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Abstract

En las artesanias, la alfareria funge un papel importante en México, no solo por su
historia y longevidad, sino por su relacién, interaccion y contacto con el ser humano,
desde los primeros cuencos de barro elaborados en la prehistoria hasta los aisladores
de cer@mica en la actual industria de la electrénica; es un material que se encuentra
en constante evolucidén debido a sus caracteristicas fisicas, quimicas y estéticas, a
pesar de un proceso descomunal a nivel global, siguen vigentes prdcticas de origen
prehispdnico en nuestro pais, esto representado en las técnicas tradicionales en la
alfareria de Jalisco, en especial para este trabajo, las provenientes y actuales del
municipio de Tonald.

Este proyecto analiza a profundidad las diversas problemdaticas que la comunidad
alfarera enfrentq, la cual se conforma por alfareros que son parte de o cuentan con un
taller familiar y aquellos que sin tener uno siguen realizando su oficio; se identificaron
una serie de problemas raiz y secundarios que se relacionan entre ellos, teniendo un
impacto negativo en la competitividad y sostenibilidad en el mercado, procesos de
innovacién, colaboracion y permanencia de nuevas generaciones en el artesanado.

Desde una mirada a partir del disefo estratégico, se propone una estrategia de
intervencion y accidén a través de herramientas metodoldgicas tales como Disefio
Centrado en las Personas (DCP) y Codisefio Horizontal, que busca acompadar al
artesano en procesos de innovacién de forma sistémica e identificar alianzas sanas que
permitan mejorar su desventaja comercial para hacer frente a los actuales y nuevos
retos que se presenten. Con el objetivo de alcanzar un desarrollo local y sostenible a
través de elementos de comercio justo, cocreacion e intercambio de saberes, y de esta
forma, lograr un equilibrio entre la cosmovision del artesano y la generaciéon de un
sustento para una vida digna.

La informacién fue obtenida a través de una recopilacién de anteriores trabajos e
investigaciones relacionados con el tema, al igual que por la recaudada de cardcter
historico, institucional y comercial, sin embargo, para tener una visidn sistémica ante lo
que sucede, se recabd informacién de cardcter cualitativo y cuantitativo con actores
involucrados, los cuales incluyen: artesanos, lideres de gestidon cultural, clientes,
intermediarios, puntos de venta, tanto del sector plblico y privado, gobierno y
universidad; brindando perspectivas significativas para la creacion de este modelo de
cardcter colaborativo e innovacion abierta.

Palabras clave: alfareria tradicional, cocreacion, desarrollo local, codisero, colaborativo,
competitividad, innovacion, propuesta de valor, buen vivir, alianzas en comercializacion.
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1. FUNDAMENTACION DEL TRABAJO

El presente trabajo de obtencién de grado (TOG) tiene su fundamento en conocer de
manera profunda la problematica actual en los talleres tradicionales de la alfareria de
Tonal4, Jalisco, que presentan una competitividad limitada a partir de conocimientos y
procesos de innovacién, y comercializacién que resultan en poca o nula presencia en

ventas.

Se identifica una coyuntura en la artesania tradicional, en la que existe una gran
apuesta en las piezas generadas por la comunidad, inspiradas en la cosmovision,
aspectos culturales y con formas de produccidn manual, que presentan elementos de
decoracion y materiales de la propia region; y por otra parte el desconocimiento de las
personas o posibles clientes acerca de lo que implica la elaboracion de la artesania y

el valor que se le concede.

Con base en lo mencionado, se desarrollard un proyecto desde una perspectiva de
disefio estratégico, que contemple un enfoque colaborativo y de cocreacidén para
nuevas estrategias que hagan frente a la problemdatica actual y se aumente la
competitividad en el mercado; a fin de generar un sustento digno para las familias -
actuales y futuras- de los artesanos y prolifere la concepcidén de lo que implica el
trabajo manual en la alfareria, no solo para los actores involucrados en la compra y

venta de estq, sino para el resto de la sociedad.

Este trabajo se coloca en el siguiente criterio: Linea de Generacidn y Aplicacién del
Conocimiento (LGAC): Disefio como factor de innovacion de sectores productivos de la
region, siendo parte del programa nacional y posgrados de calidad del Consejo
Nacional de Humanidades, Ciencia y Tecnologia (CONAHCYT) de México, el cual prioriza
y establece “los proyectos, tesis y trabajos colaborativos con un enfoque inter, multi y
transdisciplinar que permitan abordar problemas complejos y asi contribuir con
soluciones pertinentes ante la sociedad, ciencia y tecnologia” (CONAHCYT, 2021). La
Maestria en Disefio Estratégico e Innovaciéon Social (MDEIS) es parte del Programa
Formal de Investigacion del Departamento del Hdbitat y Desarrollo Urbano y se
direcciona por el mismo criterio ya mencionado, junto con la siguiente linea
catalizadora: “Codisefio como factor de innovacidn y desarrollo de sectores
productivos, organizaciones sociales y servicios pdra mejorar los entornos vy
condiciones de vida” (ITESO, 2024), aspecto medular en el modelo que propone esta

intervencion.



1.1 DESCRIPCION DEL ESCENARIO QUE SE PLANEA INTERVENIR

México es un pdais que se caracteriza por su cultura y artesanias, en las cuales
encontramos: alfareria y cerdmica, textiles, madera, cereria, metalisteria, lapidaria,
vidrio soplado, marroquineria, solo por mencionar algunas, sin embargo; el estado de
Jalisco se caracteriza por ser una de las tres entidades con mayor nUmero de ventas al
por menor de artesania (INEGI, Estadisticas a propésito del dia internacional del
artesano (19 de Marzo), 2023), y destaca como un estado artesanal debido al registro
mds reciente disponible presentado en el 2018 con un total de 6 mil 733 artesanos
distribuidos en las zonas del Norte, Centro y Valles. Tonald es el municipio con mayor
cantidad de artesanos seguido de Tlaquepaque y Guadalajara. (IIEG, 2023).

El municipio de Tonald que forma parte de la actual Zona Metropolitana de Guadalajara
es donde habitan el mayor nimero de alfareros, quienes trabajan con diversos tipos de
barro, es considerado como la cuna alfarera ya que en dicho lugar se realizaba alfareria

mucho antes de los tiempos de la conquista.

Tonald posee un legado artesanal emblematico ya que se conecta con sus diversas
tradiciones prehispdnicas; fue fundada por indigenas zapotecas, quienes después
estuvieron en contacto con otras tribus, entre ellas los toltecas y nahualtecas, la
poblaciéon tonalteca adn celebra sus tradiciones ligadas a raices prehispdnicas como
las fiestas en honor al Santo Santiago y la Danza de los Tastoanes, en dicha danza “se
representa en forma simbdlica, la batalla que libraron los indigenas tonaltecas con los
conquistadores espanoles. La palabra Tastoan viene de la voz ndhuatl, “Tlatoani” que
significa: los sefiores, los que tienen la autoridad de mandar” (Tonald, 2024).

Con lo mencionado anteriormente podemos entender la cosmovision, el arraigo y
orgullo que los alfareros oriundos de Tonald sienten al seguir trabajando con técnicas
ancestrales.

El barro es parte de los materiales utilizados en la alfareria e incluso es parte de la
familia de las cer@Gmicas, las diferencias que radican entre el barro y la cer@mica de
baja y alta temperatura son: temperatura de coccién, dureza final, porosidad,
encogimiento y composicidn de materiales, actualmente el barro utilizado por los
artesanos de Tonald es recolectado localmente por ellos mismo o por intermediarios

de la materia prima.



En la alfareria tonalteca, donde se usan diversos tipos de barro existen siete técnicas
tradicionales, entre ellas se destacan: barro brufido, barro bandera, barro canelo y
barro betus.

Barro brufiido: Mezcla de barro negro y blanco que brindan una tonalidad grisaceaq, se
utilizan moldes o modelado a mano para realizar las figuras, se le conoce como barro
bruiido porque a la mitad de su fabricacién recibe el proceso de cerrado de poro en el
barro, se alisa la superficie con una piedra de rio, para después empezar el decorado
con engobes (pigmentos a partir de diferentes tonalidades y tipos de barro), por altimo,
se pule con una piedra metdlica llamada pirita, este proceso se realiza antes de llevar
la pieza a la quema, generalmente todos los hornos utilizados son de cielo abierto y de
lena.

La temperatura en la que se quema cualquier barro tradicional de Tonald oscila
generalmente entre 600-800°C, al salir de la quema la pieza cuenta con un birillo

caracteristico por ser pulida con ambas piedras.

El barro brunido se considera la técnica madre debido que a partir de esta se
desprendieron las técnicas restantes, se datan piezas desde 650 a. de C.

Barro bandera: Se elabora de la misma forma que el barro bruiido, difiere en su
decoracion, se relaciona con la bandera mexicana, es decir, color rojo, utilizando el
barro cominmente conocido en Tonald como “barro colorado”, una arcilla rojiza que se
utiliza de fondo en la pieza junto con motivos de color blanco, utilizando un barro
llamado “barro matiz” rico en arcilla fina que junto con el é6xido de titanio brindan el tono
necesario y por Ultimo, el color verde, utilizando el barro “matiz” y el 6xido de cromo

verde.

Barro canelo: Se distingue por su colorido café rojizo sobre un fondo crema, los
botellones para contener agua son caracteristicos de esta técnica, actualmente la
colonia El Rosario de Tonald es donde se pueden encontrar talleres dedicados a esta
tradicion.

Barro betus: Dicha técnica fue de las Gltimas que Tonald acufid, surgié en la comunidad
de Santa Cruz de las Huertas y tuvo su auge en el siglo XX, este barro no se brune, se
coloca un fondo color blanco a partir de un tipo de barro llamado “chaute”, ya quemada
la pieza se decora con anilinas de vibrantes colores y se agrega un bafio de resina
natural extraido del arbol betula pendula o comdnmente conocido como abedul, es

por eso el nombre del barro betus, actualmente algunos artesanos han sustituido



materiales tradicionales por materiales industriales debido a la durabilidad y brillo de
estos. El barro betus se caracteriza por estar presente en la realizacion de figuras

zoomorficas surrealistas.

Actualmente existen diferentes tipos de talleres para la alfareria, cerédmica de baja y
alta temperatura, se clasifican en Micro, Pequefias y Medianas empresas (MiPyMEs)
siendo las Micro de 1 a 10 trabajadores (Secretaria-de-Economia, 2024), las que
mayormente proliferan; al 2020 se registré un total de 166 micro, que se contabilizan con

la suma de las dos primeras filas en la tabla siguiente (INEGI, 2020).

Figura1
Talleres de alfareria tamario MiPyMEs en Tonald y Tlaquepaque

152

TOTAL 120 169

Fuente: Autoria propia con datos MKT Compass, (2023)

Al igual podemos observar la existencia de 152 talleres que contemplan de (1-5
personas), la mayoria de estas microempresas son talleres familiares que se componen
con integrantes del nacleo familiar directo, viven en el mismo hogar y destinan ciertas
horas del dia para el trabajo en la artesania, algunos miembros en especial los hijos,
estudian o trabajan en otro giro ajeno a la artesania, mientras que en su tiempo libre

ayudan a sus padres en la elaboracién de piezas.

El drea de trabajo en un taller familiar generalmente se encuentra en el mismo hogar,

el horno se encuentra en los patios traseros de las viviendas.
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El presente trabajo centra su objeto de estudio en talleres familiares de alfareria
tradicional de Tonald como: barro brufido, barro canelo y barro petatillo.

1.2 ANALISIS DEL ENTORNO

1.2.1 Lineamientos y categorias por el gobierno federal

Con el fin de brindar soluciones integrales al sector artesanal, el Fondo Nacional para el
Fomento de las Artesanias (FONART) organiza reuniones y foros especializados para
abordar temas con alta prioridad para el artesanado, como resultado de esto, en el
2005 se organizd el | Foro Nacional Artesanal, el cual concluyd en el 2008 con el IV Foro
Nacional Artesanal; dichas reuniones reforzaron los esfuerzos entre instancias federales
y estatales encargadas de brindar atencién al sector artesanal con el objetivo de
realizar un diagnéstico de la problemdatica que viven y establecer un plan de accién con
puntos que mitiguen el efecto negativo presente, teniendo como punto central

distinguir entre artesania y manualidad.

Era una prdactica comdn encontrar en ferias y exposiciones productos que no se
destacaban como artesanias y que fueron patrocinadas por diversas entidades
publicas de apoyo al sector, por lo cual el gobierno federal determind una accidn
necesaria para hacer dicha distincion.

Existia una confusién constante con los aplicantes para los programas de gobierno, los
cuales proponian el impulso a las MiPyMES, que buscaban fomentar el auto empleo y
consideraban las manualidades una alternativa minimizando costos para generar

ingresos.

Lo anterior provocé la presencia de las manualidades en programas destinados a
apoyar artesanos tradicionales, esto reduciendo la posibilidad de los aplicantes para la
obtencidn de recursos en los pocos apoyos disponibles para la comunidad artesanal.

A partir de esta labor y metodologia establecida surge la Matriz de Diferenciacion entre
Artesania y Manualidad (DAM), como una herramienta de apoyo a instituciones que
atienden al sector artesanal (FONART, 2015), haciendo diferencia entre los dos oficios, el
de la Artesania y la Manualidad, y para canalizarlas de acuerdo con sus programas de
apoyo y espacios correspondientes.
Artesania: “Es un objeto o producto de identidad cultural comunitaria, hecho por procesos manuales
continuos, auxiliados por implementos rudimentarios y algunos de funcidon mecdénica que aligeran ciertas

tareas. La materia prima bdsica transformada generalmente es obtenida en la regién donde habita el
11



artesano. El dominio de las técnicas tradicionales de patrimonio comunitario permite al artesano crear
diferentes objetos de variada calidad y maestria, imprimiéndoles ademds valores simbdlicos e ideoloégicos
de la cultura local. La artesania se crea como producto duradero o efimero, y su funcién original esta
determinada en el nivel social y cultural; en este sentido, puede destinarse para uso doméstico, ceremonial,
ornato, vestuario o bien, como implemento de trabajo. En la actualidad, la produccién de artesania se
encamina cada vez mds hacia la comercializacién. La apropiacion y dominio de las materias primas nativas
hace que los productos artesanales tengan una identidad comunitaria o regional muy propia, misma que
permite crear una linea de productos con formas y disefios decorativos particulares que los distingue de
otros.” Manual de Diferenciacion entre Artesania y Manualidad, (FONART, 2015).

Y sobre la definicion de manualidad se establecio lo siguiente:

Manualidad: “Debe entenderse como aquel objeto o producto que es el resultado de un proceso de
transformacién manual o semi-industrializado, a partir de una materia prima procesada o pre-fabricada.
Tanto las técnicas como la misma actividad no tienen una identidad de tradicién cultural comunitaria y se
pierden en el tiempo, torndndose en una labor temporal marcadas por las modas y practicada a nivel
individual o familiar. La creatividad en las manualidades alcanza importantes valores estéticos en el dominio
de la transformacion técnica y la ornamentacién, pero estos adolecen de valores simbdlicos e ideolégicos
de la sociedad que los crea. La calidad de las manualidades es tan variable como la de las artesanias: existen
desde productos muy sencillos hasta muy elaborados en cuanto a formas, disefios y decoraciones. Contraria
a la tradicién artesanal, las manualidades se rigen en los tiempos presentes y tienden a la estandarizacion
de su produccion con los fenémenos de la globalizacién y la cultura de masas.” (FONART, 2015).

La Matriz DAM clasifica 11 caracteristicas generales de un producto y otorga puntos a

cada una conforme a la elaboracién de la pieza, FONART (2015):

J—)

© © N o o bk 0D

—_
- O

Origen de la materia prima

Manera de obtencién de materias primas
Manera de elaboracion de la pieza

Herramientas con las que se elabora el producto
Con qué se tind o pintd el producto

Tiempo estimado de elaboracién de la pieza
Disefo del Producto

Representatividad del producto

Uso del producto

. Divisién del trabajo

Cbémo aprendieron a elaborar el producto

Como se puede observar en la siguiente tabla, existe una priorizacion entre las

caracteristicas a evaluar, los rubros con mayor priorizacion son:

7.-Disefio del Producto (20)
8.-Representatividad del producto (20)

4.-Herramientas (13)
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3.-Forma de elaboracion de la pieza (10)
1.-Transmisién del conocimiento (9)

Tabla1
Manual de Diferenciacion entre Artesania y Manualidad

Caracteristicas del PUNTUACION VALOR | PRIORIZACION TOTAL
4 3 2 1 (A) (B) (A*B)
Origen de la Materias Prima Watural {Pracesado P
| (Principal o inicial) Natuial industrialmente) Artificial 7
:,b::;ﬁ::’;: :‘I:l:ﬁ: Sien braCria/Manejo Riscisleeifng Extrateisn Risciclaje Campra 3

Enzamble con pegamenta
indastrial {Inclheye vackado 10
de moldes y sak decorado)

Forma de elaboracion de la Créacidn tatal de ia piezs Engarzada o cosida Enfarzada o :lebdu can
pieza manualments Mg uina

Manualmente (incluys agujas
tradicianales, telares, urdidores de

H ient daptiad
hamacas, maquing de pedal, R

Herramisntas - el productor o alguien de la | Magquinaria-léetrica - | Herramientas comerciales 13
tarnas, moldes tradicionales y remibn
herramientas hachias por el £
productar o unespecalista locall
Cal Tes, i o tural M arerial adguirid " . o
Tefide,/Pintada erantes, pigmentos naturales A atalien N ] pinkuras induskrislis 3
al natiral y esmalte para idriado calor.
Tiempo de elabaracion
{Incluir las horas de los Mids de 24 haras D9 & 24 haras De 5 a8 horas Hasta 4 horis a3
Eﬂm‘l
Tradicional |Raspetantds | ; " . " B
Disedio del praducto radicitnal {lespetanda Mrmd, ) o feinnal con iGnmiscitn || Huss T lepdetasanis Estilos 20
calar & iconagratia de su gruga) Henadtesana
e Lucal /Régian Eitada Faid Bla e representativa 20
L LT Ceremsnial Utilitaria Detorative utilitario Splo decorative 2

Individ wal {Todeo el

Divisian del trabajo Par penern o por edid Por especialidad procesa ko realics una Sin divisicn 2
sola parsani
Capacitacitn impartida por
Transmision del uria institugitn o persana | Auksaprendizajé {Inchiye . :
conocimiento ¢ Cdmo Herencia familiar/Legado cultural externa {diseRador, cursos e escoutas gon |, CLries (B0 Hendas, ferias, E}
aprendid a hacerlo? comerciglizador o duracidn de 1 afia) ESpOSIEIongs. ¥ feVistas)

dessrrallador de praductas)

Siel praductor pertensce 3 un grops Ethite gue elabata un gradocka tradicional o tradicional can infovacion, sgregue 20 pantos

TOTAL GEME

Rangos de clasificacidn
MANUALIDAD HIBRIDO ARTESAMIA
D= 100 3 220 puntos De 221 5 279 puntos | De 280 = 420 puntos

Fuente: FONART, (2008)

Los puntos obtenidos en cada caracteristica (A) se multiplican por el valor numérico fijo de priorizacion (B),
para obtener un valor individual por la cualidad que se cumple al elaborar el producto, y en su conjunto, al
sumar los valores obtenidos de las 11 caracteristicas (A*B), se obtiene un Total General, cuyo valor numérico
puede estar dentro de los siguientes rangos de clasificacion:

De 100 a 220 puntos = Manualidad
De 221 a 279 puntos= Hibrido
De 280 a 420 puntos= Artesania

Adicionalmente, si el productor pertenece a algun grupo étnico, que elabora una pieza tradicional o
tradicional con innovacién, se agregan 20 puntos més al total de su calificaciéon (FONART, 2015).
Para poder acceder a una credencial de artesano y por consecuencia, la posibilidad de
acceder a los diversos apoyos de gobierno, se procede al andlisis de todas las
caracteristicas del producto que realiza el creador, para determinar si es artesania o
manualidad, junto con una auditoria a su taller, con el fin de confirmar que si lo que
establece en los 11 puntos anteriores sea correcto y estd en linea con lo que establece

la actual dependencia de Fomento Artesanal de la Secretaria de Economia.
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Esta version fue creada en el 2005, se piloted por primera vez en el 2007, lo que derivd
agregar categoria “hibrido” y es la que actualmente sigue vigente a nivel federal desde
el 2008.

1.2.2 Unidades econémicas y sus caracteristicas generales

De acuerdo con Data México (2023) “La fuerza laboral nacional de Alfareros y
Trabajadores Ceramistas durante el segundo trimestre de 2023 fue 55,600 personas,
cuyo salario promedio es $2,540 MX trabajando alrededor de 33.3 horas a la semana”.

En cuanto al promedio de edad, Alfareros y Ceramistas fue de 45.4 anos; distribuidos en
“47.2% hombres con un salario promedio de $3.730 MX, y, 52.8% mujeres con salario
promedio de $1.470 MX” (Data México, 2023), como se puede observar la diferencia
salarial entre los hombres y mujeres es del 60.5%.

Como un dato adicional, los mejores salarios mensuales promedio para este mismo
grupo en Colima fueron de $10,800 MX, Chihuahua $8,600 MX y Quintana Roo $7,880 MX;
por otro lado, en la fuerza laboral destaca Puebla con 17,600, Michoacdn de Ocampo
10,700 y Jalisco 5,660 (Data México, 2023).

Como conclusion de los datos anteriores, los alfareros en el sector cuentan con una
edad mediq, la fuerza laboral en Jalisco es notable pero no se posiciona en los mejores
salarios mensuales promedios.

En la siguiente grafica se observa la poblacion de alfareros y trabajadores ceramistas
en México durante la Ultima década, de la cual podemos encontrar una variabilidad
constante en la permanencia del artesanado, es importante destacar los picos
notables del afio 2016, 2018 y 2022, teniendo los mds altos ascensos de la década,
sobrepasando los 60,000 alfareros y trabajadores ceramistas, sin embargo, resaltan los
descensos presentes en los afios 2019 y 2021, siendo este dltimo, al final del afo, el menor
numero de personas involucradas en este oficio, menos de 30,000 personas.
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Figura 2
Alfareros y Trabajadores Ceramistas
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Es importante destacar que en el 2012 el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), con el apoyo del entonces Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (hoy
Secretaria de Cultura), llevaron a cabo la Encuesta Nacional de Consumo Cultural de
México (ENCCUM), donde se registraron 176, 224 hombres y mujeres dedicados a la
cerdmica o alfareria mientras que en el 2023 existen 55,600 personas trabajando en

esta misma rama artesanal, dato mencionado anteriormente.

Tabla 2
Las artesanias en la Encuesta Nacional de Consumo Cultural de México

Ramas Artesanales Hombres Mujeres Total general

Cartdn y papel 1,031,525 1,954,712 2,906,237
Ceramica o alfareria 48,197 128,027 176,224
Cesteria 20,792 125,347 146,139
Escultura 102,336 104,179 206,515
Laqueria 31,399 33,431 £4,830
Madera 630,165 352,650 982 815
Metalisteria 173,346 75,577 248,923
Otro 58,125 111,844 169,969
Pintura popular 239,104 431,627 670,731
Textil 208,198 1,530,475 1,738,673
Widrio a0,525 52,362 142 BE7
Total general 2,633,712 4,900,231 7,533,943

Fuente: INEG), (2012)

Como conclusion de los datos anteriores, se nota un decrecimiento del 68% si se

compara el aio 2012 de la tabla 2 con el afno 2023 de la figura 2.

Las razones por las que puede darse este fendbmeno de ascensos y descensos pueden
ser diversas, por ejemplo: la emigracién a Estados Unidos, la desercion de las nuevas
generaciones ante la alfareria, cambio de ocupacidn, inestabilidad econédmica y baja

competitividad.
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Es importante mencionar que la pandemia COVID-19 afecté gravemente a la alfareria
tanto en la permanencia como en la venta de artesaniaq, lo cual es irbnico porque la
industria de decoracién o por el mobiliario de hogar incrementd un 280%, el valor de
producciéon pasé de 25 millones de délares en 2020 a 70 millones de délares (mdd) en
2021, de acuerdo con datos de Teresa Calderdn Durdn, la presidenta de la Asociacidn
de Fabricantes de Muebles de Jalisco, A.C. (Economista, 2022).

Si continuamos con la observacion de permanencia en el artesanado, pero ahora a
nivel municipal, de acuerdo con el dltimo Censo Artesanal 2018 del Instituto de la
Artesania Jalisciense (actualmente Fomento Artesanal dentro de Secretaria de
Economia de Jolisco) “Tonalé cuenta con 1,096 artesanos, de los cuales 638 o el 58.2%
se dedican ala alfareria, y el resto a otro tipo de artesanias como cerdmica, metalisteriq,
madera, arte indigena o similares” (IIEG, 2023).

Si se compara con las estadisticas previas en investigaciones de esta naturaleza
podemos corroborar el descenso del artesanado.

Para el afio 1999 habia un personal ocupado de 2,882 en la fabricacion de articulos de alfareria, porcelang,
loza y muebles de bafio (subrama 32711 SCIAN, segun datos del censo econémico INEGI, 1999). Y para el afo
2004 el personal ocupado habia descendido en un 14% para ocupar a 2,481 personas en esta misma
actividad. (Gutierrez-Zetina, 2005).

Tabla 3
Las artesanias en la Encuesta Nacional de Consumo Cultural de México

Farticipacion e
Tonala Total Zona Centro en el total de la

Zona

Artesanos Distribucion % Artesanos Distribucion %

Alfareria 638 58.21% 1,264 34.69% 50.47%
Arte Indigena 47 4 29% 451 12.38% 10.42%
Cartoneria y papel 30 2.T4% a3 2 55% 32.26%
Cerdmica 124 11.31% 177 4.86% 70.06%
Cererla B 0.36% 22 0.60% 18.18%
Fibra Animal - 0.00% 18 0.48% 0.00%
Fibra Vegetal 27 2. 46% 159 4.36% 16.98%
Gastronomla B 0.36% 129 3.54% 3.10%
Lapidaria 8 0.73% 207 5.68% 3.86%
Madera 51 4.65% 173 4.75% 20.48%
Materiales Duros de Origen Animal 1 0.09% 10 0.27% 10.00%
Metalisteria 67 B.11% 205 8.10% 22 T1%
C Pintura 44 4.01% 160 4.38% 27 .50%
Resina Natural - 0.00% 2 0.05% 0.00%
Talabarteria 12 1.09% 112 3.07% 10.71%
Textil 17 1.55% 250 6.86% 6.80%
Vidrio 22 2.01% 71 1.95% 30.899%
Mo identificado - 0.00% 51 1.40% 0.00%
Total 1.096 100.00% 3,644 100.00%: 30.08%

Fuente: lIEG con base en datos proporcionados por la Direccién de Fomento Artesanal, SEDECO, (2018)

Con lo dicho anteriormente, Tonald representa el 30% del total de artesanos del centro
del estado y ocupan el primer lugar en la regidon. En esta misma zona, 34.7% son
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alfareros, el 12.4% dedicados al arte indigenq, 8.1% a la metalisteria y el resto a diversas
artesanias (IIEG, 2023).

Tabla 4
Poblacion artesana por municipio en Jalisco

Regidén Centro por municiplo

Artesanos  Distribucién %  Lugar

Tonalé 1,006 30.08% 1
Tlaquepaque 852 23.38% 2
Guadalajara T18 19.70% 3
Zapopan 545 14 98% 4
Tlhajomules de Zdafiga 267 7.33% 5
Cuquio 59 1.62% B
Istlahuacan de los Membrillos 36 0.99% 7
El Salte 27 0.74% &
Ixtlahuacén del Rio 22 0.60% 9
San Cristdbal de la Barranca 15 0.41% 10
Zapotlanejo 5] 0.16% 11
Juanacatian 4] 0.00% 12
Total 3,644 100.00%

Fuente: lIEG con base en datos proporcionados por la Direccién de Fomento Artesanal, SEDECO, (2018)

Sin embargo, a pesar de las grandes cifras, algunos alfareros han dejado la labor
debido a la inconsistencia de ingresos por la venta de alfareria y han adoptado otras
formas de trabadjo, incluso nuevas generaciones consideran que la actividad no es
sostenible econdmicamente.

1.2.3 PIB del sector

La artesania mexicana ha atraido un alto interés por el mercado nacional e
internacional por lo cual es necesario identificar suimpacto econédmico, de acuerdo con
la Cuenta Satélite de la Cultura de México (CSCM), en el 2021, el Producto Interno Bruto
(PIB) del sector cultural fue de 3.0% respecto al PIB nacional, con un monto de 736,725
millones de pesos, la actividad econdmica generada por las artesanias ascendié a
“153,437 millones de pesos que representaron 20.8% del sector cultural. Las dos dreas
que concentran la mayor contribucién al PIB de las artesanias son: el comercio de
artesanias y las fibras vegetales y textiles, con 35.5% y 17.9 %, respectivamente.” (INEGI,
2023).
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Figura 3
PIB de las artesanias en el total de la economia nacional a precios corrientes (participacion porcentual)
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1.2.4 Movimientos de innovacion en la artesania en la escena local y global

Existen grandes acontecimientos en el contexto cultural y de desarrollo en la alfareria y
cer@mica en la escena internacional; desde las primeras piezas de alfareria de la edad
de piedra registradas, la alfareria precolombina y griega con sus connotaciones
religiosas, las propuestas en la cerdmica provenientes de China, caracterizadas por su
estética y alquimia en esmaltes desde el siglo VI d. de C,, la utilizacién de dxidos para
los decorados metdlicos en la cerdmica isldmica, el mercadeo e importacion a través
de la ruta de sedq, la presencia de la porcelana y su valor comercial en Europa, al grado
que logrd desatar grandes batallas y establecer nuevos talleres de porcelana en la
burguesia europeq, la guerra de las cerdmicas entre Japdén y Coreq, entre otros puntos
clave de la historia que moldearon el rumbo de la cerdmica.

En este trabajo no podemos abarcar todos los tiempos importantes de la cerdmica ya
que eso seria otro tema de estudio, no profundizaré en los aspectos politicos y culturales
de cada suceso pero si tomaré como punto de partida para este proyecto el periodo
entre 1880 a 1920, donde el movimiento de Arts and Crafts, ligado a las artes decorativas
y artesanias fue impulsado por el maximo ideblogo, artista y escritor William Morris
(1834-1896), movimiento nacido en Gran Bretafia con desarrollo hasta la | Guerra

Mundial, proliferé con rapidez en America y Europa hasta llegar a Japon.

De 1900-1920 emergieron otros movimientos de cardcter global a favor de la artesania,
mientras que en Tonald se introducia el decorado con un sentido del mexicanismo vy
satisfaccidn al mercado extranjero, en Alemania surgieron movimientos como la

Bauhaus en 1919 por Walter Gropius (1883-1969), con el propdsito mayor de incorporar
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el disefo artesanal como herramienta en contraposicién de la industrializacién y
produccién en masa.
“Arte y artesania: una nueva unidad
“Artistas y Artesanos deben levantar juntos la construccion del futuro”. Con este manifiesto, la Bauhaus
comienza su actividad. En él trata de reconciliar a artistas y artesanos, hasta entonces independientes, para
propugnar el trabajo en equipo fusionando las distintas artes.” (Hernandez-Cembellin, 2004, como se citd
en Menchaca y Navarrete, 2023).
Gropius declard que los artesanos deberian de capacitarse y tener estudios en diversos
admbitos, no solo en la técnica sino de cardcter creativo y desarrollo de nuevos
productos, pero lo mds importante era que debian de trabajar en equipo y buscar

alianzas.

Al mismo tiempo, Japdén enfrentaba un gran problema con la invasién de productos
industrializados, lo que dio surgimiento al movimiento “Mingei”, que significa “arte
popular”, fundado por Yanagi Soetsu, Haomada Shoji y Kawai Kanjiro, se establecia que
los productos artesanales deberian ser accesibles para todas las personas. Los
productos hechos a mano deberian de ser para el pueblo, con alta calidad y con precios
accesibles para el mercado local.

Tanto Japdn como Alemania, realizaron esfuerzos para reforzar la artesania. Alemania
con formacion y técnicas artesanales para la intervencién de productos, mientras que
Japdn apostd por la accesibilidad de productos de alta calidad, que pudieran competir
ante la invasién de productos de menor calidad y carentes de identidad cultural.
Estos aspectos se omitieron en la historia de la artesania mexicana (figura comparativa siguiente) lo que
aboné a la concepcién cultural que hoy generalmente tenemos hacia las artesanias: a) alta calidad y de
mayor decorado como piezas de coleccién y b) artesanias de baja calidad, que no cumplen con las

cualidades necesarias para hacer frente a la demanda y atender los aspectos socioculturales, ambientales
y de identidad (Menchaca y Navarrete, 2023).
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Figura 4

Linea de tiempo de los movimientos a favor de la artesania y su convergencia.
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La siguiente linea de tiempo muestra cambios y sucesos importantes que construyeron

la historia de la alfareria de Tonald y Tlaquepaque de 1880-1960, incluyendo la
migracién a loza vidriada y cerdmica de alta temperatura para la introduccion en el

rubro utilitario.
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Figura 5
Sucesos en la alfareria y ceramica de Tonala y Tlaquepaque
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La alfareria se convirtid en simbolo nacional y diversos actores intervinieron en ello,
Diego Riverq, Ixca Farias, Gerardo Murillo mejor conocido como Dr. Atl (quien propicié
que la alfareria tonalteca tuviera un decorado México-maximalista con motivos

prehispdnicos, indigenas y escenarios rurales de Tonald).

Por otro lado, el estilo de vida que se atribuyd al artesanado por la sociedad y las
instituciones representaba carencias; para algunos era un segundo ingreso, ya que su
actividad se concentraba en la agricultura.
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“La produccién era eminentemente para la auto subsistencia y se presentaba, junto con la actividad agricola,
como la fuente primaria de la reproduccién de la fuerza de trabajo. El consumo de las artesanias tenia mads
bien un uso prdactico-utilitario y religioso.” (Hernandez—CasiIIqs, 1996, como se citd en Menchaca y Navarrete,
2023).
Adicionalmente se imposibilitd la preparacion a nivel de gestion de su taller para el
artesano, esto propicid el concepto de: vida pobre para el artesano.
“Generalmente las artesanias se elaboran en un contexto de pobreza y los recursos obtenidos con ellas sirven
para sufragar gastos en otros sectores de la economia del grupo doméstico. Una caracteristica importante
es que recurren al rescate y proyeccion de un oficio tradicional, y lo proponen como alternativa econdmica.

Pero ademas de solucionar necesidades inmediatas inciden en el orden cultural social y de género” (Zapata-
Martelo y Sud@rez-San Romdn, 2007, como se citd en Menchaca y Navarrete, 2023).

Es interesante analizar la participacién reciente de los actores pUblicos con respecto a
las carencias y limitantes en los artesanos, por un lado, sus creaciones se usan como
estandarte en un marco internacional, por el otro ¢Qué estan haciendo para mitigar la
amenaza capitalista hacia el sector artesanal?

“La separacién que se hace entre los productores y sus obras en el terreno de la admiracion tiene, también,
un ingrediente de discriminacion cultural en el terreno de la apreciacion estética, pues al mismo tiempo que
se valora una de las expresiones culturales de una sociedad, no se le permite el acceso a una mejor calidad
de vida.” (Novelo, 2002, como se cité en Menchaca y Navarrete, 2023).

1.2.5 Bancos de barro, materia prima de Tonaléa

Como se mencionaba anteriormente, los artesanos cuentan con algunos bancos de
barro de la regiéon y acceden a estos para su recoleccion, sin embargo, existen
intermediarios que alivian el arduo proceso de recoleccion y estos hacen llegar la
materia prima a los artesanos, quienes lo limpiardn y trabajardn para poder realizar

alfareria tradicional.

La mancha urbana del Area Metropolitana de Guadalajara (AMG) ha impactado al
municipio de Tonald, por lo cual muchos de los yacimientos de barro han quedado

sepultados por las construcciones de concreto para fraccionamientos o edificios.

Como se puede observar en esta linea de tiempo, existen diversas noticias relacionadas
con el tema, el cual ha sido visibilizado desde el 2013 sin tener una resolucién en la

actualidad.
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Figura 6
Noticias sobre los bancos de barro 2013-202]
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La escasez del barro puede afectar los procesos de fabricacién de las piezas, debido a los
diferentes minerales, arcillas y arenas disponibles que determinan la calidad de un barro, la
cual puede diferir en cada yacimiento o mina.

La importancia de lo anterior radica en el impacto que dicha calidad tiene sobre la
resistencia y elasticidad; primeramente en el amasado, si cuenta con arena excesiva,
es quebradizo, lo que en consecuencia también afecta la etapa de modelado, en que
la elasticidad es necesaria para realizar ciertas formas o uniones, en segundo, durante
el secado, donde se pueden presentar rajaduras que debilitan o fracturan la pieza
estando ya decorada, es decir, horas de trabajo quedan desperdiciadas, por dltimo, en
la etapa de la quema, que puede presentar deformaciones o grietas, debido a que
posiblemente se encontraba alguna fisura interna o no hubo resistencia para la quema,

la presencia de arenas es clave para evitar esto.

Algunos artesanos optan por reparar piezas con grietas o deformadas con resanador
de madera o automotriz, resinas epoxicas y pinturas acrilicas, con el objetivo de poder
rescatar la pieza y que esta sea vendida, sin embargo, la presencia de materiales no
tradicionales tiene un impacto en la pieza y en la evaluacidn DAM mencionada
anteriormente.
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1.3 DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA PERCIBIDA QUE JUSTIFICA EL PROYECTO.

El abordaje de la problematica que enfrentan los talleres artesanales de interés en este
trabajo comprende aspectos variados que pueden aglutinarse en tres principales, cada
tema se refiere a una perspectiva diferente, desde la apertura a la innovacién; la
desercidon de nuevas generaciones en la artesania; por Gltimo, la asimetria de los
talleres actuales de alfareria; los cuales influyen en la sostenibilidad de los talleres.

A) Inhibicién a la innovacién

Como resultado de la DAM, existe el Registro Unico Artesanal (RUA), que avala el oficio
de cada artesano, el cual tiene una vigencia de 5 anos, en caso de que se modifique la
materia prima, procesos de transformacion y maquinaria; el tabulador se ajustag, en la
mayoria de los casos, si el resultado es menor de 280 puntos, se le retira su credencial
de artesano y pierde el RUA, en consecuencia, no puede acceder a los diferentes

programas y apoyos.

Al tratar de explorar nuevas formas y/o productos, el artesano se ve obligado a seguir
ciertos lineamientos rigidos establecidos en la tabla DAM, por lo que, si se intenta reducir
costos adoptando otras prdcticas de manufactura o adaptando el disefo y el
decorado, fuera del marco tradicional, pone en peligro la distincion como artesania; lo

cual es un riesgo que el artesano ha declarado no querer tomar.

La pieza de alfareria de “gran calidad”, concepto que prolifera en los artesanos de
Tonald, se caracteriza por su saturacién y elaboracién en el decorado, el bruiido y el
efecto pulido al final de la quema, lo que pareciera ser hecho con una maquina y que
en realidad significa horas e incluso dias de trabajo, sin asegurar posee el atractivo
suficiente para ser adquirida por un cliente. Por otra parte, en ocasiones particulares,
este tipo de piezas participan en determinado concurso o exhibicidon, en donde se
enfrentan a muchas otras para resultar ser ganadoras de algdn premio en dinero y
favorecer al artesano, en caso contrario, debe esperarse que sea comprada por algdn
coleccionista o cliente con un poder adquisitivo alto (debido al costo significativo) y de
no ocurrir ninguno de los dos anteriores, la pieza regresa a la estanteria del taller hasta
una nueva exposicidén o ventaq, sin dejar de mencionar el estado animico del artesano

ante lo sucedido.

B) Desercién de nuevas generaciones en el artesanado.
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Es notable la diferencia del nUmero de alfareros y ceramistas entre el 2012 (176, 224
personos) y 2023 (55,600) en México, existen posibles razones para este fendbmeno,
entre las que destacan: la limitacidn de innovacion dentro del taller familiar con un
legado artesanal por varias generaciones y sueldos bajos en el sector (incluido si se
trabaja en talleres ajenos al no contar con el propio), como se menciond anteriormente
el mayor rango salarial es de $10,800 pesos mexicanos, en Colima, Jalisco se posiciona
el tercer lugar en fuerza laboral contabilizando 5,600 alfareros y ceramistas, seguido de
Puebla y Michoacdan.

Generalmente las nuevas generaciones proponen la innovacion de formas, decoraciéon
y productos dentro de taller familiar, con el objetivo de satisfacer a su ser creativo y
generar mds ingreso, en algunas ocasiones se incorporan dichas ideas, en otras, son
descartadas por la técnica tradicional que se trabaja en la familia; no se encontré un
estudio sobre este tema, sin embargo, es una declaracion de los duefios de los talleres,
sustentada por el hecho de que integrantes de su descendencia, con habilidades para
elaborar la técnica, han decidido buscar empleo en otros rubros, derivado de una o las
dos causas mencionadas.

C) Asimetria entre talleres familiares, renombre y patriarcado

Existen familios de artesanos con tradicidn de generacidn en generacién vy
reconocimiento de maestros artesanos, entre ellas se ubican: Bernabé, Pajarito, Jimon,
Medrano y Mateos, que han posicionado la alfareria tonalteca a nivel nacional e
internacional, ademds de otros maestros que también se identifican por su renombre.

Debemos de mencionar que hay otros maestros artesanos reconocidos que son de primera o
segunda generacion, por ejemplo: Angel Santos, que ha tenido colaboraciones con marcas de
reconocimiento en el Gmbito de la cerdmica, como la empresa tequilera Clase Azul (Forbes, 2021)
y que se ha colocado en diversas plataformas de visibilidad de alta importancia (Menchaca y
Navarrete, 2023).

Adicionalmente, existen familias que comparten el mismo apellido alfarero de
abolengo, sin embargo, es notorio el trato que existe hacia las mujeres artesanas dentro
de un nUcleo familiar donde los hombres fueron los lideres del taller; incluso es diferente
el trato hacia las nuevas generaciones provenientes de una descendencia por parte del
lado paterno que del materno, tal como lo podemos observar en la siguiente grdfica, la
falta de presencia de artesanas en posicionamiento o en talleres de mayor tamafo es
notoria.
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Figura 7
Taller de ceramistas y alfareros de Tlaquepaque y Tonala
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Fuente.- Autoria propia, (2022)

Existen talleres que han seguido en el trabajo de alfareria tradicional y han permanecido
en el mercado, logrando posicionarse como estandartes en la artesania tonalteca, ¢por
qué unos pueden estar vigentes y otros van dejando el artesanado? En los siguientes
capitulos se analizaré si los incisos A, By C estén relacionados entre ellos y/o con la

problematica de la permanencia.

1.4 VALIDACION DE CONDICIONES EN ESCENARIO

En el 2016, después de mi estancia técnica en Japdn y el trabajo de implementaciéon en
innovacién de la alfareria de Tlaquepaque, participé en un curso de barro bruiido que
se llevd a cabo en Tonald por el proyecto del gestor cultural Miguel Arelis, quien
acercaba a una audiencia interesada en la alfareria tonalteca a través de tours por
varios talleres, el curso tomo& lugar en el centro cultural “Herencia Milenaria” donde pude
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conocer a los maestros: Sergio Pérez Arana, Juan José Ramos Medrano, Luis Oscar

Herrera Valdez, Angel Santos y Rigoberto Mateos Campechano.

En el 2022, la maestra Laura Navarrete Navarro me contactd por medio de la maestria
cursante para formar parte del grupo de ponentes en un esquema de
acompafiamiento con énfasis formativo para los artesanos de diversas ramas, llamado
“Promoviendo el encuentro con el otro, un peldario para la economia social y solidaria
entre artesanas y artesanos’, donde abordé el tema de innovacién artesanal y comparti
mi trayectoria por mds de 10 afos en la artesania y disefio; como resultado de esto el
artesano C establecié contacto conmigo para conocer un poco mds del tema de
materiales y esmaltes para la cerdmica de alta temperatura, interés proveniente de su
desempeno como profesor en la preparatoria técnica de Tonald donde imparte la

asignatura de cerdmica de alta temperatura.

Gracias a la estrecha relacidon con artesano C conoci a su esposa, artesana J quien
junto con él fundaron la marca de alfareria tradicional llamada P, enseguida conversé
con su madre artesana D y su padre artesano E quienes trabajan en conjunto para la
realizacidn de piezas de barro brufido, barro bandera y policromado, por ultimo visité
al artesano F quien es amigo del artesano C. A lo largo de estos dos anos hemos podido
intercambiar saberes y visitas a nuestros talleres donde hemos contado anécdotas y
hablado sobre los retos de la artesania en la actualidad. A través de la maestra N conoci
al artesano K, quien ha participado en diversos proyectos propuestos por el ITESO.

Estos cinco contactos han sido clave para la inmersién en la alfareria tradicional de
Tonald, no solo en los aspectos técnicos sino en los sociales y de competitividad,
también es importante destacar que en este grupo existen artesanos de primeraq,
tercera, quinta y sexta generacion; al paso del tiempo nuestra relacion evoluciond, les
mostré el proyecto que estaba desarrollando en la maestria de disefio estratégico e
innovacién social, el cual al inicio se centralizaba en desarrollo y mejora de materiales,
en este caso el barro de la region.

Conforme se avanzd con las visitas a los talleres tradicionales, las entrevistas y las
platicas informales con los artesanos, nuevos temas surgian como la falta de ingreso
econdmico, el poco interés de las personas por adquirir artesania y la desorganizacién
como comunidad para enfrentar las problemdaticas que han surgido a lo largo de estos
dltimos anos, la colectividad era algo que solo se notaba para el momento de exponer
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una pieza, mostrar una coleccién o proyecto del municipio pero no ante la creacién de
propuestas para hacer frente a los problemas de la comunidad.

Con lo mencionado anteriormente, los problemas que ya habia escuchado hace mas
de 10 anos vuelven a estar en el tintero y era inevitable no abordarlos en mi proyecto de
maestria; el tema ya no se centralizaba en materiales, ahora se partia de otras
necesidades relacionadas con la competitividad por lo cual invité a los cinco artesanos
mencionados con anterioridad a colaborar y a sumarse al proyecto.

El proceso no fue el mismo con los cinco puntos de contacto, ya que algunos se
encontraban con mdas disposiciobn a colaborar y otros era notorio el temor a lo
desconocido, sobre todo de las intenciones de otro disefiador que queria hacer un
“bien” para ellos; existid un interés genuino hacia el proyecto debido a mi oficio de
ceramista, al saber que tengo mi taller y al momento de platicar sobre los gajes de
produccidén junto con nuestra apreciacién estética sobre la alfareria y cerédmica, me
contemplaron como parte de la comunidad hacedora y finalmente, aunando mi
experiencia de trabajo en talleres artesanales en México y en el extranjero, considero
que esto fue lo que brindd la confianza necesaria hacia mi persona; como resultado de
esto, aceptaron a que yo pudiera seguir visitGndolos en sus talleres y participar en las
actividades de cocreacién y diagndstico, no hubo condiciones, sin embargo, para mi
era importante que ellos se sintieran cdmodos y conocieran los resultados del proyecto
cada seis meses, por lo que acordamos que ellos podian dejar de recibirme y/o de
participar cuando sus tiempos personales y de trabajo se vieran interrumpidos, al igual,
si no se identificaban con el proyecto o la direccidon que este fuera tomando.

1.5. ANALISIS PRELIMINAR: PRIMERA HIPOTESIS

Para poder obtener una mirada sistémica ante los problemas de los talleres familiares
se realizd el ejercicio de I6gica fluida', la cual permitié identificar algunos problemas en
diversas areas, gobierno, organizacion del taller, intermediarios, gestion cultural y otros.

' La Logica fluida es una herramienta propuesta por Edward de Bono, se utiliza para fomentar el pensamiento creativo
en el andlisis de una situacién o problema y se materializa en un diagrama que presenta las relaciones entre los
elementos.
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La lista de problemas que surgid de las entrevistas realizadas a dos lideres artesanos,

un artesano y un gestor cultural, se complementd y validd con la 6ptica de un actor de

gobierno. Esto Ultimo permitié también confirmar aspectos sin o con poca atencién del

sector publico (como el resguardo de los bancos de barro y la materia prima para el

barro canelo) y el concurso de apoyos econémicos desarticulados.

Figura 8
Lista de problemas

Lista de problemas

1.-Desregulacion para la proteccion de materia prima local.
2.-Vulnerabilidad de la comunidad.

3.-Monopolio de los bancos de barro.

4.-Incertidumbre ante la accesibilidad del barro en futuros anos.
5.-Amenaza sobre la extincién del barre canelo.

6.-Inequidad entre tiempo de elaboracion e ingresos de venta.
7.-Desinterés de nuevas generaciones ante el artesanado.
8.-Corrupcién en los fondos y apoyos de gobierno para artesanos.
9.-Artesanos objetualizados por agentes de gobierno.
10.-Reduccién de capacidades fisicas del artesano al paso del
tiempo.

1L.-Limitaciones para llegar a nuevos puntos de venta y promocion.

12.-Disminucién de compra de producto.

13.-Competitividad limitada en el mercado actual.
14.-Dependencia hacia los apoyos econdmicos de gobierno.
16.-Desregulacion de los precios de los productos fabricados en la
comunidad.

16.-Renuncia del artesanado.

17.-Desorganizacién del grupo comunitario.

18.-Desplazamiento de los productos locales por importados.

Fuente.- Autoria propia, (2022)

19.-Desconocimiento de las personas ante la labor del artesanoe.
20.-Proyectos de mejora inconclusos.

21.-Artesanos objetualizados para maguila.

22.-Desinterés del artesano a la vinculacion de universidades.
23.-Desconocimiento del artesano a métodos de innovacion.
24.-Apertura al regateo.

25.-Accesibilidad para la extraccién de materia prima.
26.-Asentamiento de inmobiliarias en bancos de barro.

27.-Familias artesanas dividas por competencia directa e indirecta.
28.-Ausencia del comercio justo en los existentes puntos de venta.
29.-Limitacién de equipar o iniciar un taller.

30.-Concepciodn del artesano como: un ser marginado.
31.-Desconocimiento de las ubicacion de las vetas de barro para los en-
gobes de la region.

32.-Deslindamiento de tareas relacionadas a la produccion u abtencién
de materia prima.

33.-Perdida de la esencia artesanal tradicional en productos o procesos.
34.-Sustitucion de procesos artesanales tradicionales.

35.-Interposicién de procesos por el tiempo invertido y pago de mano de
obra.

Es importante mencionar que la primera fase de la I6gica fluida, problema del 1 al 5

estaban concentrados mayormente en el tema de los bancos de barro y la materia

prima disponible en Tonald, debido a las manchas urbanas y asentamientos

inmobiliarios en los bancos de barro para las técnicas tradicionales, problema ya

referido anteriormente.

A continuacién, se puede observar el problema principal representado en rojo, nUmero

17 Desorganizacion del grupo comunitario que tiene mayor nimero de problemas

secundarios y se identifica que hay otros dos problemas que son: Desregulacion para
la proteccion de la materia prima e Inequidad entre tiempo de elaboracion e ingresos

de venta que tienen 3 problemas secundarios cada uno, para su mayor comprension y

titulo de cada nimero se puede observar la Fig. 10.
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Figura 9
Logica fluida

Fuente.- Autoria propia, (2022)

Figura 10
Problemas clave

Fuente.- Autoria propia, (2022)
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Es notorio que el problema 17, sobre la Desorganizacion, ha derivado diversos
problemas secundarios, sin embargo, considero que por la forma en la que el
artesanado de Tonald ha trabajado en las dltimas décadas, mostrando un trabajo de
cardcter individualista y sin integrarse a esfuerzos colectivos para su beneficio comuan,
se dificulta efectuar un planteamiento que aporte resultados inmediatos para la
organizacién comunitaria; lo que enfoca el alcance de este trabajo en identificar formas
de colaboracién para hacer frente a otros de los problemas referidos y que guardan

relacion entre si.

El problema 17 Desorganizacion del grupo comunitario es de alta complejidad y
requiere un trabajo con una duracién que puede exceder mds alld de este proyecto, se
visibiliza que la solucion éptima es la formalizacidon de alguna identidad colectiva, en el
mismo caso se visualiza el problema 1 Desregulacion para la proteccion de materia
prima local ambos temas se relacionan con colaboraciones del sector publico y
privado, por lo que necesitan de una figura organizada dentro de la comunidad. Sin
embargo, se fomentard el trabajo en conjunto donde el primer paso lleve a conocerse
con el otro y que a futuro pueda surgir una organizaciobn comunitaria, el dafo
ocasionado por la pérdida de bancos de barro (debida a la falta de regularizacion) es
irreversible, por lo que este problema invita a reenfocar la atencién hacia alternativas
relacionadas con aprovechamiento de materiales disponibles o de otros alternos.

Se considera importante para la propuesta, poder identificar las herramientas o puntos
clave que puedan fortalecer los talleres familiares para atacar los problemas raiz
namero 6 Inequidad entre tiempo de elaboracion e ingresos de ventay romper el bucle
vicioso integrado por el nUmero 13 Competitividad limitada en el mercado actual,
namero 23 Desinterés/desinformacion del artesano a métodos de innovacion vy

namero 12 Disminucion de compra de producto.

A raiz de las entrevistas, surgieron otras condicionantes de tipo social, competitivo,
innovacién, vinculacién y organizacional que complementan el andlisis, para su mayor
comprension se integraron en diagramas que permiten ver las relaciones y que

aparecen a continuacion.
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Figura 1l
Problematica de una MyPE familiar con giro: produccion y comercializacion de alfareria que representa baja
competitividad.
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Fuente.- Autoria propia, (2022)

Es relevante ubicar a los talleres familiares como: Microempresa familiar con un giro de
produccién y comercializacién de alfareria, segun establece la Secretaria de Economiq,
una microempresa cuenta con hasta 10 trabajadores. En la mayoria de estos talleres,

todos los integrantes son parte del mismo nacleo familiar

Como se observa en la Fig. 11, en el circulo de Familia existe una herencia artesanal por
ser parte del legado familiar y también hay jerarquias ejercidas, generalmente son los
padres de familia quienes fungen el rol de lider en el taller; en la mayoria de las
situaciones, como ya se menciond, las nuevas generaciones son quienes intentan
realizar exploraciones en la técnica, decorado y materiales con el fin de lograr otros
productos, sin embargo, muy pocas veces los padres fomentan la apertura hacia la
innovacion (debido a que esto puede modificar el legado familiar), al observar esto
junto con el poco ingreso los jovenes deciden dejar el artesanado. Enseguida, se
encuentra el circulo de Artesania, en donde se identifica que existe una produccién
limitada, derivada de procesos manuales y tiempos involucrados, aunada a un marco
institucional publico que determina el concepto de artesania, por consecuencia, si
existen intentos de innovacidon que atenten contra esto, se imposibilita el acceso a
recursos publicos; por uUltimo, tenemos el circulo de MyPE, donde se colocan las
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actividades administrativas y operativas efectuadas por muy pocos miembros que
quedan en el taller, los cuales, mismos que en su mayoria cuentan con una baja
profesionalizacion en temas de competitividad, innovacion y gestion.

Como conclusidon podemos establecer que el problema que enfrentan la mayoria de
las microempresas familiares dedicadas a la produccidn y comercializacion de
alfareria es que presentan una limitada competitividad en el dmbito actual,
relacionada con pocos miembros involucrados en el ndcleo familiar artesanal que
asumen diversidad de actividades, por lo que fragmentan sus esfuerzos y obtienen
bajos ingresos por ventas, lo que a su vez deriva en débil sostenimiento o incluso posible
cierre.

La competitividad puede definirse como la capacidad de una empresa para crear e implementar
estrategias competitivas y mantener o aumentar su cuota de productos en el mercado de manera
sostenible. Esas capacidades estdn relacionadas con diversos factores, controlados o no por las
empresas, que van desde la capacitacion técnica del personal y los procesos gerenciales-
administrativos hasta las politicas publicas, la oferta de infraestructura y las peculiaridades de la

demanda y la oferta. (Kupfer y Haguenauer,1996, como se citdé en Medeiros et al., 2020).

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, es necesario identificar algunas de las
diversas actividades administrativas y operativas que una MyPE en el sector artesanal
debe atender para lograr ser competitiva, los principales se muestran en el grafico a
continuacion:
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Figura 12
Responsabilidades Operativas y Administrativas de una MyPE giro alfareria tradicional

-Investigacion de mercado
-Desarrollo de nuevos productos
Disefio y desarrollo -Desaarrollo de embalaje

-Gestionar compras de materia prima
-Inventario de materiales y producto en stock |
-Gestionar compras de materia prima
-Manuales o documentos de produccién y calidad |
Fabricacién -Preparacion de material
-Creacion de piezas I
-Proceso de detallado |
-Preparacion de engobes?®, vidriados*®
-Brunido* y aplicacion de engobes o vidriados )
-Busqueda de nuevos mercados
-Coordinar la comunicacién via:
redes sociales, correo o teléfono
-Prospectar nuevos puntos de venta

Comercializacion

-Gestionar envios
-Tramites de contratos o permisos
-Exhibir en diversas plataformas

Exhibicién

_ -Control de inventario
Venta directa -Generar facturar
-Declaracion fiscal
-Labor de venta

Fuente.- Autoria propia, (2022)

La mayoria de los talleres concentran esfuerzan en la fabricacion derivado de sus pocos
integrantes, la falta de capacitaciones e infraestructura limitada. Los aspectos
mencionados debilitan el taller familiar y lo dejan en vulnerabilidad para competir en el
mercado actual, en la figura anterior el marco punteado muestra la concentracion de
actividades.

Al dejar desamparadas las dreas de Diseflo, Comercializacion, Comunicacion,
Exhibicidn y Venta Directa se colocan en una situacion de baja competitividad en el
mercado, como resultado de esto se da la falta de sustento para la familig, lo cual
fomenta este modelo de negocio insostenible, es por esto por lo que los miembros de
nuevas generaciones son testigos de la situacion en desventaja que se encuentra

presente en el taller familiar.

A continuacién, se presenta un diagrama donde se identificaron algunos esfuerzos por
parte del sector pUblico y privado para mejorar la competitividad de los artesanos, se

organizan con base en las mismas funciones.
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Figura 13
Actores actuales en las propuestas de mejora para la alfareria de Tonald

-CEDINART (en pausa)

. -Secretaria de Cultura, PAD (Plataforma Activa de Disefio)
Diseno y desarrollo -CUT, Lic. Disefio de Artesania

-Colaboracion con disefiadores, arquitectos u otros perfiles

-SEDECO, fondos para maguinaria, materia prima y adecuacion
del taller.

-Fomento Artesanal, tienda de las artesanias.

-Intermediarios (Tiendas, galerias, marcas de disefio artesanal
y otros)

-Casa del Artesano

Comercializacion

-Corazdn del Artesano

Exhibicion ~ENART

-Design Week, programa: Visién y tradicion

-Museo Pantaledn Panduro, Premio Nacional de Ceramica
-Empresas privadas aliadas, ejemplo: Clase Azul, con su pro-
grama Causa Azul.

Venta directa
-Fomento Artesanal, tienda de las artesanias.

-Intermediarios
-Casa del Artesano

Fuente.- Autoria propia, (2022)

En aporte para analizar la figura anterior, las entrevistan revelan que desde el sector
pUblico a nivel Municipal, Estatal y Federal, se cubren cinco dreas con las siguientes
propuestas: CEDINART (Centro de Disefio Artesanal), Secretaria de Cultura con PAD
(Plataforma Activa de Disefio) en Disefio y Desarrollo, SEDECO en Fabricacion para
equipamiento de maquinaria; la feria de Corazén del Artesano, ENART (Exposicién
Nacional de las Artesanias), Casa del Artesano y tiendas de artesanias se encuentran
en las areas de Comercializacién, Exhibicion y Venta directa, sin embargo, no todos los
artesanos acceden al mismo tiempo en un acompafiamiento integral y continuo por lo

cual el impacto se reduce.

El punto de venta por parte del sector publico no tiene ningln costo para los artesanos,
el mds cercano a Guadalajara es la tienda llamada Casa Madre ubicada en la Casa de
las Artesanias ubicada en el ndcleo del Parque Agua Azul, al cruce de las avenidas 16 de
septiembre y Gonzdlez Gallo, su ubicacidn y horario de lunes a viernes de 9:00-16:30 hrs,
la tienda no puede recibir pago con efectivo o tarjeta, solamente por transferencia o

depdsito bancario al artesano, lo cual complica la experiencia de usuario.

Desde el nivel hibrido, pUblico-privado, se observa que no existen soluciones de
ecommerce (ventas a través de plataformas digitales) fomentadas por el sector
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publico, ya que la mayoria de los esfuerzos han sido dirigidos hacia la experiencia en
sitio, han surgido soluciones en conjunto, sector publico y privado, como el proyecto
Jalisco Hecho A Mano (JHAM, 2021), una iniciativa del Consejo Promotor de Innovacion
y Disefio, siendo esta una ONG, la cual recaudd apoyo econdédmico de SEDECO en el
proyecto Reactiva 2020 a través de artesanos invitados e incorporados a esta solucion
digital para aumentar las ventas, sin embargo, el impacto no fue lo esperado.

Existen varias tiendas artesanales del sector privado, se han vuelto populares en los
dltimos anos debido al valor sociocultural en una pieza artesanal, esto ha logrado atraer
a nuevos clientes hacia la artesania, sin embargo, muchas de estas tiendas no
propician la autorig, el pago justo o no mantienen un flujo constante de compra con los

artesanos, esto comentado por los mismos artesanos.

Sobre temas de innovacién, las universidades han estado presentes mayormente en
desarrollo de producto, ecommerce y visibilidad de la artesania, sin embargo, sucede
lo mencionado anteriormente, los esfuerzos se encuentran desarticulados, ya que los
productos no cuentan con una herramienta de comercializaciéon o la artesania solo
funge como una fuente de inspiracion para la produccion de otros productos, como el
reciente proyecto de “Mestizarte”, que pretendio fusionar el arte tonalteca y el mestizaje
espanol, iniciativa colaborativa por parte de los estudiantes de “la carrera de Negocios
de la Moda e Imagen, Negocios Gastrondmicos, Mercadotecnia y Relaciones
Comerciales y Produccidén Audiovisual de la Universidad Autbnoma de Guadalajara
(UAG) junto con alumnos de Disefio de Artesania del CUTonald de la Universidad de
Guadalajara (UDG)” (UAG, 2024).

En el caso de Mestizarte, el resultado arrojé productos para la gastronomia con platillos
inspirados en el barro canelo, betus y de alta temperatura, al igual con articulos de
moda y accesorios que son ajenos a la técnica de la alfareria.

En conclusién, es importante mencionar el valor intangible que posee un taller familiar
alfarero, el cual es la realizacidon de piezas con procesos artesanales y de produccion
limitada, con conocimiento otorgado por generaciones precedentes, o que también
puede ser una limitante para el artesano al momento de desarrollar nuevas piezas con
posibles adecuaciones acorde con lo que el mercado demanda, es necesario encontrar
un punto de equilibrio entre el legado familiar y el ingreso econédmico que permita un
estado de bienestar en el ndcleo familiar.

En resumen podemos observar que los ejemplos anteriores solo se concentran en

algunas de las responsabilidades, no se encuentran vinculadas entre ellas para poder
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fomentar una competitividad integral (conocimiento y herramientas otorgadas), el
objetivo principal de aumentar las ventas de los productos de una MyPE con giro
artesanal no estd presente, ya que si estuvieran, tendrian un flujo constante econémico
para poder invertir en maquinaria, salarios para personas dentro del taller o
subcontratacién de los servicios necesarios para ser competentes.

Poder transmitir un modelo sostenible en lo econdmico hacia las futuras generaciones
acompafiado de los valores simbdlicos y ancestrales de la familia, es la préxima
herencia para otorgar.

1.6. OBJETIVOS DE LA INTERVENCION

Este proyecto tiene el objetivo de aumentar la competitividad de los talleres
tradicionales de alfareria del municipio de Tonald, mediante un sistema que concilie la
creatividad del artesano, es decir su ser creativo y el ingreso de un sustento econédmico
digno por el trabajo y tiempo invertido, que surja del atractivo de compra por el
mercado. Es importante mencionar que dicho sistema pueda generar como efecto
secundario el aumento de interés de las nuevas generaciones para continuar e
insertarse en el artesanado, vislumbrando una forma de trabajo sostenible; y donde el
intercambio de saberes y cocreacidn sea vital para ir en contra del individualismo, que
se ha mostrado ante los diversos retos de la alfareria.

Con base en lo anterior la pregunta del proyecto que implica la friccion de las
necesidades del ser creativo, microempresa y familig, es la siguiente

éComo lograr que el artesano se sienta identificado con lo que realiza y concilie su ser
creativo, ofreciendo valor al mercado?

Por lo que se pretende incidir en los siguientes objetivos especificos:

-Fortalecer la permanencia de elementos conectados con el legado familiar y técnica
tradicional.

-Incrementar la sostenibilidad de los talleres familiares y su impacto socio econdémico.
-Impulsar la innovacién/disefo en aspectos de produccién y comercializacion.

-ldentificar alianzas sanas que fomenten una retribucién equitativa, reconocimiento del
taller y del artesano.
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1.7 DELIMITACIONES Y AREA FUNCIONAL A INTERVENIR

Para la mayoria de los artesanos ha sido fundamental expresar su cosmovisién a través
de sus piezas, que realizan de forma creativa y en momentos de inspiracién para
después venderlas al publico, una estrategia de mercado de push (empuje), sin
embargo, la mayoria de las veces el nivel de rotacion y de salida de estas piezas suele
demorar, dejando una estanteria llena de productos.

Al mismo tiempo se observa que el nivel de profesionalizacién de los artesanos ha sido
limitado, han sido excluidos o poco apoyados para formarse en temas sobre el
aumento de competitividad e innovacidon, a los cuales considero se encuentra ligado
que logren una propuesta de valor hacia el mercado y apostar por una estrategia de
atracciéon al mercado (llamada como puII), conociendo el mercado actual, el
emergente y lo que el cliente quiere, para optar qué ofrecer sin dejar a un lado su
esencia creativa, como se puede observar en la siguiente figura (Fig 14).

Figura 14
Friccién entre el arte/ser creativo v sustento
/ Friccion
.  Arte/ser
(Push/Empuije) creativo ® Sustento (Pull/Jalar)

Alfareria traficional Venta

Artesania Familia
Produccion limitada Herencia familiar
Intentos de innovacion Mantener un apellido
Patrimonio cultural Proximas generaciones
(tension que impide dejando el artesanado.

la innovacién) V Jerarquia

MyPE
Poco tiempo para todas las Taller familiar

actividades giro: produccion y comercializacion de
Pocos miembros alfareria que presentad baja competitividad

Baja profesionalizacion pard y pone en peligro su existencia.
actividades administrativas y

operativas

Problematica de una MyPE familiar
con giro: produccion y comercializacion de
alfareria que representa baja competitividad

Fuente.- Autoria propia, (2023)
La intervencién comprende, como ya se dijo, la gestidn e innovacion en los talleres
familiares de los cinco involucrados, destinados a la elaboracién de alfareria

38



tradicional de Tonald y con los que se pretende ofrecer respuestas para la incursidon en

piezas que aporten a disminuir la friccion.

Este proyecto se desarrollard en el periodo de la maestria que se compone de cinco
semestres a partir de agosto de 2022 a diciembre de 2024.

1.8 RELEVANCIA Y PERTINENCIA DEL TRABAJO

Los artesanos han pasado por experiencias poco gratas en los temas de: captaciéon de
recursos econdmicos, disefilo, mercadotecnia y comercializacion debido a que ellos no
poseen la informacién y conocimientos necesarios, han sido colocados en un escenario
desfavorecido donde algunos grupos y personas han tomado ventaja, fomentando el
comercio injusto e invisibilizado al artesano, esto ha propiciado que los artesanos
tomen un papel de maquila barata, dejen la artesania para dedicarse a otro rubro y
desconfien de colaboraciones (lo que reafirma el individualismo).

Es pertinente brindar soluciones para la conciliacion mencionada, la generacion de
ingresos debe ser a partir de satisfacer y hacer saber al mercado los atributos y retos
que posee la artesania, sin dejar las técnicas tradicionales o relacionadas, pero al
mismo tiempo lograr un ingreso digno por el tiempo y esfuerzo invertido.

Por esta razén la relevancia de este trabajo es llevar a los artesanos hacia una
experiencia distinta donde ellos puedan acercarse de una manera diferente, lograr lo
que anteriormente no se ha dado, que sientan que tienen otras oportunidades, otra
mirada y camino que no se les ha presentado previamente, empoderar y fomentar la

confianza con las alianzas saludables.

Desde un plano personal, considero que mi experiencia como ceramista y no de
disenador, ha podido brindarme lo que un fabricante local experimenta y vive, el crear
productos artesanales que conllevan un proceso minucioso donde el material rige los
tiempos involucrados, la frustracidén de mermas en algun proceso de fabricacion o
calidad del material disponible y los comentarios del mercado cuando no conocen todo
lo que involucra realizar una pieza de alfareriac o cer@dmica, pero ver tu ided
materializada es un momento que solo un hacedor puede entender y sentir, como
disefiador es una experiencia diferente debido que ejecutas la parte de ideacién
creativa y no la de fabricacién; en este oficio hay frustraciones pero también una gran

alegria, por lo cual logro entender un poco el sentir de los artesanos.
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Mi experiencia como disefiador industrial ha estado presente en el sector privado, sin
embargo, es momento que mi diseflador estratégico retribuya a la comunidad que
siempre ha admirado, hace 10 aflos empecé este proyecto, no sabia cémo abordarlo y
quedd pausado por la limitacidon de oportunidades y conocimientos, pero me es grato
poder retomar el tema vy llevarlo a una direccién que no imaginé, poder establecer
comunicacién con un grupo de artesanos que decidieran participar es una experiencia

que invitaria a cualquier persona vivir.

La experiencia y relatos que recibes cuando trabajas hombro a hombro con un
artesano, desde el nivel de ejecutar los “mismos” conocimientos y habilidades para
crear una pieza, considero que es algo que siempre he atesorado, el que te compartan
y expliquen su cosmovision ante la razdén de por qué son artesanos es algo invaluable,
como persona considero que atribuye a un crecimiento de plenitud y admiracién por la

labor artesanal, efecto que no he podido encontrar en otra situacion.
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2. MARCO CONCEPTUAL O DE REFERENCIA

2.1 ESTADO DE LA CUESTION

De acuerdo con la informacidn recolectada se abordd un recorrido sociocultural e
histérico del desarrollo de la alfarerig, al igual de las diferentes técnicas y formas de
trabajo, con ello se identificaron conceptos claves que se encuentran entrelazados para
un mejor panorama, los cuales son: el legado artesanal, el ser creativo, la
competitividad, comercio justo, el buen vivir y el codisefio. Sin embargo, también se
identificaron temas que ni el sector publico y la comunidad alfarera de Tonald han
resuelto como las formas de produccidon con menor impacto ambiental, proteccién de
materia prima, puntos de venta colaborativos en ubicaciones clave y puntos para

intercambio de saberes.

Se realizd una exploracién pertinente y se identificaron algunas investigaciones que se
agrupan bajo la direccidn de su enfoque:

-Enfoque a partir del patrimonio cultural

-Enfoque a partir del nivel organizacional y produccion
-Enfoque a partir del sistema neoliberalista en la artesania
-Enfoque a partir de nuevas practicas de fabricacion
-Enfoque a partir de la colaboracion horizontal

-Enfoque a partir de la desterritorializacion, pérdida de los bancos de barro

Enfoque a partir del patrimonio cultural

Novelo, V. (2002) Abordé una investigacion sobre el punto social y desigualdad de las
comunidades, al igual de las pocas oportunidades a las que tienen acceso los

artesanos, sus conclusiones son las siguientes:

-Diversos actores (sociedad e instituciones publicas y privadas) han posicionado a los

artesanos como un grupo vulnerable y se ha fomentado el esquema de pobreza.

-Los artesanos son promotores de culturag, sin embargo, ha faltado la formalizacion de
sus talleres y organizacién para poder dejar de ser un grupo vulnerable.
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Enfoque a partir del nivel organizacional y produccion

Freitag, V. (2012) Aborda las formas de trabajo de los talleres familiares en Tonald, dicha
investigacion se concentré en tres familias representantes de la alfareria tradicional del

municipio, en ella destacan los siguientes puntos clave:
-Distribucion del drea de trabajo, un hibrido entre el hogar y drea de produccidn.

-Se plantea sobre la dificultad de administrar y separacién de gastos fijos del hogar y
del taller.

-Los motivos por los que las nuevas generaciones voltean su mirada hacia distintas
ocupaciones, las cuales radican sobre el poco ingreso generado y la remuneraciéon de
la alfareria.

-El arraigo cultural de las anteriores generaciones y su influencia ante las decisiones del
taller.

Enfoque a partir del sistema neoliberalista en la artesania

Hernéndez-Casillas, H. (1996) Realizé una investigacion y una serie de entrevistas en
diversos talleres de Tonald de diferentes tamafos y tipo de organizacién, este estudio
se concentra en el marco de la competitividad, el capitalismo y la globalizacién, sus

conclusiones son las siguientes:

-Un artesano tiene que estar en constante acercamiento en la innovacién y desarrollo

de productos que el actual mercado demanda.

-La permanencia de algunos talleres radica entre otras, en su falta de apertura a la

innovacion.

-El capitalismo dicta la forma de produccidn, comercio y venta de articulos de diversos
rubros, sin embargo, se deberd considerar de qué forma la artesania puede sobrevivir
en un mundo capitalista sin perder su esencia y objetivo, el cual es: proliferar la cultura
a través de un producto con técnicas y materiales tradicionales de la regidn.

Enfoque a partir de nuevas practicas de fabricacion

Ayala-Polinar, A. (2014) Incluye un estudio del impacto ambiental sobre la producciéon
de alfareria en Metepec, Estado de México, en el cual se pueden encontrar puntos que
convergen con los estudios anteriores, sin embargo, hay nuevos hallazgos sobre:

-Organizacidn comunitaria y proyectos fomentados por el sector publico que no han

funcionado en su totalidad, ejemplo: el horno para quemas comunitarias.
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-Existe deseo de nuevas generaciones ante la exploracién de nuevos materiales para
hacer frente a las limitaciones que el barro o la cerdmica de baja temperatura ofrece.

-Huella de carbono sobre las quemas de lefia.
Enfoque a partir de la colaboracion horizontal

Aguila-Alonso, M. 6. (2020) Analiza las alianzas establecidas por diversos grupos y
esfuerzos del sector publico y privado para generar colaboraciones entre disefadores
y drtesanos, se menciona que para penetrar nuevos mercados y generar un ingreso
alterno para el artesano, es necesario de la intervencion del disefio, se abordan eventos
como el Encuentro Nacional entre Disefiadores y Artesanos en el 2016, el Diplomado en
Diseno Industrial de Objeto de 2019, en estos casos destaca lo siguiente:

-Dependiendo de la naturaleza del proyecto pueden determinarse diferencias entre el
artesano y el disefiador, oportunidades, tratos y formas de pensar ante la ideacion y

ejecucion del proyecto.

-El artesano puede sentirse utilizado, objetualizado como solo una mano de obra barata
para la ejecucidn de la idea de alguien mas.

-El disefiador puede llegar a sentirse frustrado ante la falta de aceptacidn por parte del
artesano para crear productos nuevos, cambiar un poco la forma de produccion,
decoracién y materiales.

-El didlogo horizontal optimo establece que el artesano y disefilador generen un
proyecto que beneficie a los dos, destacando las habilidades y conocimientos de
ambos.

-Falta de continuidad de los proyectos, ya sea que el artesano o disenador no se
identifique con el resultado y solo se cumpla una colaboracidn fugaz para cumplir con

el programa o proyecto por una institucion.

-Los roles establecidos en una colaboracién (quien dirige, quien crea) son
desempenados tanto por el disenador como por el artesano.

“Consideramos que el reto es encontrar esquemas que piensen al artesano o el grupo
de produccidon como un socio que participard de las utilidades, del proceso creativo y
no solo recibird un ingreso por su trabajo (Turok, 2013, como se cité en Aguilo—AIonso,
2020)."

Enfoque a partir de la desterritorializacion, pérdida de los bancos de barro
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Mayagoitia-Viramontes, G. (2018) Analiza la pérdida del territorio para la produccién
alfarera, la disponibilidad de barros y pigmentos naturales para las técnicas
tradicionales, mayormente impactada por el crecimiento urbano y construccion de
fraccionamientos, el territorio donde se obtiene la materia prima, siendo considerada la
“flor de tierra”, propiedad comunal, tanto de manera tangible, emocional y simbdlica
por el artesanado de Tonald.

Los bancos de barro son el principal motor para la realizacién de la alfareria tradicional,
apropiada por los artesanos para su actividad econdmica central, misma que no solo
tiene un impacto econédmico sino también sociocultural, identidad y legado familiar; al
no contar con el barro adecuado, los artesanos son obligados a conseguirlo en otros
sitios, por consecuencia de esto, la identificacidn y arraigo al territorio son modificados,
existe un impacto emocional debido al despojo del legado artesanal del que sus
antepasados fueron parte.

Al hacer una mirada de conjunto sobre estas investigaciones se identifica congruencia
con lo que se pretende en este proyecto; entre los aspectos que aquejan a un taller
destacan la identidad cultural, lo familiar y su mezcla con el aspecto de negocio, mismo
que observa un ingreso precario, y se denota que la gestién e innovacion juegan como
elementos para impulsar la sostenibilidad econdmica. Esta convergencia permite
validar la pertinencia en torno a identificar alternativas que concilien el ser creativo y la
generacion del ingreso para el sustento, sin dejar de lado la presencia del trabajo
colaborativo horizontal.

2.2 CONCEPTOS Y ENFOQUES TEORICOS RELACIONADOS

El disefo estratégico nos invita a crear soluciones sistémicas ante problemas que
dafan nuestra sociedad, nos redne con objeto de pensar y colocar las posibles
soluciones e integradores sobre una propuesta que reduzca el impacto negativo, ser
conscientes de los recursos y elementos existentes que, aunque sean pocos 0 muchos,
logren correlacionarse y enfrentar la situacidn actual para que el dia de manana, el
impacto negativo sea menor.

En la siguiente grafica se representa como un emprendimiento social estd relacionado
a un detonador individual, enseguida, una empresa social por una organizacion y por
dltimo, la innovacion social se encuentra ligada a un sistema donde diversos agentes

interactdan para poder lograr un sistema de bienestar, una vision sistémica, como se
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menciond anteriormente, algunos de los actores identificados cumplen con una parte
de la solucidn, sin participar de manera integral en otros elementos, el sistema no se ha
articulado e imposibilita resolver la problemdatica.

Figura 15
Puntos clave para un proyecto de Innovacion Social, diagrama

Innovacion i
social Sistema Sistema de Bienestar
Interorganizacional
Empresa S Gobierno
social Organizacional
Interpersonal
Sociedad Universidades

. Puntos claves para un proyecto de Innovacion Social
Emprendimiento

Social Individual 1.=Valor social piblico

2.-Replicado y escalable

3.-Colaboracion intersectorial

4.-Modelo de negocio sostenible, técnico y sostenible
5.-Impacto social positive medible

Fuente: Adaptado de Westley & Antadize (2010) en Silva-Flores y Murillo (2022), (2023)

Es necesario que el disefiador estratégico pueda conocer los contextos actuales junto
con las dindmicas socio culturales y econémicas del territorio, se compone de un

sistema, innovacion, personas y procesos, teniendo una correlacidon entre ellos.
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Figura 16
Puntos clave para el diserio estratégico

Fuente: Autoria propia, (2022)

No obstante, todavia debemos preguntarnos cual es el papel que el disefio debe tomair. El disefio
industrial debe reaccionar oportunamente ante el cambio en un mundo que se estd
reconfigurando velozmente. Es necesario definir claramente como hard los reajustes necesarios y
de ahi la importancia de proponer métodos, modelos y perspectivas que enriquezcan el
panorama actual. Se requiere un modelo de disefio que reconozca los objetivos de distintos
marcos para la sustentabilidad y que, en consecuencia, contribuya a alcanzar un desarrollo
cualitativo mds justo, equitativo y viable econémicamente. (Ortiz y Alatorre, 2019).

El disefador estratégico ha tomado un papel importante en la innovacién social, ha sido
considerado como un agente de cambio, es este el nuevo papel del disenador frente a
la sociedad; el NextDesign Leadership Institute ha clasificado los roles del disefio en
cuatro niveles dependiendo de su objetivo, se podria determinar que esto ha sido la
evolucion del disefo frente al contexto actual, esto no quiere decir que los primeros
niveles de disefio desaparecen y son sustituidos, al contrario, conviven entre ellos segln

el nivel de desarrollo y necesidades de las personas, escenarios y dindmicas.

Los modelos son los siguientes: disefio tradicional (Disefio 1.0, D1.0) surgié a partir de la
artesania y las artes decorativas, donde la estética y funcidon de un producto pudieran
prevalecer, este proceso se concentraba en un individuo o grupos de disefio; (Disefio
2.0, D2.0) se enfoca a disefAar experiencias a través de productos y servicios para
empresas integradas por grupos multidisciplinarios que usan metodologias orientadas

al diserio centrado en el humano; diserio de transformacién organizacional (Disefo 3.0,
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D3.0) se enfoca en resolver problemas en la industria, tipos de organizacién social y/o
asuntos sistémicos se resuelven por grupos interdisciplinarios o transdisciplinarios de
informacion abierta y de cocreacion; por dltimo, el disefio para la transformacién social
(Diserio 4.0, D4.0), influye en la solucién de problemas en la sociedad con el objetivo de
crear iniciativas que fomenten el bien comun, estilos de vida en equilibrio y justas con
la calidad de vida, al trabajar con un entorno y dindmica social, incrementan los
elementos involucrados, por lo cual, es necesario abordarse bajo una mirada sistémica
e implementaciéon de propuestas que modifican las relaciones entre los actores dentro
de un sistema presente, para alcanzar formas de vida mads sostenibles. En las siguientes
figuras se puede apreciar la diferencia entre los cuatro niveles.

Figura 17
Retos de pequeria, mediana, gran y enorme escala

SHIFT: Small-scale > Large-scale challenges

NEXT GENERATION EMERGING PRACTH

CHALLENGE CHALLENGE CHALLENGE CHALLENGE
ARENA ARENA ARENA ARENA

1 2 3 4

SMALL-SCALE MEDIUM-SCALE LARGE-SCALE GIANT-SCALE
CHALLENGES CHALLENGES CHALLENGES CHALLENGES

DESIGN & DESIGN & DESIGN & DESIGN &
DESIGN THINKING DESIGN THINKING DESIGN THINKING DESIGN THINKING

1.0 2.0 . 4.0

- COMMUNITIES
2 COUNTRIES
PLANET
HALLENGE

As of 2019, appro of hods be IGN THINKING are here CURRENT CONVEN 3 METHODOLOGY GAP

Many DESIGN PHILOSOPHIES refl ntent 0 span this terrain from Desig)

Fuente: VanPatter, Pastor, y Jones, (2020)
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Figura 18
Metodologias de ayer vs metodologias del futuro.

SHIFT: Philosophy/Methodology

Yesterday/Today Today/Tomorrow

EMERGING PRACTICE COMMUN $ here
|

DISCONNECT

REDESIGNED
DESIGN DESIGN DESIGN N DESIGN

B METHODOLOGY *~ METHODOLOGY
PHILOSOPHY PHILOSOPHY FOR COMPLEX

CONTEXTS

DESIGN PHILOSOPHY SAYS: DESIGN METHODOLOGY SAYS: DESIGN PHILOSOPHY SAYS: DESIGN METHODOLOGY SAYS:

These methods unable These methods being redesigned
10 Geliver 00 this promise 1o deliver on this promise

Fuente: VanPatter, Pastor, y Jones, (2020)

Si bien hablamos de un sistemaq, el territorio es parte esencial del mismo debido a las
dindmicas socioculturales y econdmicas de las personas. El escenario local es
importante para la artesania debido a que los insumos y las técnicas estdn ligadas al
entorno de Tonald (tanto los elementos de decoracién como los tonos utilizados), por
este motivo, lo local como escenario para la innovacidén social es sumamente
importante en el resultado de largos procesos de agenciamiento comunitario.

La innovacion social nos lleva a que sea reconocida como un proceso de cardcter colectivo y
localizado que surge de las vivencias comunitarias y el reconocimiento de lo endbégeno de
problemdaticas susceptibles de ser solucionadas, partiendo principalmente del conocimiento
propio y de las experiencias cotidianas de los grupos poblacionales (Melenje y Sarmiento, 2020).

Un desarrollo local endégeno contempla conocer lo que el territorio ofrece desde
diversas perspectivas, de forma holistica e interpretativa, podemos decir que un
territorio provee recursos naturales y tangibles; pero a su vez, estos mismos se
acompafan de recursos intangibles, en otros: el conocimiento, la cosmovision e
identidad del entorno, entre otros; estos moldean una pertenencia territorial en los
habitantes de la comunidad y un deseo de exploracion para aquellos que son ajenos a

este.
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Otra forma de ver un territorio es por el aspecto organizacional, podemos encontrar las
diferentes actividades econdmicas, producciones, acumulacion y reparticion de
capital, dindmicas sociales, sin embargo, se encuentra otra perspectiva, el tejido
institucional publico y privado, la influencia que estos ejercen en los dos puntos
mencionados con anterioridad, con sus limitantes y oportunidades para el crecimiento
del territorio.

Los municipios son espacios que de acuerdo con la teoria de desarrollo endégeno cuentan con
recursos que pueden ser potencialidades para el desarrollo econédmico local, entre ellos se
considera recursos como: naturales, capital humano, infraestructura, instituciones, actores
politicos y econdmicos, entre otros. Dichos recursos al articularse en politicas econdmicas locales
detonan el desarrollo en el dmbito local (Helmsing, et al, 2005, como se citd en Gonzdlez-
Barcenas, 2015).

Somos conscientes de la influencia de la globalizacién y los efectos generados en las
comunidades, el mas grave es la disociacién del entorno con la comunidad alentando una
fragmentacion en el desarrollo econdémico. El desarrollo econdmico se produce como
consecuencia de la utilizacion del potencial y del excedente generado localmente y la atraccién
(vVazquez-Barquero, 2000).

Vazquez-Barquero (2000), establece que existen cuatro factores determinantes para el
desarrollo enddégeno:

1.- La difusion de las innovaciones y del conocimiento
2.- La organizacidn flexible de la produccion

3.- El desarrollo urbano del territorio

4.-La densidad del tejido institucional

Un desarrollo endégeno se caracteriza por ser la contraparte de cualquier modelo
neocldsico, donde cada factor o la suma de varios determinardn la acumulacién de
capital, al igual de los procesos de transformacion, dindmicas econdmicas y
crecimiento territorial, como resultado, el interés de la comunidad prevalecerd y no el
de companias privadas.

La articulacién de todos los factores es conveniente ya que uno se fortalecerd de otro,
un efecto en cadena; las economias locales y regionales pueden crecer y desarrollarse
adn mas cuando los conocimientos de estas pueden favorecer a otro giro o empresa
que siga la misma cosmovision territorial.
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Pensar de forma colectiva es la manera mds adecuada para tener un derrame positivo
hacia el territorio, el sistema neocldsico proclama el privarnos de compartir

conocimientos e innovaciones, trabajar de forma individualista, el yo.

Las economias locales y regionales se desarrollan y crecen cuando la organizacion de los
sistemas productivos es mas flexible y se forman redes y alianzas para competir, que favorecen
las economias internas y externas de escala y mejoran el posicionamiento competitivo de las
ciudades y territorios (Vazquez-Barquero, 2000).

El pensamiento Madre Tierra con respecto a la creacion de piezas enddégenas ha estado
presente desde el inicio de la humanidad, se identifico que los habitantes de un territorio
generan vinculos con la madre tierra, de los que se encuentran los siguientes: el que
parte de la creacidon de articulos o expresiones artisticas con las materias primas del
sitio, el de conexién con la cosmovisidon del territorio-naturaleza generada por la
comunidad, y como resultado de la integraciéon de ambas, se propicia el vinculo de
generar un sustento para tu familia a partir del intercambio o comercializacién de una
pieza artesanal; sin embargo, estos vinculos son amenazados por los modelos de

desarrollo y modernismo hegemaonico de la actualidad.

Existen dos paradigmas identificados, el paradigma occidental, individual extremo
(individualismo) y colectivo extremo (comunismo), el individual es el que prolifera
actualmente, es vigente y determina las relaciones sociales, juridicas, comercializacion
y coloca a nuestro planeta tierra como una fuente interminable de bienes, propiciando
la desintegracion del mundo y desensibilizacién del ser humano, para este paradigma

lo mds importante es la acumulacion de capital.

El colectivo propicia el bienestar del ser humano, sentido a la comunidad y trabajo con
el préjimo, no exceso de bienes, lo necesario para vivir y que se encuentra presente en
algunos territorios, ambas direcciones son los extremos y su propia contraposicion,
considero que puede integrarse un nuevo paradigma en un punto medio debido a las

condiciones socioculturales, econdmicas y de cosmovision de los territorios actuales.

El concepto del buen vivir por parte del filoséfico Sumak Kawsay que parte de las
tradiciones amazdnicas kichwa y andina aymara establece una forma de vida que es
un conjunto de relaciones que expresan una forma de respeto y plenitud entre los seres
humanos y la madre tierra, obteniendo un equilibrio en las partes involucradas, tomar

Yy regresdr, conservar ese balance.

La mayoria de los paises han optado por planes de desarrollo bajo una mirada neoliberalista,

consumismo Yy sacrificio de territorios, las dindmicas socioculturales de la actualizad se han
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forjado también bajo esta mirada, es cierto que se han realizado esfuerzos para hacer frente a
este suceso, sin embargo, sigue imperando la mirada capitalista, por lo cual es importante
identificar que algunos territorios tendrdn mds cercania con la madre tierra que otros, como
resultado de esto existen tres corrientes en torno al Buen Vivir: corriente indigenistq,
posestructuralista y socialista (Valhulst, 2015), corriente culturalista, ecologista y ecomarxista
(LeQuang y Vercoutére, 2015) y la corriente indigenista y pachamamista, ecologista y
posderarrollista, y socialista o estatista (Hidolgo, Cubillo, 2014) (Vdsquez—Bustomonte, Orellana-
Yarez y Rodrigues-Teixeira, 2021).

Tonald es parte del Area Metropolitana de Guadalajara (AMG), la dindmica sociocultural
de la urbe ha alcanzado a este municipio y la mancha urbana tuvo impacto sobre los
bancos de barro como ya se dijo. Existen grandes alianzas de la comunidad artesanal
en diferentes estados como Oaxaca, Chiapas y Puebla, que han hecho frente a su
problemdatica con base en la ayuda en equipo; efecto no percibido en Tonald y en
donde intentar replicar propuestas que fueron moldeadas para otros territorios puede
afectar el impacto social y el acufiamiento de la comunidad por el proyecto social.

Considero que las corrientes del Buen Vivir que Tonald podria adoptar son: culturalista,
ecologista y ecomarxista; y la corriente socialista-estatista.

El Buen Vivir, lo interpreta, lo resignifica, lo llena de contenido y lo transforma en una alternativa
epistemolodgica y paradigmdatica frente a la modernidad eurocéntrica, fundamentada en la
importancia atribuida a la preservacidn de la naturaleza y la construccién participativa del
concepto a partir de los aportes de distintos movimientos sociales, negando el desarrollo como
camino Unico que debe ser seguido y alcanzado por todas las naciones, rechazando los
metarrelatos y las verdades consideradas universales. Por ende, esta tendencia caracteriza el
ideal del Buen Vivir como un “collage posmoderno de concepciones indigenas, campesinas,
sindicalistas, cooperativistas, solidarias, feministas, pacifistas, ecologistas, socialistas, tedlogo-
liberacionistas, des colonialistas, etc.” (Hidalgo y Cubillo, 2014, como se citd en Vasquez, Orellana 'y
Rodrigues, 2021).

El “Buen Vivir debe ser resultado de un proceso participativo, como concepto plural que
se vincula con las especificidades propias de cada culturag, diversificando aln mads su
significado’ (Cubillo, 2016, como se citdé en Vasquez, Orellana y Rodrigues, 2021).

Sin embargo, la corriente socialista plantea lo siguiente:

Le Quang y Vercoutére (2015) consideran que la corriente ecomarxista, a diferencia de la
ecologista y la culturalista, no focaliza sus criticas hacia el mundo occidental, sino que se plantea
en oposicidon al sistema capitalista. Podria incluirse el “socialismo del Sumak Kawsay', de
René Ramirez (2010), segln el cual el Buen Vivir implica la lucha contra las desigualdades y una

mejor distribucion de la riqueza, respetando la naturaleza y sus ciclos de reproduccion, sin
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embargo, primero satisfaciendo las necesidades materiales de la poblaciéon (Le Quang y

Vercouteére, 2015, como se citd en Vdsquez, Orellana y Rodrigues, 2021).

Somos conscientes de los efectos negativos del sistema capitalista neoliberal
(individualismo), entre ellos, la inequidad en la distribucién de la riqueza y en
consecuencia una gran desigualdad econémica. Se ha impuesto la promocion de la
competencia individual a nivel de los negocios, de manera que se coloca en primer
lugar ser mdas competitivo al lograr atraer una mayor cantidad de clientes para
incrementar la rentabilidad.

El sector artesanal no ha estado exento de ello y del ano 2000 a la actualidad ha
presentado cambios en la interaccidén del mercado y los puntos de venta, la atencion
al cliente, la experiencia de usuario y de compra; el ecommerce vino a revolucionar la
forma como adquirimos productos e incluso de cdmo se comunican las propuestas de

valor a través de un teléfono inteligente.

La competitividad de una regidn y su riqueza estdn determinadas por la productividad con la que
utilizan su capital humano y los recursos naturales. Dice también que “La definicién apropiada de
competitividad es productividad”. La productividad depende del valor de los productos y servicios,
asi como de la eficacia con la que ellos son generados; en una regioén es una reflexion de lo que
las empresas nacionales y extranjeras escogen hacer en determinada situacién, y la de la
industria local es de importancia fundamental para la competitividad (Porter, 2002, como se citd

en Dominguez-Herndndez et al, 2004).

Si bien hemos hablado anteriormente que se requiere una nueva direccidn que incluya
aspectos de disefio, con una mirada hacia lo local y desencadene innovacion social
(que pudiera recaer mds en el ser creativo y la cosmovisién artesanal) también deben
incluirse aspectos econdmicos, relacionados con la competitividad del modelo de

negocios y que permita sostenibilidad financiera.

La importancia de la competitividad puede observarse en su relacién positiva con el crecimiento
econdmico a largo plazo. Un pais puede considerarse competitivo cuando logra manejar sus
recursos y competencias de manera que, ademds de aumentar la produccién de sus empresas,
mejora la calidad de vida de sus ciudadanos (IMD, 2012). De acuerdo con una definicién estédndar
de la Unién Europea (2001), la competitividad, a nivel regional y nacional, es la capacidad de un
determinado pais o regidn de generar mayores tasas de crecimiento y empleo de manera
sostenible. (Medeiros et al,, 2019).

Al tener acceso a plataformas digitales, hoy en dia el sector artesanal no solo esté
compitiendo con los artesanos de los municipios de Tonald o Tlaquepaque compiten

entre ellos, sino que lo hacen con los de todo México.
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Los artesanos han estado trabajando bajo un esquema de push (empuje), elaborar
productos y después vender, sin embargo, esto no ha tenido tanto éxito y mucho menos
en los Ultimos afos, la voz del cliente ha sido desconocida para ellos, al igual que las
tendencias que dominan el mercado junto con los estilos de vida que actualmente

emergen.

La orientacion de algunos modelos actuales de negocios, que involucran a la artesaniaq,
concentra la mayor riqueza hacia el comercializador o intermediario, sin embargo,
existen modelos econdmicos alternativos entre ellos “La Economia del Bien Comun” del
economista Christian Felber, que propone la cohesion social.

El modelo de la Economia del Bien Coman (EBC) como un modelo apropiado para las empresas
que buscan la sustentabilidad y que se basan su comportamiento en la ética y la dimensién
humana. Se describen sus principales caracteristicas, asi como su principal herramienta, el
Balance del Bien Comun, la cual permite cuantificar la aportacién que las empresas pueden
realizar al bien comun a través de la creacién de valor social y ambiental. (Sanchis, Campos y

Ejarque, 2021, como se citdé en Menchaca y Navarrete, 2023).

Sin duda el mercado y las empresas emergentes estdn apostando a un modelo de triple
impacto o "Triple Bottom Line” (TBL o 3BL), teoria que surgié en la década de 1990, el cual
pide a las empresas que su gestidon incluya el impacto con las personas, el planeta y las
ganancias (Savitz, 2013), esto ha generado una propuesta de valor integro al ADN de
dichas empresas, haciendo que un mercado mds consciente y sensible adquiera sus
productos y/o servicios aunque el costo sea un poco mds elevado.

El modelo de negocio o business model propuesto por Alexander Osterwalder en el 2005,
permite definir de forma estructurada los elementos clave que constituyen la estrategia
de un negocio, producto o servicio; lo que es vital para potencializar grandes ideas y
cristalizar el impacto esperado. Las empresas emergentes (startups) generalmente lo
relacionan con un modelo financiero sostenible, con objeto de identificar los puntos
esenciales para mantenerse a flote durante su operacién. Es importante resaltar que el
modelo también se ha fortalecido con la inclusidn de aspectos de impacto social y
ambiental que originalmente no estaban considerados.

Un elemento central en el modelo de un negocio es la propuesta de valor, como el factor
gue motiva al cliente preferir un negocio/producto/servicio de entre la competencia;
tiene como propdsito la solucidon de un problema o satisfaccién de una necesidad. Las
propuestas de valor son un conjunto de soluciones que cubren los requisitos de un
segmento determinado; en este sentido, constituyen una serie de ventajas que una

empresa ofrece a los clientes.
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Algunas propuestas de valor pueden ofrecer un grado de innovacién y presentar una
oferta nueva o completamente vanguardista, mientras que otras pueden ser parecidas
a las ofertas actuales e incluir caracteristicas o atributos adicionales que enriquecen y
fomentan la deseabilidad por nuevos nichos de mercado. (Osterwalder y Pigneur, 2011).

Figura 19
Lienzo de propuesta de valor
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Fuente.- Osterwalder, Pigneur, Bernarda y Smith, (2014)

La propuesta de valor tiene dos lados, el perfil del cliente que aclara la comprensién que
se tiene sobre él y el mapa de valor que describe como pretendes crear valor para ese
cliente, enseguida se busca conseguir el encaje entre los dos; por las caracteristicas de
la propuesta de valor de la artesania conviene considerar a la mercadotecnia

emocional como un medio idéneo.

La mercadotecnia emocional establece la activacién de respuestas particularmente
emocionales, éstas en la mercadotecnia dan un significado y profundidad a la
experiencia de la marca, producto o servicio, crean una conexidn entre el cliente y la

marcada.

De acuerdo con una columna de iMedia Connection (2018), escrita por Jim Meskauskas, establece
que “la neurociencia consiste en aprender que hay mds de una parte del cerebro que influye en
los sentimientos, mientras que la otra parte influye en los pensamientos. La mercadotecnia
emocional permite decodificar estos procesos y convertir la comunicacion de mercadotecnia en
un codigo que atrae a diferentes partes del cerebro y motiva la decisién de compra a favor de

una marca de producto o servicio”. (Barragan, Guerra y Villalpando, 2017).

El ser humano ha estado presente en dos o mds formas de adquisicion de productos,
una de ellas es el intercambio mediante otro articulo (trueque) y la segunda por el
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intercambio mediante un valor econdmico establecido por el mercado, regiéon o
constructo social; al paso del tiempo hemos tenido una mayor oferta en los productos,
mdas elementos integran nuestra decision, no solo desde su costo sino desde un valor
basado en diferentes niveles de procesamiento por cada individuo.

(Norman, 2004) establece que existen tres niveles del cerebro que permite al ser
humano sentir y razonar, el primero es el nivel visceral reaccionar en automadatico, la
capa preestablecida y programada, en seguida, el nivel de comportamiento, el cual
controla la forma que el ser humano se comporta diariamente, por Gltimo, el nivel
pensativo, la parte contemplativa del cerebro. Los tres niveles pueden estar presentes
en la forma de cémo percibimos los productos y/o bienes, al mismo tiempo o uno
prevaleciendo en cada situacion; nuestras acciones estardn inclinadas ya sea por un
comportamiento reactivo, por un comportamiento de rutina o por un comportamiento
pensativo para poder emitir juicio ante lo que es importante, suficiente, Gtil, practico,
estético, etc.

Caracteristicas de un producto basadas en los tres niveles:

Disefio visceral -> Apariencia

Disefio conductual o de comportamiento -> El placer y efectividad del uso
Disefio pensativo -> Autoimagen, satisfaccion personal, memorias

Lograr que los objetos evoquen emociones estd relacionado con el desarrollo de
sentimientos que puedan perdurar, un valor tangible o intangible hace referencia con
los tres niveles, desde el disefio visceral con la estética del producto, elementos
armoniosamente integrados y alineados con el concepto; desde el disefio conductual,
a través de la usabilidad, el motivo de su creacién, ya sea utilitario, decorativo o ambas;
y por ultimo, desde el diseflo pensativo, conocer la cosmovisidn del territorio y la
persona hacedora, su historia y cultura, al mismo tiempo, las amenazas de los aspectos
mencionados anteriormente, abriendo camino al disefo reflexivo y siendo parte del
diseno pensativo.

Existen diversos tipos de motivadores emocionales que conllevan al ser humano a
adquirir un producto o servicio, segun el caso el motivador cambiard, por ejemplo, se
encuentran los productos aspiracionales o de lujo, referenciados a un estatus que
mayormente el nivel de pertenencia serd el motivador principal, el comprador estaré
inspirado por el deseo de sobresalir ante la multitud y ser visto como alguien Gnico o
especial; basado en esto, las marcas aprovechan los deseos y motivadores
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emocionales para desarrollar los productos y servicios que logren satisfacer lo que el
comprador busca.

Para los productores artesanales cobra relevancia identificar los deseos y motivadores
de los consumidores, con el fin de fomentar la atraccién y compra de sus piezas, ya que
se trata de materiales enddégenos de dificil extraccion y procesamiento; horas, dias e
incluso semanas para fabricar una pieza; y en términos de cultura y legado artesanal,
dar a conocer la historia de las técnicas artesanales de la regidn y su impacto en la
comunidad. Todos estos aspectos estdn relacionados con los motivadores de sentido
de pertenencia con las personas que inspiran mediante su cosmovisidn creadora, ser
la persona que quiero ser a través de una introspeccién que conlleva a ser una mejor
version de mi, éxito en mi vida a través de las decisiones sobre cémo quiero vivir y
consumir, por Ultimo, la satisfaccién por aspectos ajenos a la acumulacion de bienes o
aspectos socioecondédmicos.

En la tabla siguiente, Magids, Zorgas y Leemon establecen 10 deseos que son
comuUnmente presentados por los actuales compradores, esto derivado de una extensa
investigacion de cientos de empresas con diversas categorias, entre las que se
encuentran servicios y ventas al por menor.
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Motivadores de alto impacto, la nueva ciencia de emociones del cliente

Stand out
from the
crowd

Have
confidence
In the future

Enjoy a
sense of
well-being

Feel a sense
of freedom

Feel a sense
of thrill

Feel a sense
of belonging

Protect the
environment

Be the
person |

want to be

Feel secure

Succeed in
life

Project a unigue social identity; be seen as special

Perceive the future as better than the past; have a positive mental
picture of what’s to come

Feel that life measures up to expectations and that balance has been
achieved; seek a strezzs-free state without conflicts or threats

Act independently, without obligations or restrictions

Experience visceral, overwhelming pleasure and excitement;

participate in exciting, fun events

Have an affiliation with people they relate to or aspire to be like; feel
part of a group

Sustain the belief that the environment is sacred; take action to
improve their surroundings

Fulfill a desire for ongoing self-improvement; live up to their ideal
self-image
Believe that what they have today will be there tomorrow; pursue

goals and dreams without worry

Feel that they lead meaningful lives; ind worth that goes beyond
financial or socioeconomic measures

Fuente.- Magids, Zorfas, y Leemon, (2015)

Los productos artesanales se encuentran relacionados con la compra emocional,
pero es necesario identificar los otros elementos que intervienen en la experiencia
del cliente para que esta sea significativa, Shedroff (2010) establece que existen 6
integrantes durante una experiencia que determinard su sentido, los cuales son:
significado, duracidon, amplitud, interaccion, intensidad y disparadores; algunas de
ellas estdn relacionadas con aspectos cuantitativos y cualitativos, los
cuantitativos determinan el compromiso de las personas basado en datos
medibles, por ejemplo, a través del tiempo destinado, precio a pagar, nimero de

elementos necesarios, entre otros; los cualitativos estdn referidos al significado
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otorgado, emociones, percepcidn y memorias, cualidades personales que se
integran para lograr un constructo del individuo.

Figura 21
Experiencias significantes
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Fuente.- Shedroff. (2010)

En la siguiente figura podemos observar que lo primero que observa el usuario son los
atributos fisicos de la experiencia, lo que tiene a primera vista, lo tangible, conforme se
aproxima al centro, aparece el precio, en seguidag, las emociones, por consecuente
aparecen los valores de identidad y por dltimo en el centro, siendo el punto méaximo de
sentido, aparece el significado, una suma de todos los aspectos que convergen y logran

un todo.

Figura 22
£l significado de la experiencia
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Con lo mencionado anteriormente, podemos determinar que el significado de una
experiencia estard ligado con la relacién de las seis variables, destacardn unas mas
que otras, pero definitivamente es necesario el conjunto de ellas para tener un gran
impacto emocional hacia la persona.

En este punto toca mencionar los elementos seleccionados y que integran el marco de
andlisis y posible solucién del problema de este trabajo.

Dentro de la definicién del concepto de disefio 4.0 definido por Van Patter (2020) resalta
la transicién del disefio tradicional al disefio sistémico, sin embargo, en la propuesta
habré cabida para aspectos de disefio 1.0, 2.0 y 3.0 (como lo establece el autor, esto no
quiere decir que una sustituya a la otra, sino que puede haber una correlacion para
desatar una solucién integral).

El proyecto asumird lo local endégeno como escenario de la innovacién social, en
concreto sobre lo que establecen Melenje y Sarmiento, (2020) sobre el proceso de
cardcter colectivo, con el fin de entablar didlogo con el otro y fomentar la cocreacion.
La mejor manera de lograr resultados positivos en crecimiento de la economia local es
con pensamiento colectivo-alianzas y redes para competir.

La mayor apuesta se pondrd en la articulacion de los recursos intangibles y la identidad
territorial insertada en la propuesta de valor del producto o servicio creado; siendo el
punto central que Shedroff menciona (significado) para el disefio de experiencias,
aunado con lo que establece Norman (2024) sobre el disefio pensativo, siendo la parte
mas reflexiva del cliente ante una compra.

Vazquez-Barquero (2000) establece que la difusibn de las innovaciones y el
conocimiento es un factor determinante para el desarrollo endégeno, mientras que
Gonzdlez-Barcenas (2013), menciona que existen potencialidades para el desarrollo
econdmico local entre las que destacan: naturales, capital humano, e infraestructura;

mismas que al articularse detonan dicho desarrollo.

La competitividad incluye no solo capacidades para producir, sino otras como las de
gestion en procesos gerenciales-administrativos y peculiares de la oferta y demanda.
Por lo que es importante mantenerla como un referente en el proyecto para identificar
rutas y alternativas que aumenten los resultados de las empresas y mejoren la calidad
de vida de sus habitantes.
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Se intenta que la propuesta de valor permita atraer al cliente y, por ende, los talleres
sean fuente de ingreso digno; en simultdneo debe de mantenerse el estado de creacién
bajo un pensamiento personal creativo con arraigo en la identidad cultural.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1 DEFINICION DE LA METODOLOGIA DEL ANALISIS, HERRAMIENTAS Y CRONOGRAMA.

El enfoque epistemolbgico del trabajo es empirismo intuitivo-vivencial con trabajo de

campo orientado en la etnografia, disefo participativo y cocreacidn. Las herramientas

de cardcter cualitativo se utilizaran para realizar un andlisis profundo y se contard con

el uso de herramientas cuantitativas para informacion especifica.

Para la realizacion de este proyecto fue necesario conocer las voces de los diversos

actores involucrados, no solamente las de la comunidad de artesanos, si no de los

actores de gobierno, gestor cultural, lideres de movimientos y proyectos para el

posicionamiento de la artesania; de igual manera, al incluir el eje de competitividad -

uno de los pilares importantes del proyecto- se necesitd conocer la opinién de clientes,
intermediarios y puntos de ventq, con el fin de tener una visiéon sistémica del problema.

Figura 23
Andlisis profundo bajo una vision sistémica

Disefiadores

Gestor (a)
cultural

Clientes

Artesanos(as)
taller familiar

Puntos de
venta actuales
de gobierno

Fuente.- Autoria propia, (2023)

Artesanos(as)

Gobierno

Intermediarios

lideres
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La direccién del proyecto mantiene fundamentos de disefio participativo, el cual nos
brinda informacién idealista y disruptiva, pero al mismo tiempo de andlisis reflexivo ante

la direccidn que la artesania tomé.

Al hablar de la persona que se encuentra detrds de cada objeto, la cual plasma vy
elabora piezas con técnicas milenarias, donde el vinculo es cercano, pero al mismo
tiempo la persona creadora busca un ingreso aceptablemente remunerado; el
concepto disefio centrado en la persona es parte esencial de este marco metodolbgico

para conciliar lo que desea el artesano.

El proceso de Disefio Centrado en las Personas empieza con la identificacién de un reto especifico
que se quiere resolver y pasa por tres fases principales: Escuchar, Crear y Entregar. Durante el
proceso el equipo pasard de observaciones especificas a sintesis abstractas para mas adelante

volver a lo especifico mediante el disefio de soluciones concretas (IDEO, 2009)

La metodologia de Disefio Centrado en las Personas (DCP) serd utilizada para este
proyecto y se complementard con otras metodologias; el motivo principal obedece a
que se posibilita el acompanamiento de inicio a fin de la persona, fundamental para el
desarrollo de las propuestas generadas. Se consideran tres integradores: la
deseabilidad, relacionada con lo que desean las personas, por lo que observar y
escuchar es la parte inicial, la factibilidad, identificar elementos y herramientas que
generen una propuesta tangible; por uUltimo, la viabilidad, integrar los aspectos

financieros para la lograr la sostenibilidad de la propuesta.

Como se puede observar en la fig. 24 son tres etapas en el proceso ECE de la
metodologia DCP, las cuales consisten en: Escuchar (pensamiento concreto), se
recaudan los elementos de inmersién para el estudio de las personas o comunidad a
través de anécdotas, historias, y observacidn del entorno, se conocerdn las
necesidades, obstdculos y limitaciones; Crear (pensamiento abstracto), se procesard
y analizard lo recopilado para enseguida trasladarlo a marcos tedricos, eso
desprenderd intuiciones que nos llevardn a soluciones y prototipos, teniendo en cuenta
el filtro principal, la deseabilidad de la persona; y por Gltimo, Entregar, es un proceso
que se requerird diversos prototipos con el fin de mejorar la solucién, siempre teniendo
en cuenta las capacidades, limitaciones y modelos financieros disponibles.
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Figura 24
Proceso de Diserio Centrado en las Personas

Fuente.- IDEO. (2009)

Generalmente la metodologia DCP deberia iniciar con lo que desean las personas para
las que se disefa, escuchar sus deseos o los de la comunidad, sin embargo, en el marco
tradicional de disefio se empieza desde la etapa de creacion, sin tener un diagnéstico
amplio y profundo.

Figura 25
Inicio de DCP

Empieza aqui
Deszeabilidad
(gente)
4Qué desed la gente?

Factibilidad

Viabilidad

(entregar) (crear) Generalmente la
U téch

Cranizacion’ -] sl gente empieza
es factible? viable? aqui

Fuente.- Adaptado de IDEO (2009), (2023)
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3.1.1 Procedimiento

Enseguidaq, se describen las herramientas necesarias para obtener el objetivo principal
de cada fase de la metodologia del DCP.

Etapa E-Escuchar (Fig 26)

-Investigacién y andlisis bibliografico

-Entrevistas semiestructuradas a ocho actores:
-Dos artesanos y lideres de proyectos; requerimientos: experiencia de por lo
menos 10 anos en el sector artesanal en técnicas de alfareria tradicional* y
participacion en algun proyecto del sector publico, privado o mixtos de por lo

menos tres afos de experiencia, con el fin de fomentar, proteger, visualizar y

comercializar la alfareria tradicional del municipio**.
-Un lider y gestor cultural, mismo requerimiento**.

-Un artesano de sexta generacidn de una familia de renombre en el sector
artesanal, proveniente del apellido materno, mismo requerimiento*.

-Una artesana de quinta generacidn y madre del perfil mencionado
anteriormente, proveniente del apellido paterno, mismo requerimiento*, tiene
hijos que han desertado de la fabricacién y venta de artesania***.

-Padre de familia y esposo del perfil mencionado anteriormente, no se considera
artesano, sin embargo, no proviene de algun apellido perteneciente al legado

artesanal, cumple con los requerimientos mencionados anteriormente* y***,

-Un artesano de tercera generacion de una familia de renombre en el sector
artesanal, proveniente del apellido materno, padre de un estudiante en la
licenciatura de Disefio Artesanal en CUT (Centro Universitario Tonald, Universidad
de Guadalajara) mismo requerimiento*.

-Una titular en Fomento Artesanal (ente de la SEDECO), exdirectora del Centro de
Disefio e Innovacién Artesanal “CEDINART".

-Entrevista estructurada, una:
-Vendedora de la Casa del Artesano en Tlaquepaque, punto de venta libre de

costo para los artesanos del mismo municipio.

64



-Codificacion de entrevistas usando AtlasTI.
-Visita a cuatro talleres de alfareria tradicional y un banco de barro.
-Creacidn de logica fluida y su lista de problemas en el sector artesanal.

-Reconocimiento de escenarios para la comercializacion de la alfareria por iniciativas

publicas y privadas.
-Levantamiento fotografico

-Herramienta cuantitativa: disefio e implementacion de encuesta con preguntas de
opcidon multiple y abiertas para consumidores de artesanias mexicanas en tres

diferentes escenarios considerados.
Aplicadas presencialmente

-ITESO, Universidad privada en Guadalajara, Jalisco; evento del Comercio Justo y

Solidario (venta de productos artesanales).

-DECORA Bazar (iniciativa privada), ubicada en las colonias: Monraz y Providencia,
de Guadalajara, Jalisco; un lugar dedicado a la venta de articulos solamente de

decoracion.
Aplicadas en linea

-Contactos identificados como compradores frecuentes de artesania con uso de
plataformas virtuales.

El formato para la totalidad de encuestas cubrié un total de 11 preguntas que se

orientaron sobre:
-Periodos y montos de compra
-Artesania que mas prevalece en las compras
-Comportamiento del cliente

-Areas de oportunidad de mejora en la experiencia de compra y producto,
incluyendo la comunicacion sobre la labor artesanal.

-Herramienta cuantitativa: disefio e implementacion de encuesta con preguntas de
opcion multiple y abiertas para intermediarios ubicados en colonias de Guadalajara,
Jalisco, como: Americana, Monraz, Providencia, Vallarta Norte, Moderna, dos aplicadas

presencialmente y el resto en linea.
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-Aplicacion de taller participativo y de didlogo Tenkua con los artesanos de alfareria
tradicional, teniendo como objetivo el poder identificar y analizar las fisuras de la
comunidad de Tonald.
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En la siguiente figura se muestra cémo se organizaron las herramientas ya mencionadas para Escuchar.

Figura 26
Etapa-£E(Escuchar) del DCP

() Investigacion documental
[ 1) Investigacion bibliogréfica

(4)Artesanxs, (2)lideres y artesanxs,
(1)gestor cultural y (1)gobierno

Visitas

Talleres, banco de barro y
quema a cielo abierto

| Transcripcién y codificacion de
entrevistas

Fuente.- Autoria propia, (2023)
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! Transcripcion y codificacién de
entrevista

Investigacién cuantitativa:
-180 encuestas a clientes
-12 a intermediarios
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| involucradxs por primera vez |
en el proyecto)

Metodologia

Accién y herramientas
implementadas

Resultados y aportes

Siguiente etapa
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Etapa C-Crear (Fig 27)
-Andlisis fotogrdafico y categorizacion
-Creacidn de graficos y distribuciones de espacios a partir de las fotografias

-Creacioén de mapas demogrdficos, actividad comercial y profesional a través de MKT
Compass, la cual es una herramienta de inteligencia geoespacial que genera datos
desde nivel manzana hasta 10km a la redonda.

-Clasificacion de las respuestas en encuestas a partir del mayor nimero de menciones.

-Creacién de lienzo de propuesta de valor a partir de la informacidn recolectada por
clientes y por intermediarios de la artesania.

-Clasificacion de los problemas mds amenazantes junto con el andlisis de la
informacion obtenida por el taller participativo y didlogo Tenkua.

-Creacidén de salidas e identificacion de oportunidades para el punto de partida del
modelo y sus posibles aliados.

- Proceso de ideacion, brainstorming (lluvia de ideas) para generar una propuesta bajo
un sistema de disefrio/innovacién frugal.

-Construccién de un bucle sano.
-Construccién de un espiral de innovacion.
-Recopilacion de informacion de las primeras pruebas y reajustes ante la propuesta.

-Creacién de herramientas y documentos para captura de métricos, bitdcoras y
calendarizacién de las etapas involucradas en el modelo.

-Desarrollo de una metodologia de colaboracion horizontal entre sector universidad
(estudiantes de disefio estratégico) y artesanos.
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En la siguiente figura se muestra cémo se organizaron las herramientas ya mencionadas para Crear.

Figura 27
Etapa-C(Crear) del DCP

Crear
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Fuente.- Autoria propia, (2023)
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Etapa E-Entregar (Figura 28)

-Desarrollo de una propuesta de innovacién que cumpla el objetivo principal de este

trabajo.

-ldentificacién de las dreas a atender para la entrega de soluciones de innovacion a
través de informacidn y alianzas en: modelo de negocios, materiales, disefio y

comunicacién del producto; y comercializacion.

-Creacién de linea de tiempo junto con los entregables para cada etapa, identificar el
orden e interaccién de estos.

-Implementacién de pruebas piloto
-Creacidén de plan de mejora para el modelo implementado.

-Entregable de valores cuantitativos y cualitativos para evaluar el impacto generado
tanto en lo econdmico como en lo social para futuras pruebas.
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En la siguiente figura se muestra cémo se organizaron las herramientas ya mencionadas para Entregar.

Figura 28
Etapa-E(Entregar) del DCP

() Desarrollo de propuesta de innovacion

Impacto en: modelo de negocios,
materiales, disefio y comunicaciéon
del producto; y comercializacion.

Establecer tiempos para cada
etapa

e Metodologia * Resultados y aportes

Accion y herramientas

implementadas P siguiente etapa

Fuente.- Autoria propia, (2023)
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3.1.2 Cronograma

Para lograr el impacto esperado y alcanzar el objetivo establecido para este trabajo de
obtencién de grado (TOG), se inici6 el proceso en agosto de 2022 y fue ejecutado a lo
largo de los siguientes cinco semestres, incluyendo periodos de verano hasta el 2024
(figura 29).

Figura 29
Cronograma de trabajo

-Areas de oportunidad

-Investigacién documental y -Investigacién documental y marco -Investigacién documental y -Objetivos

bibliogréfica coceptual marco coceptual -Cocreacién pi
-Entrevistas con artesanxs, lideres, -Andlisis fotogréfico y creacion de -Categorizacién de fotografias P . ~ v
gestor cultura y gobierno gréficos - 4 -Mdpgs geoespaciales < :‘;’rz?:t'io';’:mpu S -implementacién
~Visitas talleres y bancos de barro -Entrevistas con vendedora Casa de -Informacién de encuestas —Evalu u’;l e
-Andlisis y codificacién de encuestas Artesanos clasificada
-Légica fluida -Andlisis y codificacién de encuestas -Lienzo propuesta de valor con
-Problemética -Encuestas a clientes e intermediarios] informacién de clientes e
~Primera hipotesis -Taller participativo y didlogo Tenkia intermediarios
-Levantamiento fotografico -Recopilacién de informacion -Clasificacién de los problemas

principales a partir del taller

participativo.

Fuente.- Autoria propia, (2023)

3.2 METAS DE INFORMACION

En la siguiente tabla se encuentran las herramientas utilizadas para el desarrollo de este
trabajo junto con los objetivos de cada una de estas, con objeto de mostrar tipo de
informacion y su cardcter (cualitativo o cuantitativo).

Tabla 5
Metas de informacion

Herramienta Objetivo especifico Tipo de técnica

Andlisis bibliografico Obtencion y andlisis de la informacién, conocer el estado de  Cualitativa

la cuestidn sobre el tema en el proyecto, conocer la evolucion
del problema junto con sus soluciones.
Andlisis documental Obtencion y andlisis de la informacién de cardcter Cualitativa
gubernamental, legal y econédmico que impacta a la
comunidad artesanal, conocer la evolucion del problema
junto con sus soluciones.
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Entrevistas
semiestructuradas a

artesanos y lideres

Entrevista
semiestructurada a
gestor cultural
Entrevista
semiestructurada a
artesano de sexta
generacion

Visitas a talleres
familiares y banco
de barro

Entrevista
semiestructurada a
artesana de quinta
generacion y madre
del perfil
mencionado
anteriormente
Entrevista
semiestructurada a
artesano de primera
generacion y esposo
del perfil
mencionado
anteriormente
Entrevista
semiestructurada a
titular en Fomento
Artesanal (ente de la
SEDECO), exdirectora
del Centro de Diseino
e Innovacion
Artesanal
“CEDINART"
Transcripciony
codificacion abierta
de entrevistas
Codificacion por
Atlas TI

Identificar las oportunidades, resultados y obstéculos de las
propuestas, al mismo tiempo conocer el nivel de
involucramiento y conocimiento de los actores
relacionados*.

Mismo objetivo mencionado anteriormente*.

Identificar los retos y deseos que las nuevas generaciones de

artesanos manifiestan.

Reconocimiento e identificacion del territorio, conocer la

dindmica social y fabricacion de la alfareria tradicional.

Identificar los retos y deseos que los padres de familia
artesanos presentan ante la deserciéon de sus hijos en su
misma labor.

Conocer los obstdculos que presenta la comunidad alfarera

y su taller familiar**.

Mismo objetivo mencionado anteriormente**.

Identificacién y evaluacién de las propuestas generadas por
el sector pUblico y comprobaciéon de los impactos hacia la
comunidad de artesanos.

Puntualizar los problemas que se han quedado sin atender y

que amenazan actualmente al sector alfarero.

Asignar y clasificar la informacién por medio de categorias y

subcategorias del proyecto.

Identificacién de relaciones entre categorias y subcategorias
por codificacién abierta.

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa
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Loégica fluida

Reconocimiento de
escenarios y
levantamiento
fotografico
Entrevistaa
vendedorade la
Casa del Artesano
Tlaquepaque

Transcripciony
codificacion de
entrevista

Encuesta a clientes
de artesania en
ITESO

Encuesta a clientes
de artesania en
Decora Bazar
Encuestas a clientes
que frecuentemente
compran artesania
por linea.

Encuestas a
intermediarios

Lienzo de propuesta
de valor (clientes e
intermediarios)

Categorizaciéon de
fotografiasy
generacion de

grdéficos sobre

Identificar los problemas raiz y los secundarios derivados de
este, al igual conocer la correlacion de los problemas entre
ellos para determinar la primera hipbétesis, las delimitantes y
dreas a intervenir.

Andlisis de los espacios del taller/hogar, puntos de venta y
formas de quema de la alfareria.

Identificar las dreas de oportunidad para incorporarse en la
propuesta a desarrollar de este proyecto.

Conocer y analizar la operacion de comercializacién de un
esquema justo para los artesanos, propuesta del sector
publico.

Identificar dreas de oportunidad para la mejora de
experiencia del cliente en: forma de pago, empaque y
atencién al cliente.

En comunicacién en sitio: reconocimiento del tiempo,
autoria y técnica de la pieza y del artesano.

Asignar y clasificar la informacion por medio de categorias
y subcategorias del proyecto.

Identificar los aspectos que influyen en la compra de
clientes con un cierto conocimiento de comercio justo y
economia social.

Identificar los aspectos que influyen en la compra de
clientes que habitan en una colonia de poder adquisitivo
alto y frecuentan este tipo de eventos.

Identificar los aspectos que influyen en la compra y la forma
que las nuevas generaciones clientes interactian con el

producto.

Comprension de la alianza existente con los artesanos,
identificar la existencia del: comercio justo, autoria y
reconocimiento de la técnica.

Conocer los obstdaculos y dreas de oportunidad en la
comercializaciéon y comunicacion con los artesanos.
Generar una propuesta de valor que pueda satisfacer
ambos rubros, identificar elementos que actualmente no se
ponen en prdctica para contrarrestar la falta de
competitividad en el mercado.

Correlacionar lo que nos mencionan los clientes e
intermediarios con los actuales puntos de venta, formas de

fabricacion y comunicacion.

Cualitativa

Cualitativa

Mixta

Mixta

Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Cualitativa

Mixta
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espacios de ventay
taller/hogar

Taller participativo y
dialogo Tenkia

Modelo
interpretativo “Bucle
sano”

Etapa creativa,
propuestas

Colaboracion
horizontal
Prototipar

Espiral de innovacion

integral colaborativa

Pruebas piloto

Confirmacién de hipétesis respecto a la competitividad,
informacion correlacionada con lo anterior y con lo que
brinda el mercado.

Comprobar los problemas que mds afectan a la comunidad  Cualitativa

para ser considerados en la propuesta.

Muestra de resultados por parte de punto de venta y del
mercado.

Mostrar a los artesanos el impacto que tiene los problemas
que se vuelven tendencia, ejemplo: los bancos de barro
Identificar dreas de oportunidad para la propuesta del
proyecto.

Generacion de futuros alternos con el fin de proyectar los
deseos de la comunidad.

Confirmacién de hipbétesis con artesanos, fomentando la
cocreacion.

Definicién de objetivos, oportunidad y posibles aliados.
Recolectar informacién adicional proveniente de los
artesanos.

Generacion del bucle sano.

Representacion de la contrapropuesta del bucle vicioso

representando en la l6gica fluida.

Crear una lluvia de ideas (brainstorming) de una propuesta
que cumpla con las dreas detectadas.

BUsqueda de actores o alianzas que permita un modelo
colaborativo.

Identificar los elementos y etapas necesarias para la
generacion de una metodologia de codisefo.

Evaluacién de los impactos generados e identificacion de
los puntos de mejora para un segundo periodo de
implementacion.

Identificar la relacién de las diferentes etapas y tiempos
necesarios para el impacto de innovacién ante la propuesta
generada.

Identificar los elementos econdémicos, humanos y técnicos
para mantener vigente y sostenible la propuesta.
Comprobar los impactos en casos reales para la

identificacion de puntos de mejora.

Cualitativa

Cualitativa

Mixta

Mixta

Mixta

Mixta

Fuente.- Elaboracion propia
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3.3 IDENTIFICACION, DESCRIPCION Y CUANTIFICACION DE METRICAS INICIALES.

El inicio de esta intervencidn fue en agosto 2022, sin embargo, las primeras entrevistas
fueron en septiembre y octubre, orientadas hacia el tema de los bancos de barro y
materia prima disponible; en el mes de noviembre, el trabajo abarcd otros temas de
aspecto social y econdmico.

Las primeras cinco entrevistas fueron vitales para el primer acercamiento del
panorama actual de la alfareria y mds por los diversos roles de los actores, cada uno
cumplia una funcién importante para la visibilidad de las propuestas generadas por la
misma comunidad de alfareros y/o lideres, gestor cultural, la iniciativa pablica, privada
y/o mixta, el resultado fue la generacién de una lista de problemas, enseguida se
elabord una légica fluida (fig 7, lista de problemas) esto se colocé en el capitulo 1como
herramientas para el diagnéstico de un problema complejo.

A continuacion, se presentan los problemas identificados que tienen cabida en este
proyecto y a los que se pretende impactar positivamente en corto plazo; incluyendo su
categoria, subcategoria y palabras clave.

Tabla 6
Problemas y palabras clave

Problema Categoria

Inequidad entre Desarrollo de nuevos

tiempo de elaboracion  productos
e ingresos de venta. Modelo de Negocios
Competitividad Competitividad
limitada en el mercado
actual.

Desconocimiento de Caracteristicas de un
las personas ante la producto (tangibles e

labor del artesano. intangibles)

Subcategoria

Costos en piezas

ofertadas

Conocimiento en
propuesta de valor,
oferta y demanda del
mercado.
Comunicacion de

procesos y técnicas

Palabras clave

-Decoraciéon
-Métodos de
fabricaciéon
-Materiales
-Modelo de negocios
-Propuesta de valor
-Clientes
-Competencia
-Comunicacion
-Mercadotecnia
emocional

-Valor intangible
-Herencia cultural

-Tiempos y técnicas
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Pérdida de la esencia
artesanal tradicional
en productos o
procesos.

Desinterés del

dartesano a métodos de

innovacion.
Sustitucion de
procesos artesanales

tradicionales.

Disminucion de

compra de producto.

Artesanos
objetualizados para
magquila.

Desarrollo de nuevos

productos

Metodologias de
innovacion

Desarrollo de nuevos

productos

Comercializacion

Experiencia con

intermediarios

Procesos de
producciény

materiales

Procesos y

acompafiamiento

hacia la innovacion

Procesos de
produccién y

materiales

Puntos de venta

inexistentes

Experiencia con

intermediarios

-Materiales locales y
naturales

-Procesos artesanales
-Materiales sintéticos
-Exploracién de
materiales

-Innovacién

-Tipos de colaboraciéon

-Actores clave

-Procesos
industrializados
-Materiales sintéticos
-Propuesta de valor
-Exploracion de
materiales
-Innovacién
-Plataformas aliadas
-Actores clave
-Modelo de negocios
-Propuesta de valor
-Clientes
-Competencia
-Formas de
comercializacién
-Actores clave

-Plataformas clave

Fuente.- Autoria propia, (2023)

R ki ol ittt

.-..tar esta tabla con los resultados obtenidos a través de
las herramientas de investigacion adicionales para generar un diagndstico sistémico y
tener mapeado la mayor cantidad de categorias, subcategorias y palabras clave para
la propuesta de este proyecto.

3.4. ANALISIS: CORRELACION E INTERPRETACION DE LA INFORMACION OBTENIDA

Analisis fotografico y categorizacion

A lo largo de los dos primeros semestres se realizaron visitas frecuentes a los diversos

talleres de los artesanos involucrados en este proyecto, al igual del banco de barro, este
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Ultimo por el interés del inicio de esta intervencidn, sin embargo, se desprendieron
nuevos temas que se juzgd relevante integrar: compra de producto en el punto de venta
y las tiendas gestionadas por los municipios de Tonald y Tlaquepaque, llamadas: Casa
del Artesano, las cuales son propuestas por el sector publico con el fin de propiciar la

venta de piezas artesanales.

Se capturaron 233 fotografias que se considerdé importante categorizarlas de la

siguiente forma:
-Taller/hogar: 88 fotografias
-Puntos de venta: 57 fotografias
-Piezas compradas: 24 fotografias
-Decoracidn: 12 fotografias
-Materiales no tradicionales: 14 fotografias
-Fachadas del taller/hogar: 11 fotografias
-Lazos familiares: 9 fotografias
-Reconocimientos y galardones: 9 fotografias
-Quemas con basura de cielo abierto: 9 fotografias
Categoria: Taller/hogar

A continuacion, se muestra la fachada del taller del entrevistado A, las partes en color
muestran el trabajo de cerdmica de alta temperaturag, el nahual y piezas rescatadas de
Jorge Wilmot, ceramista que migré a Tonald y referente actual para los alfareros y

ceramistas de la region.
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Figura 30
Fachada artesano A

Fuente.- Autoria propia, (2023)

En la primera sala se encuentra un drea de exhibicién para la venta de sus piezas, al
igual de un libro de visitas; la cerdmica de alta temperatura y joyeria en plata son las

artesanias mds representativas de su rama artesanal.

Figura 31
Exhibicion del artesano A
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Fuente.- Autoria propia, (2023)
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La siguiente imagen presenta una distribucién del hogar/taller del entrevistado.

Figura 32

Distribucion del taller y hogar del entrevistado A

Fuente.- Autoria propia, (2023)

-
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B Reconocimisntos
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Con base a las imdagenes de la primera sala del entrevistado A se observa lo siguiente:

1.-La primera sala funge como punto de venta adecuada para recibir visitas y clientes.
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2- Se ha trabajodo mayormente en la joyeria para un sustento econdémico, sin
embargo, sigue elaborando cerdmica de formato pequeno.

3.-Hay piezas que muestran grados de exploracién en materiales, por ejemplo: pastas
coloreadas con 6xidos e intervenciones de otro estilo de decorado.

4.-Prolifera el sentido artistico en las piezas de ventaq, incluso la mayoria son de
decoracion.

5.-Se cuenta con un libro de visitas, se lleva un lineamiento estilo galeria de arte.

El taller se encuentra en la parte trasera de la sala de exhibicion, no es visible a primera
instancia, se recorren espacios del hogar como cocina y comedor.

Figura 33
Hogar del artesano A

Fuente.- Autoria propia, (2023)

Imdgenes del taller, un espacio donde se presenta el trabajo de cerdmica y joyeria.
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Figura 34
Taller del artesano A

Fuente.- Autoria propia, (2023)
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Con base a las imagenes del taller del entrevistado A se observa lo siguiente:

1.-Se cuenta con un horno tradicional sin usarse debido a que se realizan pequenas

piezas de cer@mica, se queman en otro sitio.

2.-Se obtuvo el recurso para la obtencién de un horno de gas, que sigue embalado, el
taller estd en un proceso de reacomodo.

3.-Se encuentran moldes para piezas de medio y gran formato.
4.-Actualmente las piezas y colaboraciones que predominan son las de joyeria.

5.-Se tiene un gran espacio para la adecuacion del taller considerando las dreas de
trabajo, detallado, decorado y quemado.

A continuacion, se muestra el taller/hogar familiar donde el entrevistado C aprendi6 el
oficio de la alfareria por su madre, entrevistada D.

Figura 35
Fachada de la artesana D

Fuente.- Autoria propia, (2023)
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A pesar de ser el taller de la artesana D, en la fachada aparece el nombre de su hija
quien ya no se dedica a la artesania, se dedica a la venta de muebles del mismo
municipio.

El entrevistado C actualmente radica en el municipio de Tlaquepaque, sin embargo,
sigue trabajando las mismas técnicas que aprendid en el taller de su familia, los motivos
del cambio de domicilio se debieron por motivos personales y familiares, es esposo y
padre de familia. Las siguientes imagenes son del interior de taller/hogar y de la primera
salg, fue necesario fotografiar los elementos visibles a primera instancia para entender
los elementos que la familia prioriza para los clientes y visitantes.

La primera sala funge como taller y coleccion de recuerdos familiares, la entrevistada
D es artesana de sexta generacién por lo cual existen diversas fotografias del legado
familiar en la artesania.

Figura 36
Taller-hogar de la artesana D

Fuente.- Autoria propia, (2023)
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En el segundo cuarto se encuentran los reconocimientos y piezas de venta donde

usualmente los clientes visitan para observar las piezas.

Figura 37
Sala de exhibicion de la artesana D

Fuente.- Autoria propia, (2023)

Dentro de este espacio, se encuentra una vitrina con piezas de miniatura y un mueble
gue muestra piezas especiales elaboradas por la artesana D o por sus padres y/o
abuelo; tanto como las piezas de la vitrina y del mueble son parte de la coleccidn

privada de la artesana y no estdn disponibles a la venta.

Figura 38
Piezas de la artesana D

Fuente.- Autoria propia, (2023)
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Se realiz6 un diagrama con la distribucion del hogar y taller de la maestra artesana D.

Figura 39
Diagrama del taller/hogar de la artesana D
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Piezas secandose
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Fuente.- Autoria propia, (2023)

Si se realiza una comparativa entre el artesano A y la madre de familia del artesano C
encontramos lo siguiente:

En el primer cuarto de la residencia, el artesano A muestra sus galardones y piezas a un
nivel de galeria, mientras que la artesana D usa el cuarto para taller y demostracién a
los visitantes, también podemos observar que se encuentra un grafico de gran formato
con una pequena semblanza de su trayectoria donde ponderan sus piezas con su
distinguido decorado, paisajes naturales y desérticos con cactus, venados, conejos,
coyotes, cabanas y motivos sutiles a su alrededor; se observé que el decorado del
nahual no se encuentra aplicado en el trabajo de la maestra artesana, e incluso su hijo
comenté: “A4 ella no le gusta mucho los nahuales, cuando se lo piden pues los hace pero
por su decision, no los hace”.
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En las siguientes imdgenes se muestra un texto de la artesana D relacionado con su

experiencia; de lado derecho se observa piezas miniatura y un caballito para tequila

con el decorado representativo de la artesana.

Figura 40

Informacion y decoracion de la artesana D

| //l/// M

Fuente.- Autoria propia, (2023)

Figura 41
Comparativas de talleres
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Fuente.- Autoria propia, (2023)
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Figura 42
Comparativas de fachadas

Fuente.- Autoria propia, (2023)

Se observa que la fachada del entrevistado A (izquierda) en comparacion a la de la
madre del entrevistado C (derecha), cuentan con elementos diferentes de decoracion,
de presupuesto y de narrativa, la imagen izquierda tiende a connotar la vivienda de un
artesano/artista, por lo cual, la imagen de la derecha es mds cercana a la fachada de
cualquier vivienda de Tonald.

El entrevistado A comentd que recibid un apoyo de FONART y Secretaria de Turismo
(SECTUR) para el trabajo de su fachada, parte del proyecto nacional “Corredores
Artesanales”, la hija de la artesana D fue parte de los beneficiados de dicho apoyo.

Es relevante mencionar las diferencias del primer cuarto del taller/hogar de cada
artesano, con el entrevistado A podemos observar que cuenta con una exposicion de
piezas y galardones, su propuesta de escaparatismo hace referencia a una galeria de
un artista; mientras que la artesana D establece que a través de este apoyo, su taller
pudo tener una mejora, a primera instancia cuenta con su taller y mesa de trabajo, se
desconoce si la artesana posee esta configuracidn debido a la importancia del
reconocimiento de su trabajo en lugar de su trayectoria o si la razén de esto es para la
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cercania de cualquier visita a su taller, posiblemente cumpla con una demostracién de
capacidades técnicas y creativas a primera instancia.

Con la distincién de estos dos espacios creativos, podemos observar que los recursos
de instancias publicas son importantes para el acondicionamiento de un taller, al igual
de las herramientas o agentes involucrados para llevar esto a cabo, por ejemplo: la
presencia de algin miembro de la familia con conocimientos de computacion y
técnicos para solicitar el recurso publico, como fue el caso en ambas situaciones, si es
asi, esto pudiera ser una limitante para aquellos que no cuentan con dichos agentes
dentro del taller.

Materiales no tradicionales en el taller

Las familias alfareras con larga trayectoria mantienen un gran orgullo por el legado
construido y perpetuado a lo largo de estos afos, sin embargo, la falta de ingresos
suficientes ha llevado a que las nuevas generaciones exploren ideas para generar
nuevos ingresos; el entrevistado C manifestd interés en los materiales de cerdmica de
alta temperatura cuando me conocidé debido a que no pudo explorar esto en el taller
de su familia, por la razén que solo se trabaja barro brufido y/o alfareria tradicional, al

mismo tiempo por el desconocimiento del tema.

Durante una de las visitas al taller de los entrevistados D y E me pude percatar de una
pieza con un aspecto brilloso y liso, similar a un esmalte transparente de cerédmica, el
artesano me indicd que era una pieza de barro, pero con un acabado diferente.

Figura 43
Material sintético

Fuente.- Autoria propia, (2023)
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Cébdigo: Materiales no tradicionales

Artesano E: Si, lo vi en el tianguis en algunas piezas, me gusté este acabado y le pregunté que
donde lo habian comprado, me pasaron el dato que en Poliformas de Tonald y pues ya lo compré,

lo aplicamos con el dedo, aunque el otro dia me dijeron que hace darfio.

Se comentd que este material es utilizado para cruces, tequileros y esferas navidefnas
por el alto brillo que obtienen, sin embargo, lo aplican con el dedo, contacto directo con
la piel, sin proteccién en ojos ni nariz.

Figura 44
Stand de los artesanos D y E

Fuente.- Autoria propia, (2023)

La resina la obtienen de la empresa llamada Poliformas Pldsticas® y el nombre del
producto es Barniz Policromo a-b 6hrse, esto por las seis horas que se necesitan para el
curado.

Se investig6 la ficha técnica del material y se encontraron los siguientes datos:
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Figura 45
Barniz Policrom a-b 6 hrs y ficha ténica

2.1 Clasificacion de la sustancia guimica peligrosa o mezcla:
Aromticos

22 Elementos de sefializacién Sisterma Globalmente Armonizado (SGA):

Pictograma de peligro.

OL®

Palabra de advertencia: FELIGRO
2.3 Otros Peligros:

H31E: Provoca inritacidn en la plel.
H319: Provoca irmitacidn ocular grawe.
H332: Nocivo si se inhala.

2
-
H
H

Fuente: Poliformas Pldsticas, (2023)

Figura 46
Medlidas de Proteccion individual en la ficha técnica del barniz Policrom a-b 6hrs

8.3 Medidas de Proteccion individual:

a) PROTECCION RESPIRATORIA.- Por seguridad usar mascarilla para gases.

b) PROTECCION PARA LOS 0J0S.- Utilice gafas de seguridad. Si existe riesgo de contacto con el producto se
recomienda el uso de mascarilla completa.

c) PROTECCION PARA LA PIEL.- Para contactos breves no se requiere precauciones adicionales a las de usar ropa
limpia que cubra todo el cuerpo. En casos de contactos repetidos o prolongados utilice guantes impermeables. Quite la
ropa contaminada después de cada turno de trabajo y lavela con agua y jabon antes de volver a usarla.

Utilice el producto en areas bien ventiladas para mantener los niveles de exposicion por debajo de los limites de
exposicion permitidos. Este producto puede liberar materiales clasificados como particulas dafdinas que pueden estar
presentes en niveles peligrosos solamente durante el lijado o raspado de la pelicula seca. El usuario debe probar y
monitorear los niveles de exposicion para garantizar la seguridad del personal. Si no esta seguro o no es posible
monitorear la calidad del aire, utilice un respirador NIDSH/MSHA aprobado

Ropa de proteccion:

Fuente: Poliformas Plasticas

Ante el uso de este material no tradicional, se observa que aun los artesanos de
generaciones pasadas siguen en constante bUdsqueda e inquietud de innovar, ya sea
por gusto personal o con intencidn de cumplir con lo que el mercado actual demanda
poniendo en riesgo su salud, esto destaca que no hay un desinterés sino un
desconocimiento a la innovacién, el cual fue uno de los hitos mds destacados en mi
trabajo (en cuatro de los casos se valido el uso de este tipo de material).

Uno de los puntos clave mencionados fue la “Inequidad entre tiempo de elaboracion e
ingresos de venta” y esto lo menciona el entrevistado C sobre las piezas de barro
bandera vs piezas bruiidas con aplicaciones en pintura acrilica blanca.

Cébdigo: Sustitucidn de materiales tradicionales, concursos
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Artesano E: Es muy dificil que te paguen el barro bandera, el barro que se utiliza para su decorado
es el “matiz” el cual se aplica cuando coloreamos la pieza ya bruiida, es decir, un bafio de color
rojo, sin embargo, antes de quemair, el fondo es oscuro al igual que el matiz, casi casi decoras a
ciegas, es muy dificil, sin contar que ya es muy dificil conseguir buen matiz, nosotros nos
prevenimos y guardamos en un bote de 40 litros. Si la pieza es para concurso definitivamente no
se utiliza pintura acrilica, los jueces se dan cuenta luego y eres descalificado.

Figura 47
Decorado con vinilica (izq) vs matiz (der)

Fuente.- Autoria propia, (2023)

En palabras del entrevistado E: es mas facil aplicar la pintura acrilica blanca después
de la quema, es mds facil para la vista y es menos tardado, lo cual es mds accesible

para su venta.

La pintura acrilica cuenta con una superficie dspera que es notable en su tacto, en
comparacién de los materiales tradicionales utilizados en la técnica de barro bandera.

En términos de decorado, lo “tupido” de la decoracién determinard el tiempo utilizado

para su fabricacién, lo cual define el costo de la pieza.
Cddigo: Decoracion

Artesano C: En mi familia nos acostumbraron a tupir toda la pieza, entre mds decorado mejor,
porque eso define el nivel de complejidad de una pieza, normalmente en los concursos se llena

toda la pieza, por ejemplo, a mi mama le gustan las piezas llenas de decorado.
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Efectivamente se encontraron piezas con una alta carga de decorado, pero al mismo

tiempo piezas que contaban con decorados minimalistas.

Figura 48
Decorado maximalista (izq) vs minimalista (der)
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Fuente.- Autoria propia, (2023)

Se encontraron piezas que estaban decoradas en todos sus dngulos y caras visibles,

otras piezas solo contaban con decorado en la cara principal.

Figura 49
Decorado de pieza en pintura vinilica
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Fuente.- Autoria propia, (2023)
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Figura 50
Decorado de pieza frente y vuelta en pintura vinilica y policromo

Fuente.- Autoria propia, (2023)

Puntos de venta

La entrevista con la funcionaria de gobierno permitié abordar temas como: economia
social, desarrollo de nuevos productos, comercializacidon y herramientas para fortalecer
a los artesanos; sin embargo, se identificaron tépicos que adn no cuentan con una
solucién completa y sistémica. También se identificd el surgimiento de apoyos para
equipamiento de talleres y maquinaria a los que el artesano no accede o da
continuidad, al mismo tiempo que se reconocen casos de éxito como la colaboracién
de un reconocido disefiador de modas y artesanos de barro policromado del estado.

Se realizdé la codificacion de la entrevista realizada al perfil G, como se menciond la
herramienta utilizada fue Atlas TI.

Cébdigo: Colaboraciones, manufactura artesanal

Entrevistada G: La primera colaboracion que hicimos con LOB como centro, que fue impresionante
porque entonces a raiz del 2017 empieza este plagio y este mundo de todo lo inspirado en México,
todo inspirado en México, todo inspirado en México. Yo busco a la empresa, busco a Natalia, que
es la duefiq, y le digo, yo sé que estds yendo a Dubdi a que te borden rosas y que van a Japén a
que te borden, no sé qué, pues aquellos artesanos que te pueden ofrecer el bordado original.

Vamos haciendo los ajustes que se necesitan.

Entrevistada G: Justamente nos busca Clase Azul, acabamos de hacer una colaboraciéon con
Benito Santos, entonces yo les digo que ya se hizo mi slogan, yo mds que una colaboracién justaq,
yo creo que son las colaboraciones exitosas. Donde se vea de creativo a creativo, al artesano se

le considera también como un creativo.
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Entre otras menciones aparecen la realizacion de proyectos generados para una marca
de indumentaria y otros de formalizacién de marca (ejemplo de este dltimo fue una
marca de cerdmica de alta temperatura de Tlaquepaque).

El gobierno estatal ofrece apoyos econdmicos y entrenamientos con la intencién de
fortalecer a los artesanos, sin embargo, la mayoria no cuentan con los conocimientos
para su trdmite, consideran términos y procesos complejos, lo cual hace que desistan.

En la mayoria de los casos de éxito mencionados (desarrollo de marca e identidad) se
trata de talleres con al menos un actor con estudios de licenciatura y un rango de edad
de 25-35 anos.

La desatencidon de temas por varias instancias ha propiciado que actores externos
utilicen a los artesanos como mano de obra o maquilag, por ejemplo, marcas y estudios
de diseno; y derivado de ello fricciones y molestias en los artesanos hacia posibles

colaboraciones.

Cébdigo: Colaboraciones, explotacién a los artesanos

Entrevistada G: No, a mi si me pasd, me pasd en CEDINART que un grupo de artesanas se quejd de
una disefiadora mujer que tiene una empresa aqui en Jalisco, de que es que nos pidid varias
aplicaciones y luego ya no nos pagd, y nos dijo que no, y luego dijo que las habiamos hecho y
resulta que estén hechas en maquina y demds, entonces mi obligacién si fue reportarla porque
parte de esta persona bajaba recursos del Estado, diciendo que trabajaba con artesanas.

HMS: iIncreible!

Entrevistada G: Si, yo si tuve la obligacion moral de decir, de levantar un acta de hechos, se llama
acta de hechos. Y decir pues me manifiestan y con la proteccién de datos de estas artesanas por
miedo a réplicas o demds porque luego pues creen que la gente tiene palancas y que les puede
causar o afectar en sus familias y no es asi pero si, si levanté un acta de hechos, manifestando la

problemdatica y demds ok creo que es una obligacién moral

Sobre la desarticulacion de los puntos de venta a nivel estatal y municipal es importante

destacar las diversas formas de operacion entre estas.

Cébdigos: Punto de venta, desarticulaciéon entre el gobierno estatal y municipal.
HMS: ¢Sabe los porcentajes de comisién que los puntos de venta cobran?

Entrevistada G: No, ni ideq, porque también los ayuntamientos son autbnomos. O seq, yo trabajé

muchos afnos en Tlaquepaque y ahora si que depende mucho de... Uno, con lo que te marque la
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ley de ingresos, que ta tienes que presentar el cambio cada... O seq, ahorita en hoviembre estdn

presentando para el siguiente...afo, pero mds o menos llevaban como un margen del 20% o 22%.

Sin embargo, se visitd la Casa de Artesanos de San Pedro Tlaquepaque y la comision
que el municipio cobra es el 0%, esto confirmado por la persona encargada de la tienda,
la cual se entrevistd, perfil H; el inmueble cuenta con carencias en sus instalaciones y la
experiencia de usuario es baja, por ejemplo: el disefio del embalaje puede mejorar para
la proteccion de las piezas, no se acepta tarjeta de crédito y no hay sefalética sobre la
informacion de las artesanias.

Figura bl
Sala abandonada Casa del Artesano Tlaquepaque

Fuente.- Autoria propia, (2023)

Actualmente se encuentran espacios sin ocuparse, el entrevistado C, aplicé a la
exhibicion de sus piezas en la Casa de Artesanos, sin embargo, comentd: “Nos han
puesto en lista de espera debido a que no hay espacio en las vitrinas”

Figura 52
Vitrinas Casa del Artesano Tlaquepaque

Fuente.- Autoria propia, (2023)
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Actualmente existen productos fuera de temporada (mayo 2023) en exposicion,
tomando las salas principales, un ejemplo: nacimientos y aldeas navidefas.

Figura 53
Sala principal en Casa del Artesano Tlaquepaque

Fuente.- Autoria propia, (2023)

Es importante mencionar que dos de los principales requisitos para estar en este punto
de venta es que la pieza sea hecha 100% a mano y vivir en el municipio de San Pedro
Tlaquepaque, la encargada de dicho lugar menciona en la entrevista realizada: “No
puede entrar bisuteria” esto por contar con piezas fabricadas en serie y suelen ser
ensambladas a mano, siendo este el Unico proceso manual, sin embargo, se

encontraron piezas de joyeria con material no tradicional, resina.

Figura 54
Joyeria con resina en Casa del Artesano de Tlaquepaque
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Fuente.- Autoria propia, (2023)
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Para apoyar con mi observacidn cito a mi Entrevistada E con el coédigo: Concepcion de

artesania.

Entrevistada E: Es completamente un tema de innovacion, o seq, y sigue siendo la pita original, un
material tradicional, no se altera la técnica artesanal para nada, pero la propuesta es con un
producto mds innovador y hacia otro segmento de mercado.

Cébdigo: Concepcidon de innovacién artesanal.

Entrevistada E: por el contrario, apenas veniamos como que desarrollando una metodologia
donde si apostamos a un proceso de innovacion en cuanto a producto, pero que se rescate la
técnica artesanal al 100%, que la técnica no se toca ni se altera.

Con lo mencionado anteriormente, no se trata de demeritar el producto de bisuteriq, sin
embargo, existen propuestas de mi Entrevistado C, las cuales siguen los lineamientos
que establece la dependencia de Fomento Artesanal en los puntos anteriores.

Figura 55
Joyeria del artesano C y J

Fuente.- Autoria propia, (2023)

La Casa de Artesanos de Tlaquepaque agrega un cddigo con el precio a cada piezq,
generalmente se compone por las iniciales de cada artesano, el registro de las piezas

vendidas es manual y es actualizado cada vez que se vende un articulo.
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Figura 56
Inventario

Fuente.- Autoria propia, (2023)

A pesar de solamente recibir efectivo, esto no imposibilita la accidn de compra, a
comparacién de la Casa de Artesanias, que no acepta efectivo, ubicada en la Calzada
Gonzdlez Gallo 20. Col. Rincdn del Agua, Guadalajara, siendo este punto de venta por el
Estado de Jalisco.

Entrevistada E

Cébdigo: Soluciones incompletas

Entrevistada E: En Casa Madre, también es un enlace comercial td puedes venir puedes adquirir
puedes como si fuera una tienda, la Gnica diferencia es que nosotros ya no podemos tocar dinero
yo no te puedo cobrar entonces si td me dices ay pues me quiero llevar esto porque ya me encanté
entonces en ese rato la encargada aqui pasa la cuenta de la transferencia, me das tu
comprobante, corroboramos con el artesano el depdsito, te lo empacas, te lo llevas y nada mas
al artesano se le dice: se te vendi6 esto lo tienes en tu cuenta, aqui estd el comprobante, con tu
fuente, es una manera de solucionar de manera transparente y legal y no dejar de perder estas

ventas para los artesanos.

Entrevistada E: Si es complejo, pues el tema del enlace, porque ves que no te contestd, les contesta
el artesano, y yo, oye, se estd vendiendo esta pieza y no me la encuentro. Que no le entra la
transferencia, cosas por el estilo. Pero a final de cuentas, la cantidad es integra. Se le da el 100% al
artesano.

La Casa de Artesanos de San Pedro Tlaquepaque es parte de un punto de descenso de
los turistas locales, nacionales y extranjeros que llegan en tranvia al municipio, esto

propicia la visita de posibles compradores.
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Figura 57

Fachada y visitantes en Casa del Artesano Tlaquepaque

Fuente.- Autoria propia, (2023)

Se realizdé una imagen con la distribucién de la tienda junto con sus dreas de exhibicion,

las conclusiones son las siguientes:

Figura 58

Distribucion de la Casa de Artesanos de San Pedro Tlaquepaque
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1.- La museografia del lugar es nula, debido a que no existian categorias ni divisiones
dentro de la exhibicién, las piezas de barro policromado, barro brufiido y cerdmica de
alta temperatura se encontraban en diferentes lugares y sin una sefalética adecuada.

2.- La sala 2 se encuentra inhabilitada, se comentd por la encargada del lugar que se
encuentra en renovacién, sin embargo, seria adecuado tener una sefalética para
mejorar la comunicacién hacia el cliente y evitar un mensaje errébneo sobre el lugar, ya

que puede propiciar el concepto de lugar descuidado.

3.-Existen piezas en exhibicibn que cuentan con materiales quimicos, por ejemplo:

resina epoxica.

4.-Elembalaje depende de la disponibilidad y del artesano, hay algunos que no cuentan
con ello, se sustituye por bolsas de pldstico no aptas para piezas fragiles.

5.-No se cuenta con alguna mdquina electrénica para el control de inventario o
generacion de etiquetas, todo es manual.

6.-El pago es solamente en efectivo.

7.-No se cuenta con una caja para el almacenaje del dinero, se notd que el dinero se
encontraba en un bote de pldstico sin tapa.

8.-Algunos espacios en las vitrinas se encontraban vacios.

9.-La heterogeneidad de los estantes variaban en color, material y forma, algunos
presentaban danos materiales.

10.-El corte y el pago se hace semanal.

11.-El precio de la pieza se paga al 100% para el artesano, es decir, no existen comisiones
por la venta.

12.-Cuentan con un horario de lunes a domingo de 9:00-20:00 hrs.

13.-Es una de las paradas donde llegan turistas locales, nacionales y extranjeros, llegada

por: tranvia.
14.- Punto de venta para 40 artesanos del municipio.
15.-Los rangos de precios oscilan entre $20 a $2,000.00 MX.

16.-Existen algunas piezas que se encuentran fuera de temporada y toman el espacio

de la sala principal.

101



17.-No cuentan con linea telefénica, correo electrénico y redes sociales.

Algunas imdgenes para respaldar las conclusiones mencionadas anteriormente

Figura 59
Interior de Casa de Artesanos de San Pedro Tlaquepaque

Fuente.- Autoria propia, (2023)
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Para continuar con la indagacién sobre los puntos de venta, a favor de los artesanos, se
realizé una visita a La Casa del Artesano del municipio de Tonald, donde mi Entrevistado
B habia laborado durante el gobierno municipal 2018-202], lo cual confirma lo que mi
Entrevistada E declard sobre las comisiones establecidas por los puntos de venta en

algunos municipios.

Coédigo: Punto venta y comisiones
Entrevistador: ¢Casa de Artesanos cobra alguna comision al artesano por las piezas en venta?

Entrevistado B: Mira es simbdlico, se le sube un 20% a la pieza, pero también tomen en cuenta que

hay que gastar en el embalaje.
Entrevistador: Claro, ustedes pagan el embalaje.

Entrevistador B: Claro, el gobierno no le mete un peso a la tienda, y nunca se lo ha metido, no le
mete un peso. Incluso yo le bajé dinero a presidente municipal cuando entramos, pero fue
prestado y firmé los pagarés al tesorero, pero obviamente yo antes de salirme de ahi saldé mis
cuentas y dejé la tienda muy parada, muy parada. Ahorita no sé cudnto fuiste a toda la tienda,
pero en tres meses le dieron un baje como con un 50% de lo que habia y traen un montdn de lios.
No sé si supiste como estd ahorita y el rollo. Se supone que esa tienda deberia de manejar el
director de casa artesanos. Yo le entregué a uno, pero en tres meses desfalcaron como con un

50% fijo que yo tenia.
Entrevistador: ¢Es a consignacion o se les compran a los artesanos?

Entrevistado B: Se tiene que subir un valor a la pieza. Bueno, mds bien ese fue el proyecto que yo
inicié, pero cuando yo llegué estaba en peor, porque no pagaban nada, todo estaba en
consignacion y se perdian las piezas y a la artesana lo hacian como querian y no le pagaban
nada. Yo pagué muchisimo piezas que me dijeron que ya eran de la tienda y cuando yo entre los
artesanos venian y me decian a mi nunca me han pagado nada y esta pieza es mia y a mi me
toco pagar sin exagerarte como 50 piezas y algunas caras entonces obviamente yo si llegué con
un proyecto que habia presentado desde mucho antes y pues yo si dije, aqui te vas a caer con
feria porque aqui se ocupa dinero hay ideas para trabajar hay muchas pero sin dinero qué voy a
hacer y yo no voy a ponerme a calentarte una silla y a cubrirte la cifra a mi dame lana para
chambear o mejor, bliscate quien te guste el cargo.

Se realizé un diagrama de distribucion del punto de venta, identificando algunos puntos

clave.
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Figura 60
Distribucion de La Casa de Artesanos de Tonald
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Fuente.- Autoria propia, (2023)

Puntos clave de La Casa de Artesanos de Tonald:

1.-Las piezas estdn organizadas por técnicas tradicionales.

2.-La mayoria de las piezas provienen de técnicas y materiales tradicionales.
3.-Cuenta con estacionamiento publico y acceso a banos.

4.-Cuentan con escaparates y los productos pueden verse desde el exterior, esto facilita
la visualizaciéon de los clientes al llegar al estacionamiento.

5.-Cuentan con un rétulo de gran formato con el texto: TIENDA MUNICIPAL DE LAS
ARTESANIAS, CASA DE ARTESANOS, el cual es visible desde de la entrada del
estacionamiento publico.

6.-Existen piezas de maestros artesanos y talleres familiares del municipio.
7.-El horario es poco accesible, lunes a viernes de 9:00-15:00 hrs.

8.-No cuentan con linea telefénica, correo electronico y redes sociales.
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9.-Las piezas son compradas a los artesanos y se incrementa un 20% sobre su valor

para cubrir el costo de embalaje.

Algunas imdagenes para respaldar las conclusiones mencionadas anteriormente.

Figura 61
Estacionamiento y fachada de Casa de Artesanos de Tonald
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Fuente.- Autoria propia, (2023)

Figura 62
Interfor de Casa de Artesanos de Tonala

Fuente.- Autoria propia, (2023)
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Encuestas a clientes

Con el motivo de mapear sistémicamente los aspectos comerciales se procedid a
escuchar la voz del cliente, a través de una encuesta, que como se sefald antes, se
orienté en: periodos y montos de compra, artesania que prevalece en sus compras,
comportamiento del cliente y dreas de oportunidad de mejora en la experiencia de
compra y producto, incluyendo la comunicacidn de la labor sobre la artesania, con un

total de 180 encuestados que se dividieron en los siguientes sectores:

Para la implementacién de la encuesta se planed tener tres tipos de lugares y
audiencias de aplicacién, la primera fue en sitio dentro del ITESO en el marco del evento:
Comercio Justo y Solidario donde los productores locales y artesanos fueron invitados
a vender sus productos sin costo alguno; los profesores y trabajadores de la instituciéon
eran los visitantes y compradores principales, sin embargo, algunos estudiantes de
licenciatura y posgrado visitaron el evento;, mi interés ante la aplicacion de las
encuestas en este evento fue registrar el comportamiento del cliente que tiene una
concepcidn sobre los temas de comercio justo y solidario, los cuales son presentes en
la enseflanza y cultura de dicha institucién, 57 encuestados con edad promedio de 50-
55 anos.

El segundo lugar de aplicacién en sitio fue la décima edicion de DECORA Bazar los dias
22 y 23 de abril del 2023 en el parque lineal ubicado en la colonia La Monraz en
Guadalajara, Jalisco, entre Av. Aztecas y Av. Manuel Acufia, cuenta con un NSE B y A
(INEGI en MKT Compass, 2020); el evento reGne a disefadores, artesanos y artistas
locales que producen o comercializan productos para interiorismo y paisajismo, con la
finalidad de vender sus articulos por una cuota que oscilan entre $1,900 a $3,300 MX por
edicion, esto depende del tipo de espacio solicitado; el publico que suele visitar este
evento tiene una referencia sobre el tipo de oferta expuesta, algunos son seguidores y
fieles visitantes de las ediciones de este bazar; 43 fueron los encuestados de los cuales
se presentaron dos edades promedio, 30-35 afos y 55 anos.

Por ultimo, se aplicé la encuesta en linea a 80 personas identificadas que

frecuentemente compran artesanias por este medio, edad promedio 35-40 afos.

El detalle del contenido de la encuesta puede consultarse en el anexo “1”; a continuacion,
agrego los resultados de las 180 personas encuestadas.

La alfareria fue la artesania que destaca en la compra de los encuestados con un
promedio de 50% a comparacion del resto.
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Tabla 7
Artesania mds comprada

1.-éCual es la artesania que mas ha comprado?

S
5 & 2 3 o
g & £ 2 8
< [ = °
S
ITESO 17 9 2
DECORA 12 2 2
En linea 16 4 3
Total 97 45 15 7 11

Fuente.- Autoria propia, (2023)
El uso de utilitario es el que pondera en los 3 lugares, sin embargo, en DECORA y en linea

podemos observar que no estd distante del uso decorativo, el utilitario representa un

total de 57% y decorativo un 36% de los encuestados.

Tabla 8
Tipo de artesania comprada

2.-Lo que compra es normalmente para
uso..

ITESO 13 7
DECORA 17 2
En linea 36 0
Total 103 66 9

Fuente.- Autoria propia, (2023)

El periodo de compra mds frecuente es el de menos de un mes, segundo lugar el de 1-
3 meses, sin embargo, un 20% en linea comentd que tienen mds de un ano sin comprar

una artesania.
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Tabla 9
Frecuencia de compra

3.- ¢Cuando fue la dltima vez que comproé una

artesania?
o}
g »n $ ‘8
0} 3 173 c
T 2 o () S
o & = £
o £ @
c ™ © O
Q) 'I_ cl) \8
= b
ITESO 30 14 8 5
DECORA 27 6 6 2
En linea 23 20 19 16
Total 80 40 33 23

Fuente.- Autoria propia, (2023)

El motivo principal para los 3 escenarios fue para uso propio, algunas personas
establecian que dependia del precio de la artesania lo destinaban para regalo ya que

si compraban algo de alto valor preferian que fuera ellas mismas.

Tabla 10
Motivo de compra

4.- La ultima artesania que compro6 fue para...

o
e 2
s 223
o o § 2 o}
x 25 3 =
(@] 9 6 o O
(%) O o =
-] (o)) O
o} (o))
@ o}
[a'd
ITESO 36 18 1 3
DECORA 34 6 1 0
En linea 62 13 ] 2
Total 132 37 3 3

Fuente.- Autoria propia, (2023)
La respuesta aqui solia inclinarse si la pieza era para regalo o para uso propio ya que
esto dependia del monto destinado, como se puede observar en los resultados, $200-
$500 MX fue el monto destacado, sin embargo, algunos establecian que si es para uso
propio, disponian a pagar $501-$1000 MX, lo importante a observar es que ninguna
persona de DECORA respondid $1-$200 MX, esto tal vez estd ligado al poder adquisitivo
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percibido en la coloniq, los porcentajes totales son los siguientes: $1-$200 MX con el 8.5%,
$200-$500 MX con el 42.5%, $501-$1,000 MX con el 28% y mdas de $1001 MX con el 21%

Tabla 1
Monto destinado a compra

5.-é¢Cudl fue el monto destinado en

pesos MX a su Gltima compra de

artesania?
S 8 g
S w®» o ©g
¥ & L B9
- Q B =
ITESO 7 27 14 9
DECORA 0 18 13 10
En linea 8 30 22 18
Total 15 75 49 37

Fuente.- Autoria propia, (2023)

Es importante dividir la prioridad del cliente en cada de los escenarios; los encuestados
en ITESO dan prioridad a comprarlo directamente al artesano, en segundo lugar, los
materiales y técnicas, tercero precio, por una minima diferencia y por dltimo cercania
del lugar, sin embargo, hubo algunos comentarios como: “gracias a esta iniciativa de
ITESO puedo comprar artesania facilmente debido que ir directamente hacia ellos, a
veces es complicado o las actividades dentro de la semana te consumen”

Los entrevistados de DECORA dan prioridad a los materiales y técnicas, en seguida a
comprarlo directamente al artesano, tercer lugar precio y por Ultimo cercania del lugar,
mencionaban que este era el menos importante para ellos porque pueden ir con
intermediarios o comprarlo en linea.

Las prioridades para las personas en linea fueron en primer: lugar materiales y técnicas,
en segundo y tercer lugar: precio, por Ultimo, cercania del lugar; es necesario destacar
que comprarlo directamente al artesano tuvo un 44% de importancia vs 56% para
materiales y técnicas.

Al igual que los entrevistados de DECORA, las personas en linea destacaron que la

cercania no es un problema debido a que ellos pueden comprarlo en linea.
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Tabla 12

Prioridad en compra

6.- ¢Qué prioriza para la compra de una artesania? Asigne el
orden de importancia que le otorga a cada uno de los siguientes

factores, 1 es lo mas importante, 4 lo menos importante para
usted.

ITESO

Cercania del lugar

Precio

Comprarlo directamente al artesanx
Materiales y técnicas

DECORA

Cercania del lugar

Precio

Comprarlo directamente al artesanx
Materiales y técnicas

Otros

Cercania del lugar

Precio

Comprarlo directamente al artesanx
Materiales y técnicas

Fuente.- Autoria propia, (2023)

12
16

13
15
35
45

15
19
12

1

Sobre los aspectos fisicos que puede mejorar un producto, dos sectores (ITESO y Decora

Bazar) respondieron que en primer lugar es: productos con un disefio contempordneo,

uso de mismas técnicas y materiales, en segundo lugar: mejor calidad en el acabado.

A los encuestados en linea, mejor calidad en el acabado fue el principal y productos

con disefo fue el secundario. Es undnime que el empaque es el menos importante para

los tres sectores.
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Tabla 13
Aspecto de mejora

7.- ¢Cudl aspecto cree que puede mejorar en las piezas de

artesania que usualmente encuentra disponibles y que son de su
interés?

ITESO

Mejor calidad en el acabado

Productos con un disefio contempordneo, uso
de mismastécnicas y materiales

Empaque

Decora

Mejor calidad en el acabado

Productos con un disefio contempordneo, uso
de mismas técnicas y materiales

Empaque

Otros

Mejor calidad en el acabado

Productos con un disefio contempordneo, uso
de mismas técnicas y materiales

Empaque

Fuente.- Autoria propia, (2023)

o

18
24

14
16

Sobre el servicio de compra, se detectaron dos comportamientos de cliente que

destacan, el primero en una experiencia de compra en sitio fisico, se hizo presente en

ITESO; el punto de venta cercano fue el principal a mejorar, en segundo lugar, los

métodos de pago, mientras que en DECORA y encuestados en lineq, la experiencia de

compra es digital donde destacan el catdlogo y proceso de compra en linea en los

primeros dos puntos.

En total de encuestados, el 41% prefiere un punto de venta cercano, 31% métodos de

pago variado y el 27% catalogo en linea.
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Figura 63

Experiencias de compra, en sitio vs digital
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Fuente.- Autoria propia, (2023)
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Tabla 14
Aspectos de mejora en servicio de compra

8.- ¢Cudl punto le parece el mas importante a mejorar en el servicio de compra?

ITESO 1 2 3 4 5
Punto de venta cercano bajo esquema comercio justo - 1 6 5 3
Atencién en redes sociales 3 5 8 16
Catdlogo y proceso de compra-venta en pagina web o 1 9 8 9
redes sociales

Envios a domicilio 1 8 15 12 -
Opciones de pago con distintos medios (efectivo, tarjeta) 10 - 8 7 8
DECORA 1 2 3 4 5
Punto de venta cercano bajo esquema comercio justo - 10 7 1 10
Atencién en redes sociales 6 10 6 9 10
Catdlogo y proceso de compra-venta en pagina web o 9 6 2
redes sociales

Envios a domicilio 6
Opciones de pago con distintos medios (efectivo, tarjeta)

Otros 1 5
Punto de venta cercano bajo esquema comercio justo 29 9
Atencién en redes sociales 19

Catdlogo y proceso de compra-venta en pagina web o 25 6
redes sociales

Envios a domicilio 33 6
Opciones de pago con distintos medios (efectivo,tarjeta) - 6

Fuente.- Autoria propia, (2023)

Se pregunté a los encuestados si han tenido alguna dificultad para su compra, las dos
respuestas undnimes en los 3 sectores fueron: £/ taller del artesano esta lejos con un
total de 37%, y observo los mismos articulos con un 43%, las personas en linea
ponderaron la dltima respuesta como la principal, sin embargo, la respuesta de. no
recibi respuesta alguna al usar correo o redes sociales obtuvo 39 menciones.
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Tabla 15
Dificultad de compra

9.-Marque con una X ¢cual de estas experiencias ha sido una dificultad importante en

su experiencia de compra?

ITESO DECORA Otros Total

El taller del artesanx estd lejos - 13 29 -

Comprdé algo y me llegé roto 5 6 13 24
No recibid respuesta alguna al usar el correo o 7 8 24 39
redes sociales

Observa los mismos articulos 20 _

Ninguna de las anteriores 1 1 7 9

Fuente.- Autoria propia, (2023)

Figura 64
Dificultades en experiencia de compra
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Fuente.- Autoria propia, (2023)

Con la informacién por parte de los artesanos, sobre el desconocimiento del mercado
en torno a lo que conlleva realizar una pieza, se preguntd de qué manera se puede
revertir esto, por lo que los encuestados de los 3 sectores seleccionaron undnimemente;
que conocer sobre el proceso de realizacién les ayudaria a entender un poco mds de lo
que requiere el artesano para elaborar su pieza; esta respuesta representa un 73% de

los encuestados.
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Tabla 16
Experiencia para el fomento de la labor artesanal

10.-:Qué experiencia le atrae mas y considera debe fomentarse para valorar la artesania?

ITESO DECORA Otros

Conocer sobre el proceso de realizacidn de la técnica tradicional 47 32 53
Certificado 1 4 18
Disposicidon de paquetes con regalos exclusivos 2 4 3
Otro 7 1 7

Fuente.- Autoria propia, (2023)

Para reforzar el punto anterior, se le pidid a los encuestados que seleccionaran una
forma con la que se pudiera ejecutar lo mencionado anteriormente, esta pregunta no
se encontraba en la primera encuesta, pero debido a las respuestas de la pregunta
anterior, se implementd en las dos restantes.

Tabla 17
Experiencia y/o herramientas del proceso de realizacion

11.-Si contestaste la pregunta anterior sobre conocer sobre el proceso de

realizacion, ¢de qué manera te gustaria?

ITESO DECORA Otros

Videos explicativos en redes sociales y pagina 0 19 18
web

Cbdigo QR en el empaque para visitar el video 0 0 17
Explicacion impresa acompafiada en el 0 5 17
empaque

Talleres impartidos por el artesanx para dar a 0 0 10
conocer los tiempos y procesos involucrados

Otros: Explicacién en persona 0 7 0

Fuente.- Autoria propia, (2023)
Estos fueron algunos de los comentarios adicionales que agregaron los clientes:

-Pregunta 9, “Siempre se hace exactamente lo mismo, sobre la explicacion del
artesano puede ser como el taller de mujeres de la expositora de basdltico, la
evolucion de la mercadotecnia, etiquetas es buena para comunicar y valorar, si

no hay etiquetas, no se da reconocimiento.”
-Pregunta 10, “contar la historia de la tradicion”
-PreguntalQ, “detalles en el acabado y calidad”

-“Me he encontrado productos hechos a mano y no lo son, compré en linea.”
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-Pregunta 8, “deje /a atencion en redes sociales en ultimo lugar porque nunca he
comprado en lineq, todo lo compro en fisico.”

-“En la pregunta 9 contesté que el taller esta muy lejos por eso no voy a Tonald”

-“Teniamos charlas empresario-empresario, cuando alguien conto los pasos que
seguia el artesano fueron 2] pasos, después de eso djje: en la vida voy a regatear,
cuando uno sabe todo esto, lo valoro muchisimo.”

-Disefios innovadores con técnicas tradicional, “nos pasé con un corte tradicional
de Chiapas que queriamos tener una pieza mas ajustada pero las artesanas no
quisieron.”

-“Cuando eres consciente, no regateqs.”

-Cliente ITESO: “La compra en redes no me funciona, necesito verlo para apreciar”
-“Cuando conocemos e implica el esfuerzo, hay mayor concientizacion”

-“Una experiencia de lo que conlleva hacer artesania.”

-“El empaque es lo de menos.”

-“Desarrollo de nuevos productos contemporaneos es un gran tema, si puedes
ver a la expositora de molcajetes, sigue conservando el molcajete pero con una
perspectiva moderna y contemporanea.”

-“Yo cuando conozco el trabagjo lo valoro mas.”

-"Certificado, no s€, cquién lo dice? uno compra por ejemplo ropa y ve etiquetas
y no sé sabe el nimero de piezas”

-“Sobre el mejor acabado, me toco que compre unas fundas y me toco ver
disenios similares, pero en uno vi hilos colgando y compré el mejor hecho.”

-“No me fijo en el empaque porque me los dan muy en presentacion granel, nada
personalizado de la marca.”

-“Me han salido muchas publicaciones en Instagram como textiles y estoy a nada
de comprarlo, solo me detienen las tallas porque si no me quedaran o tal vez no
me contestaran en redes”.

Con la informacién obtenida por la voz de los clientes se realizaron las siguientes
conclusiones:

116



-El 57% de entrevistados prefieren productos utilitarios a decorativos, sin embargo, lo
decorativo presenta un 36%.

-El monto destinado para la compra de una artesania estard relacionado si es para un
regalo o uso propio, generalmente este Ultimo es el principal motivador de compra.

-Lo que prioriza la mayoria de los encuestados para su compra es comprarlo
directamente con el artesano y, materiales y técnicas, pero el precio es el segundo
factor considerado, esto es necesario mencionarlo para la asequibilidad de productos
y se fomente la compra, existencia de diversidad de precios, ticket promedio 42.5%
$200-$500 MX, 25% $501-1000 MX y 21%+$1001 MX.

-Mejor calidad en el acabado y generacion de productos con disefio contempordneo
son los aspectos que pueden mejorar en las piezas de artesania, el 43% respondié que
observan los mismos articulos.

-Existen dos comportamientos de compra de artesania marcados en el mercado y se
encuentran influenciado por la edad promedio, las personas de 48-55 anos tienen a
buscar una experiencia mds de sitio fisico, algunos que de estos exploran el ecommerce
(compra en linea) y se encuentran indecisos, en seguida se dirigen al punto de venta
fisico para corroborar las caracteristicas tangibles del producto; el segundo es una
experiencia digital, donde el material publicado y la comunicacidn facilite al cliente de
colocar una compra donde se ofrezca métodos de pago diversos junto con el envio de
su pieza.

-Los dos dolores mds destacados por parte del cliente ante la experiencia de compra

son: observo los mismos articulos con 36% y el taller del artesano estd lejos con un 31%.

-Conocer sobre el proceso de realizacion de la técnica tradicional fue el factor principal
para fomentar el valor tangible e intangible de la artesania con un 73% de los
encuestados, esto puede ser un influenciador de compra ante la friccidon de materiales
y técnicas vs el valor monetario de la piezq, la justificacion del precio ante lo que implica
fabricar una artesania, esto puede llevarse a cabo a través de videos, cédigos QR o
informacion sobre el empaque, una mirada hacia la mercadotecnia emocional.

-A pesar de que en la pregunta 6, el factor de compra, comprar directamente al
artesano, tuvo el mayor nimero de menciones con un total de 79, el 31% de
entrevistados prefieren comprarle a un intermediario o en linea para evitar su dolor
representado en la pregunta 9, donde establecen que el taller del artesano esta lejos.
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Encuestas a intermediarios

Siguiendo en la linea sistémica y en recoleccién de las voces de clientes, se continud
con los intermediarios, debido a que se observd que algunos clientes prefieren comprar
a un intermediario por cercania o por la experiencia de compra en linea, era necesario
mapear la forma de trabajo con el artesano y la marca/estudio de disefo.

Se seleccionaron a 12 intermediarios de artesania, marcas y estudios de diseno
enfocados a comercializar artesania y/o aquellos que disefian y comercializan,
ubicados en colonias como: Americana, Monraz, Providencia, Vallarta Norte, Moderna
de Guadalajara, Jalisco, dos encuestas fueron aplicadas presencialmente y el resto en
linea.

El disefio de la encuesta se integré por 13 preguntas de opcién mdltiple (que pueden
verse a detalle en el anexo nimero 2), los resultados obtenidos se muestran a

continuacion:

Figura 65
Oferta promovida

1.- ;Cudl es |la técnica tradicional o material mas representativo de la oferta que Usted promueve?

12 responses

@ 2) Textiles

@ b} Alfareria. barro brufido, baro negro,
etc.

0 ¢) Ceramica de alta temperatura
® d} Wirarika
@ =) Otro

Fuente: Datos a través de Google Forms, (2023)
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Figura 66
Uso de lo ofertado

3.- Sumarca se dedica a

12 responses

@ a) Solo comercializar productas
previamente elaborados por lxs
artesanxs

@ b} Comercializar productos bajo disefio
de la marca

® c) Ambas

Fuente: Datos a través de Google Forms, (2023)

Figura 67
Giro del intermediario

2.- Lo que mas exhibe se destina para uso...
12 responses

@ 2) Wtilitario, entendidoe como de uso
constante. ejemplo; vajillas, joyveria,
ropa.

@ b) Decorativo, parmanece estatico;
jarran, cuadro, escullura, figuras
navideras o religiosas.

@ c) Hibrido

Fuente: Datos a través de Google Forms, (2023)
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Figura 68
Forma de trabajo con artesanos

4 -Sefiala la forma de trabajo de su marca con los artesanos, si es mds de una opcion, escoja la que

se utilice en la mayoria de los casos sobre cada uno de los siguientes aspectos. Frecuencia
12 responses

@ =) Compra sin una frecuancia de liempo
establecida, gque puede comprender una
vez al afio o mas

@ b) Realiza compras seqin su relaciéan
con alguna term porada o festividad
(durante varias fechas en el afo)

@ c) Fija las compras de manera periodica

Fuente: Datos a través de Google Forms, (2023)

Figura 69
Periodos de compra

5.-Si su respuesta anterior fue la c) Fija las compras de manera periodica, por favor sefale el
periodo mas frecuente.

12 responses

® 3 Mensual
@ b) Trimestral
© c) Semestral
® d) Anual

@ ) Oira

Fuente: Datos a través de Google Forms, (2023)
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Figura 70
Montos establecidos

6.-Continuando con la forma de trabajo con los artesanxs pero este punto es sobre los montos

establecidos para la compra.
12 responses

81.7%

Fuente: Datos a través de Google Forms, (2023)

Figura 71
Acuerdos de pago

7.- Continuando con la forma de trabajo con los artesanxs pero este punto es sobre los acuerdos de

pago.

12 responses

Fuente: Datos a través de Google Forms, (2023)

@ 2) Realiza su compra con base en un
numero de piezas yio un monto que
tiene establecido como referente propio
{maximao-minimea),

@ b) Recibe a consignacian una cantidad
de piezas, gue varia segun la ocasion
({tipc de piezas, temporada, otros)

® c) Ambas

@ =) Obliene un % de comisidn sobre lo
vendido y hace devolucion o cambio
sobre lo no adquirido

@ b) Efectia el pago de sU compra con un
acuerdo de precio que puade
considerarse de mayorea y comercializa
bajo =u resgo

0 c) Otro
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Figura 72
Estados originarios de artesanos

8.- Lxs artesanxs con quienes mas trabajan son originarios de:

12 responses

® a) Oaxaca
@ b) Michoacan
© c) Jalisco

@ d) Chiapas
@ =) Otro

Fuente: Datos a través de Google Forms, (2023)

Figura 73
Priorizacion en la colaboracion con artesanos

9.- ;Qué prioriza para colaborar con un artesanx o taller? Asigne el orden de importancia que le otorga a cada
uno de los siguientes factores, 1 es lo mas importante, 5 lo menos importante para usted.

B EN: e: EE: s

.I-_;a"-'\ .?-;_B‘('F .3_'5' ,:.:\'@ : . ﬁ.ﬁ' '
o+ P@ﬁﬁi o c.ﬁ'?ﬁuﬁ

Fuente: Datos a través de Google Forms, (2023)
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Figura 74
Aspecto de mejora

10.- ;Cual aspecto cree que puede mejorar en las piezas de artesania que le ofrecen Ixs artesanxs
quienes colabora usualmente? Asigne el orden de...mas importante, 4 lo menos importante para usted

' Bz B s

G
4
2
0
Mejor calidad en el acabado Empague \fariedad de acabados, Adaptabilidad del disefc o
decoracian o material innovacian en disefio

Fuente: Datos a través de Google Forms, (2023)

Figura 75
Importancia en relacion de compra

11.-:Cudl punto le parece el mas importante a mejorar en la relacion de compra? Asigne el orden de impartancia
que le otorga a cada uno de los siguientes factores, 1 es lo mas importante, 5 lo menos importante para usted.

10.0
B BN e EE: S
7.5
a.0
25
a.0
Comunicacion y atencion Raspeio a tiempos de Garantia anta piezas Pasibilidad de facturar Hacerse cargo del envio
del taller entrega establecidos danadas de pedido

Fuente: Datos a través de Google Forms, (2023)
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Figura 76
Dificultades en experiencia de compra

12.- Marque con una X ;cual de estas situaciones ha sido una dificultad importante en su

experiencia de compra?
12 responses

El taller del artasanx asta lajos v/
o con ubicacidn complicada

Comprd algo ¥ le llegd roto o
jamas me llegd

Cejo inconcluso el proceso de
compra por falta de comunicaci. ..

Ha sufrido de plagio de disefios
exclusivos

Minguna de las anteriores 2 16.7%)

Fuente: Datos a través de Google Forms, (2023)

Figura 77
Fomento al trabajo del artesano

13.- ;Qué es lo que hace su marca o estudio para fomentar el trabajo artesanal?
12 responses

@ 3) Se entrena un certificads de
autenticidad

@ b) Se coloca informacion de las horas
trabajadas, lugar v nombra da artesanx

© o) Se promecionan videos de los
procesos arlesanales o relatos en
nuesiras redes sociales

@ d) Invitamos a artesanxs a eventos para
que comentan de viva voZ su exparne. ..

® =) Otro

Fuente: Datos a través de Google Forms, (2023)

8 (50%)

6 (50%)
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Le agradecemos nuevamente, puede Usted agregar enseguida algin otro
comentario que considere relevante.

Intermediario I:

“En la pregunta 9 agregaria comunicacion virtual como ndmero |,

-no tenemos la necesidad de gran cantidad de piezas con un gran artesano y en diserio si lo
soltamos, porque nos enfocamos mas a curaduria.

-En la pregunta 10, pondria comunicacion.

-Empaque, es muy importante

-En la pregunta 12, tuve plagio en Tonala, era un molde para V**** por eso dejamos de hacer
piezas con los artesanos, la lejania también

-En la preguntal3, tenemos un catalogo por artesanx.

-En general tienen esta dificultad de desarrollar nuevos productos, aunque les pida las
mismas técnicas, les gusta salirse de los moldes.

-Una seriora de palma, que conoce bien a las familias de la comunidaad, los convence para
que lo hagan.

-Taller Ruiz es un buen ejemplo,

-Taller Pedro Hernandez, Pifias talleres con gente extranjera, muchas gracias.”

Intermediario 2:
“‘M*| T***** es una marca privada encargada de incentivar e impulsar las artesanias
Tonaltecas colaborando con distintos artesanos del municipio promoviendo las técnicas mas

antiguas y representativas, con la ideologia del pago justo por su trabajo.”

Intermediario 3:

“En la pregunta 13, agregamos info de los artesanos con imdgenes y su cara, en el lugar de
venta, hablamos de venta. Hace falta los espacios para que los artesanos compartan sus
experiencias y su trabajo, hay que coleccionar el arte popular, adn siguen pidiendo
descuento.”

Intermediario 4:

“Para la pregunta 13, hacemos b, ¢, y d”

Intermediario 5:

“Apertura de diserio e innovacion con el artesano, un mejor entendimiento con el artesano y
diseriador, sin luchas de egos, encontrar un punto medjo, aceptar estos tratos econémicos
para posibilidad de ganar mas a través de la calidad, para mi es importante este
entendimiento, mente abierta, defar que el artesano adopte informacion del disefiador. Tengo
un acuerdo de que no me hablen diciendo que mi pieza esta lista si no esta bien hecha. Doy
mas dinero a cambio de buena calidad”

Con la informacién obtenida por parte de los intermediarios se elaboraron las
siguientes conclusiones.
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-La técnica mas representativa de la oferta es la alfareria: barro bruiido, barro

negro, cer@mica, etc.

-Las piezas hibridas (utilitarias y decorativas) representan un 58.3% y las utilitarias

representan un 25% de lo que mas exhiben los intermediarios.

-Ningun intermediario respondié que solo comercializan productos previamente
elaborados por los artesanos, es decir, un 50% vende piezas especiales para la
marca junto con la comercializacion de piezas disefiadas por artesanos, sin
intervencion de la marca, es decir, un hibrido entre lo tradicional y el disefio, es
necesario destacar que, en algunos casos, las piezas de los artesanos es lo que
prolifera en el punto de venta y/o redes sociales; el otro 50% vende piezas exclusivas

de la marca hechas por artesanos.

-El 50% de intermediario sefald que realizan compras de manera periddica, sin
embargo, el 50% selecciond la opcidn e) Otra en el periodo establecido, es decir, no

compran de manera mensual, trimestral, semestral ni anual.

-El 91% respondid que realizan compra de piezas basadas en un precio establecido de

mayoreo y no optan por la consignacién de piezas.

-Siete intermediarios respondieron trabajar mayormente con artesanos de Jalisco y

tres con artesanos de Michoacdan.

-Un 50% de intermediarios respondieron que la apertura al disefio, adecuacion o
cambio en el producto era la prioridad para colaborar con un artesano, el otro 50%

respondié que el cumplimiento de fechas, volumen y calidad era lo mdas importante.

-La adaptabilidad del disefo/ innovacién en disefio y mejor calidad en el acabado son
los aspectos de mejora en piezas de artesania mds importantes que los intermediarios

consideran esenciales y clave para fomentar la venta.

-La comunicacién y atencién del taller junto con el respeto a tiempos de entrega
establecidos son los puntos mds importantes para mejorar en relacién de compra,
incluso se han dejado procesos de compra inconclusos debido a la falta de

comunicacién por parte del artesano, esto lo establecid el 50% de intermediarios.

-El 50% de intermediarios han sufrido de plagios en disefios exclusivos al momento de
establecer acuerdos con el artesano, esto habla dos miradas, una forma poco ética de
trabajo ante lo establecido, pero también una mirada por parte del artesano hacia lo

nuevo y diferente, no es justificable, pero si puede ser un drea de oportunidad.
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-El 41.7% establece que realizan otro tipo de actividades para fomentar el trabajo
artesanal, ajenos al certificado de autenticidad, informacién de horas trabajadas, lugar
y nombre del artesano, videos promocionales o relatos en redes sociales y experiencia
de viva voz por parte del artesano en eventos de la marca o estudio; no se tiene
identificado el tipo actividades, un intermediario colocd que realiza 3 de las 4 opciones
mencionadas anteriormente, puede interpretarse que el resto opta por mds de 1 opciodn,
sin embargo, no fue aclarado.

Lienzo propuesta de valor

La herramienta de lienzo de propuesta de valor ayuda a generar un diferenciador en
una marca, empresa, producto, servicio o experiencia, por lo cual correlacioné la
informacion obtenida por los clientes e intermediarios para descubrir posibles
soluciones para los productos de los artesanos.

Figura 78
Lienzo Propuesta de Valor

Lienzo Propuesta de Valor Alegrias
Alexander Osterwalder @

N

Embalaje donde
cuente la historia,
incluir un cédigo QR
para redireccionar
a un video.

Creadores de

alegrias Trabajo(s)

del cliente

Disfrutar su compra
Decorar su entorno P!
Narrativas de viva voz

del artesanx en sitio,

micro talleres

Productos
y servicios

4

Compra consciente  Encontrar un regalo
e inconciente de

artesania. .

o Satisfaccion de
Satisfaccién de comprarle a un local
comprar a un local y fabricante.
y fabricante. [

Paquetes de regalo,
haciendo alianzas con
otros fabricantes
con el mismo

imaginario

Evadir productos de
importacion o de
produccién en serie.

Alividiadores de
dolores

Frustaciones

Fuente: Elaboracion propia basado en el canvas de propuesta de valor por Alexander Ostwerwalder, (2023)
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Los resultados que destacan son los siguientes:
Alegrias
-Accesibilidad y variedad de precios para productos de uso personal o de regalo.

-Nuevos productos y disefios con buena calidad junto con técnicas y materiales

tradicionales, oferta en objetos utilitarios y decorativos.
-Tener una experiencia en sitio o en redes que pueda informarme de la artesania.

-Punto cercano de compra con diferentes métodos de compra y envio a domicilio, isi
hay garantia mejor!

-Conocer la autoria, origen, horas, historia de la artesania comprada para reconocer el

valor intangible.
Frustraciones
-No me contestan en redes sociales.

-El taller estd lejos y no me contestan en redes sociales por lo cual compro a
intermediarios.

-Técnicas o materiales no tradicionales
-Calidad de piezas de mayoreo “destajo” descuido en los detalles.

-Me llegd roto, dafnado o no se parece a la fotografia, pero no me contestan y no tengo

garantia.
Creadores de alegria y aliviadores de dolores
En seguida se creard situaciones y experiencias de compra que generen alegria.

-Encuentro el catdlogo en linea o me lo mandan por whatsapp, me contestan en redes,
puedo comprarlo directamente en la red social y web, me lo pueden enviar a casa, si
no me gusta puedo regresarlo o si necesito ver la pieza para asegurarme de la calidad,
hay un punto de venta cercano de mi, ya sea por el artesano o un intermediario aliado,
Mismo precio y sé que es un comercio justo; también existe una variedad de productos

y precios respetando técnicas y materiales tradicionales.

-Puedo ver etiquetas con informacién sobre el nUmero de horas, autor, técnica y lugar

para informarme de lo que compro.
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-Tenia duda de la pieza que quiero comprar y me pudieron responder en menos de 12
hrs por whatsapp o redes sociales.

Productos y servicios

-Productos con las alegrias ya mencionados con anterioridad donde cuenta la historia
o experiencia del proceso y cosmovision del artesano a través de un codigo QR, disefio
grdfico, video o una narrativa de viva voz del artesano, esto Ultimo puede ser por un sitio,
un ejemplo de esto son los micro talleres donde se viven experiencia en fisico con
aliados estratégicos comerciales.

-Paquetes de regalo a través de alianzas de marcas y/o con otros artesanos de otra
técnica o material, cocreacidn con otros artesanos.

Taller participativo Tenkia

El taller participativo y de didlogo TenklUa tiene como objetivo el poder identificar y
analizar las fisuras de la comunidad en la alfareria tradicional de Tonald, poder utilizar
estas fisuras como impulsadores para imaginar futuros alternativos. Lograr “sensibilizar
sobre el impacto y la responsabilidad de los problemas que afectan a la comunidad y
ser conscientes del efecto de las acciones sociales” (Paniagua y Cornejo, 2020), se
invitaron adicionalmente a nuevos artesanos que eran ajenos al proyecto para conocer

su opinidn y que pudieran abonar a lo recolectado.

El taller se llevd a cabo con siete artesanos (cuatro mujeres y tres hombres), cinco de
ellos son y viven en Tonalg, dos iniciaron en dicho municipio, pero ahora radican en

Tlaguepaque.

Se presentd informacién que se ha obtenido a lo largo de 3 semestres de intervencidn,
un diagnostico creado a partir de varios puntos de vista: gobierno, gestién cultural,
lideres artesanos, talleres familiares, clientes e intermediarios, con el fin de compartir
posibles dreas de oportunidad.

El taller tomé lugar en la Casa de la Cultura en Tonald, se considerd asi por la cercania
de la comunidad y para propiciar el aforo del evento, se solicitd el espacio a la Jefa de
Multidisciplina y Disefio de la Secretaria de Cultura de Jalisco y al Director de Cultura del
Municipio de Tonald.

A continuacién, agrego el programa del taller, el material del taller puede consultarse

en el anexo “4":
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Programa
4:00-4:10 Tolerancia en asistencia

4:10 -4:30 Introduccion, como introduccion al desafio se contarén algunas historias de los
problemas que han llevado a plantear ese reto de Disefo, lo que se ha encontrado en el
semestre 1y 2, explicar Tenkua y las pequefias modificaciones.

4:35-4:45 Calentamiento, prepara tu evento, en parejas.

Tenkiia

Cartas> Medio Ambiente y Cadena de Suministro, Produccion y consumo
Tendencial

Etapal-Inputs/Obstaculos

4:50-5:10 Introduccidén sobre Tonald e identificacién de fisuras, obstéculos

Material: post-its, Rojo o un color intenso para los mads criticos, amarillo intermedio y verde y azul
para los menores.

Etapa 2 Andlisis/Necesidades

5:10-5:30 hablar del resultado de las fisuras mencionadas por los artesanos necesidades
Actividad:

Etapa 3 Draft/Deseos

5:30-6:00 Ideacidon de escenarios positivos con la informacién obtenida, ir en contra de la
tendencia, deseos

6:00-6:20 Receso

Etapa 4 Proyectar el deseo

6:20-6:40 Realizacién de la imagen sobre la etapa 3, areas de oportunidad
ONDA

Obstaculos, Necesidades, Deseos y Areas de oportunidad.

Etapa 5 Areas de oportunidad

6:40-7:00 Cierre y acomodo de deseos, ¢quién quiere seguir construyendo?

“Esta experiencia fomenta la ayuda de los participantes a comprender mejor los

contextos y los entornos en los que viven y disefAar tdcticas que puedan ayudar a

mejorar la vida comunitaria”. (Paniagua y Cornejo, 2020).

Los escenarios que utilizamos fueron: Fisuras/Obstdaculos, Necesidades, Deseos y Areas
de Oportunidad, decidi llamarlo O-N-D-A.
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Figura 79
Sesion Tenkla en Tonald, Jalisco

Fisuras/Obstaculos Mecesidades
TENKUA
Areas de
Deseos oportunidad

Fuente.- Diagrama adaptado “Diserio de futuros alternativos-Tenkda” (Paniagua y Cornejo, 2020), (2023)

Y las cartas que se utilizaron fueron: Produccidén y Consumo, Cadenas de Suministro y
Medio Ambiente relacionado con los objetivos establecidos para este proyecto

Figura 80
Cartas temas eje

PRODUCCION CADENAS MEDIO
Y CONSUMO DE SUMINISTRO AMBIENTE

Fuente.- Kit Tenktia, (Paniagua y Cornejo, 2020)

Con el objetivo de plasmar un problema que se ha convertido tendencial en la
comunidad de artesanos y al que no se ha dado una solucién integral, se mostroé la Fig
6.- Noticias sobre los bancos de barro 2013-2021 para poder empezar a entablar una
conversacion sobre los problemas perversos de disefio o “wicked problems”, como lo
definio Rittel y Webber y luego lo problematizé Buchanan (1995) donde los sitia como
situaciones complejas e indeterminadas que exigen una interaccidn muy préxima con
los diversos actores o usuarios involucrados en la coyuntura.
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La reaccion de los artesanos ante la linea de tiempo fue notoria, algunas caras de
angustia, pero al mismo tiempo no era sorpresa para ellos, debido a que ha sido un
tema latente por casi una década; para lograr mayor impacto se pidid que
imaginaran un futuro sin acceso a los bancos de barro, una tendencia ante este
problema si se deja sin resolver, es decir ¢qué es lo que pasaria de ellos, de su oficio y

de Tonald sin la materia prima local?

A continuacién, agrego algunos post-its de los resultados.

Figura 81
Carta escenario tendencial y resultados
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TENDENCIAL fradicionsles
bl Uso de materia Cambiaria
principsimares hazar sige prima sintética mi técnica
Crisis sconamica
al sector alfarero

Fuente.- Kit Tenktia (2020) y elaboracién propia, (2023)

Los resultados arrojaron que hay una amenaza ante la transicidn de nuevas técnicas
artesanales con materiales sintéticos, preocupacion por el alza de materia prima
comprada en otras zonas, debido que el costo aumentaria por los traslados y como
consecuencia de esto, el valor de las piezas tendrian el mismo efecto; la pérdida de
técnicas artesanales madre u originarias del municipio debido al tipo de barro que se
necesita, sin embargo, ante este escenario fatalista se arrojaron ideas para hacer
frente, como por ejemplo: Buscar mezclas de arcillas y materiales que nos den como
resultado seguir haciendo productos artesanales, la apuesta para mejora de los barros

disponibles fue una propuesta optimista.
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Los problemas perversos de disefio se tienen que abordar de una mirada sistémica, ya que, de
otra forma, se vuelven tendenciales y no obtiene una resolucion, los actores interdisciplinarios son
participes de las diferentes etapas del proceso de disefios segun corresponda, poniendo especial
atencion en factores como la deseabilidad, la factibilidad y la vialidad. Estos tres aspectos son
abordados de manera participativa, pues se reconoce que la creatividad entendida como una de
las cualidades humanas que permite resolver problemas no es un dominio exclusivo del disefador
(Malenje, Sarmiento, 2020).

Figura 82
Sesion Tenktia en Tonald, Jalisco

Niperobjetos

Taller participativo y
didlogo
Tenkiia

Las retos y oportunidades en la

artesania de Tonala

Casa de Cultura Tonala
Lunes 13 de Noviembre
Horario: 4-7 pm

MDEIS Maestria de Disefio
Estratégico e Innovacién Social
ITESO

Fuente.- Audiovisual 1.-Taller participativo y didlogo Tenkda, (2023)

Se pidié que los artesanos clasificaran las fisuras de la /ista 7.- Lista de problemas,
otorgando un color dependiendo el nivel de preocupacién percibido a través de post-
its de colores, el objetivo era escoger 5 fisuras alarmantes (color naranja), 5 fisuras
dolorosas (color amarillo) y 5 fisuras complicadas (color azul), para ellos fue dificil
asignar una clasificacion debido que todos los que escogieron eran alarmantes a
resolver y como se puede observar, algunos colocaron mds de 5 post-its naranjas.
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Figura 83
Clasificacion de problemas
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Para su mejor comprension, se presenta la siguiente tabla de problemas con su nimero

de menciones, su asignacién de color y la artesana o artesano que o menciond, los

problemas que destacaron fueron los siguientes: 71.- Limitaciones para equipar o iniciar

un taller, 7.-Desinterés de nuevas generaciones ante el artesanado, 17.-Desorganizacion

del grupo comunitario, 22.-Desinterés del artesano a la vinculacion de universidades.

Tabla 18

Resumen de la clasificacion de problemas

Namero,

Fisura/problema

Menciones[Asignacion de color] Mencionado por

Desregulacion para la proteccion de materia prima local

2

2

Vulnerabilidad de la comunidad

2

Incertidumbre ante la accesibilidad del barro en futuros anos

Amenaza sobre la extincién del barro canelo

Inequidad entre tiempo de elaboracion e ingresos de venta

Desinterés de nuevas generaciones ante el artesanado

Corrupcion en los fondos y apoyos de gobierno para artesanos

Reduccion de capacidades fisicas del artesano al paso del tiem

Limitaciones para llegar a nuevos puntos de venta y promocion|

Disminucién de compra de producto

Competencia limitada en el mercado actual

Dependencia hacia los apoyos econdémicos de gobierno.

Desregulacién de los precios de los productos fabricados en la
comunidad.

Renuncia del artesanado

Desorganizacion del grupo comunitario

Desplazamiento de los productos locales porimportados

Desconocimiento de las personas ante |a labor del artesano

21

Artesanos objetualizados para maquila

22

Desinterés del artesano a la vinculacion de universidades

23

Desconocimiento del artesano a métodos de innovacion

24

Apertura al regateo

25

Accesibilidad para la extraccién de materia prima

26

Asentamiento de inmobiliarias en bancos de barro

27

Familias artesanas dividas por competencia directa e indirecta.

29

Limitacién de equipar o iniciar un taller

30

Concepcion del artesano como: un ser marginado

31

Desconocimiento de las ubicacion de las vetas de barro para lo|
engobes de |a region

33

Perdida de la esencia artesanal tradicional en productos o proc|

34

Sustitucion de procesos artesanales tradicionales

3

N IN)
RFFﬂoﬂnFUKU'ﬂLOMDOF'ﬂFXUX“KK'ﬂUFL'ﬂgFLOMOKLLOLxFKOUUOhLOLOFHLOUﬂLxFOOUPﬂxFOHL

35

Interposicion de procesos por el tiempo invertido y pago de maj

po delobra. _

&

Fuente.- Autoria propia, (2023)
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Para continuar con el diagnéstico se solicitd que expresaran cuales eran sus
necesidades principales, fue necesario agruparlas por tema, como se muestra en el
siguiente grdfico destacan 5 temas centrales: Equijpamiento, Comercializacion,
Vinculacion, Capacitacion y Materiales.

Figura 84
Necesidades
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Fuente.- Autoria propia, (2023)

Algunos artesanos expresaron que han intentado bajar recursos en mds de una ocasién
por parte del sector publico, sin embargo, son rechazados o el recurso captado no ha
sido aplicado en las necesidades del taller, estd presente el descontento por la falta de
apoyos, lamentablemente muchos esperan que el gobierno resuelva las necesidades
presentes, mientras que otros consideran lo complicado que es que un solo agente

pueda lograrlo.

El tema de materiales, es un drea desatendida que el sector publico no ha podido
controlar o dar solucién, en la entrevista realizada al perfil G permitié cuestionarle las
medidas tomadas ante la proteccidon de materia prima y bancos de barro en Tonalg, su
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respuesta fue la siguiente: “No tenemos nada en esa drea, lamentablemente no hemos
desarrollado una medida de proteccion para esta situacion’” con esto nos comprueba
que sigue habiendo puntos perdidos a resolver por parte del sector publico, sin
embargo, como ya se menciond con anterioridad, este problema es complicado de
resolver a un corto plazo, pero hay cabida para proponer soluciones como medidas de

contencion.

Por dltimo, se les invitd a los artesanos que crearan un futuro que dependia totalmente
de ellos, en este futuro podian colocar un nuevo impacto hacia la comunidad, a su taller
y en la artesania, usamos la carta de crecimiento, la cual forma parte de las cartas de
escenarios; se pididé que se ilustrara este nuevo escenario en Tonalg, los resultados son

los siguientes

Figura 85
Creacion de futuros alternativos |
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Fuente.- Autoria propia, (2023)
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Figura 86
Creacion de futuros alternativos I
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Fuente.- Elaboracion propia con los futuros alternativos de los artesanos, (2023)

Categoria: Colaboracion

En las descripciones de las ilustraciones resaltan palabras que nos colocan en una
escena colaborativa, la artesana | agregd: “coloqué una parte que dice diserio para
tener colaboraciones y que todos sean bienvenidos para crear y realizar cosas nuevas’,
artesana J menciond: “Yo me veo teniendo talleres libres para que las personas vengan
y sepan de la técnica para que sea un punto de encuentro para las nuevas
generaciones y tengan informacion directa sobre la técnica’, artesano K agrego: “.sea
un punto de encuentro para que las demas personas lleqguen y hablemos de alfareria’.
artesana L sefald. “..donde el recelo no exista,; al final y al cabo ellos pondran su propio
sello y podre trascender, con ese logro para mi es muy bonito”

Categoria: Concepto de Tonal&

Artesano F menciond. “me gustaria que las personas sigan pudiendo ver o conocer a
Tonala a través de mis piezas, las personas no pueden venir pues que Tonald vaya hacia

ellos, que no tengan esa idea de que Tonala es feo, es por eso que siempre pongo
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arboles y decoraciones, no quiero que lo primero que piensen de mi municipio sea un
basurero de la Zona Metropolitana” artesana D “Yo me imagino a un Tonald lleno de
arboles, a mi me gustan mucho los drboles, me imagino un lugar donde puedas

disfrutar la naturaleza”.
Categoria: Orgullo del artesano

El orgullo de ser artesana o artesano se encuentra presente, artesana L escribid: “Yo no
me veo solo vendiendo barro canelo, pero si que pueda hablar de mi cultura y lo que
quiero decir a través de las piezas, ser una artesana que no solo fabrico, sino que

transmito informacion valiosa para futuras generaciones”
Categoria: Punto de venta

El deseo de ventas estd latente en los testimonios de los artesanos, artesana | afadio:
“Yo quise mostrar un taller con tienda donde podremos estar conectados y
comunicados con cualquier persona” artesana J: “Me veo teniendo muchas ventas y
alcanzando otros puntos del mundo”y por Ultimo, artesana D: “.donde se de mucha
venta de alfareria, que nos pueda visitar muchas personas de todas partes, veo que
haya una ruta artesanal que realmente la gente visite y que nos pueda conocer’.

Categoria: Innovacién

Al igual se presenciaron aspectos de innovacion como artesano K explico: “apostando
por nuevas tecnologias como:. los hornos libres de humo”y la deseabilidad de equipar
o iniciar un taller, artesano C menciond: “Yo me veo teniendo mi taller, todo equipado
donde tenga organizado por las distintas dreas de lo que hacemos, modelado,
decorado, un lugar donde pueda poner nuestro material, me veo teniendo un taller
grande donde pueda trabajar otras técnicas y teniendo mi propio horno”’. Es interesante
contrastar estas dos visiones, artesano K visualiza un punto de encuentro alrededor del
horno para tocar temas de la comunidad alfarera y artesano C proyecta estar con su

propio horno en su taller.

Los testimonios mencionados con anterioridad nos arrojan los anhelos que tienen los
artesanos en la escena de la alfareria, la creacion de nuevos futuros nos ayuda a tomar
los elementos necesarios para integrarlos en la solucion estratégica, es necesario
mencionar que los artesanos estaban sorprendidos ante la informacion de los clientes
e intermediarios, comentaron lo siguiente: nadie nos habia mostrado esta informacion,
no sabemos qué es un modelo negocios, esto mencionado cuando mostré y expliqué
la propuesta de valor con respuestas de clientes e intermediarios, siendo un hito
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importante y confirmacion de una de mis hipétesis, el artesano no conoce la voz del
cliente y/o temas de negocios.

Como resultado se obtuvo un diagnéstico completo donde se comprobaron los
primeros hallazgos y los problemas a resolver en el apartado 3.3, sin embargo, se
presentaron nuevas dreas de oportunidad como: la mejora de la materia prima, puntos
de ventq, innovacion en el producto, penetracion de nuevos nichos y estrategias de
mercado, lo cual abona al eje central de este trabajo: el aumento de la competitividad
de los talleres tradicionales en la alfareria, parte fundamental para entregar a la
propuesta del proyecto.

3.5 CONCLUSIONES SOBRE LOS FACTORES PRIORITARIOS A MODIFICARSE

A partir del andlisis y la correlacion de la informacién con las herramientas usadas para
investigar, surge la necesidad de considerar otros problemas que no se habian
seleccionado inicialmente pero fueron resaltados por su importancia para la
comunidad (Fig 7 Lista de problemas), los cuales son: 7l.- Limitaciones para equipar o
iniciar un taller, 7.-Desinterés de nuevas generaciones ante el artesanado, 17.-
Desorganizacion del grupo comunitario, 22.-Desinterés del artesano a la vinculacion de
universidades, como se menciond anteriormente, la desorganizacién del grupo
comunitario estd fuera del alcance de este proyecto, sin embargo, el resto pueden
integrarse a la propuesta.

El testimonio expresado en el taller participativo sobre las necesidades de los artesanos
incluye: Equipamiento o creacidn de un taller, puntos de venta para la comercializacion,
mds apoyo por parte del gobierno, es decir, vinculacién, capacitacion en técnicas o
personas que tengan las habilidades necesarias para la fabricacion de piezas y la
mejora de materiales, esto por la poca calidad existente.

Enseguida se muestran las conclusiones de la correlaciéon de resultados, incluyendo la
informacion obtenida por las herramientas cualitativas y cuantitativas.

-Los puntos de venta de gobierno no cuentan con los elementos necesarios que
concilien los dolores del cliente: el ecommerce es nulo, imposibilitando la insercién a
nuevos nichos de mercado para que conozca el producto. 41% prefiere un punto de
venta cercano, 31% métodos de pago variado, 27% catdlogo en linea; aunando que los
horarios del punto de venta como el de Tonald no atiende las necesidades del cliente,
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si el cliente considera que el taller estd lejos, lo mismo el punto de venta que no se
adecua a un horario iddneo de compra.

-La experiencia fisica no incorpora elementos de mercadotecnia emocional que
propicie la labor de la artesania, el 73% de las personas consideran que es importante
conocer el proceso y el concepto del producto para identificar el valor agregado de la
artesania.

-El disefio es necesario en los productos, esto confirmado por los clientes e
intermediarios, un 43% del total de los clientes encuestados observa los mismos
articulos, el 50% establecié comprar mds alfareria que otra artesania; sobre el tipo de
producto, el 57% compra utilitario y 36% decorativo.

-Poco disefio contempordneo, un 43% observa los mismos articulos; con los
intermediarios, el 100% menciond que el disefio estd presente en su propuesta de valor
(50% piezas exclusivas para la marca junto con piezas de artesanos, el otro 50%
solamente vende piezas exclusivas de la marca) por lo cual tiene sentido que los
clientes recurran a un intermediario debido a su propuesta de valor (disefio) y cercania
del cliente; métodos de pago existentes, atencién a clientes y catdlogo en linea
disponible, 58.3% vende productos hibridos (utilitario y decoracién).

-El ticket promedio de la compra seria de $200-500 MX 42.5%, $501-$1000 MX 25% y
+$1001 21%; mientras que en el motivo de compra es un 73% para uso propio y 27%,
demostrando que la variedad de precios es importante para la oferta.

-De los cinco artesanos solo uno cuenta con un espacio dentro de su taller/hogar para
la venta, sin embargo, la falta de productos con disefio y acomodo de piezas no propicia
la venta junto con la poca presencia de elementos de comunicacién sobre la técnicay
materiales.

-Han tenido experiencias poco gratas, sin embargo, existe el deseo de la innovacion y
colaboracion solo que desconocen procesos para lograr esto y los intentos que realizan
atentan en contra de su salud y del concepto de artesania debido al uso de materiales
no tradicionales y naturales, 56% de los clientes mencionan como prioritario las técnicas
y materiales tradicionales; los intermediarios mencionaron que las dreas de mejoria en
las piezas son: Mejora en adaptabilidad disefio y mejor calidad; al correlacionarlo con
lo dicho por el entrevistado E sobre el pago justo de las piezas con materiales
tradicionales, hay posibilidad de compra si se informa sobre ese atributo debido que el
mercado como ya se menciond, se encuentra dispuesto a pagarlo, sumado a que no
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atentaria contra la tabla DAM y su RUA, esto en el marco institucional sobre el concepto
de artesania.

-Permanecen fricciones con algunos intermediarios debido a la forma de trabajo y
reconocimiento de autoria, sin embargo, el 42% establecid fomentar la artesania, pero
no especificd la forma; el 50% ha sufrido plagio y 50% ha tenido la experiencia de
compra inconclusa por falta de comunicacidn, el 91.7% compra a un precio de mayoreo,
sin embargo, en las entrevistas los artesanos comentaron que las piezas que compran
es de forma esporddica y de bajo volumen, el 50% declard que compran de forma
periddica, a pesar de no poder establecer dicha periodicidad y contar con las opciones
de respuesta: semanal, mensual, trimestral, semestral y anual, lo que hace suponer que

se compra bajo libre demanda y en cantidades pequenas pero con precio de mayoreo.

-La quema es de horno de cielo abierto con lefia e incluso algunas veces con basurg,
esta Gltima no es el caso de los artesanos incluidos en este proyecto, sin embargo,
prolifera en la comunidad artesanal con piezas mds econdmicas como macetas; esto
siendo impactado en la salud del artesano y del medio ambiente.

-Los artesanos cuentan con pocos conocimientos de negocios, comercializacion e
innovacién; la mejora de materiales lo hacen de forma empirica, aun asi, existe la
presencia de retrabajo, mermas y piezas perdidas, por lo cual recurren a materiales
sintéticos para lograr salvarla y colocarla a la venta; el barro que se encuentra
comunmente no ofrece la calidad necesaria y cuando se compra de otro lugar, se
encarece la pieza.

-Los artesanos mencionan el deseo de que la gente tenga otro concepto de Tonalg, que
se vuelva un punto turistico de otros lugares, que los conozcan; existe el deseo de la
visibilidad y reconocimiento de otras zonas de la ciudad y pais.

Las dreas de oportunidad bajo una mirada de innovacién frugal son: espacio de
cocreacion, alianzas de comercializacion, vinculacidn con universidades, intercambio
de saberes e informacidon abierta para mejora de materiales, uno de los grandes
hallazgos fue que el artesano no tiene desinterés de innovar, sino que posee un
desconocimiento para hacerlo, se pudo observar en la aplicacién de materiales
sintéticos y en la apertura de exploracion.

Se sugiere que los proyectos de innovacion social no requieran una dependencia
absoluta por parte del gobierno debido a los periodos de trabajo establecidos a nivel
municipal, estatal y nacional, generalmente se truncan los impactos a un largo plazo;
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para imaginar como resolver estas necesidades y generar dreas de oportunidad con
otros agentes involucrados, recurri nuevamente al concepto de disefo frugal, el cual
parte de crear con lo minimo, innovar a través del lente de pocos recursos, una mirada
ideal para los entornos limitados con recursos de capital, infraestructura, materiales y
personas. Las limitaciones son las restricciones que un sistema frugal debe de cubrir,
pero esto da a pie a optar por una nueva ideacidn que no estaba presente
anteriormente.

Varios autores, Rossetto, Mendes, Bernardes, & Frankwick (2017) establecen tres
dimensiones para la innovaciéon frugal: 1) Reduccién del costo sustancial, 2)
Concentracion en las funcionalidades esenciales clave y en el rendimiento de estas y

3) Creacioén de un ecosistema frugal.

Figura 87
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Fuente.- Autoria propia, (2023)

Las salidas/dareas de oportunidad que se representan en la figura anterior consisten en

una resolucion integral y sistémica, los conceptos clave por cada necesidad son:

1. Equipamiento -> Cocreacién
2. Comercializacién-> Alianza estratégica colaborativa
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3. Vinculacién -> Universidades->Taller de modelo de negocios y codisefio
4. Capacitacién -> Intercambio de saberes

5. Materiales -> Informacidén abierta->Taller de mejora de materiales

Con el fin de construir un modelo sistémico es necesario combinar diversos
conocimientos y herramientas para fortalecer los espacios vacios que han sido
desatendidos por la comunidad artesanal, el sector publico y privado; para tener una
mayor relevancia en la decisidn del cliente ante su compra sin olvidar lo mas
importante, la expresién artistica del artesano y su cosmovision, como consecuencia de

esto reducir la friccidon generada.

Los conceptos tedricos como: Fabricacion esbelta, Eco-disefio y Sustentabilidad
ambiental no podrdn profundizarse en este trabajo debido que es necesario priorizar
los elementos detonadores para fomentar un modelo sostenible hacia la innovacion
con una propuesta de valor, en una segunda etapa, se podrd continuar con el resto del
marco conceptual considerando el tema de quemas alternativas como un elemento
esencial para la sostenibilidad ambiental, sin embargo, la innovacidon de materiales
apuesta para evitar el uso de materiales sintéticos y contaminantes.

Figura 88
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Con lo anterior mencionado, actualizo y complemento las metas sobre lo que en
conclusién debe modificarse, aparecen en la siguiente tabla.
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Tabla 19
Hallazgos finales y problemas

Problema Categoria Subcategoria  Palabras clave
Inequidad entre tiempo | Desarrollo de nuevos  Costos en piezas -Decoracion
de elaboracion e | productos ofertadas -Métodos de fabricacion
ingresos de venta. | Modelo de Negocios -Materiales

Competitividad limitada
en el mercado actual.

Desconocimiento de las
personas ante la labor
del artesano.

Pérdida de la esencia
artesanal tradicional en
productos o procesos.

Besi .
Desconocimiento del
artesano a métodos de
innovacion.

Competitividad

Caracteristicas de un
producto (tangibles e
intangibles)

Desarrollo de nuevos
productos

Metodologias de
innovaciéon

Conocimiento en
propuesta de
valor, oferta y
demanda del
mercado.

Comunicacién de
procesos y
técnicas

Procesos de
producciény
materiales

Procesos y
acompafiamiento
hacia la
innovaciéon

-Voz del cliente e
intermediarios

-Taller de codisefio (disefio
de producto)

-Taller de modelo de
negocios (costo de pieza)
-Modelo de negocios
-Propuesta de valor
-Clientes

-Competencia

-Alianzas estratégicas de
comercializaciéon
-Cocreacion

-Taller de modelo de
negocios (propuesta de
valor)

-Comunicacion
-Mercadotecnia emocional
-Valor intangible

-Herencia cultural
-Tiempos y técnicas
-Taller de codiseno
(elementos de
comunicacion,
mercadotecnia emocional)
-Materiales locales y
naturales

-Informacién abierta
-Procesos artesanales
-Exploracion y mejora de
materiales

-Innovacion

-Taller de codisefio (disefio
de producto)

-Tipos de colaboracién
-Actores clave
-Cocreacion

-Vinculacién a universidad
-Sistemas horizontales
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-Taller de codisefo(disefio

de producto)

-Taller de modelo de

negocios (propuesta de

valor)

-Taller de mejora de

materiales

Sustitucion de procesos | Desarrollo de nuevos  Procesos de -Propuesta de valor

artesanales | productos producciény -Exploraciéon y mejora de

tradicionales. materiales materiales

-lInnovacion

Taller de codisefio(disefio

de producto)

-Taller de modelo de

negocios (propuesta de

valor)
-Taller de mejora de
materiales
Disminucion de compra | Comercializacion Puntos de venta -Plataformas aliadas
de producto. inexistentes -Actores clave

-Modelo de negocios
-Propuesta de valor
-Clientes

-Competencia
-Mercadotecnia emocional
Taller de codisefio(disefio
de producto)

-Taller de modelo de
negocios (propuesta de

valor)
-Taller de mejora de
materiales
Artesanos objetualizados | Experiencia con Experiencia con -Formas de
para maquila. | intermediarios intermediarios comercializacidn

-Actores clave
-Plataformas clave
-Comercio justo

-Cocreacion
Limitaciones para | Infraestructura Espacio, -Espacio de cocreacién
equipar o iniciar un taller herramientas y -Vinculacién con
saberes universidad

-Intercambio de saberes
Desinterés de nuevas | Nuevas generaciones Modelo de negocio -Vinculacién con

generaciones ante el | de artesanos sostenible e universidad
artesanado innovacion -Intercambio de saberes
-Cocreacion

-Modelo de negocio
-Propuesta de valor
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-Impacto e influenciador
por lo generado

-Taller de modelo de
negocios (propuesta de
valor y negocio sostenible)

Desinterés del artesano a | Innovacion Colaboracién y -Intercambio de saberes
la vinculacion con vinculacion -Cocreacion
universidades -Colaboraciones

horizontales
-Deteccion de alianzas
sanas

Fuente.- Autoria propia, (2023)

Con los resultados anteriores que forman parte de bucle vicioso, propongo un nuevo
bucle orientado a la sana innovacion, que impacte en lo social, econédmico, cultural y
ambiental.
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Figura 89
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Al generar ideas sobre las posibles soluciones ante los objetivos y dreas de oportunidad
identificadas, se necesitd mapear los actores y elementos que integrardn la propuesta
sistémica, sin duda alguna, han surgido respuestas por parte del sector publico y
privado para la comunidad alfarera, pero se ha demostrado durante la indagacién que
se encuentran desarticuladas y enfocadas especificamente en algunos aspectos, al
mismo tiempo la falta de organizacién por la comunidad ha debilitado el encuentro y
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trabajo en conjunto para hacer frente a la situacion, este problema es complejo y no
podrd ser solucionado por un agente; en la mayoria de los casos los artesanos esperan
que sea resuelto por el gobierno, por lo que hay un débil agenciamiento comunitario; el
disefio e innovacion social necesita de partes que se integren para lograr una
intervencion y transformacion en el territorio, propiciando un impacto positivo en el
tejido social.
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4. IMPLEMENTACION: PLANEACION DE LA INTERVENCION

4.1 JUSTIFICACION DE LA ESTRATEGIA PARA LA IMPLEMENTACION

Un problema complejo, necesita un diagnéstico profundo; es imposible contar con el
100% de datos provenientes de todos los actores involucrados directa o indirectamente,
si asi lo fuera este trabajo seria lo cuddruple de extenso, sin embargo, es necesario
identificar cuando la informacién es suficiente para tener una mirada desde cada
dngulo del terreno en la problematica y determinar los alcances del proyecto. Se utilizd
la metodologia DCP, incluyendo sus tres etapas de ECE por el nivel de involucramiento
hacia las personas para quien y con quien disefhamos; el disefo participativo funge
como una herramienta para diagnosticar/codiagnosticar,  crear/cocrear,
disefar/codisefar, implementar/coimplementar y analizar/coanalizar, repitiéndose de
forma ciclica hasta que la propuesta sea acunada por la comunidad, sea sostenible y
siga generando impactos positivos en la sociedad.

El “co” estd relacionado a la accién de mds de una persona, una colaboracion, un
pensamiento de alianza y no al individualista, sin embargo, es importante entender que
el disenador estratégico deberd ser flexible porque para quienes y con quienes
disefilamos es una sociedad, somos humanos; por esta razén el acuiar, participar y
colaborar/aliar puede tomar tiempos diferentes para cada persona.

El disefador estratégico deberd de considerar el disefio frugal (con lo minimo, hacer lo
maximo) debido a la complejidad del escenario, los recursos y personas involucradas;
y el tiempo limitado para los “grandes cambios proyectados”, un cambio es un cambio
por mdas minimo que lo comparemos; recordemos que las grandes transformaciones
empiezan con pequefios cambios; para lo Ultimo, es pertinente visibilizar y presentar
indicadores de cambio constantemente a los involucrados.

El D4.0 o disefnador estratégico no excluird al resto de los integradores de diseno,
conciliard los necesarios para cada estrategia; DI1.0 (Disefio disciplinar), D.2.0 (Disefio
multidisciplinario), D3.0 (Disefo interdisciplinar/transdisciplinar para organizaciones) y
D4.0 (Disefio estratégico Disefio interdisciplinar/transdisciplinar para sociedades).
Adicionalmente apuesta por novedosos modelos epistemoldgicos dirigidos también
con nuevos discursos hacia encuentros colaborativos considerando a la tierra y
sociedad como eje central para su impacto positivo.
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Ademds de romper con el funcionalismo dominante en el discurso moderno del disefio
bajo el paradigma forma-funcién, lo sitda como un campo de conocimiento capaz de
abordar problemas complejos al integrar saberes y experiencias desde las artes, las
ciencias y la tecnologia. Esta mirada interdisciplinar complejiza y enriquece las
posibilidades estratégicas como agente integrador en diversas organizaciones sociales,
empresariales, comunitarias e instituciones publicas o privadas de orden local, hacional
e internacional. (Melenje y Sarmiento, 2020).

Figura 90
Integradores de diserio y su impacto en la cocreacion
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Fuente.- Van Patter y Pastor, (2022)

Como se puede observar en la figura anterior, conforme sube el nivel de integrador de
disefio, incrementa la visidon disciplinar-multidisciplinar-transdisciplinar, la escala y el
nivel de cocreacion se amplifica, fomentando el encuentro colaborativo.

La fuerza del vinculo social que establecen entre silos participantes y que indica, por tanto, la
naturaleza de los encuentros colaborativos en cuanto a su duracidén en el tiempo, pero también
en lo que se refiere a surigidez, su fluidez y su tendencia al cerramiento; esta variable oscila desde
un nivel minimo, donde no hay lazo ninguno, a otro mdaximo, donde ese lazo no solo existe, sino
que corre el riesgo de generar grupos sociales cerrados. (Manzini, 2015).

En el taller participativo se menciond el desinterés de alianzas con universidades por
parte de los artesanos, propiciado por haber vivido colaboraciones orientadas a la
verticalidad, a pesar de esto, por el perfil de la vinculacién y colaboracién que ITESO
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motiva dentro de su alumnado, me parecid pertinente incluirlo como uno de los actores
en la propuesta, sin determinar los detalles exactos de su participacion, identifiqué que
seria influenciador para el intercambio de saberes, experiencia que se ha presentado
en los Programas de Aplicacion Profesional (PAP), programas para generar un cambio
en la sociedad, disponibles en los dltimos semestres de cualquier alumno de esta
institucion.

El codisefio empezaba a tomar forma durante el proceso y al término del mismo, se
confirmd su integracion a la propuesta, sin embargo, se desconocia de qué forma y
quiénes serian parte de esto, al inicio consideré solo mi participacion al ser el Unico
disefiador; lo que la convertia en una labor titdnica debido a la generacion de
soluciones para los cinco artesanos. Con la finalidad de reforzar el vinculo de
universidad-artesanos y propiciar el intercambio de saberes, durante mi etapa de
Crear (enero, 2024) tuve la idea de llevar esta iniciativa de codisefio con mis alumnos
de primavera 2024 (primer pilotaje) e invierno 2024 (segundo pilotaje) esto influenciado

a través de una solucidn de innovacion frugal.

En primavera del 2023 la coordinacion de disefio estratégico me invitd a ser parte del
cuerpo académico e impartir la materia de licenciatura de Disefo Estratégico 5, la cual
es la Gltima de la serie de esta materia y es impartida a alumnos con al menos seis
semestres previamente cursados; los proyectos que se elaboran en dicha materia
durante 16 semanas aproximadamente, se enfocan en el empoderamiento y desarrollo
de soluciones de disefio para emprendedores de MyPEs; la mayoria de las propuestas
parten de los integradores de disefio D1.0, D2.0 y D3.0; la mayoria de las universidades
de disefio que siguen el modelo epistemolégico moderno tradicional forma-funcién y/o
funcién forma se concentran en el D1.0 y D2.0.

Es necesario que el estudiante de disefilado estratégico tenga una cercania con
problemas complejos para la sociedad, en algunos planes académicos y proyectos de
disefio, la investigacion e inmersidn del entorno es poca o nula, delimitando el
pensamiento critico y real de nuestros contextos, fomentando un perfil de disefador
orientado al diseno neoliberalista, individualista, al global no local y aspiracional,
determinando a su ser exitoso por el acumulado de bienes.

4.1.1 Consideraciones costo/beneficio de la estrategia

Al integrar los resultados cualitativos y cuantitativos investigados, se concluye que las

herramientas de competitividad son necesarias para generar un sustento digno, con
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objeto de que el taller familiar pueda permanecer y que futuras generaciones
encuentren atractiva una nueva mirada hacia un modelo de negocio sostenible, a
través de alianzas y plataformas saludables para el desarrollo de productos con
propuesta de valor y comercializacion.

El objetivo general no gira en torno a la organizacién comunitaria, sin embargo, si puede
comprobar que aliarse es un mejor camino que el permanecer solos y sin colaborar,
podrd ser una palanca para futuros proyectos generados por la comunidad; ser
testigos de las alianzas y sus resultados brindard un mejor futuro para ellos y las
siguientes generaciones.

Bajo la mirada de innovacion frugal, se trabajard en una primera instancia con los
pocos recursos dl alcance, pero creando un modelo sostenible para la permanencia de
la propuesta, la cual parte del objetivo principal, generar un ingreso a través de la
realizacién de piezas que satisfagan a su ser creativo y lo que el mercado actualmente
demanda.

4.2 HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS

Las herramientas e instrumentos seleccionados para la intervencién comprenden los
siguientes criterios:

-Lienzo de modelo de negocios social, herramienta para identificar entre otros temas
¢A quién? ¢Qué? y ¢Como oferto? junto con ¢Cudles son las implicaciones de ello?
Adaptado por la Red de Economia Alternativa y Solidaria (REAS) Aragén, Esparia, que a
diferencia del propuesto por Osterwalder y Pigneur (autores originales del lienzo),
agrega trabajar sobre tres bloques nuevos: personas, impacto medioambiental e
impacto social.

-Design thinking, herramienta orientada en el DCP (Disefio Centrado en la Persona)
que permite conocer las necesidades del cliente, rGpido prototipado y generacién de
ideas creativas; (IDEO, s/f,).

-Brainstorming, herramienta que permite idear nuevos productos con una propuesta
de valor diferente a la actual (IDEO, sf).

-Bocetos y prototipado rdpido, metodologia 111 (instrumento de generacioén de 100
bocetos, 10 modelos de estudio bajo una innovacion frugal y un prototipo).
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-Formato de informacion para mejora o experimentacion de materiales, instrumento
de informacién abierta disponible para la consulta de mejora de materiales o para
crear nuevos productos basados en la exploracién de materiales ya probados.

-Metodologia de codisefio horizontal, herramienta con disefio de autoria propia para
la sensibilizacion acompafiamiento y gestion de proyecto de la licenciatura de disefio
estratégico para colaboraciones horizontales, cuenta con 27 etapas.

-Check list e indicadores de percepcidn de los productos, herramienta que indique los
atributos fisicos y conceptuales de la propuesta por los artesanos (escuchar el antes y
después de la colaboracién) y punto de venta (confirmacién de la propuesta de valor).

-Testimonios de artesanos y disefiadores ante la colaboracién, instrumentos de

recoleccién de informacién de cardcter cualitativo para la deteccién de mejora.

4.3. ETAPAS DEL PROCESO DE APLICACION DE LA INTERVENCION

A continuacion, integro las etapas y sus diferentes impactos en un modelo llamado,
Espiral Colaborativa, en gran parte y debido a que el punto central de partida es la
persona, sin embargo, se pudiera pensar que esta narrativa es influenciada por la
metodologia DCP, a lo que se responde con ambas opciones, si y no. Si: amplia su
mirada para ver otros horizontes, abre su espacio y fomenta el encuentro colaborativo,
y No, si la persona queda en el mismo punto sin recorrer otros caminos, el voltear con el
otro no sucede, se sigue el discurso moderno del “yo” y que todo gire en tornoa miy a
mi individualismo.
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Figura 91

Integradores de diserio y su impacto en la cocreacion

Bucle sano de innovacion

B Impacto Social

- Impacto Econémico

- Impacto Cultural
= Impacto Ambiental

Métodos de cocreacion de innovacién.

2 Conocimiento abierto para mejora de
materia prima y procesos sustentables

Acceso a la exploracién, libertad al ente
3 creativo en un entomno colaborativo.

4 Disminucién de fricciones dentro del
nucleo familiar.

¥
=

5 Diversificacion de productos con materiales
tradicionales.
6 Ser competente en un mercado actual.

7 Equidad entre tiempo de elaboracién
e ingresos de venta.

8 Fomento a un modelo artesanal sostenible

Q Permanencia en el taller familiar colaborativo

10 Proliferacién y permanencia de la artesania

Fuente.- Autoria propia, (2023)

ESPIRAL COLABORATIVA

Informacién ablerta

El proposito del pilotaje es que los artesanos puedan ser
testigos del trabajo colectivo para AUSEe oA S

Alianzas de puntos oo "

o
royecto orientado en la Economia Social y Soldiaria " - b4
fi.nydo dirigido por ellos mismos. & de venta 1F %‘ | | *
9 (esquemna colaborativo) T :
’9. Impacto econémico %
s & “
- Qb
) &
P <&
%ﬁu & x0

Elementos fotograficos

(Producto y narrativas,

disefio frugal)
Impacto social, econémico y cultural

Taller modelo de negocios

(LIFES, Laboratorio de Intervencion
en Formacion de Economia Social)
Impacto social y econémico

1er taller de conocimiento

compartido

(mejora de materiales)
Impacto social y ambiental

Comercio en linea

’ (hiperobjetos.com y redes sociales)
Impacto social y econémico

Taller codiseno °°

(producto y communciacion
de la técnica)
Impacto social. econémico y cultural - 1—

000 ‘ 3l

—@ —— Material generado de informacion abierta w

v rativios



Al finalizar el taller Tenkuaq, los artesanos compartieron que les gustaria tener mas
conocimientos sobre un modelo de negocios, se decidid invertir el orden del punto 1y 2
de la espiral, por dos razones principalmente, la primeraq, para poder justificar y mostrar
la conexion subsecuente del resto de puntos en el modelo sistémico; y, la segunda, para
ilustrar todas las responsabilidades administrativas y operativas involucradas en una
MyPE giro alfareria tradicional para generar una propuesta de valor, como resultado de
esto, demostrar la necesidad de buscar alianzas sanas o cambios de comportamiento.
En algunos casos, empezar con el punto 1 facilita la insercion a la espiral colaborativa

debido al ser una etapa de experimentacion e innovacion desde el material.
A.- Taller de modelo de negocios (impacto social y econémico)

Se propone iniciar con un taller sobre la utilizacién del lienzo de modelo de negocio
social, implementado por parte de LIFES (Laboratorio de Intervencién y Formacion en
Economia Social) ITESO.

Es necesario identificar como insumo en este taller los aliviadores para dolores que se
presentan por los clientes e intermediarios; con la intencién de identificar el punto de
encuentro entre lo que se desea ofrecer por los artesanos y lo que puede ser atractivo
para que la persona interesada adquiera los productos.

B.- Taller de conocimiento compartido para mejora de materiales (impacto social y
ambiental)

El material de kilometro 0 o material local es una propuesta de valor ante lo generado
por los artesanos, como se menciond anteriormente la calidad del barro ha disminuido
por lo cual es necesario adaptar el material disponible para la fabricacion de alfareria.
Por otra parte, compartir informacion de materiales diferentes al barro para fomentar
la experimentacién y contribuir al ser creativo del artesano, con materiales como: la
cerGmica de baja y alta temperatura o la unién de ambas, es decir, el barro y la
cer@dmica junto con los materiales para su decoracién, abrir una serie de posibilidades
donde el artesano sea el que pueda decidir el tipo de material idéneo para la pieza que

desea crear o que se encuentre en su imaginario.
C.- Taller de codisefio (impacto social, econémico y cultural)

Etapa de codisefio con los estudiantes de la licenciatura de disefo estratégico
(Primavera 2024), 15 estudiantes divididos en cinco equipos para trabajar con un
artesano a través de una metodologia creada para fomentar la horizontalidad y la
cocreacion.
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Con propuestas orientadas mayormente a un nivel de disefio 1.0, 2.0 y posibilidades en
3.0 para crear productos, experiencias y servicios, comunicando el valor tangible e
intangible de la propuesta para la visibilidad del artesano y su trabajo ante el mercado
actual; destacando el concepto o storytelling detrds, un generador de experiencias para
el cliente.

D.- Busqueda de alianzas sanas para puntos de venta, esquema colaborativo
(impacto econémico)

Identificar las alianzas de comercializacién en sitios estratégicos para el fomento de
compra en nuevos nichos de mercado que el artesano no ha podido entrar, donde el
comercio justo y los elementos de comunicacion de mercadotecnia comercial se
integren con la finalidad de que los clientes o el mercado tengan una concepcion
integral de la labor de artesanado.

E.- Taller de fotografia, producto y narrativas (impacto social, econémico y cultural)

Elaborar los elementos visuales para la representacion de las propuestas generadas en
el proceso de cocreacion junto con la comunicacidon de la narrativa y concepto que
fueron creadas, con el objetivo de tener una apreciacion visual para posibles redes
sociales, sitio web, catdlogo o soluciones impresas o en digitales para el fomento de
venta.

F.- Reunion, revision y ajustes
Mejoras en el proceso de cocreacion, puntos y detalles a implementar para un mejor
pilotaje.

Nota: Se realizd el proceso de cocreacidn con una hueva generacion de estudiantes
de licenciatura de disefio estratégico (invierno 2024) con los ajustes necesarios en la
metodologia.

4.4 CRONOGRAMA

A continuacién, se muestra el cronograma del plan de trabajo de planeacién e
implementacién del proyecto de intervencion (véase en la tabla 6), para una
informacion mds detallada en las etapas incluidas revisar el apartado anterior, las
etapas de problematizacion e intervencidn se encuentran en los capitulos 1y 3 del
presente trabajo.
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Tabla 20
Cronograma de etapas de implementacion

Etapa del Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
proceso 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024
Taller de

modelo de

negocios

Taller de

materiales

Taller de

codiseno

Alianzas

comerciales

Taller de

fotografia

Reunion,
revisiony

ajustes

Prototipo de
comercio en
linea
Nuevo
pilotaje de

cocreacion

Fuente.- Autoria propia, (2023)
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4.5 RIESGOS

Se identificaron algunos riesgos para el desarrollo e implementacion de la
intervencion de este proyecto, de los cuales sobresalen los siguientes:

-La falta de tiempo por los artesanos en cualquiera de las etapas debido a la carga de
trabajo en ciertos meses, como resultado de eso, se impactaria: la asistencia,
permanencia y participacion, debilitando el acompanamiento integral.

-Desinterés por temas que consideren irrelevantes el grupo de artesanos, existe una
diversidad de edades dentro del grupo, en la mayoria de los casos, los artesanos de
edad adulta o empezando en edad avanzada se resisten al cambio o a nuevas formas
de abordar los problemas colaborativamente.

-La forma de trabajo individualista que impida la cocreacion.

-Fricciones entre los equipos de trabajo, al incluir mas personas, esto puede propiciar

desacuerdos e imposibilitar la cocreacion.

-Que los actores y plataformas aliadas no continten en el proyecto por falta de recursos
econdmicos, desinterés o la comunicacion entre las personas dentro de la propuesta.

-Al incluir estudiantes de licenciatura sin una inmersion al contexto puede causar que
su conocimiento sea limitado ante el problema complejo y el panorama general quede
incompleto; al mismo tiempo la falta de experiencia ante trabajar con personas fuera
del contexto académico puede afectar la autogestién y comunicacion con el artesano.

-Que los artesanos no acufen la propuesta y afecte el factor de cambio para la

comunidad y no se sientan representados por la propuesta generada.
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5. EXPOSICION DE HALLAZGOS

En este capitulo se mostrardn los hallazgos del proceso e implementacion,
conformados a partir de informaciéon recabada con herramientas de cardcter

cualitativo y cuantitativo.

Como se menciond anteriormente, la metodologia central fue Disefio Centrado en las
Personas, por lo cual el taller de modelo de negocios, taller de materiales y codiseno
siguieron los lineamientos establecidos de E(Escuchar)-cC(Crear)-E(Entregar), sin
embargo, la etapa de codisefio se complementd con la metodologia de codisefio y

colaboracion horizontal de artesanos-estudiantes, de autoria propia.

El orden de implementacion de los elementos del modelo nos arroja un camino
prometedor sano y con menos fricciones hacia la innovacion, el conocer de temas
sobre modelos de negocio, propuesta de valor (voz del cliente) correlacionado con los
datos mencionados en el capitulo 3, le permite al artesano saber por qué es importante
la exploracion de nuevas ideas en el taller de codisefio y taller de mejora de materiales
para finalmente comercializarlo con una aliado estratégico que permita mejorar la

experiencia de usuario y los dolores del cliente.

La siguiente secuencia describe en aspectos generales el camino de una innovacion

sana horizontal.

Taller de modelos de negocios (¢por qué innovar?)-> Taller de mejor de materiales y
codiserio (¢dénde y cémo innovar?)->Aliado de venta estratégico (visibilizar y venta

de miinnovacién).

5.1 SISTEMATIZACION Y MEDICION DE RESULTADOS

Al iniciar la evaluacion, se destaca que el objetivo de este proyecto se encuentra
relacionado con la cocreacidn y aspectos colaborativos, su complejidad radica en los
grupos Yy sus formas de trabajo, su naturaleza no cumple con procesos y resultados
enteramente cuantitativos y exactos para determinar una solucién Unica, sino los
aspectos cualitativos resaltan para lograr una solucidn sistémica que junto a resultados
cuantitativos brindardn los indicadores de impacto social, esto tiene la necesidad de
ser a un mediano o largo plazo, por ahoraq, los indicadores son cualitativos y algunos

cuantitativos reflejados a corto plazo.
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A fin de definir los indicadores que permitan visualizar y detectar los logros y beneficios
hacia la comunidad para la que estamos disefando se recurre a la teoria de cambio,
ideal debido que es usada para la formulacion de programas y proyectos de desarrollo
social, “la teoria de cambio es una narracién estructurada que describe las actividades
que se debe realizar para lograr cambios positivos en personas, comunidades y
territorios; refleja la forma de pensar y de actuar de las organizaciones que la construye”
(Pacheco y Archila, 2020), esta herramienta nos ayuda a mapear los resultados
intermedios y los necesarios a largo plazo, logrando los resultados finales, ya que en

conjunto, se cumple el propdsito del proyecto.

A continuacién, represento la cadena causal de la teoria del cambio.

Figura 92
Cadena causal y elementos de la Teoria de Cambio

Definicién e implementacioén del programa Impactos del programa

Necesidad/ Insumo/

= Resultados Resultados 2 of
Problema Actividades Produtos T [ finales* Proposito

I I 1 1
-Carencias -Recursos -Bienes -Actitudes -Estado de
-Contexto -Acciones -Servicios -Conocimientos desarrolio
=-Capacidades
-Comportamientos

Supuestos v riesgos Indicadores de gestion, producto Hinétesis de cambio

En nuestras manos: identificaciéon del problema Fuera de nuestras manos: impactos del programa
e implementacion del programa

* Son indicadores alargo plazo

Fuente.- Elaboracion propia con informacién de (van Es, Guijt y Vogel, 2015), (2024).

Como se puede apreciar los indicadores de distinto tipo: gestion, producto, resultados
intermedios y resultados finales, se tomardn los tres primeros para medir conforme a
los objetivos del proyecto establecidos en el capitulo 1

l.-Fortalecer la permanencia de elementos conectados con el legado familiar y
técnica tradicional.
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2.-Incrementar la sostenibilidad de los talleres familiares y su impacto socio

econdémico.
3.-Impulsar la innovacién/disefio en aspectos de produccién y comercializacion.

4.-ldentificar alianzas sanas que fomenten wuna retribucién equitativa,
reconocimiento del taller y del artesano.

5.2 ORGANIZACION DE LA INFORMACION OBTENIDA

Taller de modelo de negocios

En el mes de febrero 2024 se planted el taller de modelo de negocios, recurri al perfil M
por su experiencia en el acompaiamiento de empresas en diversas dreas
organizacionales, temas de competitividad, modelos de negocio, propuesta de valor y
gestién, quien también forma parte de LIFES (Laboratorio de Intervencién de Formacién
de Economia Social) del ITESO como lider de intervencién; comenté la necesidad del
grupo de artesanos sobre el tema de modelo de negocio (ajeno a ellos), por lo que perfil
M se ofrecid ser la instructora de dicho taller.

Al igual que el taller participativo, se necesitaba una sede en Tonald para facilitar la
movilidad de los artesanos, sin embargo, la Casa de Cultura no se encontraba
disponible, por lo que se buscaron otras alternativas, el artesano F, que forma parte del
grupo ofrecié su taller/hogar para llevar a cabo la implementacién, siendo para
algunos, la primera vez que otro artesano realizaba una visita a un taller diferente al
suyo.

La artesana D, no pudo asistir debido a la carga de trabajo por un pedido de piezas a
elaborar, cuatro artesanos estuvieron presentes.

El taller se concentré en:
-Elementos que integran el lienzo tradicional
-Elementos adicionales que integran el lienzo social

-Explicacién de propuesta valor, mirando lo que desea recibir el cliente y lo que
el artesano desea ofrecerle

-Integradores y preguntas clave: ¢A Quién? ¢Qué? y ;Como oferto? junto con
¢Cudles son las implicaciones de ello?
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-ldentificacién de elementos que te permiten conocer a tu cliente
-ldentificacién de actividades, socios y recursos clave

-Conocer la relacién actual con clientes

-Conocer la relacién actual con sus canales

-Didlogo sobre los problemas presentados actualmente en cada taller

El taller tuvo una duracion aproximada de 2 hrs, se entregd un kit conformado por:
impresidn en papel para que pudieran crear su lienzo de modelo de negocios en gran
formato, notas sobre el modelo de negocio, post-its, IGpices y marcadores.

Figura 93
Taller de modelo de negocios

Fuente.- Autoria propia, (2024)
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Figura 94
Taller de modelo de negocios I

———.

Fuente.- Autoria propia, (2024)

Figura 95
Llenado de modelo de negocios

Fuente.- Autoria propia, (2024)
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Figura 96
Explicacion de modelo de negocios

Fuente.- Autoria propia, (2024)

Al término del taller se preguntd si anteriormente habian recibido informacién sobre
este tema, a lo que los cuatro participantes contestaron negativamente, no habian
tenido esta informacién con ese nivel de detalle y explicacion, incluso la artesana J
menciond: “No, a mi no me habian explicado asi, ojalad que todos los cursos asi fueran,
pude entender mejor lo que tengo que hacer ahora para mejorar”

El grupo de artesanos mostré interés y diversas preguntas relacionadas con el tema, la
instructora agregd ejemplos explicativos sobre casos reales para poder lograr un
impacto con la informacidn explicada sobre modelos de negocios, propuesta de valor
(integrada por lo que desea el artesano y el cliente) y la competitividad.

Taller de codiseno, artesanos-disenadores

A inicios de enero del 2024 antes de iniciar el semestre de primavera en ITESO, presenté
ante el comité y coordinacion de licenciatura de disefio estratégico una propuesta de
trabajo relacionada a proyectos colaborativos con el grupo de artesanos involucrados
en mi proyecto de maestria, se mostraron los hallazgos por lo que los coordinadores
aceptaron la iniciativa, si bien ya ha habido proyectos de esta naturaleza anteriormente
0 en otras universidades, mi objetivo era el siguiente: Cocrear con los artesanos bajo
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una metodologia horizontal que propicie el intercambio de saberes por parte de los
artesanos hacia ellos con sus técnicas y que los estudiantes pudieran comprender la
labor del artesanado, el trabajo con el barro y los diversos procesos manuales
requeridos para la elaboracion de una pieza; de la misma forma, de los estudiantes a
los artesanos, acercarlos al mundo del disefio e innovacibn a través de un
acompanamiento impulsado por propuestas de codisefo; y mi persona usando dicha
metodologia, misma que involucra el compartir mis conocimientos tanto como
hacedor, profesor y gestor de proyectos de disefio, ademds de compartir los hallazgos
de cardcter cualitativo y cuantitativo de este proyecto, con el fin de tener un contexto

sobre el escenario.

En el periodo de primavera 2024 se realizd el primer pilotaje, los equipos de trabajo se
conformaron por asociacién libre de los estudiantes, haciendo la aclaracién y
sugerencia de las habilidades necesarias para el equipo, se otorgd esta libertad para
evitar fricciones. El total de alumnos participantes fue de 15, organizados en los cinco
equipos de trabajo (uno para interactuar con cada actor artesanal).

En el invierno de 2024 (segundo pilotaje), el grupo de estudiantes se conformé por 15
personas, a quienes se les solicitd su portafolio para realizar un diagndstico de sus
conocimientos, habilidades creativas e indagacién; aunado a ello, se asigné una
repentina de una semana, para generar una  propuesta de un
producto/experiencia/servicio, la presentacién tenia que incluir su proceso creativo,
expresion grdafica (bocetos), investigacion, renders (representacion  grdfica
computarizada de un disefio) y el documento que incluya lo anterior mencionado; el
objetivo principal fue conocer el perfil de disefiador y poder conformar los grupos
homogéneamente, de esta manera el artesano pudiera estar acompanado por un

grupo integral.

En ambos periodos los equipos se integraron por tres estudiantes, un total de cinco
equipos por pilotaje, de los que se obtuvieron dos series de prototipado (primavera e

invierno).

A continuacién, se presenta la metodologia a través de 27 etapas, las etapas del 0-5
estdn focalizadas en el proceso de sensibilizacion de los estudiantes, conformada por
investigacion documental, bibliogrdfica, etnografica, entrevistas, visitas de los talleres,
levantamiento fotografico, encuestas a clientes e intermediarios y, por ultimo, por el
taller participativo; esto incluido en la etapa de Escuchar de la metodologia DCP.
Implicé cuatro ensayos, el primero enfocado a la evolucién de la artesania en diferentes

166



contextos y escenarios, con la finalidad de que puedan comprender lo que describo en
el apartado 124 Movimientos de innovacion en la artesania en la escena local y global
de este trabajo; el segundo ensayo estd enfocado en esquemas de trabajo, autorias y
créditos al artesano junto con las narrativas que se utilizan en los estudios de disefio o
marcas que son intermediarios de productos artesanales: mientras que el tercer ensayo
se centraliza en buscar alianzas justas y plataformas que fomenten el comercio justo
en sus narrativas, a través de contenido digital o fisico generado por los intermediarios,
agregando ejemplos y puntos de vistas; por Gltimo, se comparte el trabajo de Aguila-
Alonso, M. G. (2020) , que aborda tres casos diferentes sobre las colaboraciones de
disefladores con artesanos, y, se realiza una mesa de didlogo para profundizar en el

tema.

La etapa 5 y 6 estdn relacionadas a las primeras visitas de campo, la primera es en el
taller, Hjperobjetos www.hijperobjetos.com, con el propdsito de que los estudiantes
obtengan conocimientos técnicos bdsicos de la alfareria y cerdmica sobre materias
primas, fabricacion, decoracidn, esmaltes y quemas; en la etapa 6 se realiza la visita a
los talleres de los artesanos, con la finalidad de que los estudiantes puedan entender el

proceso drtesa nal.

El resto de la metodologia es un acompanamiento con el estudiante y artesano para
generar un producto que incluya elementos y aspectos de identificacién, recolectados
a través de la aplicacion de un mapa de empatia, entrevistas, cuestionarios, bitédcoras,
videollamadas (si el artesano lo permite) y/o visitas por parte del equipo de
estudiantes; todo esto aprobado por el artesano (en apego y respeto a su cosmovision)
junto con los elementos de disefio e innovacién por parte de los disefiadores (propuesta
de valor, concepto, creacién de experiencias), para dar como resultado un prototipo
tangible que puede ser probado en el mercado, es esencial mencionar que nada es
fabricado hasta que el artesano estd de acuerdo con el disefio final, tanto de producto

como embalaje y apoyo impreso para su difusion.
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Tabla 21

Metodologia horizontal de codiserio

Metodologia

Colaboracion horizontal

Sensibilizacion

Etapa

Contenido

0 Contexto y problemdatica TOG MDEIS Herminio Menchaca

1 Historia de la artesania México, Japén (Mingei) y Alemania (Bauhaus)

2 Inv.de marcos y productos  Esquernas de trabajo, autoria y créditos

3 Comercio juste Colectivos y cooperativas

4 Colaboracién Horizontal Colab entre disefiadores y artesanos

5 Observacion de campo | Visita taller hiperobjetos

6 Observacién de campeo i Visita a talleres famillares en Tonala

7 Reflexdon y discusidn Insights

-
Codisefio
Etapa Contenido

8 Investigocion del artesano Mapa de empatia, cuestionario

9 Mercadotecnia alternativa Mkt emocional, exp. de usuario y storytelling

10 Lluvia de ideas Disefio centrado en la persona, IDEO.

N Etapa de bocetaje | Club 111 (100 bocetos, 1 modelos de estudio, 1 proto)
12 Retroalimentacion 2da visita o Tonald

13 Etapa de bocetaje Il Detalles, ideas y filtros

14 Retroalimentacién i 3ra visita a Tonalé (posibilidad de videollamada)
15 Modelos de estudio Mockups répldos, disefio frugal.

16  Etapa de bocetajs Detalles, ideas y filtros para fabricacion

17 Exploracibn de materiales Colores, decoracién y especificociones técnicas
18 Retroalimentacidn Ara visita a Tonals {pnsibllidad da videollarnada)
19 Cierre de disefio 5ta visita a Tonald, acuerdos, check list y especs
20 Modelado 3D y herramientas Perfiles, herramientas, dngulos @ imprasion 3D

21  Moldes y plantillas Reduccitn de ceramica y barro

22 Embalaje y papeleria Materiales, disefio 2D, lllustraciones y fotografias
23 Branding Gta visita, representacion de trabajo artesanal
24 Etapa de bocetoje IV Boceto de logotipos, retro del artesano y eleccién final
26 Retroalimentacion v Tma visita a Tonalé

26 Fab de proto y embaloje Modelo, vaciado, secado y detallado

27 Proto fabricado Bva visita a Tonald

28 Fotografia de producto Storytelling

29 Montaje Larninas y presantacion
30 Documento y bitacoras Entraga final

Fuente.- Autoria propia, (2024)
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Figura 97
Estudiantes visitando artesano K en Tonald, primavera 2024

Fuente.- Autoria propia, (2024)

Figura 98
Estudiantes visitando artesano F en Tonald, primavera 2024

Fuente.- Autoria propia, (2024)
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Un dato cuantitativo que destacé en la primera visita a Tonald del pilotaje primavera
2024, fue que 11 de los 15 disefiadores no habian visitado Tonald con anterioridad, lo cual
fue sorprendente debido a la proliferacién de artesanias y los procesos manuales en
este municipio, se cuestiond el por qué y la mayoria comentd que era debido a lo que
se conocia de Tonald, un lugar inseguro y peligroso.

Cada equipo realizd una lluvia de ideas basado en su diagndstico y recoleccion de
informacion en sus primeras visitas, conforme fueron avanzado en la metodologiaq, los
datos pasaron por un proceso de filtrado.

Figura 99
Brainstorming Equipo C, primavera 2024

Anotaciones

Broinstorming inicial

DETALLLS A CONBIDERAR COMUNIGAGION TONALA

Anotaciones
Post platica con Herminio y Oswaldo

I (1 0 |

POCO VIABLES A GONSIDERAR NO CONVENGEN

DESTACADAS -..... = = :

Fuente: Equipo C, (2024)

Andlisis de piezas y decorados con el objetivo de alinear el lenguaje visual existente con
las nuevas propuestas.
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Figura 100
Levantamiento fotogrdafico Equipo C, primavera 2024

Fuente: Equipo C, (2024)

Con la finalidad de tener opciones suficientes para el artesano, durante el desarrollo del
producto cada equipo realizé 100 bocetos y 10 prototipos (en papel o cartén) de la
propuesta final; con objeto de facilitar la lectura de este trabajo solo se incluyen algunos
resultados de un equipo.

Figura 101
Estudiantes presentando bocetos, primavera 2024

Fuente: Autoria propia, (2024)

171



Figura 102
Conceptualizacion equipo C, primavera 2024

Notas individuales:

Fuente: Equipo C, (2024)

El equipo del artesano C, realizd6 dos conceptos, el primero es un set de tequileros y el
siguiente un set de té, el segundo fue un experimento para ponerlo en prueba con el
mercado, el equipo indagd sobre las culturas que permean en la actualidad y se
concentraron en el mercado para los difusores de té, el artesano no estaba convencido
si era un producto vendible, sin embargo, acordamos hacerlo para saber la respuesta
de los clientes; por decision del artesano se trabajé con cer@mica de alta temperatura,
debido al deseo de la experimentacion.
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Figura 103
Texturas y colores, set de té, primavera 2024

mezoalonto base con doble funcién "DOC‘T pora
! oPaGo |9 B & mezcalercs
noompaiamieto

A la par de la exploracion, se
realizaron las piezas del primer
producto en SolidWorks con
las medidas finales. Para
contar con el dooumento
revisado al 100% previo a la
impresion en 3D.

Fuente: Equipo C, (2024)

Figura 104
Storytelling del equipo C

rtuae povate

Storytelling:
PUNTOS GLAVE

* Tierra del 8ol
« Orgullo por la tradicién
« Fomilia

* Oswaldo quiere perdurar
* Se debe de transmitir la esencia de Tonalé y

Tioquepoque

* Artesano de sexta generocion

+ El proceso como un disfrute en sus vidas

* Orgulio por ser artesanos mexicanos

* Ver los piezas de artesania como la esencia de
una historia

« Enlo artesania viven ideas, expresién, tu
historia, orte y persona.

photo poro
haor

Fuente: Equipo C, (2024)
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Figura 105
Fabricacion, primavera 2024

Fuente: Elaboracion propia, (2024)

Figura 106
Set de tequileros, primavera 2024

Fuente: Equipo C
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Las piezas en la fig 106, representan la unién del decorado tradicional con material de
cerdmica de alta temperatura, el artesano C autorizdé y aprobd el disefio, quedo
satisfecho con los resultados y en sus palabras: “s/ ya /o veia lindo, ahora en foto se ve
mucho mejor, como cambia en la foto’, €l fue el primer contacto en expresar su deseo
en explorar nuevas técnicas para objetos utilitarios solo que no sabia como hacerlo, no
contaba con los conocimientos o ayuda para ejecutarlo, se sentia limitado para
explorar.

El set en la fig. 107, podemos observar un decorado diferente, como en el caso anterior,
esto fue influenciado y autorizado por el mismo artesano, comento: “/a idea esta muy
padre, si quiero que forme parte de mis productos, antes no lo entendia muy bien pero

ahora que lo veo fisico, ya es otra cosa”.

Figura 107
Set de té, primavera 2024

Fuente: Equipo C, (2024)

Los artesanos C y J trabajan sus piezas desde casa, no cuentan con un drea asignada
para el trabajo de la alfareria y comentaron que no se sentian comodos al recibir a los
estudiantes en su casaq, por lo cual se facilitd las instalaciones del taller de Hiperobjetos
para que pudieran crear los prototipos, dicho lugar fungi® como un punto de
cocreacion, era un lugar neutro para los estudiantes y artesanos.
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Figura 108
Estudiantes trabajando en hijperobjetos, primavera 2024

Fuente: Autoria propia, (2024)

Taller de mejora y creacion de materiales

Durante el proceso de codisefio, se exploraron materiales para los artesanos C, J, Ky F,
quienes habian expresado su interés de conocer materiales de cerdmica de alta
temperatura o un hibrido (mezcla de barro de Tonald y pasta cerdmica), comparti los
conocimientos bdsicos a estudiantes y artesanos para la elaboracion de prototipos, sin
duda alguna, la artesana J fue la que mads quiso explorar materiales diferentes junto
con su color, se identificd en el modelo de negocio que hay posibilidad de diversificar
su mercado a un segmento mads joven y en términos de fabricacién comento: “e/ barro
es muy quebradizo para piezas tan pequenas para joyeria, guedan un poco pesados y
las personas lo ven por eso a veces no se lo llevan’, al mismo tiempo el equipo de
estudiantes J identificaron las tendencias actuales en joyeria y destacaron los
diferentes colores, formas y disefios minimalistas para las nuevas generaciones, lo cual
se interponia con lo que actualmente la artesana J ofertaba.

Para lograr los colores necesarios para la coleccidon, los estudiantes empezaron a
realizar las pruebas con diferentes cantidades a mezclar, los polvos de color son
asequibles y es proveedor local del municipio.

176



Figura 109
Resultados de nuevos materiales pigmentados, primavera 2024

Fuente: Estudiantes J, (2024)

Figura 110
Artesana J con materiales pigmentados, primavera 2024

Fuente: Estudiantes J, (2024)

Al final con los
resultados de las
dos rondas de
pruebas de color,
junto con Flor
seleccionamos tres
tonos para la
coleccién de
bugambilia y tres
tonos parala
coleccién de agave.

Bugambilia:
- RO
- RP18
+ NAIORAS

Agave:
- GO10
+ VP10
+ VP2

Estos son algunos de los resultados de la primera ronda de experimentacion, en total

hubo ocho soluciones para poder conseguir los tonos necesarios de la coleccién de

joyeriq, se aplicd un proceso de marmoleado en las muestras, todo lo anterior se quem&é

en el taller de Hiperobjetos.
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Figura 111
Primer ronda de materiales pigmentados, primavera 2024

Fuente: Estudiantes K, (2024)

Figura 112
Primer ronda de materiales pigmentados I, primavera 2024

Fuente: Estudliantes K, (2024)

Para la segunda ronda de materiales se realizaron mezclas entre los colores para

obtener otros resultados, los cuales fueron favorecedores para su efecucion.
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Figura 113
Segunda ronda de materiales pigmentados, primavera 2024

Amarillo husvo Rojo amapola Rojo intenso

Fuente: Estudiantes J, (2024)

Figura 114
Segunda ronda de materiales pigmentados I, primavera 2024

Fuente: Estudiantes J, (2024)

Estos fueron las Gltimas muestras antes de la realizacion de la joyeria final, la artesana
K expresd su satisfaccidon ante los resultados: “Me encantan los colores, no sabia que
podia hacer colores con la pasta, ya quiero hacer todo asi”. Es necesario mencionar que
el perfil J es artesana de primera generacion por lo cual expresé que ella no tiene una
familia o legado artesanal y le interesaria explorar una identidad propia; ya que ha

habido descontento en la misma comunidad ante su inserciébn en la alfareria

tradicional, sin embargo, como se menciond con anterioridad, su esposo, el perfil C,
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mostré inquietud ante la exploracion de nuevos materiales desde el momento que
entablamos comunicacion.

Se elaboraron en total 22 tonalidades de colores en pasta cerdmica, al final la coleccién
se conformé de seis, pero la artesana J comentd que seguird esta exploracion para
otros productos.

Figura 115
Materiales pigmentados seleccionados, primavera 2024

Fuente: Autoria propia, (2024)
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Resultados finales del equipo y artesana J.

Figura 116
Coleccién de joyeria, primavera 2024

;Z
E

Fuente: Estudiantes J, (2024)

Figura 117
Sesion de foto de producto

Fuente: Estudiantes J, (2024)
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Figura 118
Decorado tradicional sobre ceramica de alta temperatura, primavera 2024

Fuente: Izquierda autoria propia decorado Artesano F y derecha Estudiantes C, (2024)

El objetivo de estas aplicaciones fue el experimentar con un producto secundario,
adicional al principal para satisfacer el nivel de exploraciéon de los artesanos y para

conocer la opinidon del mercado.

Figura 119
Aplicaciones de alfareria tradicional, primavera 2024

Fuente: Autoria propia, (2024)
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Figura 120
Aplicaciones de alfareria tradicional, primavera 2024

Fuente: Autoria propia, (2024)

Mi experiencia estd enfocada en materiales cerdmicos de alta temperatura para la
elaboracion de pastas y esmaltes, mi conocimiento barros nativos y locales era muy
poca por lo cual para la mejora de los barros locales de Tonald tomé un taller impartido
por el maestro ceramista David Zimbrén, quien es uno de los mayores exponentes en el
estudio de materiales cerGmicos en México, su experiencia abarca desde consultorias
a grandes empresas hasta asesorias de grupos comunitarios dedicados a la alfareria
tradicional, el taller fue impartido en junio 2024 en la ciudad de Guadalajara.?

Durante el transcurso del taller (duracién de 10 dias) se trabajé a través de un proceso
llamado /fevigacion, el cual consiste en separar la arena y arcilla de un barro para
determinar su composicibn en materia, determinante para su plasticidad,
encogimiento, porosidad y resistencia a la temperatura, esto brinda una posibilidad de
andlisis bdsico para el momento que se obtenga un nuevo material; se elabord un

2En 2023 contacté con el maestro para considerar la imparticion de este taller a la comunidad alfarera,
esto no fue posible por temas de su agenda, en cambio, &€l mismo sugirid asesorarme en linea para
complementar mis conocimientos (suficientes para realizar la ejecucion esperada); sin embargo, surgié
la posibilidad de participar en el taller programado en esta ciudad. Los artesanos no contaron con
condiciones para acceder (principalmente por disponibilidad de tiempo y en segundo de recursos
econdémicos) por lo que se retomd la opcién de participar individualmente de manera presencial y en
fecha posterior transferir el conocimiento a los artesanos.
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recetario de barros y pastas para los artesanos junto con el proceso de levigaciéon para

que puedan efectuar sus experimentos en el taller.

Para el taller, se analizaron tres barros de Tonald (Matiz, Colorado, Barro Gris).

Figura 121
Andlisis de barro, primavera 2024

Fuente: Autoria propia, (2024)

Figura 122
Resultados finales

N D
C .
%

Fuente: Autoria propia, (2024)
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Al término del taller pude realizar mis propias pruebas con dos barros adquiridos en uno
de los dos bancos disponibles en Tonalg, los resultados fueron similares a los que se
realizaron con el maestro David Zimbrén.

Comunicacion del valor tangible e intangible

Como se menciond con anterioridad, la mercadotecnia emocional brinda estrategias
para comunicar al cliente los valores tangibles e intangibles de una artesania, las
entrevistas destacaron que los clientes necesitan saber mds de la pieza para poder
conocer lo que estdn comprando; autoria, técnica, materiales locales, decorado
manual e historia son parte de la experiencia de usuario que se pretende fomentar, los
elementos grdéficos y las soluciones de embalaje estdn desarrolladas bajo una mirada
de innovacién frugal, con el objetivo principal de que fueran replicables en un corto
plazo.

Figura 123
Propuesta de comunicacion artesana J, primavera 2024

Fuente: Autoria propia, (2024)
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Figura 124
Propuestas de embalaje, equipo D y E, primavera 2024

Embalaje: Mockup y etiqueta

Propuesta

Fuente: Equipo D y E (2024)

Figura 125
Propuestas de publicidad, mercadotecnia emocional, equipo D y £, primavera 2024

POSTAL

(Gracias por tu compral

Huwhs o Tomadi, MY

Fuente: Equipo D y E, (2024)
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Figura 126
Propuestas de publicidad, mercadotecnia emocional, equipo C, primavera 2024

OSWALDO OSWALDO

Fuente: Equipo C, (2024)

Visitas a talleres de alfareria

Las estudiantes de las colaboraciones de los artesanos D, E, F y K, trabajaron y visitaron
los talleres constantemente, la metodologia establece al menos siete interacciones, lo
recomendable es en persona por la naturaleza del proyecto, algunos equipos

sobrepasaron las visitas y otros implementaron un sistema hibrido; visitas y
videollamadas.

Figura 127
Estudiantes trabajando en talleres de artesanos, primavera 2024

Fuente: Equipo D y K, (2024)
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A continuacién, se agregan el resto de los resultados sobre las propuestas
desarrolladas; cada artesano tuvo diferente nUmero de piezas desarrolladas, el
artesano C, obtuvo dos sets de bebidas; el primero para tequila, se compone de una
base junto con cuatro shots (caballitos o tequileros), el segundo es un set para té con
cuatro piezas; en el caso del artesano F, se elabord una cava individual la cual incluye
cuatro shots (se presentd en dos variaciones, una en barro y la otra en cerdmica de alta
temperatura) ; la artesana D, tuvo un set que se conformaba por dos piezas en alfareria
tradicional (joyero y florero) pero cada integrante del equipo realizd su version e
interpretacion del disefio original, la decoracién fue diferente en cada caso; el artesano
K tuvo un disefio en dos materiales diferentes, un tortillero en barro negro y cerdmica de
alta temperatura; por Gltimo, la artesana J, tuvo tres sets de joyeria (aretes y dije) en
cer@mica de alta temperatura. Los disefios se acompanaron de su disefio de embalaje
y elementos grdficos.

El taller Hiperobjetos fungié como un aliado para el intercambio de saberes y espacio
de cocreacién debido a que cuatro de los cinco artesanos utilizaron material y el horno
eléctrico para la quema de piezas de cerdmica de alta temperatura.

Figura 128
Colaboracion del artesano K, primavera 2024

Fuente: Equipo K, (2024)
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Figura 129
Colaboracion artesano F, primavera 2024

Fuente: Autoria propia, (2024)

Figura 130
Colaboracion artesano F, primavera 2024

Fuente: Autoria propia, (2024)
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Figura 131
Colaboracion artesano D y E, primavera 2024

Fuente: Autoria propia, (2024)

Figura 132
Colaboracion artesano D y E, primavera 2024

Fuente: Autoria propia, (2024)

Al final del semestre se montd la exhibicidn del proyecto en el evento de Dexignio
(exposicion final de disefio estratégico en ITESO) para mostrar los resultados,

metodologia y captacidon de comentarios por los visitantes que en su mayoria eran
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estudiantes, algunos padres de familia, profesores y trabajadores de ITESO; se mostrd
interés por las piezas e incluso preguntaban si podian adquirirlas en ese momento.

Figura 133
Colaboracion artesano K, primavera 2024

Fuente: Autoria propia, (2024)

Figura 134
Colaboracion artesano J, primavera 2024

COl ABORACION
HORIZONTA

Fuente: Autoria propia, (2024)
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Figura 135
Colaboracioén artesano K y f, primavera 2024
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Fuente: Autoria propia, (2024)

Figura 136
Colaboracion artesano J y C, primavera 2024

codiseio artesanal

Fuente: Autoria propia, (2024)
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Figura 137
Colaboracion artesano D, primavera 2024

Fuente: Autoria propia, (2024)

Figura 138
Colaboracion horizontal, primavera 2024

Fuente: Autoria propia, (2024)
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Algunos de los actores artesanales, no habian visto las propuestas de comunicacién e
identidad de marca en fisico, se identificé que recibieron positivamente las mismas e
incluso, se percibidé un empoderamiento en los casos de actores C, D, J y K, al inicio del
proyecto, el artesano K, no tenia una marca ni una identidad definida. Considero que
ser testigos de los proyectos materializados les generdé una emocién genuina, derivada
de saber que pueden generar productos con innovacién artesanal y alianzas sanas
colaborativas. Se les preguntd si deseaban repetir el proceso de colaboracion horizontal
para el periodo de invierno 2024, todos los artesanos confirmaron su participacion.

En la siguiente grdfica se identificaron los puntos clave para fomentar el interés y
cohesidn del proyecto con el artesano, estdn representadas con linea punteada azul,

esto fue corroborado por los artesanos ante los resultados de los disefnadores.

Figura 139
Desempenrio colaboracion horizontal, primavera 2024

-
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3 Comercio juste Colectivos y cooperativas
4 Colaboracion Horizontal  Colab entre disefiadores y artesanos
5 Observacibndecampel  Visitataller hiperobjetos
6 Obsarvacién decampoll  visita a talleres familiares en Tonald
7 Reflexion y discusién Insights

Codisefio
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8 Investigacién del artesano  Mapa de empatia, cuestionario o L}
9 Mer Mkt exp. de usuario y starytelling = 1
10 Uuvia de ideas Disafio centrado en la persona, IDEC. ®
1l Etapa de bocetaje | Club 111 (100 bocatas, 1l modelos de estudio, | proto) -3 1
12 Retroalimentacion 2da visita a Tonald £
13 Etapa de bocetaje i Detalles, ideas y filtros 2 ]
14 Retroalimentacién I 3ra visita a Tenalé (posibilidad de vi ) '
15 Modelos de estudio Mockups rapidos, disefio frugal. a
16 Etapa de bocetaje Il Detalles, ideas y filtros para fabricacién 1
17 i6n de g Colores, ¥ esp lones técnicas
18 Retroalimentacion Il 4ta visita a Tonala (posibilidad de videollamada) L} [}
19 Cierre de disefic 5t visita o Tonal, acuerdes, check list y especs 1 ' 1 L 1 1
20 Modslade 3D y herramientas Perfiles, herramientas, dngulos e impresion 3D
21 Moldes y plantillas Reduccién de caramica y barro 1 1 1 ' | 1 1
22 Embalaje y papeleria Marterlales, disefio 20, iilustraciones y fotografias
23 Branding 6ta visita, representacion de trabajo artesanal 1 1 1 P 11 1 1 |
24 Eiapa de bocetaje IV Boceto de logotipos, retro del artesano y eleccién final 1 1 1 " 1 1
25 Retroalimentacién IV mavisita a Tonala
26 Fabdeprotoyembaloje  Modelo, vaciado, secado y detallade h h h NY.Y\ h h
27 Proto fabricado Bva visita a Tonala '
35 honi O brasontacion o1 23 4 s(6f7 8 9 w|n)2{3)1a 15 18171819 f20)21 |22)23 24 25(26]27 28 29 30
30 Documentoy bitacoras Entrega final Etapas
Artesano C Ar J Art K
Artesana D Artesano F O Vital para la
horizontalidad

Fuente: Autoria propia, (2024)

6.- Observacién de campo II: La primera visita realizada con todos los estudiantes y
profesor con el artesano es fundamental debido a que el artesano empieza a medir el

nivel de interés por parte del disefiador.

11.- Etapa de bocetaje I: El artesano espera que el interés del disefiador sea proyectado
a través de la cantidad de ideas y bocetos generados de buena calidad.
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13.- Etapa de bocetaje II: El artesano espera que el disefiador haya escuchado su
retroalimentacién y esta sea aplicada en la segunda ronda de bocetos.

17.-Exploracion de materiales: El artesano tiene la expectativa que el diseilador explore
el material con el que trabaja dia a dia para que entienda la complejidad y experiencia
hacedora de la alfareria.

18-20.-Retroalimentacién y rebote de ideas Ill, Disefio congelado, Modelado 3D y/o
desarrollo de herramientas: El artesano cuenta con todos los elementos finales
identificados para fabricar el primer prototipo, es necesario una comunicacién clara y
una lista de comprobacién (check list) de acuerdo mutuo para no perder de vista
ningdn elemento que pueda crear fricciones.

22.-Investigacion para embalaje y papeleria: El artesano analizard las opciones
generadas por el diseffador que realmente proyecte su esencia y la comunicacion
correcta de su técnica y/o pieza generada, es importante identificar soluciones que
puedan ser implementadas a un corto o mediano plazo por el mismo a través de sus
recursos.

26.-Fabricaciéon de prototipo y embalagje: El artesano necesitard tiempo necesario para
la fabricacién de las piezas, sin embargo, si algo se dificulta es ideal que el disefiador
intervenga para aligerar la carga.

Al mismo tiempo se identificaron puntos importantes para la horizontalidad por parte
del artesano hacia al disefador, los cuales destacan los siguientes:

A) Formalidad en los dias pactados para la visita: Se presencié dias cancelados,
videollamadas o fechas no cumplidas por los artesanos, esto se debid a la carga
de trabajo en el taller o por una emergencia familiar, el diseflador fue consciente
de la situacion, sin embargo, era comdn que el artesano no avisara de la

situacion.

B) Presupuesto establecido: Los disefiadores se mostraron preocupados durante el
proceso de fabricacion debido al desconocimiento de moldes, materiales y
tiempo del artesano ante el producto codisefado, en algunos casos los artesanos
solo cobraron el material (como se habia establecido desde el inicio), otros no
cobraron nada por la presencia e interés de los alumnos y uno comentd en forma
de broma que el monto seria elevado pero que al final lo dirian, esto causé

incertidumbre por parte de los alumnos, situacién en la cual tuve que intervenir
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para poder definirlo; se identificd necesario realizar los acuerdos econédmicos por
parte del disefiador con el artesano en una etapa temprana del proyecto, por lo
cual se establecid un presupuesto maximo de $3,000 MX para el segundo pilotaje,
esto cubriria moldes, materiales y quemas; si el proyecto alcanza este monto, el
equipo tomaria decisiones para reducir costos o seguir con la misma direccion
en el proyecto a pesar del incremento en el presupuesto pactado.

Comercializacion y percepcion del mercado

Para comprobar la venta y adquisicion de los productos, se realizé una estrategia mixta,
venta en sitio y por ecommerce utilizando a Hiperobjetos como aliado en pagina web y
redes sociales, se colocard la informacion del proyecto junto con la de los artesanos
para la concientizacién y mensaje de la colaboracion horizontal, el 100% de las
ganancias generadas se destinardn al artesano, mismo caso en la compra en sitio, esto
se planed realizar en Galeria Occidente, ubicada en la calle Mexicaltzingo #2206, Col.
Americana en Guadalajara, punto de venta colaborativo de 24 marcas de disefio local,
la mayoria de la misma ciudad, se rentan los m2 y el salario de las vendedoras vy
galeristas es pagado entre las mismas marcas, entre ellas Hiperobjetos, los clientes
principales son: interioristas, arquitectos y estudios de disefo, sin embargo, no todas las
piezas fueron aceptadas, solo dos productos fueron seleccionados (la pieza de la
disefadora realizada por ella misma en el taller de la artesana D y la pieza alterna del
set de tequileros del artesano C) de los cuales destacaron la nula decoracién
tradicional en ambas piezas, la pieza del artesano C generd una venta a los 2 dias de

estar expuesta en la tienda.

Ante la falta de opciones en puntos de venta fisico se explorara realizar itinerancias en
puntos de venta aliados que fomenten el comercio justo en zonas estratégicas de la
AMG, surgi6 la posibilidad de esto con un intermediario encuestado, por lo cual se
tendrd que realizar acuerdos necesarios; el comentario que hizo ante los resultados fue:
“bodemos dejarlo un tiempo y ver como se mueve las piezas, en especial las de
decorado ya que yo he tenido piezas con esa carga de decoracion y me resultoé dificil
venderlas, tardaron tiempo”. Con lo anterior mencionado, podemos confirmar que
existe una estética marcada entre los intermediarios de las colonias favorecidas de la
AMG, esto dependerd del mercado meta, al mismo tiempo existe una concepcion de lo
que es arte popular, artesania y disefio artesanal (tradicional o contempordneo) en la

mayoria de los casos, la presencia de elementos de decoracién o de ornato en
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productos artesanales serdn catalogados como arte popular o artesania tradicional,
los lineamientos no son claros.

Ese sello de originalidad no siempre era el mismo, pues algunas veces el objeto podia tener,
pongamos por caso, una linea simple y fina o bien podia ser complicado y burdo; asimismo, la
decoracién podia ser sobria pero también compleja. Esto es, las caracteristicas que hacian de un
objeto artesanal un objeto de arte popular no estaban necesariamente definidas, ni eran tampoco
siempre las mismas. Por el contrario, eran muy variadas e iban mdas en funcién de la apreciacidn
de quien compraba el objeto que de la intencién del que lo habia producido (Espejel, 2014).

Es considerable mencionar la percepcidn de algunos intermediarios ante los productos
generados, si bien es sabido que hay un perfil y un nicho de mercado especifico para el
intermediario, se destaca que los puntos de venta de “high-end” o de disefno de alta
gama conciben el arte popular como un elemento que resta valor “estético” a la pieza,
al mismo tiempo por el mercado que esto demanda.

El criterio para hacer distincidn de una pieza estard basada en el discurso hegemonico
que se ha tejido, generalmente el arte popular es el arte que se produce por los grupos
indigenas presentes, no cuenta con una fase reproduccién y afade la cosmovision del
creador influenciado por su territorio; la artesania cumple con las mismas
caracteristicas a excepcidon que esta si se reproduce y que cuentan con procesos de
“estilismo” para mejorar su apariencia y estética, esto impulsado por el mismo creador;
el mestizaje fue un factor que debilitd el arte popular, consecuentemente, la artesania
fue prevaleciendo y vista de mejor forma en términos de belleza y unicidad. Lo mismo
sucede con la artesania y el disefio, siguen existiendo estas diferencias que determinan
su valor tangible e intangible por la presencia de la labor manual, aspectos
socioculturales, aspectos estéticos dictados por tendencias, entre otros.

En la siguiente figura, se encuentran los productos de la cocreacién colocados en el
concepto correspondiente de acuerdo con el discurso actual, en algunos casos la
presencia de decorado era necesario para la identidad del artesano con el producto,
principalmente por ser parte de las primeras colaboraciones con el disefo, de no ser
asi, se presentaria el efecto de imposicién del disefiador hacia el artesano y como
resultado de esto, objetualizarlo como mano de obra.

197



Figura 140
Desemperio colaboracién horizontal, primavera 2024
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Fuente: Autoria propia, (2024)

Con lo mencionado anteriormente se concentrardn los esfuerzos para la venta en linea

en una primera etapa.

La asimetria entre el gremio de disefio y artesania sigue siendo visible, no solo por la
percepcion y definicién de estos, sino para el acercamiento en escenas colaborativas,
en la siguiente grafica se muestra parte de la AMG, de lado izquierdo se encuentra la
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concentracién de los estudios de disefio (icono D), en seguida, lalinea rosa muestra la
fractura geogrdfica que divide a los fabricantes de alfareria (icono martillo) ubicados
de lado derecho, se puede observar que la concentracién de riqueza permanece a favor
de los estudios de diseno.

Figura 141
Estudios de diserio y fabricantes de alfareria
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Fuente: Autoria propia con informacién de MKT Compass e INEGI 2020, (2023)

Resultados inesperados

Como investigador, testigo de la metodologia y autor de este proyecto de maestria,
debo de destacar que de cinco colaboraciones del primer pilotaje hubo una en
particular que mostrdé un gran interés mutuo, esto confirmado por los artesanos
asignados, Dy E. Durante el diagndstico de la primera semana y antes de conformar los
equipos, descubri diferentes niveles de madurez entre los estudiantes, esto fue esencial
para mi, debido a que los perfiles D y E son los mds avanzados de edad dentro del grupo
de artesanos y, como en cualquier colaboracién, las personalidades pueden fomentar
fricciones al no propiciar la buena comunicaciéon. Sin embargo, este equipo llevdé una
autogestién absoluta; en este modelo consideraba que el cambio social se reflejaria
solamente en la comunidad de artesanos, pero el impacto se extendid hasta nivel
educativo.

Se pudo comprobar el intercambio de saberes a nivel profundo y de sitio con este
equipo, a través de herramientas y lenguaje visual, la artesana pudo comprender
terminologias en el dmbito de disefio por el acercamiento de las disefiadoras,
aterrizando tecnicismos a un lenguaje general y comprensible, las disefadoras
comentaron a la artesana lo siguiente: a Usted le gusta las “formas orgdnicas (formas

irreqular, fluida, opuesto a lo simétrico) por eso estamos realizando este tipo de piezas,
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por lo que la artesana menciond: “no, a mi no me gusta eso”, en la siguiente visita, el
equipo muestra el moodboard (una recopilacién de imagenes dentro de un campo
semdntico u orientado a un concepto) de formas (fig 144), esto son formas orgdnicas,
explica una de las integrantes; la artesana contesta: “ay s; si me gusta ese tipo de

formas”.

Figura 142
Resumen de visitas, equipo D y E, primavera 2024

Resumen de las visitas

Recapitulacion de las visitas anteriores

Visita 1: v
Visita 2

Visita 3/
Visita & [

A partir de la quinta visita comenzamos con of aprendizaje in
situ sobre La fabricacion de las plezas, En las sigulentes

diapositivas se muestran los detalles de las mismas.

Visitas: v
Visita 6: (

Visita 7: V

Fuente: Equipo D y E, (2024)
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Figura 143
Moodboard de formas y requerimientos del producto, equijpo D y E, primavera 2024
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Fuente: Equipo D y E, (2024)

A continuacién, presento algunos de los testimonios de los estudiantes.

“Estoy muy agradecida por la apertura que tuvieron para aceptarnos en su casa y enserarnos lo
que saben sin ningdn recelo, asi mismo, agradezco su decision de escucharnos y valorar nuestra
opinion aun cuando muchos podrian pensar que somos inexpertas, pues ellos dieron valor a
nuestras ideas, las adoptaron y enriquecieron con su experiencia”

“Sin duda, fue una experiencia unica, en la que superar las barreras de la edad, la ocupacion y el
contexto fueron elementos clave para lograr una colaboracion horizontal plena y una relacion de
carifio sincera”

“Este proyecto me cambid la vida en pocas palabras. El poder convivir con los artesanos de una

manera tan intima y personal es algo que muy pocas personas pueden experimentar en sus vidas
y me siento muy afortunada de haber tenido la oportunidad de vivirla.”
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“A lo largo de mi vida siempre he apreciado las artesanas, pero hasta este momento pude
dimensionar completamente el proceso y el trabajo que es crear una pieza de barro desde cero
de la mano de la artesana D y artesano E que fueron el alma de este proyecto, ya que no solo
fueron la inspiracion inicial pero realmente fueron los que le dieron vida a esto. El poder convivir
con ellos 3 horas de su vida en cada visita llenas de conocimiento no solo sobre el proceso
artesano sino también de nuestras vidas, creencias y pensares.”

“Para mi esta experiencia fue Unica y estuvo llena de aprendizaje significativo en varios niveles. lo
que se logré en este proyecto no solo refleja el compromiso del equipo de diserio y el apoyo
invaluable de la artesana D y el artesano E, sino que también demuestra la convergencia de dos
mundos y disciplinas distintas que juntas lograron dar vida a una pieza con una historia y un
significado profundo. El proceso no solo enriquece mi trayectoria como djiseriadora, también la

importancia de entregarse al trabajo con iniciativa y humanidad, fomentando asi la confianza y
el crecimiento personal y profesional.”

La artesana D tenia una exhibicidn donde se solicitaba presentar una pieza referente al
dia de la mujer, expresd que no sabia que realizaria y en la primera visita la artesana les
preguntd a las disefiadoras lo siguiente: cQué es lo que harian Ustedes? Por lo que ellas
comentaron: “Nosotras tal vez representariamos a la mujer con un instrumento musical,
tal vez una guitarra, por las curvas que representa la sensualidad, pero al mismo tiempo
por la relacion que la mujer tiene con las bellas artes y por las artesanas de la
comunidad”, la artesana ejecutd la idea sin pensarlo, esto nos habla que los artesanos
estdn abiertos a la colaboracion y de escuchar nuevas ideas.

Figura 144
Pieza guitarra de la artesana D

Fuente: Autoria propia, (2024)
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Se participd en la edicion 47 del Premio Nacional de Cerdmica con los dos proyectos del
artesano C y K, de las cuales fueron seleccionadas y expuestas durante los meses de
julio y agosto en el Museo El Refugio de San Pedro Tlaquepaque, se decidid participar
para poder comprobar que se pueden llegar a los concursos con piezas diferentes y
con otra propuesta en concepto y producto. En el caso del artesano K, se recibio el
siguiente comentario: “es /la primera vez que expongo aqui, nunca habia participado y
mucho menos expuesto, se siente grato que esto pase’, se observa que al menos en
esta situacién, el artesano K ha estado mdas orientado a la maquila de producto para
clientes de disefio y no ha sido posible participar en este tipo de eventos por falta de

propuestas o piezas dignas de un concurso, esto comentado por el artesano.

Figura 145
Izquierda pieza artesano K, derecha piezas artesano C

Fuente: Elaboracion propia, (2024)

Las piezas no se vendieron durante los dos meses que estuvieron expuestas, sin
embargo, a dos dias de exposicidon en Galeria Occidente, las piezas del artesano C
fueron vendidas, esto comprobando que la afluencia, el mercado y experiencia de
usuario es importante para la adquisicién de la artesania.

5.3 IMPACTO DE LA INTERVENCION

A continuacién, se desglosan los indicadores de gestidén, producto y resultados
intermedios tomando como referencia los indicadores que propone la cadena causal
de la teoria de cambio.
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Los indicadores de gestion son los recursos (humanos, tangibles e intangibles) y
acciones necesitadas para el insumo y generacién de actividades para detonar
productos, entre los cuales se destacan los siguientes.

-Organizacidén del taller de modelo de negocios, con sede en ubicacion del taller del
artesano F, lo cual permitié que otros artesanos visitaran y coincidieran en un lugar de
aprendizaje compartido.

- Lienzo con revision sobre la composicién del modelo de negocios para su marca/taller
junto con la propuesta de valor. Cuatro casos.

-Planeacidén del programa codisefio con estudiantes de licenciatura de disefio
estratégico en ITESO (ambos pilotajes, primavera e invierno 2024*), 15 estudiantes por
periodo escolar.

-Organizacidn y gestién de la visita de campo de estudiantes de la licenciatura de
disefio estratégico al taller de cerédmica de alta temperatura*.

-Organizacidn y gestién de la visita de campo de estudiantes de la licenciatura de
diseno estratégico a tres talleres de alfareria tradicional en Tonald*.

-Gestion de proyectos de codisefo, cinco equipos compuestos por tres estudiantes y
un artesano, durante cada uno de los dos semestres escolares*.

-Comunicacién constante con los artesanos para la deteccién de necesidades y

fricciones con los estudiantes o el proyecto de la maestria.

-Habilitar y gestionar tiempo, espacio y material para los proyectos de alianza con el
taller Hiperobjetos.

-Organizacidn y ejecucion de muestras finales de los proyectos de cocreacion*.

-Planeacidén y ejecucién de reporte semestral para los artesanos del proyecto de
maestria.

-Comunicacién y acuerdos con puntos de venta aliados.
-Participacién en concursos de cerdmica y disefo.
-Planeacidn de estrategia de ecommerce.

Los indicadores de productos son los bienes y servicios generados, estos pueden ser de
manera fisica o digital, se enlistan los siguientes.

-Metodologia de codiseno horizontal entre artesanos y estudiantes.
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-Productos de cerdmica y alfareria, 30 en promedio por ambos periodos.

-Promedio de dos productos promedio para fomentar la comunicacién y conocimiento

del cliente para cada artesano.

-Dos nominaciones en concursos nacionales

-Una campana digital en redes sociales de Hiperobjetos.

-Un punto de venta ecommerce en la pdgina web de Hiperobjetos.

-Cinco documentos por periodo, sobre el desarrollo del proyecto de cocreacidn, junto
con las bitdcoras generadas por cada estudiante, en total 30.

-Un recetario de materiales para analizar la composicidn de un barro, generar nuevos
materiales y mejora de materiales.

Por udltimo, los resultados intermedios relacionados con actitudes, conocimientos,
capacidades y comportamientos por los actores de la comunidad o los involucrados
en el modelo sistémico.

-La comunidad de artesanos se interesé por conocer nuevos temas y solicitd otros para
generar nuevos talleres como: costos de piezas.

-Se presencid interés y aplicacién de nuevos materiales como la cerGmica de alta

temperatura para generacidn de piezas utilitarias y joyeria.

-Se comprendid la importancia de la diversificacion de piezas y diseflos para nuevos

nichos de mercado, siguiendo el resultado y exploracidon de materiales.

- La artesana D, persona de mayor edad del grupo y Unica sin explorar la cerdmica de
alta temperatura o material hibrido, solicitd material para realizar piezas miniatura,
expreso que tenia mayor maleabilidad, al mismo tiempo, también pidid materiales para
sustituir la resina industrial que usa actualmente, debido a las molestias generadas
durante su uso, una solucién puede ser los vidriados cerédmicos o cera de abeja.
Adicionalmente agregd que tiene interés por explorar una linea de joyeria y productos
utilitarios; mostrd preferencia por los resultados del segundo pilotaje porque durante el
mismo se incorporaron las esferas que realiza, la técnica tradicional de barro bandera

proveniente de su familia, y, las miniaturas que su madre le enseno.

- El artesano K mostrd gran interés ante la creacidn de su identidad grdfica, su esquema
de trabajo ha sido solo de maquila, sin embargo, a través de los dos pilotajes, considera
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tener una linea de productos bajo su nueva y propia marca (pilotaje 2), mismo caso
con el artesano C.

-El taller de modelos de negocios fungié como un espacio de encuentro y didlogo, el
anfitridn conté con la visita de nuevos artesanos con los que no habia colaborado
anteriormente.

-Generacion de leads (clientes potenciales) para la adquisicién de piezas e incluso se
realizd una venta antes de la campania digital.

-El deseo manifiesto de los artesanos para participar en un tercer pilotaje durante el
siguiente periodo y elaborar nuevos disefios, cuando en la etapa de escuchar
manifestaron estar renuentes a colaborar con actores universitarios y disefiadores.

Los siguientes resultados no son respecto a los talleres artesanales (actores centrales
del proyecto) pero se incluyen debido a la decisién de incorporar la colaboracion
académica y colocar en el escenario al estudiante universitario con un rol que implica
su aprendizaje.

-La generacidén del disefo critico en la academia y estudiantes ante este tipo de
proyectos de cocreacion, trabajo en campo junto con la comunidad.

-lImpacto y recepcién de los estudiantes ante el disefio local y productos artesanales
bajo una metodologia de cocreacién horizontal logrando un intercambio de saberes y
materializacién de productos.
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6. DISCUSION FINAL

En la etapa final de este Trabajo de Obtencién de Grado, se descubrieron y confirmaron
los elementos que son parte del problema (impedimentos para la conciliaciéon entre
que el artesano manifieste su ser creativo y pueda sostenerse a partir de esta
actividad), algunos son inherentes al mismo actor, pero también hay otros que estén
mas alld de él; provenientes de:

-El imaginario instalado culturalmente (referentes histéricos que instalaron un modo de

vivir y de imaginarse el éxito en piezas sumamente elaboradas).

-Propuestas y politicas gubernamentales que lo regulan, no le ofrecen apoyo integral y
le animan a mantenerse en un pequefo espacio creativo (dependiendo de apoyos o

ganar COI’]CUI’SOS).

-Una falta de entendimiento del artesano sobre formas para interactuar con el
mercado e identificar un terreno de beneficio mutuo, en lugar de intentar convencerlo
de comprary luchar contra él, o de relacionarse con canales o actores que no le ayudan
en términos de una comercializacidn en condiciones de mayor equidad y no le facilitan
comprender hacia donde debe ir.

-La comunidad afectada por el ego (ser mejor que el otro) mantiene secretismo de las
técnicas y/o materiales y recelos ante la mayor visibilidad de otros artesanos; todo esto
contribuye a la falta de trabajo en conjunto.

Considerando todo lo anterior, una intervencién de esta naturaleza (disefio estrdtégico)
implicé por tanto considerar muchos frentes que reunieron distintas disciplinas y
acciones, pero también obligaron a decidir cudles deberian ser los énfasis con mayor
fuerza, por ejemplo, se trabajé mds el codisefio y mejora de materiales, a diferencia de
los temas de negocios, con el fin que el artesano visualizara nuevas salidas orientadas
a la innovacién y con ello conciliar lo que desea ofrecer al mercado (resolver uno y no
el otro provocaria vender mds de lo mismo o bien ofrecer algo que no gusta).

Parece contradictorio que la primera actividad fue el taller de modelo de negocio, lo
que se considerd conveniente para que hubiera una identificacion sobre lo que quiere
ofrecer vs lo que el cliente busca comprar (no es lo mismo push que pull), al mismo
tiempo que se identificaran los elementos claves que han funcionado para otros
artesanos, talleres, marcas y estudios para mejorar su competitividad en el mercado.
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En la comunidad artesanal los conocimientos de negocios han pasado a un segundo
plano, se habla de puntos de venta, ecommerce e imposicidn del disefio por otros, pero
no hay un acompanamiento para comprender por qué la propuesta de valor puede y
deber ser una alternativa a contemplar para el aumento de venta o apertura de nuevos
nichos de mercado; con este trabajo no se pretende omitir las piezas tradicionales o de
concurso ya que esto es decision de cada artesano, sino posibilitar abrir otro camino

complementario a recorrer.

Al inicio del proyecto se invitaron estratégicamente a los cinco perfiles de artesanos de
diversas generaciones, con el propoésito de identificar los posibles comportamientos
dictados por la edad, trayectoria, dindmica social y su rol como artesano (produce-
>vende, maquila->vende y/o mixto), con los resultados a lo largo de ambos pilotajes se
confirmd que la apertura hacia la innovacion serd diferente para cada caso, tomard
mas tiempo para los artesanos de mayor edad pero esto no quiere decir que es
imposible, considero que tal vez eso fue lo que ha generado fricciones con otros intentos
de diseno artesanal por el sector publico o privado, es necesario un acompaiamiento

mas largo y gradual, colocando al artesano como eje central.

Desde el lente del sector publico, considero que existen esfuerzos presentes e incluso
hay testimonios de artesanos que confirman haber obtenido de ello un impacto positivo
en su taller, pero es interesante notar que estos artesanos se encuentran sensibilizados
ante el beneficio de la innovacion, estdn dispuestos al esfuerzo que implica acceder al
apoyo y conocen los frutos de esto. Resalta que esto es posible dado que se encuentran
otros miembros de la familia o empleados en el taller, que facilitan la aplicacién y
gestidn del recurso; por lo cual destinan tiempo y muestran una actitud proactiva al
acercarse a dichos recursos de manera continua. Sin embargo, aquellos que no se
encuentran en esta situacidon quedan estancados en temas de innovacién; lo que
contribuye a observar una brecha desatendida que, junto con las regulaciones politicas,

coloca a la comunidad en una situacion desfavorecedora para competir.

Por lo anterior es importante la aplicacion de este tipo de proyectos. Es posible que la
influencia para que exista la asimetria entre los talleres del municipio se deba al
pensamiento contrario a la innovacién y alianzas con los sectores publicos y privados,

como resultado de esto también se fomenta el recelo entre la comunidad.

Existen diversas concepciones del éxito en el artesanado, ya sea a través de la
obtencién de recursos para equipar el taller o montar uno (compardndose con los
talleres mencionados anteriormente; asimetria), ganar un premio monetario en un
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concurso y vender al mercado extranjero, pero al mismo tiempo, se detectan pocos
conocimientos de modelo de negocios, costos y/o propuesta de valor.

El artesano C durante una conversacidn comentd lo siguiente: “Si yo tuviera tu taller
Herminio, estaria del otro lado, seria un gran avance para mi”, le comenté que tener una
infraestructura no lo es todo, te facilita procesos y tiempos pero también se generan
gastos fijos, tener una idea clara de tu marca, productos y valor de propuesta es
primordial antes de equiparte con hornos o herramientas complejas, si generas un
producto donde concilies el ser creativo pero que al mismo tiempo escuches lo que pide
el mercado fomentards un ingreso constante a través de la diversificacion de productos
y precios para mantener el taller a flote, de lo contrario el taller atravesard por

situaciones complejas para su sostenibilidad financiera.

Aunado a lo anterior le comparti que se observa el surgimiento de ceramistas de
primera generacion en la AMG quienes no cuentan con un taller pero que compran
materiales elaborados por otros ceramistas, como la pasta cer@dmica y esmaltes, al
mismo tiempo rentan el horno completo o se suman en quemas colectivas para
producir sus piezas, que colocan en puntos de venta fisico y por ecommerce; con esto
podemos corroborar que hay opciones para generar piezas y obtener un ingreso
alterno sin tener un taller fisicamente.

Ante lo sucedido puedo concluir que este tipo de formas de trabajo son desconocidas
para los artesanos, la importancia de abrir alternativas para que este pensamiento se
modifique y se visualice de manera mds amplia lo que conlleva hacer sostenible su
prdctica; sin embargo, la implementacion de estas nuevas prdcticas colaborativas
puede tomar tiempo debido a la insercion del éxito con base en un imaginario de contar
con un taller equipado que ha proliferado por anos.

Con esta idea anterior, se observa que el modelo sistémico propuesto reduce los
obstdculos para generar nuevos productos, desde el compartir informacion, espacios
de cocreacidén y alianzas de puntos de ventaq, estos se relacionan con la generacién de
productos como parte de una propuesta de valor. También se propuso que la
comercializacién digital fuera ejecutada por la marca aliada Hiperobjetos, debido a que
se confirmd que los talleres desatienden diversas actividades operativas y
administrativas (aunado al bajo conocimiento sobre nuevas formas de comunicacién
en redes sociales), la alianza efectivamente permitié que en menor tiempo se pusieran
a disposicion del publico los productos y que el artesano identificara elementos sobre
el interés en sus piezas; sin embargo, se identificaron implicaciones de impacto
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financiero que no se pueden dejar de lado, aunque pueden considerarse de costo
accesible.

El artesanado requiere de manera constante y con mayor ordenamiento obtener
informacién sobre lo que el cliente quiere (“escucharlo”) y junto con su propio deseo,
decidir la oferta que mitigue la friccidn que vive, a partir de decidir sobre lo que quiere
innovar y ofrecer. Esto resalta la importancia, de si no puede hacerlo solo, se alie con un
canal para vender y también conocer, a través de dicho canal, lo que el cliente dice y lo
que lo atrae, lo cual no ha sucedido en la comunidad artesanal.

Es necesario tener métricos o resultados que permitan visualizar el impacto hacia esta
nueva mirada y lograr el agenciamiento del proyecto en los actores centrales. Asicomo
hacer la medicion de estos métricos durante la ejecucion y con ello decidir los cambios
pertinentes para llegar al resultado esperado.

6.1 CONSECUENCIAS DE LA APLICACION DE LA ESTRATEGIA

Se aprecian distintos tépicos en torno a lo sucedido, por lo que se comparten
discusiones agrupadas en los mismos.

° P °

En sus integradores y vision sistémica

Como lo mencionaba anteriormente, la innovacién social empieza con pequenos
cambios, el disefo de la espiral colaborativa propone cambios tangibles e intangibles
en el artesano a través de integradores entrelazados, que fueron importantes para la
transicion y apertura hacia la innovacion y colaboracion, ya que propiciaron ampliar su
visibilidad y terreno, es decir, abrirse a nuevas posibilidades y cambiar la posicion
encasillada en la que muchos de ellos han estado debido a la influencia del sistema
establecido. Esto ha llevado a algunos artesanos a no explorar, formalizarse y ser
competitivos, lo que a su vez ha derivado en falta de conocimientos para la gestion de
sus talleres artesanales, ausencia de un modelo sostenible ante la diversificacion de
productos y precios, y, la baja venta o dependencia de eventos publicos y privados para
acercarse al cliente final, solo por mencionar algunos.

Dicha espiral colaborativa comprendid iniciar en el modelo de negocios con el fin de
tener una visién sobre lo que otros talleres o marcas estdn haciendo, compartiendo la
informacion de los clientes directos ante su percepcion del producto actual artesanal,
pero también, detectar dreas de oportunidad que no se estdn abordando. El taller de

materiales fomentd el poder imaginar nuevos productos o aplicaciones del material
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para aquellas piezas que hoy en dia presentan dificultades para su fabricacion (debido
a su resistencia mecdnica o la reduccién de mermas), junto con la posibilidad de
explorar nuevos materiales no sintéticos. Mientras que el codisefio, materializé las
posibilidades vislumbradas en los primeros puntos de la espiral por medio de la
vinculacidén con una universidad, a pesar de que en el taller Tenkla se comentd un
desinterés sobre ello, consecuencia de lo sucedido con otras instituciones.

En la Ultima parte del proceso, el codisefio brindé una nueva forma de colaboracidn
donde el disefador se relaciona de forma horizontal con el artesano, dando la vuelta a
la relacién tradicional de trabajo, es decir, concepto (disefio)-maquila(artesano),
detonando piezas del artesano para ser comercializadas. Por otro lado, la
mercadotecnia emocional fungi® como un detonante para comunicar la labor
artesanal y conciliar la friccién por el desconocimiento del cliente sobre el valor de la
artesania; vivimos en un sistema en el que es complicado realizar un cambio repentino
en el comportamiento, concepcion y sensibilidad que las personas muestran hacia la
artesania, sin embargo, la mercadotecnia emocional es un aliado para contrarrestar

este fendbmeno y lograr una concientizacion en el mercado.

Nuestro deber como personas que realizamos piezas drtesanales, es poder comunicar
lo que conlleva, los procesos, tiempos y sobre todo la correlacién con su precio, es
posible que se tengan que complementar elementos fisicos, visuales y/o verbales para
mostrar estos atributos que a simple vista del cliente posiblemente no son notorios; si
esto no se hubiera mencionado en el taller de modelo de negocios como propuesta de
valor, el artesano posiblemente no hubiera mostrado interés ante su incorporacion, al
igual que la toma de fotografias y elementos visuales (que se lograron con el mismo

aliado en el codisefo).

Sin embargo, el dltimo punto colocado hasta ahora en mi espiral es la alianza de puntos
de venta fisica y digital, elemento clave para corroborar si funciond la aplicacién
estratégica, debido que se comprende la percepcidn del publico y aln mds importante,
la compra del producto, teniendo un cimulo de resultados seriados llevndonos al
objetivo final, ser competitivos en el mercado actual bajo un esquema colaborativo
donde se concilie el ser creativo y cosmovisidn del artesano, escuchando lo que el

cliente busca.

Todos los elementos de la espiral fueron claves, incluso los que ayudaron a su creacion

(como el taller de didlogo Tenkua), ya que sin estos, el resultado hubiera sido totalmente

211



diferente, el recorrido realizado con los artesanos en el espiral fue muestra de que se
pueden trazar nuevos caminos para permanecer vigente.

Es importante mencionar que para su replicabilidad es necesario recorrer todos los
puntos mencionados, incluyendo el taller de didlogo Tenkua, aun mas si se trabaja con
otra técnica artesanal; es esencial el disefio centrado en la persona, por lo cual cada
grupo, taller o comunidad artesanal presentardn posiblemente adversidades y dreas
de oportunidad diferentes, sin dejar a un lado aquello en lo que el sector artesanal
coincide, el deseo de la competitividad en el mercado sin abandonar su legado
artesanal.

En la Cocreacion

Durante el primer pilotaje se encontré que hubo tres formas de trabajo entre los
estudiantes y artesanos, lo que pone de manifiesto la importancia de la flexibilidad, la
comunicacién y el apoyo para obtener los logros, en este caso se dependia de los
horarios disponibles del artesano y que se alinearan con el estudiante, lo cual fue un

hallazgo importante para el siguiente pilotaje. Las tres formas identificadas son:

-La primera forma de trabajo fue que algun integrante o varios del equipo destinaban
mds horas establecidas que la clase de disefio estratégico solicitaba, esto influenciado
por el interés genuino de los involucrados, como en el caso de la artesana D.

-La segunda se representd a través de espacios de cocreacién, como el taller
Hiperobjetos, se alineaban los horarios de los estudiantes y artesanos, algunas veces se
realizaba en fines de semana o un dia fuera de la clase de disefio estratégico, suscitado
con los artesanos C y J.

-Por Ultimo, una colaboracidén un poco mds distante pero presente, esto mayormente
influenciado por los horarios de produccién del artesano (como ocurrié con el artesano
K). Durante el segundo pilotaje se suscitaron complicaciones de salud en varios casos
(fractura de la hija del artesano C y J, cirugia de la esposa del artesano F y dengue con
el artesano K) dos semanas antes de la conclusién de los proyectos de cocreacion, lo
que impactd en el tiempo destinado para los prototipos; pero también confirmd que la
presencia de este tipo de sucesos dentro de un taller afecta los proyectos y entrega de
productos dependiendo de las circunstancias internas, el artesano K tuvo que postergar
la entrega de unas piezas para un cliente, mientras que en el caso del artesano F, que
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cuenta con dos artesanos empleados en su taller, los proyectos no se afectaron
gravemente en tiempo.

La metodologia de codisefio horizontal se confirmd con el segundo pilotaje, debido a
que los puntos criticos de cocreacion detonaron mejores resultados en esta ronda a
aquellos que tuvieron problemas en el primer pilotaje como el caso del artesano K. El
artesano F establecié que la presencia de las alumnas fue constante y se presentd mas
trabajo en sitio a comparacion del pilotaje uno, el resto de los artesanos confirman la
misma satisfaccion a comparacion del primer pilotaje, de hecho no pudieron decidir
cudl equipo fue el que brindd mejores resultados; debo de destacar que surgieron mas
complicaciones en el pilotaje 2 por parte de los artesanos, algunos bajo su control,
como la comunicacién y acuerdos de tiempos, sin embargo, se pudieron resolver y los
estudiantes entendieron los retos de un taller MyPE, este tipo de situaciones suceden y
los acuerdos se impactan.

Debo destacar la comprension y resiliencia de algunos estudiantes, ya que surgieron
algunos inconvenientes adicionales por la inseguridad en la ciudad vy, sin embargo, el
equipo optd por incrementar las interacciones digitales con el artesano, resultando una
excelente cocreacion.

En la Colaboracioén y encuentro con el cliente

Se comparten algunas situaciones particulares que permiten la reflexion de lo sucedido
en este rubro.

Se identificd que los cinco artesanos quisieron realizar un tercer pilotaje a fin de generar
nuevas piezas y probar en el mercado, es de notar que el artesano E comentd que los
meses del ano del pilotaje 2 fueron complicados, pero a pesar de esto, le interesaria
participar.

Una de las estudiantes pidié una base de ldmpara para uso personal (compra fuera del
proyecto de codisefio), al artesano E, quien realizé la técnica de martillado en la pieza,
esto no era lo acordado, pero segun expreso la propia disefiadora resultdé mucho mejor
de lo que se acordd. Esto pudiera ser un hito ante la oportunidad que el artesano tuvo
para poder expresar sus ideds en texturas, se trata de una nueva hipoétesis que supone
que existe un deseo de innovacion, pero lo detiene la friccion que se interpone ante las
técnicas tradicionales, dindmica social y lo establecido en el taller. Resalta que el
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artesano® manifiesta una admiracion plena por el legado familiar de la artesana D, lo
que le ha permitido tener acceso a viagjes, ventas en otros estados y asistir a eventos
relacionados con la promocién de cultura, pero sobre todo poder vender algo hecho en
México (destaca su amor por la artesania); todo lo anterior puede interponerse en las
variaciones drdsticas de la técnica tradicional, sin embargo, mostrd una actitud positiva

ante los resultados generados por ambos pilotajes.

La artesana D mostrd interés en nuevos materiales e incluso realizd6 unas piezas en
cerdmica de alta temperatura y solicitd material del que preparé para su hijo, el
artesano C, esto refleja un interés por generar nuevas ideas, lo que se confirmé cuando
me pidid generar un esmalte que pudiera sustituir a la resina que actualmente utiliza,
ya que menciond que el proceso es tardado y no redituable para las cruces de $100 MX;
nuevamente las intenciones de innovar estdn presentes. Cabe mencionar que ellay su
esposo son los artesanos de mayor edad, el pilotaje dos de codisefio pudo haberse
desarrollado en meses que les son complicados, y por dltimo, el esposo no estuvo
presente en todas las etapas del espiral sistémico de la innovacién.

Considero que el agenciamiento y la valorizacién del proyecto por parte del artesano
se generard cuando inicie la venta de las piezas, es decir, el valor tangible de la
cocreacion, sin embargo, este tipo de proyectos toman tiempo en generar un impacto
en la comunidad; como mencionaba anteriormente, un disefador estratégico tiene que
ser flexible pero también paciente, ya que en este caso la comunidad alfarera
necesitaba resultados econdmicos en un corto plazo, por lo cual puede ser que el
artesano desplace a segundo término el interés al codisefio, para cumplir pedidos y

producto de venta oportuna en bazares.

Si bien el artesano K trabaja de la misma forma, es decir, él y su esposa artesana |
trabajan juntos dentro del taller, no presentaron problemas de entrega en ninguno de
los dos pilotajes, sin contar un tema de salud que tuvieron, los entregables estuvieron a
tiempo, incluyendo moldes. Un factor importante es que el artesano K no asiste a
eventos de punto de ventaq, trabaja bajo un esquema de maquila para una marca de
disefio importante en México, lo que le permite un ingreso econdmico fijo y constante,
por lo cual considero que le permite tener tiempo para el proyecto de codisefio,
reforzando esto, me comentd que para él no es un problema seguir recibiendo
estudiantes para un tercer pilotaje.

% Asignado con rol de artesano para fines de este proyecto, derivado de su trabajo a lo largo de 40 afos,

aunque él no se considere como tal sino como un colaborador en el taller.
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En el abordaje con el mercado y las ventas

Sobre los puntos de venta, intermediarios y estudios de disefno, se encontraron algunos
elementos desfavorecedores para sumarse a la alianza en venta de los productos
cocreados, lo que hizo confirmar que la eleccidon de actores y sus concepciones tienen
un peso importante en lo que se logre. Considero que sigue habiendo esta distincién y
division entre el arte popular y el disefio contempordneo, la presencia de ciertos
elementos de la alfareria tradicional, como el decorado en piezas, pueden tener una
connotacién negativa para nichos de mercado con poder adquisitivo alto como
arquitectos, interioristas y decoradores en busqueda de una estética minimalista y
sobria, una estética que normalmente prolifera en el discurso de la estética actual;
pueden existir propuestas con abstracciones del decorado tradicional y elementos
sutiles en la pieza; lo que facilita la recepcidn de piezas con los actores mencionados, si
bien la mayoria son disefiadores, seria interesante cuestionar por qué se sigue esta
mirada de diseno artesanal, es decir mayor protagonismo al disefio mientras que la voz
del artesano solo es utilizada como un hacedor hdbil para ejecutar ideas de un
planeador creativo.

Las consecuencias de lo aprendido, ademds de impactar a los artesanos y estudiantes,
se extendieron hacia el propio proyecto, en caso de concretarse el tercer pilotaje (el
cual tengo contemplado hacer para primavera 2025) se seguird la misma metodologia
para codisefar, pero incluyendo como requisito la realizacién de productos con un
precio meta de venta menor de los registrados en el pilotaje uno y dos; estos ultimos
desarrollos se trabajardn con el requisito de generar productos comerciables y
replicables con un presupuesto moderado, el objetivo de los primeros proyectos de
codisefio fue que el artesano fuera capaz de identificar lo que puede lograr con los
disefiadores y de esta manera aliviar el desinterés ante la vinculacién universitaria, esto
expresado anteriormente. El pilotaje tres ayudaria a reforzar los temas de costos con los
artesanos para facilitar el encuentro con el mercado.

Se recolectard la informacion de la campafa digital de tres meses y el seguimiento de
venta por poco mds de un afo (noviembre 2024-diciembre 2025) con la finalidad de
comprobar la efectividad de los proyectos y atestiguar quienes aceptaron reproducir
las piezas bajo pedido dando fecha de entrega al cliente, los acuerdos de produccién y
cocreacion con los espacios aliados, y lo mds importante, la organizacién y ejecucion

en tiempo y bajo lo acordado.
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Es necesario adn identificar con mayor precisién el tiempo y presupuesto que se
necesita para llevar a cabo la creacién de contenido y campanfas digitales a un largo
plazo, a fin de que la relacién se desarrolle en un dmbito saludable y que convenga a
todas las partes. En esta ejecucion, el primer pilotaje de comercializacién y de campana
requirié de un presupuesto de $6,000.00 MX ($2,000.00 para anuncios y $4,000.00 para
el pago mensual del community manager (gestor de comunidades).

Se vislumbraron posibles soluciones para generar dicho presupuesto, comdnmente se
agrega un porcentaje al precio de venta de la pieza y/o generar una versién
comerciable de este trabajo, donde las ganancias sean utilizadas para la promocion
de los productos en redes sociales y pdgina web, incluyendo el pago de anuncios. Se
confirm& que algunos intermediarios se interesaron en formar parte de la
comercializacion, pero se identifica que el porcentaje solicitado en un modelo
tradicional de venta a través de un intermediario impacta el precio de la pieza y por
consecuencia la compra de esta, por lo cual, es una decisibn que requiere mayor

valoracién por los artesanos y didlogo entre aliados para tomar el acuerdo.
En la friccion de tradicion y mercado

Al cocrear o redlizar piezas dentro de un marco tradicional con atributos de innovacion
a formas o historias relacionadas con los actores principales, los artesanos confirmaron
que se sienten representados y que esto permite un deseo para continuar en el
proyecto e incluso hacer propuestas sobre temas de interés para ellos (algo que no se
habia dado en el primer pilotaje); por otro lado, estos productos tomaron en cuenta la
demanda en el mercado con una mirada tanto utilitaria como decorativa, y se obtuvo
una reaccién favorable del mercado al concretarse ventas en un punto fisico y
potenciales actualmente por ecommerce.

Al tocar los polos opuestos, por un lado (tradicién-manualidad-arte popular),
encontramos que sus actores principales, en su mayoria gestores culturales, defendian
una postura que establece no realizar cambios en las piezas, siguiendo en el camino
conservador de formas y cantidad de decoracion, debemos recordar que mucho de la
iconografia que hoy en dia se utiliza y fue acunada por la comunidad como la “flor de
Tonald” y lo “nahuales con bigotes”, fueron introducidos y difundidos por actores
externos (como el Dr. Atl, Diego Rivera y Jorge Wilmot), pero al cuestionarles sobre temas
estratégicos de aumento de competitividad y negocios, establecian que la mejor

solucidn seria buscar puntos de venta que fomentaran la compra de este tipo de piezas;
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sin embargo, esto limita el deseo a la innovacién y exploracion del ser creativo de las
actuales y futuras generaciones.

En el polo opuesto, tenemos a la intervencidén del disefio como el protagonista, el
desarrollo del concepto y formas por un agente externo a la comunidad artesanal y el
artesano como solo mano de obra, donde se me cuestiond sobre la proliferacién del
arte popular en los resultados del codisefio debido a las decoraciones por parte de los
artesanos, las cuales son el resultado de su cosmovisién, vivencias y relaciones
humanas. Esta direccion contradice la estética tendencial hegemodnica eurocentrista o
escandinava existente en la “elite del disefio nacional”’, que utilizan materiales
mexicanos y se apoyan de técnicas tradicionales para hacerlo atractivo al mercado, si
bien los disefiadores fomentamos y seguimos esta tendencia para lograr ventas ¢Por
qué no compartir el espacio o fomentar el arte popular en otros espacios? ¢Por qué
hacemos una distincidn entre lo que es bello y lo que no dependiendo de lo plasmado
en una pieza? ¢Debemos seguir esta dindmica de trabajo depredadora disefador-
artesano para llegar a ciertos nichos de mercado? ¢Es necesario hacerle saber al
artesano la concepcidn de estética en diversos nichos para facilitar la diversificacion y
apertura a la innovacién sin dejar sus piezas tradicionales?

La mayoria de las piezas de disefador-artesano se concentran en formas minimalistas
y poca o nula intervencidn en el decorado, este trabajo no busca enfocarse en un solo
tipo de artesania o estética, pero si fomentar la diversificacién de productos para el
aumento de competitividad en el mercado sin dejar a un lado su legado artesanal; fue
frustrante estar en medio de los dos polos y saber que sigue esta idea tan implantada.
Ya que, si intervienen los conocimientos para profesionalizar al artesano, estamos
desconfigurando lo que deberia de ser un artesano, y del otro lado, los productos
generados no cuentan con lo necesario para estar en los puntos de venta para la
captacién de un mayor ingreso, es como si el mismo sistema quisiera ver al artesano
empobrecido.

Sé que el resultado del codisefo pudiera opacar la espiral colaborativa y sus
integradores debido a la gran participacién de los estudiantes de disefio que
colaboraron para tener productos tangibles, pero estos fueron la materializacion del
recorrido de la espiral, se fueron recogiendo los elementos necesarios para llevar un
acompaniamiento sistémico hacia la innovacidn, donde lo mds importante fue el inicio
del reconocimiento del poder hacer algo en conjunto y con alianzas sanas, es decir, salir
del molde implantado a los artesanos con los que decidi colaborar.
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Quienes tenian una concepcidn establecida por las malas prdcticas presentadas con
anterioridad y por la falta de confianza hacia el otro, esto Ultimo fue lo mds importante,
entre ellos nunca habian coincidido o querido trabajar en equipo, no habian estado en
un mismo cuarto para dialogar y hacer frente a los problemas de la artesania; si bien
este proyecto radica en un modelo de acompanamiento para la sostenibilidad de un
taller artesanal, fue también la prueba para plantar una semilla hacia el camino de
voltear con el otro y colaborar, algo que en Tonald ha sido imposible iniciar o sostener.

Aprendizajes personales

Desde un plano personal, no pensé que este proyecto fuera a impactar a mi propia MyPE
de cerdmica de alta temperatura, llamada Hiperobjetos, en la que a pesar de su
tamano he podido crear una extension de alianzas colaborativas, incluyendo a ITESO,
ya que transformdé mi idea individualista planteada cuando ingresé a la maestrig, la
intencién era realizar materiales (cuerpos y esmaltes cerédmicos) para usarlos en mi
propio taller y poder comercializarlos, sin embargo, el proyecto se tornd hacia una
direccion sistémica y colaborativa, agregando a la academia en el eje de transferencia
e intercambio de informacién y fomentando el codisefo; Hiperobjetos serd el aliado
para llegar a otras audiencias y fomentar el valor del artesanado con los clientes finales.

6.2. RECOMENDACIONES PARA INTERVENCION FUTURAS

-Se confirma que la personalidad, determinacion, nivel de madurez y habilidades de
diseno estratégico por parte del estudiante influyen para conectar con la comunidad
de artesanos, realizar un proyecto organizado en tiempo, adaptarse a cambios
drdsticos para resolver problemas en el desarrollo del codisefio y lo mds importante,
poder tener presente la voz del artesano en lo generado. En un modelo de clase, algunos
alumnos cursantes pueden carecer de habilidades blandas, tiempos y técnicas que
generan posibles fricciones entre su equipo, la o el artesano y la o el profesor, por lo cual
un modelo de acompafiamiento PAP (Programa de Aplicacién Profesional) aportaria la
disponibilidad de tiempos y estudiantes en los Ultimos semestres de su carrerag, ya que
existen filtros de seleccidn y se posibilita tener a los mismos alumnos por un ano; al
mismo tiempo se contaria con un presupuesto para el proyecto y sobre todo mayor
ndmero de horas disponibles. Considerando que un PAP es lo dltimo a cursar en la
carrera de licenciaturaq, facilita el enfoque al proyecto de forma continua y la integracién
de diversos conocimientos como: ingenieria de materiales, comunicacién, comercio

digital, trabajo y alianzas con ONGs.
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-El impacto generado en los estudiantes por tener una materia y proyecto como este
fue algo que no se esperabaq, y, ser testigo de lo que sucedia en el mundo externo
refuerza la necesidad de preparar a nuevos disefiadores con otra mirada apostando al
disefio 4.0, para romper el molde actual y establecer nuevas formas de cocreacion bajo
una horizontalidad.

-Considerar el primer semestre del afo como idéneo para ejecutar la fase de
cocreacion con artesanos, debido a la gran carga de trabajo representada en el
segundo semestre en los talleres por los dias festivos, como: 16 de septiembre, 2y 20 de

noviembre, junto con la temporada navidena.

-Para la integracion de equipos de estudiantes sugiero seguir la forma de organizacidn
y conformacion de equipos del grupo invierno 2024, al mismo tiempo reforzar con una
prueba (test) de personalidad creativa por Adobe, llamada Creative Types (Adobe, s.f.)
y de comunicacion interpersonal.

-Se necesita mostrar evidencia positiva, y posiblemente negativa, a la comunidad
artesanal y universitaria sobre lo generado, para determinar nuevas etapas de
innovacién como: reduccion de costos, la estética tendencial en el mercado y
benchmarking de otras comunidades, pero sobre todo para el deseo de trabajar en

conjunto.

-Es importante la presencia de un lider para gestionar los grupos, procesos y
calendarios para lograr la ejecucién de lo deseado, si se apuesta por la consolidacion
de una cooperativa o mutualidad, es necesario primero reducir las fricciones de la
comunidad para que puedan verse a través de una horizontalidad. La espiral
colaborativa ayudard a este proceso, puede tomar varios meses e incluso afnos,
dependiendo del tiempo dedicado; de otra forma, un proyecto con orientacién a
economia social y solidaria no tendrd futuro o tendrd complicaciones que el lider
deberd enfrentar mayormente solo, lo que podria dar como resultado el abandono y

término del proyecto.

-Generar material disponible en plataformas digitales y/o impresos de lectura
comprensible por los artesanos para fomentar su aplicacion y replicabilidad.
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Nota:

Para este proyecto de intervencién, es recomendable proteger la identidad de las y los
artesanos junto con la de los estudiantes, al igual que la de todos los actores
involucrados en la etapa de diagnéstico, ya que la informacidon que se obtuvo sobre
ellos o las fotografias capturadas pueden ser consideradas confidenciales y privadas.

La comunidad de artesanos tiene un gran orgullo por sus tradiciones, técnicas y lo mds
importante, por las piezas generadas, sin embargo, el exponer en publico informacién
sensible podria perjudicarlos, sin dejar a un lado, el uso indebido sin su consentimiento
por terceros con fines comerciales o publicitarios. El tema de la artesania y disefio es un
tema sensible, por lo cual algunas personas pueden convertirlos en un objeto de estudio
o interés sin beneficio alguno para los actores principales; se me compartié informacién
personal sobre dindmicas sociales dentro y fuera del ndcleo familiar que decidi no
integrar, es posible que personas conocedoras de la artesania y técnicas de Tonald
puedan identificar a la familia o artesanos con quien se colabord por lo que pido que, si
asi sucede, se maneje la informacién con cautela.

Con base en lo mencionado anteriormente y para proteger la privacidad de familias e
involucrados, se tomaron medidas para ocultar datos sensibles de identificacién
directa o indirecta, como nombres, apellidos, lugar de residencia o fotografias, con esto
propiciando lo siguiente: darles el derecho a controlar su informacion, proteger su
privacidad y confidencialidad, sin comprometer el resultado obtenido por esta
intervencion.

Para los efectos o detonadores comerciales propuestos, se autorizd la informacion de
los actores principales e involucrados (estudiantes), se continuard de esta forma
conforme el proyecto avance.

Para obtener mds informacidén sobre este trabajo con fines académicos, favor de

contactar al autor al correo: herminio.menchaca@iteso.mx
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8. ANEXOS

Anexo 1. Encuesta al cliente

Nombre: Edad: Contacto:
1.-¢Cudl es la artesania que mas ha comprado?

a) Textiles

b) Alfareria, barro, cerémica

¢) Wixarika

d) Vidrio soplado

2.- Lo que compra es normalmente para uso..

a) Utilitario, tiene un constante uso, ejemplo: vaiillas, joyeria, ropa.

b) Decorativo, permanece estdtico: jarrén, cuadro, escultura, figuras navideras o religiosas.
3.- ¢Cudndo fue la Gltima vez que compré una artesania?

a) Menos de un mes

b) 1-3 meses

c) 3- 6 meses

d) Hace un afo o mds

4.- La Gltima artesania que compr6 fue para...

a) Regalo para una persona cercana

b) Uso propio

¢) Regalo corporativo

d) Otro, defina

5.-¢Cudl fue el monto destinado en pesos MX a su Gltima compra de artesania?
a) $1.00-$200.00

b)$201.00-$500.00

¢) $501.00-$1,000.00

d) $1,001.00 0 més

6.- ¢Qué prioriza para la compra de una artesania? Asigne el orden de importancia que le otorga a cada uno de los siguientes
factores, 1es lo més importante, 4 lo menos importante para usted.

FACTOR QUE LE CONCEDE IMPORTANCIA
Cercania del lugar de compra ()
Precio ()
Comprarlo directamente al artesanx ()
Materiales y técnicas tradicionales ()

7.- (Cudl aspecto cree que puede mejorar en las piezas de artesania que usualmente encuentra disponibles y que son los de
interés?
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Asigne el orden de importancia que le otorga a cada uno de los siguientes factores, 1 es lo mds importante, 3 lo menos importante
para usted.

FACTOR QUE LE CONCEDE IMPORTANCIA

Mejor acabado ()

Productos con un disefio contempordneo y uso de mismas técnicas y materiales ()
Empaque ()

8.- ¢Cudl punto le parece el més importante a mejorar en el servicio de compra?

Asigne el orden de importancia que le otorga a cada uno de los siguientes factores, 1 es lo mds importante,5 lo menos importante
para usted.

FACTOR QUE LE CONCEDE IMPORTANCIA

Punto de venta cercano bajo esquema comercio justo ()

Atencion en redes sociales ()
Catdlogo y proceso de compra-venta en pdgina web o redes sociales ()

Envios a domicilio ()

Opciones de pago con distintos medios (efectivo, tarjeta) ()

9.-Marque con una X ¢cudl de estas experiencias ha sido una dificultad importante en su experiencia de compra?
El taller del artesanx esta lejos ()

Compré algoy mellegé roto ()

No recibi6 respuesta alguna al usar el correo electrénico o red social ()

Observa “los mismos” articulos al paso del tiempo, no identifica nuevas propuestas o aparecen muy pocas. ()
10.-¢Qué experiencia le atrae mas y considera debe fomentarse para valorar la artesania?

a) Conocer sobre el proceso de realizacion de la técnica tradicional

b) Contar con certificado de autenticidad

c) Disposicion de paquetes con regalos exclusivos

d) otro: especifique

11.-Si contestaste la pregunta anterior sobre conocer sobre el proceso de realizacion, ¢de qué manera te gustaria
a) Videos explicativos en redes sociales y pagina web

b) Cédigo QR en el empaque para visitar el video

c) Explicacién impresa acompafiada en el empaque

d) Talleres impartidos por el artesano para dar a conocer los tiempos y procesos involucrados

e) Otros: Explicacion en persona

Comentarios adicionales:
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Anexo 2. Encuesta al intermediario
Nombre comercial o marca:

Ano de Fundacion:

Contacto (correo o teléfono):

1.- ¢Cudl es la técnica tradicional o material mds representativo de la oferta que usted promueve?
a) Textiles

b) Alfareria, barro brufido, barro negro, etc.

¢) Cerdmica

d) Wixarika

e) Otro

2-Lo que mds exhibe se destina para uso..

a) Utilitario, entendido como de uso constante, ejemplo: vaijillas, joyeria, ropa.
b) Decorativo, permanece estdtico: jarrén, cuadro, escultura, figuras navidefas o religiosas.
c) Hibrido

3-Su marca se dedica a

a) Solo comercializar productos previamente elaborados por los artesanos
b) Comercializar productos bajo Disefio de la marca
c) Ambas

4.-Sefala la forma de trabajo de su marca con los artesanos, si es mdas de una opcién, escoja la que se utilice en la mayoria de
los casos sobre cada uno de los siguientes aspectos.

Frecuencia

a) Compra sin una frecuencia de tiempo establecida, que puede comprender una vez al afo o mas

b) Realiza compras segun su relacion con alguna temporada o festividad (durante varias fechas en el afo)

c) Fija las compras de manera periédica

5.-Si su respuesta anterior fue la c) Fija las compras de manera periédica, por favor sefiale el periodo més frecuente.
a) Mensual

b) Trimestral

¢) Semestrall

d) Anual

e) Otra

6.-Continuando con la forma de trabajo con los artesanxs pero este punto es sobre los montos establecidos para la compra.

a) Realiza su compra con base en un namero de piezas y/o un monto que tiene establecido como referente propio (maximo-
minimo).

b) Recibe a consignacién una cantidad de piezas, que varia segun la ocasién (tipo de piezas, temporada, otros)

c) Ambas

7.- Continuando con la forma de trabajo con los artesanxs pero este punto es sobre los acuerdos de pago.

a) Obtiene un % de comisién sobre lo vendido y hace devolucién o cambio sobre lo no adquirido

b) Efecta el pago de su compra con un acuerdo de precio que puede considerarse de mayoreo y comercializa bajo su riesgo

c) Otro

229



8.- Lxs artesanxs con quienes mdas trabajan son originarios de:
a) Oaxaca

b) Michoacén

c) Jalisco

d) Chiapas

e) Otro

9.- ¢Qué prioriza para colaborar con un artesanx o taller? Asigne el orden de importancia que le otorga a cada uno de los siguientes
factores, 1 es lo mds importante, 5 lo menos importante para usted.

1.-Cercania

2.-Precio

3.- Apertura en realizacién de disefio, adecuacién o cambio en el producto, con la marca
4.- Cumplimiento en tiempo y forma (fecha, volumen, calidad)

5.- Capacidad de realizar grandes pedidos

10.- ¢Cudl aspecto cree que puede mejorar en las piezas de artesania que le ofrecen Ixs artesanxs con quienes colabora
usualmente?

Asigne el orden de importancia que le otorga a cada uno de los siguientes factores, 1 es lo mds importante, 4 lo menos importante
para usted

1.- Mejor calidad en el acabado

2-Empaque

3.- Variedad de acabados, decoracién o material

4.- Adaptabilidad del diserio o innovacion en disefio

11.-¢Cudl punto le parece el mds importante a mejorar en la relacién de compra?

Asigne el orden de importancia que le otorga a cada uno de los siguientes factores, 1 es lo mds importante, 5 lo menos importante
para usted.

1.- Comunicacién y atencion del taller

2.- Respeto a tiempos de entrega establecidos

3.- Garantia ante piezas danadas

4.- Posibilidad de facturar

5.- Hacerse cargo del envio de pedido

12.- Marque con una X ¢cudl de estas situaciones ha sido una dificultad importante en su experiencia de compra?
() El taller del artesanx estd lejos y/o con ubicacién complicada

() compré algo y le llegd roto o jamas me llegd

() Dejo inconcluso el proceso de compra por falta de comunicacién del artesanx

() Ha sufrido de plagio de disefios exclusivos
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() Ninguna de las anteriores

13.- ¢Qué es lo que hace su marca o estudio para fomentar el trabajo artesanal?

a) Se entrega un certificado de autenticidad

b) Se coloca informacién de las horas trabajadas, lugar y nombre de artesanx

¢) Se promocionan videos de los procesos artesanales o relatos en nuestras redes sociales
d) Invitamos a artesanxs a eventos para que comenten de viva voz su experiencia

e) Otro

Le agradecemos nuevamente, puede Usted agregar enseguida algln otro comentario que considere relevante.
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Anexo 3. Oficio para el taller participativo y didlogo Tenkiia

Zaragozanz2d, Edikciode la Ex XV fona

m Militar.Col. Centro, Guadalagara, Jaisso
Cul‘tu]‘u México. Frente a la Preparaboria de Jalisco

[Prepa 1

Guadalajara, Jalisco a 31 de octubre de 2023.

Director de Cultura del Municipio de Tonala
PRESENTE

Reciba un cordial saludo, le escribo esta carta con el motivo de hacer una solicitud especial de permiso para
solicitar permiso de uso de un aula dentro de la Casa de Culiura de Tonala, ubicada en la calle Morelos 180,
Tonala, col. Centro, el dia 13 de noviembre del presente afio por parte de Herminio Menchaca, quien ha sido
beneficiario de maltiples convocatorias de la Secretaria de Cultura.

El motivo de la solicitud es para impartir una platica y taller de disefio para lxs artesanxs de dicho municipio, en el
que esperamos asistan alrededor de 15 personas, el horario necesario es 15:00-20:00 hrs.

El evento estara bajo la responsabilidad del Mtro. Herminio Menchaca, quien es profesor del Instituto Tecnoldgico
Estudios Superiores (ITESQO) con la asignatura de Disefio Estratégico V, el taller forma parte de la investigacion
de la maestria Disefio Estratégico e Innovacion Social con el proyecto: Modelo sistémico para el aumento de
competitividad de |a alfareria tradicional, enfocado a microempresas familiares del municipio.

Las necesidades para dicho taller comprenden: el uso de alguna aula para el nimero de personas, sillas y dos
mesas, damos garantia de gue todo se realizara en orden, respeto y cuidado de las instalaciones e inmobiliario.

Agradecido de antemano por su atencion y esperando una pronta respuesta afirmativa.

Saludos.

Jefe de Multidisciplina y Disefio
Secretaria de Cultura de Jalisco

CC.
Mtro. Herminio Menchaca Sanchez

herminio.menchaca @iteso mx
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Lista de problemas

1.-Desregulacion para la proteccion de materia prima local.
2.-Vulnerabilidad de la comunidad.

3.-Monopolio de los bancos de barro.

4.-Incertidumbre ante la accesibilidad del barro en futuros afios.
5.-Amenaza sobre la extincion del barro canelo.

6.-Inequidad entre tiempo de elaboracion e ingresos de venta.
7.-Desinterés de nuevas generaciones ante el artesanado.
8.-Corrupcion en los fondos y apoyos de gobierno para artesanos.
9.-Artesanos objetualizados por agentes de gobierno.

10.-Reduccion de capacidades fisicas del artesano al paso del tiempo.
1l.-Limitaciones para llegar a nuevos puntos de venta y promocion.
12.-Disminucion de compra de producto.

13.-Competitividad limitada en el mercado actual.

14.-Dependencia hacia los apoyos econdmicos de gobierno.
15.-Desregulacion de los precios de los productos fabricados en la comuni-
dad.

16.-Renuncia del artesanado.

17.-Desorganizacion del grupo comunitario.

18.-Desplazamiento de los productos locales por importados.
19.-Desconocimiento de las personas ante la labor del artesano.
20.-Proyectos de mejora inconclusos.

21.-Artesanos objetualizados para maquila.

22.-Desinterés del artesano a la vinculacion de universidades.
23.-Desconocimiento del artesano a métodos de innovacion.

24 -Apertura al regateo.

25.-Accesibilidad para la extraccion de materia prima.
26.-Asentamiento de inmobiliarias en bancos de barro.

27.-Familias artesanas dividas por competencia directa e indirecta.
28.-Ausencia del comercio justo en los existentes puntos de venta.
29.-Limitacion de equipar o iniciar un taller.

30.-Concepcién del artesano como: un ser marginado.
31.-Desconocimiento de las ubicacion de las vetas de barro para los en-
gobes de la region.

32.-Deslindamiento de tareas relacionadas a la produccion u obtencion de
materia prima.

33.-Perdida de la esencia artesanal tradicional en productos o procesos.
34.-Sustitucion de procesos artesanales tradicionales.

35.~Interposicion de procesos por el tiempo invertido y pago de mano de
obra.
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