INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE OCCIDENTE

Centro Universidad Empresa

Economia solidaria y trabajo digno

PROYECTO DE APLICACION PROFESIONAL (PAP)

Programa Integral de Consultoria en MYPE I

</
N

ITESO, Universidad
Jesuita de Guadalajara

3A03 Transformacion Digital en MiPyMEs

Consultoria en Transformacion Digital en Empresa de Cosméticos

PRESENTAN
Programas educativos y Estudiantes
Ilian Maria Aguila Camarena
Manuel Alejandro Murguia Orantes

Noémie Vincenty

Profesores PAP: Jorge Ignacio Lopez Ramella, Asela Angelina Burgos Campero

Tlaquepaque, Jalisco, noviembre de 2024



iNDICE

Contenido

REPORTE PAP 2
Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional................ccc..e. 2
RESUIMETL ...ttt ettt st e e e e s e e 0
1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional 1
1.1 Entendimiento del &mbito y del conteXto........cccveeevuieeeiiiiiiiieeieeceeeee e 1
1.2 Caracterizacion de 1a OrganizZacCiOn..........cc.eeevueeeerieeeeiiieesiieeesieeesieeesreeeereeeseeeeeeneees 2
1.3 Identificacion de la(s) problemAatiCa(S)........ccueeerurreerireeiiieeiieeeeeeeieeeeree e 4
1.4. Planeacion de alterNatiVa(S)......ececueeeeiuieeeieieeeiieeereeeereeesereeeseveeeseveeseseessaeesnaeesnneees 5
1.5. Desarrollo de la propuesta de MeJOTa.........cccueeeiiieeiiieeiiiecie e 8
1.6. Valoracion de productos, resultados € Impactos..........eecveeevieeeciieeeciieeeieeeiee e 10
1.7. Bibliografia y OtrOS TECUISOS. ....ccurreeirreeireeeieeesreeesteeesreeesereeesreessseesseeesnsaeesneeas 12
1.8, ANEXOS ZENETALES.....c.uviieeiieeiiieeiiie et et eee et e et e e saeeetaeeetaeesnsaeessaeesaseeeesseens 13
2. PrOQUCLOS. ..uceeeneeiinneensnnnissnencssnnecsssnecsssnessssessssnessssssssssesssssesssssessssssssssasssssssssssssssssnssss 62
3. Reflexion critica y ética de la exXperiencia..........ccuvveeeieeiiiiciiiieee e 89
3.1 Sensibilizacion ante las realidades............cccueeeeiieeiiieeiiieceeee e 89
3.2 Aprendizajes logrados.........oovuiiiiiiiieiieeie et 92



REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son experiencias socio-profesionales de los
alumnos que desde el curriculo de su formacion universitaria- enfrentan retos, resuelven
problemas o innovan una necesidad sociotécnica del entorno, en vinculacion
(colaboracidn) (co-participacion) con grupos, instituciones, organizaciones o comunidades,

en escenarios reales donde comparten saberes.

El PAP, como espacio curricular de formacion vinculada, ha logrado integrar el Servicio
Social (acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los requisitos de dar cuenta
de los saberes y del saber aplicar los mismos al culminar la formacién profesional (Opcion
Terminal), mediante la realizacion de proyectos profesionales de cara a las necesidades y

retos del entorno (Aplicacion Profesional).

El PAP es un proceso acotado en el tiempo en que los estudiantes, los beneficiarios
externos y los profesores se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e
incursionan en un mundo social, como actores que enfrentan verdaderos problemas y
desafios traducibles en demandas pertinentes y socialmente relevantes. Frente a éstas
transfieren experiencia de sus saberes profesionales y demuestran que saben hacer,

innovar, co-crear o transformar en distintos campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicion permanente de encargarse de la
realidad con una actitud comprometida y ética frente a las disimetrias sociales. En otras

palabras, se trata del reto de “saber y aprender a transformar”.



El Reporte PAP consta de tres componentes:

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAB, en donde se documentan las
diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de

este y la valoracion de las incidencias en el entorno.
El sequndo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de
las competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollé en el

transcurso de su labor.



Resumen

El Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP) Transformacion Digital en MiPyMEs tuvo
como propoésito mejorar los procesos operativos y de gestion en una empresa del sector
cosmético mediante la integracion tecnologica y la optimizacion de flujos clave. Durante el
periodo, se trabajo en las dreas de compras internacionales y abastecimiento, abordando
problematicas como la falta de trazabilidad, dependencia de herramientas manuales y baja

integracion de datos.

El proyecto utilizd una metodologia 4gil basada en sprints semanales, siguiendo una logica
estructurada de analisis, disefio y propuesta. Las principales actividades incluyeron el
mapeo de los procesos actuales (AS IS), el disefio de procesos optimizados (TO BE) y la
configuracion de un prototipo funcional del sistema ERP Odoo, adaptado a las necesidades

de la organizacion.

Los resultados logrados consistieron en la generacion de propuestas para automatizar tareas
repetitivas, mejorar la trazabilidad operativa y facilitar la centralizacion de datos. Entre los
productos entregados destacan los modelos AS IS y TO BE, una matriz de impacto para

evaluar las soluciones planteadas y documentacion técnica para su futura implementacion.

Aunque el proyecto no incluyé la implementacion definitiva del ERP, dejo una base solida
para que la empresa optimice sus procesos y avance en su transformacion digital,

fortaleciendo su competitividad en el mercado.



1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucion social integrada por
estudiantes, profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que de
manera colaborativa construyen sus conocimientos para dar respuestas a problematicas de
un contexto especifico y en un tiempo delimitado. Por tanto, la experiencia PAP supone un
proceso en logica de proyecto, asi como de un estilo de trabajo participativo y reciproco

entre los involucrados.

1.1 Entendimiento del ambito y del contexto

Este Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP) aborda una serie de desafios empresariales
relacionados con la gestion de operaciones y la implementacion de tecnologias para la
optimizaciéon de procesos en una organizacion del sector cosmético que opera a nivel
nacional e internacional. La empresa se enfrenta a retos significativos debido a una
integracion tecnoldgica insuficiente entre areas clave, lo que afecta tanto la planificacion

como la ejecucion de sus operaciones diarias.

Dentro de la organizacion, uno de los problemas mas notables es la dependencia de hojas
de calculo para actividades operativas esenciales, debido a limitaciones en el sistema ERP
actual, el cual carece de la funcionalidad necesaria para cubrir todas las necesidades de
inventario, compras y ventas. Esta dependencia ha generado ineficiencias, errores

recurrentes y una limitada capacidad para gestionar operaciones a gran escala.

Ademas, la organizacion busca expandirse en los mercados latinoamericano y
estadounidense, lo que demanda una mayor coherencia en sus procesos internos y un
sistema de informacidén robusto que permita mantener una trazabilidad y coordinacion
adecuada en todas sus areas. La falta de un sistema unificado y confiable ha dificultado esta
expansion, haciendo evidente la necesidad de una actualizacion tecnoldgica que permita el

crecimiento ordenado y la sostenibilidad operativa a mediano y largo plazo.

Enfoque tedrico



Este proyecto se enmarca en un enfoque de optimizacion de procesos, donde se busca
aprovechar al méximo los recursos tecnoldgicos para crear una estructura mas flexible y
adaptativa. En este sentido, la teoria de la mejora continua y la gestion de calidad en el
contexto de los sistemas ERP nos sirve de base para guiar la implementacién de procesos
escalables, que contribuyan al crecimiento sostenible de la organizacién y mejoren su

capacidad para enfrentar nuevos desafios de mercado.
Antecedentes del sector

A medida que la industria cosmética se adapta a un entorno de alta competencia, la
integracion tecnoldgica se convierte en un pilar esencial para maximizar la eficacia en la
operacion. Muchas organizaciones en este sector han implementado sistemas centralizados
para optimizar su cadena de suministro y mejorar la precision en la gestion de inventarios y
la atencion a clientes. En este contexto, el proyecto PAP pretende ser un aliado en la
consolidacién de un sistema que permita a la organizacion aprovechar sus fortalezas
actuales y reforzar sus capacidades operativas para enfrentar con éxito los retos de una

expansion internacional.

1.2 Caracterizacion de la organizacion

La empresa en la que se desarrolla este Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP) pertenece
al sector cosmético y cuenta con operaciones tanto a nivel nacional como internacional. Su
estructura organizacional estd disefiada para atender diversos nichos de mercado mediante
la segmentacion de productos y clientes, lo que le permite adaptarse a las necesidades

especificas de sus consumidores.
Estructura organizativa general

La estructura organizacional de la empresa se divide en las siguientes areas clave, cada una
con funciones especificas que contribuyen al logro de sus objetivos operativos y

estratégicos:

1. Direccion General

Coordina la estrategia global de la empresa, asegurando la alineacion de todas las



areas con su vision y mision. Desde esta direccion se establecen los objetivos
corporativos y se supervisa su cumplimiento.
2. Area de Operaciones
o Logistica y Distribucion: Responsable de la gestion de los centros de
distribucion y del flujo de productos hacia los puntos de venta y clientes.
o Gestion de Inventarios: Responsable del control de existencias.
o Produccion: Supervisa los procesos de fabricacion y ensamblaje.
3. Area Comercial
o Ventas: Encargada de la relacion con clientes mayoristas y minoristas,
gestionando acuerdos comerciales y estrategias de venta.
o Marketing y Comunicacion: Disena campafias publicitarias, gestiona redes
sociales y coordina eventos para posicionar las marcas en el mercado.
o E-commerce: Administra las plataformas digitales de venta y asegura la
integracion de pedidos online con el sistema general.
4. Area de Compras y Abastecimiento
o Proveedores Nacionales e Internacionales: Gestiona relaciones con
proveedores, negociacion de precios y condiciones de entrega.
o Planeacion de Compras: Realiza analisis de demanda para determinar
volumenes Optimos de adquisicion y evitar desabastecimientos.
5. Area de Finanzas y Contabilidad
o Contabilidad: Realiza la gestion fiscal y el cumplimiento de regulaciones
locales e internacionales.
6. Area de Sistemas y Tecnologia
o Infraestructura Tecnologica: Administra la red interna, servidores y

dispositivos tecnoldgicos utilizados en las operaciones.
7. Area de Recursos Humanos
o Gestion del Talento: Coordina la contratacion y desarrollo del personal.

Distribucion fisica y operacion

La empresa opera a través de centros de distribucion que gestionan el almacenamiento y la



logistica de los productos. Estos centros cuentan con sistemas que permiten un flujo
eficiente de mercancias hacia los diferentes canales de venta. Las oficinas corporativas, por

su parte, son el nucleo desde donde se coordinan las areas estratégicas y operativas.

1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

Antes del inicio de este Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP), la empresa compartio un
diagnéstico preliminar que identificaba areas de oportunidad clave en su operacion. A partir
de este diagnoéstico, se definieron las lineas de accion trabajadas durante el semestre,
enfocandose en los puntos criticos sefialados por la organizacion. A continuacion, se
detallan las principales problematicas identificadas y los enfoques trabajados en el

proyecto.
Optimizacion de herramientas de gestion y procesos

El diagnoéstico inicial resaltd la dependencia de herramientas manuales, como hojas de
calculo, para la gestion de procesos esenciales en inventario, compras y ventas. Aunque
estas herramientas han permitido dar continuidad a las operaciones, su uso implica riesgos
asociados a errores humanos, falta de trazabilidad y redundancias en la informacion. La
implementacioén de una plataforma centralizada fue sefialada como una solucidn prioritaria

para simplificar la gestion diaria y mejorar la integracion entre areas.
Consolidacion de datos y estandarizacion de informacion

La empresa enfrenta el desafio de gestionar grandes volimenes de datos relacionados con
la cadena de suministro, clientes y proveedores. Durante el semestre, se abord6 la necesidad
de consolidar esta informacion en un sistema unico y estandarizado. Este enfoque permite
no solo mejorar la coherencia en los reportes, sino también agilizar la toma de decisiones

estratégicas, particularmente en la optimizacioén de inventarios y tiempos de respuesta.
Gestion de canales de distribucion y expansion internacional

El crecimiento de la empresa hacia mercados internacionales exige una estructura flexible y
escalable para manejar inventarios y pedidos. El diagnostico inicial identificé la necesidad

de optimizar los canales de distribucion mediante sistemas tecnolégicos que permitan una
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expansion controlada y sostenible. Durante el proyecto, se trabajé en propuestas que
fortalecieran estos procesos y que contribuyeran a superar los retos logisticos que

enfrentard la organizacion en su expansion.
Mejora en el monitoreo de desempeiio y planificacion estratégica

Otra problematica identificada fue la falta de herramientas avanzadas para el monitoreo
continuo de indicadores clave de desempeno (KPI). Este aspecto es fundamental para
alinear las operaciones con los objetivos estratégicos de la empresa. Durante el semestre, se
trabajo en soluciones que incorporan el monitoreo de KPI como parte de los procesos

internos, permitiendo a la organizacion evaluar y ajustar sus estrategias de manera eficiente.

1.4. Planeacion de alternativa(s)

Durante el desarrollo del Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP), se trabajé con la
empresa en la exploracion y andlisis del sistema de planificacion de recursos empresariales
(ERP) Odoo. Este enfoque fue seleccionado como una alternativa viable para centralizar y
optimizar los procesos clave de la organizacion. La metodologia adoptada fue la
implementacion gradual mediante sprints semanales, estructurados para facilitar la

adaptacion del sistema a las necesidades especificas de la empresa.
Plan de Trabajo Ideal de Implementacion del ERP

En su planteamiento original, el proyecto tenia como objetivo cubrir de manera integral
todas las areas operativas clave de la organizacion, de modo que el ERP sirviera como un
eje unificador de los procesos y la informacion. Este plan ideal contemplaba las siguientes

etapas:

1. Semana 1: Introduccion y Diagnostico Inicial en Consultoria
La primera semana se dedic6 a que el equipo de estudiantes se familiarizaran con el
proceso de consultoria y con la estructura de la empresa. Esta fase permitid
establecer una relacion de trabajo sin entrar en los detalles especificos de los

requerimientos operativos.



Semana 2: Formacion del Equipo de Trabajo

Se conformdé un equipo de implementacion con representantes de cada area
involucrada en el proyecto. Este equipo recibié una capacitacion inicial sobre el
ERP y sus funciones en el proceso.

Semana 3-4: Prototipo y Capacitacion en Odoo

Durante estas semanas, se configurd un prototipo del ERP en el que se capacitaron
los usuarios clave. Este prototipo les permitid familiarizarse con el sistema y
realizar simulaciones de los procesos principales de la organizacion.

Semana S: Licencias y Parametrizacion de Odoo

Una vez aprobado el prototipo, se procedié a la configuracion de licencias y a la
parametrizacion del sistema, adaptando los modulos del ERP para cubrir las
funcionalidades necesarias en inventarios, ventas y logistica.

Semana 6: Carga de Catalogos y Configuracion Operativa

En esta fase, se cargaron los catdlogos de productos y proveedores, y se
configuraron los flujos operativos de compras, inventarios, ventas, produccion y
kits. La organizacion ya contaba con una base de datos unificada y coherente.
Semana 7-10: Configuracion de Procesos Especificos

El plan original contemplaba la implementacién de procesos avanzados en el ERP,
como facturacidon, e-commerce, contabilidad y recursos humanos. Esto habria
permitido centralizar todas las operaciones en una uUnica plataforma y eliminar
sistemas paralelos.

Semana 11: Finalizacion del ERP Actual y Ajustes en Odoo

En esta etapa se planed descontinuar el uso del sistema anterior haciendo los ajustes
necesarios en Odoo para cubrir las funcionalidades requeridas. La migracion
completa a Odoo facilitaria la consolidacion de procesos.

Semana 12-13: Monitoreo de Operacion y Control de Incidencias

Durante estas semanas, el enfoque estaria en monitorear la operacion diaria bajo el
nuevo sistema, gestionando incidencias y realizando ajustes necesarios para
optimizar el funcionamiento del ERP.

Semana 14: Cierre de la Etapa 1

Esta etapa se disefi6 para realizar una revision integral y evaluar el cumplimiento de



los objetivos planteados en la implementacion inicial, identificando areas de mejora
para futuras fases del proyecto.

10. Semana 15-16: Presentacion Final y Medicion de Alcances
Finalmente, se planifico una presentaciéon que incluiria un analisis de los logros
alcanzados y recomendaciones de mejora. Este informe final permitiria evaluar el
impacto de la implementacion y establecer un camino para la expansion futura del

ERP en otras areas de la empresa.
Modificacion del Alcance del Proyecto en Semana 10

Inicialmente, se propuso un plan de trabajo amplio que abarcaba la totalidad de las areas
operativas clave de la organizacion. Sin embargo, durante la reunién del 14 de octubre
(Semana 10), debido a unos factores internos de la organizacién se tomd la decision de

modificar el alcance del proyecto PAP.
Ajustes en el Plan de Trabajo para Adaptarse al Nuevo Alcance

Con este ajuste en el alcance, el plan de trabajo fue modificado para enfocarse

exclusivamente en compras y abastecimiento. Esto implico los siguientes cambios:

e Focalizacion en Compras y Abastecimiento
En lugar de abarcar todas las areas, la configuracion y parametrizacion del ERP se
limit6 a estos dos departamentos. Los modulos de inventario, proveedores y
planificacion se ajustaron para cubrir especificamente los flujos de trabajo de
compras y abastecimiento, asegurando que el sistema satisficiera las necesidades
prioritarias de estas areas.

e Capacitacién y Control de Incidencias en Areas Clave
La capacitacion y las pruebas del sistema se centraron en el personal de compras y
abastecimiento, optimizando los recursos disponibles y garantizando que estos
usuarios clave pudieran aprovechar al méximo las funcionalidades del ERP. El
control de incidencias también se enfocd en estos procesos para resolver cualquier

dificultad operativa especifica.



e Evaluacion de Resultados y Posible Expansion en Fases Futuras
La primera etapa de implementacion, ahora concentrada en compras y
abastecimiento, servira como base para evaluar el impacto del ERP en la
organizacion. Dependiendo de los resultados y de la adaptacion de la empresa al
nuevo sistema, se podra considerar una expansion gradual hacia otras areas en fases

futuras, manteniendo un enfoque de mejora continua y optimizacion.

A pesar de la modificacion del proyecto, la metodologia sprint permitié abordar cada
componente del sistema de manera estructurada, asegurando que cada avance fuera
validado en colaboracion con los representantes de la empresa. La metodologia final fue
presentada durante la exposicion del proyecto, destacando las adaptaciones realizadas y los

logros alcanzados.

1.5. Desarrollo de la propuesta de mejora

El desarrollo de la propuesta de mejora se realizd siguiendo un enfoque practico y
adaptativo, basado en las necesidades identificadas durante el diagnostico inicial y las
decisiones tomadas en conjunto con la empresa. A lo largo del semestre, se llevaron a cabo
diversas actividades que permitieron implementar un sistema de gestion empresarial (ERP)

mas eficiente, centrado en las dreas de compras y abastecimiento.
Actividades realizadas

El proyecto se caracteriz6 por visitas constantes al corporativo de la empresa, asi como
sesiones de trabajo en equipo realizadas en las instalaciones universitarias. Estas

actividades incluyeron:

1. Validacion continua con el equipo base: Se establecid una dindmica de
retroalimentacion constante con los representantes clave de la empresa. Cada
avance en el sistema se revisaba y ajustaba seglin sus necesidades especificas.

2. Capacitacion y simulaciones: Durante las etapas iniciales, se configur6 un
prototipo del sistema Odoo, lo que permitié a los colaboradores de la empresa
familiarizarse con las funcionalidades principales del ERP mediante simulaciones

practicas.



3. Analisis y mapeo de procesos: Se realizaron visitas a los centros de distribucion y

reuniones con los encargados de areas clave para mapear los flujos de trabajo
actuales y definir las mejoras necesarias.

Carga y parametrizacion de datos: Se centralizé la informacion de catalogos de
productos, proveedores y clientes en el sistema ERP, unificando y estandarizando
datos criticos para la operacion.

Gestion de incidencias: Durante la fase de implementacion, se monitorearon y
resolvieron incidencias relacionadas con la adaptacion al sistema, priorizando una

transicion fluida y minimizando interrupciones en las operaciones.

Procedimientos de trabajo

El proyecto se desarroll6 mediante una metodologia agil basada en sprints semanales. Cada

sprint incluia objetivos especificos, los cuales se presentaban y ajustaban tras recibir

retroalimentacion directa del equipo de trabajo de la empresa. Este enfoque permitio

identificar oportunidades de mejora de forma dindmica y asegurarse de que las soluciones

propuestas respondieran a las necesidades reales.

Implementaciones realizadas y sus beneficios

1.

Optimizacion de compras y abastecimiento: La implementacion del médulo de
compras en Odoo permitié automatizar procesos previamente manuales, como la
generacion de 6rdenes de compra y el seguimiento de proveedores.

Capacitacion del personal: Al familiarizarse con el sistema ERP mediante
sesiones practicas y simulaciones, los colaboradores adquirieron habilidades que les
permitieron manejar el sistema con confianza y eficacia, lo que redujo el tiempo de
adaptacion.

Integracion logistica: Se configuraron flujos de trabajo que optimizan el
movimiento de productos dentro de los centros de distribucion, facilitando la
gestion de inventarios y reduciendo los tiempos de procesamiento de pedidos.
Gestion de incidencias: La creacion de un sistema de monitoreo permitid
identificar y resolver problemas operativos de manera proactiva, garantizando una

transicion ordenada hacia el nuevo ERP.



Resultados obtenidos

Los esfuerzos realizados durante el semestre generaron resultados tangibles en las areas
intervenidas. E1 ERP se convirtié en una herramienta funcional para las areas de compras y
abastecimiento, mejorando la trazabilidad, reduciendo los tiempos de operacion y
aumentando la eficiencia general. Ademas, se establecieron bases solidas para la posible
expansion del sistema a otras areas en fases futuras, lo que contribuira al crecimiento

sostenible de la empresa.

1.6. Valoracion de productos, resultados e impactos

El Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP) concluyd con un plan detallado y
recomendaciones especificas para que la empresa pueda implementar el sistema ERP Odoo
o, en caso de optar por una alternativa distinta, tener una base solida que contemple los
elementos clave identificados durante el semestre. Aunque no se realiz6 la implementacion
definitiva dentro de la empresa, el trabajo realizado sirvié6 como un marco de referencia

estratégico y operativo para abordar sus necesidades tecnoldgicas y organizativas.
Productos entregados

1. Prototipo funcional del ERP: Durante el PAP, se configuré un prototipo del
sistema Odoo, ajustado a los procesos y requerimientos identificados en las areas de
compras y abastecimiento. Este prototipo incluyé flujos operativos, catdlogos de
productos y funcionalidades clave que permitieron simular las operaciones de estas
areas.

2. Documentacion del proceso: Se entreg6 a la empresa una serie de documentos que
describen el mapeo de procesos actuales (As Is), las mejoras propuestas (To Be) y
las configuraciones realizadas en el ERP. Esta documentacion servira como guia
para la implementacion del sistema o como referencia en caso de optar por otro
ERP.

3. Capacitacion basica: Los colaboradores de la empresa participaron en sesiones
practicas que les permitieron familiarizarse con las funcionalidades principales del

ERP, sentando las bases para su adopcion futura.
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Resultados alcanzados

e Diagnostico profundo de procesos: El andlisis realizado permitid identificar
puntos criticos en las areas de compras y abastecimiento, como la necesidad de
centralizar datos, optimizar flujos de trabajo y mejorar la trazabilidad de
operaciones.

e Estandarizacion de informacion: La unificacion de datos en el prototipo del ERP
proporcion6 un modelo que mejora la coherencia en la gestiéon de informacion,
facilitando la toma de decisiones estratégicas.

e Propuesta escalable: Aunque el alcance del proyecto se limit6 a las areas de
compras y abastecimiento, las soluciones planteadas pueden expandirse a otras

areas de la empresa en el futuro, como ventas, logistica y finanzas.
Impactos esperados

El trabajo realizado durante el PAP dejo a la empresa con un plan solido y herramientas
practicas para abordar la modernizacion de sus procesos. Los beneficios esperados

incluyen:

1. Mejora en la eficiencia operativa: La centralizacion de datos y la automatizacion
de procesos reduciran los tiempos operativos y la incidencia de errores.

2. Trazabilidad y control: La empresa contard con mayor visibilidad sobre sus
operaciones, lo que facilitard la planificacion estratégica y la optimizacion de
recursos.

3. Adaptabilidad futura: En caso de optar por un ERP distinto, la empresa tendra
claridad sobre los procesos clave que deben ser priorizados y cémo integrarlos de

manera eficiente.
Reflexion final

El trabajo del equipo PAP sirvi6 como puente entre las necesidades actuales de la empresa
y su vision de futuro. Se lograron avances significativos en la conceptualizacion y disefio
de soluciones tecnoldgicas, dejando un impacto duradero que la empresa podra aprovechar

para fortalecer su operacion y alcanzar sus objetivos estratégicos.
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1.7. Bibliografia y otros recursos

La siguiente seccion incluye las fuentes de informacion, herramientas tecnoldgicas y otros
recursos utilizados durante el desarrollo del proyecto, que sirvieron como base para el

analisis, disefio y configuracion de las soluciones propuestas:
Bibliografia

1. Adonis Community. (s. f.). Herramienta para mapeo de procesos BPMN.
Recuperado de: https://www.adonis-community.com/es/
2. Odoo. (s. f.). ERP multiplataforma para la gestion empresarial. Recuperado de:

https://www.odoo.com/es

Recursos tecnolégicos

e Odoo ERP: Plataforma utilizada para la configuracion del prototipo y simulacion
de procesos de compras y abastecimiento.

e Microsoft Excel: Herramienta empleada para la consolidacion inicial de datos de la
empresa, como catalogos de productos y proveedores.

o Google Workspace (Docs y Sheets): Utilizados para la colaboracion y
documentacion en linea de las actividades realizadas.

e Adonis BPM: Herramienta para el mapeo de procesos actuales y disefio de flujos

de trabajo optimizados.
Recursos metodologicos y pedagogicos

e Manual de uso de Odoo: Tutoriales y documentacion oficial proporcionada por
Odoo para guiar la configuracion y parametrizacion del sistema.

e Biticoras de trabajo: Registros diarios de actividades, acuerdos y avances
realizados durante las reuniones y visitas a la empresa.

e Presentacion final del PAP: Material utilizado para exponer los resultados y

recomendaciones del proyecto a los representantes de la empresa.

Otros recursos
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e Estudio de casos de implementacion de ERPs en empresas del sector cosmético:
Anadlisis de antecedentes y buenas practicas de transformacion digital en el &mbito
empresarial.

e Reuniones con representantes de la empresa: Sesiones de validacion y
retroalimentacién que permitieron ajustar las soluciones propuestas al contexto

especifico de la organizacion.

Herramientas utilizadas para la construccion del documento:

e Microsoft Word
e Microsoft PowerPoint
e Microsoft Excel

e Chat GPT

1.8. Anexos generales

En este apartado se presentan los documentos generados durante el Proyecto de Aplicacion
Profesional (PAP) que respaldan el analisis y las propuestas realizadas. Estos informes
describen los procesos actuales (AS IS) y los procesos propuestos (TO BE) para las areas
de compras internacionales y abastecimiento. Los anexos son fundamentales para entender

el diagnostico inicial y las mejoras disenadas para optimizar las operaciones de la empresa.
Compras Internacionales (AS IS)

El informe del proceso AS IS de compras internacionales documenta las etapas actuales
involucradas en la adquisicion de productos desde el extranjero. Se incluyen las
responsabilidades, flujos operativos, tiempos y sistemas utilizados. Este analisis evidencia
las areas de oportunidad relacionadas con la centralizacion de informacion, trazabilidad y

gestion de pagos internacionales.
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CO-PRO-004 COMPRAS INTERNACIONALES (AS IS) (Modelo del Proceso de Negocio)

Estado: Bowador | Informe del modelo

CO-PRO-004 COMPRAS INTERNACIONALES (AS IS)
(Modelo del Proceso de Negocio)

CICLO DE VIDA
Estado

ATRIBUTOS DEL SISTEMA

Borrador

Autor
Fecha de creacion
Ultimo usuario

Fecha de la Gtima modificacion

BOC Group | Opemgasse 200 | A-1040 Viemna | BOC | ADONIS | wiw.boe group.com

AGUILA CAMARENA ILIAN MARIA (cn729057 @iteso.mx)
21.09.202423:29

AGUILA CAMARENA ILIAN MARIA (en729057@iteso.mx)
18.11.2024 02:10

Péigina 2 de 26

CO-PRO-004 COMPRAS INTERNACIONALES (AS I5) (Modelo del Procesa da Negocio)

Estado: Borrador | Informe del modelo

BOCGroup | Opemgasse 20b | A-1040 Vienna | BOC | ADONIS | wwaboc-group.com

Pégina 3 de 26
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CO-PRO-004 COMPRAS INTERNACIONALES (AS 1S) (Madelo del Procesa de Negocio)
Estado: Borrador | Informe del modelo

Asignar embarque y enviar datos del proveedor e informacién (Tarea)

INFORMACION GENERAL

Tipo de tarea | Enviar
RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable | Gerencia de Compras y Logisiica
SISTEMASIPRODUCTOS

Elementos de sistemas TI Correo electrénico

referenciados WeChat
DATOS DE LA SIMULACION

Tiempo de ejecucion [ 0:00000:15.00
REPRESENTACION

Mastrar nombre centra

Mostrar Si

Mastrar simbolo (") cuando se si

introduce una descripcion

Mostrar consultado No

Mostrar informada No

Mostrar simbolos cuando existan [ Si
riesgos

Mostrar simbolos cuando existen | Si
controles de implementacion

‘Compartir datos del agente en origen con el p y qué P realizara el
safelink (Tarea)
INFORMACION GENERAL
Tipo de tarea | Enviar
RESPONSABILIDADES (RACI)
Responsable | Gerencia de Compras y Logistica
SISTEMAS/PRODUCTOS

BOCGroup | Opemgasse 20b | A-1040 Vienna | BOC | ADCMIS | Wiw.bot-graup.com Pagna 402 26

CO-PRO-004 COMPRAS INTERNACIONALES (AS IS} (Modelo del Procesa de Negocio)
Estado: Barrador | Informe del modelo

Elementos de sistemas Tl Correa electrénico
referenciados WeChat

DATOS DE LA SIMULACION

Tiempa de ejecucion [ 0:000:00:05:00
REPRESENTACION

Mostrar nombre centro

Mostrar responsable si

Mostrar simbolo (1) cuando se si

introduce una descripeion

Mostrar consultado No

Mostrar informado No

Mostrar simbolos cuando existan Si

Mostrar simbolos cuando existen | Si
coniroles de implementacién

‘Compartir el comprobante de pago (Tarea)

Pagos internacionales hasta las 3 p.m.

INFORMACION GENERAL

Tipo de tarea | Enviar

RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable ‘ Gerencia de Finanzas

SISTEMAS/PRODUCTOS

Elementos de sistemas TI Correo elecironico
referenciados

‘GESTION DEL RIESGO

Riesgos asignades Silos pagos no se realizan en tiempo y forma, pueden generarse retrasos,

inconvenientes y retrabajos, entre otros problemas

DATOS DE LA SIMULACION

Tiempa de ejecucién ‘ 0:001:00:00-00
REPRESENTACION
Mostrar nombre: centro
Mostrar responsable si
BOCGroup | Opemgassa 200 | A-ID40 Vierna | BOC | ADONIS | ww.boc-groip.com Pégna 5 da 26
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CO-PRO-D04 COMPRAS INTERNACIONALES (AS IS) (Modelo del Proceso de Negocia)
Estado: Borrador | Informe del modeln

Mostrar simbola (") cuando se si
introduce una descripcion

Mostrar consultago No
Mostrar informado No

Mostrar simbolos cuando existan Si

Mostrar simbolos cuando existen Si
contreles de implementaciin

‘Compartir el comprobante de pago (Tarea)

¥ realizar registros y reportes.

INFORMACION GENERAL

Tipo de tarea | Enviar

RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable | Gerencia de Compras y Logistica
SISTEMAS/PRODUCTOS

Elementos de sistemas TI Correo electranico

referenciados. WeChat
DATOS DE LA SIMULACION

Tiempa de ejecucion | 0.000:04:00.00
REPRESENTACION

Mostrar nombre centra

Mostrar responsable si

Mostrar simbola (") cuando se si

introduce una.

Mostrar consultago No

Mostrar informada No

Mostrar simbolos cuando existan | Si

riesgos

Mostrar simbolos cuando existen | Si

controles de implementacion

‘Compartir el documento de proforma (Tarea)

La Gerencia de Compras revisa nuevamente los datos y actualiza la informacién con las cantidades reales.

INFORMACION GENERAL
BOCGroup | Opemgasse 20b | A-1040 Vienna | BOC | ADONIS | www.boc-group.com Pagna 6 de 26
CO-PRO-004 COMPRAS INTERNACIONALES (AS IS) (Modelo del Proceso de Negocio)
Estado: Bomador | Informe del modela
Tipo de tarea | Enviar
RESPONSABILIDADES (RACI)
Respansable | Proveedar
SISTEMASIPRODUCTOS
Elementos de sistemas TI Correo electrénico
referenciados. WeChat
DATOS DE LA SIMULACION
Tiempo de ejecucion 0:000:01:00:00
Tiempo de espera 0:001:00:00:00
REPRESENTACION
Mostrar nombre: centro
Mostrar responsable si
Mostrar simbolo (1°) cuando se si
introduce una descripcion
Mostrar consultado No
Mostrar informada No
Mostrar simbolos cuando existan | Si
riesgos
Mostrar simbolos cuando existen | Si
controles de implementacion

‘Compartir la proyeccién de pagos (Tarea)
La proyeccion de pagos se elabora en Excel (en Teams), por semana.

INFORMACION GENERAL

Tipo de tarea | Enviar
RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable | Gerencia de Compras y Logisiica
SISTEMASIPRODUCTOS

Elementos de sistemas TI Microsoft Excel

referenciados. Microsoft Teams

DATOS DE LA SIMULACION

Tiempo de ejecucién | 0:000:04:00.00

BOC Group | Opemgasse 20b | A-1040 Vienna | BOC | ADOMIS | wiww.bot-group.com Pagina 74 26



REPRESENTACION

CO-PRO-004 COMPRAS INTERMACIONALES (45 1S} (Modalo del Procesa da Negocio)
Estado: Barradar | Informe del modeio

Mostrar nombre centro
Mostrar responsable si
Mostrar simbolo (1) cuando se si
introduce una descripcion

Mostrar consultado No
Mostrar informado No
Mostrar simbolos cuando existan | i
Mostrar simbolos cuando existen | Si
controles de implementacion

‘Comunicar la cantidad total del packing list (Tarea)

INFORMACION GENERAL

Clasificacién

RESPONSABILIDADES (RACI)

[ comunicacin

Responsable

SISTEMAS/PRODUCTOS

‘Gerencia de Compras y Logistica

Elementos de sistemas TI
referenciados

DATOS DE LA SIMULACION

‘ Microsoft Teams:

Tiempa de ejecucion ["0:000:00:05:00
REPRESENTACION

Mostrar nombre centro
Mostrar responsable si
Mostrar simbolo (1) cuando se si
introduce una descripeion

Mostrar consultado No
Mostrar informata No
Mostrar simbolos cuando existan | Si
Mostrar simbolos cuando existen | Si
conireles de implementacion

BOC Group | Opemgasse 20b | A-1040 Vienna | BOC | ADONIS | wwiboc group.com Pégina 8 de 26

CO-PRO-004 COMPRAS INTERNACIONALES (AS 15) (Modelo del Procesa de Negocia)
Estado: Borador | Informe del modelo

Confil la i que se para la logistica (Tarea)

INFORMACION GENERAL

Tipo de tarea
Clasificacion

RESPONSABILIDADES (RACI)

[ Enviar
| comunicacion

Responsable [ i6n de y
SISTEMASIPRODUCTOS

Elementos de sistamas TI Correa electrénico

referenciados ‘WhatsApp
DATOS DE LA SIMULACION

Tiempo de ejecucién [ 0:000:12:00.00
REPRESENTACION

Mastrar nombre centro

Mostrar responsable si

Mostrar simbolo (") cuando se si

introduce una descripcion

Mostrar consultado No

Mostrar informada No

Mostrar simbolos cuando existan | Si

Mostrar simbolos cuando existen | Si

controles de implementacion
Ci i deP y i (Carril)
REPRESENTACION

Transparencia 100%

Mastrar mareas de agua No

Alineacién Centrado

Tamaiio de fuente 200

Coordinar la logistica del embarque (Tarea)

BOC Group | Opemgasse 20b | A-1040 Vienna | BOC | ADONIS | www.boe-group.com Pégina 8 de 26
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Para proyecciones.

CO-PRO-004 COMPRAS INTERNACIONALES (AS IS} (Modelo del Procesa de Negocio)
Estado: Borrador | Informe del modelo

INFORMACION GENERAL

Tipo de tarea [ Usuario

Clasificacion | semi-automatico
RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable | Caardinacién de Planeacion y Abastecimiento
REPRESENTACION

Mostrar nombre centro

Mostrar responsable si

Mostrar simbolo (1) cuando se si

introduce una descripeion

Mostrar consultado No

Mostrar informado No

Mostrar simbolos cuando existan | Si

riesgos

Mostrar simbolos cuando existen | Si

contrales de implementacion

Descarga del PL y conciliacién de piezas (Tarea)

30 minutos a 1 hora por packing list, dependiendo SKU.

INFORMACION GENERAL

Tipo de tarea
Clasificacion

RESPONSABILIDADES (RACI)

[ Manual
| manual

Responsable

‘GESTION DEL RIESGO

| Gerencia de Compras y Logistica

Riesgos asignados

DATOS DE LA SIMULACION

| La captura manual puede dar lugar a ertores humanos

Tiempa de ejecucion [ 0:000:01:00:00
REPRESENTACION
Mostrar nombre | cenira
Mosirar responsable |'si
BOC Group | Opermgesse 200 | A-1040 Viewna | BOC | ADONIS | wiwaboc-group.com Pigna 100 26

CO-PRO-004 COMPRAS INTERNACIONALES [AS IS) (Modelo del Proceso de Negocin)
Estado: Borrador | Informe del modelo

Mostrar simbolo () cuando se si
introduce una deseripion
Mostrar consultado No
Mostrar informado No
Mostrar simbolos cuando existan | Si
Mostrar simbolos cuando existen | Si
controles de implementacion
Empresa (Contenedor)
INFORMACION GENERAL
Rotar texio 90 grados. ['No
PROPIEDADES DEL PARTNER
Minimo [o
Méximo |1
REPRESENTACION
Transparencia 100%
Mostrar Marcas de agua No
Alineacién Centrado
Tamafio de fuente 200
Enviar el packing list (Tarea)
INFORMACION GENERAL
Tipo de tarea [ Enviar
RESPONSABILIDADES (RACI)
Responsable [ Proveedor
SISTEMASIPRODUCTOS
Elementos de sistemas Ti Correa electdnico
referenciados ‘WeChat
DATOS DE LA SIMULACION
Tiempo de ejecucion [ 0:001:00:00:00

BOC Group | Opemgasse 20b | A-1040 Viema | BOC | ADONIS | www.boc group.com Pagina 11 de 26
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REPRESENTACION

CO-PRO-004 COMPRAS INTERNACIONALES (AS IS) (Modelo del Procesn de Nagocis)
Estada: Borrador | Informe del modela

Mastrar nombre centro
Mostrar responsable si
Mostrar simbolo (1) cuando se si
introduce una descripcién
Mostrar consultado No
Mostrar informata No
Mostrar simbolos cuando existan | Si

os
Mostrar simbolos cuando existen | Si
controles de implementacion

Evaluar la aceptacién del total del packing list (Tarea)

INFORMACION GENERAL

Tipo de tarea [ Usuario

Clasificacion | semi-automatico
RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable | Caordinacion de ion y
DATOS DE LA SIMULACION

Tiempa de ejecucién | 0:000:12:00:00
REPRESENTACION

Mostrar nombre centro

Mostrar responsable si

Mostrar simbolo (") cuando se si

inroduce una descripcién

Mostrar consukado N

Mostrar informado Na

Mostrar simbolos cuando existan | Si

ries,

Mostrar simbolos cuando existen | Si

controles de implementacion
Evento de fin (Evento de fin)

040 Vierna | BOC | ADONIS | Wih.DoC-Gioup.com Pigina 12 g 26

BOC Group | Opemgasse 200 | A-l

REPRESENTACION

€O-PRO-004 COMPRAS INTERNACIONALES (AS 1S) (Modelo del Proceso de Negocia)
Estado: Barrador | Informe del modelo

Mastrar nombre

Ocurre cada mes

TIPO DE EVENTO

Tipo

REPRESENTACION

[ Nivel superior

Mostrar nombre

Generar la orden de compra ¢

INFORMACION GENERAL

| si

onforme a la demanda (Tarea)

Tipo de tarea Manual

Clasificacion manual
RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable G n de Y
SISTEMASIPRODUCTOS

Elementos de sistemas Ti Microsoft Excel

referenciatos

GESTION DEL RIESGO

Riesgos asignados

REPRESENTACION

La captura manual puede dar lugar a errores humanos

Mastrar nombre centro
Maostrar responsable si
Mostrar simbola (1°) cuando se si
introduce una descripcion

Mostrar consultado No
Mosirar informado No
Mostrar simbolos cuando existan | Si
nesgos

BOCGroup | Opemgasse 200 | A-IDA0 ViEnna | BOC | ADONIS | Waww.boc-group.com Pagina 13 de 26
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CO-PRO-D04 COMPRAS INTERNACIONALES (AS 1) (Modelo del Proceso de Negacio)
Estado: Bowador | Informe del madel

Mostrar simbolos cuando existen
controles de implementacion

Si

Generar y compartir la OC con el proveedor asignado (Tarea)

Ella ajusta el formato para los proveedores y |o separa por cada uno.

INFORMACION GENERAL

Tipo de tarea | Manual

Clasificacion | manual
RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable | Gerencia de Compras y Logistica
SISTEMASIPRODUCTOS

Elemenios de sistemas T
referenciados.

GESTION DEL RIESGO

Correo electronico
WeChat

Riesgos asignados

DATOS DE LA SIMULACION

[ La captura manual puede dar lugar a errores humanos

Tiempo de ejecucién | 0:000:02:00:00
REPRESENTACION

Mostrar nombre centio

Mostrar Si

Mostrar simbolo (1) cuanda se si

introduce una deserpcion

Mostrar consultado No

Mostrar informado No

Mostrar simbolos cuando existan | Si

riesgos

Mostrar simbolos cuando existen | Si

controles de implementacion

Gerencia de Compras y Logistica (Carril)

REPRESENTACION

Transparencia

BOC Group | Opemgasse 200 | A-1040 Viemna | BOC | ADONIS | wiw.boe group.com

100%

Pégina 14 de 26

CO-PRO-004 COMPRAS INTERNACIONALES (AS I5) (Modelo del Procesa de Negocia)
Estada: Borrador | Informe del modelo

Mastrar mareas de agua No
Alineacion Centrado
Tamafio de fuente 200
Gerencia de Finanzas (Carril)
REPRESENTACION
Transparencia 100%
Mastrar marcas de agua No
Alineacion Centrado
Tamafio de fuente 200

Iniciar la produccién y compartir las referencias de finalizacién (Tarea)

INFORMACION GENERAL

Tipo de tarea [ Enviar
RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable [ Proveedor
SISTEMASIPRODUCTOS

Elementos de sistemas TI Correo elecironico

referenciados. ‘WeChat
DATOS DE LA SIMULACION

Tiempe de ejecucién [ 0:001:00.00:00
REPRESENTACION

Mosirar nombre centro

Mosirar responsable si

Masrar simbola (1) cuande se si

introduce una deseripeion

Masirar consultado No

Mostrar informacdo No

Maosrar simbolos cuando existan | Si

riesgos

Mostrar simbolos cuando existen | Si

controles de implementacién

BOC Group | Opamgasse20b | A-1040 Vienna | BOC | ADONIS | wwi.bos-group.com

Pégina 150 26
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Liberar el BL (Tarea)

INFORMACION GENERAL

CO-PRO-004 COMPRAS INTERNACIONALES (S IS) (Modslo del Procesa de Negocio)
Estado: Borrador | Informe del modelo

Tipo de larea Usuario
Clasificacién semi-automético
RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable ‘ Proveedor

‘GESTION DEL RIESGO

Riesgos asignados

DATOS DE LA SIMULACION

Sl el BL no se libera en tiempo y forma, pueden surgir demoras y almacenajes
()

Tiempo de ejecucién [ 0:001:00:00:00
REPRESENTACION

Mostrar nombre centro

Mostrar si

Mostrar simbolo (1) cuando se si

introduce una descripcion

Mostrar consultado No

Mostrar informado No

Mostrar simbolos cuando existan si

riesgos

Mastrar simbolos cuando existen Si

coniroles de implementacion

con el p la fecha promiso para los faltantes (Tarea)

INFORMACION GENERAL

Tipo de tarea [ Enviar

RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable [ Gerencia de Compras y Logistica
SISTEMASIPRODUCTOS

BOCGroup | Opemgasse 200 | A-1040 Vienna | BOC | ADGNIS | www.boc-group.com Pégina 16 ge 26

CO-PRO-004 COMPRAS INTERNACIONALES (AS 1S) (Madelo del Procesa de Negocia)
Estado: Borrador | Informe del modelo

Elementos de sistemas Ti
referenciados

DATOS DE LA SIMULACION

Carreo electrénico
WeChat

Tiempo de ejecucién

REPRESENTACION

[ 0:002:00-00:00

Mostrar nombre
Mostrar responsable

Mostrar simbolo (1) cuanda se
introduce una descripeion

Mostrar consultado
Mostrar informado
Mastrar simbolos cuando existan

Mosirar simboles cuando existen
controles de implementacion

centra

si
si

No
No
si

si

Programar anticipos de érdenes de compra (Tarea)

INFORMACION GENERAL

Clasificacion

RESPONSABILIDADES (RACI)

| planificacién

Responsable

‘GESTION DEL RIESGO

[ Gerencia de Finanzas

Riesgos asignados

DATOS DE LA SIMULACION

Si los pagos na se programan . pueden surgir probl la
cadena de suministo

Tiempo de ejecucion

| 0:060:00-00.00

REPRESENTACION
Mastrar nombre centro
Mostrar Si
Mostrar simbolo (1) cuando se si
introduce una descrpcion
Mastrar consultado No
Mastrar informada No

BOC Group | Opemgasse 20b | A-1040 Vienna | BOC | ADONIS | www.boc group.com Pégina 17 de 26
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CO-PRO-004 COMPRAS INTERNACIONALES (A4S IS) (Modalo del Proceso de Negorio)
Estado: Barrador | Informe del modslo

Mosirar simbolos cuando existan

Mostrar simbolos cuando existen
controles de implementacién

si

Programar el pago del adeudo (Tarea)

INFORMACION GENERAL

Tipo de tarea | Enviar
RESPONSABILIDADES [RACI}

Responsable [ Proveedor
SISTEMAS/PRODUCTOS

Elementos de sistemas Ti
referenciados

DATOS DE LA SIMULACION

Correa electronico

Tiempa de ejecucion ["0:001:00:00:00
REPRESENTACION

Mostrar nombre centro
Mostrar responsable si
Mostrar simbolo () cuando se si
introduce una descripcién

Mostrar consuhado No
Mostrar informado No
Mostrar simbolos cuando existan | Si
Mosirar simbolos cuando exisien | Si
controles de implementacion
Proveedor (Contenedor)
INFORMACION GENERAL

Rotar texio 80 grados ‘ No
PROPIEDADES DEL PARTNER

Minimo

BOC Group | Opemgasse 20b | A-1040 Vienna | BOC | ADOMIS | wwboc-group.com
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CO-PRO-004 COMPRAS INTERNACIONALES (AS IS) (Modelo del Proceso de Negocio)
Estado: Barrador | Informe del modela

Maxima 1
REPRESENTACION

Transparencia 100%
Mostrar marcas de agua. No
Alineacion Centiado
Tamafo de fuente 200

Registrar la orden de compra en el sistema (Tarea)

Se captura la orden de compra en Siman para generar el folio de referencia, con el cual se da entrada. Por lo general, se
emite una orden de compra (OC) por proveedor, aungue en ocasiones se separan para priorizar cierta mercancia.

INFORMACION GENERAL

Tipo de tarea Usuario

Clasificacién semi-automtico
RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable | Gerencia de compras y Logistica
SISTEMAS/PRODUCTOS

Elementos de sistemas TI Siman G8&

referenciados.
DATOS DE LA SIMULACION

Tiempo de ejecucion | 0:000:01:30:00
REPRESENTACION

Mostrar nombre centro

Mostrar responsable si

Mostrar simbola () cuando s si

introduce una descripcion

Mostrar cansultado No

Mostrar informada No

Mostrar simbolos cuando existan | Si

riesgos

Mostrar simbolos cuando existen | Si

controles de implementacion

Registrar los datos de la orden de compra en Teams y en el archivo PO (Tarea)

BOCGroup | Opemgasse20b | A-1040 Vienna | BOC | ADONIS | wweboc-group.com

Pégina 19 de 26
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CO-PRO-004 COMPRAS INTERNACIONALES (AS 1S) (Madelo del Procesa de Negocia)
Estado: Borrador | Informe del modelo

Se ingresan los datos en un arctivo de Excel que controla tlodas las drdenes de compra. También se registran las cuentas
por pagar, las drdenes de comp icipos por proveedor, y se p enotro archivo a Finanzas para
los pagos. Ademés, se crea un tercer archivo donde se registran las drdenes de compra aciivas, en irénsito y ofros estados.

INFORMACION GENERAL

Tipo de tarea [ Manual

Clasificacion | manual
RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable | Gerencia de Compras y Logistica
SISTEMASIPRODUCTOS

Elementos de sistemas TI Microsoft Excel

referenciados Microsoft Teams

GESTION DEL RIESGO

Riesgos asignados | La capwra manual puede dar lugar a errores humanes

DATOS DE LA SIMULACION

Tiempo de ejecucion [ 0001000000
REPRESENTACION

Mostrar nombre centro
Mostrar Si
Mostrar simbolo (1) cuanda se si
introduce una descripeion

Mosirar consuitado No
Mostrar informado No
Maosirar simbolos cuando existan | Si
riesgos

Mastrar simbolos cuando existen Si
controles de implementacion

Registrar los montos a pagar (Tarea)

Cotejar el archivo de pagos con la proforma para verificar el monto final
sincroniza los archivos con Siman.

INFORMACION GENERAL
Tipo de tarea [ Manual
Clasificacion | manuar
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CO-PRO-004 COMPRAS INTERMACIONALES (AS IS) (Modelo del Proceso de Negocio)
Estado: Borrador | Informe del modelo
RESPONSABILIDADES (RACI)
Respansable | Gerencia de compras y Logistica
SISTEMAS/PRODUCTOS
Elemenios de sistemas TI Microsoft Excel
referenciados Siman G8

‘GESTION DEL RIESGO

Riesgos asignados | La captura manual puede dar lugar a errores humanos

DATOS DE LA SIMULACION

Tiempa de ejecucion | 0:000:03:00:00
REPRESENTACION

Mostrar nombre centra
Mostrar responsable si
Mostrar simbolo () cuando se si
infroduce una descripcién

Mostrar consultado No
Mostrar informado No
Mostrar simbolos cuando existan | Si
riesgos

Mostrar simbolos cuando existen | Si
controles de implementacién

Revisar los adeudos al proveedor (Tarea)

Se redne con Finanzas.

INFORMACION GENERAL
ipo de tarea Usuaric
Clasificacién semi-automéatico

RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable | Gerencia de Compras y Logistica

Consultado | Gerencia de Finanzas

DATOS DE LA SIMULACION

Tiempo de ejecucian | 0:000:01:00:00

REPRESENTACION
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CO-PRO-004 COMPRAS INTERNACIONALES (AS 1S} (Modelo del Procesa de Negocia)
Estado: Barrador | Informe del modsio

Mostrar nombre centro
Mostrar responsable si
Mostrar simbolo (1) cuando se si
introduce una descripei6n

Mostrar consultado No
Mostrar informata No
Mostrar simbolos cuando exisian | Si
riesgos

Mostrar simbolos cuando existen | Si
controles de implementacitn

Solicitar cotizacién a los agentes de carga (Tarea)

INFORMACION GENERAL

Tipo de tarea

RESPONSABILIDADES (RACI)

[ Enviar

Responsable

SISTEMAS/PRODUCTOS

| Gerencia de Compras y Logistica

Elementos de sistemas Tl
referenciados

DATOS DE LA SIMULACION

Correo electronico
hat

Tiempo de ejecucion

REPRESENTACION

["0:001:00:00:00

Mostrar nombre centro
Mostrar responsable si
Mostrar simbolo (1) cuando se si
Mostrar consultado No
Mostrar informado No
Mostrar simbolos cuando existan | Si
riesgos

Mostrar simbolos cuando existen Si

controles de implementacién

Solicitar el packing list estimado para confirmar la logistica (Tarea)
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CO-PRO-004 COMPRAS INTERNACIONALES (AS 15) (Modelo del Procesa de Negocia)
Estado: Bowador | Informe del modelo

El proveedor informa sobre la mercancia disponible, aproximadamente una semana antes de la fecha de finalizacién.

INFORMACION GENERAL

Tipo de tarea [ Enviar

RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable [ Gerencia de Compras y Logistica
SISTEMAS/PRODUCTOS

Elementos de sistemas T1 ‘Correo electrdnico

referenciados

DATOS DE LA SIMULACION

Tiempo de ejecucién [ 0:000:00:15:00

REPRESENTACION

Maostrar nombre centro
Mostrar responsable si
Mostrar simbolo (1) cuando se si
introduce una descripcion

Mosirar consultado No
Mostrar informada No
Mastrar simbolos cuando existan Si
tiesgos

Maestrar simbolos cuando existen Si
controles de implementacitn

Salicitar la logistica de produccion (Tarea)

INFORMACION GENERAL

Tipo de tarea [ Enviar
Clasificacion | comunicacion
RESPONSABILIDADES (RACI)
Responsable [ Gerencia de Compras y Logistica
SISTEMAS/PRODUCTOS
Elementos de sistemas TI ‘Correa electrénico
referenciados ‘WhatsApp
BOCGroup | Opemgasse 200 | A-1040 Viema | BOC | ADONIS. | ww.boc-group.cam Pagina z3de 26

CO-PRO-004 COMPRAS INTERNACIONALES (AS IS) (Modelo del Procesa de Negocia)
Estada: Borrador | Informe del modelo

DATOS DE LA SIMULACION

Tiempo de ejecucitn 0:000:00:05.00

REPRESENTACION

Mostrar nombre centro
Mostrar si
Mostrar simbolo (") cuando se si
introduce una descripein

Mostrar consultado No
Mostrar informada No
Mostrar simbolos cuando existan | Si
tiesgos

Mostrar simbolos cuando existen | Si
contoles de implementacion

Solicitar programacion de pagos (Tarea)
Con Finanzas, gestionas las cuentas por pagar iniemacionales.

INFORMACION GENERAL

Tipo de tarea [ Usuario

Clasificacion | semi-automatico
RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable [ Gerencia de Compras y Logistica

DATOS DE LA SIMULACION

Tiempo de ejecucién [ 0:000.02:00.00

REPRESENTACION

Mastrar nombre centro
Mostrar responsable si
Mostrar simbolo (1) cuando se si
introduce una descripcion

Mosirar consultado No
Mostrar informada No
Mostrar simbolos cuando existan | Si
tiesgos

Mostrar simbolos cuando existen | Si
controles de implementacitn
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CO-PRO-004 COMPRAS INTERNACIONALES (S IS) (Modslo del Process de Negocio)

Estado: Borrador | Informe del modeio

Supervisar y garantizar la logistica del embarque hasta su llegada a las instalaciones de la
empresa (Tarea)

INFORMACION GENERAL
Tipo de tarea | Usuario
Clasificacion | semi-automatico

RESPONSABILIDADES (RACI)

sponsable | Gerencia de Compras y Logistica

‘GESTION DEL RIESGO

Riesgos asignados Si se retira del almacén fiscal, el pago de las conuibuciones se puede realizar

utilizando el tipo de cambio més alto

DATOS DE LA SIMULACION

Tiempa de ejecucion [ 0:030:00:00:00
REPRESENTACION

Mostrar nombre centro

Mosirar responsable si

Mostrar simbola (1) cuando se si

introduce una descripcion

Mosirar consultada No

Mosirar informado No

Mostrar simbolos cuando existan | Si

Mostrar simbolos cuando existen | Si
controles de implementacidn

¢El packing list es correcto? (Compuerta exclusiva)

PROPIEDADES DEL OBJETO

Tipo | patas
REPRESENTACION
Mosirar (nombre) | Debajo
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CO-PRO-004 COMPRAS INTERNACIONALES (AS 1S) (Modelo del Procesa de Negocia)
Estado: Borrador | Informe del modela

¢Se acepta el PL? (Compuerta exclusiva)

PROPIEDADES DEL OBJETO

Tipo | patas
REPRESENTACION
Mastrar (nombre) | Debajo

£ Se tiene adeudos? (Compuerta exclusiva)

PROPIEDADES DEL OBJETO
Tipo | Datos
REPRESENTACION
Mastrar (nombre) | Debajo
BOC Group | Opemgassa 200 | A-1040 Vienna | BOC | ADONIS. | wivw: boc-group.com Pagina 26.ds 26
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Abastecimiento (AS IS)

El informe del proceso AS IS de abastecimiento detalla como se gestionan actualmente las
proyecciones de demanda, ordenes de compra y logistica. Este andlisis muestra las
ineficiencias en la generacion de ordenes manuales, la falta de integracion entre areas y los

riesgos asociados a errores humanos.

ADONIS
Informe del modelo

>

BOC Group
0b
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PL-PRO-001 ABASTECIMIENTO FG (AS 1) (Modelo del Proceso de Negocia)
Estado: Borrador | Informe del modelo

PL-PRO-001 ABASTECIMIENTO FG (AS IS)
(Modelo del Proceso de Negocio)

CICLO DE VIDA
Estado

Borrador

ATRIBUTOS DEL SISTEMA

Autor AGUILA CAMARENA ILIAN MARIA (cn729057 @iteso.mx)

Fecha de creacion 20.09.2024 19:37

Ultimo usuario

AGUILA CAMARENA ILIAN MARIA (cn720057@iteso.mx)
Fecha de la ditima modificacién 10.11.2024 1751
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Pégina 2 de 22

PL-PRO-001 ABASTECIMIENTO FG (AS IS) (Madelo del Procesa de Negocia)

Estado: Borrador | Informe del medelo
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PL-PRO-001 ABASTECIMIENTO FG (AS IS} (Modelo del Procesa de Negocio)
Estada: Borrador | Informe del modelo

Analizar fechas y priori del pedi inar el centro de llegada (Tarea)

Se determina en funcién del paga de impuestos y el volumen de la mercancia

INFORMACION GENERAL

Tipo de tarea [ Reqla de negocio

RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable I i6n de Y

DATOS DE LA SIMULACION

Tiempo de ejecucion [ 0000:00:05:00
REPRESENTACION

Mostrar nombre centro
Mostrar responsable si
Mostrar simbolo (1) cuando se si
intraduce una descripcion

Mosirar consuhtado No
Mosrar informada No
Mosirar simbolos cuando existan | Si
riesgos

Mostrar simbolos cuando existen | Si
contrales de implementacién

Analizar la pr i6n de la (Tarea)

Consolida la informacion por ) Ias piezas en valores monetarios

INFORMACION GENERAL

Clasificacion [ planificacion

RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable | Direccién General

GESTION DEL RIESGO

Riesgos asignados [ Riesgo por Prondstico Inexacto

DATOS DE LA SIMULACION

Tiempo de ejecucién | 0:000:01:00:00
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PL-PRO-001 ABASTECIMIENTO FG (AS IS} (Modelo del Procesa de Negocio)
Estada: Borrador | Informe del modelo

REPRESENTACION
Mastrar nombre centro
Mostrar responsable si
Mostrar simbolo (1) cuando se si
introduce una
Mastrar consultado Ne
Mostrar informada No
Mostrar simbolos cuando existan | Si
riesgos
Mastrar simbolos cuando existen Si
controles de implementacion

Autorizar la propuesta de proyeccion (Tarea)

INFORMACION GENERAL

Clasificacion | comunicacion
RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable [ Direccion General

DATOS DE LA SIMULACION

Tiempo de sjecucién | 0:000:00-05:00
REPRESENTACION

Mostrar nombre centro

Mostrar responsable si

Mosrar simbolo (1) cuando se si

introduce una descripcion

Mostrar consuitado No

Mosirar informada No

Mostrar simbolos cuando existan Si
ries;

Mostrar simbolos cuando existen Si
controles de implementacién

Colocar la orden de compra (OC) al proveedor asignado (Tarea)

INFORMACION GENERAL
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PL-PRO-001 ABASTECIMIENTO FG (AS 1S) (Madelo del Procesa de Negocia)

Estado: Borrador | Informe del modelo

Tipo de tarea | Enviar
RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable | Gerencia de Compras
SISTEMASIPRODUCTOS

Elementos de sistemas TI Correo electrénico

referenciados WeChat
DATOS DE LA SIMULACION

Tiempo de ejecucién | 0:002:00:00:00
REPRESENTACION

Mastrar nombre centro

Mostrar responsable si

Mostrar simbolo (") cuando se si

introduce una descripeion

Mostrar consultado Na

Mostrar informada Na

Mastrar simbolos cuando existan Si

Mostrar simbolos cuando existen | Si
controles de implementacion

‘Compartir cotizaci de costos de

Esto se comparte con el departamento de finanzas

INFORMACION GENERAL

de logistica (Tarea)

po de tarea | Enviar

RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable | Logistica
SISTEMASIPRODUCTOS

Elementos de sistemas TI Carreo electrénico

referenciados WhatsApp

DATOS DE LA SIMULACION

Tiempo de ejecucion [ 0:000.00:05.00

REPRESENTACION
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PL-PRO-001 ABASTECIMIENTO FG (AS IS) (Modelo del Proceso de Negocia)

Estado: Borrador | Informe del modein

Mastrar nombre centro
Mostrar responsable si
Mostrar simbolo (1") cuando se si
introduce una descrpcion

Mostrar consuhado No
Mostrar informado No
Mostrar simbolos cuando existan | Si
riesgos

Mostrar simbolos cuando existen | Si
controles de implementacin

[= ir la fecha iso de finalizacién de la OC (Tarea)

INFORMACION GENERAL

Tipo de tarea | Enviar

RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable | Gerencia de Compras
SISTEMASIPRODUCTOS

Elementos de sistemas TI Correo electréinico

referenciados. AP
GESTION DEL RIESGO

Riesgos asignados | Depende del pago de anticipos por parte del departamento de finanzas
DATOS DE LA SIMULACION

Tiempo de ejecucion [ 0:000:00.05.00

Tiempo de espera | 0:060:00.00:00
REPRESENTACION

Mostrar nombre centro

Mostrar responsable si

Mostrar simbolo (1) cuando se si

introduce una descripcion

Mostrar consultado No

Mostrar informado No

Mostrar simbolos cuando exisian | Si

riesgos

Mostrar simbolos cuando existen | Si

controles de implementacion
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PL-PRO-001 ABASTECIMIENTO FG (AS IS} (Modelo del Procesa de Negocia)
Estada: Borrador | Informe del modelo

Control Interno / D« (Carril)
REPRESENTACION

Transparencia 100%

Mostrar marcas de agua No

Alineacién Centrado

Tamano de fuente 200
Coordil deP yA imiento (Carril)
REPRESENTACION

Transparencia 100%

Maostrar marcas de agua No

Alineacion Centrado

Tamafio de fuente 200

Crear la OC y compartir el documento con "Compras” (Tarea)

INFORMACION GENERAL

Tipa de tarea Manual

Clasificacién manual
RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable [c de ¥
SISTEMASIPRODUCTOS

Elementos de sistemas Tl
referenciados

GESTION DEL RIESGO

Microsoft Excel

Riesgos asignados

DATOS DE LA SIMULACION

| Emor humano en la creacion de la orden de compra (OC) en Excel

Tiempo de ejecucion

[ 0:000:00:30:00
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REPRESENTACION

PL-PRO-001 ABASTECIMIENTO FG (AS IS) (Modelo del Procesa de Negocia)
Estada: Borrador | Informe del modelo

Maosirar nombre

centro
Mastrar responsable si
Mostrar simbolo () cuando se si
introduce una descripcion
Mostrar consultado No
Mostrar informado No
Mostrar simbolos cuando existan si
Mostrar simbolos cuando existen Si
controles de implementacitn
Dar de alta el i enlap del p (Tarea)
INFORMACION GENERAL
Tipo de tarea Usuario
Clasificacion semi-automético

RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable

SISTEMAS/PRODUCTOS

| Logistica

Elementos de sistemas Tl
referenciados

DATOS DE LA SIMULACION

Plataforma del proveedor fiscal

Tiempo de ejecucion [ 0:000.00:1500
REPRESENTACION

Mastrar nombre centro
Mosirar responsable si
Mosirar simbolo (1) cuando se si
introduce una descripcion

Mostrar consuitado No
Mostrar informado No
Mostrar simbolos cuando existan | Si
tiesgos

Mostrar simbolos cuando existen | Si
controles de implementacion

BOC Group | Opemgasse 20b | A-1040 Vienna | BOC | ADCHIS | wwi.bos-group.com Pégina 9 de 22

32



PL-PRO-001 ABASTECIMIENTO FG (AS I1S) (Modelo del Proceso de Negocio)
Estado: Borrader | Informe del modelo

Dar entrada al sistema en el almacén virtual de compras (Tarea)

INFORMACION GENERAL
Tipo de tarea [ Usuario
Clasificacion | semi-automatico
RESPONSABILIDADES (RACI)
Responsable [ Logistica
SISTEMASIPRODUCTOS
Elementos de sistemas Tl Siman G8
referenciados.

DATOS DE LA SIMULACION

Tiempo de sjecucién | 0:000:00-05:00
REPRESENTACION

Mastrar nombre centro

Mostrar responsable si

Mostrar simbolo (1) cuando se si

introduce una descripcion

Mosirar consultado No

Mostrar informado No

Mostrar simbolos cuando existan | Si

riesgos

Mostrar simbolos cuando existen | Si

controles de implementacion

Dar de las i a ificar (Tarea)

INFORMACION GENERAL

Clasificacién | comunicacién
RESPONSABILIDADES (RACI)
Responsable [ Direccion General

DATOS DE LA SIMULACION

Tiempo de ejecucién | 0:000:00:10:00
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PL-PRO-001 ABASTECIMIENTO FG (AS IS) (Modelo del Procesa de Negacio)
Estado: Barrador | Informe del modeio

REPRESENTACION
Mosirar nombre centro
Mostrar responsable si
Mostrar simbolo (") cuando se si
introduce una descripcion
Mostrar consultado No
Mosirar informago No

Mostrar simbolos cuando existan Si
riesgas

Mostrar simbolos cuando existen Si
conlroles de implementacin

Direccion General (Carril)

REPRESENTACION
Transparencia 100%
Mostrar marcas de agua No
Alineacién Centrado
Tamafio de fuente 200
Empresa (Contenedor)

INFORMACION GENERAL

Rotar texto 50 grados ['no
PROPIEDADES DEL PARTNER

Minimo 0

Méximo 1
REPRESENTACION

Transparencia 100%

Mostrar marcas de agua No

Alineacitn Centrado

Tamafio de fuente 200

Evento de fin (Evento de fin)
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REPRESENTACION

PL-PRO-001 ABASTECIMIENTO FG (AS IS) (Modelo del Procesa de Negocio)
Estada: Borrador | Informe del modelo

Mastrar nombre

Evento de inicio (Evento de il

Se presenta en cada cierre de mes

TIPO DE EVENTO

Tipo [ Nivel superior
REPRESENTACION

Mosirar nombre ['si
Gerencia CEDIS (Carril)
REPRESENTACION

Transparencia 100%

Mostrar marcas de agua No

Alineacion Centrado

Tamaio de fuente 200
Gerencia de Compras (Carril)
REPRESENTACION

Transparencia 100%

Mesirar marcas de agua No

Alineacion Centrado

Tamafio de fuente 200

Indicar la modalidad de logistica del pedimento (Tarea)

INFORMACION GENERAL
Tipo de tarea Enviar
80CGroup | Opemgasse 200 | A-1040 Viema | BOC | ADGNIS | www.bos-group.cam Pagina 12 de 22
PL-PRO-001 ABASTECIMIENTO FG (ASIS) (Modelo del Proceso de Negocio)
Estado: Borrador | Informe del modelo
RESPONSABILIDADES (RACI)
Responsable [ ion de y
SISTEMAS/PRODUCTOS

Elementos de sistemas TI
referenciados

‘GESTION DEL RIESGO

Correo electrénico
WhatsApp

Riesgos asignados

DATOS DE LA SIMULACION

\ Riesgo de Descoordinacién Logistica

Tiempo de ejecucién ‘ 0:001:00:00-00
REPRESENTACION
Mesitrar nombre centro
Mostrar responsable si
Mostrar simbolo (') cuando se si
introduce una descripeion
Mostrar consultado No
Mostrar informada No
Mostrar simbolos cuando existan | Si
ries|
Mostrar simbolos cuando existen | Si
contioles de implementacion
Logistica (Carril)
REPRESENTACION
Transparencia 100%
Mesirar marcas de agua No
Alineacién Centrado
Tamafio de fuente 200

Modificar |a entrada en el sistema (Tarea)

INFORMACION GENERAL
Tipo de tarea Usuario
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PL-PRO-001 ABASTECIMIENTO FG (AS 1S) (Modelo del Procesa de Negocia)
Estado: Borrador | Informe del modelo

Clasificacion | semi-automatico
RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable | Logistica
SISTEMASIPRODUCTOS

Elementos de sistemas T1 Siman G8

referenciados
DATOS DE LA SIMULACION

Tiempo de ejecucion [ 0:00000:15.00
REPRESENTACION

Mostrar nombre centro

Mostrar responsable si

Mostrar simbolo (") cuando se si

introduce una descripcién

Mostrar consultado N

Mostrar informada Na

Mostrar simbolos cuando existan | Si

riesgos

Mostrar simbolos cuando existen | Si

controles de implementacion

Notificar préximo arribo y compartir el # de folio del ingreso al sistema (Tarea)

INFORMACION GENERAL
Tipo de tarea | Enviar
RESPONSABILIDADES (RACI)
Responsable [ Logistica
SISTEMASIPRODUCTOS

Elementos de sistemas Tl
referenciados

DATOS DE LA SIMULACION

| Microsoft Teams

Tiempo de ejecucién

REPRESENTACION

| 0:000:01:00.00
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PL-PRO-001 ABASTECIMIENTO FG (AS IS) (Modelo del Procesa de Negacio)
Estado: Borrador | Informe del modelo

Mostrar nombre centro

Mostrar responsable si

Mostrar simbolo () cuando se si

introduce una descripeion

Mostrar consultado No

Mostra informado No

Mostrar simbolos cuando existan | Si

riesgos

Mostrar simbolos cuando existen | Si

controles de implementaci6n

lap dela para p futuros (Tarea)

Se presenta como piezas
INFORMACION GENERAL

Clasificacion | comunicacion
RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable | Coardinacian de Planeacion y Abastecimiento
SISTEMAS/PRODUCTOS

Elementos de sistemas T1
referenciados

DATOS DE LA SIMULACION

| Micrasoft Excel

Tiempo de ejecucién | 0:000:01°00:00
REPRESENTACION

Mostrar nombre centro
Mostras responsable si
Mostrar simbolo (") cuando se si
inroduce una descripei

Mostrar consultado No
Mostrar informado No
Mostrar simbolos cuando existan | Si
riesgos

Mostrar simbolos cuando existen | Si
controles de implementacion

Proyectar la cotizacién de co
instalaciones de FG (Tarea)
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PL-PRO-001 ABASTECIMIENTO FG (AS IS} (Modelo del Procesa de Negocio)
Estada: Borrador | Informe del modelo

INFORMACION GENERAL

Tipo de tarea [ Enviar

RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable [ Logistica
SISTEMASIPRODUCTOS

Elementos de sistemas TI Correa elecirbnico

referenciados WhatsApp

DATOS DE LA SIMULACION

Tiempo de sjecucién | 0:000:0005:00

REPRESENTACION

Mostrar nombre centro
Mostrar responsable si
Mostrar simbolo (1) cuando se si
introduce una descripion

Mosirar consuhtado No
Mostrar informada No
Mostrar simbolos cuando existan | Si
riesgos

Mostrar simbolos cuando existen | Si
controles de implementacin

Realiza el traspaso al almacén virtual (Tarea)

INFORMACION GENERAL

Tipo de tarea [ Usuario
Clasificacion | semi-auomatico

RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable [ Gerencia ceDIs
SISTEMASIPRODUCTOS

Elementos de sistemas T1 Siman G&

referenciados

BOC Group | Opemgasse 200 | A-1040 Vienna | BOC | ADGHIS | www.boc-group.com Pégina 16 de 22

PL-PRO-001 ABASTECIMIENTO FG (AS IS) (Modelo del Procesn de Negocio)
Estado: Borrador | Informe del modela

DATOS DE LA SIMULACION

Tiempo de ejecucién 0:000:00:15:00
REPRESENTACION

Mositrar nombre centra

Mostrar responsable si

Mosirar simbolo (1) cuando se si

intreduce una deseripcién

Mosirar consultado No

Mostrar informado No

Mastrar simbolos cuando existan Si

iesgos

Mostrar simbolos cuando existen | Si

controles de implementaci6n

Realizar la planeacién de la demanda para periodos futuros (Tarea)

Actualiza el prondstico con base en la realidad / Andlisis (1.5 semana del mes)

INFORMACION GENERAL

Tipo de tarea Manual

Clasificacion manual
RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable | coordi de ¥
SISTEMASIPRODUCTOS

Elementos de sistemas T1 Microsoft Excel

referenciados.
DATOS DE LA SIMULACION

Tiempo de ejecucién [ e:00s:00:00:00
REPRESENTACION

Mostrar nombre centra

Mostrar responsable si

Mostrar simbolo (1) cuando se si

introduce una.

Mostrar consultado No

Mostrar informado Na

BOC Group | Opemgasse 20b | A-1040 Viema | BOC | ADONIS | wiw.boe group.com Pégina 17 de 22
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PL-PRO-001 ABASTECIMIENTO FG (AS IS) (Madelo del Proceso de Negario)
Estado: Borrador | Informe del modeln

Mosirar simbolos cuando existan
riesgos

Mostrar simbolos cuando existen
controles de implementacion

Realizar ificacién a la

si

si

de la (Tarea)

No es tan comdn que suceda; cuando ocurre, a menudo se realiza en la misma junta

INFORMACION GENERAL

Tipo de tarea Manual
Clasificacion manual
RESPONSABILIDADES [RACI)

sponsable | Coordi de ion y

SISTEMAS/IPRODUCTOS

Elementos de sistemas TI
referenciados

DATOS DE LA SIMULACION

| Microsoft Excel

Tiempa de ejecucion [ 0:000:00:15:00
REPRESENTACION

Mostrar nombre centro
Mosirar responsable si
Mostrar simbola (1) cuando se si
introduce una descripcion

Mostrar consultado No
Mosirar informado No
Mosirar simbolos cuando existan | Si
riesgos

Mostrar simbolas cuando existen | Si
controles de implementacién

Tramitar el envio del pedimento a las instalaciones de FG (Tarea)

Tramitar el envio del pedimento a las instalaciones de FG, gestionando los pagos aduanales para la Iberacién de la

mercancia

INFORMACION GENERAL

Clasificacién planificacién
BOCGIoup | Opemgasse20n | A-1040 Vienna | BOC | ADONES | wwtboc-group.com Pagina 18 de 22
PL-PRO-001 ABASTECIMIENTO FG (AS IS) (Modelo del Proceso de Negocio)
Estado: Borrador | Informe del modelo.
RESPONSABILIDADES (RACI)
Responsable [ Logistica
DATOS DE LA SIMULACION
Tiempo de ejecucién \ 0:000-02-00-00
REPRESENTACION
Moastrar nombre centro
Mostrar responsable si
Mostrar simbolo (") cuande se si
introduce una descripeion
Mostrar consultado No
Mostrar informada No
Mostrar simbolos cuando existan | Si
riesgos
Mostrar simbolos cuando existen | Si
contoles de implementacion
Tramitar la i6n de enel deseado (Tarea)
INFORMACION GENERAL
Clasificacitn \ planificacitn
RESPONSABILIDADES (RACI)
Responsable ‘ Logistica
DATOS DE LA SIMULACION
Tiempo de ejecucién [ 0:005.00.00:00
REPRESENTACION
Mastrar nombre centro
Mostrar si
Mostrar simbolo (") cuando se si
introduce una descripeion
Mostrar consultado No
Mostrar informada No
Mostrar simbolos cuando existan | Si
riesgos
Mostrar simbolos cuando existen | Si
controles de implementacién
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PL-PRO-001 ABASTECIMIENTO FG (AS 1S) (Modelo del Procesa de Negocia)
Estado: Borrador | Informe del modelo

Verificar con el proveedor (Tarea)

INFORMACION GENERAL

Tipo de tarea [ Enviar
RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable | Logistica
SISTEMASIPRODUCTOS

Elementos de sistemas TI ‘Carreo electrnico

referenciados WeChat
DATOS DE LA SIMULACION

Tiempo de ejecucion [ 0000001500
REPRESENTACION

Mastrar nombre centro

Mostrar responsable si

Mostrar simbolo (") cuanda se si

introduce una descripcion

Mostrar consultado No

Mostrar informada No

Mostrar simbolos cuando existan Si
riesgos

Mostrar simbolos cuando existen | Si
controles de implementacion

Verificar en el sistema la modificacién de la mercancia (Tarea)

INFORMACION GENERAL
Tipo de tarea Usuario
Clasificacion semi-automético

RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable [ Cantrol intemo / Departamento Incoming Inspection
SISTEMASIPRODUCTOS

BOCGroup | Opemgasse 20b | A-1040 Vienna | BOC | ADCMIS | WWw.bot-graup.com Pagina 200 22

PL-PRO-001 ABASTECIMIENTO FG (AS IS) (Modelo del Proceso de Negocio)
Estada: Borrader | Informe del modelo

Mastrar simbolos cuando existen si
controles de implementacion

LAl de llagada? (C« i

PROPIEDADES DEL OBJETO

Tipo | Datos

REPRESENTACION

Mastrar (nombre) | Debaio

i Coincide la arribada? (C ta iva)

PROPIEDADES DEL OBJETO

Tipo | Datos
REPRESENTACION

Mastrar (nombre) | Debaio
(Estd con la pi i (C i

Depende de lo tratado con el irea de ventas

PROPIEDADES DEL OBJETO

Tipo | Datos
REPRESENTACION
Masrar (nombre) | bebajo
BOCGroup | Opemgesse 200 | A-1040 Vienna | BOC | ADONIS | wiw.boc-group.com Pagina 22 de 22
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Compras Internacionales (TO BE)

El informe del proceso TO BE de compras internacionales describe como se redisefiaron

los flujos operativos para integrarlos al sistema ERP, proponiendo mejoras en la

automatizacion, trazabilidad y tiempos de respuesta. Estas propuestas buscan reducir

riesgos y optimizar la coordinacion entre areas.

ADONIS
Informe del modelo

o

BOC Group
Operngasse 200
A-1040 Vienna
BOC

ADONIS

wearw Boc-group.com
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CO-PRO-004 COMPRAS INTERNACIONALES (TG BE) (Modelo del Procesa de Negocio)

Estado: Barrador | Informe del madelo

CO-PRO-004 COMPRAS INTERNACIONALES (TO BE)
(Modelo del Proceso de Negocio)

CICLO DE VIDA
Estado

ATRIBUTOS DEL SISTEMA

Borrador

Autor AGUILA CAMARENA ILIAN MARIA (cn728057 @iteso.mx)
Fecha de creacion 31.10.2024 23:22

Ultimo usuario AGUILA CAMARENA ILIAN MARIA (cn729057 @iteso. mx)
Fecha de la (tima modificacién

BOCGIOUp | Opemgasse 200 | A-1040 Viennia | BOC | ADONIS | www.boc-group.com

10.11.2024 18:35
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CO-PRO-004 COMPRAS INTERMACIONALES (TO BE) (Modelo del Procesa de Negocio)

Estado: Borrader | Informe del modelo

BOC Group | Opemgasse20b | A-1040 Vienna | BOC | ADONIS | wwwtboc-group.com
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€O-PRO-0D4 COMPRAS INTERNACIONALES (TO BE) (Modelo del Procesa de Negocio)
Estado: Borrador | Informe del modelo

Analizar proforma e ingresar datos necesarios al ERP (Tarea)

INFORMACION GENERAL

Tipo de tarea [ Usuario
Clasificacion | semi-automatico

RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable | Gerencia de Compras y Logistica

SISTEMASIPRODUCTOS

Elemenios de sistemas TI Odoo
referenciados

DATOS DE LA SIMULACION

Tiempo de ejecucion | 0:000:01:00:00

REPRESENTACION

Mastrar nombre centro
Mostrar responsable si
Mostrar simbolo (1°) cuando se si
introduce una descripeion

Mostrar consultado No
Mostrar informada No

Mostrar simbolos cuando existan Si

Mostrar simbolos cuando existen Si
controles de implementacién

Asignar embarque y enviar datos del proveedor e informacién (Tarea)

INFORMACION GENERAL

Tipo de tarea Usuario

Clasificacion SEmi-auloMAco
RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable | Gerencia de Compras y Logisiica

SISTEMASIPRODUCTOS

BOC Group | Opemgasss 20b | A-1040 Vienna | BOC | ADOMIS | wiww.bot-graup.com Pagina 4 ds 20

€O-PRO-004 COMPRAS INTERMACIONALES (TO BE) (Modelo del Proceso de Negocia)
Estado: Borrador | Informe del modela

Elementos de sistemas TI Odoo
referenciados

DATOS DE LA SIMULACION

Tiempa de ejecucion [ 0000.00:15.00
REPRESENTACION

Mosirar nombre centro
Mostrar Si
Mostrar simbola (1) cuando se si
introduce una deseripcion

Mosirar consultado Mo
Mosirar informado No
Mostrar simbolos cuando existan | Si
riesgos

Mostrar simbolas cuando existen | Si
controles de implementacion

‘Compartir datos del agente en origen con el proveedor y confirmar qué compafiia realizara el
safelink (Tarea)

INFORMACION GENERAL

Tipo de tarea. Usuario
Clasificacion semi-automatico
RESPONSABILIDADES [RACI)

Responsable | Gerencia de Compras y Logistica
SISTEMAS/PRODUCTOS

Elementos de sistemas TI Odoo
referenciaos.
DATOS DE LA SIMULACION

Tiempa de ejecucion [ 0:000:00:05:00
REPRESENTACION

Mostrar nombre centro

Mostrar responsable si

Mostrar simbolo (') cuando se si

introduce una descripcion

Mostrar consultado No

BOCGroup | Opemgasse20b | A-1040 Vienna | BOC | ADONIS | ww.boc-group.com Pagina 5 de 20
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CO-PRO-004 COMPRAS INTERNACIONALES (TO BE) (Modelo el Proceso de Negocio)
Estado: Borrador | Informe del modelo

Mostrar informado No
Mostrar simbolos cuando existan | Si
riesgos

Mostrar simbolos cuando existen | Si
controles de implementacion

Compartir el documento de proforma (Tarea)

La Gerencia de Compras revisa nuevamente los datos y actualiza la informacion con las cantidades reales.

INFORMACION GENERAL.

Tipo de tarea [ Enviar
RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable | Proveedor
SISTEMAS/PRODUCTOS

Elementos de sistemas Tl ‘Odoo

referenciados. WeChat
DATOS DE LA SIMULACION

Tiempo de ejecucién 0:000:01:00:00
Tiempo de espera 0:001:00:00:00
REPRESENTACION

Mostrar nombre centro

Mastrar responsable si

Mastrar simbolo (") cuando se si

introduce una descripcién

Mostrar consultato No

Mostrar informado No

Mostrar simbolos cuando existan | Si

Mostrar simbolos cuando existen | Si

controles de implementacién

Confirmar el pago con el proveedor para iniciar la produccién (Tarea)

INFORMACION GENERAL.
Tino de iarea [ Usuario
Clasificacion | semi-automatico
BOC Grop | Opemgssse 20b | A-1040 Viewa | BOC | ADONIS | wivboc-group.com Pagna 6 da 20

RESPONSABILIDADES (RACI)

CO-PRO-004 COMPRAS INTERNACIONALES (TO BE) (Modelo del Procesa de Negocia)
Estado: Borador | Informe del modelo

Responsable | Gerencia de Compras y Logistica
SISTEMASIPRODUCTOS

Elementos de sistemas TI Odoo

referenciados. weChat
DATOS DE LA SIMULACION

Tiempo de ejecucion | 0:000:01.00:00
REPRESENTACION

Mastrar nombre centro

Mostrar responsable si

Masirar simbala (1) cuando se si

introduce una descripcion

Mostrar consultado No

Mostrar informado No

Mostrar simbalos cuando existan | Si

riesgos

Mostrar simbolos cuando existen | Si

controles de implementacién

Confirmar la modalidad que se empleara para la logistica (Tarea)

INFORMACION GENERAL

Tipo de tarea
Clasificacion

RESPONSABILIDADES (RACI)

Usuario
semi-automélico, comunicacién

Responsable [ Coordinacion de Planeacidn y Abastecimiento
SISTEMASIPRODUCTOS
Elementos de sistemas Ti Odoo
referenciados
DATOS DE LA SIMULACION
Tiempo de ejecucién | 0:000:12:00:00
REPRESENTACION
8OC Group | Operngasse 20b | A-1040 Viema | BOC | ADONIS | wiw boc-group.com Pégnade 20
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CO-PRO-004 COMPRAS INTERNACIONALES (TO BE) (Modelo del Procesa de Negocia)
Estada: Borrador | Informe del modelo

Mostrar nombre centro
Mostrar responsable si
Mostrar simbolo () cuando se si
introduce una descripcion
Mostrar consultado No
Mostrar informada No
Mosirar simbolos cuando exisian | Si
riesgos
Mosirar simbolos cuando exisien | Si
controles de implementacion
Ci i de P y imi (Carril)
REPRESENTACION
Transparencia 100%
Mostrar marcas de agua No
Alineacion Cenvrado
Tamafio de fuente 200

Descarga del PL y conciliacién de piezas (Tarea)

30 minutos a 1 hora por packing list, dependiendo SKU

INFORMACION GENERAL

Tipo de tarea [ Usuario

Clasificacion | semi-automatico
RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable | Gerencia de Compras y Logistica
SISTEMASIPRODUCTOS

Elementos de sistamas TI Odoo

referenciados
DATOS DE LA SIMULACION

Tiempo de ejecucion [ 0:000:01:00:00
REPRESENTACION

Mostrar nombre [ centro

Maostrar responsable \ si

BOCGIOUp | Opemgasse 200 | A-1040 Vienna | BOC | ADGHIS | Www.boc-group.com Pagna 8 g 20

CO-PRO-004 COMPRAS INTERNACIONALES (TO BE) (Modelo del Procesa de Negocia)
Estado: Bonador | Informe del modelo

Mostrar simbolo () cuando se si
iniraguce una descripcion
Mostrar consuhado No
Mostrar informado No
Mostrar simbolos cuando existan | Si
ries,
Mostrar simbolos cuando existen | Si
contrales de implementacion
Empresa (Contenedor)
INFORMACION GENERAL
Rotar texto 90 grados [ No
PROPIEDADES DEL PARTNER
Minimo )
Méximo 1
REPRESENTACION
Transparencia 100%
Mostrar marcas de agua No
Alineacion Centrado
Tamafio de fuente 200
Enviar el packing list (Tarea)
INFORMACION GENERAL
Tipo de tarea [ Enviar
RESPONSABILIDADES (RACI)
Responsable Proveedor
SISTEMASIPRODUCTOS
Elementos de sistemas TI Odoo
referenciados WeChat
DATOS DE LA SIMULACION
Tiempo de ejecucion [ 0:001-00.00:00

BOCGroup | Opemgasse 20b | A-1040 Vienna | BOC | ADGHIS | www.boc-group.com Pagina 3 de 20
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€O-PRO-004 COMPRAS INTERMACIONALES (TO BE) (Modelo del Proceso de Negocio)
Estado: Borrador | Informe del modelo

REPRESENTACION
Mostrar nombre centro
Mosirar responsable si
Mostrar simbolo (1) cuando se si
introduce una descripcion
Mosirar consultado No
Mosirar informado No
Mostrar simbolos cuando existan | Si
riesgos
Mostrar simbolos cuando existen Si
controles de implementacién

Evaluar la aceptacion del total del packing list (Tarea)

Dado que la entrada es con escéner, se debe evitar traer cajas parciales

INFORMACION GENERAL

Tipo de tarea Usuario
Clasificacion semi-automatico
RESPONSABILIDADES (RACI)
sponsable | Cx de ¥
SISTEMAS/PRODUCTOS
Elementos de sistemas TI

referenciados.

DATOS DE LA SIMULACION

Tiempo de ejecucion

REPRESENTACION

| 0:000:12:00:00

Mosirar nombre centro
Mostrar Si
Mostrar simbola (1) cuando se si
introduce una descripcion
Mostrar consultado No
Mosirar informado No
Mostrar simbolos cuando existan si
riesgos
Mostrar simbolos cuando existen si
controles de implementacién

BOCGroup | Opemgasse20b | A-1040 Vienna | BOC | ADONIS | wwtboc-group.com Pégina 10 de 20

Evento de fin (Evento de fin)

REPRESENTACION

CO-PRO-004 COMPRAS INTERNACIONALES (TO BE) (Madelo del Proceso de Negorio)
Estado: Barrador | Informe del modelo

Mostrar nombre

['si

Evento de inicio (Evento de inicio)

Ocurre cada mes

TIPO DE EVENTO

Tipo [ Nivel superior
REPRESENTACION

Mostrar nombre | si

Generar la orden de compra conforme a la demanda (Tarea)

INFORMACION GENERAL

Tipo de tarea
Clasificacidn

RESPONSABILIDADES (RACI

Usuario
‘semi-automético

Responsable [c de y
SISTEMAS/PRODUCTOS
Elementos de sistemas TI

referenciados

‘GESTION DEL RIESGO

‘ Odoo

Riesgos asignados

DATOS DE LA SIMULACION

[ Enor humano en la generacitn de la OC

Tiempo de ejecucion [ 0:000.00:30:00
REPRESENTACION

Mostrar nombre centro

Mostrar responsable si

BOC Group | Opemgasse 20b | A-1040 Vienna | BOC | ADOMIS | wwboc-group.com Pagina 11 de 20
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CO-PRO-004 COMPRAS INTERNACIONALES (TO BE) (Modelo del Procesa de Negocia)

Estada: Borrador | Informe del modelo

Mostrar simbolo (1) cuando se si
introduce una descripcin

Mostrar consultado No
Mastrar informado Ne
Mostrar simbolos cuando existan | Si
ries

Mostrar simbolos cuando existen | Si

controles de implementacion

Generar y procesar el anticipo (Tarea)

Asi como supervisar regularmente los adeudos

INFORMACION GENERAL
Tipo de tarea [ Usuario
Clasificacion

RESPONSABILIDADES (RACI)

‘ ‘semi-altomatico, planificacion

Responsable

SISTEMAS/IPRODUCTOS

[ Gerencia de Finanzas

Elementos de sistemas Tl
referenciados

GESTION DEL RIESGO

‘ Odoo

Riesgos asignados

DATOS DE LA SIMULACION

Silos pagos no se programan comectamente, pueden sUIgr problemas en la

cadena de suministro

Tiempo de ejecucién [ 0:060.00.00.00
REPRESENTACION

Mastrar nombre centro
Mostrar responsable si
Mostrar simbolo (1) cuando se si
intreduce una descripeion

Mostrar consultado No
Mostrar informada No
Mostrar simbolos cuando existan | Si

ries

Mostrar simbolos cuando existen | Si

controles de implementacidn

BOC Group | Opemgasse 200 | A-1040 Vienna | BOC | ADGHIS | www.boc-group.com

Gerencia de Compras y Logistica (Carril)

REPRESENTACION

Pégina 12 de 20

CO-PRO-004 COMPRAS INTERNACIONALES (TO BE) (Modelo del Proceso de Negocio)

Estado: Borrador | Informe del modela

Transparencia 1009
Mostrar marcas de agua. No
Alineacion Centrado
Tamafio de fuente 200
‘Gerencia de Finanzas (Carril)
REPRESENTACION
Transparencia 1009
Mostrar marcas de agua. No
Alineacion Centrado
Tamafio de fuente 200

y las de (Tarea)

INFORMACION GENERAL

Tipo de tarea [ Enviar
RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable | Proveedor
SISTEMASIPRODUCTOS

Elementos de sistemas 11 ‘Odoo

referenciados. WeChat
DATOS DE LA SIMULACION

Tiempo de ejecucin | 0:001:00:00:00
REPRESENTACION

Mostrar nombre [ centra

Mostrar responsable

| si

BOC Group | Opemgasse 20b | A-1040 Vienna | BOC | ADONIS | wwboc-group.com
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CO-PRO-004 COMPRAS INTERMACIONALES (TO BE) (Modelo del Procesa de Negocio)
Estado: Borrador | Informe del madelo

Mostrar simbolo () cuando se si

introduce una descripcion

Mostrar consuhiado No

Mostrar informado No

Mostrar simbolos cuando existan | Si

Mostrar simbolos cuando existen | Si

controles de implementacion

el ERP al dia alas lizacis delp (Tarea)

INFORMACION GENERAL

Tipo de tarea \ Usuario
Clasificacion | semi-automatico

RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable | Gerencia de Compras y Logistica
SISTEMASIPRODUCTOS

Elementos de sistemas T1 Odoo

referenciados. WeChat
DATOS DE LA SIMULACION

Tiempo de ejecucion [ 0:000.00:15:00
REPRESENTACION

Mostrar nombre centro

Mostrar responsable si

Mastrar simbolo (1) cuando se si

introduce una.

Mostrar consuhtado No

Mosirar informado No

Mostrar simbolos cuando existan | Si

riesgos

Mostrar simbolos cuando existen | Si

controles de implementacitn

Proveedor (Contenedor)

BOC Group | Opemgasse 20b | A-1040 Vienna | BOC | ADONIS | wweboc-group.com
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CO-PRO-004 COMPRAS INTERNACIONALES (TO BE) (Modelo del Procesa de Negocia)
Estado: Borador | Informe del modelo

INFORMACION GENERAL
Rotar texto 80 grados. [ 'no
PROPIEDADES DEL PARTNER
Minimo [o
Méximo |1
REPRESENTACION
Transparencia 100%
Maostrar mareas de agua No
Alineacion Centrado
Tamafio de fuente 200

Realizar los pagos correspondientes (Tarea)

INFORMACION GENERAL

Tipo de tarea
asificacion

RESPONSABILIDADES (RACI)

Usuario
semi-automatico

Responsable

SISTEMAS/PRODUCTOS

| Gerencia de Finanzas

Elemenios de sistemas Tl
referenciados

GESTION DEL RIESGO

‘ Odoo

Riesgos asignados

‘ Si los pagos no se realizan en tiempo y forma, pueden generarse retrasos,
"

y retrabajos, entre ot b

DATOS DE LA SIMULACION

Tiempo de ejecucion [ 0:002.00.00:00
REPRESENTACION

Mastrar nombre centro

Mosirar responsable si

Mostrar simbolo (1) cuando se si

introduce una descripein

BOC Group | Opemgasse 20b | A-1040 Vienna | BOC | ADCNIS | wwibos-group.com

Pégina 15 de 20

46



CO-PRO-004 COMPRAS INTERNACIONALES (TG BE) (Modela del Proceso de Negocia)

Estado: Borrador | Informe del modela

Mosirar consultado No
Mosirar informado No
Mostrar simbolos cuando existan | Si
nesgos

Mostrar simbolos cuando existen Si
controles de implementacién

Solicitar a Finanzas los pagos de logistica y aduanas (Tarea)

INFORMACION GENERAL

Tipo de tarea Usuario

Clasificacién semi-automético
RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable | Gerencia de Compras y Logistica
SISTEMAS/PRODUCTOS

Elementos de sistemas TI Gdoo

referenciados.
DATOS DE LA SIMULACION

Tiempo de ejecucion [ 0:000:01:00:00
REPRESENTACION

Mostrar nombre centra

Mostrar responsable si

Mostrar simbolo (') cuando se si

introduce una descripcién

Mostrar cansultado No

Mostrar informado No

Mostrar simbolos cuando existan | Si

riesgos

Mostrar simbolos cuando existen | Si

controles de implementacién

Solicitar cotizacion a los agentes de carga (Tarea)

INFORMACION GENERAL

Tipo de tarea Usuario

BOCGroup | Opemgasse20b | A-1040 Vienna | BOC | ADONIS | wwwboc-group.com
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CO-PRO-004 COMPRAS INTERNACIONALES (TO BE) (Modelo del Proceso de Negocia)

Estado: Borrador | Informe del modelo

Clasificacion | semi-automatico

RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable [ Gerencia de Compras y Logistica
SISTEMAS/PRODUCTOS

Elemenios de sistemas T1 Odoo

referenciados

DATOS DE LA SIMULACION

Tiempa de ejecucién | 0:001:00:00:00
REPRESENTACION

Mostrar nombre centro
Mostrar responsabie si
Mostrar simbolo (1) cuando se si
introduce una descripeion

Mostrar consultado No
Mostrar informada No
Mostrar simbolos cuando existan | Si
iesgos

Mostrar simbolos cuando existen | Si
coniroles de implementacion

Solicitar la logistica de produccién (Tarea)

INFORMACION GENERAL
Tipo de tarea [ Usuario
Clasificacion | semi-automatico, comunicacion

RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable [ Gerencia de Compras y Logistica
SISTEMAS/PRODUCTOS

Elemenios de sistemas TI Odoo

referenciados

DATOS DE LA SIMULACION

Tiempa de ejecucién | 0:000:00:05:00

BOC Group | Opemgasse 20b | A-1040 Viennia | BOC | ADONIS | www.boc-group.com

Pagina 17 de 20

47



CO-PRO-004 COMPRAS INTERNACIONALES (TO BE) (Modelo del Proceso de Negocia)

Estado: Borrador | Informe del modelo

REPRESENTACION

Mosirar nombre ceniro

Mostrar responsable si

Mastrar simbolo (1) cuando se Si

introguce una descripeion

Mostrar consuliado No

Mostrar informado No

Mostrar simbolos cuando existan | Si

Mostrar simbolos cuando existen | Si

controles de implementacion
Supervisar y i} la logistica del hasta su llegada a las instalaciones de la
empresa (Tarea)
INFORMACION GENERAL

Tipo de tarea Usuario
Clasificacién ‘semi-automatico

RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable

SISTEMASIPRODUCTOS

Gerencia de Compras y Logistica

Elementos de sistemas TI
referenciados

‘GESTION DEL RIESGO

Odoo

RIESO0S ASignados

DATOS DE LA SIMULACION

Si se retira del almacen fiscal, el pago de las conbuciones se puede realizar

utilizando el tipo de cambio més alio

Tiempo de ejecucién

REPRESENTACION

0:030:00:00:00

Mostrar nombre
Mostrar responsable

Mostrar simbola (1) cuando se
introduce una descripeion

Mostrar consultado
Mostrar informado

BOC Group | Opemgasse 20b | A-1040 Vienna | BOC | ADONIS | wweboc-group.com
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CO-PRO-004 COMPRAS INTERNACIONALES (TG BE) (Modelo del Procesa de Negocio)
Estado: Barrador | Informe del modslo

Mostrar simbolos cuando existan Si
riesgos

Mostrar simbolos cuando existen | Si
conireles de implementacion

Valida la OC y se la envia al proveedor (Tarea)

INFORMACION GENERAL.

Tipo de tarea Usuario

Clasificacién ‘Semi-automatico
RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable | Gerencia de Compras y Logistica
SISTEMAS/PRODUCTOS

Elementos de sistemas T1 Oaoo

referenciados
DATOS DE LA SIMULACION

Tiempo de ejecucion [ 0:002:00:00:00
REPRESENTACION

Mostrar nombre centro

Mostrar si

Mostrar simbolo (") cuando se si

introduce una descripeion

Mostrar consultado No

Mostrar informaro No

Mostrar simbolos cuando existan | Si

riesgos

Mostrar simbolos cuando existen | Si

controles de implementacién

¢EI packing list es correcto? (Compuerta exclusiva)

PROPIEDADES DEL OBJETO

Tipo Dates

REPRESENTACION

BOC Group | Opemmgasse 20b | A-1040 Vienna | BOC | ADONIS | wweboc-group.com Pagina 19.de 20

CO-PRO-004 COMPRAS INTERNACIONALES (TO BE) (Modela del Procesa de Negocio)
Estado: Borrador | Informe del modelo

Mostrar (nombre) Debajo
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Abastecimiento (TO BE)

El informe del proceso TO BE de abastecimiento presenta las mejoras disefiadas para
optimizar la planeacion y ejecucion de las érdenes de compra, integrando herramientas
digitales que aseguren la trazabilidad y minimicen los errores operativos. Se enfatiza la

centralizacion de datos y la automatizacion de tareas repetitivas.

ADONIS
Informe del modelo

50



PL-PRO-001 ABASTECIMIENTO (TO BE) (Modelo del Proceso de Negocia)

Estada: Borrador | Informe del medelo

PL-PRO-001 ABASTECIMIENTO (TO BE)
(Modelo del Proceso de Negocio)

CICLO DE VIDA

Estado

ATRIBUTOS DEL SISTEMA

Borrador

Autor AGUILA CAMARENA ILIAN MARIA (cn729057 @iteso.mx)
Fecha de creacién 30.10.2024 19:43
Uhimo usuario AGUILA CAMARENA ILIAN MARIA (cn 729057 @iteso.mx)
Fecha de la Gitima modificacién 19.11.2024 01:33
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PL-PRO-001 ABASTECIMIENTO (TO BE) (Modelo del Procesa de Megocia)

Estado: Borrader | Informe del modelo
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RO-001 ABASTECIMIENTO (TO BE) (Modelo del Procesa de Negocio)
Estado: Borrador | Informe del modslo

Analizar fechas y priori del pedi i el centro de llegada (Tarea)

Se determina en funcion del pago de impuestos y el velumen de la mercancia

INFORMACION GENERAL

Tipo de tarea [ Regla de negocio

RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable Tc de Y
SISTEMAS/PRODUCTOS

Elementos de sistemas TI Odoo

referenciados

DATOS DE LA SIMULACION

Tiempo de ejecucion [ 0:000:00:05:00

REPRESENTACION

Mostrar nombre. centro
Mostrar responsable si
Mostrar simbolo (") cuando se si
inroduce una descripeion

Mostrar consultado No
Mostrar informada No
Mostrar simbolos cuando existan | Si
iesgos

Mostrar simbolos cuando existen | Si
controles de implementacion

Analizar la proyeccién de la (Tarea)

Consolida la informacién proporcionada por coordinacién, ransformando las piezas en valores monetarios.

INFORMACION GENERAL

Clasificacién | planificacién

RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable \ Direccién General
SISTEMAS/PRODUCTOS

Elementos de sistemas Tl ‘Odoo

referenciados
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PL-PRO-001 ABASTECIMIENTO (TO BE) (Madela del Procesa de Negacia)
Estado: Barrador | Informe del modelo

‘GESTION DEL RIESGO

Riesgos asignados [ Riesgo por Prondstico Inexacto

DATOS DE LA SIMULACION

Tiempo de ejecucian | 0:000:01-00:00
REPRESENTACION

Mastrar nombre centro

Mosirar responsable si

Masirar simbola (1) cuando se si

introduce una deseripeion

Mostrar consuitado No

Mositrar informaco No

Mostrar simbolos cuando existan Si

Mostrar simbolos cuando existen | Si
controles de implementacién

Autoriza o modifica la medalidad de logistica (Tarea)

INFORMACION GENERAL

Clasificacion | planificacion

RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable \ Direccién General
SISTEMASIPRODUCTOS

Elementos de sistemas T1 Odoo

referenciatios.

DATOS DE LA SIMULACION

Tiempo de ejecucian | 0:000:00-05:00
REPRESENTACION

Mastrar nombre centro

Mastrar Si

Mostrar simbola (1) cuando se si

introduce una descripeion

Mostrar consultado No

BOC Group | Opemgasse 20b | A-1040 Vienna | BOC | ADONIS | wwwboe-group.com Pagina 5 de 22



RO-001 ABASTECIMIENTO (TO BE) (Modelo del Proceso de Negocio)
Estada: Borrador | Informe del modelo

Mostrar informado No
Mostrar simbolos cuando existan Si

ries

Mostrar simbolos cuando existen Si

controles de implementacion

Autorizar la propuesta de proyecci6n (Tarea)

INFORMACION GENERAL

Clasificacion [ comunicacisn
RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable [ Direccian General

DATOS DE LA SIMULACION

Tiempa de ejecucion | 0:000:00-05:00
REPRESENTACION

Mostrar nombre ceniro
Mostrar responsable si
Mostrar simbelo (1) cuando se Si
intraduce una descripcién

Mostrar consultada Na
Mostrar informaro Na
Mostrar simbolos cuando existan | Si

ries

Mostrar simbolos cuando existen | Si
controles de implementacién

Compara proyecciones con datos y stock (Tarea)

Compara proyeeciones con datos historicos, SKUs en trénsito e inventario

INFORMACION GENERAL
Tipa de tarea | Usuario
Clasificacién | semi-automatico
RESPONSABILIDADES (RACI)
Responsable | coordinacién de ion y
BOCGroup | Opemgasse 20b | A-1040 Vienna | BOC | ADONES. | wws bos-group.com Pégina & de 22
RO-001 ABASTECIMIENTO (TO BE) (Modelo del Procesa de Negocia)
Estado: Borrador | Informe del modelo
SISTEMAS/PRODUCTOS
Elementos de sistemas TI Odoo
referenciados
DATOS DE LA SIMULACION
Tiempa de ejecucion [ 0:005:00:00:00
REPRESENTACION
Mostrar nombre centro
Mostrar responsable si
Mostrar simbolo (") cuando se si
introduce una descripion
Mostrar consultada No
Mostrar informada No
Mostrar simbolos cuando existan | Si
Mostrar simbolos cuando existen | Si
controles de implementacion

‘Compras ingresa la fecha de finalizacion de la OC en el sistema (Tarea)

Esto para asegurar la trazabilidad

INFORMACION GENERAL
Tipo de tarea Usuario
Clasificacitn semi-automético
RESPONSABILIDADES (RACI)
Responsable \ Gerencia de Compras
SISTEMAS/PRODUCTOS
Elementos de sistemas TI Odoo
referenciaos.
DATOS DE LA SIMULACION
Tiempa de ejecucion [ 0:000:00:05:00
Tiempo de espera ‘ 0:060:00:00:00
REPRESENTACION
Mostrar nombre [ centro
Mostrar responsable | 'si

BOC Group | Opemgasse 20b | A-1040 Vienna | BOC | ADONIS | wwiboc group.com Pégina 7 de 22
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RO-001 ABASTECIMIENTO (TO BE) (Modelo del Proceso de Negorio)

Estada: Borrador | Informe del modelo

Mostrar simbolo (1) cuando se si
introduce una descripcién

Mostrar consultado No
Mostrar informada No
Mostrar simbolos cuando existan | Si
riesgos

Mostrar simbolos cuando existen | Si
controles de implementacin

Control Interno | Departamento Incoming Inspection (Carril)

REPRESENTACION

Transparencia 1009

Mostrar mareas de agua No

Alineacion Centrado

Tamaiio de fuente 200
Coordinacion de P i6n y imiento (Carril)
REPRESENTACION

Transparencia 100%

Mostrar mareas de agua No

Alineacion Centrado

Tamafio de fuente 200
Dar i de las i a lificar (Tarea)
INFORMACION GENERAL

Clasificacion [ comunicacion
RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable | Direccién General

DATOS DE LA SIMULACION

Tiempa de ejecucién | 0:000:00:10:00

BOC Group | Opermgasse 20b | A-1040 Vienna | BOC | ADONIS | www.boe-group.com
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PL-PRO-001 ABASTECIMIENTO (TO BE) (Modelo del Proceso de Negorio)

REPRESENTACION

Estado: Barradar | Informe del modelo

Mostrar nombre centro
Mostrar responsable si
Mostrar simbolo (1) cuando se si
introduce una descripeion

Mostrar consultado No
Mostrar informato No
Mostrar simbolos cuando existan | Si
tiesgos

Mostrar simbolos cuando existen | Si
coniroles de implementacin

Direccién General (Carril)

REPRESENTACION

Transparencia 100%
Mostrar marcas de agua No
Alineacion Centrada
Tamafio de fuente 200
Empresa (Contenedor)
INFORMACION GENERAL

Rotar texto 90 grados. ['no
PROPIEDADES DEL PARTNER

Minimo [o
Méimo |1
REPRESENTACION

Transparencia 100%
Mostrar marcas de agua No
Alineacion Centrada
Tamatio de fuente 200

Evento de fin (Evento de fin)

BOC Group | Opemgasse 20b | A-1040 Vienna | BOC | ADOMIS | wwboc-group.com
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REPRESENTACION

RO-001 ABASTECIMIENTO (TG BE) (Modelo del Procesa de Negocia)

Estado: Barrador | Informe del modslo

Mostrar nombre ['si
Evento de inicio (Evento de inicio)
TIPO DE EVENTO
Tipo [ Nivel superiar
REPRESENTACION
Mostrar nombre ['si
‘Generar OC (Tarea)
INFORMACION GENERAL
Tipo de tarea [ usuario
Clasificacién | semi-automética
RESPONSABILIDADES (RACI)
Responsable [c de y
SISTEMAS/PRODUCTOS
Elementos de sistemas TI

referenciados

GESTION DEL RIESGO

‘ Odoo

Riesgos asignados

DATOS DE LA SIMULACION

| Enar humane en la generacion de la OC

Tiempo de ejecucion

REPRESENTACION

[ 0:000:00:30:00

Mostrar nombre centro
Mostrar Si
Mostrar simbolo (") cuando se si
introduce una descripeion

Mostrar consultado No

BOC Group | Opemmgasse 20b | A-1040 Vienna | BOC | ADONIS | wweboc-group.com
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RO-001 ABASTECIMIENTO (TO BE) (Modelo del Procesa da Negocia)

Estado: Barradar | Informe del modeio

Mostrar informado Ne
Mostrar simbolos cuando existan | Si
Mostrar simbolos cuando existen | Si
controles de implementacion
‘Gerencia de Compras (Carril)
REPRESENTACION
Transparencia 100%
Mostrar marcas de agua Na
Alineacion Cenrado
Tamafio de fuente 200

Indicar la modalidad de logistica (Tarea)

Segin el ahastecimiento:

Urgentes: alta rotacion se envia por aire

Baja rolacion: siempre se envia por m

INFORMACION GENERAL

arftimo

Tipo de tarea [ Regia de negocio
RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable | c de ¥
SISTEMAS/PRODUCTOS

Elementos de sistemas TI

referenciados

DATOS DE LA SIMULACION

‘ Odoo

Tiempa de ejecucion

REPRESENTACION

[ 0:001:00:00:00

Mostrar nombre
Mostrar responsable

Mostrar simbolo (1) cuando se
introduce una

Mostrar consultado
Mostrar informada

BOC Group | Opemgasse 200 | A-1040 Vienna | BOC | ADONIS | ww.DOC-group.com
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PLPRO-001 ABASTECIMIENTO (TO BE) (Modelo del Proceso de Megocio)

Estado: Borrador | Informe del modelo

Mostrar simbolos cuando existan | Si
os

Mostrar simbolos cuando existen | Si

controles de implementacion
Ingresar al ERP los gastos para la (Tarea)
INFORMACION GENERAL.

Tipo de tarea | Usuario
Clasificacion | semi-automatico
RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable [ Logistica
SISTEMASIPRODUCTOS

Elementos de sistemas TI Odoo

referenciados.
DATOS DE LA SIMULACION

Tiempo de ejecucin ‘ 0:000:00:30:00
REPRESENTACION

Mostrar nombre centro

Mostrar responsable si

Mastrar simbolo (') cuando se si

introduce una descripcién

Mostrar consultago No

Mostrar informado No

Mostrar simbolos cuando existan | Si

Mostrar simbolos cuando existen | Si

controles de implementacion
Logistica (Carril)
REPRESENTACION

Transparencia 100%

Mastrar marcas de agua No

Alineacion Centrado

BOCGroup | Opermgasse 20b | A-IDA0Vienna | BOC | ADONIS | wwwbos-group.com
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PLPRO-001 ABASTECIMIENTO (TO BE) (Modelo del Proceso de Megocio)

Estado: Borrador | Informe del modelo

Tamafio de fuente

Negociar con el proveedor sobre el back-order o el siguiente paso (Tarea)

INFORMACION GENERAL

Tipo de tarea [ Usuario

Clasificacion | semi-automatico
RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable [ Logistica
SISTEMASIPRODUCTOS

Elementos de sistemas TI ‘Odoo

referenciados. ‘WeChat
DATOS DE LA SIMULACION

Tiempo de ejecucion | 0:000:00:15:00
REPRESENTACION

Mastrar nombre centro

Mostrar responsable si

Mostrar simbolo () cuando se si

introduce una descripcién

Mostrar consultado No

Mostrar informado No

Mostrar simbolos cuando existan | Si

riesy

Mostrar simbolos cuando existen | Si

controles de implementacién

Notificar préximo arribo (Tarea)

INFORMACION GENERAL

Tipo de tarea [ Usuario
Clasificacion | semi-automatico
RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable [ Logistica

BOCGroup | Opemgasse 200 | A-IDA0 Vi | BOC | ADONIS | Www.boc-group.com
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RO-001 ABASTECIMIENTO (TO BE) (Modelo del Procesa de Negocio)

Estada: Borrador | Informe del modelo

SISTEMASIPRODUCTOS
Elementos de sistemas TI Odoo
referenciados.
DATOS DE LA SIMULACION
Tiempo de ejecucion ["0:000:01-00:00
REPRESENTACION
Mastrar nombre centro
Mostrar responsable si
Mostrar simbolo (1*) cuando se si
introduce una descripeion
Mostrar consultado No
Mostrar informada No
Mostrar simbolos cuando existan | Si
riesgos
Mostrar simbolos cuando existen | Si
contoles de implementacién

Presentar a Direccién (Tarea)

Presentar a Direccion la comparacion entre necesidades de ventas y datos reales analizaos por abastecimiento

INFORMACION GENERAL

Clasificacién | comunicacién
RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable I ion de ¥
SISTEMAS/IPRODUCTOS

Elementos de sistemas TI Odoo

referenciados
DATOS DE LA SIMULACION

Tiempo de ejecucion | 0:000:01-:00.00
REPRESENTACION

Mastrar nombre centro

Mostrar si

Mostrar simbolo (1°) cuando se si

introduce una descripeion

BOC Growp | Opemgesse 200 | A-l

040 Vienna | BOC | ADGHIS | www.boc-group.com
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RO-001 ABASTECIMIENTO (TO BE) (Modelo del Procesa de Negocio)

Estada: Borrador | Informe del modelo

Mostrar consultado No

Mostrar informada No

Mostrar simbolos cuando existan | Si

iesgos

Mostrar simbolos cuando existen | Si

controles de implementacién

¥ ventas i ¥ nuevos clientes (Tarea)

INFORMACION GENERAL

Tipo de tarea Usuario

Clasificacion ‘semi-automético

RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable [ ventas
SISTEMAS/PRODUCTOS
Elementos de sistemas TI Odoo
referenciados
DATOS DE LA SIMULACION
Tiempo de ejecucién [ 0:005:00-00:00
REPRESENTACION
Maestrar nombre centro
Mostrar responsable si
Mostrar simbolo (") cuando se Si
introduce una descripeion
Mostrar consuitado No
Mostrar informado No
Mostrar simbolos cuando existan | Si
riesgos
Mostrar simbolos cuando existen | Si
contrales de implementacin

Prayectar la cotizacion de costos de arribo (Tarea)

Yasea de manera fiscal o directa

RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable

[ Logistica

BOCGroup | Opamgasse20b | A-104D Vienna | BOC | ADONIS | wwh.bos-group.com
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PL-PRO-001 ABASTECIMIENTO (TO BE) (Madelo del Procesa de Negocin)
Estado: Borrador | Informe del modela

SISTEMASIPRODUCTOS

Elementos de sistemas Ti Odoo
referenciados

DATOS DE LA SIMULACION

Tiempo de ejecucion [ 0:000:00-05:00
REPRESENTACION

Mastrar nombre centro

Mosirar responsable si

Mostrar simbolo (1) cuando se si

introduce una descripeion

Mostrar consuitado No

Mostrar informada No

Mastrar simbolos cuando existan Si

Mostrar simbolos cuando existen | Si
controles de implementacion

Realizar

ala ion de la (Tarea)

No es tan eomdn que suceda; cuando ocurre, a menudo se realiza en la misma junta

INFORMACION GENERAL

Tipo de tarea | Usuario

Clasificacion semi-automatico

RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable | de y

SISTEMASIPRODUCTOS

Elementos de sistemas TI Odoo
referenciados

DATOS DE LA SIMULACION

Tiempo de ejecucién [ 0:000:00:15.00

REPRESENTACION

Mastrar nombre centro
Mostrar responsable si

BOCGroup | Opemgasse 20b | A-1040 Vienna | BOC | ADCMIS | Waw.boc-graup.com Pagina 160 22

RO-001 ABASTECIMIENTO (TO BE) (Modelo del Procesa de Negocio)
Estado: Borrador | Informe del modelo.

Mostrar simbolo (1) cuando se si
introduce una descripcion

Mostrar consultado No
Mastrar informado Ne
Mostrar simbolos cuando existan | Si
riesgos

Mostrar simbolos cuando existen | Si
controles de implementacién

Registrar en el sistema la mercancia con handhelds (Tarea)

Verfficar lo pedido contra lo recibido

INFORMACION GENERAL

Tipo de tarea [ Usuario

Clasificacion | semi-automatico
RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable [ Cantrol intema / Depanamento Incaming inspection
SISTEMAS/PRODUCTOS

Elementos de sistemas TI Odoo

referenciados

DATOS DE LA SIMULACION

Tiempo de ejecucion [ 0:003.00.00.00
REPRESENTACION

Mostrar nombre centro

Mostrar responsable si

Mostrar simbolo (1°) cuando se si

introduce una descripeion

Mostrar consultado No

Mostrar informada No

Mostrar simbolos cuando existan | Si
Ties;

Mastrar simbolos cuando existen Si
controles de implementacién

gi enla del p fiscal y en el ERP de FG (Tarea)
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RO-001 ABASTECIMIENTO (TG BE) (Modelo del Proceso de Negocia)
Estado: Barrador | Informe del modelo

INFORMACION GENERAL

Tipo de tarea Usuario

Clasificacidn semi-automético
RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable [ Logistica
SISTEMAS/PRODUCTOS

Elementos de sistemas TI doo

referenciaos. Plataforma del proveedor fiscal
DATOS DE LA SIMULACION

Tiempo de ejecucion [ 0:000.00:30:00
REPRESENTACION

Mostrar nombre centro

Mostrar responsable si

Mostrar simbolo (1) cuando se si

introduce una descripeion

Mostrar consultado No

Mostrar informado No

Mostrar simbolos cuando existan Si

Mostrar simbolos cuando existen | Si
controles de implementacion

Tramitar el envio del pedimento a las instalaciones de FG (Tarea)

Tramitar el envio del pedimento a las instalaciones de FG, gestionando los pagos aduanales para la liberacion de la
mercancia

INFORMACION GENERAL
Tipo de tarea Usuario
Clasificacion ‘semi-automatico
RESPONSABILIDADES (RACI)
Responsable \ Logstica
SISTEMAS/PRODUCTOS
BOC Group | Opermgesse 200 | A-1040 Viema | BOC | ADONS | ww.boc-group.com Pigna 180e 22
RO-001 ABASTECIMIENTO (TO BE) (Modelo del Proceso de Negocio)
Estado: Borrador | Informe del modelo.

Elementos de sistemas TI Odoo
referenciados

DATOS DE LA SIMULACION

Tiempo de ejecucion [ 0:000:02:00:00

REPRESENTACION

Mostrar nombre centro
Mostrar si
Mostrar simbolo (1) cuando se si
introduce una descrpeion

Maostrar consultado No
Mastrar informado Ne

Mostrar simbolos cuando existan Si
ries;

Mostrar simbolos cuando existen | Si
controles de implementacion

Tramitar la extraccién de mercancia (Tarea)

INFORMACION GENERAL

Clasificacion [ planificacion
RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable | Logistica
SISTEMASIPRODUCTOS

Elementos de sistemas TI Odoo

referenciados

DATOS DE LA SIMULACION

Tiempo de ejecucion [ 0:008:00:00:00

REPRESENTACION

Mostrar nombre centro
Mostrar responsable si
Masirar simbolo (1) cuando se si
intraduce una descripion

Mostrar consultado No
Mostrar informada No
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PL-PRO-001 ABASTECIMIENTO (TO BE) (Modelo del Procesa de Negocia)
Estado: Borrador | Informe del madelo

Mostrar simbolos cuando existan | Si
Mostrar simbolos cuando existen | Si
controles de implementacion

Valida la OC y se la envia al proveedor (Tarea)

Compras debe mantener actualizadas las listas de precios (por cambios en disefio, materiales, etc.) para evitar revisiones.
constantes de OC

INFORMACION GENERAL

Tipo de tarea Usuario

Clasificacion Semi-automatico
RESPONSABILIDADES (RACI)

Responsable [ Gerencia de Compras
SISTEMASIPRODUCTOS

Elementos de sisiemas TI ‘Odoo

referenciados

DATOS DE LA SIMULACION

Tiempo de ejecucién ‘ 0:002:00:00:00
REPRESENTACION

Mostrar nombre centro
Mosirar responsable si
Mostrar simbolo (1) cuando se si
introduce una descripeion

Mosirar consuitado No
Masirar informado No
Mostrar simbolos cuando existan | Si
riesgos

Mostrar simbolos cuando existen | Si
controles de implementacion

Ventas (Carril)

REPRESENTACION
Transparencia [ 100%
Mostrar marcas de agua | no
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RO-001 ABASTECIMIENTO (TO BE) (Modelo del Proceso de Negocia)
Estado: Barrador | Informe del modelo

Alineacin
Tamafio de fuente

Centrado
200

Verificar con el proveedor (Tarea)

INFORMACION GENERAL
Tipo de tarea ‘ Enviar
RESPONSABILIDADES (RACI)
Responsable [ Logistica
SISTEMAS/PRODUCTOS
Elementos de sistemas TI ‘Odoo
referenciados weChat
DATOS DE LA SIMULACION
Tiempo de ejecucién [ 0:000:00:15:00
REPRESENTACION
Mostrar nombre centro
Mostrar responsable si
Mostrar simbolo (1) cuando se si
introduce una descripeion
Mosirar consultado No
Mostrar informado No
Mostrar simbolos cuando existan | Si
riesgos
Mostrar simbolos cuando existen | Si

controles de implementacion

¢Almacén de llagada? (Compuerta exclusiva)

PROPIEDADES DEL OBJETO
Tipo [ Datos
REPRESENTACION
Mosirar (nombre) \ Debajo
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PL-PRO-001 ABASTECIMIENTO (TO BE) (Modelo del Procesa de Megorio)
Estado: Borrador | Informe del modelo

¢Coincide la mercancia arribada? (Compuerta exclusiva)

PROPIEDADES DEL OBJETO

Tipo [ batos

REPRESENTACION

Mastrar (nombre) [ Debajo

LEsta fi conlap i (C: i

Depende de o tratada con el area de ventas

PROPIEDADES DEL OBJETO

Tipo \ Datos
REPRESENTACION
Mstrar (nombre) [ Debajo
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2. Productos

En este apartado se presentan los productos elaborados durante el Proyecto de Aplicacion
Profesional (PAP) que fueron entregados a la organizacion. Estos productos estan disefiados para ser
herramientas practicas que la empresa pueda implementar y aprovechar para optimizar sus procesos
clave y tomar decisiones estratégicas informadas. A continuacion, se describen los productos segun

su tipologia:

Mapeos de Procesos (AS ISy TO BE)

Descripcion: Los mapeos de procesos representan las etapas actuales (AS IS) y las propuestas
futuras (TO BE) de los procesos clave en las areas de Compras Internacionales y Abastecimiento.
Estos modelos fueron disefiados con base en herramientas de mapeo BPMN y permiten visualizar

claramente los flujos de trabajo, roles, tiempos y puntos criticos.

Proceso AS IS de Compras Internacionales:

e Representa el flujo operativo actual de las compras internacionales, identificando puntos de

mejora como la falta de automatizacion y la duplicidad de tareas.

Proceso TO BE de Compras Internacionales:

e Propone un flujo optimizado mediante la integracion del ERP, con enfoque en la

automatizacion y trazabilidad.
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Proceso AS IS de Abastecimiento:

e Muestra las etapas actuales de planeacion, generacion de 6rdenes y logistica, destacando los

riesgos de errores manuales y falta de integracion.

Proceso TO BE de Abastecimiento:

e Disefia un flujo eficiente con centralizacion de datos, mejor proyeccion de demandas y

automatizacion de tareas.
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Matriz de Impacto

Descripcion: La matriz de impacto analiza como las soluciones propuestas en los procesos TO BE
impactan positivamente en las problematicas identificadas. Relaciona las areas de oportunidad
detectadas con los beneficios esperados, como la mejora en la eficiencia operativa, trazabilidad y

optimizacion de recursos. Esta herramienta facilita la priorizacion de las implementaciones y la

toma de decisiones informadas por parte de la organizacion.

# S Resultado: Uso del Beneficio
O p | Situacion Actividades | Producto o Resultado: directo del
bj | Objetivo ri | actual (AS para lograr servicio que | Quiény resultado:
eti n | IS) el resultado | resultade la | como utiliza | Cambio
A%0) t intervencion | el resultado | esperado
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Buscar
fomentar
la
conciencia
sobre la
transforma
cion

digital.

La empresa
nos presento
sus
principales
marcas de
maquillaje y
sus centros
de
distribucion.
Una de las
marcas
concentra el
80% del
inventario,
otra el 15%
y la tercera
el 5%. Su
objetivo es
fortalecer su
presencia en
Latinoaméri
cay
expandirse a
Estados
Unidos.

Realizamos
visitas al
corporativo
de la
empresa para
conocer su
estructura
organizacion
aly
familiarizarn
0s con sus
principales

marcas.

La
informacion
clave de la
organizacion
nos permitio
familiarizarn
0S con su
estructura, lo
que
posteriormen
te facilito la
definicion de
una
metodologia
de
autoaprendiz
aje a
implementar
en un
periodo de

12 semanas.

El equipo
PAP, en
colaboracion
con el
equipo base
de la
empresa,
utilizo la
informacion
compartida
para alinear
los objetivos
(5) y las
actividades
(12 sprints).
Este trabajo
se llevo a
cabo
considerand
o las
necesidades
especificas
de la
organizacion
y los
alcances
establecidos
para el PAP
de
Transformac

i6n Digital.

La
informacion
clave
permitio
disefar una
dindmica de
autoaprendiz
aje que
facilit6 al
equipo PAP
y al equipo
base de la
empresa la
planificacion
de
actividades
para las 12
semanas de
intervencion
activa,
ademas de
definir los 5
objetivos
principales
del PAP de
Transformac

16n Digital.
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Evidencia de

Identificacid

los procesos | Los n de posibles
'AsIs'y "To | directivos,y | mejorasy
Be', con los | principalmen | ahorros en
respectivos | te las areas los procesos,
Presentacion | cambios que | de con la
. de los demuestran | abastecimien | posibilidad
Aproximada _ )
procesos 'As | la posible to, compras | de reducir
mente el L )
Buscar Is'y '"To Be'": | eliminacion |y mejora mas del 50%
80% de las ) _
fomentar Se elaboro del 100% del | continua, los riesgos y
tareas en los ) )
la un plan para | uso de identifican ahorrar mas
- procesos ) _
conciencia exponer los | archivos de | posibles de 20 horas
actuales de ) _
sobre la o procesos Excel para mejoras en de trabajo en
abastecimien .
transforma actuales y captura 'y los procesos, | el flujo. Con
. to y compras )
cion _ futuros, operacion, observando esta
. se realizan . )
digital. ) destacando logrando una | en los 'To informacion,
mediante )
los posible Be'la se pueden
Excel‘ . . . . oqe .
beneficios automatizaci | posibilidad implementar
logrados. on e de integrar al | los cambios
integracion 100% sus propuestos
completa de | actividades en el
las en el diagramado
actividades | sistema. dentro de la
en el ERP. empresa.
Identificar Los procesos | Estudio de El equipo de | El equipo de
Curso de
las actuales de procesos ) la la empresa
_ analitica de o
mejores la empresa actuales: organizacion | pudo
) ) ) datos en _ _
practicas se gestionan | Analizamos o aprendio el apreciar la
Xce
para los predominant | en conjunto | ) funcionamie | verdadera
impartido _
procesos emente los procesos : nto, las capacidad
. pore . .
de la mediante de la funcionalida | del
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organizaci Excel, empresa, que | consultor des y los programa,
on. representand | en su senior. alcances de | destacando
o cerca del mayoria se Microsoft que su uso
80% de las gestionan Excel, para | deberia
actividades | utilizando que puedan | centrarse en
operativas, Excel. aplicarlo en | el analisis de
lo que sus informacion
restringe la respectivos | yno en la
automatizaci puestos, captura o
on e cuando tareas
integracion corresponda | operativas.
entre areas. realizar Esto subrayo
analiticade |la
datos. importancia
de integrar
las tareas en
un ERP para
optimizar los
procesos.
Al inicio del Optimizaci6 Al finalizar | Los La
Teleris e semestre, la | ;) de centros | €1 semestre, | directivos, consolidacio
il empresa il la empresa junto con las | n progresiva
mejores operaba con | {istribucion: | consolido areas de de
précticas 4 almacenes, | Qe evalugla | SUS almacén y almacenes
para los ofreciendo consolidacio | operaciones | abastecimien | impulsara la
procesos una T dle eailias || @02 to, han ido eficiencia
dela oportunidad | 4 almacenes: optimizando | logistica,
organizaci para distribucion | funoe la gestion de | permitiendo
i optimizar para mejorar dedicado inventarios a | reducir
costos la eficiencia. | €xclusivame | lo largo del costos
logisticos y nte a semestre. operativos
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tiempos de inventarios y | Ademas, ®y
traslado otro contintian optimizar los
mediante convertido desarrolland | tiempos de
una gestion en fabrica. oun plan de | traslado (#
consolidada eficiencia hrs).
de para el
inventarios. siguiente
afio, con una
reduccion
progresiva
de
operaciones
ded4a?
almacenes,
trabajando
hacia una
disminucion
del 50%.
La empresa Presentacion | El area de Mayor
e EE T de una ventas podra | precision en
Identificar Mejoras en : -
i metodologia | utilizar los los
las planeacion: . e e
metodologia sencilla de prondsticos | prondsticos
mejores Se evaluaron oy
. pronosticos | para de demanda,
racticas metodologia . .
P etk & en Excel, planificar de | reflejada en
para los S para . z
as para realizada el | manera mas | una
rocesos ronosticos . 2
P pronésticos p 18 de precisa la reduccion
de la de compras .
de compras septiembre demanda. del error
organizaci control de 2
g ni para el y de 2024, Por su parte, | cuadratico
on. inventarios. . g g
controltde disefiada el area de medio
i especificame | abastecimien | (MSE), lo
nte para el to empleara | que
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area de
ventas de
distribucion.
Asimismo,
el miércoles
16 de
octubre de
2024, se
explicaron
las formulas
necesarias
para que el
area de
abastecimien
to pudiera
definir su
stock de
seguridad y
punto de

reorden.

las formulas
para definir
su stock de
seguridad y
punto de
reorden,
logrando
reducir
aproximada
mente un
20% el
riesgo de
desabasteci
mientos,
segun lo
conversado
con la

empresa.

permitira
optimizar la
asignacion
de recursos y
eliminar por
completo el
uso de
mercancia
gestionada
por urgencia,
que
actualmente
representa el
20% de los
pedidos,
generalment
e
transportado
S por via
aérea y sin
generar
ganancias.
Asimismo,
Se proyecta
una
reduccion
aproximada
del 20% en
el riesgo de
desabasteci
mientos,
contribuyend

0 a una
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mejor
satisfaccion
de la

demanda.

Identificar
las
mejores
practicas
para los
procesos
de la
organizaci

on.

Catalogo
compuesto
por
aproximada
mente 3,200
productos,
incluyendo
duplicados
denominado
]

probadores.

Limpieza y
filtrado de
catalogos: Se
inicio la
estandarizaci
on del
catalogo de
productos
para mejorar
la gestion de

inventarios.

Catalogo con
menos de
1,900
productos
tras la
eliminacion
de
duplicados.

El area de
desarrollo de
productos
puede
utilizar el
resultado
para realizar
un analisis
mas preciso
de su
portafolio
actual,
optimizado
tras la
eliminacion
de mas del
40% de los
articulos, los
cuales eran
duplicados
sin vigencia

ni utilidad.

Clarificacion
del catalogo
de
productos,
permitiendo
una
purificacion
constante
que optimice
el tiempo y
los recursos
dedicados al
analisis y
actualizacion
de los
productos.
Este cambio
represento al
menos un
40% de
ahorro
gracias a la
eliminacion
de
duplicados.
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Identificar
las
mejores
practicas
para los
procesos
de la
organizaci

on.

Inicialmente,
la empresa
nos informo
que operaba
con 4
'almacenes':
uno para
pedidos
masivos,
otro para
mediano
mayoreo y
menudeo,
uno
dedicado
principalmen
teala
fabricacion y

otro fiscal.

Almacenes:
Se realizaron
visitas a dos

almacenes.

La empresa
esta en
proceso de
consolidar
sus
operaciones
en solo 2
almacenes:
uno principal
que
funcionara
como
almacén
unico de
productos
terminados y
otro que se
mantendra
como
fabrica.
Ademas, nos
informaron
que planean
eliminar
paulatiname
nte el uso del
almacén

fiscal.

La direccion
de
operaciones,
que incluye
las areas de
almacén y
abastecimien
to, podra
gestionar los
inventarios y
pedidos de
manera mas
sencilla
gracias a la
reduccion
progresiva
del 50% en
los

almacenes.

La reduccion
gradual del
50%, es
decir,de 4 a
2 almacenes,
permitira
acortar el
flujo de
mercancias
y, con ello,
probablemen
te reducir los
costos
logisticos,
los cuales
podran
medirse en
términos de
tiempo y
dinero una
vez
implementad
a esta nueva

estructura.
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La empresa

estd en Mayor
proceso de - trazabilidad,
) La direccion
_ ) consolidarse alcanzando
La empresa | Planificacion de
con 2 ) el 100% en
operaba con | de operaciones )
| almacenes y el sistema
) 4 almacenes | consolidacio y el personal
Identificar ) ha ERP, lo que
fisicos y nde de almacén, _
las i reemplazado . permite
_ utilizaba almacenes: _ al eliminar al
mejores . la préactica lograr el
) ademas Se reviso la . 100% los .
practicas ) o de utilizar nivel de
'almacenes disposicion 'almacenes o
para los ) i 'almacenes ) servicio
virtuales' en | de espacios _ virtuales' del
procesos . virtuales' por | deseado
su sistema en . sistema,
de la la mejor o (80-90%) al
o para apartar | almacenes ) optimizan la
organizaci practica de o entregar
mercancia para ) eficiencia en _
on. o gestionar pedidos
segun el optimizar el ) la
) locaciones, _ completos,
canal de flujo de o preparacion
o optimizando correctos y
venta. distribucion. y entrega de
asi las ) en el menor
. pedidos. )
operaciones tiempo
de picking y posible.
packing.
Teleris e El picking Evaluacion | Mediante la | El personal | El cambio
il en el canal de layout de | evaluacion de almacén | esperado es
mejores web utiliza almacenes: del layouty | podra que, con las
précticas dispositivos | Se ajustdo la | la técnica de | realizar el nuevas
para los handheld disposicion | gestion de surtido de técnicas en
procesos para el de productos | inventarios mercancia almacén y
de 1a surtido y en que clasifica | pasando por | un mejor
organizaci auditoria, almacenes los los procesos | flujo interno,
s incluyendo para mejorar | productos en | de pickingy | el tiempo de
el escaneo la eficiencia | categorias A, | packing, entrega de
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en empaque | en el proceso | By Csegun | incrementan | pedidos,
para de picking. su do actualmente
verificar importancia, | progresivam | de
pedidos. Sin se busca ente el uso aproximada
embargo, su agilizar los actual de mente una o
uso esta procesos de | handhelds, dos semanas,
imitado a ickin ue se se reduzca a
limitado a 16 picking y q d
dispositivos packing en encuentraen | 1 dia.
disponibles, los 2 aproximada
y su almacenes mente el
efectividad consolidados | 10% de la
sigue en capacidad
evaluacion total, hasta
en relacion alcanzar el
con el flujo 100%.
ABC.
El catdlogo Se El area de
B Se espera
SE TR G Homologaci estandarizé | desarrollo de
1 duct que, al
' mas de 3,000 | 6n de a productos .
Identificar . ., e, continuar
productos catélogos: Se informacion | utilizara esta
las , . ., con la
presentando | revisaron del catalogo, | informacion
mejores _ » ) el d homologaci6
. informacién | catalogos de [ etuyendo | para
practicas bre. fi . n propuesta,
repetida en productos, nombre, tipo | continuar
para los el catalogo
e proveedores de producto, | depurando
roCesos . . ueda
P descripcione |y clientes unidad de los catalogos P '
de la . . reducirse
sydatosno | para medida, y considerar
organizaci ) . tos dat aun mas,
estandarizad | asegurarla | Pr€c10; LU
on. ) ' : ¢ | alta d entre un
os entre los | consistencia | Mpuestos, 1ol & 2l Ol
.. 30% y un
distintos de datos. costo, RIS
. 50%.
productos. categoria, productos.
referencia La limpieza
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interna,
codigo de
barras y
atributos con
sus valores,
lo que
permitio
reducir el
catalogo a
menos de
2,000

productos.

sera mas
eficiente tras
la
eliminacion
de mas del
40% de los
articulos sin

utilidad.

Trabajar
en
conjunto
con los
colaborad
ores sobre
el uso de

un ERP.

La empresa
considera
que su ERP
actual es
insuficiente
para sus
necesidades,
ya que,
seglin su
evaluacion,
solo cubre
aproximada
mente el
20% de la
operacion
total,
mientras que
el 80% de

las

Primeros
pasos en el
ERP:
Creamos una
cuenta
educativa y
comenzamos
arevisar la
documentaci
ony
tutoriales del

sistema.

Tras revisar
el material
del nuevo
ERP,
seleccionado
por la propia
empresa,
identificamo
s que, al
incorporar
mejores
practicas en
Sus procesos
internos, es
posible
cubrir sus
necesidades
al 100%, ya

s€a

E1 100% de
los
departament
0s, Como
abastecimien
to, compras
y logistica,
operaciones,
ventas,
finanzas,
sistemas,
entre otros,
utilizarian el
ERP,
eliminando
los Excel
aislados e
integrando

todas las

Trazabilidad
completa e
integracion
del 100% de
los procesos
e
informacion,
optimizando
la toma de
decisiones y
la

planificacion
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actividades utilizando operaciones
se gestionan los modulos | en un solo
en Excel, existentes o | sistema.
ademas de desarrolland
COITeos o 0 nuevos
WhatsApp mediante
de manera Studio.
aislada.
Con base en
las mejores
practicas, el
duefio de la By
] 85 Los responsabiliz
informacion
deb directivos de | ar a las areas
Carga de cbe _
. la empresa correspondie
productos y | gestionary
) 1 pueden ntes para que
Trabajar | q dudas: LU L0 .
El equipo de omentar y gestionen y
en . Cargamos datos al . '
] sistemas es it P consolidar el | actualicen la
conjunto productos en | S1Stema. ror o . '
responsable ) llo. el 4 principio de | informacion
con los el sistemay | €O, €l arca
de cargar los bl que 'el duefio | que generan,
colaborad comenzaron | I€Sponsaoie,
productos _ d o d de la asegurando
ores sobre a surgir esartotlo de |- .
nuevos al duct informacion' | que la
el uso de . preguntas productos, .
sistema. , sea quien mayoria,
un ERP. que deberia
gestione y idealmente
empezamos | encargarse
cargue los el 100%, se
a investigar. de esta tarea
datos al mantenga
para
sistema. actualizada y

asegurar que
la

informacion
sea correcta,

estandarizad

al dia.
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a'y completa

desde su
origen.
El area de
desarrollo de
productos
seria la
Los
encargada de
productos ) ¢ 1
Configuracio RIS D
cuentan con
n de ERP: nomenclatur
toda la d d
_ _ Conversamo a adecuada
informacion Con la |
_ s sobre un o en los _
integrada en organizacion Reduccion
posible productos
Trabajar la ) por atributos dados d del catalogo
o ajuste en la ) S
en descripcion, y variantes, I en un
. _ nomenclatur alta,
conjunto sin una se espera . 30%-50%
s dlelr brae facilitando el
con los separacion que el flisi adicional, lo
. de datos para analisis y N
colaborad por atributos ] catalogo se tiend que agilizara
. clasificar los permitiendo o
ores sobre y variantes, reduzca | el analisis de
productos de . a
el uso de lo que adicionalme ... ., | datos sobre
forma més visualizacion
n ERP. mplica la nte entre un 1
u complic e e entre u al 100% de 0s
identificacio _ 30% y un ; productos.
organizandol SR
nde 50%.
08 por productos
articulos, asi ) hav. i
atributos y ay, junto
como su _
. variantes. con sus
man: :
ancjoy correspondie
analisis.
ntes
variaciones.
Esto
permitira

que todas las
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demas areas
comprendan
mejor su
comportamie
nto en

inventario y

Implement
ar un
modelo
piloto en

el ERP.

en el
mercado.
Los procesos Eliminacion
de al 100% de Todolel

recepcion,
picking y
packing son
principalmen
te manuales,
apoyados en
listas
impresas.
Aunque el
canal web
emplea
handhelds en
algunos
procesos, su
implementac
i6n es
limitada al
10%.
Algunos
productos se

organizan

Desarrollo
de
prototipos:
Se avanz6 en
el prototipo
de procesos
internos y se
definieron
rutas de
operacion en

almacenes.

los
'almacenes
virtuales',
sustituyéndo
los por
localidades
que
fortalecen
los procesos
de picking y
packing.
Demostracio
n del uso
eficiente de
las
handhelds en
almacén para
incrementar
progresivam
ente su

utilizacion

personal de
almacén
comenzaria a
utilizar
herramientas
digitales que
eficienten su
operacion y
reduzcan la
carga de
trabajo
manual,
logrando que
el 100% de
las tareas
sean
semi-automa
ticas o

automaticas.

Disminuir la
carga de
trabajo,
integrar al
100% la
informacion
y alcanzar
un nivel de
servicio del
80-90%
mediante la
reduccion de
errores en la
operacion de

almacenes.
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con el hasta en un

método 90%.

ABC, pero el

uso de

almacenes

virtuales

para apartar

mercancia

genera

duplicidades

y dificulta la

gestion

eficiente del

inventario.

Actualmente ! - Principalme | La

El uso de
, los pedidos | Automatizac ERPy las nte, todo el eliminacion
en 2 personal de | al 100% de
S handhelds o

almacenes se pedidos: Se e almacén impresiones

gestionan planteé la que s utilizaria las | en papel

casi al 100% | oliminacién - handhelds y | representaria
Implement . lEtille .,

mediante de o manejaria un ahorro
T . ) . . eliminar al 1 o

impresiones | impresiones T alertas para | economico
modelo L1 OISR timizar | $)al

. enpapel,lo | (papel) en q optimizar la | ($) a largo

piloto en = . 1

que genera almacenesy | . ) preparacion | plazo y
el ERP. impresiones ” "

procesos e en papel en y entrega de | permitiria

manuales y configuracié ity pedidos, lo una

menos 1 de alertas mantenien(;o que trazabilidad

eficientes. en ordenes Ia operacion permitiria completa de

Ademas, la de compra. R, alcanzar el las

falta de q nivel de operaciones.

través de
alertas Servicio Ademas, con

78




automatizad dispositivos | deseado, el uso de
as en tecnologicos. | entre el 80% | alertas y la
inventario y el 90%. optimizacion
requiere un de procesos,
monitoreo se podria
manual, reducir el
incrementan tiempo de
do el riesgo entrega de
de retrasos y pedidos,
errores. logrando una
mayor
satisfaccion
del cliente.
Compras La corrida El area de Integrar
internacional del ERP compras compras y
es gestionan demostro realizaria el | ventas al
mas de 20 SRS que los 100% de su | ERP elimina
tareas no €0 ComEE g procesos de | operaciony | al 100% las
integradas SR compras y la gestion de | tareas
Implement con 9 riesgos comp l.et(’) U1 ventas documentos | realizadas en
ar un y sin prototipo pueden directamente | Excel,
T métricas. b G integrarse en el ERP reduce
piloto en Ventas se de lloe completame | mediante la | errores en
el ERP. divide en PTOCEES ¢ nte en un instalacion registros y
distribucion, compras y solo sistema, | de los garantiza
cadenas, ventas en el eliminando modulos una
telemarketin IS e St al 100% las | correspondie | trazabilidad
g, DRI, tareas no ntes. De completa,
e-commerce integradas. manera contribuyend
y retail, con En el caso de | similar, el o a alcanzar
'apartados’ ventas, se area de un nivel de
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en almacén comprobo la | ventas servicio del
por temor al capacidad de | gestionaria 80%-90%.
desabasto. gestionar el 100% de
pedidos su operacion
masivos y la | en el ERP,
posibilidad | incorporand
de agregar o los
aplicaciones | desarrollos
personalizad | necesarios
as para para atender
adaptarse a sus
necesidades | requerimient
especificas, | os
como las de | especificos.
cadenas.
Los Se probd la | El personal La
handhelds se funcionalida | de almacén implementac
utilizan d de las utilizaria las | i6n de
Unicamente Comameeis handhelds handhelds en | handhelds en
en 1 almacén | " g con el ERP las 3 etapas | las tres
Implement para tareas handhe'lds: seleccionado | clave del etapas del
T de surtido y S0 e para la almacenamie | almacenamie
T auditoria, pruebas con transicion, nto: nto mejorara
piloto en aunque su CpeElinos dejando una | Recepciones | la eficiencia
el ERP. implementac lrzrelele solida (entrada, operativa al
i6n atn esta | P4 TGO evidencia de | calidad y reducir
en etapa el coniol su potencial | registro de errores y
piloto y no TGS, uso en los 2 | existencias), | tiempos de
son almacenes Fabricacion | procesamien
completame previstos y (seleccion de | to,
nte para las 3 componentes | garantizando
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funcionales. marcas que |, produccion | una
Ademas, no manejan. y trazabilidad
se emplean almacenamie | completa.
para los nto) y Esto
productos de Entregas permitira a
una marca (recoleccion, | la empresa
especifica empaquetad | cumplir con
debido a 0y envio). su nivel de
problemas servicio
con la deseado de
lectura de entre el 80%
codigos de y el 90%,
barras. optimizando
recursos y
aumentando
la
satisfaccion
del cliente.
Actualmente BRSO El reporte Todas las El uso del
, los Sl del progreso | areas de la ERP para el
procesos se SO RIERE Y destaca areas | organizacion | 100% de las
gestionan en g clave de utilizarian el | actividades
mplleraen un 80% a DAEEEOT oportunidad, | ERP parael | operativas
arun través de el particularme | 100% de sus | permitira
il herramientas SO OIS nte en la actividades aumentar la
piloto en como Excel, un reporte de transicion de | operativas, eficiencia al
2L B complement PIOgreso, las reservando reducir
ados en un desingiudo herramientas | el uso de errores
20% por un o D Lo actuales, Excel manuales y
sistema ERP, iyl ermngisng como Excel, | exclusivame [ lograr una
lo que abre 089 G el I que nte para trazabilidad
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una valiosa
oportunidad
para integrar
trazabilidad
y
planificacion
estratégica
que
impulsen la
eficiencia
operativa. La
cultura
organizacion
al, con un
enfoque en
la operacion,
constituye
una base
solida para
evolucionar
hacia una
gestion mas

estratégica.

representan
aproximada
mente el
80% de las
actividades
operativas.
Asimismo,
resalta el
potencial de
lograr una
trazabilidad
completa al
integrar
todas las
tareas en un
ERP

funcional.

tareas de
analisis de

datos.

completa,
facilitando
asi la toma
de
decisiones
gracias a
informacion
mas
accesible y
datos
centralizados
. Este
enfoque
contribuira a
consolidar
una cultura
tecnologica
orientada a
la eficiencia
yla

estrategia.
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Implement
ar un
modelo
piloto en

el ERP.

El sitio ha
sido
desarrollado
desde cero
utilizando
PHP con
SQL y esta
integrado
con su ERP
a través de

una API.

Revision del
sitio web: Se
realizo la
primera
reunion para
abordar el
desarrollo
del sitio
web, donde
se
discutieron
aspectos
técnicos y de
funcionalida
d.

Piloto del
sitio web
desde el
ERP que
integra
modulos
clave como
ventas,
inventarios,
contabilidad
y marketing,
centralizand
o la gestion
en una
plataforma
Unica para
optimizar
procesos y

recursos.

Si
implementan
la pagina
web desde el
ERP, el area
de marketing
digital y
comercio
electronico
contara con
una interfaz
intuitiva que
facilitara la
administraci
on del
contenido,
automatizara
procesos y
sincronizara
la

informacion.

Centralizar
la gestion
del sitio con
todos los
modulos
permite una
integracion
del 100%,
logrando
mayor
eficiencia en
los procesos,
actualizacion
automatica
de
inventarios,
sincronizaci
on de datos
en tiempo
real,
generacion
inmediata de
reportes y
reduccion de
errores. Esto
facilita la
toma de
decisiones
informadas y
contribuye a
alcanzar un
nivel de

servicio
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deseado, del
80% al 90%.

Implement
ar un
modelo
piloto en

el ERP.

Al inicio, la
empresa
operaba con
'almacenes
virtuales',
que en
realidad son
locaciones.
Segun
comentarios
del equipo
base de
trabajo, este
esquema
complicaba
significativa
mente la
gestion de
inventarios y
ordenes de

venta.

Pruebas en
el ERP: Se
verifico la
funcionalida
denla
gestion de
pedidos y la
operacion en

almacenes.

A principios
de
noviembre,
la empresa
nos informo
que habian
eliminado al
100% los
'almacenes
virtuales' y
habian
implementad
0 un
esquema de
locaciones
para
optimizar las
areas de
picking y
packing.

El area de
almacenes
implement6
algunas de
las mejores
practicas en
Sus procesos,
lo que sera
de gran
utilidad para
la proxima
consolidacio
n en los 2
almacenes

nicos.

Que el area
de
almacenes
estandarice y
optimice
progresivam
ente sus
procesos
para lograr
integrar al
100% sus
tareas en un
ERP,
facilitando
su transicion
hacia la
consolidacio
n de los 2
almacenes
unicos y
aumentando
la eficiencia
mediante la
reduccion de
costos ($) y
la mejora en
la

coordinacion

84



El analisis

Eliminacion
demostro
El area de al 100% del
que es
) ventas, uso de
posible _
) especialment | Excel,
El area de automatizar )
e el equipo simplificand
cadenas al 100% el
de cadenas, ola
actualmente | Andlisis del | drea de .
podra operacion
gestiona ERP cadenas
utilizar un mediante un
cada pedido | enfocado en | dentro de un
Implement ERP 100% ERP 100%
de manera el modulo de | sistema
ar un _ integrado integrado
muy ventas: Se integrado, )
modelo para que permite
. particular, realizaron aprovechand . ;
piloto en gestionar gestionar la
utilizando pruebas para | o tanto las
el ERP. pedidos informacion
Excel y gestionar funcionalida .
masivos de de manera
macros para | pedidos des .
manera mas | integral y
realizar el masivos. preestablecid
sencilla y simplificada,
80% de sus as del ERP
) adaptada a optimizando
operaciones. como
sus el analisis y
desarrollos
o necesidades | la toma de
adicionales _ o
operativas. decisiones
donde sea )
) estratégicas.
necesario.
Analizar Actualmente Analisis de El analisis Permite
ezl e ,la Redefinicion | los puestos fue utilizado | comprender
mente los estructura de estructura | actuales por el area en mayor
procesos organizacion | organizacion | (rolesy de auditoria | profundidad
de al presenta al: personas) y | para el 20% de
Abasiccimi oportunidade | Conversamo | sus posibles | establecer los puestos
ento'y S para s sobre una | modificacion | las bases de | totales,
compras. fortalecer la | posible es, la estructura | aquellos de

definicion de

registrado en

organizacion

mayor
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roles en reorganizaci | la bitacora al actual y relevancia,
todas las on de roles. | del viernes detectar lo que puede
areas, 27 de areas de favorecer la
asignar septiembre oportunidad | implementac
responsabili de 2024, con | para su i6n de
dades un alcance reorganizaci | mejores
especificas y aproximado | 6n o practicas
alinearse al de 45 redefinicidn, | operativasy
crecimiento puestos. enfocandose | facilitar la
reciente de principalmen | toma de
la empresa. te en los decisiones
aproximada | estratégicas
mente 45 en materia
puestos, en de capital
respuesta al | humano.
crecimiento
de la
empresa.
Planificacion : Permit
El proceso CaClOM | pocumentac | El 4rea de crmite
de Cpiecey ion detallada | abastecimien clcsncad
. '"To Be' para . ., | trazabilidad
Analizar abastecimien del proceso | to eliminaria
. 1 ar 11009
ezl e to tieneuna | & 22 & de al 100% las el
2z abastecimien . las tareas y,
e e duracion abastecimien | tareas
. to: Se al
Procesos aproximada to, con una manuales o
rabajo en el o . matizarl
dle de 23,500 (ElbEy 6 G 2 duracion sin automatiza
. disefio de . . ., as, lograria
et minutos, estimada de | integracion,
. r n ahorr
ento y incluye 18 procesos 16,310 logrando un ahorro
futuros, . p aproximado
compras. tareas minutos. El ademas una
enfocandono . . de 120 horas
manuales o flujo reduccion
sin sen identificado | aproximada o ¢l g
integracion y metricas. contempla 2 | del 50% en CIEHHD,
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presenta 4 riesgos, los riesgos
riesgos integra 22 identificados
identificados tareas
automatizad
Actualmente as y elimina
, carece de por completo
trazabilidad las tareas
en las manuales o
operaciones. sin
integracion.
Se .
_ ) Las métricas
identificaron
3 métri Seran Permite
Actualmente y metricas filizad o
Evaluacion . LABRIVZ20 25 optimizar la
i esenciales
s L, - 1 1 o .y
o de métricas principalmen | pjanificacion
organizacion IS i 1
y costos: Se - gy de
e abastecimien |
_ ' analizaron to: stock d areas de inventarios y
Analizar oportunidad . O SIOCREE 1 A bastecimi ‘
los tiempos, dad astecimi€ | redycir el
detallada de fortalecer seguridad, ; '
costos y to d Lo riesgo de
mente los su toma de ‘ punto de C - '
o riesgos en 4 ompras. insatisfaccio
procesos decisiones LRIy Seetin |
_ los procesos teo d cgun 1o ndela
de mediante la ORI ol discutido. el
o _ » actuales, p— 1sculido, €L demanda a
abastecimi integracion o productos vel d
. principalmen tandarizad IEUREL s un rango del
ento y de métricas (SRlIn0R b4z ..
_ te en las p SRR 10% al 20%,
compras. definidas y (L s desead
areas de RIS I segun
alertas SOy o,
abastecimien | . . situara entre | corresponda
T Sl internacional .
toy . el 80% yel |l nivel de
s en su es, también .
. compras. 90%, lo cual | gervicio
sistema. s¢€ tirs .
: [T establecido.
determinaro
establecer

n 3 métricas

clave: alertas

las métricas
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de tiempos de manera
de entrega, adecuada.
trazabilidad
de
documentos
y alertas de
stock.
Documentac
16n detallada
El proceso
del proceso
de compras
de compras | El area de
internacional _ )
) internacional | compras
es tiene una
) €s con una internacional | Permite la
duracion
duracion es eliminaria | trazabilidad
aproximada | Planificacion
estimadade | el 100% de del 100% de
Analizar de 138,355 del proceso
137,050 las tareas las tareas y,
detallada minutos, con | "To Be' para
minutos. El | manuales o al
mente los 21 tareas el area de
flujo sin automatizarl
procesos manuales 0 | compras: Se
identificado | integracion, | as, se
de sin documentaro
asigna 4 logrando lograria un
abastecimi integracion y | n los flujos .
riesgos, ademas una | ahorro
ento y 9 riesgos de compras
integra 19 reduccion aproximado
compras. identificados | internacional
tareas aproximada | de 20 horas
es.
automatizad | del 60% en | en el flujo
Actualmente
as y elimina | los riesgos del proceso.
, carece de
completame | identificados
trazabilidad
nte las tareas
en las
. manuales o
operaciones. )
sin
integracion.
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3. Reflexion critica y ética de la experiencia

El RPAP tiene también como propdsito documentar la reflexion sobre los aprendizajes en
sus multiples dimensiones, las implicaciones €ticas y los aportes sociales del proyecto para

compartir una comprension critica y amplia de las problematicas en las que se intervino.

3.1 Sensibilizacion ante las realidades

Ilian Maria Aguila Camarena

A lo largo de este proyecto, he experimentado diferentes momentos que han ampliado mi
perspectiva profesional y mi entendimiento del impacto de nuestra labor en las
organizaciones. Antes de comenzar, tenia una base sélida gracias a mi experiencia previa en
una empresa familiar grande de la zona metropolitana de Guadalajara, lo que me permitid
tener un conocimiento general del funcionamiento de una organizaciéon mediana-grande.
Sin embargo, esta experiencia me llevo a profundizar en la comprension de como cada area
interactia de manera sistémica dentro de una empresa, desafiando la vision mas

segmentada que habia manejado anteriormente.

Durante este proceso, tuve la oportunidad de cuestionar la manera en que se hacen las
cosas, buscando ir mas alld de ejecutar tareas por costumbre. Este enfoque me permitio
entender como la transformacion digital no solo agiliza procesos, sino que también puede
ser un puente para fortalecer el bienestar de los equipos de trabajo al reducir la carga

operativa y optimizar esfuerzos.

Mi experiencia en este proyecto también me permitio reflexionar sobre las implicaciones
¢ticas de la consultoria. Comprendi que nuestra labor no se limita a cumplir con los
requerimientos inmediatos de las empresas, sino que también implica un compromiso con
cuestionar, proponer mejores practicas y alinear las estrategias con valores que promuevan
la equidad, el crecimiento humano y la sostenibilidad. Los valores de la consultoria
ignaciana, como la consciencia, la compasion, la competencia y el compromiso, guiaron
cada una de nuestras recomendaciones, buscando un impacto positivo que trascienda lo

operativo.
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En el contexto actual de las MiPes regionales y nacionales, es fundamental impulsar
practicas que empoderen a los colaboradores y les permitan crecer dentro de las
organizaciones, fomentando decisiones estratégicas alineadas con el mérito y no con
sesgos. A través de este proyecto, abordamos la necesidad de una transformacion digital
que integre procesos mediante un sistema ERP, logrando optimizar tareas, minimizar
riesgos y mejorar la experiencia laboral de los colaboradores, algo que considero esencial

para construir espacios laborales mas dignos y efectivos.

El trabajo en equipo fue clave para alcanzar los objetivos. La colaboracion constante entre
los consultores, el equipo base de la empresa y la implementacién de metodologias como el
sprint permitieron mantener un flujo claro de avances y entregables. Las bitacoras de las
reuniones fueron herramientas indispensables para documentar y aclarar dudas en tiempo

real, lo que contribuy6 a generar soluciones mas solidas y adaptadas.

El impacto social de este proyecto se refleja en haber sembrado en la empresa una vision de
transformacion que no solo mejora la operatividad, sino que también promueve un entorno
laboral mas alineado con las aspiraciones humanas. Aunque este es mi ultimo PAP, estoy
segura de que los equipos que contintian trabajando con esta iniciativa seguiran
contribuyendo a transformar positivamente las organizaciones, fortaleciendo su capacidad

para enfrentar los desafios del entorno con soluciones innovadoras y conscientes.

Noémie Vincenty

Desde el inicio del proyecto, me involucré con las personas y sus problematicas, lo que
despertd en mi una mezcla de emociones: empatia, responsabilidad y, en ocasiones,
frustracion ante las limitaciones para implementar cambios. Antes de esta experiencia, tenia
una vision mas tedrica y distante del mundo empresarial. Sin embargo, al estar en contacto
directo con las MiPes , comprendi la complejidad de sus desafios, tanto en términos

econdmicos como humanos.

Trabajar en México fue una experiencia Unica, ya que descubri que las dindamicas
empresariales son muy distintas a las de Francia, tanto en la organizacion interna como en

la toma de decisiones. Este contraste me permitid reflexionar sobre la importancia de
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adaptarse a diferentes contextos culturales y sociales. También identifiqué que, ademas de
la falta de recursos para la digitalizacion, existen barreras mentales y resistencias al cambio
que dificultan la evolucion de las empresas. Poco a poco, mi perspectiva cambio: entendi
que las decisiones empresariales no solo afectan a las finanzas, sino también a las personas
y sus comunidades. Esta reflexion me llevo a valorar el trabajo colaborativo y el impacto

social de nuestras acciones, fomentando una cultura de innovacidon y mejora continua.

Uno de los mayores retos fue el idioma. No siempre entendia todo o podia expresar mis
ideas con claridad, lo que generaba frustracion. Sin embargo, esta dificultad me ensefd
perseverancia y determinacion. Aprender a comunicarme mejor en espafiol y superar estos
obstaculos fortaleci6 mi resiliencia y me ayud6 a encontrar soluciones creativas para

colaborar eficazmente.

Manuel Alejandro Murguia Orantes

Al iniciar este proyecto, no tenia un conocimiento claro sobre qué significaba la
transformacion digital ni como funcionaba realmente una empresa desde un punto de vista
sistémico. Sin embargo, tenia un gran interés por entender como interactuan las diferentes
areas de una organizacion dentro de un ecosistema empresarial. Este interés me llevo a
abordar este reto con curiosidad y la disposicion de aprender, tanto de la empresa como de

mi equipo de trabajo.

Durante el proyecto, fui descubriendo como la transformacion digital no solo implica la
adopcion de tecnologia, sino que requiere comprender profundamente los procesos, las
personas involucradas y las dinamicas organizacionales. El mapeo de procesos me ayudo a
visualizar como cada area de la empresa contribuye al logro de los objetivos generales y
como una mala integracion puede generar ineficiencias y problemas que afectan tanto al

negocio como a sus colaboradores.

Trabajar en equipo con mis compaiferas y los representantes de la empresa me permitio ver
como las decisiones tomadas en una sola drea tienen efectos en cadena en toda la

organizacion. Fue revelador observar como las herramientas tecnoldgicas pueden aliviar la

91



carga operativa de los empleados y, al mismo tiempo, impulsar una mejor toma de

decisiones estratégicas.

Un aprendizaje significativo fue entender que la consultoria no se trata solo de resolver
problemas operativos, sino de ser un agente de cambio que impulse mejores practicas y
fomente la sostenibilidad y la equidad. Cada decision que tomamos durante el proyecto fue
guiada por principios éticos, asegurandonos de que nuestras propuestas no solo fueran
funcionales, sino también alineadas con el bienestar de las personas y los valores de la

empresa.
3.2 Aprendizajes logrados

Ilian Maria Aguila Camarena

A través de este proyecto, consolidé y amplié¢ aprendizajes significativos que integran
conocimientos teodricos y practicos de mis dos carreras, Comercio y Negocios Globales y
Administracion de Empresas y Emprendimiento. Desde el area de abastecimiento y
compras, pude aplicar herramientas que facilitaron la empatia con los colaboradores,
permitiéndome comprender a profundidad las implicaciones de sus procesos y como
impactan en la operatividad. Mi formaciéon en administracion me ayudo a analizar la
estructura organizacional de la empresa, asi como su mision, vision, valores y objetivos, lo
que fue clave para alinear las estrategias propuestas con su identidad y metas. Ademas,
conocimientos sobre gestion de inventarios, como el punto de reorden, stock de seguridad y
pronosticos de compra, enriquecieron mi perspectiva al evaluar y diagramar procesos

criticos.

En cuanto a las competencias profesionales que desarrollé, destaco el aprendizaje
colaborativo con otros miembros del equipo. Por ejemplo, trabajar con un compaiero
especializado en ciencia de datos me permitiéo comprender mejor el manejo de catalogos, el
uso de dispositivos handheld y la integracion del sitio web con el ERP, areas en las que
inicialmente no tenia tanta experiencia. Este intercambio me reafirmo la importancia de
apoyarnos en las fortalezas de cada integrante del equipo para superar los retos técnicos de

forma eficiente y efectiva.
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En el ambito sociopolitico y econdomico, el proyecto me brindé una vision mas clara del
sector cosmético con perfil accesible y orientado al mercado masivo. Entendi los retos
especificos que enfrenta, como la estandarizacion de precios, el costeo adecuado de
productos considerando impuestos, y las demandas particulares de las grandes cadenas de
distribucion. Estas cadenas, con requerimientos especificos y personalizados, plantean

desafios que exigen un alto nivel de adaptacion y precision.

Reflexionando sobre mi proyecto de vida profesional, reconoci la importancia de ser
resiliente y de buscar soluciones innovadoras ante los cambios y desafios que enfrentan las
empresas. Aprendi que el crecimiento no es un proceso lineal, sino un camino lleno de

complejidades que requiere una mentalidad flexible y orientada a resultados.

En cuanto a mi capacidad para desarrollar proyectos con impacto social, dirigirlos con
objetivos claros, tomar decisiones, darles seguimiento y evaluar sus resultados, creo que
logramos demostrarlo como equipo. Las entregas se ajustaron a los requerimientos y se
acompafiaron de herramientas como la matriz de impacto, que permitid cuantificar los
beneficios esperados para la empresa al implementar las recomendaciones propuestas. Este
enfoque integral no solo contribuy6 a alcanzar los objetivos del proyecto, sino que también
genero valor tangible para la organizacion, sentando las bases para un impacto sostenible a

largo plazo.

Noémie Vincenty

Durante el desarrollo del PAP, adquiri y fortaleci competencias clave tanto profesionales
como personales. En el ambito disciplinar, puse en practica mis conocimientos en gestion
de proyectos, andlisis de procesos y soluciones digitales. El mayor reto fue aplicar estos
conocimientos en un entorno real, con limitaciones de tiempo y recursos. Esta experiencia
me ensefid a adaptarme a contextos cambiantes, tomar decisiones bajo presion y confiar en

mis habilidades, lo que aument6 mi confianza profesional.
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A nivel personal, aprendi a trabajar en equipo de manera efectiva, valorando la diversidad
de ideas y desarrollando un liderazgo colaborativo. También comprendi mejor el impacto
social de mi trabajo, lo que desperté en mi un gran interés por proyectos que generen
beneficios tanto econdmicos como humanos. Gracias al apoyo de un consultor, entendi
como identificar dreas de mejora en una empresa y proponer soluciones viables, lo que

reforzé mi interés en el campo de la consultoria.

El desafio del idioma me obligd a desarrollar habilidades de comunicacion y a mejorar mi
espanol. Este proceso fortaleci6 mi paciencia y determinacion, ensefidndome a superar
obstaculos y a confiar en mi capacidad para adaptarme a nuevas situaciones. Descubri que,
mas alld de los conocimientos técnicos, la planificacion, la organizacion y la flexibilidad
son esenciales para el éxito de cualquier proyecto. Esta experiencia no solo me ayudo a
crecer profesionalmente, sino también a entender que el factor humano es fundamental para

enfrentar los retos del mundo laboral y contribuir a un impacto social positivo.

Manuel Alejandro Murguia Orantes

Este proyecto representd un punto de inflexion en mi formacién profesional, ya que me
permitié adquirir conocimientos y habilidades que nunca antes habia explorado. Al
principio del semestre, mi desconocimiento sobre el funcionamiento empresarial y la
transformacion digital era evidente, pero a través de este proceso aprendi a comprender
como las decisiones estratégicas impactan tanto en los procesos internos como en las

personas que conforman una organizacion.

Uno de los aprendizajes mas significativos fue reconocer que la transformacion digital no
es solo un cambio técnico, sino un esfuerzo integral que requiere alineacion entre las
herramientas tecnoldgicas, los objetivos organizacionales y las necesidades humanas. Esto
me ayud6 a ver el papel crucial de un consultor como facilitador del cambio y promotor de

la sostenibilidad en un ecosistema empresarial.

El trabajo realizado durante este PAP no solo dejo bases solidas para que la empresa

implemente un ERP (o considere otra solucion tecnologica), sino que también generd una
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mayor conciencia dentro de la organizacion sobre la importancia de integrar sus procesos.
Si bien no se realiz6 la implementacion definitiva durante el proyecto, considero que los
avances logrados, como el prototipo funcional de Odoo y la documentacion detallada de

procesos, son un punto de partida clave para su transformacion futura.

Por otro lado, en términos personales, logré desarrollar habilidades practicas en mapeo de
procesos, trabajo colaborativo y resolucion de problemas en tiempo real. Esto me permitid
comprender que la consultoria es un proceso dinamico que requiere adaptabilidad y
pensamiento critico constante para abordar las necesidades especificas de cada

organizacion.

Esta experiencia no solo reforzé mi interés por entender el funcionamiento empresarial,
sino que también me ensend la importancia de adoptar un enfoque humano en cualquier
transformacion organizacional. El impacto social del proyecto, aunque indirecto, se refleja
en el potencial que dejamos para que la empresa optimice su operacion y mejore las

condiciones de trabajo de sus colaboradores.

A nivel personal, este PAP marc6 un aprendizaje significativo sobre como integrar valores
¢éticos y profesionales en mi practica futura. Me llevo una vision mas clara de como aplicar
mis conocimientos de manera efectiva para generar cambios positivos en los entornos
laborales. Estoy seguro de que esta experiencia influird en la forma en que abordaré
desafios profesionales en el futuro, siempre con el objetivo de construir soluciones que sean

técnicas, éticas y humanas.
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