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Resumen

Este trabajo de grado abordoé el reconocimiento de recursos personales como estrategia de
desarrollo en profesionistas en situacion de desempleo, a partir de una intervencién con
enfoque humanista. El propésito fue facilitar un espacio seguro para que las personas
exploraran su potencial y fortalecieran su autoconfianza, acompafadas por un profesional
especializado en empleabilidad.

Desde el Enfoque Centrado en la Persona de Carl Rogers, se ofrecié un acompanamiento
empatico, no directivo y genuino, que permitio a los participantes sentirse escuchados,
reconocidos y aceptados en su vivencia del desempleo. La fundamentacion tedrica se
complementd con aportes de Juan Lafarga, Cabarrus y Barceld, entre otros, para abordar
la nocion de Desarrollo Humano. La metodologia fue de corte cualitativo, bajo un enfoque
fenomenoldgico y con una estrategia de intervencion experiencial grupal.

La pregunta que orient0 este trabajo fue: ; De qué manera el reconocimiento de los recursos
personales puede fortalecer el desarrollo profesional y emocional de los profesionistas en
situacion de desempleo, ayudandoles a afrontar esta etapa con confianza y determinacion?
Como resultado, las y los participantes identificaron recursos internos que creian perdidos
o debilitados, y reportaron un cambio en la forma de percibir su valor profesional y personal.
Entre las conclusiones, se destaca que el acompafnamiento emocional centrado en la
persona favorece el fortalecimiento personal y la toma de decisiones conscientes, incluso
en contextos de vulnerabilidad como el desempleo.
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Introduccién

En el contexto laboral actual, caracterizado por su constante transformacion y alta
competitividad, el desempleo representa no solo una pausa en la trayectoria profesional,
sino también una vivencia emocional y psicolégica desafiante. Para muchas personas
profesionistas, enfrentarse a esta situacién implica transitar por un camino incierto, donde
las herramientas tradicionales que funcionaron en el pasado ya no garantizan resultados

efectivos.

Este trabajo de grado aborda el papel que juega el reconocimiento de los recursos
personales entendidos como habilidades, fortalezas internas, experiencias significativas
y capacidades unicas como estrategia para el desarrollo profesional durante el
desempleo. Basado en el Enfoque Centrado en la Persona de Carl Rogers, se propone
que, al facilitar un espacio de conocimiento personal y validacién interna, las personas
puedan reconstruir su confianza, redefinir su propédsito y fortalecerse para afrontar los

desafios del mercado laboral actual.

La experiencia profesional acumulada en el ambito de la empleabilidad ha permitido
observar como las empresas compiten ferozmente por atraer talento, exigiendo a las y los
candidatos demostrar, en breves pero intensos procesos de seleccion, un alto nivel de
habilidades técnicas, comunicativas y personales. Al mismo tiempo, las estrategias para
buscar empleo evolucionan rapidamente, lo que puede generar en quienes se enfrentan
al desempleo una sensacion de desactualizacion y desorientacion. En muchos casos, se
confia Unicamente en la experiencia acumulada con la esperanza de que esta sea
suficiente para reincorporarse al mercado laboral. Sin embargo, pronto surgen obstaculos
como rechazos constantes, falta de retroalimentacion, procesos impersonales de
reclutamiento, entrevistas que generan ansiedad, y la ausencia de respuestas despueés

de multiples aplicaciones.

Estos factores no solo afectan la busqueda activa de empleo, sino también el bienestar
emocional. Comienzan a surgir sentimientos de frustracion, confusion, desesperanza,

inseguridad y una profunda sensacion de soledad. Ante este panorama, este trabajo



busca visibilizar la importancia de acompafar a las personas profesionistas en este
transito desde un enfoque humano, promoviendo el reconocimiento de sus recursos
personales como una via para fortalecer su confianza y generar condiciones internas mas

propicias para afrontar el desempleo con mayor claridad, seguridad y sentido.

Entonces, ¢como puede un experto en empleabilidad contribuir a que las personas
desempleadas afronten esta situacion de manera menos vulnerable y alcancen una
satisfaccion profesional y personal? Este sera el objeto de intervencion de este trabajo de
grado, el cual se centra en favorecer procesos de conocimiento personal, reconstruccion
de identidad y asuncion de responsabilidad por la propia vida durante una etapa de
desempleo.

Este trabajo de grado tiene como objetivo crear un espacio para propiciar el conocimiento
personal y la aceptacion, facilitar que las personas afectadas por la vulnerabilidad que
provoca la falta de empleo encuentren un lugar seguro para explorar su propio potencial,
hacer un reconocimiento de sus habilidades y fortalezas, y asi promover su desarrollo y
fortalecimiento personal. Rogers (1961) afirmaba que “El individuo descubrira en si mismo

la capacidad de utilizar esta relacién para su propio desarrollo” (p. 42).

Este trabajo se origind a partir de una implicacién personal con el tema, motivada por una
experiencia directa de desempleo y por el interés en que quienes transitan por procesos
de seleccion lo hagan con un mayor sentido de seguridad y fortalecimiento interno. Buscar
empleo puede ser una oportunidad valiosa para reenfocarse en lo que realmente genera
satisfaccion personal y profesional, ya que frecuentemente se olvida que también es
posible elegir, y que esta busqueda no tendria por qué traducirse en una suplica a los
empleadores por una oportunidad. En ese punto, muchas personas ceden su poder y
pierden contacto con sus convicciones. Una persona que no se conoce 0 que no se siente
segura de sus capacidades tiende a aceptar oportunidades que no reflejan su valor

profesional, empujada por la presion social, familiar o autoimpuesta.

Mas alla de encontrar un empleo, se considera que las personas en situacién de

desempleo necesitan reconectarse con su valor personal para transitar este periodo con
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dignidad, claridad y fortaleza emocional. Es fundamental que puedan reconocerse como
personas capaces, con recursos internos valiosos, y mantenerse fieles alo que sony alo
que les importa, incluso en medio de la incertidumbre. Las herramientas técnicas para
conseguir un empleo son utiles, pero no suficientes si no van acompafnadas de un proceso
mas profundo de conocimiento personal. Desde esa perspectiva, este trabajo propone no
solo compartir recursos practicos, sino también crear espacios donde las personas
puedan reencontrarse consigo mismas, validar su historia, resignificar su situacion y

descubrir nuevas formas de avanzar sin perder de vista su identidad ni sus convicciones.

El proceso de creacion de este trabajo consto del reconocimiento de la propia implicacion
personal, seguido de una problematizacién y una aproximacién con cinco personas
profesionistas que actualmente se encuentran en situacibn de desempleo. Esta
aproximacion permitio identificar categorias centrales del problema y sustentar la

intervencidn desarrollada, cuyos elementos se presentan a lo largo del documento.

Capitulo | La persona y su implicaciéon desde el campo del Desarrollo Humano

1.1 Justificacion

El desempleo representa una experiencia profundamente desafiante, no solo por las
implicaciones econdémicas, sino también por el impacto emocional que genera. Afecta
profundamente la identidad, la confianza y el bienestar de quienes lo viven. La
incertidumbre, el desgaste emocional y la sensacion de pérdida pueden dificultar que los
profesionistas mantengan claridad y confianza en su capacidad para alcanzar sus objetivos
profesionales. En este contexto, el reconocimiento de los recursos personales se presenta
como una estrategia clave para ayudarles a transitar esta etapa con mayor fortaleza y

direccion.

Desde el Enfoque Centrado en la Persona, este trabajo busca resaltar como el
redescubrimiento de las fortalezas, habilidades y valores propios puede convertirse en un
motor para superar la adversidad. Inspirado en esta perspectiva de Carl Rogers, este
enfoque promueve un acompafiamiento respetuoso y empatico que permite a los

profesionistas reconectar con sus recursos generando asi confianza y claridad para avanzar



hacia sus metas profesionales, incluso en medio de la incertidumbre y el desgaste

emocional.

A nivel social, este tema también es relevante porque ayuda a transformar la manera en
que se percibe el desempleo. Al enfocar la atencion en los recursos personales, se
trasciende la narrativa de carencia para destacar el potencial de las personas y su capacidad
de adaptaciéon. Este cambio de perspectiva no solo beneficia a los profesionistas en esta
situacion, sino que también refuerza el tejido social, promoviendo una vision mas solidaria

y colaborativa frente al desempleo.

Este enfoque ayudara a que los profesionistas, incluso en medio de una situacidon
emocionalmente desgastante, encuentren nuevas formas de avanzar hacia sus objetivos
profesionales. Al reconocer y potenciar sus propios recursos, pueden construir un camino

mas solido y alineado con sus capacidades, valores y proposito.

1.2 Pertinencia para el Desarrollo Humano.

Surgen algunas preguntas al reflexionar sobre este apartado, tales como: ¢Qué relacion
tiene el Desarrollo Humano con las personas profesionistas que se encuentran en busqueda
de empleo? o ;Como puede este campo disciplinar contribuir a que alcancen sus objetivos
profesionales mientras enfrentan las complicaciones emocionales derivadas del

desempleo?

En las siguientes lineas se presentan ideas sustentadas en aportes de diversos autores, asi
como reflexiones que permiten explicar por qué este tema resulta pertinente al Enfoque
Centrado en la Persona, especialmente desde la perspectiva desarrollada por Carl Rogers.
Conocimiento personal

El tema del reconocimiento de recursos personales como estrategia de desarrollo en

profesionistas en situacién de desempleo se alinea con los principios de Desarrollo Humano

en cuanto a la importancia que tienen la autoestima, la autenticidad, la congruencia y el
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apoyo en el proceso de desarrollo personal y profesional. El autoconcepto positivo en una
situacion de desempleo, la confianza en uno mismo y la creencia en el propio potencial son
cruciales para sostener un proyecto de vida auténtico y satisfactorio, crear un espacio
propicio en el que las personas puedan abordar “las autopercepciones evaluativas que
hacen de si mismas para conformar su imagen” (Méndez & Ryszard, 2005 p. 12) son de
gran ayuda para el proceso de su propio desarrollo y reforzar el conocimiento personal ya
que este es esencial para el logro de los objetivos profesionales.

En el contexto del desempleo, es fundamental reconocer que el desarrollo no comienza
unicamente con la adquisicion de nuevas habilidades técnicas, sino con la capacidad de
reconectar con los propios recursos personales. Esto implica mirar hacia adentro para
reconocer la experiencia acumulada, las fortalezas internas y el valor propio, muchas veces
olvidados o debilitados durante este periodo. Cultivar una autoimagen fortalecida y una
confianza auténtica en uno mismo se vuelve, entonces, un punto de partida necesario para
transitar el desempleo de forma mas consciente, resiliente y alineada con la identidad
personal.

En un mercado laboral altamente competitivo y en constante transformacion, las personas
en situacion de desempleo se enfrentan no solo a desafios profesionales, sino también a un
profundo impacto emocional. La presion por sobresalir entre muchos candidatos, adaptarse
a procesos de seleccion cambiantes y, en ocasiones, lidiar con practicas poco empaticas o
éticas por parte de los responsables de contratacion, se suma a la carga que representa el
paso del tiempo sin resultados visibles. La busqueda de empleo, lejos de ser solo un proceso
técnico, se convierte en una experiencia emocionalmente compleja, en la que es facil perder
la confianza, el rumbo y la conexidn con el propio valor. Por ello, es fundamental atender
este proceso desde una perspectiva mas humana, que ayude a las personas a reconocer y

fortalecer sus recursos personales como base para reconstruirse y avanzar.

Mi propuesta de intervencidn busca acompanar a profesionistas que se encuentran
atravesando un proceso de desempleo, creando un espacio seguro de apoyo, empatia y
validacion, donde puedan reconectarse con sus recursos personales. El propésito es facilitar

un ambiente que les permita reconocer sus fortalezas, reconstruir su confianza y tomar
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decisiones profesionales mas conscientes y alineadas con su identidad, sus valores y su

sentido de proposito.

Rogers (1961) creia en el poder de crear ambientes propicios de apoyo para el crecimiento
humano y decia que “el individuo descubrira en si mismo la capacidad de utilizar esta
relacion para su propio desarrollo”. (p.42) Explicaba que “su experiencia lo habia obligado
a admitir gradualmente que el individuo posee en si la capacidad y la tendencia en algunos
casos, latente, de avanzar en la direccion de su propia madurez” (p.42). Y en el contexto de
la busqueda de empleo, contar con un sistema de apoyo y acompafamiento, ya sea en
forma de consejeros de carrera, mentores, amigos o familiares, puede ayudar a las
personas a desarrollar su potencial y enfrentar los desafios que va presentando esta

situacion con confianza. Lafarga (1996) dijo que:

El Desarrollo Humano se ha venido entendiendo también como una disciplina
cientifica fundamentada en la experiencia y en la investigacién, que estudia los
mecanismos del proceso evolutivo en el ser humano, asi como las condiciones
externas e intrapsiquicas que favorecen u obstaculizan el crecimiento personal (p.
15).

Responsabilidad por la propia vida

En mi experiencia en el proceso de acompafiamiento de profesionistas en esta situacion de
desempleo he podido ser testigo del progreso positivo que van teniendo cuando se
comprometen realmente con su aprendizaje, llegan a comprender que el desarrollo de sus
habilidades y reconocimiento de su potencial depende solamente de ellos mismos y que
implica un proceso de autoevaluacion continua y de conocimiento personal. En la busqueda
de empleo, esto se traduce en la capacidad de evaluar las propias fortalezas y debilidades,
intereses y valores, y utilizar esta comprension para tomar decisiones informadas sobre la

carrera y el empleo. Cabarrus, C. (2003) dijo:

El crecimiento personal es un compromiso que solo es posible si se nutre con el agua

del propio pozo, el agua que nace del manantial interior. Es decir, tu manantial interior

12



alimenta el pozo de tus cualidades, de tus potencialidades y hace que brote al exterior

el rostro positivo de tu corazoén. (p.29)

Beber del propio pozo implica buscar respuestas y sabiduria dentro de uno mismo en lugar
de depender exclusivamente de fuentes externas y esta directamente relacionado a la
responsabilidad por la propia vida. El proceso de acompafamiento seria una herramienta
valiosa para ayudar a las personas a explorar y aprovechar su potencial interno, asumiendo
la responsabilidad de su propio crecimiento y bienestar y no depender de la orientacion
externa. Los acompafiantes, ya sean terapeutas, mentores, o facilitadores del Desarrollo
Humano, actuan como guias que facilitan el autoexamen y la reflexion profunda a través de

conversaciones significativas y preguntas reflexivas.

Como lo he mencionado, el reconocimiento de recursos personales durante el periodo de
desempleo se refiere a un proceso continuo de crecimiento, aprendizaje y autorrealizacion
que busca potenciar y aprovechar al maximo las capacidades y habilidades innatas de un
profesionista y esta intrinsicamente relacionado con la responsabilidad por la propia vida ya
que es fundamental que las personas asuman la responsabilidad de mirarse a si mismas
con honestidad, reconocerse y validarse, para asi poder tomar decisiones que estén
alineadas con sus objetivos, valores personales y sentido de propésito profesional. Cuando
las personas asumen la responsabilidad de su crecimiento y desarrollo durante la busqueda
de empleo, estan tomando un paso crucial hacia la autorrealizacion y estan mas propensas
a encontrar empleos satisfactorios experimentando un crecimiento profesional significativo.
La eleccién de un nuevo empleo no debe de considerarse como algo aislado de su objetivo
personal y el acompafamiento guiado, comprensivo y empatico conduce a una mayor

aceptacion y empoderamiento de sus convicciones y de su propio potencial.

Frankl (1979) decia que, “a veces, una palabra también resulta efectiva cuando la
receptividad mental se intensifica con motivo de las circunstancias externas” (p.85). Esta
aproximacion se relaciona con el trabajo de acomparnamiento a profesionistas que estan en
un estado de vulnerabilidad por estar en una situacion de desempleo ya que, en este
contexto, las palabras adquieren un poder transformador particular, debido a que pueden
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actuar como catalizadores emocionales que guian a los individuos hacia un mayor

conocimiento personal y una toma de conciencia de su propio potencial.

La labor de acompanamiento en este proceso se vuelve fundamental. Un experto en
empleabilidad que, ademas, se desempefia como facilitador desde el Enfoque Centrado en
la Persona puede desempefar un papel clave al ofrecer no solo herramientas técnicas, sino
también un espacio seguro de contencion emocional, escucha activa y validacion. Desde
esta doble perspectiva, el acompafnamiento promueve la autoexploracién, el reconocimiento
de recursos personales y el fortalecimiento de la confianza interna, elementos esenciales
para enfrentar el desempleo de forma resiliente y alineada con el propio sentido de vida. Tal
como Viktor Frankl destaco el poder del lenguaje en momentos criticos, el facilitador puede
valerse de una comunicacion auténtica y empatica para estimular la reflexion profunda, la

toma de decisiones conscientes y la recuperacion del sentido en medio de la incertidumbre.

La satisfaccion laboral es un componente importante de la responsabilidad por la propia
vida ya que las personas que asumen la responsabilidad de su bienestar laboral buscan
empleos que estén en linea con sus valores, intereses y metas personales. Cuando se
sienten insatisfechas en su trabajo, toman medidas para abordar la situacién, ya sea
buscando nuevas oportunidades, mejorando sus habilidades o negociando mejores
condiciones laborales. Este enfoque proactivo hacia la satisfaccion laboral esta en
consonancia con la responsabilidad por la propia vida.

Maslow incluyo la satisfaccion en el trabajo como una de las necesidades en su famosa
jerarquia de necesidades. En su modelo, la satisfaccion laboral es una parte integral del
bienestar humano y se encuentra en la capa superior de la jerarquia, junto con la
autorrealizacion ya que la satisfaccion laboral forma parte esencial del bienestar humano.
Al respecto Maslow (1991) decia que a las personas autorrealizadas

Les empuja la motivacién por crecimiento y no la motivacion por deficiencia, las

personas autorrealizadas no dependen del mundo real para sus satisfacciones

principales, ni de otras personas, ni de la cultura, medios y fines, en general, ni de
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satisfacciones extrinsecas. Mas bien dependen, para su propio desarrollo y
crecimiento continuo, de su propia potencialidad y recursos latentes (p. 209).

El Enfoque Centrado en la Persona busca fomentar el autodescubrimiento y la toma de
decisiones informadas. Contribuir al bienestar durante la busqueda de empleo implica
acompanfnar a las personas en la exploracidn de sus intereses, metas y fortalezas
profesionales. Cuando tienen la oportunidad de tomar decisiones que se alinean con sus
valores y objetivos personales, es mas probable que experimenten un mayor sentido de
propdsito y bienestar en su trabajo.

En conclusion, la responsabilidad por la propia vida se convierte en un pilar esencial, ya que
las personas deben asumir la responsabilidad de tomar decisiones alineadas con sus
objetivos y valores personales y el proceso de acompafiamiento desempefia un papel
crucial al proporcionar ambientes propicios de escucha, apoyo y comprension, para que las
personas pueden explorar sus recursos internos, desarrollar la confianza en si mismas y
tomar decisiones informadas sobre su carrera y futuro profesional. Asi mismo la satisfaccion
laboral se convierte en un componente clave de la responsabilidad por la propia vida, ya
que las personas, después de haber vivido un camino de autodescubrimiento, crecimiento

y autorrealizacidn, buscan empleos que estén en linea con sus valores y metas personales.

1.3 Implicacién Personal

Este trabajo esta inspirado en vivencias personales que han marcado mi trayectoria y que
me vinculan profundamente con el tema. En este apartado compartiré algunas de esas
experiencias, ya que forman parte de mi historia y han influido de manera significativa en la
forma en que comprendo y abordo esta problematica.

A lo largo de 17 afios de trayectoria profesional, me he especializado en la contratacion de
talento y en la orientacion de candidatos para que logren desempenarse exitosamente en
los procesos de seleccion dentro de las empresas en las que he colaborado. Asi como Carl
Rogers desarroll6 su propio enfoque al no sentirse identificado con las corrientes
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psicoldgicas intelectuales de su época, yo también he experimentado una desconexion con
los procesos frios y despersonalizados que predominan en muchas empresas durante las
etapas de seleccién de personal. Desde el inicio de mi carrera, he sentido una necesidad
profunda de humanizar estos procesos, poniendo un énfasis especial en la persona que
busca empleo, valorando su experiencia, reconociendo su potencial y ofreciendo
retroalimentacion constructiva cuando ha sido necesario. Aplicar este Enfoque Centrado en
la Persona dentro de los procesos de seleccidn que he liderado no solo ha contribuido a
obtener reconocimientos especiales en las empresas en las que he colaborado, sino que
también ha dejado una impresion positiva y duradera en las personas que he tenido el
privilegio de contratar. Muchas de ellas conservan una memoria grata de su experiencia, y

esa realidad me genera una profunda gratificacion personal.

Hace algunos afios me vi inmersa en una situacion inesperada: quedé desempleada de un
dia para otro. En ese momento, senti que mi mundo se desmoronaba; me invadié una
sensacion de vulnerabilidad y desproteccidon que no habia experimentado antes. La
confianza en mi misma se desvanecio, y el temor a no volver a encontrar trabajo se apodero
de mi, especialmente al saber que me desenvuelvo en un campo altamente competitivo. El
empleo que perdi era uno que disfrutaba profundamente. Habia logrado implementar
propuestas valiosas que contribuyeron a mejorar los resultados del area, los lideres
confiaban en mi equipo, mis evaluaciones eran excelentes y, en lo personal, habia formado
lazos significativos con compareros que se convirtieron en amigos. Fue un espacio de
mucho aprendizaje, pero un proceso de reestructuracion dentro de la empresa terminé por

afectar mi permanencia.

Esa experiencia marcé profundamente mi forma de ver el desempleo, no solo como una
situacion laboral, sino como una vivencia que impacta directamente en la identidad, la
seguridad personal y el sentido de pertenencia. Recuerdo que, mientras me estaban dando
de baja, mis pensamientos ya no estaban en ese momento presentes. Se adelantaban al
futuro, invadidos por la ansiedad de no saber qué iba a hacer con los planes que ya tenia,
los gastos, los compromisos financieros... pero, sobre todo, me preguntaba: ¢ Por qué a mi?
¢ Y ahora qué voy a hacer? ; Donde voy a conseguir trabajo? Lo unico que tenia claro era:
ino puedo dejar de percibir ingresos!

16



Afortunadamente, no tuve que enfrentar este proceso sola, ya que fui beneficiada con un
programa de reinsercion laboral asistida que la empresa incluyd como parte de mi
liquidacion. Algo que me ayudo a superar este desafio personal y que marcé una gran
diferencia en mi proceso de adaptacion y recuperacion fue el trabajar con profesionales que
comprendian la situacion que enfrentaba y que estaban dedicados a ayudarme a superarlos,
ya que este programa consistia en asignar a un profesional de empleabilidad que mediante
sesiones por zoom iba haciendo un acompanamiento personalizado y me entrenaba en
cuestiones técnicas para la busqueda de empleo. Recuerdo haber pensado en aquella
ocasién jQue padre trabajo! ; Como se le hara para trabajar en esto? Pero en ese momento,
aturdida por la frustracion y la desesperacion no veia otros caminos que pudiera transitar
en mi vida profesional mas que lo que ya habia hecho por muchos afos, asi que ese

pensamiento se esfumé rapidamente y no volvi a pensar en él hasta un tiempo después.

Durante esa etapa, mi mama fue un gran apoyo. Intentaba animarme de la manera en que
ella consideraba mejor, pero sus palabras no lograban reconfortarme como ella esperaba,
ya que el problema seguia ahi, sin resolverse. Recuerdo que un dia me compartié una frase
que habia escuchado en la radio y que decia algo asi como: “Si soy tan bueno en las
empresas en las que he trabajado y les entrego valor, entonces puedo ser bueno para mi
mismo Yy crear algo con mis propios conocimientos.” Con ello, intentaba hacerme ver que
podia emprender por mi cuenta y aprovechar la experiencia acumulada. Sin embargo, en
ese momento me sentia tan abrumada que no podia imaginar una idea propia ni creer que
era suficientemente buena como para ofrecer mis servicios de manera independiente. La
sola posibilidad me parecia lejana, imposible. No tenia claro lo que podia hacer de manera

independiente y sentia que no tenia lo necesario, que no era tan buena como para lograrlo.

Las emociones que atravesaba me nublaban la mirada; no podia reconocerme, mi
autoestima estaba dafiada y solo podia ver una opcién clara frente a mi: encontrar trabajo
en otra empresa. Asi fue como, sin saberlo aun, comencé a acercarme a la dimension mas

humana y emocional del desempleo.

En una ocasién, mientras realizaba mi propia busqueda de empleo en Linkedln una de las

principales herramientas que usamos los reclutadores tanto para encontrar talento como
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para que los profesionistas busquen trabajo, encontré la publicacion de una persona que
pedia empleo. Sus palabras reflejaban una profunda desesperacion y urgencia. Habia
adjuntado su curriculum, y al revisarlo, noté que necesitaba varias mejoras para comunicar
de manera mas clara y efectiva su experiencia laboral. Me animé a contactarlo por mensaje
privado y ofrecerle mi ayuda. El aceptd. Al terminar nuestra conversacién, senti una
profunda satisfaccidon por haber podido brindarle apoyo justo cuando se encontraba
desorientado y solo. Sus palabras de agradecimiento resonaron intensamente en mi, y fue
entonces cuando comprendi que eso era exactamente a lo que se referia mi mama con

aquella frase: habia descubierto lo que realmente podia y queria hacer.

Ahora lo tenia claro, en ese momento supe que deseaba ayudar a otras personas que
estuvieran atravesando la misma situacién que yo. Comprendi el valor de compartir los
conocimientos adquiridos a lo largo de mi trayectoria, y me puse en el lugar de quienes
enfrentan este proceso sin las herramientas con las que yo cuento gracias a mi profesion.
Ese encuentro fue revelador: fue el instante en el que me di cuenta de que, sin haberlo
planeado, ya estaba haciendo aquello que una vez anhelé... ofrecer a otros la misma ayuda

que, en su momento, yo misma recibi.

Estos ultimos 5 afios he podido acompanfiar y asesorar a mas de 200 personas que estan
en busqueda de trabajo con el propdsito de ayudarlos a recobrar su confianza compartiendo
herramientas y conocimientos utiles que he ido adquiriendo a lo largo de mi carrera
profesional. Durante este tiempo, he presenciado coémo cada individuo experimenta
transformaciones significativas hacia su auto percepcidn como profesionista y en su

enfoque y actitud hacia la busqueda de empleo.

La gratificante sensacion de ver a estas personas encontrar las oportunidades laborales que
desean y avanzan en sus trayectorias profesionales me ha reafirmado mi conviccion de que
el apoyo y la orientacion pueden marcar una diferencia sustancial en la vida de quienes

enfrentan este desafio.

Es una necesidad personal acompanar a profesionistas en desempleo, contribuir a su

bienestar y apoyar su progreso durante los procesos de busqueda de empleo y en el
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desarrollo de sus carreras profesionales. Reconocer esta necesidad ha implicado también
mirar hacia el interior y cuestionar desde qué lugar se desea acompafiar a otras personas
en estos procesos. En ese sentido, cobra especial sentido lo que Radosh (2000, como se
citd en Albarran y Taracena, 2012) sefiala:

Cualquier trabajo que implique relaciones humanas (que es todo lo que tiene que ver
con las ciencias sociales), para que no sean inhumanas, requerira de un auto-
cuestionamiento que nos lleve a ‘tomar conciencia’ [...] de nuestro deseo, nuestras
resistencias [...], la posibilidad de comprender algo sobre la implicacion libera
tensiones, sufrimientos, ansiedades y permite realizar el trabajo con mayor libertad
(p. 960).

Este proceso de implicacidon personal no solo me ha permitido comprender mejor mi propia

historia, sino también acompanar a otros desde un lugar mas libre, consciente y humano.

Capitulo Il Problematizacién

¢ Qué es problematizar?

A continuacion, se presenta la problematizacion del tema a intervenir. En el contexto del
Desarrollo Humano y la investigacidn académica, la problematizacion se refiere al proceso
de identificar y definir un problema o una cuestion que requiere ser investigada, analizada
o atendida. Este proceso implica reconocer una situacion, un fendmeno o una problematica
que plantea desafios, incertidumbres o areas de mejora en el ambito del Desarrollo Humano
e intervencion. Pérez y Merino (2021, citado en Pietsch Castro, 2021) sefialan que un
problema puede entenderse como los inconvenientes o fallas que se presentan en
diferentes contextos y que requieren ser atendidos. De manera complementaria, Lester
(1983, citado en Pietsch Castro, 2021) sostiene que un problema es una situacion ante la
cual una persona o grupo necesita encontrar una solucion, pero carece de un procedimiento
inmediato y directo para lograrlo. La problematizacion de este tema se originé inicialmente
a partir de una experiencia directa y de una implicacion personal, y posteriormente se amplio

mediante la interaccion con la poblacion afectada.
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La busqueda de empleo representa un momento critico en la vida de cualquier profesionista.
No se trata unicamente de obtener un medio de subsistencia, sino también de reencontrarse
con el sentido personal y profesional, asi como de redescubrir el propio valor en un contexto
que muchas veces debilita la confianza y genera incertidumbre. Sin embargo, durante este
proceso, suele emerger una problematica central: la dificultad de reconocer y valorar los
propios recursos personales, aquellas capacidades internas, fortalezas, aprendizajes y
cualidades que cada persona ha desarrollado a lo largo de su trayectoria, especialmente
cuando el desempleo se prolonga o llega de forma inesperada.

En este escenario, el Desarrollo Humano adquiere un papel clave, pues orienta la mirada
hacia la autorrealizacion, el propdsito y la conexion con lo que realmente da sentido a la
vida y al trabajo. En el contexto del desempleo, no se trata unicamente de acceder a un
nuevo puesto, sino de transitar este proceso sin descuidar el bienestar emocional, la
autoestima ni la identidad profesional. El reconocimiento de los recursos personales puede
convertirse en una estrategia poderosa para sostener la motivacion, tomar decisiones
conscientes y recuperar la confianza para enfrentar la busqueda laboral con mayor claridad
y seguridad. Este enfoque permite, ademas, que la reinsercién laboral no solo sea efectiva,

sino también significativa y coherente con lo que la persona es y desea ser.

Sin embargo, la mayoria de las personas se ven limitadas por la falta de acceso a recursos
que les ayuden a explorar sus intereses y habilidades para construir una trayectoria laboral
que esté en sintonia con su identidad y valores personales. La validacion de su potencial se
vuelve esencial para que se sientan motivadas y empoderadas a perseguir sus metas

profesionales.

La falta de apoyo en el desarrollo personal puede resultar en una desconexién entre la vida
profesional y personal de un individuo. Esto puede llevar a la insatisfaccion laboral, la falta
de sentido en el trabajo y, en ultima instancia, a un impacto negativo en la calidad de vida.
Ademas, esta problematica no solo afecta a nivel personal, sino que también tiene

repercusiones en el bienestar de la sociedad en su conjunto.
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Arbol problema

El arbol de problemas es una técnica que permite examinar un problema central
jerarquizando las variables que lo componen. Se trata de un modelo explicativo que
simplifica la realidad y que se desarrolla mediante aproximaciones sucesivas. Esta
herramienta posibilita identificar los factores causales que inciden en la generacion del
problema, comprender la relacion entre ellos y reconocer los efectos que producen sobre la
poblacion. Es importante diferenciar entre causas y consecuencias, ya que la intervencion
debe enfocarse principalmente en las causas y no solo en los efectos, con el fin de generar

un cambio real en la situacion social (Perroni, 2014).

A continuacion, se muestra el arbol de problemas que muestra el problema principal, las

posibles causas, consecuencias y efectos de la problematica.
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El esquema del arbol de problemas elaborado para esta investigacion identifica de manera
estructurada el fendmeno central, sus causas y sus consecuencias. En el tronco se ubica el
problema principal: la escasez de espacios que favorezcan el reconocimiento y la validacion
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emocional de los profesionistas en situacién de desempleo. Esta carencia constituye un

factor determinante que afecta su bienestar y su desarrollo personal y profesional.

En las raices, es decir, las causas, se agrupan diversos factores que contribuyen a sostener
esta situacion. Entre ellos se encuentran la falta de orientacion y asesoramiento, el
desconocimiento de las propias habilidades y talentos, la inseguridad y la dificultad para
aceptarse y valorarse, asi como el miedo al cambio y a mostrarse vulnerables. También se
identifican barreras emocionales y sociales, tales como los prejuicios, la ausencia de
espacios de reflexion y autoevaluacion, la nula comunicacion derivada de la pena o el

agobio, y la falta de interés o motivacién para emprender acciones de mejora.

Por su parte, las ramas, que representan las consecuencias, evidencian un amplio abanico
de efectos tanto personales como laborales. Entre estos se encuentran el estancamiento
emocional, la prolongacion del desempleo, la desmotivacion, el conformismo, la pérdida de
tiempo y energia, la insatisfaccion personal, y la imposibilidad de desarrollarse plenamente.
También se mencionan el sentimiento de soledad, el desanimo, el errar en la eleccion de
oportunidades laborales, y la falta de sentido de trascendencia y autorrealizacion. Estos
efectos se traducen en un impacto profundo en la confianza, el sentido de logro y la

percepcion de la propia valia.

Este arbol de problemas permite visualizar la interrelacion de los factores que conforman la
problematica central y fundamenta la necesidad de generar intervenciones que pongan al
centro el reconocimiento de los recursos personales como una estrategia de desarrollo

integral en el contexto del desempleo.

El Enfoque Centrado en la Persona de Carl Rogers (1961) se fundamenta en la creencia de
que cada individuo posee una capacidad innata para el crecimiento, la autodireccion y la
autorrealizacion y de que “el cambio solo puede surgir de la experiencia adquirida en una
relacion”. (p.40) La busqueda de empleo en situaciones de vulnerabilidad puede generar
inseguridades y desafios emocionales en las personas, limitando su sentido de
conocimiento personal y validacion de su propio potencial.
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El propdsito de este trabajo de grado es demostrar la relevancia y necesidad de brindar
acompanamiento a profesionistas en situacion de desempleo, especialmente en una etapa
en la que suelen experimentar pérdida de confianza, desorientacion y desgaste emocional.
Se propone que esta relacién de acompanamiento, basada en un Enfoque Centrado en la
Persona, puede convertirse en un método efectivo de empoderamiento al ofrecer un espacio
seguro de apoyo y comprension. En este contexto, las personas pueden sentirse aceptadas,
reconocerse en sus propios recursos internos, fortalecer su confianza y tomar decisiones

mas conscientes y alineadas con su bienestar y propdsito profesional.

Rogers creia en la importancia de permitir que las personas tomen el control de sus propias
vidas y se conviertan en agentes activos de su proceso de desarrollo. Este tema podria
explorar como las interacciones empaticas y respetuosas, pueden ayudar a las personas a
fortalecer su autoimagen, sentido de trascendencia y autorrealizacién en esta situacion,

cualidades esenciales en el Enfoque Centrado en la Persona. En palabras de Rogers (1961)

Cambia su autopercepcion y se torna mas realista en su modo de conceptuarse a si
mismo. Comienza a parecerse a la persona que querria ser y se valora mas; se tiene

mas confianza y adquiere mayor capacidad de adoptar sus propias decisiones. (p.43)

Acercamiento a la poblacién

Con el objetivo de comprender de manera mas profunda la vivencia del desempleo en
profesionistas, defini como poblacion objetivo a personas con formacion profesional que se
encontraran atravesando una situacién de desempleo al momento de comenzar con este
trabajo. Para llegar a ellas, realicé una convocatoria abierta a través de redes sociales, lo
que me permitid alcanzar a diversos perfiles profesionales sin limitarme a un sector o

disciplina especifica.

Esta estrategia buscaba atraer a cualquier profesionista interesado en participar

voluntariamente en esta problemartizacion. La respuesta fue mas amplia de lo esperado,
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por lo que, con base en criterios de disponibilidad y diversidad de experiencias, seleccioné
a cinco participantes.

Para explorar sus vivencias, se aplicaron entrevistas semiestructuradas con preguntas
previamente disefiadas para guiar la conversacion sin rigidizarla, procurando que no se

sintiera como un interrogatorio (Anexo 1).

Esta estrategia me permiti®6 mantener un enfoque flexible, adaptarme a los temas
emergentes y generar un ambiente de confianza. Durante todo el proceso, la escucha activa
y una actitud empatica fueron elementos clave en mi rol como facilitadora, lo cual permitié

que las personas compartieran sus experiencias desde un lugar de apertura y autenticidad.

Todos los participantes en la entrevista eran profesionistas con estudios universitarios y
trayectorias laborales que oscilaban entre uno y mas de diez anos de experiencia. Cada
uno vivio el desempleo de forma distinta, y fue evidente que estas diferencias estaban
relacionadas, en parte, con factores como el tiempo de experiencia profesional, el area de
especializacion y los recursos personales y contextuales con los que contaban para

sostener la motivacidon durante este periodo.

Tabla 1. Datos de los participantes de la entrevista exploratoria

Rango edad Tiempo desempleado Anos de experiencia
35-40 7 meses 10 afios
40-45 2 meses 20 afos

30-35 1 ano 15 anos
45-50 6 meses 20 anos
20-25 1 ano 1 ano

Categorias de problematizacion

Aunque cada participante vivio el desempleo desde su experiencia particular, las entrevistas

semiestructuradas permitieron identificar elementos recurrentes en sus relatos. Estas
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problematicas, al ser analizadas en conjunto, pudieron ser agrupadas en tres categorias
principales que permiten comprender con mayor claridad los desafios que enfrentan los
profesionistas durante esta etapa. A continuacién, se presentan dichas categorias:

Categoria 1: Pérdida de confianza en su propio potencial y cuestionamiento de su
conocimiento en su area de experiencia.

Categoria 2: Carencia de una red de apoyo emocional, la falta de un circulo de
personas que puedan empatizar con su vulnerabilidad.

Categoria 3: Experimentar sentimientos de desolacion y resignacion.

A continuacién, desarrollo cada una de estas categorias con una explicacion mas detallada,
integrando ejemplos representativos de las experiencias compartidas por los participantes.
Esto permitira comprender con mayor profundidad como vivieron estas problematicas y de

gué manera impactaron en su proceso personal durante el desempleo.

Categoria 1: Pérdida de confianza en su propio potencial y cuestionamiento de su

conocimiento en su area de experiencia.

Problematica: La falta de confianza puede llevar a la autocritica excesiva, la inseguridad y
la disminucién de la autoestima, lo que a su vez afecta negativamente su capacidad para

avanzar en sus carreras y lograr sus metas.

Necesidad: Recuperar su confianza en sus propias capacidades y habilidades para sentirse
dignos del trabajo que estan solicitando. En concordancia con lo anterior la Dra. Myriam
Munoz (2005), sostiene que el potencial humano es innato, y lo que se requiere es
proporcionar un entorno adecuado para su desarrollo. En este sentido, tanto educadores
como terapeutas tienen la responsabilidad de crear las condiciones que faciliten este
crecimiento. p.45

Antes de profundizar en esta problematica, resulta pertinente revisar algunas de las razones
por las cuales una persona puede perder su empleo y verse en la necesidad de iniciar una

nueva busqueda. Comprender este punto de partida es fundamental, ya que las
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circunstancias que rodean la pérdida del trabajo influyen directamente en la vivencia
emocional del desempleo y en los desafios que se presentan a partir de ese momento. Este
analisis se desarrolla con base en la experiencia acumulada a lo largo de una trayectoria

profesional en el ambito de los recursos humanos.

- Razones personales: Algunas personas pueden descubrir que el trabajo no coincide
con sus habilidades, intereses o valores, lo que puede llevar a que decida la
terminacién del empleo voluntariamente.

- Serrecién egresado de una carrera universitaria: Los recién egresados pueden tener
menos familiaridad con el mercado laboral y las expectativas de los empleadores, lo
que puede afectar su capacidad para destacar en el proceso de seleccién.

- Reestructuracion de la empresa: Las empresas pueden llevar a cabo
reorganizaciones que pueden resultar en la eliminacién de puestos de trabajo o
cambios en las responsabilidades laborales.

- Despido por causas laborales: Esto puede deberse a un bajo rendimiento, violaciéon
de politicas de la empresa, conflictos en el lugar de trabajo, falta de adaptacién a los
cambios en la organizacion o recortes de personal.

- Reduccion de plantilla o recortes presupuestarios: En situaciones econdmicas
dificiles, las empresas pueden reducir su plantilla como una medida para reducir

costos. Esto puede resultar en despidos incluso de empleados competentes.

Una vez comprendidas algunas de las razones que pueden llevar al desempleo, es
importante considerar lo que ocurre emocionalmente a partir de ese momento. Desde el
instante en que una persona se queda sin trabajo, suele surgir una sensacion de
incertidumbre acompafada de inseguridad y dudas sobre su propio talento y potencial. Es
comun que se cuestione la propia valia como profesionista, especialmente cuando la
pérdida del empleo esta relacionada con alguna de las causas mas dificiles de procesar,
como despidos inesperados, reestructuras o decisiones ajenas al desempefio personal.
Estas circunstancias pueden desencadenar una amplia gama de respuestas emocionales
que, si bien varian segun la historia y contexto de cada persona, tienden a incluir ansiedad,

tristeza, enojo, verglienza o una mezcla de todas. La forma en que se afronta esta etapa

26



tiene un impacto directo en la actitud con la que se encara la busqueda de un nuevo empleo,

asi como en la percepcidon de si mismo durante ese proceso.

Desde la experiencia profesional acumulada en el acompafamiento de personas en
busqueda de empleo, se ha identificado una preocupacion recurrente en la manera en que
se enfrentan las etapas de seleccién que requieren hablar acerca de la propia trayectoria
profesional. Con frecuencia, quienes se encuentran en situacién de desempleo carecen de
la confianza necesaria para expresarse con seguridad sobre sus fortalezas y su experiencia
laboral. Una de las razones mas comunes detras de esta inseguridad es la percepcion de
que los entrevistadores podrian emitir juicios negativos por el hecho de estar desempleados.
Este temor a ser considerados “menos valiosos” o “desechados” influye directamente en la
forma en que se responde durante las entrevistas, provocando titubeos, dudas o dificultad
para sostener un discurso firme sobre la trayectoria profesional. A ello se suma el impacto
emocional que deja el despido, que en muchos casos no ha sido procesado completamente
y continua afectando la autoestima, lo cual incrementa la necesidad de recibir

acompafamiento y apoyo externo para recuperar la seguridad personal.

Ademas, es importante destacar que, durante el proceso de busqueda laboral, la valoracion
y el conocimiento personal juegan un papel fundamental. Acompafar a las personas
desempleadas en la identificacion de sus fortalezas y areas de oportunidad, en la
construccion de una narrativa clara sobre su experiencia profesional y en la comunicacion
efectiva de sus habilidades puede marcar una diferencia significativa en su desempefo
durante los procesos de seleccion. Brindar herramientas que les permitan fortalecer su
autoimagen y recuperar la confianza en si mismos se vuelve un componente imprescindible
en su camino hacia la reinsercion laboral. Este tipo de apoyo no solo valida sus
conocimientos y capacidades, sino que también contribuye a que reconecten con su
potencial y retomen su busqueda con mayor seguridad y claridad.

En las entrevistas realizadas a estas cinco personas en diferentes etapas profesionales de
su vida y de diferentes especialidades se revelaron notables similitudes en la forma en que
se perciben a si mismos como profesionales que estan experimentado el desempleo. En
sus testimonios, es evidente que relacionan directamente su autoimagen con la cantidad de

tiempo que han estado sin empleo, lo que lleva a cuestionar su propia capacidad y
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experiencia en sus respectivos campos laborales. Este patron de pensamiento los lleva a
creer que el problema reside en ellos mismos, generando un sentimiento de autocritica y
duda sobre su capacidad para conseguir el trabajo que desean. Como resultado, su
autoestima y confianza en sus habilidades se ven fuertemente afectadas.

A menudo, estos sentimientos de autorreproche pueden ser agravados por la presion social
y las expectativas externas, lo que hace que la situacion sea aun mas desafiante. Es
fundamental reconocer que esta autoevaluacion negativa puede ser una barrera significativa
en la busqueda de trabajo y en el bienestar emocional de las personas. Por lo tanto, es
esencial brindar apoyo y recursos que les ayuden a restaurar su autoestima y a recuperar
la confianza en sus capacidades, lo que puede ser un paso importante hacia su éxito en el
proceso de busqueda de empleo.

Rogers (1961) pone énfasis en la importancia de la autoaceptacion y la congruencia
personal. En su Enfoque Centrado en la Persona, destaca la necesidad de crear un
ambiente empatico y de aceptacion incondicional, donde los individuos se sientan seguros
para explorar sus pensamientos y sentimientos. Cuando las personas se enfrentan a la
pérdida de confianza o al cuestionamiento de su conocimiento, un Enfoque Centrado en la
Persona puede ayudarles a reconectar con su autenticidad y desarrollar una mayor

valoracion personal.

Categoria 2: Carencia de una red de apoyo emocional, la falta de un circulo de

personas que puedan empatizar con su vulnerabilidad.

Problematica: La carencia de apoyo emocional puede llevar a sentimientos de aislamiento,
soledad y desamparo. Sin un circulo de personas que puedan comprender y validar sus
emociones y experiencias, la vulnerabilidad de la persona puede aumentar, afectando
negativamente su salud mental y su bienestar emocional, lo que a su vez afecta su

crecimiento y desarrollo personal.
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Necesidad: Contar con una red de apoyo de familiares, amigos o profesionales que
propicien un espacio adecuado para expresar sus emociones y problemas sin sentirse

juzgados.

Los seres humanos somos seres sociales por naturaleza, y la conexiéon con otros es
fundamental para el Desarrollo Humano. La falta de una red de apoyo puede llevar a la
soledad y el aislamiento, lo que puede afectar negativamente la calidad de vida, la
interaccidn con una red de apoyo emocional desde el Enfoque Centrado en la Persona
puede servir para potenciar el crecimiento y el bienestar de la persona.

Una red de apoyo emocional brinda apoyo a la autenticidad, de esta manera esta enviando
el mensaje de que la persona es valorada y aceptada tal como es. Esto promueve la
autoaceptacion y la autoestima, lo que es esencial para el bienestar emocional y el
desarrollo personal. Cuando una persona se siente respaldada, tiende a desarrollar una
imagen positiva de si misma. Esto contribuye al sentido de valia personal.

En concordancia con lo anterior Lafarga (citado en Guevara M., Acevedo L., et al., 2005)
definié la accién de acompafiar como la capacidad para desbloquear la tendencia intrinseca
al crecimiento mediante una relacion interpersonal comprensiva, transparente y desprovista

de condiciones. p.81

La falta de un circulo de personas que puedan escuchar y empatizar con la vulnerabilidad
de quien atraviesa el desempleo puede generar impactos emocionales profundos. Muchas
personas se aislan porque sienten que nadie a su alrededor comprende realmente lo que
significa estar sin trabajo, o0 minimizan su vivencia como si no fuera un problema importante.
Esta sensacion de incomprension puede hacer que la persona deje de compartir lo que esta
sintiendo, alimentando aun mas su soledad. Al no sentirse escuchada ni validada, es comun
que comience a percibirse como menos valiosa, lo que afecta su seguridad personal. La
ausencia de espacios donde se pueda hablar con libertad sobre el desempleo y lo que
implica emocionalmente, deja a la persona sin contencién ni apoyo en un momento en el

gue mas lo necesita.
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Durante estas cinco entrevistas, se hace evidente que la dificultad comienza desde el
momento en que las personas se dan cuenta de que estan desempleadas. En ese instante,
una avalancha de pensamientos inunda sus mentes y las preocupaciones se apoderan de
ellas. Experimentan una sensacion de desamparo, enfrentando el primer temor de tener que
comunicar la noticia a sus familias. Desde ese punto, comienzan a ocultar emociones y
sentimientos, sintiéndose incapaces de compartirlos por temor a mostrarse vulnerables. La
pérdida del empleo se convierte en una fuente de verguenza, y se sienten atrapados al tratar

de explicar su situacion, como si de alguna manera tuvieran que justificar lo sucedido.

Ademas, este proceso inicial de enfrentar el desempleo suele provocar una profunda
reflexion sobre la propia identidad y el sentido de valia personal. Muchas personas sienten
gue su autoconcepto se ve amenazado, especialmente cuando perciben que la sociedad
espera explicaciones o justificaciones por su situacion, como si el desempleo fuera un reflejo
de falta de capacidad. Esta presion social afiade una carga emocional significativa,
intensificando la vulnerabilidad. La lucha por preservar la autoestima y sostener una imagen
positiva de si mismas se convierte en un reto silencioso, que rara vez se visibiliza en las
conversaciones publicas, pero que impacta profundamente en la forma en que las personas

viven este proceso de busqueda de empleo.

Una de las entrevistadas destaco un aspecto revelador en su experiencia, comentd que a
menudo se encuentra en situaciones en las que personas cercanas y preocupadas por su
situacion intentan ofrecer palabras de animo y apoyo. Sin embargo, compartié que estas
muestras de animo, en lugar de hacerla sentir mejor, le generan sentimientos de enojo. Ella
percibe que estas personas le expresan su compasion porque piensan que sus palabras la
reconfortaran. Pero, en lo mas profundo, siente que estas personas no pueden comprender
verdaderamente su situacion, ya que nunca han experimentado una situacion similar y le

provocan enojo que deciden no expresar para no afectar la relacion.

Este desencuentro revela una brecha significativa en la comprension de lo que implica vivir
el desempleo. La falta de empatia entre quienes tienen empleo y quienes atraviesan una
etapa de desempleo puede generar malentendidos, juicios apresurados y tensiones

emocionales. Las personas desempleadas suelen enfrentar un desafio adicional: la
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dificultad de expresar sus emociones y necesidades a personas que no han vivido una
situacion similar o que no alcanzan a dimensionar el impacto emocional que conlleva. Esto
resalta la importancia de fomentar una comprensién mas profunda y humana sobre las
luchas que enfrenta alguien que busca empleo, asi como de promover una comunicacion

mas empatica, sensible y libre de estigmas.

En este contexto, contar con una red de apoyo se vuelve fundamental. Tener un espacio de
confianza donde se pueda hablar abiertamente de los sentimientos y emociones, sin miedo
a ser juzgado, puede marcar una diferencia significativa en la vivencia del desempleo. El
acompafnamiento empatico no solo alivia la carga emocional, sino que también refuerza la
autoestima y ayuda a la persona a sentirse vista, comprendida y sostenida durante este
proceso. Remen (1996) escribio:

Escuchar es la herramienta mas antigua y quizas mas poderosa de la curacién. A
menudo es a través de la calidad de nuestra escucha y no de la sabiduria de nuestras
palabras que podemos lograr los cambios mas profundos en las personas que nos
rodean. Cuando escuchamos, ofrecemos con nuestra atencion una oportunidad para
la integridad. Nuestra escucha crea un refugio para las partes sin hogar dentro de la
otra persona. Aquello que ha sido negado, no amado, devaluado por ellos mismos y
por otros. Aquello que esta oculto. (p.219)

Categoria 3: Experimentar sentimientos de desolacién y resignacion.

Problematica: Estos sentimientos pueden surgir debido a la prolongada lucha por encontrar
trabajo, las dificultades econdmicas y la falta de perspectivas laborales. La problematica
radica en que estos sentimientos pueden tener un impacto negativo en varios aspectos del
Desarrollo Humano, incluyendo la autoestima, la salud mental y la motivacion para buscar

oportunidades de empleo.

Necesidad: Las personas necesitan sentirse acompafados y lograr sus objetivos
profesionales que sean satisfactorios y saber que no son las unicas que estan pasando por
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este problema para sentir calma, por lo que necesitan apoyo guiado para transitar por este

proceso y desarrollar resiliencia y autonomia en vez de resignacion.

El desempleo es un proceso que muchos, en algun momento de nuestras vidas,
atravesamos. Sin embargo, detras de la busqueda de un trabajo se esconde un mundo de
experiencias y emociones complejas que a menudo pasan desapercibidas. En el corazon
de este proceso, las personas pueden encontrarse enfrentando sentimientos abrumadores
de desolacion y resignacion. La pérdida de un trabajo, la lucha constante por encontrar uno
nuevo y la incertidumbre sobre el futuro pueden desencadenar una crisis emocional que

afecta profundamente el bienestar y el desarrollo personal.

Es un proceso que involucra la autoexploracién, la adaptacién a nuevas circunstancias y, a
veces, la superacion de una serie de emociones intensas que pueden amenazar el bienestar

y el desarrollo personal.

Los sentimientos de desolacion y resignacion son dos comparieros inesperados en este
viaje. La pérdida de empleo ya sea por razones personales, reestructuracion empresarial,
despido laboral o reduccion de plantilla, puede desencadenar una espiral de emociones
negativas que afectan profundamente a quienes buscan un nuevo lugar en el mundo laboral.
La pregunta es: ;como pueden las personas enfrentar y superar estos sentimientos para

encontrar un camino hacia la realizacion personal y profesional?

Ya lo dice Lafarga (2005) que cuando el ser humano se encuentra en un entorno propicio
para su desarrollo, su crecimiento tiende a tomar direcciones inesperadas, y su compromiso
se caracteriza por ser constructivo y armonico. Sin embargo, en situaciones adversas, su
comportamiento puede volverse violento y destructivo, ya sea hacia los demas o hacia si
mismo. (p.68-69)

La cita de Lafarga destaca la notable capacidad del ser humano para crecer y desarrollarse

en funcion de las condiciones en las que se encuentra. Cuando las circunstancias son

propicias y se proporciona un entorno de apoyo, el crecimiento tiende a ser constructivo y
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armonico. Sin embargo, lo que resulta igual de importante es la otra cara de la moneda: el

impacto de las condiciones adversas en el desarrollo humano.

Esto tiene una profunda relevancia en el contexto de la busqueda de empleo y, mas
especificamente, en la forma en que las personas enfrentan la desolacion y la resignacion
durante este proceso. Cuando las personas se ven atrapadas en un ciclo de desempleo
prolongado y desafios constantes en la busqueda de trabajo, su entorno y las condiciones
en las que se encuentran pueden determinar en gran medida su respuesta emocional y su

comportamiento.

Cuando las condiciones son adversas, es decir, cuando la busqueda de empleo se prolonga
sin éxito, las personas pueden verse atrapadas en un estado de desolacion. La falta de
oportunidades, la presion financiera y la falta de apoyo emocional pueden dar lugar a la
sensacion de estar atrapado en un circulo vicioso. Es en esta etapa que, como sefiald
Lafarga, las respuestas pueden volverse destructivas. El desempleo prolongado puede
llevar a la desesperacion y la resignacion, y algunas personas pueden recurrir a
comportamientos perjudiciales para si mismas como, por ejemplo, pueden negar la realidad

de su situacion o evadir la busqueda de empleo, lo que puede prolongar su desempleo.

Este sentimiento fue recurrente en las cinco personas entrevistadas. Es crucial comprender
gue, aunque cada persona esta viviendo esta situacion de manera unica, estos sentimientos
son un componente comun de la experiencia del desempleo a largo plazo. En estas
entrevistas, pude observar que, sin importar la duracion de su desempleo, ya sea de tan
solo 2 meses como una de ellas o prolongado por mas de un afio, todos los entrevistados
expresaron sentimientos de desolacion. Lo describen como una situacién solitaria en la que
hablar del tema con personas cercanas no parece ser de ayuda, y prefieren no abrumarlas.
Por lo tanto, optan por no compartir sus pensamientos y preocupaciones reales acerca de

su situacién laboral para no mostrarse vulnerables.

Una de las entrevistadas menciond sentirse exhausta de tener que aparentar que siempre
esta bien, especialmente para que sus padres no se preocupen. Ella compartié que en su
familia y con amigos, suele ser la persona alegre y positiva, pero en este momento, ha
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perdido animo y se ve en la necesidad de fingir para que los demas no noten su
preocupacion real por no encontrar empleo. Su deseo es evitar que sientan lastima por ella.
Ella misma comenta sentir una profunda decepcion por no poder encontrar empleo en el
campo que realmente le apasiona. Reconoce que en Chihuahua no es viable buscar
oportunidades en este ambito, y, por el momento, cambiar de ciudad no es una opcién. Se
ha resignado a buscar trabajos creativos que, aunque no sean exactamente lo que anhela,
le permitan seguir creando arte. También comentd que su carrera se presta para que solo
los mejores conectados profesionalmente consigan puestos “buenos” y que ella tendria que
aspirar a empezar de “achichincle” y ganar poco para intentar ganarse un lugar en la
industria. Ella expresa sentirse atrapada, y parece intentar desconectarse de sus anhelos
profesionales enfocandose en la busqueda de otro empleo, convencida de que aquello que

realmente desea no esta a su alcance o no es posible de lograr.

Otra persona compartio su asombro ante la situacion del mercado laboral y los bajos salarios
que lo caracterizan, lo que la llevo a resignarse a buscar trabajos en donde ofrecen un
sueldo inferior al que solia ganar. En algunas entrevistas, incluso le han sefialado que su
estado de desempleo la hace menos competitiva, lo que justifica que no puedan ofrecerle
el salario que ella espera. Después de luchar considerablemente por encontrar un puesto
directivo, ha optado por ampliar su busqueda, considerando roles gerenciales o de nivel
inferior, impulsada por la urgencia econdomica que persiste. Aunque algunas personas
cercanas le han expresado que ella siempre tiene suerte al encontrar trabajo con relativa
rapidez, estos comentarios no le brindan tranquilidad, sino que la hacen sentir presionada,

ya que teme que, si no logra asegurar un empleo en poco tiempo, los va a decepcionar.

Como se ha evidenciado, la falta de acceso a recursos y redes de apoyo que favorezcan el
reconocimiento de los recursos personales representa un obstaculo significativo tanto en la
busqueda de empleo como en el proceso de reconstruccion personal durante el desempleo.
Esta carencia debilita la confianza interna y dificulta que las personas puedan afrontar esta
etapa desde una perspectiva de crecimiento y empoderamiento. En este contexto, la
intervenciéon adecuada desde un Enfoque Centrado en la Persona cobra especial
relevancia. Brindar un espacio seguro donde los profesionistas puedan expresar sus

emociones, sentirse escuchados, reflexionar sobre sus experiencias y reconectarse con sus
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propios recursos habilidades, aprendizajes, fortalezas y valores puede transformar una
etapa de incertidumbre en una oportunidad de autodescubrimiento. Este tipo de
acompafnamiento contribuye no solo a fortalecer la valoracion y la claridad personal, sino
también a empoderar a las personas para que retomen su camino laboral con mayor
seguridad, autenticidad y sentido. Al hacerlo, no solo se benefician a nivel personal, sino
que también se enriquece el entorno laboral con profesionistas mas conscientes de su valor

y mas conectados con lo que pueden aportar.

Propésitos, objeto del DH y pregunta de intervencion.

Pregunta de Intervencién y Propésito

¢ De qué manera el reconocimiento de los recursos personales puede fortalecer el desarrollo
profesional y emocional de los profesionistas en situacién de desempleo, ayudandoles a

afrontar esta etapa con confianza y determinacion?

Esta pregunta guia nuestra intervencion, cuyo propdsito es crear un espacio donde los
profesionistas en situacion de desempleo puedan explorar y analizar como un
acompanamiento desde el Desarrollo Humano, puede ser un recurso valioso para el
reconocimiento de sus recursos personales y orientarlos a su desarrollo. La intervencion
busca que los participantes fortalezcan su autoconfianza y descubran nuevas oportunidades
laborales, incluso, algo mas trascendente: el reconocimiento de su propia valia, la cual

puede desgastarse en el proceso de busqueda de empleo.

A través de este enfoque, se pretende promover una actitud proactiva y resiliente, ayudando
a las personas a reconstruir su confianza y a enfrentar las dificultades con una perspectiva
renovada. El planteamiento del problema central, la pregunta de intervencion, el propdsito
y las categorias preliminares establecen una guia solida para las indagaciones pertinentes

que sustentan la construccion del marco tedrico.
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Propésitos:

Propésito general

Ofrecer un espacio de acompafiamiento emocional desde el enfoque centrado en la persona
que permita a profesionistas en situacion de desempleo redescubrir sus recursos
personales, resignificar esta etapa de vida y fortalecer su autoconfianza y motivacién para
afrontar nuevos caminos profesionales desde una mirada mas consciente, compasiva y

auténtica.

Propésitos particulares

1. Facilitar un proceso de introspeccion y expresion personal que ayude a los
participantes a reconocer sus fortalezas, capacidades y logros mas alla de su
situacion laboral actual.

2. Generar condiciones facilitadoras (como la autenticidad, la aceptacion incondicional
y la comprensidén empatica) que promuevan un ambiente de contencion y crecimiento
emocional durante el taller.

3. Promover un espacio de comunidad y conexién grupal donde las personas puedan
verse reflejadas en los demas, compartir sus emociones sin juicio y transformar la
experiencia del desempleo en una oportunidad de resignificacion.

4. Observar como, a través de esta intervencion, los participantes empezaran a
visualizar nuevos sentidos de vida y de trabajo, desarrollando una vision mas amplia

de su identidad y su proposito profesional.

Capitulo lll Fundamentacién Teérica

Objetivo del marco teérico

Para comprender la relevancia del marco tedrico en este trabajo de grado, es fundamental
considerar que toda investigacion necesita una base solida sobre la cual construir sus
argumentos y conclusiones. En este sentido, el marco tedrico actua como el cimiento sobre
el cual se erige todo el edificio del estudio ya que proporciona el contexto necesario para

situar mi intervencion dentro del panorama académico y profesional relevante.
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Al establecer las teorias, conceptos y enfoques previamente desarrollados por otros
expertos en el campo, permite fundamentar los argumentos, establecer hipétesis y delinear
la metodologia adecuada para el tema abordado. Ademas, sirve como guia para interpretar
los resultados obtenidos y compararlos con investigaciones anteriores, o que enriquece la

validez y la originalidad de este trabajo.

La investigacion realizada por Rivera-Garcia (1998) acerca de la elaboracién del marco

tedrico, ayuda a comprender el camino a seguir al explicar que:

Es de gran importancia generar el marco teodrico que puede definirse como el
ordenamiento légico y secuencial de elementos teoricos procedentes de la
informacion obtenida de las fuentes bibliograficas fidedignas que giran alrededor del
planteamiento del problema y que sirven de base y fundamentacion para proponer
soluciones. (p.1)

¢ Qué es intervenir desde el Desarrollo Humano?

El Enfoque Centrado en la Persona tiene una perspectiva sobre lo que significa ser humano.
La idea principal es que, en lo profundo, todos somos dignos de confianza y tenemos la
capacidad de tomar decisiones pertinentes para nuestra vida.

Aqui es donde entra la figura de la persona facilitadora. Esta no tiene la funcién de decir
qué hacer o resolver los problemas de otras personas. Su papel es ser auténtica y genuina,
relacionandose de manera real, mostrando comprensién y aprecio, pero sin intentar
controlar ni imponer. Barcel (2003) sefiala que un Enfoque Centrado en la Persona parte
de la premisa de que el ser humano es “basicamente digno de confianza, capaz de evaluar
la situacion externa e interna, de comprenderse a si mismo en su contexto y de hacer

elecciones constructivas como los siguientes pasos en la vida” (p. 13).

Cuando una persona facilitadora se relaciona con otras desde este lugar, puede ayudar a
liberar esas capacidades, siempre que actue como “una persona real’, que reconoce y

expresa sus propios sentimientos y ofrece un “aprecio y un amor no posesivos por la otra”
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(Barceld, 2003, p. 13). Aplicar este enfoque, ya sea a nivel personal o grupal, favorece que
con el tiempo las decisiones que se toman y las acciones que se emprenden sean cada vez
mas constructivas y orientadas a una armonia social auténtica. Es un proceso que fomenta
el crecimiento personal y social de una manera que se siente natural y congruente con lo

que cada persona es.

Intervenir desde el Desarrollo Humano implica una forma de acompafar o apoyar a las
personas y grupos en su crecimiento personal y colectivo, partiendo de una visién integral
del ser humano. Esta intervencion se basa en la idea de que cada persona tiene un potencial
innato para crecer, aprender, y desarrollarse de manera plena y que el rol del facilitador es
ayudar a desbloquear ese potencial. (Rogers,1961)

El Desarrollo Humano, desde el Enfoque Centrado en la Persona, se comprende como una
perspectiva integral sobre la persona, la sociedad y las relaciones interpersonales, que
valora la vida, la salud y la autodeterminacion. Asimismo, constituye una disciplina cientifica
sustentada en la investigacion y la experiencia, orientada a estudiar los procesos de
evolucion personal y las condiciones internas y externas que pueden favorecer o dificultar
el crecimiento de cada individuo (Lafarga, 1996). Intervenir desde esta perspectiva significa
crear entornos y condiciones que fomenten la exploracion personal, el conocimiento
personal y la toma de decisiones que sean coherentes con los valores y necesidades
personales.

Esta forma de intervencion no solo se enfoca en solucionar problemas o mejorar situaciones
dificiles, sino también en potenciar lo que ya esta funcionando bien en la vida de las
personas. Se trata de acompanarlas en el proceso de descubrir y desarrollar sus fortalezas,
habilidades y recursos personales, promoviendo un crecimiento sostenido y equilibrado que

beneficie tanto al individuo como a la comunidad en la que se encuentra.
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Presentacion del tema de intervencion

La busqueda de empleo puede convertirse en un proceso emocionalmente desafiante y
exigente, que requiere no solo habilidades técnicas, sino también un acompafamiento que

facilite el reconocimiento de los propios recursos personales.

En el dinamico y competitivo panorama laboral actual, los profesionistas desempleados
enfrentan grandes retos al intentar encontrar oportunidades que se ajusten a su trayectoria,
habilidades y aspiraciones. En este contexto de constante cambio, resulta crucial identificar
estrategias que no solo favorezcan la reinsercion laboral, sino que también ayuden a mitigar
el impacto emocional que genera la pérdida del empleo, como la desolacién, la

incertidumbre y la pérdida de confianza.

Es precisamente en este escenario donde cobra relevancia esta propuesta de
acompanamiento, centrada en el reconocimiento de los recursos personales como via para
transitar el desempleo con mayor claridad, fortaleza y sentido. Este trabajo se enfoca en
disefar una intervencion que permita a los profesionistas reconectar con sus capacidades,
experiencias y fortalezas internas, y que funcione como un puente para recuperar su

seguridad, validarse y afrontar esta etapa desde un lugar mas consciente y empoderado.

Mas alla de proporcionar herramientas técnicas, se trata de ofrecer un espacio de escucha
empatica y comprension incondicional, donde las personas puedan explorar sus
inquietudes, suefos, miedos, frustraciones y aspiraciones con total autenticidad. Al
enfocarse en el desarrollo de una relacion de confianza y aceptacion mutua, este
acompafnamiento permite que los profesionales desempleados reconozcan y abracen sus
fortalezas, valores y singularidades. A través de este proceso de autoexploracion y
autoaceptacion, se abre la puerta a nuevas perspectivas y posibilidades laborales que estén

alineadas con su verdadero ser.

Al invertir en el desarrollo del potencial humano, no solo se facilita la busqueda y el
encuentro de un empleo que aporte sentido y desarrollo, sino que también se sientan las
bases para una carrera profesional gratificante y trascendente. Pero ;Qué es el potencial
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humano? Segun Bizneo, en una plataforma disefiada para la centralizacidn de procesos de
recursos humanos en las organizaciones, en su articulo "Cémo medir el potencial de los
empleados"”, menciona que “el potencial humano es la capacidad que tienen las personas
para luchar y cumplir con sus objetivos, crecer y mejorar. Por lo tanto, es una cualidad cuyo
entrenamiento y resultados resultan muy subjetivos." (Bizneo, 2024).

El hecho de que el potencial humano sea descrito como algo subjetivo es resonante con
este trabajo ya que a menudo las personas en busqueda de empleo se encuentran en
situaciones donde sus percepciones internas, creencias y emociones juegan un papel
crucial en como se ven ellos mismos y en como progresan hacia sus objetivos. Lo que para
algunos puede ser una experiencia retadora, para otros puede ser abrumadora. Esta
subjetividad se manifiesta en la forma en que enfrentan los problemas, interpretan los éxitos

y aprenden de los fracasos.

Ademas, esta definicion lleva a reforzar la importancia que tienen el acompanamiento y el
apoyo en el desarrollo del potencial humano en una situacion de desempleo ya que a
medida que se avanza en el camino hacia el crecimiento, el conocimiento personal, la
aceptacion, el respaldo de mentores, colegas y recursos externos puede marcar una

diferencia significativa.

Existe otra definicién del potencial humano en el sitio web de Impulsa Popular del Banco
Popular Dominicano, en un articulo destinado a consultorias empresariales. Segun este
recurso, "El potencial humano es la capacidad que tienen los individuos de crear, innovar y
cumplir con sus objetivos personales. Es una cualidad personal y cada persona la desarrolla
de acuerdo con su actitud y entusiasmo" (Impulsa Popular, s.f.).

Esta es una definicion que invita a reflexionar sobre la importancia de cultivar una
mentalidad propositiva, abrazar nuestra singularidad y trabajar diligentemente hacia la
realizacion de los objetivos personales y profesionales, ya que, al reconocer y nutrir el
potencial personal, se abre un mundo de posibilidades y se alcanzan nuevos niveles de

crecimiento y éxito.
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Ademas, la idea de que el potencial humano es una cualidad personal que reconoce y
celebra la diversidad de talentos y habilidades que cada ser humano aporta al mundo. Cada
persona tiene sus propias fortalezas y areas de interés, y es a través de la exploracion
durante el acompanamiento en donde pueden descubrir y aceptar sin reservas lo que los
hace unicos hasta el momento presente. Inmersos en las dificultades del desempleo, se
tiende a pasar por alto estas cualidades cruciales que ayudaran a alcanzar el maximo
potencial. En estos momentos de vulnerabilidad, el sentido de positividad se vuelve mas
dificil, los objetivos personales y profesionales se vuelven borrosos y surge la duda sobre el
propio potencial y talento.

Ante este escenario, donde el desempleo puede representar un desafio significativo para
muchas personas, el acompanamiento se posiciona como una herramienta esencial para
maximizar el potencial y las oportunidades de éxito de los profesionistas desempleados.
Este enfoque de apoyo va mas alla de simplemente proporcionar recursos y consejos
geneéricos; se trata de una intervencién integral que reconoce las necesidades personales,

fortalezas y areas de mejora de cada persona en su camino hacia la reinsercion laboral.

El acompafamiento a profesionistas en busqueda de empleo no se limita a la busqueda de
empleo en si misma, sino que también se centra en el crecimiento y desarrollo integral de
la persona. A través de sesiones de orientacion, capacitacion y mentoria, se fomenta el
desarrollo de habilidades blandas, la autoconfianza y la autoeficacia, aspectos

fundamentales para el éxito a largo plazo en el mundo laboral. Gracia, E (1996) decia que

La ayuda mutua, al contrario que otras formas mas tradicionales de ayuda, facilita el
desarrollo de la autonomia personal, permite satisfacer necesidades humanas
basicas como las necesidades de seguridad, afecto, sentido de pertenencia y
autoestima, y promueve la accién social (p.2).

Para comprender mejor el impacto del desempleo en las personas, es pertinente abordar el
significado que tiene el trabajo en sus vidas. Méda (2007) escribié que “el empleo se
convirtid6 en el principal medio para asegurarse un lugar, una utilidad, derechos y una

proteccion en nuestras sociedades” (p. 18), lo que permite reflexionar sobre como el trabajo
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no solo representa una fuente de ingresos, sino también un componente fundamental para
la identidad y la autoestima. Segun el mismo autor, mientras mas estable se percibe el
empleo, se tiende a buscar el equilibrio en otros aspectos de la vida, de modo que el trabajo

llega a convertirse en un elemento esencial de lo que se considera una vida normal.

Este analisis que realiza Méda resulta interesante, ya que plantea definiciones provocadoras
que invitan a cuestionar por qué el trabajo debe ser necesariamente productivo para ser
considerado valido. Ademas, abre la puerta a reflexiones mas amplias como: ¢ Por qué el
trabajo parece ser tan fundamental para darle sentido a nuestras vidas? ;Estamos
destinados a trabajar solo para ganar dinero o también para realizarnos como personas?

¢ Vivimos para trabajar o vivimos para ser felices?

Estas interrogantes son esenciales, ya que a lo largo de la historia el trabajo se ha percibido
como el medio para la subsistencia y para asegurar un lugar y un estatus en la sociedad.
Sin embargo, cuestionar estas concepciones preestablecidas permite explorar mas a fondo
el significado y el propdsito del trabajo en la vida de las personas. También es crucial
reflexionar sobre el hecho de que el trabajo no solo se trata de ganar dinero, sino también

se ha observado que se trata de encontrar significado y satisfaccién en lo que se hace.

¢, Como influye el propdsito en el trabajo en nuestra felicidad y bienestar general? El trabajo
cobra sentido y otorga un propésito de vida cuando se experimenta alegria por los logros
diarios. Cuando las cosas van bien, existe un sentimiento de control y la capacidad para
enfrentar cualquier desafio. Sin embargo, los dias dificiles, en los que no se logra cumplir
con los objetivos a pesar de los esfuerzos, o cuando un simple error desencadena ansiedad
y ponen en duda las propias capacidades, pueden minar la confianza y crear un sentimiento
de inseguridad por mantener el empleo. Por todo lo mencionado anteriormente pareciera
que la vida cobra sentido cuando se reconoce el propio significado, ya lo decia Campbell
(1988) “La vida no tiene sentido. Cada uno de nosotros tiene un significado y le damos vida.

Es un desperdicio hacer la pregunta cuando eres la respuesta.” (pag. 120).

El proceso de comprender el significado del trabajo capacita para abordar con sensibilidad

y empatia el tema con aquellos profesionistas en situacion de desempleo. Esto permite
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brindarles un espacio donde puedan expresar sus mayores temores, sintiéndose

comprendidos y libres de juicio por parte de quien los escucha.

Ahora pues, para definir lo que es el trabajo de una manera concreta cito a Zapata (2021)
en su trabajo de grado segun el Codigo Sustantivo del Trabajo en su articulo 5° que precisa

que el trabajo

Es toda actividad humana libre, ya sea material o intelectual, permanente o
transitoria, que una persona natural ejecuta conscientemente al servicio de otra, y
cualquiera que sea su finalidad, siempre que se efectue en ejecucidon de un contrato
de trabajo (p.15).

Esta definicion, para fines de este trabajo, es coloquial ya que habla de términos legales y
formales del concepto del trabajo y basicamente, explica que el trabajo es cualquier
actividad realizada por una persona para otra, ya sea fisica o mental, de forma voluntaria y
consciente, en el marco de un acuerdo laboral. Sin embargo, desde que se firma ese
contrato legal se firman otros acuerdos implicitos, de gran importancia para el significado
que tendra ese trabajo para la persona, y se conoce segun Vesga como el contrato
psicologico que es “la relacion de mutuo acuerdo entre el empleado y el empleador, alli
quedan incluidas ideas acerca de las retribuciones y compensaciones, crecimiento laboral,
reconocimiento de logros, una buena relacién con los nuevos comparieros y los superiores,
etc” (Vesga, p. 15 2011, citado por Zapata 2021).

Este vinculo que se crea al firmar un contrato laboral resalta la importancia de la relacidon
entre el empleado y el empleador, y como las expectativas mutuas juegan un papel crucial
en la satisfaccion laboral y el sentido de seguridad en el trabajo. Cuando esta relacion se
ve interrumpida por la pérdida del empleo, no solo se pierden ingresos econémicos, sino
también la estabilidad emocional y la sensacién de seguridad en el futuro. La actividad
laboral no solo proporciona un sustento econdémico, sino que también moldea un estilo de

vida e impulsa a seguir adelante con los proyectos y metas personales.
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Presentacion de categorias del problema en el marco teérico

Categoria 1: Pérdida de confianza en su propio potencial y cuestionamiento de su
conocimiento en su area de experiencia.

La realidad de perder el empleo es una de las experiencias mas dificiles que puede enfrentar
cualquier persona. Alguien que esta inmerso en el mundo del acompafamiento a
profesionistas sin empleo, se encuentra constantemente reflexionando sobre la profunda y
variada gama de impactos que esta situacion puede tener en la vida de las personas. Como
mencionan Ortega y Vasquez (2021), la pérdida de empleo puede ser increiblemente
dolorosa y traumatica, generando cambios drasticos y profundos en todos los aspectos de

la vida biopsicosocial de quienes la experimentan.

La busqueda de empleo, especialmente cuando se prolonga en el tiempo, puede erosionar
la valoracion y la confianza en el propio potencial. Los rechazos continuos, la falta de
respuesta por parte de empleadores y la comparacion constante con otros profesionales
pueden minar la percepcion que los individuos tienen de su valia y capacidad para contribuir
en el ambito laboral. Esta pérdida de confianza puede ser especialmente desafiante para
profesionales con experiencia, quienes pueden sentir que su trayectoria profesional no es
valorada o que sus habilidades han quedado obsoletas en un mercado laboral en constante

evolucion.

La teoria de la autoeficacia de Albert Bandura (1977) sugiere que las creencias de una
persona sobre su capacidad para realizar con éxito una tarea influyen en su comportamiento
y desempefio (Bandura, 1977, p. 193). Durante la busqueda de empleo, los individuos
pueden experimentar una disminucion en su autoeficacia debido a experiencias de
desempleo prolongado, rechazo de solicitudes de empleo o falta de retroalimentacion
positiva. Esta disminucion en la autoeficacia puede conducir a una pérdida de confianza en
su propio potencial y un cuestionamiento de sus habilidades y conocimientos en su area de

experiencia.
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La ausencia de un entorno laboral activo puede llevar a la pérdida de habilidades especificas
y a la disminucion de la confianza en la capacidad para desempefar tareas relacionadas
con el campo de experiencia. La falta de practica puede generar dudas sobre la capacidad
actual para cumplir con las expectativas laborales y adaptarse a los cambios en el entorno

laboral.

La teoria del autoconcepto sugiere que las personas tienen una percepcion global de si
mismas que incluye creencias sobre sus habilidades, caracteristicas personales y roles
sociales (Rosenberg, 1965, p. 13). Durante periodos de desempleo, los profesionistas
pueden experimentar una erosion en su autoconcepto, especialmente en areas
relacionadas con su identidad laboral y competencia profesional. Esta pérdida de confianza
en su propio potencial puede estar asociada con sentimientos de inutilidad y duda sobre su

capacidad para encontrar un empleo adecuado.

Es importante reconocer que un profesional en busqueda de empleo no alcanzara una meta
profesional satisfactoria sin haber transitado previamente por un proceso de autorreflexion
y conocimiento personal. Batalloso (2019) en este tema de conocimiento personal dice que:

Necesitamos conocernos bien a nosotros mismos, necesitamos conocer nuestras
posibilidades y también nuestras limitaciones, necesitamos saber cuales son
nuestros aciertos y nuestros errores sin dejarnos llevar por sentimientos negativos,
pero lo mas importante es descubrir el porqué de los errores y de nuestras
limitaciones, ya que asi habremos comenzado el proceso de mejora. En otras
palabras: necesitamos vivir conscientemente lo que somos, o que hacemos y lo que

puede ocurrir en nuestro futuro inmediato. (p.10)

Estos dos procesos, autorreflexion y conocimiento personal, son esenciales para conferirle
un significado genuino a la busqueda de empleo, permitiendo al profesionista identificar sus
verdaderos deseos y aspiraciones. Asimismo, facilitan la aceptacién de un empleo acorde
a su potencial y valor, priorizando la consecucion de la felicidad a través de decisiones

conscientes.
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Siempre existen riesgos al seleccionar el lugar donde dedicaremos los proximos afios de
nuestra carrera. Pueden surgir eventos desafortunados, desmotivando e instigando a
cuestionar la idoneidad de las elecciones que se hacen. No obstante, optar por un lugar de
trabajo sin haber transitado por un proceso de conocimiento personal equivale a lanzarse a

lo desconocido sin un mapa claro.

El desempleo conlleva una serie de desafios que afectan la percepcion que se tiene de uno
mismo y la manera en que se aborda la busqueda de empleo. Como sefala Holiday (2017),
“al principio de cualquier transicion, es comun experimentar sentimientos de ansiedad y
nerviosismo, lo que puede llevar a buscar consuelo en factores externos en lugar de realizar
un trabajo interno” (p. 45). Esta situacion lleva a los profesionistas desempleados a
cuestionarse su valia y capacidades, preguntandose por qué se encuentran sin empleo y si
poseen las habilidades necesarias para obtener otro trabajo. La urgencia y la preocupacion
por reintegrarse al mercado laboral pueden dificultar la reflexion sobre los objetivos
laborales y la identificacion de oportunidades adecuadas. En este sentido, la premura por
encontrar empleo puede llevar a descuidar la evaluacion de las opciones laborales
disponibles y a postularse indiscriminadamente a posiciones que tal vez no sean las mas
adecuadas. Como resultado, los profesionistas pueden pasar la mayor parte de su tiempo
buscando ofertas laborales y solicitando empleo sin considerar plenamente si las
oportunidades son apropiadas.

En palabras de Holiday (2017), "Pretender que sabemos es nuestro vicio mas peligroso,
porque nos impide mejorar. El antidoto para esto es hacer una evaluacion juiciosa de
nuestras capacidades” (p. 60). Lliega un momento de la carrera profesional, incluso durante
la crisis del desempleo, en que se deja de aprender, de escuchar y de enfocarse en lo
verdaderamente importante. Esta actitud impacta directamente en la reinsercion laboral, ya
que se cree que lo que ya se conoce o sabe es suficiente para conseguir otro empleo y no
se presta atencion a consejos o al entorno del mercado laboral. Suele haber distanciamiento
de quienes pudieran ayudar, convencidos de que no se necesita la ayuda y no se dedica
tiempo para identificar con claridad y sensatez las areas en las que se destaca y en las que

se necesita mejorar.
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Con esta reflexion se pretende resaltar la importancia de la humildad intelectual y el
reconocimiento de las limitaciones como un paso crucial hacia el crecimiento y la mejora
personal y profesional. Al aceptar que no se sabe todo y que siempre hay espacio para
aprender y mejorar, la persona se puede liberar de la arrogancia y la complacencia que
pueden obstaculizar el progreso. La autoevaluacidon honesta y reflexiva de las habilidades y
conocimientos permite identificar areas de desarrollo y trabajar en ellas de manera efectiva,
facilitando asi el crecimiento y éxito a largo plazo. A su vez este enfoque puede tener un
impacto significativo en la confianza y el propio potencial.

La teoria de la comparacion social sugiere que las personas evaluan su propio desempefo
y habilidades al compararse con otros (Festinger, 1954, p. 121). Durante la busqueda de
empleo, los profesionistas desempleados pueden compararse con colegas que han
encontrado trabajo o con estandares de éxito profesional establecidos por la sociedad. Las
comparaciones sociales desfavorables pueden contribuir a una pérdida de confianza en su

propio potencial y cuestionamientos sobre su competencia en su area de experiencia.

La autoestima es otro aspecto fundamental en el desarrollo personal de las personas, y su
importancia en el contexto del desempleo no puede ser subestimada. Segun Naranjo
Pereira (2007), la autoestima se forma a través de la interaccion humana, donde las
personas se reconocen mutuamente como importantes. Esta interaccion proporciona una
base para el crecimiento del yo, ya que los logros personales, los reconocimientos y el éxito

contribuyen a su evolucion (p. 2).

Segun (Guell y Mufioz, 2000 citados en Naranjo, 2007) la persona tiene la capacidad de
establecer su propia identidad y atribuirse un valor y, a esa valoracién se le llama
autoestima. Sefiala que “si conseguimos mantener un buen nivel de autoestima resistiremos
las criticas, nos abriremos mejor a los demas, aprenderemos a pedir ayuda y, en general,
nos resultara mucho mas gratificante vivir, lo que contribuira también a prevenir cualquier
proceso depresivo” (Pp.2-3) Esta reflexion destaca como la autoestima puede influir en la
forma en que los profesionistas enfrentan el desempleo. Aquellos con una autoestima solida

pueden estar mejor equipados para manejar los desafios y las presiones asociadas con la
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busqueda de empleo, mientras que aquellos con una autoestima baja pueden experimentar

mayores dificultades para mantener la motivacion y la confianza en si mismos.

Uno de los aspectos a destacar es la capacidad de pedir ayuda cuando se necesita. A
menudo, la autoestima influye en la disposicion para reconocer las propias limitaciones y
buscar asistencia externa. En el contexto del acompafamiento a profesionistas en
busqueda de empleo, esta reflexion adquiere una relevancia aun mayor. Durante el
desempleo, es comun que los profesionistas experimenten momentos de duda y
vulnerabilidad, especialmente cuando enfrentan obstaculos como el rechazo en las
entrevistas o la falta de respuestas a sus aplicaciones. En estas situaciones, contar con un
acompafnamiento adecuado puede marcar la diferencia en la forma en que los profesionistas

gestionan sus emociones y enfrentan los desafios.

Un programa de acompafiamiento efectivo no solo proporciona orientacion practica sobre
estrategias de busqueda de empleo, sino que también brinda apoyo emocional para ayudar
a los profesionistas a mantener una autoestima saludable y afrontar los altibajos del proceso
con confianza y determinacion. Al tener un espacio seguro donde pueden expresar sus
preocupaciones y recibir retroalimentacion constructiva, los profesionistas se sienten mas
seguros para pedir ayuda cuando la necesitan y aprovechar al maximo los recursos

disponibles para avanzar en su busqueda de empleo.

Por lo tanto, la autoestima no solo es crucial para la propia salud mental y bienestar
emocional, sino que también influye en la capacidad para establecer conexiones
significativas con los demas y buscar ayuda cuando se necesita. Cultivar una autoestima
saludable ayuda a enfrentar los desafios de la vida con confianza y optimismo, sabiendo
que no estamos solos y que siempre hay personas dispuestas a brindar su apoyo
incondicional. En este sentido, el acompafamiento a profesionistas en busqueda de empleo
no solo se convierte en una herramienta practica, sino también en un recurso invaluable
para fortalecer su autoestima, reconociendo sus logros y fortalezas con una escucha
autentica y empatica, asi como proporcionar oportunidades para el crecimiento personal y

profesional.

48



Hablar sobre la importancia de conocerse a si mismo y desarrollar una autoimagen positiva
es esencial para inspirar a las personas a buscar el trabajo que realmente los haga sentir
autorrealizados. Al comprender sus fortalezas, debilidades, valores y pasiones, estaran en
mejor posicion para tomar decisiones profesionales que estén alineadas con sus metas

personales y su sentido de propésito.

Categoria 2: Carencia de una red de apoyo emocional, la falta de un circulo de
personas que puedan empatizar con su vulnerabilidad.

La carencia de una red de apoyo emocional durante la busqueda de empleo puede tener
efectos significativos en el bienestar emocional y la capacidad de afrontamiento de los
profesionistas desempleados. En esta seccion, se explorara la importancia del apoyo
emocional y la de un circulo de personas que puedan empatizar con su vulnerabilidad en
este contexto y se abordan varias teorias para entender como influyen las relaciones

interpersonales en el bienestar psicologico.

En linea con esta idea, Baumeister y Leary (1995) sostienen que los seres humanos tienen
una necesidad fundamental de establecer vinculos sociales y sentirse parte de un grupo, y
que la ausencia de estas conexiones puede afectar negativamente su bienestar emocional.
Complementando esta perspectiva, Cobb (1976) plantea que el apoyo emocional
proveniente de amigos, familiares o colegas puede funcionar como un amortiguador frente
al estrés, favoreciendo la adaptacion durante momentos dificiles. Ambas teorias coinciden
en destacar la importancia de las relaciones significativas como factor protector en contextos

de vulnerabilidad, como el desempleo.

La estigmatizacion del desempleo puede llevar a los profesionistas desempleados a sentir
verguenza o aislamiento social, lo que dificulta la busqueda de apoyo emocional. Ademas,
la falta de comprension por parte de amigos y familiares sobre los desafios especificos
asociados con el desempleo puede llevar a una falta de empatia y apoyo por parte de estos
grupos. En muchas ocasiones, los profesionistas desempleados tienden a evitar hablar
sobre sus preocupaciones respecto a la busqueda de empleo adecuado. Esto se debe a

que comienzan a sentir que su conversacion puede resultar molesta para los demas, ya que
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perciben una falta de comprension hacia la angustia que estan experimentando. La dificultad
radica en que aquellos que no han enfrentado el desempleo dificimente pueden
comprender las complejidades de la situacion. A menudo, intentan brindar consuelo con
frases como "ya llegara la oportunidad adecuada" o "eres muy talentoso en tu campo, no te
desanimes”, pero estas palabras de “aliento” no logran mitigar el conflicto interno ni la

preocupacion ante la incertidumbre que enfrentan los desempleados.

De acuerdo con la revision de (Rogers, 1987 citado en Gracia, 1997), los grupos de apoyo
constituyen un término genérico que incluye un amplio rango de modalidades especificas
de intervencion promocionadas o iniciadas por profesionales y que se basan en los
beneficios terapéuticos que se producen al compartir experiencias similares.

La inclusidn de la obra de Rogers en este contexto es una referencia fundamental para
respaldar la importancia de los grupos de apoyo, asi como sus modalidades de intervencion

y los beneficios terapéuticos que ofrecen a personas que comparten experiencias similares.

Otra teoria para abordar en esta situacion de vulnerabilidad es la del estrés y el
afrontamiento propuesta por Lazarus y Folkman (1984) que destaca que el estrés surge
cuando una situacidn es percibida como amenazante y los recursos personales son
considerados insuficientes para hacerle frente. Durante la busqueda de empleo, los
profesionistas desempleados pueden experimentar estrés debido a la incertidumbre sobre
su futuro laboral y la presion para encontrar un nuevo trabajo. El apoyo emocional de una
red de apoyo en situacion similar puede actuar como un recurso de afrontamiento que ayuda
a reducir el estrés y promueve una adaptacion mas efectiva a la situacién de desempleo
(Smith & Lazarus, 1993).

Segun la teoria de la autodeterminaciéon de Deci y Ryan (1985), las personas tienen
necesidades psicologicas innatas de competencia, autonomia y relaciones sociales.
Durante la busqueda de empleo, el desarrollo del potencial humano implica adquirir y
mejorar las habilidades, conocimientos y experiencia necesarios para destacar en el
mercado laboral. Aqui, la competencia se refiere a la capacidad del individuo para demostrar
su valia y competir efectivamente por oportunidades laborales. Al enfocarse en el desarrollo

de competencias relevantes para su campo profesional, los profesionistas pueden aumentar
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su confianza en si mismos y su capacidad para enfrentar los desafios del proceso de
busqueda de empleo. El desarrollo del potencial humano también implica tomar el control
de la propia carrera profesional y el proceso de busqueda de empleo o circulos de ayuda.
Esto implica identificar objetivos profesionales claros, establecer estrategias de desarrollo
personal y profesional, y tomar decisiones informadas sobre las oportunidades laborales
que mejor se alineen con sus habilidades, intereses y valores. La autonomia en este
contexto se relaciona con la capacidad de la persona para dirigir activamente su propia
busqueda de empleo y tomar decisiones que reflejen sus aspiraciones y necesidades
profesionales.

Las relaciones sociales juegan un papel importante en el proceso de busqueda de empleo.
El apoyo de una red de contactos profesionales, mentores, amigos y familiares puede
proporcionar a los profesionistas desempleados recursos emocionales, informacion y
oportunidades laborales que pueden ser cruciales para su busqueda. Ademas, el desarrollo
del potencial humano puede involucrar la construccion y mantenimiento de relaciones
profesionales sélidas, ya que las conexiones y colaboraciones con otros en el campo
pueden facilitar el acceso a nuevas oportunidades laborales y el crecimiento profesional.

La teoria del capital social, desarrollada por Bourdieu (1986), se refiere al valor de las
relaciones sociales y las redes de apoyo en la generacion de recursos y oportunidades para
los individuos. Durante el desempleo las conexiones sociales pueden proporcionar acceso
a informacion privilegiada sobre oportunidades laborales, recomendaciones de empleo y
apoyo emocional durante el proceso de busqueda (Lin, 1999, p. 78). La falta de una red de
apoyo emocional puede limitar el acceso a este capital social, lo que dificulta la busqueda
efectiva de empleo y la adaptacion a la transicion laboral.

Ashforth y Mael (1989) sostienen que el trabajo desempefa un papel clave en la
construccion de la identidad personal y social de las personas. Desde esta perspectiva, el
desempleo puede debilitar dicha identidad, generando consecuencias negativas en el
autoconcepto y la autoestima de quienes lo atraviesan. En este contexto, Stryker y Burke
(2000) destacan que el apoyo emocional proveniente de una red cercana puede contribuir
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a mantener la identidad laboral, ya que ofrece reconocimiento y validacion personal mas

alla de la condicion de tener o no un empleo.

Categoria 3: Experimentar sentimientos de desolacién y resignacion.

Para desarrollar los fundamentos teoricos de esta categoria, se revisaran algunas teorias y
conceptos relacionados con la psicologia del desempleo, el estrés emocional y la
adaptacion a situaciones adversas.

La teoria de la desesperanza de Abramson, Seligman & Teasdale de 1978, postula que las
personas desarrollan sentimientos de desesperanza cuando perciben eventos adversos
como incontrolables y atribuyen su fracaso a causas estables e internas. Durante la
busqueda de empleo, Las personas pueden experimentar desesperanza si atribuyen su
desempleo a déficits personales o a factores externos fuera de su control, como la situacion
economica o el mercado laboral. Esta desesperanza puede llevar a sentimientos de
desolacion y resignacidén, asi como a una disminucion de la motivacion para buscar

activamente empleo (Seligman, 1975).

La desolacion es una emocion frecuente que acompafa a la pérdida del empleo. Segun la
Real Academia Espafiola (2023), se trata de un sentimiento de extrema tristeza, abatimiento
y soledad que surge ante un dolor profundo o una pérdida significativa. Esta situacion
genera un profundo vacio y desesperanza. Las personas pueden experimentar una
sensacion de pérdida no solo en términos economicos, sino también emocionales y
sociales. La falta de estructura y propésito que proporcionaba el empleo puede causar una
sensacion de desolacion. La desolacion puede manifestarse a través de llanto, pérdida de
interés en las actividades cotidianas y dificultad para conciliar el suefio. Es importante
reconocer y validar estas emociones para poder abordarlas de manera adecuada. Perder el
trabajo implica una gran incertidumbre y miedo hacia el futuro. Las personas se ven
enfrentadas a preguntas como "¢ Cuando conseguiremos otro empleo?" o "; Cédmo afectara
esta situacion a nuestra estabilidad economica?". La falta de certeza y el desconocimiento
de lo que vendra generan ansiedad y temor. Ademas, quedarse sin trabajo puede generar

un sentimiento de vulnerabilidad e impotencia frente a los cambios en la economia y el
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ambito laboral. Es crucial buscar estrategias para lidiar con estas emociones y tomar

medidas concretas para encontrar nuevas oportunidades de empleo. (Sanchez, 2020).

Segun estudios recientes (Smith, 2020), la pérdida de empleo puede desencadenar un ciclo
de pensamientos negativos, llevando a las personas a creer que su situacién no cambiara.
Esto conduce a un estado de resignacion, donde la esperanza de encontrar empleo se

desvanece lentamente.

El estudio de Smith (2020) respalda esta observacion, mostrando como dichos
pensamientos minan gradualmente la esperanza de encontrar trabajo nuevamente. Este
estado de resignacion es el punto culminante de un proceso emocional complejo, donde la
persona llega a aceptar su situacion de desempleada como una realidad inmutable. La
resignacion ante la desocupacion prolongada no solo tiene implicaciones en el bienestar
psicoldgico del individuo, sino también en su capacidad para buscar activamente nuevas
oportunidades laborales. Cuando la esperanza se desvanece, la motivacion para seguir
adelante y perseguir metas profesionales se ve comprometida. Esto puede resultar en un

circulo vicioso donde la falta de accion perpetua la situacion de desempleo.

Es importante reconocer que la desocupacién prolongada no solo afecta a nivel personal,
sino que también tiene repercusiones a nivel social y economico. El desgaste de la
autoestima y la confianza de un segmento significativo de la poblacién puede obstaculizar

el crecimiento economico y la estabilidad social en su conjunto.

La resignacion se alimenta de la incertidumbre y la falta de control sobre la situacion. En
palabras de Garcia (2018), "La resignacion es el refugio de aquellos que han perdido la
esperanza de cambiar su realidad". Las personas desempleadas pueden sentir que han
agotado todas las opciones disponibles, lo que refuerza su sensacion de impotencia. La
resignacion ante la desocupacion prolongada puede tener graves consecuencias para la
salud mental. Estudios han demostrado que los desempleados tienen mayores tasas de
depresion y ansiedad (Martinez et al., 2019). La falta de propdsito y la sensacion de

inutilidad pueden sumir a las personas en un estado de desesperanza crénica.
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Garcia (2018) plantea que, cuando las personas pierden la esperanza de transformar su
situacion, tienden a refugiarse en la resignacion como una forma de sobrellevar la realidad.
Este estado emocional es caracterizado por una aceptacion pasiva de la situacidon
desfavorable, acompanada de una sensacion de impotencia para cambiarla. La
incertidumbre juega un papel fundamental en el desarrollo de la resignacion. Cuando una
persona se enfrenta a la desocupacion prolongada, el futuro se vuelve difuso y lleno de
interrogantes. La falta de certeza sobre si y cuando conseguira un nuevo empleo puede
generar ansiedad y estrés, alimentando asi la sensacion de desesperanza y resignacion.
En este contexto, la mente humana busca protegerse del malestar emocional recurriendo a

la resignacion como mecanismo de defensa.

La falta de control sobre la situacion es otro factor que contribuye al fortalecimiento de la
resignacion. Las personas desempleadas pueden sentir que han agotado todas las
opciones disponibles para mejorar su situacion laboral. Han enviado innumerables
curriculums, asistido a entrevistas y buscado activamente oportunidades laborales, sin
obtener resultados positivos. Esta percepcion de haber agotado todas las vias posibles

refuerza la sensacion de impotencia y refuerza la creencia de que la situacion no cambiara.

Es importante reconocer que la resignacién no es un estado permanente e inmutable.
Aunque puede resultar dificil de superar, especialmente en el contexto de la desocupacion
prolongada, es posible encontrar formas de recuperar la esperanza y la motivacion. La
busqueda de apoyo emocional ya sea a través de la terapia personal o de grupos de apoyo,
puede proporcionar un espacio seguro para expresar emociones y explorar estrategias de

afrontamiento.

Ademas, es fundamental fomentar una mentalidad de adaptacién frente a la adversidad.
Esto implica aceptar que el camino hacia la recuperacion laboral puede ser largo y lleno de
obstaculos, pero que cada paso hacia adelante, por pequefio que sea, es un logro
significativo. Al mantener una actitud positiva y proactiva, las personas desempleadas
pueden cultivar la esperanza y mantener viva la posibilidad de un cambio positivo en su

realidad laboral.
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La teoria del duelo de Kibler-Ross, 1969 describe un proceso de ajuste emocional que las
personas atraviesan cuando enfrentan una pérdida significativa, como la muerte de un ser
querido. Durante el desempleo, los profesionistas pueden experimentar sentimientos de
duelo por la pérdida de su identidad laboral, seguridad financiera y rutina diaria. Estos

sentimientos pueden incluir etapas como la negacidn, la ira, la depresion y la aceptacion.

La experiencia de desolacion y resignacion puede formar parte del proceso de duelo que
atraviesan las personas al enfrentarse al desempleo. Worden (2009) aporta una vision
significativa al respecto al sefalar que este duelo no se limita unicamente a la pérdida del
empleo en si, sino que también abarca la ruptura con las expectativas, los proyectos y las
aspiraciones que se habian construido en torno a la vida profesional. Esta vivencia puede
ser especialmente compleja para quienes han invertido gran parte de su identidad en el
desarrollo de su carrera, lo que intensifica el impacto emocional de esta etapa de transicion.

La teoria de la conservacion de recursos, propuesta por Hobfoll (1989, 2001), plantea que
las personas cuentan con recursos internos y externos que utilizan para enfrentar
situaciones estresantes. En el contexto del desempleo, esta teoria resulta especialmente
relevante, ya que muchas personas experimentan una pérdida significativa de recursos
psicoldgicos y sociales, lo cual puede derivar en sentimientos de desolacidn, desesperanza
y resignacién. Sin embargo, esta misma teoria también reconoce que, frente a la
adversidad, los individuos tienen la capacidad de activar estrategias de afrontamiento
adaptativas. Recursos internos como la resiliencia, la creatividad o la capacidad de
adaptacion, asi como nuevas fuentes de apoyo social, familia, amistades, redes de
acompafamiento o servicios comunitarios, pueden convertirse en pilares para recuperar el
sentido de esperanza y el control sobre la propia situacion. En este sentido, el
reconocimiento y fortalecimiento de estos recursos personales puede jugar un papel clave

en el proceso de reconstruccién emocional y reinsercion laboral.

La capacidad de encontrar nuevas fuentes de apoyo y desarrollar estrategias de
afrontamiento adaptativas puede marcar la diferencia en la experiencia de desempleo de
una persona. Aunque la desolacion y la resignacion pueden ser partes inevitables del

proceso, también pueden ser superadas con el tiempo y con el apoyo adecuado. En ultima
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instancia, la teoria de la adaptacion de Hobfoll ofrece una visién optimista al destacar la
capacidad de las personas para recuperarse y encontrar un camino hacia adelante incluso

en las circunstancias mas dificiles.
Capitulo IV Fundamentacién metodolégica

El marco metodoldgico de esta intervencion se orienta hacia un enfoque cualitativo, ya que
busca comprender profundamente la experiencia y las percepciones de los profesionistas
en situacion de desempleo en relacion con el desarrollo de su potencial humano vy el
reconocimiento de sus recursos personales. De acuerdo con Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), la investigacion cualitativa se caracteriza por
explorar los significados, creencias y percepciones de los participantes, a partir de un
proceso flexible que permite adentrarse en la subjetividad de sus experiencias. A través de
la intervencion, se pretende explorar como el ECP puede fortalecer la confianza de los
participantes, promoviendo un reconocimiento de su valor personal y profesional. Esta
metodologia permite un analisis reflexivo y contextualizado de los testimonios y vivencias,
generando un espacio donde las emociones, aspiraciones y retos de los participantes se

convierten en elementos clave para la comprension del fendmeno estudiado.

Fundamentacion y pertinencia del método de investigacion — accién participativa

En el contexto de la Psicologia Social Comunitaria, la Investigacién Accion Participativa
(IAP) se presenta no solo como una metodologia de intervencién social, sino también
como un enfoque filoséfico que enfatiza el rol activo de las comunidades en la resolucion

de sus propios problemas. Segun Martinez (2004),

La Investigacion Accion Participativa es la metodologia de intervencién social propia
de la Psicologia Social Comunitaria (sobre todo en Latinoameérica) ya que es una
corriente de pensamiento que surge en paralelo con los desarrollos de dicha
subdisciplina y que hace énfasis en que las personas que estan afectadas por los
problemas sociales deben ser parte de la solucion de estos problemas (p.1)
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Este enfoque subraya la importancia de involucrar a los miembros de la comunidad en
todas las fases del proceso de intervencion: desde el disefio, pasando por la ejecucion,
hasta la evaluacion de los programas y acciones.

Para sustentar esta intervencion, se optd por la metodologia de Investigacion Accion
Participativa (IAP), alineada con los principios de la Psicologia Social Comunitaria. La IAP
permite una intervencién activa y colaborativa, donde los participantes no solo reciben un
apoyo externo, sino que también se convierten en agentes activos de su propio proceso de
cambio. En este trabajo, se promovera la participacion activa de los profesionistas en
situacion de desempleo, quienes, mediante actividades de reflexion y dialogo, tendran la
oportunidad de explorar y redescubrir sus recursos personales para el desarrollo de su

propio potencial.

En nuestro ambito de estudio, considero que este enfoque reconoce que el Desarrollo
Humano no puede ser un proceso impuesto desde fuera, sino que debe ser construido con
la participacion de quienes viven las realidades y desafios cotidianos. Este enfoque del
Desarrollo Humano esta alineado con la visién de que cada persona y comunidad tiene un
potencial intrinseco que, cuando se moviliza, contribuye al bienestar integral y al

fortalecimiento de la identidad colectiva.

Método fenomenolégico

La fenomenologia, como filosofia del ser humano en su mundo vital, ofrece una perspectiva
esencial para la Investigacion Accion Participativa (IAP), pues busca comprender las
realidades sociales desde la experiencia vivida de los individuos. Schutz define la
fenomenologia como "una filosofia del ser humano en su mundo vital, capaz de explicar el
sentido de este mundo vital de una manera rigurosamente cientifica. Su objetivo es la
demostracion y la explicacion de las actividades de conciencia de la subjetividad
trascendental dentro de la cual se constituye este mundo de la vida" (Dreher, 2015, p. 73,
citado en Sanchez, 2015, p. 6). A través de este método, se pone énfasis en la forma en
que las personas perciben y dan sentido a su realidad, permitiendo una comprension mas

profunda de sus experiencias y vivencias en el mundo cotidiano.
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La integracion de un método fenomenologico en la IAP permite a los investigadores vy
facilitadores disefar intervenciones que no solo aborden problemas técnicos o practicos,
sino que también consideren las dimensiones subjetivas y personales de los participantes.
Segun Creswell (2013), "la fenomenologia se centra en describir lo que todos los
participantes de un estudio tienen en comun a medida que experimentan un fendbmeno" (p.
76). Este énfasis en la experiencia compartida resulta fundamental en la IAP, ya que permite
a los participantes sentirse acompanados en un proceso que valida y valora sus
experiencias personales y colectivas. Para lograr una transformacion genuina y sostenible
en las realidades de los participantes, la fenomenologia sugiere que el proceso de
intervencidon debe partir de la exploracion de cdmo cada persona vive, siente y percibe su

situacion actual.

Desde la perspectiva fenomenoldgica, la IAP se ve enriquecida al reconocer el "mundo vital"
de cada participante y fomentar un espacio donde sus experiencias subjetivas sean
escuchadas y respetadas. Como afirman Van Manen (2021), "la fenomenologia es, ante
todo, una busqueda de significado, y su objetivo es descubrir el sentido de las experiencias
vividas" (p. 258). Este enfoque es particularmente relevante en contextos de Desarrollo
Humano, en los que se busca no solo el cambio externo de la situacién, sino también un
desarrollo interno y personal que permita a los participantes lograr una mayor comprension
y aceptacion de si mismos y de sus circunstancias.

Aplicacion del método fenomenologico en el taller:

Para la presente intervencion, se eligi6 como técnica principal el taller grupal. Un taller se
define como un espacio de interaccion participativa que promueve el aprendizaje activo, la
reflexion conjunta y el intercambio de experiencias entre los participantes, con el propdsito
de generar conocimientos significativos y fortalecer habilidades en un contexto colaborativo
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

En el contexto del taller, el método fenomenoldgico se implementd para profundizar en las
experiencias subjetivas de los profesionistas en situacion de desempleo, creando un
espacio en el que cada participante pudiera compartir y explorar libremente sus vivencias,

emociones y percepciones personales. La metodologia de IAP, enriquecida con este
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enfoque, permitié que las intervenciones fueran sensibles y adaptadas a las experiencias
personales y colectivas del grupo. A lo largo de las sesiones, se foment6é un ambiente donde
los participantes no solo expresaran sus experiencias y sentimientos, sino que también
reflexionaran sobre el significado de su situacidn actual en sus vidas. Esto permitié que las
intervenciones se percibieran personales y relevantes, ayudando a cada persona a construir
un sentido de propdsito y autorreflexion en su proceso de busqueda de empleo y desarrollo
personal.

Plan de Intervencion

El disefo del plan de intervencion fue un proceso profundamente reflexivo, orientado por la
necesidad de ofrecer un espacio seguro y significativo para las personas profesionistas en
situacion de desempleo. Este trabajo se inspir6 en el Enfoque Centrado en la Persona de
Carl Rogers, con el propésito de que cada participante pudiera reconocerse en su propia
experiencia y encontrar nuevas perspectivas sobre su camino profesional. El plan se trazo
con un enfoque fenomenoldgico y de Investigacion-Accidén Participativa, ya que ambos
permitian que las vivencias de las personas participantes fueran el punto de partida para la
intervencidon. Mas que una serie de sesiones estructuradas de manera rigida, se buscé que
cada encuentro se viviera como una exploracidn genuina, en la que el grupo pudiera
construir colectivamente un proceso de conocimiento personal y resiliencia. Este enfoque
permitié no solo comprender mejor las necesidades de quienes participaron, sino también
facilitar un espacio en el que cada persona pudiera reconstruir su confianza y sentido de

proposito en la busqueda de empleo.

El titulo del taller

Descubriendo tu potencial en tiempos de desempleo.

Justificacion del taller

Para muchos, perder un empleo o enfrentar dificultades en la busqueda laboral genera

sentimientos de incertidumbre, frustracion y desvalorizacion personal. Si bien existen
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programas de capacitacion y empleabilidad, la mayoria se enfocan en el desarrollo de
habilidades técnicas y estrategias de busqueda, dejando de lado el impacto emocional y la
reconstruccion del sentido de propdsito en este proceso.

Este taller surge de la necesidad de abordar el desempleo desde una perspectiva mas
humana y centrada en la persona, reconociendo que la clave para una transicion laboral
exitosa no solo radica en mejorar el curriculum o prepararse para entrevistas, sino en
fortalecer la autoconfianza y en asumir la responsabilidad por la propia vida y el desarrollo
personal en este proceso. A través de un método fenomenoldgico e inspirado en la
Investigacion-Accion Participativa, el taller busca generar un espacio seguro donde los
participantes puedan explorar sus emociones, compartir sus experiencias y descubrir

nuevas perspectivas sobre su desarrollo profesional.

El impacto esperado de esta intervencidon es que los profesionistas en situacion de
desempleo recuperen la confianza en su potencial, redefinan el éxito desde una perspectiva
mas alineada con sus valores y motivaciones, y se sientan acompanados en su proceso de
busqueda de empleo. Al fomentar la autoexploraciéon y la construccion colectiva de
conocimiento, este taller contribuye no solo a mejorar la preparacion de los participantes
para el mercado laboral, sino también a fortalecer su bienestar emocional y su capacidad

de afrontamiento en esta situacion.

Poblacion — escenario.

El taller esta dirigido a profesionistas de cualquier edad que se encuentren en situacion de
desempleo y que busquen fortalecer su confianza, redefinir su proposito profesional y
asumir la responsabilidad por su propio desarrollo. La intervencidén se enfoca en personas
que han experimentado dificultades emocionales o motivacionales en su proceso de

busqueda de empleo y que desean un espacio de reflexion y crecimiento personal.
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Propésito del taller

Ofrecer un espacio de acompafiamiento emocional, basado en el Enfoque Centrado en la
Persona, que facilite la exploracion y el crecimiento personal de profesionistas en situacion
de desempleo. Este taller busca que los participantes puedan redescubrir sus recursos
internos, resignificar esta etapa de vida y fortalecer su autoconfianza y motivacion,
asumiendo un rol activo en su desarrollo profesional desde una mirada mas consciente,

compasiva y auténtica.

Diseino del taller

El taller se desarroll6 a lo largo de siete sesiones, seis de ellas de manera presencial y una
virtual, con una duracion de dos horas y media cada una. Las sesiones se llevaron a cabo
semanalmente, durante siete viernes consecutivos, permitiendo a los participantes contar
con un espacio constante de reflexion y trabajo personal.

La sesion virtual estuvo dedicada a la "Caja de herramientas"”, en la que los participantes
pudieron consolidar los aprendizajes adquiridos, reflexionar sobre los recursos disponibles
para su desarrollo y fortalecer su capacidad de autogestidn en su proceso de busqueda de
empleo. Anexo 2

Tematicas de las Sesiones de la Estrategia de Intervencion

Sesion 1: Bienvenida, introduccion al taller y construccion de un entorno de confianza.
Sesion 2. Explorando las emociones de la persona en situacion de desempleo.
Sesion 3: Explorando el propdsito y la motivacion personal.

Sesion 4: Redefiniendo el éxito y revisando el progreso

Sesion 5: Sesion técnica: CV, Linkedln, estrategias de busqueda y tips generales
Sesion 6: Reconocimiento de la red de apoyo emocional.

Sesion 7: Planificacion para el futuro y cierre del taller.
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Consideraciones éticas: confidencialidad, consentimiento informado, anonimato y
centralidad en la persona.

El taller se realizé en el marco de mi intervencion como alumno de la Maestria en Desarrollo
Humano. Antes de iniciar el taller, se solicitd a las participantes la firma de un consentimiento
informado con el propésito de garantizar que comprendieran plenamente los objetivos,
alcances y caracteristicas de la intervencién. Este documento especificaba que su
participacion era completamente voluntaria, que podian retirarse en cualquier momento sin
repercusiones y que toda la informacion recabada seria tratada con estricta confidencialidad
y utilizada unicamente con fines académicos. Ademas, para cuidar la identidad de los
participantes, se les asignaron seudonimos (Anexo 3).

Capitulo V Proceso experiencial de la intervencién

En este capitulo se explora el proceso emocional que atraviesan los profesionistas en
situacion de desempleo, una etapa caracterizada por la incertidumbre y la vulnerabilidad,
abordada mediante una intervencidon desde el Desarrollo Humano. A lo largo del analisis,
se presentan tanto las dificultades como las oportunidades que surgieron en el proceso de
acompafnamiento a esta poblacidn, describiendo las estrategias empleadas para superar los
retos especificos de la intervencion. También se aborda la experiencia de la facilitadora y
de cada uno de los participantes a lo largo de las sesiones y como fue su desarrollo durante
el taller.

Ademas, se toca el papel de la supervision en clase como una herramienta esencial para el
desarrollo de la facilitadora, destacando las emociones y la implicacion personal que
surgieron en cada etapa. Este apartado tiene como objetivo no solo documentar la
experiencia de los participantes, sino también ofrecer un aprendizaje significativo para

quienes deseen involucrarse en este tipo de intervencion.
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Lecciones del camino: Reflexiones sobre dificultades, errores, aciertos y caminos por

recorrer

Cada sesion del taller trajo consigo retos, errores y aciertos; algunos aspectos se pudieron
haber previsto y otros estuvieron fuera de mi control. Sin embargo, cada experiencia fue
una fuente invaluable de aprendizaje. A pesar de las dificultades, impartir este taller fue algo

que disfruté profundamente.

Entre las dificultades que enfrenté, una de las principales fue la falta de puntualidad de
ciertos participantes, la cual interrumpia las sesiones, sobre todo cuando ya habiamos
iniciado el momento de compartir. Otra complicacidén significativa fue la inasistencia de
varios integrantes a las sesiones, particularmente si no asistieron a alguna de las primeras
tres, ya que esto afecto tanto la continuidad como la comprension del sentido del taller,
ademas de debilitar la conexién grupal. Aunque es algo dificil de controlar, es importante

notar el impacto que tiene esto en el proceso del grupo.

Otra de las dificultades que enfrenté fue darme cuenta de que los participantes no
comprendian del todo los silencios en el acompafiamiento personal. Percibi que
interpretaban estos momentos de silencio como si yo no supiera qué hacer o decir, y solian
intervenir "rescatando" la situacion con consejos, palabras de animo y apoyo para la persona
en cuestion. Estas intervenciones, aunque bien intencionadas, interrumpian cualquier
proceso interno que la persona acompafiada estuviera atravesando. A veces me costaba
detener a quienes interrumpian; preferia dejarlos hablar, considerando que podria ser
beneficioso para el otro. Sin embargo, con el tiempo fui atreviéendome mas a intervenir y a
detener estas interrupciones para continuar con el proceso de acompafamiento de una

manera mas fluida y respetuosa.

Uno de los errores que identifiqué desde el inicio fue haber permitido la participacion en el
taller a una persona que si estaba empleada, aunque en una situacion laboral muy compleja.
En nuestra entrevista inicial, ella expreso interés porque llevaba tiempo buscando otro
empleo sin éxito, y su entorno laboral actual era problematico e injusto. Aunque la acepté
porque noté en ella una necesidad urgente de recursos que le permitieran salir de ese
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entorno toxico, su presencia en el taller tuvo un efecto inesperado. En ocasiones, sus
comentarios carecieron de sensibilidad hacia el estado emocional del resto del grupo,
quienes si estaban desempleados. Hacia referencias a que, al escuchar las dificultades que
enfrentaban para encontrar trabajo, preferia quedarse donde estaba, o hacia comentarios
que, lejos de ofrecer contencidn, podian intensificar los miedos o la vulnerabilidad de los
participantes, como al mencionar que la situacion laboral se agravaria aun mas con el
préximo cambio de gobierno. Para futuros talleres, recomiendo respetar el perfil especifico
de los participantes para evitar situaciones similares que puedan afectar la dinamica del

grupo.

Otro error que encontré fue no asegurarme de que la primera sesidn se grabara
correctamente, lo que resulto en la pérdida total de esa grabacion. Esto me impidio revisar
y transcribir el contenido, una herramienta valiosa para el analisis posterior. Desde la
segunda sesion, tomé precauciones adicionales para garantizar que todo estuviera en orden

antes de comenzar.

También considero que podria haber mejorado la comunicacién inicial respecto al propdsito
del taller o tal vez en lugar de haberlo llamado “taller” debi haber convocado a un circulo de
escucha, esto pudo haber evitado crear falsas expectativas en algunos de los participantes
sobre lo que ocurriria durante el desarrollo de este. Mi percepcidon fue que no dejé claro
desde el principio que este espacio estaba enfocado en la autoexploracion y en el desarrollo
personal, mas que en brindar consejos practicos sobre cdmo buscar empleo. Hubo quienes,
en la encuesta de cierre, mencionaron que les habria gustado recibir mas tips para la
busqueda de empleo. Incluso, algunos participantes consideraban que los momentos de
escucha no formaban parte de las actividades planeadas y los percibian como una pérdida
de tiempo. Tener cuidado en esto, tanto al disefar el titulo del taller como las entrevistas
iniciales durante su registro, podria haber ayudado a alinear mejor las expectativas de esos
participantes.

Por otro lado, hubo varios aciertos que hicieron que el taller fuera enriquecedor. Uno de los
principales fue abandonar el rol de instructora y adoptar plenamente el de facilitadora. Noté

que las presentaciones en power point limitaban mi conexién con los participantes y me
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mantenian mas atada al plan, mientras que soltar esa estructura me permitié conectar de
manera mas genuina con el grupo y adaptarme a lo que surgia en cada momento. También
resultdé muy util comenzar cada sesion preguntando a los participantes como se habian
sentido durante la semana, lo que nos ayudaba a situarnos emocionalmente y a atender

cualquier sentimiento que necesitara espacio.

Finalmente, reducir el numero de dinamicas estructuradas para dejar un tiempo en cada
sesidn para el intercambio de experiencias fue un gran acierto. Conforme avanzaban las
sesiones, los participantes se sentian cada vez mas comodos y con mayor disposicion para
compartir. Esto no solo les permitio expresar sus emociones, sino que también facilito el
proceso de autodescubrimiento y les ayudd a ir identificando otras habilidades y conectar

con su potencial.

Este conjunto de aprendizajes, tanto en lo que resulté efectivo como en lo que podria

mejorar, ofrece una base valiosa para futuros talleres.

Mas alla de la facilitacion: Mi vivencia en el grupo como facilitadora

Cada sesion del taller fue una oportunidad para reflexionar profundamente sobre mi propia
experiencia y mi implicacion personal. Con cada intervencion de los participantes, sentia
que mi presencia y mis propias emociones se conectaban con las suyas. Me vi reflejada en
sus historias y, en particular, en la manera en que muchos de ellos perciben el trabajo es
como algo fundamental para sentirse utiles y productivos. Este es un sentimiento que
también resuena en mi; el trabajo ha sido una parte esencial de mi vida, y el compartirles

parte de mi historia surgié de manera natural y me acerco a ellos.
La ausencia de respuestas claras o de una solucion magica para su situacion de desempleo

durante el taller me hacia sentir insuficiente, como si les estuviera fallando de alguna

manera.
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A veces, también dudé de la efectividad de la facilitacion con el enfoque del Desarrollo
Humano en este tipo de contextos. Pensaba que los participantes necesitaban respuestas
mas concretas y practicas, como consejos para encontrar empleo rapidamente. Incluso, el
pensar que quizas esperaban eso de mi fue un obstaculo durante las primeras sesiones.
Sentia que algo no estaba funcionando en mi ni en mi manera de facilitar al grupo; habia
algo que no me hacia sentir cdmoda ni plenamente presente con los participantes. Yo
deseaba crear en mi grupo el mismo ambiente calido y acogedor que vivimos en cada clase
de Desarrollo Humano, ofreciendo atencion plena, escucha y empatia a cada persona que
comparte su experiencia. Fue entonces cuando me di cuenta de que necesitaba soltar mi
rol de instructora y abrazar completamente el rol que realmente me apasiona: el de
facilitadora de Desarrollo Humano, asi fue como, para la tercera sesion, llegué con una
estrategia renovada. Dejé de lado las formalidades, la computadora y las presentaciones de
power point y me apropié plenamente de mi papel como facilitadora y les ofreci mi silencio,
mi escucha y mi presencia, con el corazon abierto para contener su situacion emocional, tal

como lo senala Barcel6 (2012):

El facilitador empatico sabe permanecer en silencio, con un silencio activo y calido, y
es capaz de manifestar esta presencia silenciosa a través de la disposicion de su
conciencia que transmite energia y vincula las profundidades del proceso interno del
otro (p. 135).

Estaba segura de que eso también les aportaria valor y que, eventualmente, reconocerian
los beneficios de estas condiciones. En este proceso, entendi que la presencia empatica
del facilitador se manifiesta en un silencio activo y calido, capaz de transmitir una energia
que conecta con las profundidades del proceso interno del otro, ellos lo entienden y lo
reciben. Aunque mantuve la planeacion casi intacta, incluidas las dinamicas estructuradas,
el darme permiso para conectar mas profundamente con ellos y ofrecerles un espacio
genuino para expresarse me hizo sentir mucho mas unida al grupo. Fue en esa escucha
atenta donde surgieron los lazos significativos que construimos, y esos vinculos se volvieron

muy evidentes a lo largo de nuestras interacciones.
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Una metafora que surgio en el taller fue ‘la mesa de las cuatro patas’, la cual habia sido
compartida previamente por mi terapeuta durante mis sesiones personales, justo en el
contexto de reflexionar sobre el trabajo. Esta imagen reson6 profundamente conmigo vy, al
presentarse la oportunidad durante el taller, decidi incorporarla, ya que encajaba
perfectamente con el tema que se estaba explorando ya que significan todas aquellas areas
que nos sostienen y nos dan equilibrio en la vida aparte del trabajo, esto me hizo ver que
yo misma necesitaba encontrar significado en las otras tres patas de mi vida, mas alla del
trabajo. He permitido que mi empleo consuma casi toda mi energia y preocupacion, y al
igual que muchos de los participantes, me fui dando cuenta de que es crucial dedicar tiempo
a lo que realmente amo y disfruto. Esa referencia, que inicialmente propuse para ellos,
también me dio claridad a mi; me recordd que debo nutrir los otros aspectos que me

sostienen para encontrar un verdadero equilibrio y dedicarme tiempo a mi.

A través de su compartir, también me identifiqué con la dificultad que he tenido de reconocer
y validar los otros aspectos en las que soy capaz y de creer en mis propias habilidades.
Esta falta de confianza y las dudas de mi propio potencial me ha hecho posponer el
desarrollo de mi plan B en mi vida profesional y darle formalidad, un paso que me permitiria
expandir mis posibilidades profesionales y sentirme mas segura haciendo lo que realmente
me gusta. Cuando los participantes tocaban su propio dolor, me devolvian a mis propias
experiencias de desempleo, a esos momentos en los que el miedo y la incertidumbre me
abrumaban. Recordé la culpa, la vergienza y las preguntas que me atormentaban: “; Por
qué a mi? ¢ No soy lo suficientemente buena y por eso me toc6?” “Ahora que voy a hacer”
‘¢ Quién me va a dar trabajo si me despidieron?” Incluso hubo momentos en los que me
resultdé dificil acompafnar el dolor y la tristeza que algunos participantes estaban
experimentando. Era como mirarme en un espejo y revivir ese dolor profundo, lleno de
confusién que paraliza, que no deja ver otras posibilidades. Yo también estuve en esa
situacion de desempleo, y al acompafiar su tristeza y su frustracion, volvi a paralizarme. Me
di cuenta de que, en ocasiones, el dolor de los participantes me sobrepasaba, dejandome
sin palabras. Sentia una urgencia intensa de sacarlos de ese sentimiento tan familiar para
mi, una necesidad casi automatica de "rescatarlos" del sufrimiento. Al mismo tiempo,
comprendi que ofrecerles consejos o palabras de aliento como “tu puedes” o “échale ganas,
esto es pasajero” no era coherente con el sentido del Desarrollo Humano que quiero
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promover. No se trataba de suavizar el dolor con frases de animo, sino de estar ahi,
presente, con ellos. Asi que, a pesar de mi impulso por aliviarles, opté por acompafiarlos en
silencio, permitiéndoles habitar su propio proceso. En algunos momentos, solo reflejaba sus
palabras, devolviéndoles su propia voz, sin adornos ni interpretaciones, respetando su
experiencia tal cual era. Fue un aprendizaje profundo para mi, el de sostenerme en mi papel
de acompanante sin tratar de reparar o consolar, sino simplemente estar, en toda la

vulnerabilidad que implica.

Recordé como el desempleo me hizo sentir como si el mundo se viniera abajo y no me di el
espacio para hacer una pausa y procesar mis emociones antes de comenzar a buscar otro
empleo, para mi era lo que se tenia que hacer de inmediato, buscar otro trabajo. Ahora
entiendo, gracias a ellos, que las pausas son validas y necesarias para entender y gestionar
nuestras emociones generadas por el desempleo porque muy a menudo, esa nube de
sentimientos dolorosos no nos deja ver con claridad y nos lleva a tomar decisiones
precipitadas, sin valorar realmente nuestros anhelos y sin reflexionar sobre si algun nuevo

empleo es el adecuado.

El acompanamiento que les brindé y su compartir me permitieron comprender con mayor
claridad por qué hay momentos en los que me ataca la ansiedad, y entendi que son mis
miedos actuales, incluso teniendo empleo tengo un miedo constante a perderlo, un temor
gue me hace sentir amenazada por cualquier cambio o situacidén, aunque no dependa de
mi. Este miedo me lleva a esforzarme excesivamente, intentando no cometer errores para
evitar ser despedida. Sin embargo, al compartir estas sesiones con el grupo, e ir escuchando
sus propias reflexiones como por ejemplo: “No valgo porque trabajo, sino porque soy
persona”, “El desempleo es normal en la vida”, “ho somos los unicos a los que les ha
pasado”, “Brillo por ser yo, no por trabajar”, “Los dias no se hicieron solamente para trabajar”
pude resignificar este miedo y comprender que tengo mucho mas opciones que puedo hacer
de las que creo y que si me llego a quedar sin trabajo una vez mas, siempre habra otra
oportunidad esperandome. Reconoci que soy eficiente en lo que hago, no por pertenecer a
una empresa o equipo especifico, sino por las habilidades y conocimientos que ya poseo,
los cuales puedo llevar a otros espacios y contextos. Incluso a mi plan B le pude anadir otros
elementos de los que me di cuenta de que soy habil y talentosa, lo cual me dio mucha
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alegria. Este descubrimiento me dio paz y sigue transformado mi manera de vivir el dia a

dia en mi trabajo.

Otro aspecto importante que surgié durante el taller fue darme cuenta de la dificultad que
tengo para asumir mi enojo. En varias ocasiones, senti frustracion y enojo ante ciertas
actitudes, especialmente de una participante que falté a las primeras sesiones, no conecto
con el grupo y mostraba poco respeto por el tiempo y el espacio que estabamos
compartiendo. Llegaba tarde, se iba temprano, lo que representaba para mi falta de interés
y me generaba una incomodidad que no siempre sabia como manejar. Aun asi, esta
experiencia me ayudo a reconocer y aceptar esas emociones, a validar mi propio enojo y a
entender que es natural sentirlo cuando considero que algo importante para mi, como es

este espacio de conexion y crecimiento, no es valorado.

Este taller fue un recordatorio de que es importante dedicarse a lo que uno ama y no a lo
que la vida nos ha ido llevando, las cosas que nos gusta hacer se hacen desde el corazon,
con amor y salen bien; realmente se puede lograr lo que uno se proponga. Me devolvio la
confianza en mi potencial y me mostré que tengo la capacidad de crear lazos significativos
ya que acompanar a este grupo de personas en esta situacion especifica de vulnerabilidad
no solo me permitio ofrecerles un espacio seguro para vivir sus emociones, sino que me dio
la oportunidad de revivir y resignificar mi propia experiencia. Al igual que ellos, yo también
he atravesado la incertidumbre del desempleo, y esa experiencia compartida me permitio
reconocer, abrazar y transformar tanto mis propios miedos como la percepcion que tenia de

ellos. Sentir ese vinculo me hizo quererlos y tenerles un carifio especial.

Empecé con miedo e inseguridades este taller, me daba miedo no saberlos acompafiar y
perderme entre todo el grupo, pero al transcurrir las sesiones me di cuenta de que estaba
haciendo lo que realmente amo hacer, descubri que puedo dar lo mejor de miy que, en ese
acto, encuentro no solo satisfaccion, sino también la certeza de que puedo ofrecer un
acompafnamiento auténtico y significativo y crear las condiciones necesarias para el

crecimiento de los participantes.
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Y asi mismo lo dice Barcel6 (2012), que la primera condicion actitudinal tiene que ver con
la autenticidad, la sinceridad y la congruencia. Cuando el profesor, el educador o el
facilitador se muestra a si mismo en la relacion, sin esconderse detras de una mascara
psicologica y profesional existe una mayor posibilidad de que la persona facilitada crezca

de manera constructiva y se muestre a si misma mas auténticamente. (p. 130)

Trayectorias en el taller: Historias que inspiran

En este apartado se presentan las vivencias, aprendizajes y experiencias de cada uno de
los participantes en el taller, utilizando seudénimos para proteger su identidad. A través de
sus testimonios, se exploran las situaciones que enfrentaron, sus reflexiones personales y
el impacto que tuvo en ellos el proceso de facilitacion. Cada historia permite comprender,
desde su propia perspectiva, el valor y significado que otorgaron a esta experiencia
compartida.

Amistad: Después de trabajar 14 afos en la misma empresa, perdid su empleo de manera
abrupta y bajo un trato indigno. Por primera vez, se enfrentaba al desempleo, sin saber por
dénde empezar ni cdmo buscar oportunidades. Al iniciar el taller, llevaba cuatro meses sin
empleo y se sentia perdido. Desde el primer dia, se mostro abierto a vivir una experiencia
distinta, mencionando que confiaba mucho en los cursos de Desarrollo Humano. Su
participacion fue activa desde el comienzo; siempre llegaba sonriente y de buen animo y no

falté a ninguna sesion.

En la primera sesion compartié que, en un solo dia, experimentaba picos de ansiedad que
le impedian estar en paz, como en una montafia rusa de emociones. Se sentia inseguro
sobre su capacidad, al grado de no querer, o incluso no saber, qué buscar, y a veces preferia
simplemente dejar de intentarlo. Su interaccion en el grupo era significativa tanto al contar
sus propias experiencias como al ofrecer comentarios respetuosos y acertados a los demas.
A veces lo notaba en silencio, atento, como intentando comprender cémo su historia se
asemejaba a la de los demas. En una ocasion comentd que escuchar las experiencias de
otros lo habia motivado a compartir la suya que fue muy dura, liberandolo de esa carga al
darse cuenta de que no era el unico que se sentia asi, cada vez que alguien hablaba, él
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mencionaba que también se sentia "igualito”. Esto le permitio validar sus propias emociones

en relacion con el desempleo.

En una de las primeras sesiones surgio la metafora de la montafia rusa que representaba
las subidas y bajadas de animo, que él adoptd para expresar como se sentia en cada
encuentro. Hablar de sus emociones en la sesion dos y reconocer que estos sentimientos
eran comunes, que no era el unico pasando por ellos, le permitié darle sentido a su situacion
y comenzar a manejar su ansiedad. Para la tercera sesion, compartié con entusiasmo que
sus niveles de enojo y ansiedad estaban bajando, que el grupo le hacia mucho bien, y que

sentia que se encontraba en la cima de su montafia rusa emocional.

Asi avanzaron las sesiones, y aunque siguio recibiendo rechazos de algunas oportunidades
laborales, comenz6 a tomarlos con mas calma. Cambié su entorno diario: en lugar de
quedarse en casa buscando trabajo todo el dia, se dio cuenta de que ese ambiente le
causaba mas ansiedad y decidié buscar espacios mas amables, donde pudiera estar en
contacto con gente y experimentar nuevamente la normalidad de un dia cualquiera.
También reconectd con amigos y se permitié disfrutar de pequefias libertades que antes se

habia negado.

Para él, el sentido de comunidad y los lazos que se formaron en el grupo fueron de gran
apoyo, relevancia y trascendencia en su experiencia en el taller, y su mejoria emocional era

cada vez mas evidente.

Tenacidad: Durante 30 afos estuvo en el lugar que siempre anheld, ese espacio que
representaba su suefio profesional desde sus dias como estudiante. Todo el significado y
la conexién que este empleo tenia para él se desmoronaron el dia que fue despedido.
Después de tres décadas de lealtad, entrega y dedicacién, se quedd sin lo unico que le daba
sentido a su vida. Le costdé mucho trabajo procesar y aceptar este golpe, y cuatro meses
después, aun le resultaba dificil soltar lo que habia construido en ese lugar. Para él, su

empleo era su pilar, su otra familia.
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Al llegar al taller, pensaba que encontraria consejos para conseguir un trabajo acorde a su
experiencia. Su participacion fue activa desde el principio, hablando con fluidez y
compartiendo su historia, con una necesidad evidente de expresarse. Sin embargo, le
costaba contactar sus emociones. Comentaba que no le gustaba hacer pausas y que
comenzo a buscar empleo apenas una semana después de su despido. Esa prisa y esa

dificultad de detenerse era evidente incluso en su manera de hablar.

En la metafora de la mesa de cuatro patas, para €l su mesa era de una sola pata: el trabajo.
No habia equilibrio, y le resultaba dificil ver que habia otras areas en las que podia enfocarse
durante su tiempo de desempleo. Su prioridad estaba en encontrar trabajo para sentirse util
y productivo. En una ocasion, mencion6 que tal vez su visidn estaba influenciada por sus

creencias y vivencias familiares.

Aun asi, escuchaba atentamente a los demas y tomaba recursos de las experiencias que
compartian, como la carta de despedida a una empresa que propuso Amistad. Algo notable
en él fue que, aunque pocas veces lograba conectar abiertamente con sus emociones, en
la cuarta sesion compartié que, al escuchar a los demas, estaba comprendiendo aspectos
de si mismo que nunca habia considerado. Esto lo ayudd a empezar a poner "otras patas”
a su mesa. Se dio cuenta de que habia dado por sentadas algunas cosas en su vida, como
la presencia de su esposa e hijos, y decidid incluirlos en su “mesa”, al igual que la
espiritualidad y el ejercicio fisico que habia retomado. Comprendi6 que su valor no lo definia

su trabajo, sino el simple hecho de ser persona.

Después de esa sesion, comenz6 a compartir temas mas personales, se abria al grupo,
hacia pausas al hablar e interrumpia menos. Al finalizar las siete sesiones, cerré con una
gran noticia: nos compartié que ya tenia trabajo y que ese mismo dia le habian confirmado
su fecha de ingreso.

Ambientalista: Recapitular su experiencia en el taller me cuesta trabajo ya que compartié
poco durante las sesiones y mi percepcion es que estaba esperando mas soluciones
practicas para adquirir herramientas para desarrollar su potencial y buscar un trabajo
estable. Ella sentia inseguridad para buscar un empleo formal alineado a lo que habia
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estudiado por el hecho de no estar titulada y haberse dedicado a otras cosas diferentes
durante 10 afios. Ella creia que el titulo era un requisito indispensable para conseguir una
posicion formal y eso la ha detenido por muchos afos a dedicarse a su profesion. Sin
embargo, a través de la escucha activa y la indagaciéon, comenz6 a replantearse esta
creencia y su expresion corporal y facial se fue relajando. Al final de esa primera sesién, se

despidio con una actitud mas reflexiva y en calma.

Falté a la sesion en la que abordamos temas importantes sobre las emociones y donde el
grupo tuvo la oportunidad de reflexionar sobre lo que estaban experimentando en el
desempleo. Fue una sesion clave, ya que, al compartir sus emociones, los participantes
pudieron conectar y darse cuenta de que no eran los unicos sintiéndose de esa manera.
Cuando ella se reincorpord en la siguiente sesion, mostré curiosidad sobre lo que habia
ocurrido la vez anterior, ya que noto6 a algunos compafieros en un estado de animo diferente.
Estaba sorprendida y coment6 que parecia que algo habia cambiado en ellos y queria que
le compartiéramos lo que habiamos revisado en esa sesion. Los participantes le explicaron
que el hecho de compartir y hablar sobre sus emociones, ademas de sentirse escuchados,
les habia permitido liberar parte de esa tension.

A las sesiones siguientes ya no volvio a faltar, pero continu6 siendo discreta y reservada;
me atrevo a interpretar su actitud como una observacion atenta, buscando en el compartir
de los demas respuestas que pudieran ayudarle a alcanzar sus objetivos de desarrollo
personal y profesional. Al finalizar el taller, compartié que se llevaba el mensaje de que
debia seguir persiguiendo sus suefios profesionales y no conformarse con lo que la vida le

ofrecia, pues habia comprendido que con eso no se sentia plena.

Alegria: Fragil y fuerte a la vez, queriendo no sentir, pero dejandose abrazar y en ese acto
fluyeron los sentimientos mas auténticos que tenia guardados, esos miedos y esa tristeza

que vivia en soledad disfrazandola de “estoy bien, no pasa nada” “trato de ser positiva”,
“siempre tengo recursos que me hacen pensar en otras cosas” y también fluyeron el amor

y el carifio por todos nosotros, sus compafieros de taller.
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Son tantas cosas las que pasaron con Alegria que me cuesta poner orden mis ideas. No
asistio a la primera sesion, fue hasta la segunda cuando la conocimos justo la sesion en
donde la idea era profundizar en las emociones del desempleo. Llega al taller por curiosidad
y pensando que solo iba a ir a esa sesion, pero después de esta, hasta en el dia mas lluvioso

estuvo ahi.

En esa sesion, ella se mostré fuerte, tratando de alentar a los demas al ofrecerles consejos
practicos sobre como evitar sentirse mal. Compartia con mucho entusiasmo y alegria lo que,
hasta ese momento, le habia funcionado. Cuando sentia que la ansiedad estaba por llegar,
escuchaba podcasts que la conectaban con otros sentimientos, o decidia salir a reunirse
con amigos que hablaban de temas distintos, ayudandola a distraerse de su tristeza y
preocupacion. Sin embargo, evitaba enfrentar el tema principal: la ansiedad y tristeza que
le provocaba no tener trabajo.

Para ella, este espacio se convirtié en algo mas que un lugar de aprendizaje; Fue un refugio
donde pudo expresar sus miedos en un ambiente de confianza. Poco a poco, se permitio
abrir ese cajon oscuro donde guardaba sus temores y ansiedades, esos sentimientos que
siempre escondia porque pensaba que "no le quedaban bien" y no le gustaba que la
vieramos vulnerable. En este grupo, comenzo a descubrir que la tristeza también es valida,

que no es algo que deba ser silenciado o escondido.

A medida que avanzaba el taller, notamos cémo se transformaba. La "Alegria" que evitaba
sus emociones dio paso a una mujer sensible, empatica y carifiosa, que ya no solo queria
mostrarse fuerte, sino que estaba dispuesta a abrazar su vulnerabilidad y permitirnos verla
y acompanarla. Fue hermoso verla pasar de esquivar su dolor a abrazarlo, a descubrir que
podia permitirse sentir y aun asi seguir adelante. A pesar de que aun no consigue el trabajo
que quiere, se siente con animos de hacer otras cosas que tenia olvidadas y se acordo
gracias a las sesiones y al acompafiamiento de que es talentosa. Del taller, uno de los
aprendizajes que también se lleva es la palabra “reconocer” porque dice que los demas le

ayudaron a identificar talentos que no habia notado en ella misma.
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Claridad: La experiencia de Claridad en el taller fue un viaje de autodescubrimiento,
liberacidn y transformacion. Cuando llego, su ansiedad era palpable. Sentia que su futuro
profesional podia estar condenado a realizar cosas que no tenian nada que ver con su
formacion en ingenieria, y eso la llenaba de desesperanza. Se veia atrapada en una realidad
que no habia elegido, temiendo que nunca encontraria su camino o el propdsito que tanto
deseaba. Al principio, su presencia reflejaba esa preocupacion, esa sensacion de estar
apagada, como si su vida estuviera en pausa, esperando por algo que no lograba definir,

identificar y alcanzar.

Sin embargo, con el paso de las sesiones, comenzo a soltarse. El espacio del taller se
convirtié en un refugio donde pudo mirar dentro de si misma sin juicio, y lo que descubrio
fue revelador. A medida que compartia y escuchaba a los demas, fue capaz de ver mas alla
de sus miedos y de las expectativas ajenas, especialmente las de sus padres. La presion
de cumplir con un camino preestablecido dejoé de ser tan abrumadora. Empezé a abrazar
su rol actual como maestra, una posicion que inicialmente veia como algo transitorio y
desconectado de sus estudios de ingenieria. Lo que antes le causaba verglenza ahora
comenzo a llenarla de satisfaccion. Empezé a ver el valor de lo que estaba haciendo, incluso

si no correspondia con la trayectoria que habia imaginado para si misma.

Lo mas importante de su proceso fue el momento en que reconocié que su vida no
necesitaba estar definida por una sola cosa, por esa "mesa de una pata" que solo se
sustentaba en el trabajo. Se dio cuenta de que habia mucho mas para construir: una vida
mas equilibrada, mas enriquecedora, que pudiera abarcar diferentes aspectos de si misma.
La claridad llegdé como un suspiro profundo, como un momento de revelacion interna donde
entendié que ya no tenia que seguir persiguiendo una idea de éxito impuesta. Su éxito ya
estaba en el presente, en lo que habia logrado hasta ahora, en su capacidad para conectar
con lo que realmente le importaba.

El proceso no fue facil, y la ansiedad no desaparecié de inmediato. Pero con cada sesion,
con cada reflexion y cada pequefio paso hacia su aceptacion, la paz fue tomando lugar. El
peso de la incertidumbre y la desesperanza comenz6 a disolverse, y en su lugar crecio un

sentido de gratitud. Gratitud por el camino recorrido, por las experiencias que habia vivido
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y por los talentos que ya poseia, pero que antes no veia. Hacia el final del taller, Claridad
ya no era la misma persona que habia llegado. Se veia mas serena, mas segura de si
misma, con una visibn mucho mas amplia y luminosa de lo que podia ofrecer al mundo. Ya
no sentia que estaba atrapada en un destino que no habia elegido; ahora veia posibilidades
y elecciones por delante, con la tranquilidad de saber que podia decidir por si misma como

queria vivir.

En el cierre del taller, Claridad compartio con el grupo que, a pesar de las dificultades, ahora
veia su vida desde un lugar de paz. Ya no estaba obsesionada con encontrar "la respuesta
correcta" o con cumplir expectativas ajenas. Habia abrazado su presente, y con ello, se

permitié mirar hacia el futuro con esperanza y determinacion.

Entusiasmo: La experiencia de Entusiasmo en el taller fue un viaje de autodescubrimiento,
de superar barreras mentales y de transformacion personal. Desde el primer momento, se
notaba su energia contagiosa su presencia era vital, su participacion siempre activa y llena
de sinceridad. Llego al taller con una mezcla de frustracién y esperanza, cargando el peso
de no haber encontrado un empleo relacionado con lo que habia estudiado, y sintiendo que
las oportunidades eran aun mas limitadas por el simple hecho de ser mujer. Esa presion se
reflejaba en su discurso inicial: su voz resonaba con una rabia contenida hacia un sistema

laboral que, sentia, la habia dejado fuera.

Pero a medida que avanzaban las sesiones, algo fue cambiando. Su rebelion, que al
principio era contra todo lo que le parecia injusto, se fue transformando en un proceso de
autoexploracion. Entusiasmo comenz6o a desnudarse emocionalmente ante el grupo,
compartiendo sus temores mas profundos, como su miedo a no encontrar una rutina que
realmente la satisficiera y a sentirse obligada a aceptar cualquier trabajo solo para cumplir
con las expectativas sociales. Cada viernes, cuando llegaba al taller, parecia que se
convertia en un respiro para ella, era un espacio donde podia hablar abiertamente de lo que
estaba viviendo, sin juicios, y donde podia encontrar una comunidad dispuesta a escucharla

y acompanarla.
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Lo que empezd como una frustracion se transformé en una toma de conciencia: aunque el
camino laboral no estaba siendo facil, ella se dio cuenta de que tenia el poder de
reinventarse. La flexibilidad que antes le generaba inseguridad se convirtio, poco a poco, en

una herramienta que empezo a valorar.

En cada sesion, fue capaz de ir enfrentando y confrontando sus inseguridades. Durante el
proceso, comenzo a reconocer que su miedo al rechazo y a la falta de estabilidad profesional
eran solo algunas de las barreras mentales que ella misma habia creado. Entusiasmada por
las reflexiones compartidas en el grupo, paso de sentirse atrapada a abrirse a la posibilidad
de empezar de nuevo. Su visidon se amplid, entendiendo que el desempleo no era un
fracaso, sino una oportunidad para redefinir su futuro, una situacion en la que podia probar

nuevas posibilidades y reconfigurar su identidad profesional.

Hacia el final del taller, su energia era palpable, mas enfocada y empoderada. Ya no hablaba
con resentimiento, sino con la claridad de quien ha pasado por un proceso de
transformacién. En una de las ultimas sesiones, nos confesé lo importante que habia sido
para ella el grupo, que ya no lo veia solo como compaiieros, sino como una "familia" que le
ayudd a reconocer su propio potencial, incluso nos autonombré como su grupo de
‘desempleados andonimos” decia que para ella los viernes eran especiales porque era

cuando podia hablar del tema.

De ser una persona que llegaba cargada de miedos y frustraciones, termind siendo un
ejemplo de cémo, con el acompafnamiento adecuado y la disposicion para reflexionar, uno
puede transformar su circunstancia. El proceso de Entusiasmo fue un testimonio de lo
importante que es tener un espacio para compartir, para sanar y para descubrir las

oportunidades que surgen incluso en los momentos mas dificiles.

Brillo: Entregada y comprometida, Brillo llegd al taller con una sed genuina de encontrar
respuestas, de recuperar lo que sentia perdido: su potencial y su luz. Con mas de 30 afios
de una carrera exitosa, habiendo ocupado posiciones de alta responsabilidad, el perder su

empleo la dejo sintiéendose sin rumbo, como si su valor residiera unicamente en su
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ocupacion. Para ella, trabajar era lo que le daba identidad y sentido, y sin ello, se le hacia
dificil reconocer de qué otras cosas era capaz y que podia brillar.

Desde el inicio, fue una participante muy activa y reflexiva, compartiendo sus pensamientos
y abriéndose al proceso. Después de tantos afios de dedicarse a su empleo, llegé al taller
con preguntas que nunca se habia permitido hacerse: ¢ quién era ella sin el rol que le da el
respaldo de un empleo? A lo largo de las sesiones, se dio permiso de explorar emociones
profundas y, poco a poco, desenterrar el resentimiento que sentia hacia un despido que la
habia lastimado. En este espacio seguro, finalmente pudo expresar esa rabia y a la vez
experimentar un alivio inesperado al liberarse de un entorno que, en el fondo, reconocia

como toxico.

A medida que avanzaba en su proceso, Brillo descubrid otras "patas" en las que podia
sostenerse: actividades sencillas, pero llenas de significado, como el ejercicio y la
meditacidn que le trajeron paz y le mostraron que su valor no depende solo de un rol laboral.
Empezé a verse sin el miedo de sentirse una "perdedora” y con una autoconfianza que, a

cada paso, se fortalecia.

Hope: La experiencia de Hope en el taller ha sido un reflejo conmovedor de su lucha interna,
perseverancia y crecimiento personal. Al comienzo, Hope llegé sumida en una profunda
depresién que incluso le impidio asistir a la primera sesion. Recordaba sentir como si tuviera
"una fuga de gas" emocional a punto de explotar, pero a través de la reflexion y el apoyo
del grupo, comenzé a ver esa situacion como algo temporal, un reto pasajero que no define
toda su vida. Desde entonces, Hope ha iniciado un camino consciente de aceptacion,

reconociendo que puede gestionar sus emociones, aun en los momentos dificiles.

Su sensibilidad es evidente en todo lo que hace, ya que expresa sus propias emociones de
manera abierta y honesta como cuando, en una de las sesiones hizo un dibujo que
representaba la tristeza que sentia y el poco valor que percibia en ella misma. Poco a poco
dej6 ver en las sesiones el liderazgo que tiene de forma natural. En la sesion de cierre, fue
ella quien organizo6 al grupo, mostrando sus habilidades de lider de una manera discreta y

calida. Como una persona que actua con amor hacia los demas, Hope logr6 crear un
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ambiente de unidad y fortaleza. Ha sido inspirador ver como se abri6 a compartir sus
experiencias mas intimas, mostrando su vulnerabilidad, su dulzura, creatividad e
inteligencia. Hope también ha experimentado semanas de tristeza profunda y llanto que a
veces no sabe de donde provienen. En una de las sesiones, aunque trataba de contener las

lagrimas, su mirada y un nudo en su garganta lo expresaban todo.

Reconocio la extensa red de apoyo que la rodea, y encontré amor y amistad en sus vinculos,
dandole un sentido de pertenencia. Este proceso la ayud6 a darse cuenta de que tiene
mucho a su alrededor, "mas de cuatro patas en su mesa", lo cual le dio una estabilidad
emocional que parecia buscar hace tiempo. También comenzé a dedicarse a actividades
que la hacen sentir plena, como el arte, en el cual pierde la nocidn del tiempo y se encuentra

a si misma.

Hope describio el taller como una experiencia “agridulce”, ya que, aunque tocamos temas
dolorosos, encontré alivio al compartirlos. Para ella, abrirse en un ambiente de apoyo hizo
que cada sesion la dejara mas ligera y fortalecida. A través de este taller, Hope descubrio
que tiene la fuerza y el valor para buscar lo que realmente la hace feliz, y no solo un trabajo

para cubrir una necesidad urgente.

Calidez: La experiencia de Calidez en el taller fue una travesia de autodescubrimiento y
transformacién personal. En el inicio, su participacion fue reservada; parecia que
desconfiaba del grupo, y la observaba renuente a compartir sus pensamientos y emociones.
Sin embargo, a medida que avanzaron las sesiones, comenzo a abrirse con mayor soltura,
mostrandose cada vez mas confiada en el espacio y en sus comparieros. Fue inspirador ver
como se fue desenvolviendo diferente, como dejé atras esa reserva inicial y empezo a

aportar desde su sensibilidad y experiencia.

Calidez mostr6 una empatia genuina y profunda hacia los demas. Siempre estaba atenta a
lo que sus compaferos compartian, y hacia una excelente recuperacion de sus
experiencias, brindando palabras de aliento y haciéndolos sentir comprendidos. En uno de
los momentos mas emotivos del taller, cuando Alegria compartié su tristeza y rompidé en

llanto, Calidez la acompand con una dulzura y una presencia reconfortante. Le hizo ver a
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Alegria los talentos y habilidades que posee, recordandole la importancia de confiar en si

misma y en su potencial.

Uno de los logros mas significativos de Calidez fue su capacidad para resignificar la palabra
"desempleo”, transformando una etiqueta que antes sentia como un peso en algo mucho
mas positivo y proactivo: "autoempleo”. Reconocié que, aunque no esta trabajando en una
empresa, sus proyectos personales son un reflejo de su esfuerzo, habilidades y
compromiso. Este cambio de perspectiva le permitié valorar todo lo que esta haciendo en
sus propios talleres y proyectos personales, como una forma de emplearse a si misma en

lo que le da propdsito y satisfaccion.

Inteligencia: La participacion de Inteligencia fue una fuente de riqueza en conocimientos y
apoyo practico para el grupo. Como psicéloga, siempre tenia un consejo practico que
ofrecer, algo que los demas podian aplicar en su dia a dia, y mostraba una fe profunda en
el poder del acompafiamiento grupal y en la fuerza que puede surgir de una comunidad
solidaria. Sin embargo, también compartié que estaba en una lucha interna, cuestionando
ideas y creencias con las que habia crecido y que sentia que limitaban sus posibilidades.
Esta batalla interna le dificultaba expandir sus horizontes, pues en el fondo creia que, no
debia intentar hacer algo diferente a lo que creia que deberia de estar haciendo como

psicologa.

Para Inteligencia, encontrar algo que realmente le hiciera sentido se habia vuelto un desafio,
y en ocasiones parecia abrumada, sin saber ya qué mas buscar. La desesperanza que
sentia por no conseguir trabajo, y por las dudas que la rondaban, la dejaban con la
sensacion de que nadie mas podria entenderla. Sin embargo, con el tiempo, empezo6 a
abrirse en el grupo, a compartir sus sentimientos con una honestidad cada vez mayor, y al
hacerlo, fue sintiéndose mas conectada y arraigada entre sus compareros, con quienes

descubrié un espacio de comprension genuina.

Uno de los avances mas significativos que vi en ella fue su apertura a nuevas posibilidades.
A medida que cuestionaba y dejaba atras ciertas limitaciones autoimpuestas, empez6 a ver

un mundo de oportunidades frente a ella. Su entusiasmo y motivacion eran evidentes; habia
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soltado un peso enorme y esto le dio una nueva perspectiva sobre su carrera y sobre lo que

realmente quiere hacer.

Al cierre del taller, nos obsequié una meditacién preciosa, donde nos guio a través de un
recorrido simbdlico por las siete sesiones que habiamos compartido. Fue un momento
profundamente emotivo, en el que todos reconocimos su habilidad natural para dirigir
actividades de reflexion y calma. Con su talento y su empatia, Inteligencia no solo encontro

una conexion con el grupo, sino que nos regalo un cierre lleno de significado y gratitud.

Audacia: Audacia llegé al taller con una historia de valentia: habia renunciado a un trabajo
estable, decidida a perseguir sus suefios de emprender, de encontrar su propio camino.
Pero esos suefios que un dia la motivaron se fueron apagando poco a poco. Las
inseguridades comenzaron a instalarse, y lo que al inicio parecia un camino lleno de
posibilidades se transformé en un trayecto lleno de dudas y trabas, muchas de ellas
mentales. Su falta de confianza en sus habilidades y las creencias limitantes que llevaba
consigo le impedian avanzar, hasta que, al llegar al taller, encontré un espacio donde esas

dudas podrian transformarse.

Desde el primer momento, Audacia se mostro dispuesta a conectar con todos, proponiendo
una dinamica donde cada uno se presentara, compartiendo su nombre, profesion y el tiempo
que llevaba desempleado. Su sonrisa y su interés por conocer a los demas iluminaron ese
primer encuentro, mostrando una chispa que parecia estar esperando para encenderse. En
la primera actividad, cuando compartimos como nos sentiamos, ella habl6 de sus miedos y
dudas, sin mascaras, y al finalizar la sesion, comentd que se iba sintiéndose comprendida

e integrada, como si el grupo le hubiera ofrecido la bienvenida que necesitaba.

Audacia cada vez mostraba mas confianza y fue compartiendo lo dificil que era para ella
enfrentarse a sentimientos de inutilidad y frustracién. Sin embargo, a medida que las
sesiones avanzaban, se le veia mas relajada, asintiendo y apoyando los comentarios de

sus companeros. Al compartir sus experiencias y escuchar las de los demas, comenzo a
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darse cuenta de que podia ir avanzando a su propio ritmo, descubriendo poco a poco las

piezas de su camino.

Con el paso de las sesiones, Audacia empezo a ver algo nuevo: un abanico de opciones
frente a ella y varios talentos que podia explorar. Motivada por esta vision renovada,
comenzo a investigar cursos que la ayudaran a diversificar su experiencia. Ya no se trataba

solo de suefos vagos, sino de ideas concretas que estaba empezando a implementar.

Para las sesiones finales, Audacia ya estaba tomando pasos firmes en su emprendimiento.
Aunque no siempre participaba de manera activa, sus comentarios eran siempre oportunos
y acompafnaban con empatia a los demas, siendo un elemento clave en el grupo. Fue una
voz respetuosa, alguien que valoraba el proceso de cada uno y que siempre estuvo
dispuesta a aprender de los temas y de los demas. Al final, su historia dejé una huella en el
taller: la de una persona que, aun en medio de sus dudas, logré transformar su miedo en
una fuente de fuerza y encontr6é en si misma la audacia para empezar a construir el futuro

que realmente queria.

Tristeza: Su historia refleja una lucha interna constante, un conflicto entre la necesidad
econdmica, el sufrimiento emocional y el deseo de escapar de un entorno que ya no le es
saludable. Aunque tiene trabajo, siente como si no tuviera, como si estuviera atrapada en
un lugar que no le pertenece. Desde hace tiempo, desea renunciar, pero sus compromisos
econdmicos la mantienen anclada a ese empleo que le consume la energia y la autoestima.
Durante el taller, nos comparti6 que su esposo habia fallecido hace un afo, y desde
entonces, las cosas se habian complicado aun mas para ella. La tristeza, la soledad y el
dolor por la pérdida de su compariero de vida se sumaron a su carga emocional, acentuando

la presion que ya sentia en su trabajo.

A pesar de buscar otras oportunidades, siente que nadie la toma en cuenta, que las puertas
se cierran una tras otra. A medida que compartia sus pensamientos, era evidente su
desconfianza en si misma, como si la vida le hubiera ensefiado a no creer en su valor. Se
siente invisible, desvalorizada, como si fuera menos que los demas, y esa sensacion se

extiende a su propia percepcion de si misma.
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Ella fue un claro ejemplo de cdmo, incluso estando empleada, se pueden vivir sentimientos
de agotamiento emocional, de querer huir de un entorno que ya no alimenta el alma, de
sentir que el trabajo ya no tiene sentido, aunque la realidad econdmica la obligue a
permanecer. Su situacion reflejo lo dificil que es encontrar un equilibrio cuando la busqueda
de trabajo no da frutos y la carga emocional, como el duelo por su esposo, afiade mas peso

a su vida.

Energia: Su experiencia es una de las mas complejas y dificiles de describir, porque su
paso por el taller no siguié el mismo curso que el de los demas. En la primera sesién, su
entusiasmo era evidente. Llego llena de energia, con la esperanza de que este taller podria
ser la clave para salir de la situacion de trabajos temporales que tanto la agotaban. Queria
encontrar un empleo mas estable, algo que le ofreciera seguridad, pero su profesion le
presentaba obstaculos, ya que los empleos disponibles en su campo suelen ser temporales.
Sin embargo, esa misma energia y deseo de cambio se fueron apagando con el paso de

las semanas porque su participacion se torno irregular.

Aunque al principio se mostréo muy entusiasta, su asistencia fue esporadica. A veces llegaba
tarde a las sesiones, otras veces se retiraba antes de tiempo, lo que generaba en mi una
sensacion de desconcierto. Me preguntaba por qué, si su deseo de encontrar un camino
mas estable era tan fuerte, no parecia estar aprovechando las oportunidades del taller con
la misma disposicion con la que llego. Habia algo en ella que se veia distante, como si
hubiera una desconexidén entre su presencia fisica y emocional. Esto fue particularmente
notorio en una de las sesiones, donde al compartir sus sentimientos, mencion6 que sentia
la fuerza del grupo, algo que la ayud6é a no sentirse tan sola. Fue un momento de
vulnerabilidad que, aunque breve, mostrd una grieta por donde asomaba una posibilidad de

conexién, un destello de que, a pesar de todo, habia algo que aun la movia dentro del grupo.

Sin embargo, su proceso fue atipico. A medida que avanzaban las semanas, la sensacion
de estar mas alejada del grupo se hizo mas palpable. Quizas no lograba encontrar lo que
esperaba o no lograba conectar del todo con lo que los demas compartian, pero algo parecia
impedirle integrarse plenamente. Mientras el resto del grupo se iba uniendo, compartiendo
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experiencias y buscando respuestas colectivas, ella parecia seguir su propio camino, con la

mirada fija en un objetivo distante que tal vez solo ella comprendia por completo.

A pesar de estas dificultades, llegé un momento, al final del taller, en el que compartié con
nosotros una noticia: habia encontrado trabajo. Pero, incluso en ese momento de logro, su
inseguridad y temor por cdmo podria afectar a los demas fueron evidentes. Ella nos habl6
de su empleo con cierto recelo, como si temiera que su éxito pudiera herir a quienes aun
buscaban trabajo. Su manera de compartirlo fue casi titubeante, como si quisiera pedir
permiso o disculparse por haberlo logrado mientras otros seguian en su lucha.

Lo que me quedo claro de su paso por el taller fue que, aunque no logré conectarse de
manera profunda con el grupo, su proceso fue unico y diferente. El hecho de que al final
hubiera conseguido el trabajo que deseaba, aunque no estuviera completamente alineada
con las dinamicas del grupo, reflejo algo importante: el proceso de cada uno es personal, y
no siempre se da en los mismos términos o tiempos. Puede ser dificil aceptar que algunas
personas no puedan sumergirse en el grupo de la misma manera que otras, pero €so no
significa que su experiencia haya sido menos valiosa. En su caso, ese logro de conseguir
el trabajo fue un testimonio de su perseverancia, aunque fuera en sus propios términos, a

Su propio ritmo.

La facilitaciéon como proceso detonante del cambio

Este taller estaba disefiado para abordar los sentimientos y emociones que surgen por la
situacion de desempleo, el cual es el tema central de mi trabajo de obtencion de grado
(TOG). A pesar de algunas dudas que tuve sobre la eficacia de la intervencion,
especialmente en los momentos en que sentia que no lograba mover a los participantes de
la razon al sentimiento, logramos establecer un espacio donde cada persona podia expresar

Sus experiencias y recibir apoyo de los demas.

Con algunos participantes, fue mas facil detectar las emociones y detenernos un poco ahi

para que ellos mismos pudieran identificarlas. Esto requiri6 enfocarnos no solo en lo que

84



sienten, sino también en cdmo tienden a evadir esas emociones. Fue un proceso desafiante,
pero gratificante, porque pude ver cdmo algunos lograban reconocer patrones de evasion y

comenzaban a abrirse hacia una autoexploracion mas profunda.

En mi rol como facilitadora de Desarrollo Humano, me encontré con una responsabilidad
profunda, no se trataba de guiar a los participantes en su proceso de busqueda de empleo,
sino acompanarlos en un viaje de exploracién, conocimiento personal y empoderamiento.
Al principio, senti la presion de tener que brindar soluciones practicas; sin embargo,
conforme avanzaban las sesiones, entendi que mi verdadero propdsito era crear un espacio
donde cada persona pudiera explorar y descubrir sus propios recursos. Como dice Barcelo
(2012), "facilitar una sesion de entrevista psicoterapéutica no es una tarea facil,
especialmente cuando buscamos el crecimiento de las personas y el desarrollo de sus
propias capacidades". La facilitacion, como lo experimenté, implica un desafio y un
compromiso con el bienestar de quienes participan, lo que me llevo a soltar el control y a
confiar en el proceso de facilitar con el enfoque de Desarrollo Humano.

En esta experiencia, utilicé herramientas de comunicacion que promovieran una escucha
profunda y respetuosa. La parafrasis y el reflejo me permitieron resaltar el contenido
emocional de lo que compartian, y las recapitulaciones sintetizadas (Cormier y Cormier,
2000) ayudaron a que los participantes se sintieran comprendidos y validados en sus
sentimientos y vivencias. Barceld (2003) sugiere que "las relaciones interpersonales son el
lugar psicolégico mas acertado para el proceso de crecimiento y transformacion de la
persona", y esto se volvid una realidad en el grupo cada vez que un participante expresaba
con precision como se sentia. Ver como la expresion honesta y el apoyo mutuo podian

aliviar su carga emocional fue revelador para mi como facilitadora.

El nombre de "facilitador" que promueve Lafarga (2004) resuena profundamente con mi
papel en el grupo. En lugar de dirigir o aconsejar, me dediqué a "utilizar mis recursos para
que la persona que esta viviendo su propio proceso salga adelante y evolucione por ella
misma en direcciones tal vez nunca sospechadas por el facilitador". Esto fue clave para
fomentar un ambiente donde cada uno se sintiera libre de explorar su propio camino,

sabiendo que no estaba solo, sino acompafiado en un espacio seguro y comprensivo.
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Para mi, facilitar el grupo significaba asumir riesgos, como bien sefiala Barcel6 (2003), para
fomentar la experiencia, ayudar a atenderla para otorgarle significado, crear condiciones
para la implicacion de las personas en una comunicacion significativa no siempre fue
sencillo, y hubo momentos en los que me sentia vulnerable, sin saber si estaba cumpliendo
con las expectativas del grupo. Sin embargo, esta vulnerabilidad me permiti6 conectar
desde un lugar auténtico y, en cierto modo, ser también participante en el proceso. Como
dice Barcel6 (2003), "me siento, en este aspecto, de manera progresiva, un facilitador y un
participante al mismo tiempo, y no me siento responsable del grupo sino en el grupo” (p.
134).

Ademas, entendi que era fundamental ser perceptiva a las necesidades y demandas
cambiantes del grupo. Segun Barcelé (2003), es necesario "insinuar recursos, técnicas,
actividades sin dejarnos condicionar por estos mismos recursos" (p. 136). Asi, aprendi a

ajustar cada sesion segun lo que el grupo necesitaba en ese momento.

Inspirada también por la filosofia rogeriana, traté de estar presente junto al otro desde un
marco actitudinal que fomentara encuentros profundos de persona a persona (Barcel6,
2003). Mi rol no era resolver sus problemas, sino acompafarlos en su camino hacia la
autocomprension y la aceptacion. Al final, este enfoque me permitio facilitar un espacio
donde cada participante no solo encontré apoyo, sino también el coraje para enfrentarse a
sus propios miedos y dudas, reconociendo que tenian dentro de si la capacidad para

superar la adversidad.

Sin la disposicion de los participantes para mirar dentro de si mismos, explorar sus
emociones y comprometerse con su propio proceso, los resultados obtenidos en el taller no
habrian sido posibles. EI cambio genuino requiere una intencién profunda, un deseo de
conectar con el propio potencial y trabajar desde ese lugar interno. Como sefala Cabarrus
(2003), “El crecimiento personal es un compromiso que solo es posible si se nutre con el
agua del propio pozo, el agua que nace del manantial interior” (p. 29). Fue precisamente
esta intencién y apertura por parte de los participantes lo que permiti6 que cada uno

encontrara su camino hacia el conocimiento y el fortalecimiento personal.
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Un vistazo honesto a mi proceso como facilitadora: Transcripciones

En este apartado encontraran transcripciones de algunos momentos clave durante las
sesiones del taller. Estas conversaciones reflejan tanto los retos como los avances que
surgieron en el proceso grupal. Mi intencion al incluirlas es mostrar como se vivieron ciertos
intercambios, destacando los aprendizajes y la conexidbn que se generd entre los
participantes y conmigo como facilitadora. Algunas transcripciones estan enfocadas en
reflexionar sobre lo que podria haber facilitado de mejor manera, mientras que otras resaltan

lo que considero que salié bien.

Espero que estas palabras permitan comprender mejor la experiencia compartida en el

taller.

- Ejemplo de lo que puedo seguir mejorando:

Hubiera estado mejor
Lo que se dijo en las sesiones si yo hubiera
respondido asi:

Alegria: Pero me cuesta trabajo contestar mensajes, llamadas
este pues hacer cosas, me da mucha ansiedad y no estoy
haciendo nada por buscar trabajo en realidad, sino puro pues
leer, trabajo de introspeccion, salir a cafés, escribir, 0 sea como
que todo el trabajo personal, pero pues si me siento como con
una paralisis.

Yaz: Y cuando, cuando dices que te da ansiedad porque pues ya
te diste cuenta de que te estan buscando de lo mismo que
hacias antes y que eso es lo que no querias hacer, o sea
realmente es algo que no querias hacer o esa ansiedad tiene
que ver con que no estas segura o ;,cOmo es esa ansiedad?

Yaz: Sientes tanta
ansiedad que ya te
esta paralizando y te
estas aislando.

Me doy cuenta de que mi intervencion en esta situacion no fue acertada porque, desde el
Enfoque Centrado en la Persona de Carl Rogers, es esencial que mi respuesta se base en
la empatia genuina, la aceptacion incondicional y la autenticidad. Al responder, me enfoqué
mas en analizar o cuestionar las emociones de Alegria con preguntas como: ¢ realmente es

algo que no querias hacer o esa ansiedad tiene que ver con que no estas segura? Creo
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que, aunque mi intencidén era ayudarla a explorar su ansiedad, pude haber transmitido la

idea de que estaba buscando una explicacion légica o incluso una solucion inmediata.

Esto no esta alineado con el enfoque que quiero tener, porque podria haberle hecho sentir
gue no estaba validando lo que estaba compartiendo en ese momento. Lo ideal hubiera sido
reflejar sus emociones para demostrarle que la estaba entendiendo y crear un espacio
seguro donde pudiera explorar su experiencia sin sentirse juzgada ni presionada. Por
ejemplo, algo como: "Suena como si toda esa ansiedad te estuviera paralizando y fuera muy
dificil para ti avanzar en este momento" habria sido mas acorde con el Enfoque Centrado
en la Persona. Esto no solo valida su experiencia, sino que también le permite profundizar

en lo que esta sintiendo desde su propio ritmo y perspectiva.

- Ejemplo de una intervencion acertada:

Brillo: Mi yo del inicio, como dice Claridad, para mi desempleada era igual a fracasada y
ahora desempleada para mi es igual a fortalecida.

Yaz: ; Fortalecida?

Brillo: Si.

Yaz: ; En qué sentido?

Brillo: En el sentido de que he tenido el tiempo para trabajar en otras cosas y aspectos de
mi persona y han surgido incluso de manera natural. Lo que deciamos de la mesa de una
pata, yo decia: Lo unico que yo sé hacer en mi vida es trabajar y me quitan el trabajo... no
sé hacer nada. Y ya me dijiste: pues tienes una pata, y dije: ayyy tengo que trabajar en mis
otras patas, pero sin pensarlo han ido surgiendo. Entonces creo que fue de una manera
natural. Cuando decias (Refiriendose a Inteligencia): despidete de esa version de ti, me veia
una persona muy achicada y muy, eeehm, pues hasta autocastigada: no sirves para nada,
no tienes trabajo...

Yaz: ...y que verglenza....

Brillo: Qué verglenza, qué desprestigio, ¢por qué a mi?

Yaz: Y aparte era dolor, ¢no? Porque si me acuerdo mucho que decias: mi jefe no me
apoyo.

Brillo: No me apoyo...
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Yaz: O sea, te sentiste aparte traicionada, te dieron la espalda, no lo esperabas...

Brillo: Si (en tono cabizbajo).

Yaz: Y seguro tengo algo malo porque me toco a mi.

Brillo: Aha! Si, y también le daba mucho peso al qué diran.

Yaz: Aha... eso te pesaba mucho también. ; Ahorita como va esa parte?

Brillo: Ahorita ya mucho mejor. También en la parte de... tu me lo dijiste, Yaz, cuando yo
les compartia que no era feliz si no estaba trabajando, dijiste que parecia que el trabajo
estaba por encima de mi felicidad, y ahora ya pienso: no, primero esta mi bienestar, después
todo lo demas. Incluso la economia, la economia se acomoda...

Yaz: La economia se acomoda...

Brillo: {Si! Se acomoda... entonces si, encontré una diferencia entre el antes y el después.
Y dijiste que no dijéeramos ahorita como nos ibamos, pero este taller lo inserté como parte
de mi vida, y ahora digo: ¢, qué sigue?

Yaz: Y ahora, ¢qué voy a hacer los viernes...?

Mi intervencion fue acertada porque permitié un espacio de reflexion auténtica, centrado en
las experiencias y emociones de Brillo. Desde el Enfoque Centrado en la Persona, se busca
generar un ambiente en el que el cliente se sienta seguro y aceptado para explorar sus
propios sentimientos y llegar a nuevas comprensiones. En este caso, mi intencién no fue
dirigir ni imponer significados, sino acompanar y reflejar lo que Brillo estaba expresando,
resaltando los momentos clave que ella misma identificaba como transformadores.

Al inicio, mi respuesta, al solo decir "¢ Fortalecida?", funcion6 como una invitacién abierta y
genuina a que Brillo profundizara sobre lo que significaba para ella ese concepto. Esto
refleja la aceptacion incondicional y la congruencia que fomenta el Enfoque Centrado en la
Persona, dandole el protagonismo de su propio proceso.

Posteriormente, al validar y reflejar emociones pasadas, como el dolor y la traicion hacia su
jefe, le permiti reconectar con esos sentimientos, pero también contrastarlos con el progreso
que habia logrado. Mis comentarios, como "y que verguenza, ¢no?" o "y seguro tengo algo
malo porque me tocé a mi", fueron oportunos para reconocer lo que ella habia vivido,
dandole espacio para identificar como esas creencias ya no dominaban su percepcion

actual.
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Ademas, al destacar frases clave que ella misma habia mencionado, como "la economia se
acomoda" o "parecia que el trabajo estaba por encima de mi felicidad", no solo validé su
progreso, sino que también ayudé a reforzar la construccién de una narrativa personal mas

empoderada y alineada con su bienestar.

Por ultimo, el cierre con "Y ahora, ¢qué voy a hacer los viernes...?" no solo trajo un toque
de humor y cercania, sino que también destaco la importancia que ella le habia dado al
taller como parte de su proceso. Este comentario permitié abrir la puerta a un futuro en el
que Brillo podia continuar con su crecimiento, llevando consigo las herramientas y

aprendizajes adquiridos.

En general, esta intervencion se alinea con los principios de aceptacion, congruencia y
empatia del Enfoque Centrado en la Persona, ya que respetd su proceso, validé sus

emociones y fomentd una reflexion que surgié desde su propia experiencia.

Explorando la representacién poblacional

En este taller, las historias personales se unieron en una narrativa compartida de lucha, de
un profundo anhelo por salir adelante y de una resistencia silenciosa y en ocasiones solitaria
ante la dura realidad de no encontrar trabajo. Cada persona llegé con sus propias batallas
internas y desilusiones, pero también con una chispa de esperanza que, aunque tenue,

seguia viva.

Eran profesionistas en situacion de desempleo, algunos en una etapa mas prolongada que
otros. Algunos habian sido despedidos, mientras que otros habian renunciado al no sentirse
plenos en sus trabajos anteriores. Incluso habia quienes habian dejado un sueldo seguro
para perseguir sus suefios de emprender, pero la inseguridad en sus capacidades los habia

frenado en el camino.

Para algunos el trabajo habia sido el eje central de sus vidas, su identidad, y ahora

enfrentaban el reto de reconocerse a si mismos mas alla de sus roles laborales.
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También estaban aquellos que recién comenzaban su etapa profesional y enfrentaban
varias dificultades. Una de las principales era no encontrar trabajo en su area de estudios;
otra, la falta de oportunidades debido a la falta de experiencia, y, de forma sobresaliente, la
incertidumbre sobre a qué querian dedicarse realmente. Estas dificultades los llenaban de
ansiedad e inseguridad, llevandolos a pensar que quizas no habria un lugar para ellos en el
ambito laboral. A veces, sentian que el mundo se les cerraba y experimentaban una

frustracion enorme.

Este grupo de participantes representd a quienes, al ver que su busqueda de empleo se
prolongaba sin éxito, comenzaron a experimentar una crisis en su sentido de valia. Algunos
llegaron a dudar de su propio potencial, de si mismos, y para muchos, el proceso de
reconexion con sus cualidades y habilidades se volvi6 dificil. Al compartir sus experiencias,
empezaron a entender con mas claridad sus altibajos emocionales y a expresar los
sentimientos que llevaban dentro, liberandose del tabu de sentirse solos en su situacion de
desempleo. Juntos, encontraron alivio al descubrir que el desempleo se siente asi y que no
era un problema en ellos, sino una reaccion natural a la situacion de vulnerabilidad que
genera el desempleo. Comprendieron que no eran los unicos que vivian estas emociones,

y asi empezaron a hablar de ellas con mayor libertad.

Algunos de ellos todavia veian el trabajo como su unico soporte, un pilar fundamental que
no se atrevian a soltar. Esto hacia que les costara detenerse a sentir; se enfocaban
unicamente en encontrar un nuevo empleo como una forma de recuperar su identidad y
valor. El miedo a conectar con sus emociones quiza por temor a sumergirse en un "hoyo"
emocional estaba presente. En otros casos, el desempleo habia generado una especie de
paralisis, pues no tenian claro hacia donde dirigirse profesionalmente, y en algunos, la
tristeza se extendia mas alla de un solo dia, sumiéndolos en una espera que parecia

interminable.

A pesar de estas dificultades, esta comunidad de participantes también simboliz6 a aquellos
que encontraron el valor de abrirse a la experiencia. A pesar de la verguenza que sentian
por estar en desempleo, se animaron a compartir su situacion y a construir juntos un espacio

de apoyo mutuo. Para ellos, los viernes se convirtieron en un dia especial, ya que
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representaba el momento para hablar del tema. En esa apertura, compartieron sentimientos
y vivencias comunes, conectando profundamente entre ellos y normalizando Ila
vulnerabilidad que sentian, compartirla les alivianaba el peso. Se brindaron apoyo unos a
otros, acompanandose en los momentos en que alguien se sentia especialmente abatido,

creando asi una red de contencion y aceptacion.

Al final del proceso, este grupo logré algo mas que enfrentar su situacion de desempleo;
descubrieron la fuerza de la comunidad y el poder transformador que hay en cada uno de
ellos derivado del apoyo mutuo en una situacion vulnerable compartida. Aunque el camino
hacia sus metas laborales aun estaba por delante, el problema principal de desempleo aun
no estaba resuelto, ahora podian recorrerlo con mayor serenidad y claridad, habiendo
ganado una nueva perspectiva sobre su valor y propésito. Con la tranquilidad de saber que
no estaban solos, enfrentaron el futuro con menos ansiedad y con una direccion mas clara

sobre lo que deseaban y buscaban en sus vidas.

El desempleo como experiencia humana: Un acercamiento desde el Desarrollo

Humano

El desempleo no es solo una falta de oportunidades laborales; es una situaciéon donde,
muchas veces, se pierden de vista el valor personal y la confianza en las propias
habilidades. Este proceso impacta profundamente la identidad de una persona, llevandola
a cuestionar su sentido de valia y direccidn. Sin embargo, el simple hecho de contar con un
espacio donde las personas desempleadas puedan expresarse sin juicio se convierte en un
paso vital hacia su recuperacion. Aqui, el apoyo emocional, la escucha y el reconocimiento

de sus fortalezas se vuelven esenciales.

El enfoque del Desarrollo Humano aporta algo invaluable en este contexto: la posibilidad de
ver a las personas no solo como individuos que buscan un trabajo, sino como seres
completos, con emociones, miedos y deseos de aprendizaje. Desde esta perspectiva, cada
proceso de desempleo se transforma en una oportunidad para el conocimiento y la

evolucion personal. La situacidn deja de ser solo una carga econdémica para convertirse en
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un proceso de introspeccién, donde los participantes pueden reconocerse mas alla de sus

circunstancias y abrirse a nuevas posibilidades de crecimiento.

A través de cada sesion, he visto como el desempleo tiene una profunda carga emocional
que afecta la autoestima y la identidad de quienes lo experimentan. No solo se enfrentan a
la pérdida de un trabajo, sino también a la sensacion de no saber hacia dénde dirigir su vida
profesional ni cual es su valor en ausencia de una ocupacion. En la vulnerabilidad de
compartir estas experiencias, descubrieron que no estan solos en sus sentimientos de
confusion, desesperacion, enojo, verguenza y desmotivaciéon. Reconocer que otros sienten
lo mismo creo un sentido de comunidad y alivio, permitiéndoles validar sus emociones y

verlas desde una nueva perspectiva.

El Desarrollo Humano, refuerza la idea de que el desempleo no define el valor de quienes
lo experimentan. Este proceso grupal invita a cuestionarnos qué es lo que realmente nos
mueve y nos da sentido, tanto en el trabajo como en la vida. Ayuda a cada persona a
identificarse y reconocerse, a explorar sus emociones y a descubrir sus creencias limitantes,
a tomar conciencia de que ellos son mucho mas que su situacion laboral. Esto genera una
red de apoyo donde cada participante se siente valorado y comprendido en su proceso, sin

importar las circunstancias externas.

Durante las sesiones, he notado como cada persona va avanzando a su propio ritmo.
Algunos logran soltar expectativas rigidas y adaptarse con flexibilidad, mientras que otros
aun luchan con la incertidumbre y la presion de no encontrar respuestas inmediatas. A pesar
de estas diferencias, el grupo ha aprendido a sostenerse mutuamente, generando un
espacio donde es seguro hablar de lo que los hace sentirse vulnerables y donde cada uno
se siente acompafnado. La comunidad se convierte en una fuente de fortaleza y consuelo;
la vulnerabilidad compartida deja de ser una debilidad y se transforma en un catalizador de

cambio.

Este acompanamiento comunitario es de un valor incalculable en la situacion de desempleo.
A través del apoyo mutuo, los participantes descubren que sus experiencias, aunque unicas,
resuenan con las de otros, lo que fortalece el sentido de pertenencia y empatia dentro del
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grupo. Compartir sus retos y logros desde distintas perspectivas les permite verse a si
mMisSmos con nuevos 0jos, contribuyendo a una reconstruccion de su identidad basada en la

aceptacion y el respeto propio.

El proceso de verbalizar sus dificultades y compartir herramientas para la busqueda de
empleo, tanto técnicas como emocionales, parece haberles permitido no solo reflexionar,
sino también visualizar cambios en sus vidas de manera mas positiva y liberadora. El
Desarrollo Humano, entonces, no solo promueve el crecimiento personal, sino también
impulsa la creacion de una comunidad de apoyo donde las relaciones se construyen sobre
la confianza, la aceptacion y la empatia. Esta comunidad les brinda la claridad y la
motivacién para avanzar hacia la construccién de un propdsito mas profundo, tanto en su

vida profesional como personal.

Es en el encuentro con el otro donde descubrimos y potenciamos lo mejor de nosotros
mismos. En este proceso, la vulnerabilidad y la comunidad se vuelven el nucleo del
crecimiento genuino, la motivacion para avanzar y la claridad sobre quiénes somos y hacia

dénde queremos ir.

Rogers (1951) creia que el cambio solo era posible cuando se cumplian seis condiciones
esenciales en la relacion entre el consultante y el facilitador. Primero, ambas personas
deben desear establecer un contacto genuino y significativo. Segundo, la persona
consultante necesita estar en un estado de vulnerabilidad, reconociendo que algo dentro de
si misma requiere atencion. Tercero, el facilitador debe experimentar una aceptacion
incondicional hacia el consultante, acogiendo todo lo que la persona trae consigo, sin juicios
ni reservas. Cuarto, es necesario que el facilitador se relacione con una empatia profunda,
intentando comprender no solo lo que se dice, sino también lo que se siente. Quinto, el
consultante tiene que percibir de forma clara tanto la aceptacion como la empatia que el
facilitador le ofrece. Y finalmente, ambas personas deben compartir un compromiso por

mantener esta conexion viva durante el proceso.

En el taller, estas condiciones no solo se cumplieron, sino que se convirtieron en el corazén

de cada sesion. Los participantes, desde el momento en que eligieron estar ahi,
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reconocieron su vulnerabilidad al admitir que algo en su situacién de desempleo les estaba
causando dolor o incertidumbre. Su disposicion a compartir sus emociones y experiencias
fue el primer paso para abrirse al contacto genuino. Recuerdo cémo, al hablar de lo que
mas les dolia o de las emociones que habian estado cargando en silencio, el espacio se

llenaba de una conexion unica, donde cada palabra resonaba con comprension y empatia.

Mi papel como facilitadora no fue ofrecer soluciones, sino crear un espacio donde se
sintieran aceptados tal como son, sin importar lo que trajeran consigo. Al reflexionar, puedo
ver que no solo aceptaron mi presencia como facilitadora, sino también la de sus
companeros, encontrando en el grupo una red de apoyo que poco a poco fue
transformandose en un refugio emocional. La empatia fue evidente en cada mirada, en los
asentimientos silenciosos y en los comentarios llenos de calidez que los participantes se
ofrecian entre ellos. Fue un recordatorio de que, cuando estas condiciones se cumplen, el
cambio no es algo impuesto, sino algo que surge desde lo mas profundo de cada persona,
impulsado por la seguridad de ser visto, escuchado y valorado.

Mi proceso durante la supervisién

La supervision fue un espacio fundamental semana tras semana, donde después de cada
sesidn podiamos recapitular, supervisar y recibir retroalimentacion. Fue un tiempo de
aprendizaje y crecimiento personal para mi como facilitadora. Algo que me llamé mucho la
atencion fue que, en estos espacios, no existia una jerarquia en la que un experto revisaba
y juzgaba el trabajo de otro. Aqui, el verdadero encuentro con el otro implicaba salir de

nuestro propio mundo para acompanar al otro en el suyo.

Lo que mas me gusto fue saber que no estaba sola; la supervisién era precisamente ese
espacio de contencion y retroalimentacion que necesitaba. Alli podia revisar mis habilidades
y encontrar formas de mejorar para la proxima sesion, algo que no solo beneficiaba mi
desarrollo, sino que también contribuia al bienestar de mi grupo y a la calidad del

acompafamiento que les ofrecia.
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La supervision fue una parte fundamental en mi proceso como facilitadora, ayudandome a
descubrir y trabajar en los procesos internos que impactaban mi intervencion con el grupo.
Acompafiar a personas que atraviesan el dolor y la incertidumbre del desempleo, una
experiencia que yo misma vivi hace afos, hizo que inconscientemente proyectara partes de
mi historia en cada uno de ellos. La supervision me permitié desentrafar esos obstaculos
invisibles que, sin darme cuenta, estaban interfiiendo en mi manera de acompanarlos,

sobre todo cuando las emociones estaban cargadas de dolor y tristeza.

Al principio, senti una resistencia para entrar plenamente en la emocion. En clase me
concentraba en analizar las respuestas de los participantes, sus reacciones y mi forma de
responder, pero sin profundizar realmente en como todo esto resonaba en mi. Fue en la
supervision que comprendi que, al igual que los participantes, yo también estaba evitando
profundizar en mis emociones. Era como mirarme en un espejo, los veia renuentes a salir
del razonamiento, y me di cuenta de que yo estaba igual. Gracias al acompafiamiento
experto en estos espacios, logré romper esas barreras, permitiéndome sentir y fluir de forma
consciente. Fue una decision consciente e importante dejarme llevar, sabiendo que esto me
permitiria mejorar mi presencia y congruencia en mi propio grupo de intervencién. Como
describen Mearns y Thorne (2003), “la supervision centrada en la persona permite al
terapeuta o facilitador darse cuenta de los propios procesos que ocurren en la relacion con
el cliente, ayudandolo a ser mas auténtico en la interaccion” (p. 311).

Ese momento fue clave para mi. A partir de las supervisiones y ver su poder transformador,
comprendi que eso era lo que yo queria crear en mi taller un ambiente similar al que
experimentaba en la supervision: un espacio de confianza y libertad emocional. Dejé de lado
el PowerPoint y comencé las sesiones simplemente preguntando “; Como estan? ; Como
les fue en su semana?”. Esto fue crucial para que ellos también pudieran dejarse sentir y
expresarse sin filtros. La seguridad psicolégica que experimentaba en supervision se fue
trasladando a mis sesiones, tal como describe Martha Leticia Carretero (2004), quien sefala
que la tarea del facilitador en estos espacios es precisamente “promover un clima
psicologico de seguridad y facilitar la expresion libre de sentimientos y pensamientos” (p.
4).
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Permitir que otros me acompafiaran en supervision también me ayudd a reconocer miedos
y creencias profundas que limitaban mi intervencién. Me di cuenta de que las historias de
mis participantes, sus miedos y frustraciones, despertaban en mi un recuerdo constante de
mi propia incertidumbre pasada, un duelo no completamente resuelto por el tiempo en que
estuve desempleada. Sentia la necesidad urgente de rescatarlos de ese dolor, de acelerar
su proceso de superacion. Sin embargo, la supervision me ensefidé que no debia imponer
mi ritmo. Aprendi que cada uno de ellos estaba construyendo su propio camino y que, al
darles espacio y escuchar sus necesidades, yo misma podria dejar de proyectar mis miedos
y acompafiarlos de manera mas respetuosa. Como Hess explica, la supervision ayuda a
“mejorar intencionalmente las habilidades de orientacion mediante la ayuda de un experto”
(Carretero, 2004, p. 23), permitiéndonos avanzar con mas claridad y respeto hacia el

proceso de cada persona.

A lo largo de las sesiones de supervision, también pude explorar el enojo que reprimia, una
emocion que me costaba admitir en mi misma. Tenia la falsa creencia de que, por ser
facilitadora de Desarrollo Humano, debia ser siempre amable y evitar cualquier rastro de
hostilidad. Sin embargo, entendi que reconocer mi enojo, asi como mis otras emociones, no
solo era sano, sino también necesario para ser congruente. Como menciona Carretero
(2004), la supervision es un espacio que contiene estos sentimientos, permitiendo que el
facilitador se dé cuenta de ellos y trabaje en sus propios procesos sin tener que profundizar
en ese momento. La supervision me dio el permiso que no me habia dado para ser

auténtica, expresar mi enojo de manera sana sin temor a alejar a los demas.

En una de las sesiones fue revelador, de cuanto amor y proteccion sentia hacia mis
participantes. Senti que estaba construyendo lazos fuertes con ellos, y me conmovi6 verlos
como personas vulnerables y valientes que enfrentaban sus miedos. Estos lazos no
surgieron de un esfuerzo consciente, sino de la conexion genuina que creamos al compartir
nuestras historias. Este sentimiento de carifio y de responsabilidad hacia el grupo fue otro
de los descubrimientos mas valiosos de la supervision, un espacio en el que se enriquecio

no solo mi comprension de ellos, sino también de mi misma.
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A lo largo de las sesiones de supervision, me encontré en un proceso constante de
autodescubrimiento, un proceso que Mearns y Thorne describen como el camino hacia la
congruencia, donde el terapeuta, o en mi caso, la facilitadora, desarrolla una conciencia
continua de su vivencia y se permite estar en su experiencia de manera auténtica (2003, p.
321). La supervision me enseid que no se trata de una jerarquia en la que alguien juzga mi
trabajo, sino de un espacio donde puedo expandir mis percepciones, identificar mis
limitaciones y descubrir mis recursos para estar mejor preparada en mi labor de

acompanamiento.

Este viaje de supervision ha sido un reflejo del amor y compromiso que siento por la labor
de facilitar procesos humanos. Me ayudé a profundizar, a dejarme sentir, a aprender de los
silencios y a sostener las emociones de los participantes con una empatia que ahora
reconozco en mi misma. Y me permitid, finalmente, aceptar que puedo llevar mis emociones
a las sesiones de manera sincera, segura de que mis propias vulnerabilidades también

enriquecen el proceso grupal. En palabras de Carretero, "asi los supervisados van
reconociendo que su aprendizaje aumenta en cuanto se incrementa su escucha y
verbalizacion" (2004, p. 27). Hoy, me siento mas capaz de acompafiar y dejarme
acompanar, de escuchar y ser escuchada, sabiendo que, en este camino de apoyo mutuo,

todos crecemos y nos fortalecemos juntos.

Conclusiones

A lo largo de este proceso, he tenido la oportunidad de integrar multiples perspectivas que
han enriquecido no solo mi comprensiéon del tema, sino también mi capacidad para
acompanar a otros en su desarrollo humano. Cada seccion, cada reflexion, ha sido una
invitacion a profundizar en lo que significa acompafar a una persona en su proceso de
autodescubrimiento y empoderamiento, especialmente cuando se enfrenta a circunstancias

tan desafiantes como el desempleo.
Las reflexiones de los participantes me han dejado claro que, mas alla de las herramientas
o estrategias practicas, lo que realmente marca la diferencia es el acompafiamiento

genuino, el espacio seguro donde puedan explorar sus emociones, cuestionarse, y
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reencontrarse con su propio potencial. La importancia de un Enfoque Centrado en la
Persona ha sido fundamental para que cada uno de ellos pudiera expresar sus dudas,
temores y deseos, sin la presion de encontrar respuestas inmediatas o soluciones externas
y a veces temporales. Fue un recordatorio de que el verdadero desarrollo ocurre cuando se
reconoce la valia de cada ser humano en su totalidad, con sus vulnerabilidades, sus

fortalezas, sus logros y sus caidas.

Reflexionar sobre mi propia implicacién personal me ha permitido entender cémo mi forma

de facilitar y escuchar puede tener un impacto mas profundo de lo que imaginaba.

En cuanto al tema central de este trabajo, el Desarrollo Humano ha demostrado ser una
herramienta poderosa para el crecimiento personal y profesional, especialmente en
momentos de transicion o incertidumbre. El proceso de exploracion interna, de cuestionarse,
de romper con las creencias limitantes, es lo que permite a las personas encontrar nuevas
formas de mirar su vida y su carrera. Esta mirada renovada les da el poder de tomar
decisiones con mayor confianza, de actuar con mas seguridad y de enfrentar los retos del

desempleo desde un lugar de fortaleza emocional y resiliencia.

Finalmente, todo este proceso me ha ensefiado que el Desarrollo Humano es un camino
continuo y que cada momento de reflexién, cada dialogo, cada intervencion, tiene el

potencial de ser un catalizador para el cambio, aunque a veces este sea silencioso y sutil.

Estoy convencida de que mi rol, como facilitadora, es el de acompafiar en este proceso de
autoexploracion, sin prisas, sin expectativas, pero con una profunda confianza en que el
verdadero desarrollo reside en la capacidad de cada persona para reencontrarse consigo

misma.
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Capitulo VI Resultados

El camino para comprender la experiencia de los profesionistas en situacién de desempleo
comenzd con la identificacion de la problematica central a través de entrevistas
semiestructuradas realizadas a cinco profesionistas en situacion de desempleo. A partir de
estas entrevistas, surgieron tres categorias iniciales que permitieron estructurar la

intervencion y el taller, dando forma a un espacio de exploracién y acompafamiento.

Sin embargo, la verdadera comprension del impacto del desempleo y del proceso de
transformacion personal no se detuvo ahi ya que, a lo largo del taller, las experiencias
compartidas por los participantes dieron lugar a nuevas subcategorias que reflejan con
mayor profundidad la manera en que fueron reconociendo sus propias habilidades,
reconstruyendo su identidad profesional y resignificando su sentido de valia mas alla del

ambito laboral.

Este analisis se realizO de manera cuidadosa y detallada, utilizando las fichas de
sistematizacién como herramienta clave para capturar la vivencia de cada persona. Las
fichas de sistematizacion son registros organizados donde se documentan de forma
estructurada las observaciones, reflexiones y elementos significativos que surgen durante
una intervencion, permitiendo dar seguimiento a los procesos, identificar patrones y extraer
aprendizajes relevantes. De acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y
Baptista Lucio (2014), este tipo de registros constituyen instrumentos que permiten
sistematizar la informacion obtenida, registrar evidencias y conservar la riqueza contextual
de los datos. A través de este proceso, se busco englobar no solo lo expresado verbalmente,

sino también la dimension emocional y experiencial que atravesaron los participantes.
Comprender este proceso nos permite visibilizar el desarrollo, la transformaciéon y la

valoracion personal que emergen tras la pérdida de un empleo, reafirmando que el trabajo
es una parte importante de la vida, pero no lo define todo.
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A continuacion, se presentara cada categoria con sus subcategorias surgidas a partir del
taller, acompafadas de evidencias y fundamentacion tedrica que permitiran profundizar en

la experiencia vivida por los participantes.

Categoria 1: Redescubrirse profesionalmente fortaleciendo la confianza en lo que sé

y en lo que soy.

Cuando el empleo desaparece, con él pareciera desmoronarse también la certeza sobre lo
que sabemos y lo que somos. Con el desarrollo de temas y actividades para cubrir esta
categoria, la intencion fue acompanar a los participantes en ese proceso de reconexion,
ayudandolos a reconocer que su conocimiento y experiencia siguen ahi, intactos, mas alla
de un puesto de trabajo. Mas alla de disipar la incertidumbre, el objetivo fue acompanarlos
en un proceso de redescubrimiento, donde pudieran recobrar la confianza en sus
capacidades, en su experiencia y también en su identidad como personas. Soltar la idea de
que el desempleo los define fue clave para que pudieran verse con una nueva perspectiva
y reencontrarse con aquello que siempre los ha distinguido en su trayectoria. Se buscaba
que poco a poco soltaran la culpa, la verguenza y la sensacion de no ser suficientes, y en
su lugar, comenzaran a reconocerse como profesionistas capaces, con habilidades valiosas
gue no desaparecen con la falta de un contrato. La meta era que volvieran a apropiarse de
su historia, reafirmaran su identidad y recuperaran la confianza en lo que saben y en lo que

son.

De igual manera se buscaba que, poco a poco, fueran recuperando la confianza en si
mismos, superando la duda y reafirmando su valia. Que se dieran cuenta de que su
identidad profesional no se reduce a un cargo o una empresa, sino que es algo que ellos
mismos han ido construyendo y que llevan consigo. Fue un espacio para cuestionar,
redefinir y resignificar lo que significa ser profesionista, para encontrar en su historia las

pruebas de su propio potencial.

A continuacion, describo cdmo se manifestaron estos procesos en las subcategorias que

surgieron a lo largo de la intervencion.

101



Subcategoria 1: Pérdida de confianza en si mismos, inseguridad y confusiéon sobre

su futuro profesional

El trabajo se ha convertido en una parte fundamental de la vida, dandole estructura,
propdsito y sentido a los dias. No es solo una fuente de ingresos, sino también un espacio
donde se construyen vinculos, se obtiene reconocimiento y, sobre todo, se refuerza la
confianza en las propias habilidades. Sin embargo, cuando el empleo desaparece, muchas
de esas certezas también se desvanecen. Se instala la inseguridad, el miedo y la duda:
¢, Sigo siendo tan capaz como creia? ;Realmente tengo talento o solo tuve suerte? ;Qué
hago ahora con mi vida profesional? Para muchas personas, el trabajo ha sido el eje de su
identidad, y perderlo no solo supone un desafio econdmico, sino también emocional y

existencial. Como sefnala Agullé6 Tomas (1998):

El trabajo sigue siendo considerado como categoria axiomatica central, un eje
nuclear en la experiencia personal y social de las personas. En ese sentido, el hecho
de no poder desarrollar una actividad laboral minimamente estable o realizarla de
forma precaria, sea cual fuere su modalidad, se traduce en una serie de problemas

de dramaticas consecuencias (p. 154).

Desde esta perspectiva, la pérdida del empleo no es solo la pérdida de estabilidad
financiera, sino también un golpe a la seguridad personal. Esta idea se reflej6 en los
testimonios de varios participantes, quienes compartieron la incertidumbre y el temor que

experimentaron ante un futuro laboral incierto.

Por ejemplo, Audacia tomo la dificil decisién de renunciar a un empleo estable debido a un
ambiente laboral toxico, con la firme intencidn de emprender un negocio propio. Sin
embargo, aunque sabia que era lo mejor para su bienestar, la incertidumbre sobre su futuro

comenzo a pesarle:

Un dia me levantaba triste pensando: ‘s Ahora qué hago? ¢Busco trabajo? ¢Me
enfoco en mi proyecto?’ O igual si me contratan otra vez, no sé si sea capaz de volver

a hacer las mismas cosas, porque, pues no sé... ya tengo dos meses sin hacer nada
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y a lo mejor ya se me olvidaron. Pero mas que eso, era el miedo... tu solita te vas

saboteando, diciéndote que no puedes.

Su testimonio refleja un temor comun: la sensacion de haber perdido habilidades durante el
tiempo sin empleo. Como explica Blustein (2006), el trabajo no solo proporciona estabilidad,
sino que también fortalece la autoconfianza. Al perderlo, la percepcion de autoeficacia
puede verse comprometida, llevando a pensamientos de duda y autosabotaje.

Cuando Audacia compartié su experiencia, no solo hablaba de si misma. Los demas
participantes asentian en silencio, como si sus palabras fueran un espejo de sus propias
inquietudes. En ese momento, Alegria intervino y mencion6 algo que muchos han sentido,
pero pocos verbalizan:

"iSi! Pienso en el sindrome de la impostora, ¢no? Siempre hay una vocecita detras de ti

diciéndote que no puedes".

Esta sensacidn de no ser lo suficientemente “buenos”, a pesar de la experiencia y las
habilidades, es un fendmeno ampliamente documentado. Clance y Imes (1978), quienes
acunaron el término “sindrome del impostor’, describen cémo muchas personas,
especialmente en momentos de transicidn laboral, sienten que sus logros se deben mas a
la suerte que a su propia capacidad, generando ansiedad y dudas sobre su competencia
profesional. Ademas del miedo a no ser suficiente, surge otra pregunta dificil:  Quién soy

sin mi trabajo? Inteligencia compartio su lucha con este cuestionamiento:

La identidad que creia que tenia, las expectativas que yo misma me puse... 0 sea,
todo lo que siento que ‘debo’ estar haciendo. Es impresionante como le ponemos
tanto valor al trabajo, como si nuestro valor como persona dependiera de él. Y me

doy cuenta de que no quiero sentirme asi, porque no es cierto.
Su testimonio resalta el peso que el trabajo tiene en la construccion del sentido de identidad.

Como sefala Sennett (1998), el trabajo estructura no solo nuestras rutinas, sino también
nuestra percepcion de quiénes somos. Cuando se pierde, no solo desaparece una fuente
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de ingresos, sino que surge una crisis en la que la persona debe redefinir quién es mas alla

de su profesion.

Para algunas personas, el desempleo no solo se define por la falta de un trabajo, sino por
la percepcion de que lo que hacen no es “suficiente”. Claridad compartié su experiencia con

esta sensacion:

Yo sentia que lo que estaba haciendo no era suficiente. O sea, decia: ‘Siento como
si estuviera desempleada’. Sentia mucha presidén, periodos de depresion muy
fuertes. Yo sentia como si no tuviera lo suficiente basandome en el ingreso
econdmico para sentirme en desempleo, por eso yo sentia esta necesidad tan

urgente de conseguir otro empleo.

Su testimonio pone de manifiesto la relacion entre el valor propio y la estabilidad financiera.
Aun cuando tenia un empleo temporal, la percepcion de insuficiencia y la presion por
encontrar algo mas estable la hacian sentir desempleada. Frankl (2004) habla de como el
sentido de propdsito es un pilar fundamental para la estabilidad emocional, y cuando este

sentido se ve amenazado, la ansiedad y la sensacion de vacio pueden intensificarse.

Con el paso de las sesiones, los participantes comenzaron a ver su situacion desde una
perspectiva diferente. Lo que antes era una crisis de identidad comenzo a transformarse en
una oportunidad de redefinicion personal y profesional. Tenacidad, por ejemplo, reconocio
que, por mucho tiempo, su vida habia girado exclusivamente en torno al trabajo. Pero al

vivir el desempleo, empezo a ver otras dimensiones de su identidad:

Yo creo que si estoy diferente, pero a lo mejor ustedes lo notan mas que yo. Me di
cuenta de que el trabajo no es lo unico, pero antes sentia que si. Si habia otras cosas
importantes, como mi familia, pero después de eso... nada. Recientemente alguien
me preguntod: ‘¢ Qué haces?’ y le dije: ‘Estoy desempleado’, y se quedo asi como...
Pero lo que me empezé a suceder después de venir aqui es que mi nivel de ansiedad
bajé y empecé a aceptar ciertas situaciones nuevas para mi. Fue un proceso dificil,

pero aprendi también a abrirme a ese concepto.
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Aceptar el desempleo no como un simbolo de fracaso, sino como una pausa en la que se
pueden explorar nuevas posibilidades, fue un punto de inflexion. Como sefala Frankl
(2004), cuando no podemos cambiar una situacion, siempre tenemos la libertad de cambiar

la forma en que la enfrentamos.

El desempleo implica un cuestionamiento profundo sobre la identidad y el valor personal. A
través de los testimonios de los participantes, se evidenci6 como la inseguridad y la
confusioén inicial fueron dando paso a una resignificacion del propio potencial. Al compartir
sus miedos, dudas y experiencias, los participantes encontraron apoyo en los demas y
comenzaron a desafiar esas creencias que les hacian sentir que no eran suficientes. En
este proceso, lo que al principio parecia una crisis se convirti6 en una oportunidad para

redefinir su confianza y abrirse a nuevas posibilidades.

Subcategoria 2: La pérdida de certezas y el desafio de reconstruirse

Perder un empleo no es solo perder una fuente de ingresos; para muchas personas, es
como perder una parte de si mismas. El trabajo es mas que una actividad: es un lugar donde
nos sentimos utiles, donde construimos vinculos y donde, muchas veces, medimos nuestro
propio valor. Cuando se desvanece de un momento a otro, queda un vacio dificil de llenar,
acompafnado de preguntas que pueden ser dolorosas: ¢Quién soy sin mi trabajo? ¢ Sigo
valiendo lo mismo? ;Como me ven los demas? En este proceso de duelo, la verglienza
aparece como una sombra persistente. No es solo el miedo a lo que vendra, sino también
el peso de lo que se deja atras. Como decia Brillo, la sensacion de haber perdido su prestigio

personal y profesional fue lo que mas le doli6:

Mi jefe no me apoyod, en vez de apoyarme me quitod. Asi, revuelta, revuelta... pero
estoy trabajando en cambiar de pagina y aprender de lo que ya paso, aprender a ser
valiente. No me gusta... me salgo, para no volver a sentir ese golpe, porque para mi
fue un golpe, pues, que me quitaron mi prestigio personal y profesional. ;En dénde
quedan? jLa corrieron! ;Y como quedo delante de la gente? jPero no importa la
gente, lo que importa es cdmo quedas tu contigo! Pero si, se me cae el soporte,
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porque es esa mesa de una pata... porque lo unico que sé hacer es trabajar, y me
quedo sin trabajo... entonces, si no trabajo, ¢ para qué sirvo?

Brillo pone en palabras algo que muchos sienten, pero pocos dicen en voz alta: el miedo a
no sentirse suficientes sin el trabajo que antes les definia. La metafora de la mesa de una
sola pata, que surgio en una de las sesiones y que después sirvido a muchos de referencia
es contundente, porque cuando esa unica base desaparece, todo parece derrumbarse.
Viktor Frankl (2004) hablaba de la necesidad humana de encontrar sentido en lo que
hacemos, porque sin ese proposito, la vida pierde direccion.

Cuando el trabajo desaparece, muchas personas enfrentan el desafio de construir un nuevo
significado para su existencia. Al igual que Calidez, no solo experimentan el miedo a no
encontrar empleo, sino también la incertidumbre de no saber si tendran la energia suficiente

para sostenerlo, y lo expreso de esta manera:

Hoy me preguntaba una amiga como iba la busqueda de empleo y yo asi de ‘No va,
esta en stand-by’. Ahorita estoy atendiendo mi salud mental, y uno de mis miedos en
esta parte de buscar trabajo es mi energia. ¢ Voy a tener la capacidad de asumir un
compromiso laboral y dar el 100 %? Hay momentos en que siento que si, y hay
momentos en que siento que no. Pero entonces me dije: A ver, si yo hago mis
proyectos a mi tiempo y a mi ritmo, existe la posibilidad de explorar y descubrir otros

talentos.

Aqui hay una lucha interna entre la necesidad de seguridad y el deseo de respeto propio.
Muchas veces, la presidn externa nos empuja a encontrar rapidamente una solucién, sin
darnos el tiempo para entender qué es lo que realmente queremos. Es en esa pausa donde
algunos descubren talentos que antes no habian explorado. Parker Palmer (2000) sostiene
que la verdadera vocacion no es solo lo que hacemos bien, sino aquello que nos hace sentir
vivos. Claridad, por su parte, comparte la sorpresa de descubrir una pasion que no habia

considerado antes:
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Me di cuenta de que si quiero seguir como maestra, pero no solo como maestra.
Estoy encontrando esta pasion en la docencia, algo que no habia considerado
cuando decidi estudiar ingenieria. Sin embargo, creo que es momento de explorar la
parte de ingenieria antes de encasillarme en la docencia, porque no es lo que me
imaginaba que iba a estar haciendo, y me desgasta un poco.

Este testimonio refleja el conflicto entre lo que uno planed para su vida y lo que la vida, con
sus giros inesperados, va revelando. A veces, abrazar nuevas oportunidades implica dejar
atras la rigidez de lo que pensabamos que queriamos. Como dice Rilke (2016), “debes dar
tiempo a cada respuesta para que crezca en ti’, porque muchas veces la claridad llega
después de la incertidumbre. Para Amistad, la preocupacién mas grande no era solo

encontrar un nuevo trabajo, sino la angustia de que el dinero se acabara:

Cuando llegdé mi liquidacion, estuve tranquilo, pero no pasé mucho tiempo cuando
empeceé a sentir angustia. De repente dices: ‘El dinero se acaba’. Lo principal que le
preocupa a un desempleado es el dinero, y luego digo: Ah, voy a emprender. Y luego
digo: No, porque si me lo acabo, si pongo un negocio y no me va bien, ;qué pasa

entonces?

El miedo a la escasez es una carga que pesa sobre quienes han perdido su empleo, y
muchas veces es |lo que impide tomar riesgos o reinventarse. Anais Nin (1995) decia que
“la vida se encoge o se expande en proporcion a nuestro coraje”, pero ese coraje no siempre
es facil de encontrar cuando la estabilidad econémica esta en juego. Alegria, en cambio,
pone sobre la mesa una sensacion mas dificil de nombrar: el miedo al éxito: "Me da miedo
el éxito o me da miedo el fracaso... como en invertir tiempo y que no tenga el impacto que
espero. O a lo mejor tengo expectativas demasiado altas que no deberia tener".

Este miedo es paradojico, pero real. A veces, el temor no es solo a fallar, sino también a lo
gue implica alcanzar lo que deseamos: la responsabilidad, la exposicion, el compromiso con
un futuro incierto. Rollo May (1975) hablaba de la ansiedad que surge cuando nos
enfrentamos a nuestra propia grandeza, cuando reconocemos que somos capaces de mas,

pero no estamos seguros de estar listos para ello. Finalmente, Entusiasmo expresa un
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dilema que muchos enfrentan: la lucha entre seguir un propdsito personal o ceder a las

exigencias del mundo laboral.

Yo ya no puedo trabajar en proyectos que no vayan con mi conviccidn. Y mas como
bidloga, no puedo seguir alimentando cosas que... por ahi hay una frase muy drastica
que dice: ‘No voy a trabajar en lo que juré destruir'. A lo mejor es muy dramatico,
pero hay cosas en las que no estoy de acuerdo. Sin embargo, me doy cuenta de que
tampoco puedo ser tan radical. Andale, la palabra es ser flexible.

Este equilibrio entre la pasién y la necesidad es una de las mayores tensiones de la vida
adulta. Encontrar un punto medio entre lo que queremos hacer y lo que necesitamos hacer
puede ser dificil, pero también puede ser una oportunidad para redefinir nuestra relacién
con el trabajo.

Cada una de estas historias nos muestra que perder un empleo es mucho mas que perder
un salario. Es perder certezas, enfrentarse a miedos profundos y tener que reconstruirse
desde adentro. En este proceso, hay momentos de angustia, de duda y de resistencia, pero
también de descubrimiento y crecimiento. Como se ha sefialado en distintas reflexiones
sobre el cambio personal, a veces es necesario desmoronarse por completo para poder

reconstruirse con mas fortaleza y sabiduria.

Categoria 2: De la soledad a la comunidad. Descubriendo el valor del apoyo mutuo.

El desempleo impacta la manera en que nos relacionamos con los demas. Muchos de los
participantes llegaron con la sensacion de estar solos en su proceso, creyendo que nadie
mas podia entender lo que estaban viviendo. Con esta categoria, la intencion fue abrir un
espacio donde pudieran reconocerse en las historias de los otros y, al hacerlo, darse cuenta

de que su experiencia no era aislada.

A través del encuentro y el dialogo, fueron descubriendo que compartir sus emociones no
los hacia débiles, sino humanos, y que la vulnerabilidad podia convertirse en un puente

hacia la conexion y la autoexploracion, mas alld de eso, vivir esa vulnerabilidad en
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comunidad tuvo un efecto transformador y curativo. Al verse reflejados en los demas,
comenzaron a cuestionar las creencias que los hacian sentir avergonzados o fracasados v,

poCo a poco, esas emociones dieron paso a una comprension mas empatica de si mismos.

A continuacidn, presento las subcategorias que surgieron en este proceso y como cada una
ayudo a los participantes a resignificar su manera de relacionarse con los demas desde un

sentido de acompafiamiento y comprension mutua.

Subcategoria 1: Del aislamiento a la conexiéon. El notorio impacto del

acompanamiento en comunidad

Hay momentos en la vida en los que la sensacion de estar solo puede volverse abrumadora.
El desempleo conlleva una carga emocional que, muchas veces, se vive en silencio. Es
dificil admitir la incertidumbre, el miedo y, sobre todo, la verglienza. Sin embargo, cuando
esas emociones se comparten con un grupo de personas que transitan por la misma
situacion, algo cambia. El vinculo que se genera en estos espacios no se basa unicamente
en intereses comunes o proyectos compartidos, sino en una cohesion afectiva y emocional
que surge de la confluencia de las conciencias y del contacto con lo mas esencial de cada
persona. Barcel6 (2003) sostiene que esta cohesidn constituye la verdadera fuerza del
grupo, pues lo convierte en un organismo lleno de vida. Bajo esta perspectiva, el papel del
facilitador resulta fundamental, ya que su tarea es crear el clima psicologico adecuado para
que el vinculo pueda nacer, generando las condiciones necesarias para la comunicacion
auténtica, el acompafiamiento genuino y el crecimiento personal. Asi, el dolor, cuando se
abraza colectivamente, pierde parte de su peso y se transforma en un impulso para

reconstruirse con mayor claridad y esperanza.

En un grupo de apoyo, la palabra deja de ser un simple relato personal para convertirse en
un espejo en el que otros se ven reflejados. Saber que no se esta solo, que alguien mas
comprende desde su propia vivencia lo que se siente, genera un alivio dificil de alcanzar en
la soledad. Es en ese espacio compartido donde la vergienza comienza a disolverse y la
esperanza empieza a tomar su lugar. No se trata solo de contar lo que duele, sino de
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escuchar en las voces ajenas el eco de la propia historia y encontrar, en esa conexion, la

fuerza para seguir adelante.

En la sesion 3, Amistad compartié su vivencia dentro del grupo. Aunque antes habia
mencionado que su sentimiento de verguenza por estar desempleado estaba disminuyendo,
en su testimonio fue evidente lo dificil que era para él ponerlo en palabras. Hubo dudas,

titubeos, pausas en las que parecia cuestionarse si realmente podia admitir lo que sentia:

Justo tu lo decias antes, o sea, el tema de tener un grupo de apoyo... yo nunca lo
habia hecho, y de repente lo escuchas y dices: ‘neh’, pero ya que lo vives dices: ‘pues
claro, al menos ya no me siento... ya no me esta dando...”. A mi me causaba mucho
como, como no sé, verguenza, no sé coémo decirlo, el tema de estar desempleado.
Entonces, como... asi como tenemos este grupo, veo como hay mas gente o mas
grupos que estan en la misma situacion, y me ha ayudado a decir eso, a darme
cuenta de que todo mundo pasa por esto, que no tiene nada de malo, que es una

etapa que va a terminar.

La conexién humana tiene el poder de transformar el dolor en alivio. Lo que antes parecia
un peso imposible de cargar, al ser compartido, se vuelve mas ligero. Es en la mirada del
otro donde encontramos la validacion de nuestras emociones, donde nos damos cuenta de
gue no estamos rotos, de que no somos los unicos que sienten miedo o incertidumbre.
Nouwen (1972) sostiene que al compartir la propia vulnerabilidad es posible generar
vinculos mas auténticos y convertirse en una fuente de acompafamiento y fortaleza para

otras personas.

El testimonio de Amistad también permitié que los demas se reconocieran en su relato.
Aunque cada historia era unica, la sensacién de confusion y miedo era parecida. Audacia,
por ejemplo, habia expresado algo similar en otra sesion, y al escucharla, los demas
encontraron un reflejo de sus propios sentimientos. Winefield (1995) menciona que el
desempleo prolongado puede generar un profundo aislamiento, y en estos espacios de

dialogo es donde ese aislamiento comienza a romperse.
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Fue en ese momento cuando el grupo dejé de ser un conjunto de desconocidos y se
convirti6 en una red de apoyo genuina, en la que cada voz importaba y cada historia
encontraba eco en los demas. Esa sensacion de comunidad quedo6 aun mas clara cuando
Calidez compartio, al final de la sesion, lo que habia significado para ella escuchar a los

demas:

Me senti integrada, y pues como que me hacen eco muchas cosas, ¢,no? Como por
ejemplo el miedo al éxito, que comenta Alegria o como que esta tarea y presion
continua de ser productivo... como decia Entusiasmo, ¢como era? ‘Autonomo y
productivo pero flexible’. La vida exige eso, pero me voy creyendo en mis
capacidades y en posibilidades al escucharlos a todos.

Escuchar a los demas también es escucharse a uno mismo de una forma nueva. A veces,
hace falta que otra persona ponga en palabras lo que sentimos para que nos demos cuenta
de que no estamos solos. Como decia Brené Brown (2012), la conexion no es solo un deseo
humano, sino una necesidad fundamental para nuestro bienestar. Claridad, por su parte, se
quedo reflexionando sobre lo que habia escuchado en la sesion:

Me di cuenta de que ya tengo esas habilidades. Lo que decian de que participar en
otras cosas te da nuevas herramientas... pues también como que lo asumi para mi.
O eso de que lo que te apasiona no tiene que ser algo que te dijeron que tenia que
ser... por ejemplo, eso de cual era la definicion de éxito. Siento que fue mucho lo que
me llevo a tomar decisiones antes, pero empecé a encontrar la pasion en cosas que

ni esperaba.

Aqui hay un momento de revelacion, de redescubrimiento. Muchas veces, las definiciones
gue nos han impuesto sobre lo que es "tener éxito" o "ser productivo" pueden convertirse
en prisiones invisibles. Pero cuando nos permitimos cuestionarlas, cuando abrimos un
espacio para la reflexion, encontramos respuestas diferentes. Freire (1996) hablaba de la
importancia de la concientizacion, ese proceso en el que, a través del dialogo, una persona
empieza a ver su realidad con nuevos ojos. Alegria, por su parte, expresé como al principio

llegod al taller sin expectativas, pero poco a poco fue encontrando sentido en el proceso:
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Hoy me di cuenta de que ya se iba a acabar y dije: ‘Ay, pues, ¢ qué hemos visto?’. Y
también platico de esto con mis amigos y asi. Y pues bueno, ahorita me siento muy
tranquila. Al principio no me acuerdo cémo me sentia, creo que vine sin expectativas
de ‘4,qué hago aqui? squé vamos a ver?’. Pero bueno, o que mas me quedd del
taller hasta ahorita fue la segunda sesion, la de la montafna rusa de emociones...
como que vi que era algo comun entre todos, y el comparerismo estuvo padre. Saber
que yo no era la unica que un dia me levantaba creyendo que todo lo podia y otro
dia pensaba: ‘Ay no, no hay ni un trabajo para mi’.

El reconocimiento de la inestabilidad emocional como algo compartido trajo alivio. Alegria
pudo ver que sus altibajos no eran sefnales de debilidad, sino parte del proceso natural de
atravesar por el desempleo. Saber que otros experimentaban lo mismo la ayudé a soltar el
juicio hacia si mismay a entender que todo es temporal. El aislamiento es uno de los efectos
mas profundos y menos hablados del desempleo. Sin embargo, cuando las personas
encuentran un espacio donde pueden compartir lo que sienten sin miedo al juicio, el peso
de la incertidumbre se aligera. En comunidad, la verglienza se transforma en aceptacion, la

confusion en claridad y la soledad en compaiiia.

Cada testimonio en este proceso demuestra como el simple acto de escuchar y ser
escuchado puede cambiar la perspectiva de alguien. A veces, no es necesario encontrar
respuestas inmediatas, sino simplemente saber que no estamos solos en nuestras
preguntas. Como decia Jean Vanier (1998), “la mayor necesidad del ser humano no es la
perfeccion, sino la pertenencia”. Y en este grupo, por un momento, cada persona encontré

un lugar donde sentirse vista, comprendida y acompafnada.

Subcategoria 2: El poder de compartir: encontrar claridad en la vulnerabilidad
Hay momentos en los que compartir lo que sentimos no solo nos libera, sino que también

nos une con los demas. Hablar de la incertidumbre, la ansiedad y el miedo que trae consigo

el desempleo es un acto de valentia. Muchas veces, pensamos que debemos enfrentar
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estos sentimientos en solitario, pero cuando alguien mas pone en palabras lo que estamos
viviendo, nos damos cuenta de que no estamos solos.

Durante una de las sesiones, Amistad compartié la angustia que le generaba la llegada de
diciembre sin tener trabajo. Las festividades, que para muchos representan alegria y
estabilidad, para él se habian convertido en una fuente de presion e incertidumbre. Fue en
ese momento cuando Brillo, al escucharlo, no solo lo comprendio, sino que se vio reflejada

en su experiencia:

Yo también me siento asi, pero estoy trabajando en mi, porque demonios hay
muchos. Luego te dicen: ‘Uy, ahorita esta muy dificil, ;no? para que encuentres... y
con tu edad, olvidate, mas se reduce el circulo’. O sea, yo estoy tratando de luchar
con esa incertidumbre, la ansiedad y todo, que no me afecten. Ya viene diciembre...
ni modo, algo va a salir. Me voy a aplicar, me voy a poner las pilas y voy a salir, y va
a surgir una oportunidad para mi. ¢Cual? La mejor. ; Cuando? Cuando tenga que
ser. Mientras, voy a procurar que nada de esto me nuble la mente, porque dejo de
brillar. No puedo dejar de creer en mi.

Aqui se puede ver con claridad como compartir una emocion no solo es un desahogo, sino
también una invitacion a la conexién. Brillo no solo escuchd a Amistad, sino que sintié su
angustia como propia, y al responderle, reforz6 su propia determinacién. Como sefala
Brown (2021), la vulnerabilidad no es debilidad, sino el camino a la auténtica conexion
humana. Al abrirse con sinceridad, ambos encontraron un espacio de acompafamiento

donde la incertidumbre ya no era solo un peso personal, sino un sentimiento compartido.

En este proceso de compartir emociones, cada persona vivid su propio camino. Para
algunos, expresar lo que sentian fue natural; para otros, fue un proceso mas lento.

Tenacidad, por ejemplo, al inicio se mostroé renuente a hablar de sus emociones. Habia
perdido su trabajo después de muchos afios de lealtad, y aunque era evidente que
necesitaba expresarse, no parecia estar listo para hacerlo. Sin embargo, a medida que
avanzaban las sesiones, algo comenzo6 a cambiar. Aunque no hablaba abiertamente de sus

sentimientos, empezd a reconocer que escuchar a los demas le ayudaba a procesar su
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propia experiencia: "Entonces yo no me he puesto a reflexionar, y lo que ustedes ven que
escribo son cosas que fueron una luz para mi, de lo que ustedes han estado haciendo".

Lo que los demas compartian comenzd a iluminar su propio proceso. Se sintio acompanado,
incluso sin necesidad de expresar su propia emocion en palabras. A veces, escuchar es el
primer paso para sanar. Como mencionaba Rogers (2003), la aceptacion genuina y la
empatia crean un entorno donde las personas pueden comenzar a explorarse a si mismas
sin miedo al juicio. Tenacidad, poco a poco, permitié que el acompafiamiento de los demas
le ayudara a dar sentido a su situacion.

El desempleo es una experiencia comun, pero pocas veces se habla de él abiertamente.
Existe una carga social de verguenza y fracaso que lo rodea, lo que hace que muchas
personas lo vivan en silencio. Por eso, para Alegria, el simple hecho de tener un espacio

para hablar sobre ello ya era en si mismo una revelacion:

Es raro estar hablando de desempleo... como que es algo que siempre pasa, pero
esta padre este espacio en el que, pues, es una experiencia humana, ¢no? Y qué
padre poder ver como lo estan viviendo los demas. Es algo que sucede y que es
normal, hay que quitarle el tabu y la vergienza.

Sus palabras reflejan una necesidad profunda: la de normalizar el desempleo como parte
de la vida, sin que esté cargado de juicios. En ese momento, Brillo se da cuenta de algo
muy importante: “Creer que eres un fracasado tu mismo porque: ‘jChin! Me corrieron... o
sea, soy un looser'. O sea, yo misma, mas alla de lo que los demas digan de mi, me lo digo
a mi misma.” Esta reflexion muestra uno de los mayores desafios de esta etapa: la manera
en que cada persona interpreta su experiencia. No es solo lo que la sociedad dice sobre el
desempleo, sino también las ideas y percepciones que se generan de forma personal. Como

expres6 Amistad al intervenir en la conversacion:

Es ser tolerante también con uno mismo por todo lo que pasamos. Debo ser mas
tolerante. Tendemos a exigirnos mucho y, pues, ahorita descubres que no eres la
unica persona... o sea, que hay alguien que tiene el doble de afios de experiencia
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que tu y que esta pasando por lo mismo, y que al final es algo temporal y que va a

terminar.

La exigencia personal y la autocritica pueden ser tan duras como los juicios externos. Sin
embargo, en comunidad, esas voces internas pueden suavizarse. Al ver que otros con mas
experiencia estaban en la misma situacion, Amistad pudo dimensionar que el desempleo no
define el valor de una persona. Para Alegria, la gran revelacion de este proceso fue darse

cuenta de que lo que mas necesitaba era simplemente compartir su experiencia:

Creo que de lo que me di cuenta fue de que tenia que compartir lo que tenia dentro,
¢no? Escucharlos, compartir... incluso me empecé a abrir con mis amigos y a
escuchar otras opiniones. O sea, como que siempre estoy mucho en mi cabeza, y
encontrar espacios, pedir ayuda y pedir opiniones... me he permitido abrirme, y eso
le quitd mucho peso al desempleo, a la situacion que estaba pasando, y me ayudo a

tener mas claridad.

Aqui se refleja la importancia de la comunicacién en tiempos de crisis. En muchas
ocasiones, las personas permanecen atrapadas en los mismos pensamientos, dando
vueltas a sus propios miedos sin percibir que existen otros caminos. Compartir no hace que
los problemas desaparezcan, pero si puede volverlos mas manejables. Como afirma Gilbert
(2016), “la valentia no siempre significa hacer cosas extraordinarias; a veces, significa

simplemente atreverse a decir lo que sentimos”.

El poder de la vulnerabilidad radica en que nos permite conectar con los demas desde
nuestra humanidad. Cuando alguien se atreve a compartir su miedo, su ansiedad o su
incertidumbre, abre la puerta para que otros también lo hagan. En este espacio, lo que antes
parecia un peso personal se convirtié en un puente hacia la comprensién y el apoyo mutuo.
Cada testimonio nos recuerda que hablar de lo que sentimos no nos hace débiles, nos hace
humanos. Y cuando nos damos la oportunidad de ser vistos y escuchados sin juicios,

encontramos en los demas el reflejo de nuestra propia fortaleza.
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Categoria 3: Resignificacion del desempleo, del dolor a la esperanza.

Perder un empleo puede sentirse como perder una parte de uno mismo. Para muchos, el
trabajo era mas que un ingreso; era identidad, estabilidad y propdsito. Al enfrentarse al
desempleo, surgieron emociones profundas de culpa y desvalorizacion, como si su valia
dependiera unicamente de su rol profesional. Sin embargo, este proceso también abrio la
puerta a una nueva mirada: el desempleo no es un fracaso, sino una pausa, un espacio de
reflexion y, en muchos casos, una oportunidad para redescubrir caminos personales y
profesionales. A través de la intervencion, se busco transformar el dolor en esperanza,
permitiendo que los participantes encontraran sentido en esta etapa y exploraran la
posibilidad de un nuevo comienzo. En las siguientes subcategorias, se muestra como este
cambio de perspectiva fue posible y el impacto que tuvo en su manera de verse a si mismos

y su futuro.

Subcategoria 1: La tranquilidad de aceptar la pausa y el cambio

El desempleo es una pausa obligada que, aunque cargada de miedo e incertidumbre,
también abre espacio para la reflexion. En este tiempo suspendido, muchas personas
comienzan a cuestionarse lo que antes daban por sentado: ¢qué significa realmente el
exito? ;Cuanto de nuestra identidad esta ligada al trabajo? ;Qué queremos hacer con
nuestro tiempo y nuestra vida? Entusiasmo reflexionaba sobre esto al escuchar a los demas

y se planteaba preguntas fundamentales:

¢ Qué es lo que sentimos como fracaso o qué sentimos como éxito? Para mi, este
momento ha sido una forma de generar una vision de cdmo quiero vivir. Antes, mi
idea de trabajo estaba estructurada con horarios fijos, con reglas establecidas, pero
ahora me pregunto cual seria un ideal sano para ‘masticar y digerir’ realmente lo que
quiero. Me he tomado muchas pausas en entender esto, en tratar de redisefiar mi
forma de vida, porque ahora, si o si, tengo que ser autbnoma, y eso lo vuelve mas

complicado.
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Aqui aparece una lucha interna entre la necesidad de seguridad y el deseo de construir una
vida mas alineada con sus valores. A veces, el éxito no esta en alcanzar un puesto
determinado o en cumplir con una expectativa externa, sino en descubrir qué tipo de vida
realmente queremos para nosotros mismos. Como menciona Parker Palmer (2000), la
vocacion no es solo lo que hacemos bien, sino aquello que nos da sentido y nos permite
vivir con autenticidad. Hope compartié que, al inicio de su proceso, se trataba con dureza,

repitiéndose a si misma pensamientos de autocritica y desvalorizacion:

Yo habia estado siendo super ruda conmigo en esta mentalidad de: ‘Soy una looser,
no puedo creer lo que me esta pasando, ¢ por qué a mi?’, muy fatalista y tal... pero
la gente a mi alrededor ha sido mas empatica que nunca, mas comprensiva que
nunca. Claridad fue quien me invité aqui, mis amigas, la red de apoyo... son mi top.

El amor que me rodea es lo que me esta ayudando a sanar.

Su testimonio refleja un cambio importante: pasé de la autocritica al reconocimiento del
apoyo que tenia a su alrededor. Cuando atravesamos momentos dificiles, a menudo nos
tratamos con una dureza que jamas aplicariamos a un ser querido. Sin embargo, la
compasion ya sea recibida de otros o aprendida hacia uno mismo, tiene un poder sanador
inmenso. Chodron (2002) sefala que, al comenzar a tratarnos con amabilidad, es posible
aprender a convivir con la propia vulnerabilidad. Para algunas personas, la carrera
profesional es un camino de ascenso constante. Se nos ensefia que el éxito es llegar "mas
alto", asumir mas responsabilidades, alcanzar mejores puestos. Sin embargo, ¢qué pasa
cuando llegamos a la cima y nos damos cuenta de que queremos otra cosa? Brillo compartio
que, tras haber alcanzado el puesto mas alto al que podia aspirar, con el desempleo habia
descubierto que su prioridad ya no era seguir escalando, sino encontrar plenitud:

Ahora, en este momento de mi vida, prefiero ser mas plena que mas realizada
profesionalmente. Yo ya llegué a donde tenia que llegar. Ya alcancé el puesto mas
alto al que hubiera aspirado, y ya no quiero un puesto de mision critica ni nada de
eso.
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Este testimonio nos recuerda que el éxito no tiene una unica definicion. En un mundo que
constantemente nos empuja a querer mas, a demostrar logros visibles, a veces la decision
mas valiente es decir basta, elegir el bienestar antes que la ambicién. Alegria también se
encontraba en un proceso de redefinicién. Su decision de renunciar a su trabajo habia sido
por una busqueda de algo diferente, pero en el camino descubrié que lo importante no era

solo encontrar el empleo ideal, sino cambiar la forma en que veia el proceso:

Tengo muy presente que esto es cambiante y que es normal. Creo que ahorita me
siento... pues, yo renuncié porque queria buscar un cambio en mi profesion y digo:
‘Bueno, lo peor que puede pasar es que vuelva a donde estaba, a hacer mas o menos
lo mismo’. Pero quiero un cambio, quiero hacer cosas diferentes. Ya no siento que
hay un contra reloj, me siento tranquila. En realidad, creo que todos tenemos muchas
habilidades vy, ojala, encontremos el empleo que queremos, pero si no, siempre
podemos trabajar de algo. O sea, trabajos hay muchos. Ojala sea el que queremos,
pero no es como que nos vamos a quedar pidiendo dinero en la calle. Entonces,

como que siento un poco mas de esperanza.

Alegria habia pasado de la presidn por encontrar el trabajo perfecto a confiar en sus propias
habilidades, en la certeza de que siempre existirian oportunidades. Esta tranquilidad no es
resignacion, sino una forma de confianza activa en uno mismo. Mientras que la resignacion
implica renunciar a las propias expectativas y aceptar pasivamente cualquier resultado, la
tranquilidad nace de reconocer las propias capacidades y asumir que, aunque las
circunstancias sean inciertas, se cuenta con los recursos internos necesarios para
afrontarlas. La resignacién puede sentirse como un abandono de la busqueda, mientras que
la tranquilidad permite sostener el compromiso con el propio bienestar y la conviccién de

que es posible construir un futuro mas acorde con los propios valores.

Uno de los procesos mas profundos fue el de Tenacidad. Desde el inicio, su sentido de si
mismo estaba completamente ligada a su trabajo. Su "mesa" solo tenia una pata: el empleo
que habia tenido toda su vida. Pero con el paso de las sesiones, algo dentro de él empezo
a cambiar y expresé: "Mi mesa ahora tiene 4 patas, mi familia, la espiritualidad, la natacion

y proximamente mi trabajo".
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Aceptar el desempleo sin que se convierta en un simbolo de fracaso no es facil, sobre todo
cuando toda la vida hemos basado nuestra identidad en la productividad. Sin embargo,
cuando dejamos de ver el trabajo como nuestra unica fuente de valor, comenzamos a
construir una vida mas equilibrada. O’Donohue (1997) sostiene que al dejar de definirnos
unicamente por lo que hacemos, es posible abrir un espacio interior para descubrir con mas

honestidad quiénes somos.

Los testimonios muestran que la incertidumbre y la esperanza no son opuestos, sino dos
caras del mismo proceso. Enfrentar el desempleo no es solo buscar otro trabajo; es también
aprender a hacer las paces con la pausa, a redefinir el éxito y a encontrar nuevas formas
de vivir con autenticidad. Para algunos, la clave estuvo en rodearse de apoyo; para otros,
en ser mas amables consigo mismos o0 en atreverse a cambiar su perspectiva. Al final, lo
importante no es solo encontrar un empleo, sino encontrar claridad en lo que realmente

gueremos para nuestra vida.

Subcategoria 2: El desempleo como pausa, no como fracaso

La presion social sobre el trabajo es abrumadora. Vivimos en una cultura donde la
productividad es sindnimo de valia, y en este contexto, el desempleo no solo representa
una preocupaciéon econodmica, sino también una sefal de fracaso. La identidad muchas
veces queda atrapada en la lI6gica de hacer en lugar de ser, y cuando el trabajo desaparece,
la sensacion de inutilidad y fracaso es casi inevitable. Durante una de las sesiones, Calidez
reflexion6 sobre este tema y compartio una perspectiva diferente:

Estamos en la era de la productividad, entonces quien no produce, no vale, no es. Y
eso se acentua mas en esta incertidumbre, en esta inseguridad. No esta bien visto el
hecho de no estar produciendo, de no estar trabajando. Pero también, s qué hay de
la parte del descanso y la recreacion? Yo digo, oye, pues no esta padre quedarse sin
trabajo, pero ¢y si lo vemos como un descanso, como una pausa? A lo mejor tomar

un curso, hacer algo que no hemos hecho.
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Su intervencion sembro una idea poderosa: el desempleo no tiene que ser un periodo de
vacio, sino una oportunidad para reconstruirse. A partir de esta reflexion, surgié una nueva
manera de nombrar esta etapa. En lugar de "estar desempleada”, algunas personas en el
grupo comenzaron a identificarse como "autoempleadas”, entendiendo que seguian activas,
aprendiendo y creciendo, aunque fuera del marco tradicional de un empleo remunerado.
Brillo, quien habia crecido con la idea de que el trabajo era el eje de su vida, encontré un

punto de inflexion en este proceso:

Yo me quedo con que el trabajo no es todo, cuando toda mi vida he creido que si lo
era. Por ejemplo, eso que dijeron: ¢ Trabajas para vivir o vives para trabajar? Me hizo
pensar mucho. Y digo: hay que sentirse felices a pesar de no estar trabajando.

Su reflexion resuena con la idea de Fromm (1956), quien plantea que en la sociedad
moderna el ser humano ha sido condicionado a definirse a través del trabajo, dejando de
lado su propio bienestar. Brillo comenzé a cuestionarse esta idea arraigada y a explorar una
nueva perspectiva: 4y si la felicidad no depende del empleo, sino de la manera en que
elegimos vivir cada etapa de la vida?

Alegria encontré en esta pausa laboral una posibilidad de expansion. Un viaje espontaneo
que se permitié como parte de las nuevas decisiones que tomaba al sentirse cada vez mas
libre de presiones y tensiones le ayudo a ver el desempleo no como un obstaculo, sino como

una oportunidad para redefinir su rumbo:

El viaje a CDMX me abri6 el panorama. Me hizo pensar que si puedes hacer cosas
diferentes y que, en el momento en el que lo decidas, puedes empezar a cambiar tu
profesién o tu oficio. Hay mucha inspiracion en todos lados. Eso me trajo justo al
momento en el que queria estar en este receso de trabajo. Incluso me empezaron a
salir vacantes de CDMX y vi una que me gustdé mucho. Y dije: jAh! Si hay vacantes,
justo de lo que tengo experiencia y justo hacia donde quiero dirigirme, y eso me dio

tranquilidad.
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A veces, en medio de la incertidumbre, o que mas se necesita es un pequefo recordatorio
de que las oportunidades existen. Como menciona Watts (1951), “la unica manera de hacer
frente al cambio es sumergirse en él, moverse con €l y unirse a la danza”. Alegria transformé
la incertidumbre en confianza, entendiendo que la pausa no era un fin, sino un tiempo de
transicion hacia algo mejor. Hope, al inicio de este proceso, vivia el desempleo con angustia,
comparandolo con una fuga de gas que debia ser contenida lo antes posible. Sin embargo,

al finalizar las sesiones, pudo ver su situacion con otros ojos:

Al principio veia mi situacion como una fuga de gas, algo peligroso, algo que debia
resolver de inmediato. Pero ahora me veo a mi misma corriendo, advirtiéndome que
hay una fuga, y al mismo tiempo respondiendo: ‘No ha pasado absolutamente nada,
todo esta muy bien, tu estas bien, todo va a estar bien’. Y ahora entiendo que la paz,
el sostenerme a mi misma, es algo que puedo llevar a muchas situaciones. Esta
experiencia me brinda muchisima empatia y reflexion. Me pregunto: ¢ hay realmente

una fuga de gas o solo me estoy sintiendo asi?

Su testimonio es un reflejo del cambio interno que experimentd. Como plantea Tolle (1997),
el sufrimiento no proviene tanto de la situacion en si, sino de la resistencia que generamos
hacia ella. Hope logro transformar su miedo en confianza, dejando atras la urgencia por
resolverlo todo de inmediato. Entusiasmo compartido la carga emocional que sentia al
escuchar la palabra "desempleada". Le parecia un término pesado, casi como si fuera un

juicio sobre su persona:

Me sentia muy sensible con el tema. Si alguien me decia desempleada, yo lloraba.
Se me hace una palabra fuerte, ¢/no? No andas por la vida diciendo: ‘Ay, estoy
desempleada’. Todavia me cuesta, pero ahora digo ‘jubilada’. Me jubilé a los 34
jajaja. Y cuando veo mi circunstancia, en definitiva, si es muy diferente ahora, sobre
todo en mi actitud. Ya no siento que me tengo que apurar, mas bien veo este
momento como una pausa en la que, afortunadamente, se estan acomodando

muchas cosas. Pude conectar con lo que me gusta hacer.
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Las palabras importan. La manera en que nhombramos nuestra experiencia cambia la forma
en que la vivimos. Entusiasmo encontré6 una manera de resignificar su situacion, dejando
de lado la carga negativa del desempleo y viéndolo como un espacio de posibilidad. Brillo
también expresé este cambio de perspectiva: "Para mi, desempleada era igual a fracasada.
Y ahora, desempleada para mi es igual a fortalecida. He tenido el tiempo para trabajar en
otros aspectos de mi persona, trabajar en mi, y han surgido de manera natural." Esta
transformacion interna refleja la importancia de cambiar la narrativa personal. Esta vision
sugiere que las personas no se definen unicamente por lo que les sucede, sino por las
decisiones que toman frente a esas experiencias. Ambas encontraron en esta pausa un
espacio para fortalecerse, para redescubrirse y para recordar que su valor no depende de

un contrato laboral, sino de la persona en la que se estan convirtiendo.

El desempleo, visto desde la 6ptica de la sociedad, puede ser percibido como un fracaso,
un tiempo muerto que debe resolverse lo antes posible. Sin embargo, los testimonios de los
participantes muestran otra realidad: el desempleo también puede ser una pausa necesaria,
una oportunidad para descansar, aprender, explorar nuevas posibilidades y fortalecerse. En
este espacio de reflexion, cada persona encontré su propia manera de resignificar esta
etapa. Para algunos, fue entender que la productividad no define su valor. Para otros, fue
descubrir que siempre hay nuevas oportunidades. Y para otros mas, fue aprender a nombrar
esta experiencia desde un lugar de fortaleza en lugar de verguenza. Lo que comenzd como
un tiempo de incertidumbre, terminé siendo un proceso de crecimiento. Al final, el

desempleo no se trataba solo de no tener trabajo, sino de encontrar nuevas formas de ser.
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Capitulo VIl Conclusiones

Este trabajo de grado nace de una necesidad profundamente humana: acompafar con
sensibilidad y propodsito a quienes atraviesan el desempleo. Desde la practica profesional
como asesora de empleabilidad, surgié la certeza de que antes de revisar curriculums,
habilidades técnicas o vacantes, es necesario detenerse y mirar con atencion lo que esta
ocurriendo en el interior de la persona que busca empleo. El desempleo no es solo una
pausa laboral, sino una crisis de sentido y de pertenencia. Por ello, el Enfoque Centrado en
la Persona y el reconocimiento de los recursos personales se volvieron fundamentales para

esta intervencion.

Durante varios afos tuve que suspender la maestria por motivos personales. En aquel
momento, me parecid que postergar este camino era un retroceso. Sin embargo, hoy veo
que esa pausa fue lo que hizo posible este proyecto. Porque en ese tiempo descubri mi
propdsito: acompafar a quienes atraviesan el desempleo para brindar un apoyo que
combine lo emocional y lo practico, con la esperanza de acelerar su reinsercion laboral. Esta
pasion no estaba presente cuando comencé la maestria y, probablemente, de haberla
concluido en tiempo y forma, mi Trabajo de Obtencién de Grado habria sido sobre un tema
completamente distinto, quiza uno con menos sentido personal y emocional que el que hoy
le da vida a este proyecto. Desde esa pausa florecidé esta propuesta profesional, que
comenzo con la intencion de ayudar y termin6é siendo una experiencia profundamente
conectada conmigo. Y con cada paso del camino, reafirmé que este es el lugar donde quiero
estar.

La intervencidn que realicé y que aqui documento respondié a una pregunta concreta: ¢De
gqué manera el reconocimiento de los recursos personales puede fortalecer el desarrollo
profesional y emocional de los profesionistas en situacion de desempleo? La respuesta fue
surgiendo a lo largo de cada sesidén, cada conversacidon y cada testimonio compartido.
Cuando una persona en desempleo se conecta con lo que sabe, con su historia, su
capacidad de resiliencia, su posibilidad de adaptarse y aprender, comienza a recuperar su
direccién y su dignidad. Este proceso no solo fortalece la confianza, sino que permite
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redefinir objetivos, asumir la pausa como una etapa de transformacion y mirar el futuro con

mas claridad.

Esta intervencidn también permitid profundizar en el objeto problema que lo sustenta: la
escasez de espacios que favorezcan el reconocimiento y la validacion emocional de los
profesionistas en desempleo, priorizandose intervenciones técnicas que dejan de lado el
trabajo interno de resignificacion y autovaloracion. La experiencia con el taller evidencio que
esta ausencia de espacios humanos genera un impacto profundo en la autoestima, la
claridad de proposito y la capacidad de afrontamiento de las personas. La intervencion
ofreci6 un modelo alternativo que no se limita a lo instrumental, sino que reconoce la
necesidad de crear entornos de confianza y acompanamiento donde los participantes
puedan resignificar su historia, compartir su vulnerabilidad y reconstruir su narrativa
personal. Asi, este Trabajo de Obtencion de Grado aporta elementos conceptuales y
practicos que invitan a repensar la manera en que se abordan los procesos de busqueda

de empleo desde una perspectiva mas integral y consciente.

En este acompafiamiento quedo de manifiesto que compartir lo que se siente no solo aligera
la carga personal, sino que también crea puentes de conexién con otros. Hablar de la
ansiedad, la incertidumbre y el miedo es, en si mismo, un acto de valentia que abre espacios
de comprension y apoyo mutuo. Cuando el miedo se nombra en voz alta, la vergienza se
convierte en aceptacion y la soledad se transforma en compaiiia. Fue evidente que el poder
de mostrarse vulnerables radica en que esta apertura permite reconocerse humanos,

iguales en la experiencia de la pérdida y la busqueda de sentido.

El principal aporte de este trabajo al campo del Desarrollo Humano es haber puesto en el
centro a la persona desempleada no como alguien que “carece de”, sino como alguien que
posee un conjunto de recursos, historias y aprendizajes que pueden rescatarse, validarse y
ponerse en marcha. Aqui, el desempleo no se entiende como un fracaso, sino como un
momento de reflexion y una oportunidad para explorar otros caminos personales y
profesionales. La experiencia demostré6 que cuando una persona se acompafa con
amabilidad, cuando deja de juzgarse con la severidad con la que nunca trataria a un ser

querido, surge una compasion que es profundamente reparadora. Aceptar la situacion sin
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convertirla en un simbolo de inutilidad no es sencillo, especialmente en culturas que asocian
la productividad con el valor personal. Sin embargo, es precisamente en esa aceptacion
donde comienza la posibilidad de reconstruccion.

El Enfoque Centrado en la Persona, como base teodrica y metodoldgica, permitié crear un
espacio donde las condiciones facilitadoras de cambio se convirtieron en las verdaderas
herramientas de transformacién: la empatia, la congruencia, la aceptacion incondicional.
Pero mas alla del marco conceptual, fue el poder del grupo lo que dio fuerza al proceso:
personas que llegaron con miedos y dudas, y que al compartir sus historias descubrieron la
fuerza de una comunidad que sostiene y acompafa. En ese espacio quedd claro que el
verdadero éxito no esta en evitar la caida, sino en aprender a levantarse con dignidad y

esperanza.

Ojala todos ustedes, queridos lectores, pudieran haber vivido lo que yo experimenté en el
taller: un encuentro intenso y revelador que se convirtié en la “cereza del pastel” de este
proyecto. Fue una experiencia donde cada persona recuperd no solo la confianza en si
misma, sino la certeza de que su valor no depende exclusivamente de un puesto de trabajo.
Alli, muchas personas descubrieron que el desempleo no define quiénes somos, sino que
puede ser la oportunidad de descubrir nuevas fortalezas y resignificar el propdsito personal.
Acompanfar a profesionistas en esta etapa ha sido para mi una vivencia profundamente
gratificante. Cada vez que alguien se permitié mirar su historia con otros ojos y reconocerse
capaz de adaptarse, senti que ese logro también era mio. Ver como poco a poco recobraban
su seguridad y se reconciliaban con su propia historia me recordé por qué elegi este camino.
Este trabajo deja un llamado urgente a mirar el desempleo con una perspectiva mas humana
e integral. Porque el desarrollo no ocurre unicamente cuando se consigue un empleo, sino
cuando una persona se atreve a reconocer su propia experiencia, a hablar de ella sin miedo

y a resignificarla con compasién y sentido.

Mi trabajo de grado culmina aqui, en estas paginas que recogen no solo mi experiencia
como facilitadora, sino también la historia de quienes confiaron en este proceso. Sin
embargo, mi labor no termina aqui. Este es solo el inicio de un compromiso renovado por

seguir creando espacios humanos donde cada profesionista pueda reencontrarse consigo
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mismo y recordar que incluso en la mayor incertidumbre siempre hay oportunidad para
renacer, para adaptarse y para descubrir que el verdadero valor no radica en no caer, sino

en saber levantarse acompanado.

Si este trabajo logra inspirar a alguien a mirar el desempleo con mas sensibilidad, a tender
una mano o a crear espacios donde las personas puedan compartir su historia sin miedo,
entonces habra cumplido su proposito y habra aportado a la construccidén de practicas mas
conscientes que respondan a la ausencia de espacios de validacion emocional,
contribuyendo a transformar esta etapa en una oportunidad para el desarrollo personal,

profesional y humano.
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Anexos

Anexo 1. Diseio de entrevista fenomenoldgica

Preguntas de la entrevista: como se vive una persona cuando esta desempleada y como

desarrolla su potencial

Experiencia de desempleo:

N o o bk~ 0=

¢, Cuanto tiempo has estado buscando empleo?

¢, Cual fue la razdn principal de tu desempleo?

¢, Como te has sentido emocionalmente durante este periodo?

Y ¢ Como te sientes ahorita?

¢, Qué desafios especificos has enfrentado?

¢ Qué es lo que mas te desagrada de esta situacion?

¢ Has tenido acceso a recursos de apoyo durante tu busqueda de empleo, como
asesoramiento laboral, programas de capacitacion, o redes de contactos

profesionales?

Conocimiento personal y Desarrollo Personal:

6.

11.

¢ Qué estrategias o actividades has utilizado para mantener una actitud positiva y
enfocarte en tu desarrollo personal?

¢ Has utilizado este tiempo para reflexionar sobre tus metas personales y
profesionales a largo plazo?

¢ Has notado algun cambio en tu conocimiento personal o autoestima durante este
periodo?

¢ Has descubierto nuevas habilidades o intereses durante tu etapa de desempleo?

.¢,Has experimentado momentos de desanimo o frustracion en tu busqueda de

empleo? ; Como has lidiado con esos sentimientos?
¢ Has recibido apoyo emocional de amigos, familiares 0 mentores durante tu
periodo de desempleo? ; Como o en dénde encontraste ese apoyo?
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12. ¢ Has participado en grupos de apoyo para personas desempleadas o programas
de asesoramiento laboral?

13. ¢ Has experimentado algun tipo de estigma o prejuicio relacionado con el
desempleo en tu entorno social?

14.; Como te ves a ti mismo/a en términos profesionales y personales una vez que
encuentres un nuevo empleo?

15. ¢ Qué lecciones o aprendizajes importantes has extraido de tu experiencia de
desempleo que puedan influir en tus futuras decisiones laborales?

16. ¢ Tienes metas especificas para el futuro en relacion con tu carrera o tu vida
personal que te gustaria compartir?

17. ¢ Consideras que has adquirido habilidades, conocimientos o recursos durante el
proceso que tuviste conmigo?

18. ¢ Has descubierto nuevas pasiones o intereses durante este tiempo que antes no
habias explorado?

Anexo 2. Manual de planeacién del taller: Descubriendo tu potencial en tiempos de
desempleo

Objetivo general:

Que los participantes experimenten su propia capacidad de identificar y reconocer sus
fortalezas y habilidades para recobrar la confianza en si mismos a través de un camino de
autoconocimiento y encuentro con otros en circunstancias similares de vulnerabilidad.

Facilitadora:
Yazmin Alejandra Rios Davila

Numero de participantes estimado:
14 personas

Duracion del taller:
7 sesiones de 2.5 horas cada una

Lugar:

Saldn de usos multiples de la Asociacion Vecinal Real y Eucalipto Vallarta

Direccion: Av. Miguel Angel, Esq. Calle del Greco #5100, Col. Real Vallarta, Guadalajara,
Jalisco
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Sesiones del Taller

Sesion| _Fecha | Tituo

1 13 d.e Introduccion al taller y construccion de un entorno de confianza
septiembre
o 20 de Explorando las emociones de la persona en situacion de
septiembre desempleo
27 de - L
3 septiembre Explorando el propdsito y la motivacion personal
\4 H4 de octubre HRedefiniendo el éxito y celebrando el progreso \
5 11 de octubre Sgswn técnica (virtual): CV, LinkedIn y estrategias de
busqueda
\6 H18 de octubre HConstruccién de una red de apoyo emocional \
\7 H25 de octubre HPIanificacién para el futuro y cierre del taller \

Sesion I: Introduccién al taller y construccién de un entorno de confianza

Fecha: 13 de septiembre
Propésito: Establecer un ambiente seguro y acogedor donde los participantes puedan
compartir sus experiencias.

Actividades:

Actividad

Apertura y
bienvenida

Presentacion de la facilitadora, propoésito del
taller, importancia de crear un entorno de
confianza

Aguas, refrescos,
café, vasos,
servilletas,
baguettes, papitas

Escucha activa

Espacio para compartir motivaciones y
preocupaciones personales

Cada participante dice su nombre y una palabra

Dinamica: La . , . ) Bola de estambre,
telarafia de que describa como se siente; se forma una red hoias blancas
: con estambre. Luego se escriben expectativas J 4
conexiones . plumones, gafetes
en post-its y se pegan en la pared.
\Descanso H— \— \

Encuadre de la

Presentacion de contenidos y estructura del
taller, validacion de comprension y acuerdos de

intervencion . :
convivencia
Cierre Reflexion personal escrita sobre expectativas y ||Hojas blancas,
compromisos personales plumas
\Conclusi()n HAgradecimiento y recordatorio de proxima sesion H—
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Sesion Il: Explorando las emociones de las personas en situacion de desempleo

Fecha: 20 de septiembre
Propésito: Ayudar a los participantes a reconocer y validar sus emociones, conectando
con su experiencia personal y fomentando el apoyo mutuo en el grupo.

Actividades:

Actividad

Propésito de la sesion y apertura al dialogo

Encuadre : —
emocional
Breve explicacion del impacto emocional del ]
. o . Teoria sobre el
Introduccion al desempleo. Pregunta detonante: ;Qué o
: . . significado del
tema emociones predominan desde que estas

desempleado? trabajo

Dinamica: Mapa |Dibujar o escribir como se sienten respecto a su |Hojas, plumas,

emocional situacién actual. Compartir voluntariamente. colores
Descanso H— H—
Dinamica: Lo que . . Diapositivas con
: q Caminar por cada emocion con la que se P
sentimos en . e g : frases
. identifican. Dialogo reflexivo grupal :
comun emocionales

Responder preguntas sobre evolucion emocional,
impacto en la busqueda de empleo. Luego Libreta de trabajo
compartir en grupos pequefos.
Palabra o frase que resuma su experiencia.
Agradecimiento y reflexion final

Reflexién personal
y grupal

Cierre

Sesion lll: Explorando el propésito y la motivacion personal

Fecha: 27 de septiembre

Propdsito: Reconectar a los participantes con su proposito y lo que los motiva en su vida
profesional, fomentando la autoexploracion y el autoconocimiento.

Actividades:

Actividad

Presentacion del propdsito de la sesion y
Encuadre : : ) —

ambiente introspectivo
Dinamica: Linea de la Dibujo de momentos significativos y Hojas, plumones,
vida profesional reflexion sobre motivacién y proposito colores
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Actividad

Carta al “yo del futuro”. Preguntas Hojas, plumas,
detonantes sobre metas y valores colores

\Descanso H— H— \

Compartir en pareias Lectura mutua de cartas, dialogo sobre -
P pare] propdésitos y apoyo mutuo

Reflexién personal

Dinamica: Circulo de Compartir una motivacion clave y reflexionar||
motivacion sobre patrones comunes
\Cierre HPaIabra o frase que resume lo aprendido H—

Sesioén IV: Redefiniendo el éxito y celebrando el progreso

Fecha: 4 de octubre

Propésito: Ayudar a los participantes a redefinir lo que significa el éxito para ellos,
reconociendo y celebrando su progreso personal y profesional, mas alla de las
definiciones convencionales.

Actividades:

Actividad

Encuadre Reflexién sobre el éxito personal. Enfatizar -
que no hay una unica definicién valida

Tarjetas con afirmaciones sobre logros. Se | Tarjetas impresas 5x5,
llena el bingo al encontrar personas que plumas, proyector con
coincidan ejemplos

. ¢ Qué descubriste al escuchar experiencias
Reflexion grupal . P - o —

ajenas? s Como redefinirias tu éxito?
Experiencias no consideradas “éxito”
tradicional, pero que han sido significativas. |Hojas, plumas
Discusion en pequefios grupos
IDescanso I— =

Dinamica: Ritual ||Compartir un logro reciente. El grupo brinda
de Celebracion retroalimentacion positiva
Aprendizajes clave, palabra o frase final que

Cierre T —
resuma la experiencia

Dinamica: Bingo
del Exito Personal

Reflexion escrita y
grupal

Sesidn V: Sesidn técnica (virtual): CV, LinkedIn y estrategias de busqueda
Fecha: 11 de octubre

Propésito: Proporcionar herramientas practicas y conocimientos técnicos para mejorar su
presentacion profesional en el mercado laboral.
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Actividades:

Actividad
Importancia de las herramientas técnicas |Enlace de Zoom,
Encuadre . i e
para comunicar el valor profesional presentacion Canva
Dinamica: Historias | Compartir experiencia laboral significativa. .
de éxito Reflexion sobre habilidades que reflejan Hojas, plumas
Actividad practica 1: |[Revision personal y en pares del CV. Guia ||Plantillas, ejemplos,
Ccv de estructura y verbos de accion lista de verbos
Actividad practica 2: |Diagnéstico del perfil y redaccion del . .
LinkedIn resumen narrativo Checklists, ejemplos
\Descanso H— H— ‘
Discusion: . .

. Herramientas, redes, mensajes para , .
E§trateg|as de conectar con reclutadores Ejemplos de mensajes
busqueda

. ¢Que cambiaras en tu busqueda a partir ||
Reflexién personal de hoy?
. Compromiso personal para implementarlo ||
Cierre aprendido

Sesidon VI: Construccion de una red de apoyo emocional

Fecha: 18 de octubre
Propésito: Facilitar la creacion de una red de apoyo emocional para los participantes,

proporcionando herramientas practicas para identificar, construir y mantener relaciones de
apoyo.

Actividades:

Actividad | Descripcion | Materiales

Introduccién al tema del apoyo emocional
Encuadre —

en procesos de cambio

Representacion grafica de su red actual
de apoyo. Identificar fortalezas y areas a
fortalecer

\Descanso H— H— \

Dinamica: Mapa de
Apoyo Emocional

Hojas blancas, plumones,
colores

Compartir experiencias de apoyo
emocional. Reflexion guiada y
compromisos de accién

Identificar qué paso daran para mejorar
su red de apoyo

Dinamica: Circulo
de Confianza

Tarjetas pequefias para
compromisos

Reflexién personal
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Actividad | Descripcion | __ Materiales

Formulario de
retroalimentacion
emocional

Recuperacion de aprendizajes. Reflexidon

Cierre sobre logros del grupo

Sesion VII: Planificacion para el futuro y cierre del taller

Fecha: 25 de octubre
Propésito: Facilitar la transicion hacia el futuro, aplicando lo aprendido en su vida diaria.

Reflexionar sobre el progreso realizado, establecer metas y asegurar un impacto
duradero.

Actividades:
\ Actividad H Descripcién H Materiales \
Encuadre Repaso del camino recorrido. Introduccion a -
actividades de cierre y futuro
Revision de Identificar 3 aprendizajes clave y compartirlos en Hojas,
aprendizajes pares plumas
Plan de accion Redactar objetivos para los préximos 6 meses. Hoi ,
. N ojas guia
personal Compartir en grupos pequenos
Descanso H— H— ‘
Escribir una carta con motivaciones, metas y Papel y
Carta al futuro yo recordatorios personales sobres
. ) Compartir aprendizajes, cambios significativos y -
Cierre final palabra o frase de cierre
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Anexo 3. Consentimiento informad

?’ SO
‘é Hl,\

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA, EDUCACION Y SALUD

Maestria en Desarrollo Humano

Periférico Sur Manuel Gémez Morin 8585. Tlaquepaque, Jalisco, México. CP: 45090. Teléfono: +52 (33) 3669 3434

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Tlaguepaque; Jaliscoa ___de de.20__

Asignatura:

Nombre completo del estudiante:

Nombre completo del profesor/a encargado/a:

Por medio de la presente, en términos del articulo 24 y 31 del Cédigo Civil del Estado de Jalisco, asil

como en términos del articulo 87 de la Ley Federal del Derecho de Autor, en pleno uso de mis
facultades, otorgo mi consentimiento a titulo gratuito para participar en la actividad referida y he
sido informado de lo siguiente:

1.

Que mi participacion es totalmente voluntaria y que podré retirarme de la actividad en el
momento que yo lo desee sin consecuencia alguna.

Que toda la informacién que proporcione sera tratada con confidencialidad y sélo para fines
académicos.

Que las sesiones donde participe seran video y/o audio-grabadas con fines académicos de
supervision e investigacion por parte de los profesores de la Maestria en Desarrollo Humano
del Departamento de Psicologia, Educacién y Salud del ITESO.

Que las sesiones seran conducidas por alumna/o avanzada de la maestria
en Desarrollo Humana, haja la supervisién de la profesora.

Que seran un total de X sesiones con una duracién de X horas, los dias y en el horario que
se acuerden, en un lugar adecuado para la actividad.

Que en caso de requerir o solicitar una atencién posterior seré canalizado por la profesora
encargada a un servicio adecuado a mis necesidades.

Que en caso de tener alguna duda sobre esta actividad podré comunicarme con la profesora
de la asignatura, Mtra., al teléfono, o al correo electrénico

Nombre completo participante Lugar y fecha
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