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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del
ITESO en la que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-
profesionales para el desarrollo de un proyecto que plantea soluciones a
problemas de entornos reales. Su espiritu esta dirigido para que el estudiante
ejerza su profesion mediante una perspectiva ética y socialmente responsable.



Resumen

En este trabajo busco ilustrar el alcance que tendra mi experiencia laboral en
la empresa Intel en la que ya llevo un semestre trabajando, este trabajo
tratara de recopilar las metodologias usadas por la empresa y como sera mi
experiencia al usar esas metodologias para desempefiarme en esta
experiencia laboral. Para la investigacion y redaccion de este documento
usaré la plantilla proporcionada por mi profesor Juan Manuel Islas Espinoza
que va tiene bien definidas las indicaciones para ayudarnos a poder registrar
claramente estos aspectos.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y
la opcion terminal. Asi, en este reporte documento las actividades que tuvieron
lugar durante el desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, vy las
reflexiones y aprendizajes profesionales que el estudiante desarrolld en el

transcurso de su labor.



1. Introduccion

1.1 Antecedentes

Intel Corporation, se enfoca en diseno, manufactura, pruebas, distribucién, ventas
y desarrollo y mantenimiento de software de procesadores para dar solucién a las
necesidades de sus clientes, es el mayor fabricante de circuitos integrados del
mundo.

La misidon de la empresa es proveer herramientas a las personas para poder
facilitar su trabajo y su vida. Es una empresa que a pesar de la gran competencia
que tiene en el mercado tiene un enfoque humanitario y evita trabajar con socios o

empresas haga practicas que atenten contra los derechos humanos.

1.2 Justificacion

Esta empresa al ser tan grande tiene muchos programas de internships para que
alumnos de todo el mundo puedan ganar experiencia laboral y aportar a la empresa.
Ya que estoy cerca de completar mis estudios, me parece importante poder
aplicarlos antes de salir y ganar experiencia laboral ya que el campo de mi carrera
es muy exigente con la experiencia, al enterarme de que habia un PAP que te
ayudaba a concretar estos aprendizajes y validarlos en una empresa.

Ademas, elegi Intel sobre otras empresas porque me parece una empresa lider en
su sector, tiene muchisimas areas donde puedo aprender y especializarme y
ademas tienen muy buenas prestaciones y un edificio que me queda cerca y que
me parece muy novedoso.

Esta linea de negocio me ha parecido increiblemente atractiva y me gustaria
mucho seguir perteneciendo a Intel ya que me gradue, espero tener un buen

desempeno para poder quedarme.



1.3 Objetivos

El propodsito de la empresa al tener este programa de interns es capacitar a
estudiantes para que tengan conocimientos Utiles para poder ser contratados
titulandose de la carrera y también para poder aportar a la industria desde antes de
salir

Los conocimientos y experiencias que yo espero obtener son mas que nada de
experiencias aplicadas al ambito laboral, cosas como entender mis conocimientos
ya aplicandolos a problemas reales, desarrollo de software con un equipo de
personas que se dedican a ello, paradigmas de programacion aplicados a los
productos de Intel y también muy importante entender como es la experiencia
laboral, la comunicacioén, las dinamicas de trabajo y la manera en que se debe
desempenar uno en la organizacion.

1.4 Contexto

Participo en el departamento de CCG y en el proyecto de EMA (Endpoint
Management Access), es un proyecto de software y hardware para los
procesadores VPro que hace Intel para las empresas.

Actualmente estoy en el area de testing de seguridad y se espera obtener un
alcance global a futuro, yo estoy automatizando los tests que se tienen para que
cada release de EMA la fase de testing y validacién no sea tan tardada.

Estoy contratado como becario/intern, pero desde el primer dia mi manager me dejo
claro que él me va a asignar tareas de senior developer para que yo tenga un
contacto mas cercano con el trabajo a este nivel y como he tenido buen feedback
seguiré desempenandome asi.

1.5 Entregables

e Iméagenes de Docker necesarias para que funcione el proyecto
e Scripts de tests de seguridad de las distintas areas
e Programas para crear evidencia de los tests de seguridad

1.6 Involucrados

e Empresa en general
e Areade CCG

e Lider de mi érea

e Maénager de mi area



e Miembros de mi equipo de trabajo (2)
e Yo que soy desarrollador en el proyecto



2. Desarrollo del Proyecto PAP
2.1 Administracion del Proyecto

Para la administracion del proyecto PAP se inici6 presentando el contrato a la
empresa con la que se esta trabajando, después con ayuda del manager se planed
el alcance que se tendra en este semestre trabajando en el proyecto para ejecutarlo,
este semestre se espera que yo acabe todos los tests de seguridad o por lo menos
la mayor parte, posteriormente mi equipo, asi como mi manager va a darme
seguimiento en mi proceso de internship y una vez se termine el semestre se
evaluara mi desempeno.

2.2 Sustento Teodrico y Metodoldgico

Intel tiene un proceso establecido para entregar software seguro a sus clientes,
este proceso involucra pruebas unitarias en sus productos, asi como scans de
seguridad en busca de vulnerabilidades, fallas, codigo obsoleto, malas practicas de
codigo v librerias externas comprometidas, este proceso se hace periddicamente y
también se realiza cada que hay una nueva actualizacion a uno de sus productos
para asegurar que no hay vulnerabilidades.

2.3 Descripcion del Proyecto

Mi PAP es un proyecto de desarrollo de software, Dev Ops y testing de seguridad,
se desarrolla de manera incremental y es un proyecto que busca conectar vy
automatizar los distintos proyectos de software del area de CCG en Intel. En él uso
github actions para automatizar el testing de seguridad, asi como docker y C#

Los recursos tecnolégicos que estoy utilizando son:

Visual studio (licencia)

Github Actions (licencia)

Docker (licencia)

Powershell

El alcance de mi proyecto se busca en toda la empresa, que esta herramienta sirva
para implementarse en todos los equipos que desarrollan software para agilizar el
tiempo de testing de seguridad de codigo y tests unitarios de seguridad.

) Nivel . ..
Nivel Obietivo Objetivo
No. Competencia Adquiridoal | — < final | Prior
.. al final
Inicio PAP
PAP
1 |[Aprender a usar C# 4 4 4 A
1.1 Entender la interfaz de usuario de C# 2 2 4 B
1.2 Uso de POO en C# 4 3 4 B
1.3 Principios SOLID en la programacion 2 3 4 B
2 | Aprender a hacer testing del cédigo 1 2 3 M




2.1 Entender los tests en visual studio y C#

2.2 Implementar tests a mi codigo

3 | Aprender a usar github actions

Saber crear acciones cuando se cumpla

31 distintos triggers

Saber usar tests de cédigo en github

3.2 .
actions

4 | OKR de Intel

5 |Entendimiento de jira

6 |Entendimiento de tests de seguridad

Testing de cédigo implementados en github
actions

8 | Automatizacion de tests

2.4 Plan de Trabajo

Durac
No. Actividad Educativa Tipo Actividad | Prereq |1 de( - Fesha | - Fecha
nas
1 Aprender a usar docker Autoestudio 1 1-Jan §-Jan
11 Aprender a hacer imdgenes Autoestudio 1 15-Jan 22-Jan
1.2 Aprender a hostear en un repositoric imagenes | Autoestudio 0.5 22-Jan 25-Jan
13 Aprender a hostear una VM Autoestudio 0.5 25-Jan 29-Jan
2 Aprender a hacer testing del cédigo Autoestudio 2| 29-an 12-Feb
21 Entender los tests en visual studio y C# Autoestudio 1 12-Feb 19-Feb
2.2 Implementar tests a8 mi cadigo Autoestudio 3 19-Feb 12-Mar
Ente
nder
3 Aprender a usar powershell Autoestudio ;z:sts 1 12-Mar
segu
rida 19-Mar
3.1 Entender como hacer los tests en powershell Autoestudio 1| 19-Mar 26-Mar
3.2 Implementar POO en powershell Autoestudio 1| 26-Mar 2-Apr
a OKR de Intel curso en 1| 2-mpr
linea 9-Apr
5 Entendimiento de jira Autoestudio 1 9-Apr 16-Apr
3 Entendimiento de tests de seguridad Autoestudio 3| 16-Apr 7-May
7 Tes:ling de cddigo implementados en github Autoestudio f;il:’:l: 4| 7-May
actions ~
actions 4-Jun
Entende
B Automatizacion de tests Autoestudio |r github 8 4-Jun
actions 30-Jul

2.5 Equipo de Trabajo



Encargado de seguridad | Ayudar a que EMA tenga un | Vaul
protocolo de seguridad
Encargado de seguridad | Ejecutar los tests y que EMA cumpla | Arturo
lo necesario en cuestion de

seguridad
Manager Mi manager Griselda
Intern Encargado de desarrollar el | Ifaki

workflow de github actions, los test
de seguridad y la integracién de los
demas proyectos.

2.6 Plan de Comunicaciones

Emisor Mensaje Receptor Medio Frecuencia

Vaul Elementos importantes | Yo Correo o teams semanal
que considerar en el
proyecto
Yo Dudas Equipo de trabajo Teams Diaria
Vaul Avances del proyecto Integrantes de ccqg | Correo Mensual
Equipo de trabajo Respuesta a dudas Yo Teams Diaria

2.7 Plan de Calidad

Cada que haya avances el equipo va a valorar que cosas necesitan mejorar para
registrarlas y trabajar en ello, lo que no necesite mejoria se queda como esta y
cuando no haya cosas a mejorar en las entregas se pasara a lo que hay pendiente a
entregar en el futuro. Estos avances se van mostrando semanalmente en la junta
general.

2.8 Seguimiento y Control

La metodologia usada para revisar los entregables que en mi caso serian los avances
gue presento semanalmente los miércoles en una reunién con mi grupo de trabajo
es el manejo de user stories en la plataforma de Jira, donde se plantean estas con
el enfoque de tener lo mas completo posible el proyecto en el que se estéa trabajando
para ir completandolo modularmente.

Semanalmente el lider del proyecto y el equipo nos conectamos en una llamada en
teams para revisar los avances de este, aqui se presentan los avances que se
lograron y las dudas o problemas que surgieron y en esta misma reunion se planea
gue se realizara hasta la siguiente reunion, ademas se lleva el avance en Jira para
ver escritos los planes.

En el caso del PAP, mi profesor estara recibiendo documentos de avances a lo largo
del semestre y los revisara conmigo en una reuniéon personal para estar al tanto de
como me voy desempenando.




2.9 Cierre del Proyecto

Finalicé el semestre pasado con muy buenas calificaciones por parte de mi equipo
y manager, gracias a esto he seguido trabajando en este proyecto y ya esta
implementado completamente el framework, con el Unico trabajo pendiente siendo
desarrollar los tests de seguridad para finalizar esta automatizacion.
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3. Resultados del Trabajo Profesional
3.1 Productos Obtenidos

Framework de github actions para security testing
Maquina virtual configurada para tests de EMA
Programa para convertir un JSON a un PDF

Programa para subir evidencias a la plataforma de Intel
Tests de powershell de Denial of Service

ok N -

3.2 Estimacion del Impacto

Se espera que los entregables obtenidos puedan facilitar el testeo de seguridad de
el producto de EMA vy posteriormente otros productos para reducir el tiempo de
testing por reléase y asi agilizar los tiempos de entrega de nuevas versiones, asi
como de otros productos que puedan aprovechar la herramienta desarrollada para
adaptarla a sus necesidades y agilizar sus tiempos de entrega también.

Este producto deberd mantenerse con el tiempo y se puede escalar infinitamente,
actualmente ya esta también terminada la seccién de DoS de EMA en powershell y
funciona perfectamente, todavia faltan méas tests a adaptar, pero ya sera decision
del equipo de desarrollo como darle un acercamiento a esto.
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4. Reflexiones del alumno

4.1 Aprendizajes Profesionales

¢ Cuadles fueron las competencias técnicas que desarrollaste, tanto las genéricas
como las propias de la profesion?

Poder aprender leyendo documentacion, poder escribir codigo limpio, aprender
a usar github eficientemente, aprender a programar en C# y scripts de
powershell.

¢Cuales fueron las competencias suaves que mayormente desarrollaste en tu
participacion PAP?

Pensamiento critico, innovaciéon, comunicacion efectiva y capacidad de
organizacion

¢ Cudles fueron tus aprendizajes méas importantes sobre el contexto sociopolitico
y econdémico y la problematica observada del campo profesional?

Me di cuenta de lo importante que es tener un buen desempeno laboral y como
adaptarte a tiempo ayuda a que la gente alrededor tuyo noté tu presencia y tu
trabajo.

¢ Cuadles fueron los saberes adquiridos en los estudios universitarios que Fueron
puestos a prueba en el PAP?

Todo lo técnico que he aprendido en la carrera, trabajo en equipo, comunicacion
asertiva, organizacion y aprender por fuera.

¢Qué tan capaz eres ahora para preparar un proyecto (o parte de élJ); para dirigirlo,

con base en objetivos, a la mejora social; para hacer su seguimiento y evaluar su
puesta en practica; para tomar decisiones?

Me siento muy capaz, esta experiencia laboral me ha hecho darme cuenta de
que he obtenido muchas habilidades en la universidad que me hacen una
persona competente laboralmente y que en cualquier empresa podria
desarrollarme bien.

4.2 Aprendizajes Sociales

¢ Tus servicios profesionales contribuyen en algo para mejorar la economia del
pals, o regiéon?

Le hacen ver a Intel que la gente de México tiene un buen nivel laboral para que
sigan contratando ingenieros aca.

¢Cambiaron tus supuestos y/o vision del mundo social sobre la realidad?

Si, me di cuenta de lo privilegiado que soy para poder tener la oportunidad de
trabajar de intern en una empresa tan grande.

4.3 Aprendizajes Eticos

¢ Cuadles fueron las principales decisiones que tomaste de indole ético, bajo que
contexto se dieron, por qué razon las tomé, y qué consecuencias tuvieron?

Mas que nada fueron decisiones de como abordar el trabajo, y cuanto trabajo
hacer ya que contaba con la confianza de la empresa para organizar mi trabajo
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desde casa en linea y decidi cumplir con su confianza y dar un gran esfuerzo para
tener impacto laboral ademas de tener mi carga estudiantil.
¢Encuentras similitud y concordancia entre tus valores personales y el Sentido

Social de la Empresa Huésped donde realizaste tu PAP?

Si, me asombro la calidad de empleados que tiene la empresa y su visiéon de
como trabajar, siempre con respeto hacia los demas y ayudando a quien se
pueda.

¢ldentificas después de esta experiencia vivida, hacia donde te lleva o invita en
mi vida profesional y personal?

A no conformarme con menos, esta experiencia laboral ha sido increiblemente
fructifera y me ha ayudado a entender como poner en practica mis
conocimientos y cOmo es un ambiente laboral.

¢ Te queda claro, cémo y para quien habras de ejercer tu profesion después de
la experiencia del PAP?

Si, y también me queda claro que puedo trabajar por mi cuenta si quiero en vez
de pertenecer a una empresa.

4.4 Aprendizajes Personales

¢En qué aspectos de tu vida personal identificas que has cambiado en la forma
en que te relacionas con tu familia, tus amigos, companeros, y en general con la
gente que convives?

Esta experiencia me ayudd a madurar, como ganaba suficiente dinero me
independicé y ahora estoy viviendo mi ultimo semestre por mi cuenta con planes
a futuro mas realistas.

;Esta experiencia te ha dado mayor seguridad en tus ideas, propodsitos, vy
acciones en el aspecto personal y/o profesional?

Si, ya tengo mas claridad en mi futuro profesional y personal. Ya no siento como
un plan a futuro la vida adulta si no como algo presente.

¢ Consideras que la experiencia del PAP te dio una nueva visién para madurar en
diferentes aspectos de tu vida personal?

Extremadamente, antes de cursarlo y de entrar a Intel ni siquiera pensaba como
podria vivir por mi cuenta.

¢La experiencia del PAP te dio elementos que ayudan para conocerme mejor,
mis habilidades y mis potencialidades?

Si, ahora estoy mucho mas seguro de mi mismo y de mis capacidades.

¢Coémo te ayudd el PAP para aprender a convivir en la pluralidad y para la
diversidad?

Me ayudo a convivir con distintas personas de distintas partes del mundo que
hablaban inglés como lengua materna o secundaria y aprender a organizarme
con ellos.

13



4.5 Tareas Aprendidas

a.- Cudles son los factores, las acciones y/o las actitudes que influyeron
favorablemente para que se dieran los resultados exitosos del proyecto (tuyas, lider,
equipo). El propdsito de numerarlas es que los reconozcas y documentes lo que
deben debes repetir en ocasiones futuras en tu desempeno profesional y personal.
Tuve una excelente manager que me ayudd mas alla de sus responsabilidades como
manager, dandome apoyo con sus conocimientos y con su guia para que yo tuviera
mas claridad y pudiera trabajar mas rapidamente. También el equipo de personas
gue trabajan en Intel siempre fue extremadamente amable y me ayudaron con todo
lo que necesité.

b.- Cuales fueron las situaciones, las acciones y/o las actitudes que pudieron
realizarse de una mejor manera, y que influyeron de manera importante para que los
resultados del proyecto no se dieran con la calidad, la oportunidad, a los costos
previstos (tuyas, lider, equipo). Esta revision te servira para no te pase desapercibido
y tengas cuidado en ocasiones y proyectos futuros.

Al inicio no hubo claridad en lo que tenia que hacer y €so causo que tuviera que
equivocarme mucho antes de dar con el camino correcto, tampoco tuve mucha
supervision lo que pudo causar que no alcanzara las metas propuestas pero para mi
no fue problema.

4.6 Desarrollo Profesional

Destaca los tres elementos basicos que componen tu nicho de desarrollo de mayor
factibilidad a partir de tus conocimientos y experiencias hasta este momento.
Enumera las tres mas importante en cada apartado.

1. Cuéles son las tareas tecnoldgicas que mas te interesa desarrollarte, y el tipo
de proyectos en que te gusta trabajar.
Desarrollo de software en back end con lenguajes como C#, Java, C o Python
Desarrollo de automatizacién para hacer testing
Dev Ops

2. Cuéles son las Areas Tecnoldgicas en las que te desempefas con mayor
destreza.
Desarrollo de software
Pruebas
Resoluciéon de problemas de cédigo

3. Cuadles son las areas del mercado laboral o de servicios profesionales con
mayor crecimiento dentro de tus areas de intereses y habilidades.
Dev Ops es extremadamente bien pagado
Desarrollo de software siempre es requerido
Automatizar tests

14



Describe brevemente cuales seran los pasos que tienes que dar o tu estrategia para
dirigirte a la posicion objetivo, expon el esfuerzo necesario para ejecutar tu plan de
“Individual Desarrollo Profesional en el Mediano Plazo”, y las tendencias que
imperan en el mercado que quieres desempenarte, cuales son los posibles cambios
gue observas en el ambiente laboral en el pais, o a nivel global.

Necesito encontrar una empresa que tenga la posicion que busco, empezar a
trabajar en un area relacionada y con la experiencia y el tiempo ir subiendo hasta
alcanzar el puesto que aspiro.

Menciona si has visualizado algun proyecto en particular (por el tipo de empresa, por
el tipo de clientes a los que esta enfocada, su expansion en mercados locales,
nacionales, regionales o globales), algun tipo de proyecto (FProyectos de
Investigacion y Desarrollo de una Oportunidades de Mercado a futuro, Desarrollo de
Productos Nuevos, Mejora de Procesos, divulgacion de tecnologias, etc.), o una
posicion especifica donde quieres participar.

Todavia no he visualizado ningun proyecto en particular, estoy abierto a aprender lo
que se presente.

Finalmente, describe cuales son los factores principales que justifican que inviertas
tu esfuerzo en este sector.

El software es eterno, siempre seran requeridos los programadores vy las pruebas
de seguridad y automatizacion

5. Conclusiones

Menciona la importancia que ves en el gjercicio de documentar tus experiencias,
aprendizajes y reflexiones, y si te son Utiles para hacer una Presentaciéon Formal de
tu experiencia PAP en los que participaste, donde podras enfatizar los puntos de tu
mayor interés para exponerlo ante el grupo, invitados y las autoridades académicas
gue vean tu presentacion, ya sea presencial o a través de video.

Es muy util poder llevar un registro de los aprendizajes del PAP, asi tengo una clara
referencia para ver que cosas fueron desarrollandose en este proyecto y a futuro
puede servirme para ver de dénde parti mi travesia laboral.

Es conveniente que menciones si encontraste algunas experiencias o situaciones
imprevistas que surgieron durante tu experiencia PAP, y te dejaron ensefnanzas
significativas (7areas Aprendidas: +,-) mas alla de los aspectos técnicos y que crees
gue te acompanaran en situaciones futuras en tu desarrollo personal y profesional.
Mas que nada fueron dindamicas del trabajo que yo no esperaba tener como
convivencias, competencias de juegos etc... Donde me di cuenta que no solo tiene
que ser un ambiente aburrido y mondétono, también puede ser disfrutable la
convivencia con companeros de trabajo.
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Ahora, es importante que reflexiones y valores el grado de satisfaccion personal que
sientes al término de esta etapa, considerando la relacion entre el reto que
represento, el esfuerzo que se te exigidé para lograr tus objetivos en los PAP,
comparados con los resultados que obtuviste.

Estoy extremadamente satisfecho con mis resultados, yo considero que en este
PAP yo tuve una experiencia no de intern sino de junior ya que las tareas que se me
asignaron y que cumpli fueron de un desarrollador junior o senior y estoy muy
satisfecho de lo que aprendiy logré.

Finalmente, expdn si consideras que puedes proponer algunas mejoras que
mejorarian la forma y/o los resultados de estos ejercicios para que se instrumenten
en los proximos proyectos.

No siento que haya cosas a mejorar, la metodologia del PAP me parecié muy buena.
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6. Bibliografia y Anexos (en caso de ser necesarios)

[Son los documentos bibliograficos utilizados para la elaboraciéon del reporte. Debe
de utilizarse el sistema APA]

[Es todo lo que soporte el documento; que no es necesario ahadirlo en el cuerpo del

reporte, pero que sirve para Su mejor comprension: materiales elaborados,
bitacoras, fichas, fotografias, mapas, etc.]
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