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Resumen

En la empresa Productos de Acero Inoxidable y Cobre, Lopez (PAICL), se enfrentan
desafios significativos relacionados con la optimizacién de procesos y la implementacion
de tecnologias para mejorar la eficiencia operativa. Este proyecto se enfoca en identificar
areas criticas de mejora, especialmente en la gestion de compras, administracién de
inventarios. Mediante un enfoque basado en Business Process Management (BPM) y la
integracion de tecnologias como Robotic Process Automation (RPA), se desarrollan
soluciones para agilizar la aprobaciébn de compras, optimizar el seguimiento de
inventarios y mejorar el rendimiento operativo en PAICL. La introduccion de Key
Performance Indicators (KPIs) permite monitorear y optimizar los procesos, respaldados
por la implementacion de reglas de negocio que facilitan las operaciones digitales.

Palabras Clave: Mejora Continua, Proceso, BPM, RPA, Automatizaciéon

Abstract

In the company Productos de Acero Inoxidable y Cobre, Lopez (PAICL), significant
challenges related to process optimization and technology implementation for operational
efficiency are being addressed. This project focuses on identifying critical areas for
improvement, particularly in procurement management and inventory administration.
Through a Business Process Management (BPM) approach and the integration of
technologies such as Robotic Process Automation (RPA), solutions are developed to
streamline purchase approvals, optimize inventory tracking, and enhance operational
performance at PAICL. The introduction of Key Performance Indicators (KPIs) enables
process monitoring and optimization, supported by the implementation of business rules
that facilitate digital operations.

Keywords: Continous Improvement, Process, BPM, RPA, Automation
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RESUMEN

En el contexto de la empresa Productos de Acero Inoxidable y Cobre, Lépez (PAICL), se
enfrentan retos significativos en cuanto a la optimizacion de procesos y la adopcién de
tecnologias que mejoren la eficiencia operativa.

Este proyecto se centra en identificar areas clave para la mejora, especialmente en la
gestion de compras y la administracion de inventarios, asi como en la automatizacion de
procesos operativos. Mediante un enfoque basado en Business Process Management
(BPM) y la implementacion de tecnologias como Robotic Process Automation (RPA), se
desarrollan soluciones destinadas a agilizar la aprobacion de compras, optimizar el
seguimiento del inventario y reducir el impacto ambiental de las operaciones. Ademas,
la introduccién de Key Performance Indicators (KPIs) permite monitorear el rendimiento
de los procesos mejorados, mientras que la implementacion de reglas de negocio
respalda las operaciones digitales.

El objetivo final es mejorar la eficiencia operativa, optimizar la toma de decisiones en las
operaciones de PAICL, sentando asi las bases para un futuro mas sostenible y orientado
al cliente.

Los temas abordados en cada capitulo del proyecto son:

Capitulo 1.: En la introduccion, se analiza el contraste entre el modelo econdmico actual,
caracterizado por la produccion masiva de bienes de consumo. Centrdndose en la
optimizaciobn de procesos y la adopcion de tecnologia para mejorar la eficiencia
operativa. Se destaca la aplicacion de metodologias como BPM y tecnologias como RPA
para agilizar procesos, asi como la implementacién de KPIs y reglas de negocio para
respaldar las operaciones digitales.

Capitulo 2: El planteamiento del problema destaca los desafios de estandarizacion de
procesos y falta de indicadores de desempefio en areas como comercializacion,
produccion y compras. Se propone mejorar la gestion de procesos, establecer
indicadores clave y medidas para garantizar la satisfaccion del cliente y reducir la
intervencion directiva, buscando asi un desempefio general mas consistente y
satisfactorio.

Capitulo 3: Obijetivos y Justificacién en respuesta a los desafios de estandarizacion y
falta de indicadores de desempefio en areas criticas como comercializacion, produccion
y compras, el proyecto busca mejorar los procesos de PAICL, proyectando una mayor
eficiencia operativa, entregas oportunas y satisfaccion del cliente. Aplicando diversas
técnicas de andlisis y disefio, como el analisis FODA y Business Model Canvas, para
identificar &reas de mejora y proponer soluciones efectivas, contribuyendo asi al avance
del conocimiento en la gestion de procesos empresariales.

Capitulo 4: El capitulo de antecedentes abordara la historia y contexto de PAICL, una
empresa familiar fundada en los afios 70, dedicada a la fabricacion y comercializacion
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de maquinaria para el sector alimentario en México. Se describira su infraestructura,
ubicacion y mercado objetivo, asi como los desafios que enfrenta en un entorno
empresarial en constante cambio.

Capitulo 5: En el capitulo de marco tedrico se exploran diversos conceptos y
herramientas relevantes para entender y mejorar los procesos de negocio en PAICL. Se
comienza con una introduccion al Business Process Management (BPM), se analizan
técnicas para el analisis de procesos y sistemas de informacion, se aborda el analisis de
estrategias como el FODA, se discute el modelo de negocio y sus componentes, se
explora la vista horizontal de procesos en las organizaciones y se detallan herramientas
como SIPOC, Business Process Modeling Notation 2.0 (BPMN 2.0), la arquitectura de
procesos, Lean Management, la automatizacion de procesos empresariales y la
transformacion digital. Cada uno de estos aspectos se relaciona con el contexto y los
objetivos de optimizacion de PAICL.

Capitulo 6: El capitulo Proyecto, detalla la aplicacion practica de los conceptos tedricos
presentados en el marco anterior. Comienza con una descripcion completa de la
organizacion PAICL, incluyendo sus segmentos de mercado, productos y servicios,
objetivos estratégicos y estrategias empresariales. Luego, se presenta el analisis
detallado de los procesos de comercializacién, compras y produccion a través de
herramientas como SIPOC, BPMN 2.0 y andlisis de desperdicios. Ademas, se describe
la arquitectura de procesos propuesta, los procesos "To Be" disefiados para la mejora y
los indicadores de desempefio establecidos. Finalmente, se detallan aspectos técnicos
como la automatizacion de procesos, la arquitectura de solucidén, bases de datos,
formularios y reglas de negocio.

Capitulo 7: El capitulo 7 resalta las areas pendientes de implementar en el proyecto de
PAICL, como la eficiencia en cotizaciones, mejora de calidad, seguimiento a
proveedores, equilibrio de cargas de trabajo y digitalizaciébn de procesos clave para
mejorar la interaccién con clientes y optimizar operaciones.

Capitulo 8: En las conclusiones, se destaca la aplicacion de herramientas de BPM e
informatica aplicada en PAICL, lo que resultdé en mejoras significativas en la eficiencia
operativa. Se agradece a los profesores, asesor y empresa por su colaboracion, y se
subraya cdmo este proyecto marcé el inicio de una carrera en transformacion digital.

Cabe resaltar lo abordado en el marco teérico, que incluye temas fundamentales como
la introduccion al BPM, el analisis detallado de procesos, la estrategia empresarial, el
modelo de negocio, la representacion gréafica de procesos, la arquitectura de procesos,
Lean Management, automatizacion de procesos Yy transformacion digital. Estos
conceptos proporcionan una base soélida para comprender y abordar los desafios
operativos de manera eficiente.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

En el contexto actual, el modelo econémico impulsa la produccion masiva de bienes de
consumo, lo que ha llevado a un uso insostenible de los recursos naturales y a la
generacion de impactos ambientales significativos. Este enfoque lineal de la economia
plantea que los productos tienen una vida util corta, lo que resulta en un constante ciclo
de extraccion, produccion, uso y desecho, con altos costos ambientales y econdmicos
asociados.

En contraste, en el entorno de PAICL, se abordan los desafios de optimizacion de
procesos y la adopcion de tecnologia para mejorar la eficiencia operativa y la
sostenibilidad ambiental. El proyecto se enfoca en identificar areas de mejora en la
gestion de compras, la administracion de inventario y la automatizacién de procesos. A
través de un enfoque basado en BPM y tecnologias como RPA, se desarrollan soluciones
para agilizar la aprobacion de compras, optimizar el seguimiento del inventario y reducir
el impacto ambiental. Ademas, se propone la implementacién de KPIs para monitorear
el rendimiento de los procesos mejorados y se establecen reglas de negocio para
respaldar las operaciones digitales. Este enfoque integral tiene como objetivo aumentar
la eficiencia operativa, mejorar la toma de las operaciones de PAICL.
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CAPITULO 2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa busca expandir su mercado mediante la adicion de nuevos productos a su
catalogo de ventas. Sin embargo, para lograr este objetivo, es crucial contar con
procesos robustos que puedan satisfacer las necesidades del proyecto. En el estado
actual de la empresa, se identifican diversas areas de oportunidad que representan
obstaculos para la ejecucion exitosa de esta expansion de mercado. Estos desafios
incluyen la falta de procesos estandarizados y la ausencia de indicadores visibles de
desempefio.

El problema se centra en la falta de estandarizacién de los procesos y la carencia de
indicadores de desempefio visibles en la empresa, lo cual afecta la eficiencia y eficacia
de las operaciones. Esto, a su vez, resulta en demoras en las entregas a los clientes y
genera insatisfaccion. Es esencial abordar esta problematica, ya que la falta de procesos
estandarizados y la ausencia de indicadores de desempefio pueden tener un impacto
negativo en la capacidad de la empresa para expandirse en el mercado y satisfacer las
demandas de los clientes.

Para superar estos desafios, se propone mejorar la gestién de los procesos y establecer
indicadores de desempefio en las areas de comercializacion, produccién y compras. La
estandarizacion de los procesos permitirA una mayor consistencia y eficiencia en las
operaciones comerciales, facilitando la identificacién de mejores practicas y la toma de
decisiones fundamentadas. Ademas, la implementacion de indicadores clave de
desempeiio, como el tiempo promedio de produccién, el porcentaje de tiempo de
actividad de las maquinas, la tasa de rechazo de productos, la utilizacion de materias
primas y el costo de producciéon por unidad, proporcionara métricas cuantificables para
evaluar la eficiencia y el progreso en los procesos operativos.

Para asegurar la satisfaccién del cliente y reducir la necesidad de intervencion directiva
en los procesos operativos, se proponen medidas especificas, como establecer
estandares de calidad, implementar sistemas de control de calidad, realizar un
seguimiento regular de la satisfaccion del cliente, establecer canales de comunicacion
efectivos, capacitar al personal en servicio al cliente y establecer mecanismos de mejora
continua. Estas acciones contribuirdn a mejorar la satisfaccion del cliente, fortalecer la
reputacion de la empresa y aumentar su competitividad en el mercado.

En resumen, la empresa enfrenta desafios en la estandarizacion de procesos y la falta
de indicadores de desempefio en las areas de comercializacién, producciéon y compras.
Para superar estos obstaculos y lograr una expansion exitosa del mercado, se propone
mejorar la gestion de los procesos y establecer indicadores clave de desempefio.
Ademas, se deben implementar medidas orientadas a asegurar la satisfaccion del cliente
y reducir la necesidad de intervencion directiva en los procesos operativos. Estas
acciones permitiran mejorar el desempefio general de la empresa y alcanzar resultados
mas consistentes y satisfactorios.

10
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CAPITULO 3. OBJETIVOS y JUSTIFICACION

Este proyecto tiene como objetivo proporcionar a la empresa PAICL las herramientas
necesarias para mejorar sus procesos en las areas de comercializacion, produccion y
compras. Se pretende lograr la estandarizacion, eficiencia y consistencia de los
procesos, proyectando como resultado una mayor eficiencia operativa, entregas
oportunas y satisfaccion del cliente.

Los principales beneficiarios seran la empresa, sus empleados y los clientes, quienes se
beneficiaran de una mayor calidad, atencion y competitividad en el mercado. El proyecto
ayudara a resolver problemas préacticos relacionados con la falta de estandarizacion,
ineficiencias y la necesidad de intervencion directiva. Los resultados y propuestas
generadas podran ser generalizados y aplicados en otros contextos empresariales.

Ademas, se contribuira al campo de conocimiento de la gestibn de procesos
empresariales y se podran sugerir ideas para futuros trabajos y mejoras en la
metodologia de BPM.

En resumen, este proyecto busca mejorar los procesos de PAICL, generar beneficios
tangibles para la empresa y sus grupos sociales involucrados, y contribuir al avance del
conocimiento y practicas en la gestion de procesos empresariales.

3.1 Objetivos

El objetivo de este proyecto es aplicar la metodologia de BPM aprendida en la
especialidad de “Mejora de Procesos de Negocio” y la Maestria en Informatica Aplicada
para analizar en detalle los procesos relacionados con la comercializacion, produccion y
compras en la empresa PAICL, identificar areas de mejora y proponer soluciones
efectivas. El enfoque se centrard en la etapa de propuesta, hasta la fase de desarrollo
de flujos automatizados en el proceso y su digitalizaciébn, pero omitiendo la
implementacion de la solucién en produccion.

Las etapas del proyecto incluiran:

1. Andlisis de los procesos existentes: Se realizara un mapeo de los procesos en las
areas de comercializacion, produccién y compras para comprender su
funcionamiento actual y detectar ineficiencias, redundancias y cuellos de botella.

2. ldentificacibn de areas de mejora: Se identificardn areas especificas en los
procesos donde se requiere una mayor estandarizacion, claridad y consistencia.
Esto incluira la revision de la documentacion existente, entrevistas con los
empleados involucrados y andlisis de los resultados obtenidos en los indicadores
clave de desemperfio identificados.

3. Redisefio de procesos: Con base en los hallazgos del analisis, se propondran
mejoras y cambios en los procesos existentes. Esto implicara el establecimiento
de nuevos estandares, la definicion de flujos de trabajo mas eficientes, la
optimizacién del uso de recursos y la implementacién de controles de calidad
efectivos, a su vez el desarrollo de algunos flujos automaticos con herramienta de
RPA vy digitalizacion de estos utilizando la suite de Microsoft (Power Apps)
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Al finalizar el proyecto, se entregard una propuesta integral que brinde a la empresa
PAICL las herramientas necesarias para lograr procesos estandarizados, eficientes y
consistentes en las areas de comercializacién, produccion y compras. Esta propuesta
sentara las bases para futuras acciones de implementacion y contribuird a una mayor
eficiencia operativa, entregas oportunas, satisfaccion del cliente y competitividad en el
mercado. La implementacion de la metodologia de BPM seré fundamental para alcanzar
resultados consistentes y satisfactorios, asegurando el crecimiento y éxito sostenible de
la empresa a largo plazo. El sentar las bases de la automatizacion y digitalizacion de
procesos servira también para incursionar en el area de la transformacion digital en otras
areas de la organizacion.

3.2 Metodologia

El proyecto PAICL se enfoca en mejorar los siguientes procesos criticos en la empresa:
produccion, comercializacion, compras y control de inventarios. Estos procesos son
fundamentales para el funcionamiento y la eficiencia de la organizacion.

El objetivo principal del proyecto es analizar el estado actual de la organizacion ("As Is"),
es decir, comprender como se estan llevando a cabo los procesos en la actualidad y
identificar reas de mejora. Esto permitira obtener una vision clara de los puntos débiles
y las oportunidades de optimizacion en cada uno de los procesos abordados. Para poder
identificar el estado actual de los procesos se recurrira a las siguientes técnicas para el
mapeo de procesos:

a) Evaluar la situacion de la organizacion con el analisis FODA e identificar la mision,
vision y estrategias de la empresa, asi como analizar el entorno externo e interno.

b) Utilizar el Business Model Canvas para analizar como la organizacién agrega valor
a los clientes, a través de nueve elementos clave. Se emplearon preguntas de
(Osterwalder, 2011) para obtener informacion y definir cada componente del
modelo.

c) Utilizar la herramienta de Configuracion de Valor con enfoque de Cadena de Valor
para analizar y comprender cémo se crea y agrega valor en el proceso de
produccion de la empresa.

d) Laaplicacién de la vista horizontal en el proyecto PAICL que permitira comprender
y visualizar la interaccién entre los departamentos de la organizacion.

e) La Arquitectura de Procesos que servird para identificar la interaccion entre los
diferentes procesos. Mediante la clasificacion en los niveles de Gestién, Core y
Soporte, comprender la interaccion de los procesos y su relacion con los
proveedores.

f) El SIPOC facilitara el analisis y comprensién de los procesos de la organizacion,
identificando proveedores, insumos, procesos, productos y clientes, para
proporcionar una vision completa de los procesos y su interrelacion.

g) Utilizar BPMN 2.0 para la representacion gréafica de los flujos de trabajo y de las
interacciones entre los diferentes procesos de la organizacion. Esto brindara una
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comprension clara de cdmo se realizan las actividades y como se relacionan entre
Si.

Las técnicas que se utilizaran para identificar areas de oportunidad en los procesos de
la empresa se listan a continuacion:

a)

b)

El analisis FODA para identificar la mision, vision y estrategias de la organizacion,
asi como analizar el entorno externo y las debilidades internas.

El analisis de desperdicios para identificar las areas y procesos de la organizacién
donde se generan pérdidas de recursos. Este analisis permitird proponer mejoras
gue mejoren la eficiencia y la productividad de los procesos.

Una vez realizado el analisis del estado actual, se procedera a proponer cambios en la
organizacion ("To be"), es decir, disefiar una nueva forma de operar que permita mejorar
la eficiencia, la calidad y los resultados en los procesos de compras y control de
inventarios. Estos cambios estaran alineados con los objetivos estratégicos de la
organizacion y se basaran en las mejores practicas y enfoques del mercado. Para lograr
un disefio exitoso se ejecutaran las siguientes actividades:

a)

b)

c)

d)

f)

En la etapa de disefio se realizara el disefio fisico de la aplicacién que se aplicara
para administrar los procesos. Este disefio contemplara una solucién amigable
para el usuario y de mantenimiento sencillo para los administradores.

Se llevara a cabo un analisis y disefio de la infraestructura de Tl para definir qué
software o sistemas se acoplan mejor a las necesidades de los procesos.

Se disefiara la arquitectura tecnologica que se utilizara, incluyendo el disefio de
las bases de datos y las reglas de negocio.

Se desarrollara un plan de implementacion y se realizaran pruebas para garantizar
la efectividad del disefio propuesto.

En la etapa de implementacion se utilizaran herramientas y tecnologias de la Suite
de Microsoft, tales como Power Apps, Power Automate y SharePoint, que
permitan automatizar tareas, agilizar flujos de trabajo y optimizar la gestion de la
informacion relacionada con los procesos abordados.

Durante la implementacion de los cambios propuestos, se realizard un monitoreo
constante para asegurar que los procesos se transformen de acuerdo con los
objetivos establecidos. Se estableceran indicadores clave de desempefio y se
realizardn evaluaciones peridédicas para medir el impacto de las mejoras
implementadas.

3.3 Productos a entregar

Fruto de las labores ejecutadas, se generaran los siguientes documentos clave para la

tesis:

Un andlisis de los procesos principales de la organizacion
Un disefio de la solucion
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e Bases de Datos y Reglas de Negocios
e Formularios estructurados
e Flujos de automatizacién funcionales

Estos documentos constituiran la base soélida sobre la cual se desarrollara y sustentara
el contenido del proyecto.

3.4 Criterios de éxito

El éxito se medira a través de los siguientes criterios:

e Lograr un entendimiento completo y analisis detallado de los procesos
fundamentales del proyecto, garantizando su implementacion efectiva.

e Completar el desarrollo de la tecnologia propuesta para el proyecto de manera
satisfactoria y ejecutar los procesos de manera exitosa, asegurando una
integracion coherente y eficiente en el contexto del proyecto.

Estos criterios establecen los parametros para evaluar y afirmar el éxito integral del
proyecto una vez que concluya.

Para asegurar el éxito del proyecto, se requerira lo siguiente:

e Obtener respaldo y apoyo activo de los lideres clave en la empresa PAICL

e Disponer de personal capacitado para el proyecto, especialmente un
desarrollador de aplicaciones con experiencia en la plataforma de Microsoft
365 para configurar la solucién.

e Adquirir la licencia correspondiente de Microsoft 365 para respaldar el
desarrollo y funcionamiento del proyecto.

e Garantizar el acceso completo a toda la informacion solicitada por parte de la
empresa, proporcionando una base soélida para la ejecucién del proyecto.
Estos elementos criticos son fundamentales para el logro exitoso de los
objetivos planteados.

3.5 Equipo de trabajo

Los principales involucrados en este equipo de trabajo son:

e Ing. Eduardo Yelsin Bravo Diaz - Especialista en Analisis de Procesos y RPA
e Sr. Javier Lépez - Duefio de la empresa

e Ing. Oscar Hernandez — Desarrollador Senior experto en Plataforma de Microsoft
365

3.6 Inversidn en el proyecto

Se requiere adquirir una licencia de Microsoft 365 Empresa estandar para el desarrollo
de la solucion ($12.50 USD por usuario al mes)
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CAPITULO 4. ANTECEDENTES

La empresa familiar Productos de Acero Inoxidable y Cobre Lopez (PAICL) fue fundada
en los afios 70 y se dedica principalmente a la fabricacibn y comercializacion de
magquinaria para el sector alimentario, especificamente para empresas dulceras. En el
mercado mexicano, PAICL destaca como uno de los principales proveedores en su
campo, ya que solo existen alrededor de cinco empresas que ofrecen servicios similares.
La empresa estd compuesta por el fundador, el socio director y un equipo de
colaboradores encargados de la operacion diaria. Su fabrica se encuentra ubicada en la
zona Norte de Guadalajara. El mercado objetivo principal de PAICL son las pequeiias y
medianas empresas (PYMES) del sector alimentario, a las cuales provee de productos y
servicios que incluyen la fabricacién y comercializacion de maquinas mezcladoras de
producto y maquinas despulpadoras de fruta, servicios de mantenimiento, asi como la
fabricacion y comercializacion de refacciones.

Es importante destacar que PAICL cuenta con su propia infraestructura y es en su
mayoria autosustentable, ya que fabrica internamente los componentes de las maquinas.
Sin embargo, en ocasiones puede necesitar recurrir a servicios externos para satisfacer
la demanda de productos. El avance tecnoldgico evidente en la industria alimentaria ha
impactado a empresas tradicionales como PAICL, lo que ha obligado a la empresa a
desarrollar estrategias para sobrevivir en este competitivo mercado. Esto implica
adaptarse a los cambios tecnoldgicos y mantenerse al tanto de las necesidades y
preferencias de los clientes, a fin de seguir siendo relevante en la industria.

Considerando el contexto anterior, se hace evidente la importancia de optimizar los
procesos de produccién, comercializacion y compras en PAICL. La propuesta de mejorar
la estandarizacioén, eficiencia y control en estos procesos tiene como objetivo principal
asegurar la continuidad y crecimiento de la empresa en un mercado altamente
competitivo. Al implementar mejoras en los procesos, PAICL podra ofrecer productos y
servicios de mayor calidad, cumpliendo con las expectativas de los clientes y
manteniendo su posicion como uno de los principales proveedores en el sector
alimentario.

En el proceso de produccién, se ha identificado una falta de visibilidad clara de los
procesos y una dependencia del conocimiento empirico de los trabajadores. Se pretende
entender y evaluar los procesos existentes, asi como redisefiarlos para lograr mayor
agilidad y eficiencia.

En cuanto al proceso de comercializacion, el enfoque personalizado del director de la
empresa ha sido efectivo, pero también consume mucho tiempo operativo. Es necesario
evaluar este proceso para identificar oportunidades de mejora y optimizacion,
manteniendo la confianza y cercania con los clientes, pero de manera mas eficiente.

En el proceso de compras y control de inventario, se busca minimizar o eliminar
inventarios innecesarios, evaluando el inventario actual de materia prima y equipos sin
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usar. Esto permitira una gestion mas eficiente de los recursos y una mayor agilidad en la
produccién.

En resumen, el proyecto tiene como objetivo mejorar los procesos de produccion,
comercializacion, compras, inventario en PAICL, con el fin de aumentar la eficiencia
operativa, satisfacer las necesidades de los clientes y mantener la competitividad en el
mercado.

CAPITULO 5. MARCO TEORICO

5.1 Introduccién al BPM

En el entorno empresarial actual, donde la eficiencia, la agilidad y la competitividad son
esenciales, las organizaciones se enfrentan al desafio de optimizar sus procesos de
negocio. La Gestién de Procesos de Negocio (BPM) surge como una disciplina que
busca mejorar la eficiencia operativa, la calidad de los productos y servicios, y la
satisfaccion del cliente a través de la gestion sistemética y holistica de los procesos.

En el caso de PAICL, una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de
magquinaria para el sector alimentario, la implementacién de BPM puede desempefiar un
papel fundamental en su busqueda de la excelencia operativa. Al adoptar un enfoque
centrado en los procesos, PAICL podra identificar y eliminar ineficiencias, reducir costos,
acortar los tiempos de entrega y mejorar la calidad de sus productos y servicios.

La adopcion de BPM en PAICL implica comprender y documentar los procesos
existentes en todas las areas de la organizacion, desde la produccion y la
comercializacion hasta las compras y el control de inventario. Esto permitird tener una
vision clara y holistica de cémo se llevan a cabo las actividades en la empresa y donde
se pueden realizar mejoras.

Ademas, BPM promueve la estandarizacion de los procesos, lo cual es especialmente
relevante en PAICL, donde existe una falta de visibilidad clara de los procesos y se
depende en gran medida del conocimiento empirico de los empleados. La
estandarizacion garantizara que los procesos se ejecuten de manera consistente,
independientemente de las personas involucradas, lo que aumentara la eficiencia y
reducird la probabilidad de errores.

Otro aspecto clave de BPM es la capacidad de medir y monitorear el desempefio de los
procesos a través de indicadores clave de rendimiento (KPI). En PAICL, esto permitira
identificar rdpidamente los cuellos de botella, los tiempos de espera y otras areas de
mejora, lo que facilitard la toma de decisiones informadas y la implementacion de
acciones correctivas.

En resumen, la implementacion de BPM en PAICL ofrecera numerosos beneficios, como
la mejora de la eficiencia operativa, la optimizaciéon de los procesos de produccion,
comercializacién y compras, la estandarizacion de las actividades y la capacidad de
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monitorear el desempefio en tiempo real. Al alinear el enfoque de BPM con el proyecto
de mejora de la empresa, PAICL estara posicionandose estratégicamente para enfrentar
los desafios del mercado actual y mantener su posicion como uno de los principales
proveedores en el sector alimentario.

Segun el BPM CBOOK (ABPMP T. A., 2019) se pueden identificar diferentes iniciativas
de BPM que abarcan el alcance total de las actividades empresariales. Estas iniciativas
son relevantes para comprender el alcance del proyecto de mejora en la empresa PAICL.

Tabla 1. Alcance de las iniciativas de BPM (ABPMP T. A., 2019)

Alcance de la Gestion de procesos de negocios (BPM)
Mejora de los procesos de | Gestibn de los procesos | Mejora continua

Negocios empresariales
Iniciativa singular (impulsada e Aplicacion de | Sistemas de
por el proyecto) principios y métodos | control constante
e Seleccion, anélisis de BPM a los procesos det ’ t la
- : . i i retroalimentacion
e Disefio e implementacion interfuncionales ,

e alineandolos con la | Para monitorear el
de un proceso especifico . d 70 de |
para mejorar la alineacion Drocesos
y el desempefio e Incluye la gestion de

gobernanza, la cartera
y la arquitectura

Métodos aplicados: Evaluacion y gestion del Nivel

e Ciclo de vida de la BPM de madurez de la gestion de
procesos para lograr un nivel
estandar de una organizacion
e TQM gestionada por procesos y de
e Ingenieria de procesos la madurez de los procesos

e Lean Six Sigma

¢ Mejora del desempefio
e ABC

5.1.1 Los Procesos, definicién

Como lo aprendimos en nuestras primeras clases de la especialidad en BPM, los
procesos se definen como una secuencia o conjunto de actividades que aportan valor a
un producto o servicio y reflejan las operaciones dentro de una empresa (procesos
internos) o fuera de ella (procesos externos). En toda compafia grande o pequenia, se
encuentran presentes diversos procesos, sin embargo, no todas tienen claridad sobre
cuales son estos procesos dentro de su estructura, lo cual puede dificultar tener
visibilidad de las operaciones empresariales.

(Hitpass, 2017) expone que un proceso es: “Una concatenacion légica de actividades
gue cumplen un determinado fin, a través del tiempo y lugar, impulsadas por eventos”.

17



ITESO-MIA

5.1.2 Proceso de negocio

Segun el Dr. Bernhard Hitpass (2017), "Un proceso de Negocio es un conjunto de
actividades, que impulsadas por eventos y ejecutandolas en una cierta secuencia, crean
valor para un cliente (interno o externo)".

Tomando en cuenta que los procesos de negocios deben disefarse para generar valor
al cliente, es crucial mantener la calidad en dichos procesos. Para lograrlo, resulta
indispensable contar con una gobernanza y un monitoreo continuo que permitan no
perder de vista los detalles.

En la siguiente figura 1. Podremos de manera grafica podremos visualizar un proceso de
negocio.

1 J L1 L

e —
| tndene*c:-:-:| | |
L T

I

i Proceso de negocio 3
-\"'-\. I

Process de ne ]l-: cig
A

Figura 1. Estructura de procesos de Negocios (Dr. Bernhard Hitpass, 2017)

®

de clientes

"W Proceso de negocio 3

Jeston y Nelis (2008) afirman que "un proceso de negocio es una serie de pasos
interrelacionados o actividades que toman una entrada, la transforman y la entregan
como una salida de valor para el cliente". Los procesos de negocios pueden involucrar
multiples funciones y departamentos dentro de una organizacion y pueden cruzar las
fronteras internas y externas de la misma.

La gestion efectiva de los procesos de negocios es fundamental para mejorar la
eficiencia, la calidad y la productividad de una organizacion. Al comprender y optimizar
los procesos de negocios, las organizaciones pueden lograr una mayor eficiencia
operativa, reducir costos, mejorar la satisfaccion del cliente y obtener una ventaja
competitiva en el mercado. A continuacion, la figura 2. Nos muestra como se visualizan
los procesos en una organizacion de acuerdo con el CBOOK.
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Functional View of the Organization
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Figura 2. Visualizacion de los procesos de la organizacion (ABPMP, 2017)

De acuerdo con el ciclo CBOOK (2019), “La practica de gestion de BPM sigue un proceso

o ciclo de vida de actividades integradas por cada fase de la BPM”, estas actividades son
las siguientes:

e Alineamiento con la estrategia y los objetivos
e Disefio de los cambios

e Desarrollo de iniciativas

e Implementacion de los cambios

e Medicion del éxito

Toda empresa que busca la mejora continua debe considerar que esta forma parte de la
de etapa de medicion de éxito segun el CBOOK (2019).

5.1.3 Gestion por procesos de Negocio (BPM)

Business Process Management (BPM), segun (Bernhard Hitpass, 2011), se describe
como un enfoque sistematico que abarca la identificacion, documentacion, disefio,
ejecucion, medicion y control de procesos, tanto manuales como automatizados. Su meta
es alcanzar los objetivos de negocio alineados con la estrategia de la organizacion,
utilizando el respaldo creciente de la tecnologia de la informacion (IT) para mejorar,
innovar y administrar los procesos de principio a fin. BPM busca alcanzar tres metas
principales: incrementar la flexibilidad de negocio, mejorar la efectividad y optimizar la
eficiencia en la organizacion. La flexibilidad de negocio se refiere a la capacidad de
adaptacion a los cambios del entorno mediante ajustes en los procesos integrados. La
efectividad se define como la capacidad de lograr los objetivos estratégicos o de negocio,
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mientras que la eficiencia se relaciona con la productividad en términos de calidad,
costos y tiempos.

Por otra parte, el CBOK (ABPMP T. A., 2019) destaca que el BPM puede ser visto como
un proceso de refinamiento constante, alcanzable mediante la aplicacion de un sistema
de retroalimentacion diaria para mejorar la calidad de los procesos individuales y del
sistema de Gestion de Procesos Empresariales.

5.1.4 El Ciclo o etapas de BPM

Segun lo refiere (ABPMP T. A., 2019) el marco del ciclo de vida de BPM se representa
en 5 fases, las cuales son:

FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5
* ALINEAMIENTO CON LA * DISENAR LOS CAMBIOS * DESARROLLAR * IMPLEMENTAR LOS * MEDIR EL EXITO
ESTRATEGIA Y LAS INICIATIVAS CAMBIOS

METAS

Figura 3. Las cinco fases del ciclo de vida del BPM (ABPMP T. A., 2019)

El ciclo de vida del BPM, conforme a (ABPMP T. A., 2019), se resume en cinco fases a
continuacion descritas:

1. Alineamiento con la Estrategia y las Metas: Comienza con el desarrollo de una
estrategia y un plan basados en procesos para la organizacion, alineados con sus
objetivos y propuesta de valor para los clientes.

2. Diseflo de Cambios: Se lleva a cabo el modelado, andlisis, disefio y medicién del
desempeiio de los procesos. Se utiliza el analisis para comprender las prioridades de los
procesos comerciales que se implementaran.

3. Desarrollo de Iniciativas: Se elaboran todos los planes para su implementacion,
preparando el terreno para los cambios planificados.

4. Implementacion de Cambios: La organizacion ejecuta los planes desarrollados en la
fase anterior, coordinados y administrados por el patrocinador del programay el gerente
del proyecto. Se incluye la puesta en marcha de la tecnologia.

5. Medicion del Exito: Se implementa un modelo permanente de Gestion de Procesos
Empresariales y un modelo de gobernanza. Se lleva a cabo el monitoreo y la medicién
continuos de los procesos de negocios y de la tecnologia para asegurar el éxito y la
mejora continua.
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5.1.5 BPM En el contexto, PAICL

La metodologia de Business Process Management (BPM) se presenta como una
herramienta invaluable que ha guiado mi proyecto hacia una direccioén clara y definida.
Su versatilidad la hace aplicable en diversos sectores de la industria, siendo
especialmente relevante para las Pequefias y Medianas Empresas (PyMes) de nuestro
pais, muchas de las cuales aun desconocen su existencia.

Al implementar la metodologia BPM, podremos realizar un mapeo detallado de los
procesos de la empresa en su estado actual (As-Is), lo que nos permitird analizarlos a
fondo y identificar areas de oportunidad para aplicar mejoras significativas. Esta
metodologia proporciona una estructura sélida para la gestion y optimizacion de
procesos, lo que resulta fundamental para mejorar la eficiencia operativa y alcanzar los
objetivos empresariales de manera mas efectiva. Con la implementacién adecuada de
BPM, PAICL estard en una posicion favorable para impulsar su crecimiento y
competitividad en el mercado.

El autor (Bernhard Hitpass, 2011) destaca las diferentes situaciones que suelen inducir
un proyecto de Business Process Management (BPM) en las organizaciones:

1. Redisefio o Mejora de Procesos Actuales: Cuando los procesos existentes necesitan
ser mejorados en términos de rendimiento, ya sea a través de un redisefio o con el apoyo
de la tecnologia para su automatizacion.

2. Levantamiento y Documentacion de Procesos Actuales: Se realiza con el fin de
automatizarlos o para cumplir con ciertos requisitos, como la preparacién para una
certificacion ISO 9000.

3. Introduccién de un Nuevo Proceso: Cuando se necesita implementar un proceso
completamente nuevo en la organizacion.

En la mayoria de los casos, la primera situacion es la mas comudn en los proyectos de
BPM, donde se espera mejorar los procesos mediante un redisefio y su posterior
implementacion con el apoyo de la tecnologia de la informacion.

5.2 Analisis de Procesos

El CBOOK (ABPMP, 2017) sefiala que "El andlisis del proceso se realiza por varios
medios, incluyendo el mapeo, entrevistas, simulaciones y otras técnicas". Durante el
analisis, se lleva a cabo un estudio interno del comportamiento de los procesos de la
organizacion y se considera el entorno que influye en ellos. En este sentido, el CBOOK
(ABPMP, 2017) identifica varios factores que pueden desencadenar el analisis, como la
estrategia de negocios, los objetivos del proceso, los desafios clave para alcanzar esos
objetivos, la contribucion del proceso en la cadena de suministro global y la organizacion
y los roles empresariales que respaldan el proceso.
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La informacion recopilada durante el andlisis de procesos permitira comprender mejor la
organizacion, visualizar los procesos existentes y conocer los indicadores de desempefio
actuales. En general, proporcionara una vision clara de las areas en las que se buscaran
implementar mejoras (CBOOK, ABPMP, 2017).

5.2.1 Técnicas de recopilacion de informacion para el Analisis de procesos

Segun (ABPMP T. A., 2019), el papel del Analista es crucial al recolectar informacion
utilizada en el analisis de procesos y en el entorno empresarial. Los tipos de informacion
recolectada varian segun la organizacion y el proceso en analisis, e incluyen aspectos
como informacién estratégica de la organizacion, desempefio comparativo, justificacion
del analisis del proceso, alineacién del proceso con la organizacion y las personas
involucradas en el proyecto de analisis de procesos. Los métodos de recopilacion de
informacion incluyen entrevistas con personas relacionadas con el proceso, revision de
registros de desempefio de transacciones, observacion directa del proceso en ejecucion
y reportes de auditoria que identifican puntos de control en la organizacion.

5.2.3 Técnicas empleadas en el Andlisis de Sistemas de Informacién

A continuacién, se detallan algunas técnicas utilizadas para analizar los sistemas de
informacién, como lo sefiala (ABPMP T. A., 2019). La informacion generada por los
sistemas de la empresa desempefia un papel crucial al proporcionar al analista una
comprension mas profunda del funcionamiento de los procesos de negocio:

El analisis de flujo de datos implica mapear cdémo circulan los datos dentro de un sistema,
lo que permite entender como interactian los distintos puntos de un proceso con esos
datos durante su recorrido. Esta técnica es util para detectar cuellos de botella,
interacciones que no aportan valor y reglas de negocios asociadas a los datos.

Las reglas de negocios, esenciales para facilitar las operaciones empresariales, suelen
estar integradas en los sistemas, pero no siempre son facilmente visibles. Por ello, es
fundamental colaborar con analistas técnicos para obtener informacién sobre estas
reglas y luego realizar ingenieria inversa para comprender y documentar adecuadamente
estas reglas desde las configuraciones del sistema.

La documentacion de sistemas es crucial para asegurar su adecuacion a un caso
particular. Si bien los sistemas de software a menudo incluyen diagramas de flujo, en
ausencia de estos, se puede aplicar ingenieria inversa identificando los procesos
dependientes del sistema y documentando su funcionamiento basandose en como esta
codificado, configurado y utilizado el sistema.

Finalmente, la mineria de procesos es una técnica que se emplea para descubrir y
monitorear procesos mediante la extraccion de datos de eventos obtenidos de los
sistemas de informacién. Esta técnica resulta practica para identificar rapidamente
procesos y comprender su funcionamiento.
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5.3 Andlisis de la Estrategia

En este capitulo hablaremos primero sobre que es la planificacién estratégica y luego
resaltaremos sus etapas:

Segun el equipo de autores (Team, 2022), la planificacion estratégica se vuelve esencial
para mejorar los procesos empresariales en empresas de todos los tamafios, ya sean
pequefias, startups o emergentes. Este enfoque estratégico busca abordar problemas
como la falta de direccion clara, la incapacidad para adaptarse a un entorno cambiante
y la carencia de metas tangibles. Ademas, se erige como un elemento fundamental al
proporcionar una orientacion detallada a medio y largo plazo para abordar eficazmente
estos desafios.

Segun (Robbins & Coulter, 2005), la Planificacion Estratégica implica tomar decisiones y
acciones administrativas que influiran en el rendimiento a largo plazo de una
organizacion. Este proceso, junto con una vision general, el analisis del entorno externo
y una evaluacion interna, ayuda a reducir la incertidumbre sobre el futuro de la empresa
y promueve la eficiencia al minimizar costos y desperdicios. Ademas, facilita la alineacion
de la vision de todos los miembros de la empresa para alcanzar los objetivos deseados.

El proceso de planificacion estratégica, segun (Team, 2022), consta de varias etapas
esenciales:

e Andlisis FODA: Comienza con un analisis de las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas de la organizacion.

¢ Identidad organizacional: Se define la identidad del negocio a través de su mision,
vision y valores.

e Analisis del entorno: Se consideran los factores externos para una toma de
decisiones informada y la creacion de planes de contingencia.

e Obijetivos estratégicos: Se establecen metas a largo plazo utilizando el método
SMART (Especificos, Medibles, Alcanzables, Relevantes y Limitados en el
Tiempo).

5.3.1 El analisis FODA

El andlisis FODA, es una herramienta ampliamente utilizada en el ambito empresarial
para evaluar la situacion interna y externa de una organizacion. FODA es un acrénimo
de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (ABPMP T. A., 2019) que
pueden impactar en el desempefio de la empresa.

e Fortalezas: Se refieren a los recursos, capacidades y ventajas competitivas que
posee la empresa.

e Oportunidades: Son factores externos positivos que la empresa puede aprovechar
para su beneficio.

e Debilidades: Se refieren a las limitaciones internas de la empresa que pueden
obstaculizar su desempefio.
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e Amenazas: Son factores externos negativos que representan desafios para la
empresa. ldentificar y anticiparse a estas amenazas es esencial para desarrollar
estrategias que minimicen su impacto y permitan a la empresa adaptarse y
sobrevivir en un entorno cambiante.

El andlisis FODA proporciona una vision integral de la situacion de la empresa, tanto
interna como externa, y ayuda a identificar areas de mejora y oportunidades estratégicas.
Permite a la empresa capitalizar sus fortalezas, aprovechar las oportunidades, abordar
sus debilidades y mitigar las amenazas, proporcionando una base soélida para la toma de
decisiones y el desarrollo de estrategias que impulsen el éxito y la competitividad de la
empresa en el mercado.

5.4 El Modelo de Negocio y sus componentes

El modelo de negocio, segun (Osterwalder, 2011), es el conjunto de fundamentos sobre
los cuales una empresa crea, ofrece y captura valor. Este autor propone dividir el modelo
de negocio en nueve moédulos basicos que abarcan &reas clave de un negocio:
segmentos de mercado, propuestas de valor, canales, relaciones con clientes, fuentes
de ingresos, recursos clave, actividades clave, asociaciones clave y estructura de costes.
Cada modulo desempefia un papel crucial en la estrategia de la empresa, desde la
identificacion de los segmentos de mercado hasta la estructuracion de los costos
operativos.

Para (Osterwalder, 2011) el siguiente orden es el que se debe seguir para listar los nueve
modulos para la creacién de un modelo de negocio.

e Segmentos de Mercados: Se refiere a los diferentes grupos a los que la empresa
se dirige con sus productos 0 servicios.

e Propuestas de valor: Son las soluciones que la empresa ofrece para resolver
problemas o satisfacer las necesidades de sus clientes.

e Canales: Representan los medios a través de los cuales la empresa llega a sus
clientes para entregar sus propuestas de valor.

e Relaciones con los clientes: Se refiere a la forma en que la empresa establece y
mantiene conexiones con sus clientes en diferentes segmentos de mercado.

e Fuentes de ingresos: Son las diferentes formas en que la empresa genera
ingresos al ofrecer sus productos o servicios.

e Recursos clave: Son los activos fundamentales que la empresa requiere para
operar y entregar su propuesta de valor.

e Actividades clave: Son las acciones esenciales que la empresa debe llevar a cabo
para operar con éxito y ofrecer su propuesta de valor.

e Asociaciones clave: Son las colaboraciones y asociaciones estratégicas que la
empresa forma con otras entidades para mejorar su oferta.

e Estructura de costes: Se refiere a todos los gastos asociados con la operacion y
entrega de la propuesta de valor de la empresa.
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5.4.1 Propuesta de Valor en un Modelo de Negocio

La propuesta de valor, segun Alexander Osterwalder (2011), es el elemento determinante
gue influencia la eleccion de un cliente entre diferentes empresas al momento de
comprar. Esta propuesta consiste en un conjunto de productos o servicios que cumplen
con las necesidades de un grupo especifico de clientes, proporcionando una serie de
beneficios y ventajas. Algunas propuestas pueden ser innovadoras, ofreciendo algo
nuevo, mientras que otras pueden ser similares a las ya existentes, pero con
caracteristicas adicionales.

Daniela Terreros (Terreros, s.f.) resalta que la propuesta de valor es fundamental para el
crecimiento empresarial por varias razones. Primero, clarifica la funcion de los productos
o servicios al abordar una necesidad principal del cliente, lo que facilita su comprension
y rapida decision de compra. Segundo, comunica los resultados especificos que el cliente
puede esperar, demostrando cdmo resolveran sus problemas. Tercero, detalla los puntos
de diferenciacidon de la marca, destacando lo que la hace Unica frente a la competencia.
Por dltimo, ayuda a establecer una conexién con los clientes potenciales al configurar el
cliente ideal y posicionarse como la mejor solucion para sus necesidades.

En resumen, la propuesta de valor representa la promesa que la empresa hace al cliente
sobre lo que recibir4 a cambio de elegirla, mas all4 de simplemente describir el producto
0 servicio.

5.4.2 Las Configuraciones de Valor de las Organizaciones

Segun mi comprension de las lecturas de Maldonado (2006), la configuracion de valor se
refiere a la forma en que una empresa organiza y adapta sus procesos principales y de
apoyo para proporcionar un producto o servicio de valor a sus clientes. Por su parte
(Maldonado, 2006) declara que las configuraciones de valor se componen de dos tipos
de actividades o funciones de negocio: las Actividades Primarias y las Actividades
Secundarias. Las actividades primarias son las actividades relevantes de la empresa,
pues es donde se crea el valor para los clientes y constituyen la razén de ser de la
empresa y de la ventaja competitiva, ocupan la parte inferior del diagrama de
configuracion de valor.

A si mismo, de acuerdo con (Maldonado, 2006) la secuencia l6gica para modelar la
configuracion de valor en una organizacion es la siguiente:

Se debe elegir la configuracion adecuada, ya sea Cadena, Taller o Red de Valor

Se registra la secuencia logica de las actividades comerciales que respaldan cada una
de las actividades primarias, y es crucial verificar minuciosamente este proceso con un
ejecutivo importante.

5.5 La Vista Horizontal de Procesos en las organizaciones

Elaborar el diagrama de la vista horizontal de una empresa es fundamental para
comprender sus operaciones. Con este diagrama, podemos identificar qué hace la
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empresa, como lo hace y para quién lo hace, ya que en él se representan los
proveedores, los procesos y los clientes. Segun mi comprension de las lecturas de
(Maldonado, 2006), el proceso para construir la vista horizontal es el siguiente:

e Los clientes se colocan a la derecha, los proveedores a la izquierda y la empresa
al centro

e Se distinguen claramente los productos o servicios que la empresa ofrece (sus
actividades principales), los clientes especificos a los que atiende y los
proveedores de los que obtiene sus insumos.

e Se mantiene la estructura jerarquica al colocar el organigrama de la empresa al
centro.

e Seidentifican, representan, denominan y numeran los flujos de trabajo que forman
parte de la operacion de la empresa

5.6 SIPOC

El SIPOC es una herramienta ampliamente utilizada en la gestibn de procesos de
negocio y también en la metodologia Six Sigma, tiene como objetivo de brindar una vision
general de alto nivel de un proceso. La sigla SIPOC se deriva de las iniciales de los
componentes clave que se incluyen en el diagrama:

e Suppliers (Proveedores)
e Inputs (Entradas)

e Process (Proceso)

e Outputs (Salidas)

e Customers (Clientes)

El SIPOC desempefia un papel fundamental al identificar los elementos esenciales de
un proceso Y las interacciones entre ellos, lo que proporciona una comprension clara de
cémo se lleva a cabo el proceso y qué resultados se esperan. El CBOK (ABPMP T. A,
2019) especifica que el SIPOC es un estilo de documentacién de procesos utilizado en
Six Sigma, se usa a menudo para obtener un consenso inicial sobre que areas de un
proceso estan bajo estudio.

La estructura de un formato SIPOC de acuerdo con (ABPMP, 2017), se representa en la
imagen (Fig. 4) siguiente:
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SIPOC Worksheet

For Process:

Record Record each  Steps torespond to inputs List outputs Record the
entities of the inputs  (may be a list or simple entities
that graphics) that
provide the receive the
inputs that result of
trigger the the
process process

Figura 4. Formato SIPOC (ABPMP, 2017)

Particularmente, el SIPOC se emplea de manera efectiva al inicio de un proyecto de
mejora de procesos. Esta herramienta ayuda a establecer los limites y el alcance del
proceso en cuestion, a identificar a las partes interesadas involucradas y a comprender
las entradas y salidas clave del proceso. De esta manera, el SIPOC sienta las bases
para el analisis y la optimizacion del proceso, brindando una mayor claridad sobre los
aspectos fundamentales y los objetivos a alcanzar. Para construir el diagrama,
(ISIXSIGMA, s.f.) sugiere que el primer paso sea definir y determinar el alcance del
proceso que se desea mapear, lo cual se logra estableciendo un inicio y una finalizacién
claros para el proceso bajo andlisis. El alcance puede variar segun si se trata de un
proceso de alto o bajo nivel. La secuencia que se debe seguir, segin mi comprensién
del articulo (ISIXSIGMA, s.f.), es la siguiente:

1. Identificacibn de Proveedores (Suppliers): Estos proveedores pueden ser
proveedores de materiales, tecnologia, servicios u otros recursos relevantes para
cada proceso especifico.

2. Definicion de Entradas (Inputs): Las entradas pueden incluir informacion, datos,
recursos humanos u otros elementos requeridos para ejecutar eficazmente cada
proceso.

3. Descripcion del Proceso (Process): Identificar las actividades clave, los pasos
secuenciales y las interacciones necesarias para lograr los objetivos de cada
proceso.

4. Determinacion de Salidas (Outputs): Las salidas pueden ser productos, servicios,
informes u otros entregables generados como resultado de la ejecucion de cada
proceso.

5. Identificacion de Clientes (Customers): Los clientes pueden ser usuarios internos
de la organizacion, clientes externos, partes interesadas u otras entidades que se
beneficien de los resultados de cada proceso.
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Al aplicar la herramienta SIPOC a los procesos del proyecto PAICL, se obtendra una
vision general clara y estructurada de cada proceso evaluado. Esto permitird identificar
los elementos clave, las interacciones relevantes y establecer una base sélida para el
analisis y la optimizacion de cada proceso. Ademas, proporcionard una comprension mas
profunda del flujo de trabajo, las dependencias y los impactos de cada componente, lo
que facilitara la toma de decisiones informadas y la mejora continua de los procesos en
el proyecto PAICL.

1.7 Business Process Model and Notation (BPMN) 2.0

En la metodologia de BPM, se recomienda utilizar la notacion estandar BPMN 2.0 para
modelar los procesos de negocios, debido a su amplia variedad de elementos que
permiten diagramar los flujos de los procesos con gran nivel de detalle.

Segun (ABPMP T. A., 2019) en su trabajo de 2019, afirma que: "La notacion BPMN 2.0
proporciona un soélido conjunto de simbolos para modelar diferentes aspectos de los
procesos de negocio. Estos simbolos describen relaciones definidas, como el flujo de
trabajo y el orden de procedencia." Graficamente el siguiente ejemplo (Fig. 5) representa
parte de la simbologia del estdndar BPMN 2.0

Send Result

Credit Card Company

No

Yes

Customes

Dona Shopping?

Ficker

Amazon

Figura 5. Ejemplo de representacion BPMN 2.0 (Notation, 2023)

BPMN 2.0 contiene una gran variedad de iconos, elementos que sirven para asemejar
los diagramas en mayor medida de lo posible a los procesos de negocios, algunos de los
elementos mas relevantes segun (BPMN Poster, s.f.) los listamos a continuacion:

e Tarea: unatarea normal es una accion Unica que ocurre en un proceso de negocio,
por ejemplo, enviar una carta.

28



ITESO-MIA

Task

Tarea

Transacciones: una actividad de transaccidon es un simbolo de subproceso
especializado que representa procesos de pago para alguna otra actividad
transaccional. Todas las actividades de transaccion estan contenidas en una linea
doble. Las transacciones deben verificar que todos los participantes hayan
completado sus partes de la transaccion antes de que se pueda completar el hilo.

Transaction

Transaccion

Subprocesos: en BPMN, los subprocesos son un subconjunto de tipos de tareas
regulares que favorecen la simplicidad. En un entorno de trabajo tipico, los
diagramas BPMN se utilizan para comunicar procesos tanto a las partes
interesadas como a los desarrolladores. Las partes interesadas generalmente no
quieren la complejidad que requieren los desarrolladores, por lo que los
subprocesos le permiten contraer y expandir tareas para presentar informacién
rapidamente a ambos grupos.

Event
Sub-Process

Subprocesos

Actividades de llamada: una actividad de llamada es un proceso global que se
utiliza cuando es necesario implementar un determinado proceso. Siempre que se
utiliza una notacién de actividad de llamada, el control del proceso se envia al
proceso global predefinido.

Call Activity

Actividades de llamada
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e Se puede agregar informacion adicional en las Actividades incluidos Marcadores
de actividad, como marcadores de subproceso y marcadores de bucle, que
indican el comportamiento de ejecucion.

_.|_

Sub — Process Marker

e Con BPMN 2.0 podemos resaltar tareas que sean repetitivas, en este caso se
debe agregar un indicador de bucle

Loop Marker

e Grupo (Participante), Carriles: Representan responsabilidades de las actividades
en un proceso. Un grupo o un carril puede ser una organizacion, un rol o un
sistema. Los carriles subdividen grupos u otra jerarquia de carriles.

g Task
|13
:
g
T Task
Pool, Lane

Un componente muy importante en el flujo de un proceso son las puertas de enlace, que
en su mayoria representan puntos de decision, pero también se utilizan para unir dos
actividades.

Gateway Exclusivo: Al dividir, encamina el flujo de secuencia exactamente a una de las
ramas salientes. Al fusionarse, espera que se complete una rama entrante antes de
activar el flujo saliente.

Gateway Exclusivo
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Gateway Paralelo: cuando se utiliza para dividir el flujo de secuencia, todas las ramas
salientes se activan simultaneamente. Al fusionar ramas paralelas, espera a que se
completen todas las ramas entrantes antes de activar el flujo saliente.

Gateway Paralelo

Otro elemento importante son los Datos, y estos se pueden representar de diferentes
maneras:

1. Entrada de Datos: Entrada externa para todo el proceso, funcionando como
paradmetro de entrada.

=30

Inpuit

2. Salida de datos: los datos resultantes de todo el proceso, que sirven como
pardmetro de salida.

Out-
peut

3. Asociacion de datos: asocia elementos de datos con actividades, procesos y
tareas globales.

4. Almacén de datos: Es una ubicacion donde el proceso puede leer o escribir datos,
como una base de datos o un archivador, que persisten mas alla de la vida util de
la instancia del proceso.

e

e —————

Ademas, los eventos deben ubicarse en el mapa de procesos:

Los eventos son estados que nos dicen que algo importante ha sucedido en el proceso
de negocio. En BPMN 2.0, los eventos pueden iniciar un proceso, generarse durante el
proceso o finalizar un proceso.

O @

Inicio de Proceso Mensaje Fin de Proceso
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1.8 Arquitectura de Procesos

Segun (Maldonado, 2006), el proceso de modelado de la Arquitectura de Procesos
implica la identificacién, modelado y definicion de los procesos esenciales de la empresa,
que estan alineados con las actividades primarias de la configuracion de valor
seleccionada. Para identificar estos procesos, se sigue un método que involucra:

a) Recorrer las actividades primarias de izquierda a derecha;

b) Identificar la primera actividad de negocio como punto de inicio de un proceso;

c) Analizar las actividades de negocio subsiguientes para determinar si forman parte
de una misma agrupacion logica y si alguna representa el punto final de un
proceso;

d) Asignar un nombre al proceso identificado;

e) Continuar este proceso hasta cubrir todas las actividades de negocio pertinentes.

El Process Classification Framework® (PCF) de (APQC, 2023) es un marco ampliamente
utilizado en la clasificacion de procesos en el mercado. Proporciona una taxonomia de
procesos de negocios que permite a las organizaciones medir y comparar su desempefio
de manera objetiva, tanto internamente como en comparacién con otras industrias.
Ademas, sirve como base para una variedad de proyectos relacionados con procesos
comerciales. Al adoptar la terminologia estandarizada del PCF, las organizaciones
pueden organizar y mapear sus procesos de manera mas efectiva. También facilita la
explicacion de los negocios en términos de procesos horizontales en lugar de funciones
verticales.

5.8.1 Clasificacion de los Modelos de Procesos

Para comprender la clasificacion de los modelos de procesos, consultamos la literatura
proporcionada por The Open Group Library, que destaca aspectos generales sobre la
Arquitectura Empresarial (AE). La AE abarca la representacion completa de una
empresa, desde sus objetivos y metas hasta sus procesos y tecnologias. Segun sefiala
(IPMOGUIDE, s.f.), TOGAF es una metodologia ampliamente utilizada para desarrollar
la AE, que se desglosa en diferentes niveles, como la Arquitectura de Negocio, que
identifica la cadena de valor y utiliza BPMN como técnica de modelado; la Arquitectura
de Datos, que gestiona el ciclo de vida de la informacion; la Arquitectura de Aplicacion,
gue analiza el catalogo de aplicaciones actuales y su integracion con los procesos de
negocio; y la Arquitectura Tecnoldgica, que valida las capacidades de software y
hardware necesarias para implementar servicios de negocio.

5.8.2 Tipos de Procesos

Al revisar diversas fuentes, se identifican distintos tipos de procesos: los principales o
primarios, que son fundamentales al generar valor para el cliente y constituyen el nicleo
de la estructura empresarial; los procesos de soporte, que respaldan a los procesos
principales y son igualmente cruciales para el funcionamiento continuo del negocio; y por
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altimo, los procesos de gestion, encargados de coordinar, monitorear y gestionar la
estrategia en la organizacion.

Segun el CBOK (ABPMP T. A., 2019), se identifican tres tipos de procesos en una
organizacion. a) Los procesos primarios son aquellos que proporcionan directamente
valor al cliente al participar en la creacion o entrega de un producto o servicio. Estos
procesos forman una cadena de valor que abarca desde la produccion hasta la entrega
final, y pueden atravesar distintas areas funcionales e incluso empresas, ofreciendo una
vision completa de extremo a extremo en la cadena de valor. Por otro lado, b) los
procesos de soporte brindan apoyo a los procesos primarios al administrar los recursos
y la infraestructura necesarios para su ejecucion. Aunque no generan valor directo para
el cliente, desempefian un papel crucial en el funcionamiento continuo del negocio.
Finalmente, c) los procesos de gestion se encargan de monitorear, medir y controlar los
procesos de negocio, asegurando que tanto los procesos primarios como los de soporte
cumplan con los objetivos estratégicos de la organizacion. Aunque no generan valor
directo para el cliente, son fundamentales para garantizar la eficacia operativa y la
alineacién con los objetivos estratégicos.

5.8.3 Arquitectura de Procesos y PAICL

En el contexto de PAICL, la aplicacion de la arquitectura de procesos implica identificar,
modelar y definir los procesos esenciales de la empresa, especialmente aquellos
relacionados con la construccion de maquinaria para la industria dulcera. Este proceso
consiste en analizar las actividades principales de la empresa, desde la identificacion de
la primera actividad comercial hasta la asociacion de un nombre a cada proceso
identificado.

Como parte de este proyecto, se propone mapear los procesos del estado actual de la
empresa. Con la ayuda de la Arquitectura de Procesos, se facilitara la identificacion de
los tipos de procesos (primarios, de soporte o de gestion). Es crucial validar este
procedimiento con los principales gerentes de la empresa para garantizar su alineacion
con los objetivos y estrategias organizacionales.

Una vez definidos los procesos esenciales, se pueden implementar mejoras para
optimizar la eficiencia, reducir costos y garantizar la calidad de los productos y servicios
ofrecidos por PAICL.

5.9 Lean Management

Tras la devastacién de la Segunda Guerra Mundial, Japén se enfrent6 a la urgente
necesidad de revitalizar su industria. Inspirados por las ensefianzas de Deming y
motivados por la reconstruccion, Toyota emergid como lider en eficiencia y calidad,
dando origen al Sistema de Produccién Toyota (TPS).

El Sistema de Produccion Toyota (TPS) surgido en el contexto de la reconstruccion
japonesa después de la Segunda Guerra Mundial (SixSigma, 2018). Liderado por figuras
influyentes como Kiichiro Toyoda, Eiji Toyoda y Taiichi Ohno, el TPS fue una respuesta
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a la necesidad de maximizar la eficiencia y la calidad en un entorno econémico y de
recursos limitados. Inspirados en conceptos de calidad preguerra y adoptando ideas de
fabricacion de pioneros como Henry Ford, los lideres de Toyota desarrollaron un sistema
que enfatizaba la produccion eficiente, la reduccion de desperdicios y la satisfaccion del
cliente. EI TPS se convirtidé en la base de los principios del Lean Process Management,
centrados en la eliminacién de desperdicios y la optimizacion continua de los procesos
para mejorar la calidad y reducir costos.

5.9.1 Filosofia LEAN, y las actividades que no agregan valor

Segun la metodologia Lean, los procesos suelen contener actividades que no agregan
valor y se denominan comunmente Desperdicios (Wastes). Estos desperdicios, como
sefala la fuente (SixSigma, 2018), representan un costo en términos de tiempo, mano
de obra o material superfluo dentro del proceso. Por lo general, los desperdicios incluyen
elementos utilizados en el proceso pero que no son necesarios para obtener un resultado
satisfactorio. En ocasiones, estos desperdicios pueden afectar la satisfaccion del cliente
al retrasar el proceso o introducir productos no deseados o defectos en el producto final.

Para lograr la eficiencia de un proceso, es crucial reducir al maximo los desperdicios. En
el siguiente capitulo, abordaremos los 7 Desperdicios segun la metodologia Lean.

5.9.2 Los 7 desperdicios LEAN

De acuerdo con mi entendimiento de la lectura (SixSigma, 2018) Muda, una palabra
japonesa que significa desperdicio es esencial para comprender el Toyota Sistema de
Produccién y Lean Manufacturing. Segun Taiicho Ohno, ingeniero jefe de Toyota, hay
siete tipos de muda: sobreproduccion, retrabajo, inventario, movimiento, transporte,
exceso de procesamiento y espera. Identificar y eliminar estos desperdicios es
fundamental para mejorar la eficiencia y la calidad en los procesos empresariales.

Por su parte en (SixSigma, 2018) se resalta que los siete tipos de Muda incluyen:

e Sobreproduccion: Producir mas de lo necesario, lo que puede generar exceso de
inventario y costos adicionales.

e Retrabajo: Corregir errores o defectos en el producto final, lo que aumenta los
costos y el tiempo de produccion.

e Inventario: Acumulacion de materiales o insumos antes de un paso del proceso,
lo que puede generar cuellos de botella y costos de almacenamiento.

e Movimiento: Movimientos innecesarios de los empleados durante el proceso, lo
gue puede provocar fatiga y disminuir la eficiencia.

e Transporte: Movimiento innecesario de productos, resultados o recursos, lo que
agrega tiempo y costos al proceso.

e Exceso de procesamiento: Agregar mas recursos de los necesarios al producto o
servicio, lo que resulta en desperdicio de tiempo y dinero.
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e Espera: Tiempo inactivo en el proceso debido a la falta de coordinacion,
confiabilidad o cambios en el personal o las maquinas. Esto puede provocar
retrasos y aumentar los tiempos de ciclo.

5.10 Automatizacion de procesos empresariales

En esta era tan cambiante donde las empresas deben ser mas &giles para mantener su
competitividad en el mercado, la automatizacion de procesos empresariales desempefa
un papel crucial. Las herramientas de automatizacién de procesos permiten mejorar la
eficiencia y la efectividad de las operaciones administrativas mediante la implementacion
de soluciones tecnoldgicas y la optimizacién de flujos de trabajo. Como se menciona en
el libro de (ABPMP T. A., 2019) , la tecnologia puede ayudar a las personas a ser mas
eficientes al ofrecer ayudas para la memoria, equilibrar cargas de trabajo y poner a
disposicion mas informacion en los procesos de toma de decisiones.

La tecnologia juega un papel fundamental en la transformacién de las organizaciones al
permitir la automatizacién de procesos, la optimizacién de la toma de decisiones y la
mejora de la eficiencia operativa. Ademas, facilita la conexion con los clientes a través
de plataformas digitales y la personalizacion de productos y servicios. La adopcion de
tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, el internet de las cosas y la
computacion en la nube impulsa la innovacién y la competitividad en un entorno
empresarial en constante evolucion.

Segun Jaime Dominguez, Principal en Page Executive (Dominguez, s.f.), la revolucion
tecnoldgica aporta ventajas significativas a las empresas al disminuir gastos y plazos,
asi como al reformar métodos que simplifican la experiencia de los consumidores. Sin
embargo, destaca que su verdadero valor radica en la informacion que genera y en su
capacidad para ser aprovechada en beneficio de la empresa.

5.10.1 Robotic Process Automation (RPA), Microsoft Suite para digitalizacion empresarial

A continuacion, se proporciona una contextualizacidén sobre las herramientas empleadas
en este proyecto, junto con una breve explicacion tedrica de cada una de ellas.

Robotic Process Automation (RPA): De acuerdo con uno de los proveedores mas
importantes en el mercado de RPA (Automation Anywhere), Segun (Automation
Anywhere, s.f.), la RPA se presenta como una herramienta de software de facil manejo
para quienes desean automatizar tareas digitales. Este software configurable esta
disefiado especificamente para ejecutar procesos empresariales asignados vy
controlados por el usuario. Al interactuar con aplicaciones y sistemas de manera similar
a los humanos, la RPA ofrece una operatividad las 24 horas del dia, a una velocidad
considerablemente mayor y con una precisién del 100%. Basta con definir las tareas y
reglas de automatizacion para que la RPA se encargue del resto.

Segun la plataforma de UiPath, un destacado proveedor en el campo de la
Automatizacion Robética de Procesos (RPA) (UiPath, s.f.), esta tecnologia de software
permite la creacion, despliegue y gestion de robots virtuales que imitan las acciones
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humanas al interactuar con sistemas y software digitales. Estos robots son capaces de
realizar diversas tareas como reconocer informacion en pantalla, realizar entradas de
teclado, navegar por sistemas, extraer datos y ejecutar acciones especificas, de manera
similar a como lo haria una persona.

De acuerdo con (Microsoft, 2023) Power Apps y Power Automate ofrecen automatizacion
de flujos de trabajo, simplificacion de tareas mediante la habilitacion de l6gica de
negocios, conectividad de procesos y la capacidad de desarrollar rapidamente
aplicaciones multiplataforma que pueden ser utilizadas en diferentes dispositivos y en
Microsoft Teams. Estas herramientas desempefian un papel especifico en la gestion de
datos y la optimizacién de flujos de trabajo, y tienen la capacidad de conectarse entre si
para crear soluciones mas robustas. A continuacion, se presenta una breve descripcion
de cada una de ellas (Microsoft, 2023).

1. Power Apps: Power Apps es una plataforma de desarrollo de aplicaciones
empresariales sin codigo o de bajo codigo. Permite crear aplicaciones
personalizadas que se adaptan a las necesidades especificas de una
organizacion. Con Power Apps, los usuarios pueden crear rapidamente
aplicaciones moviles o basadas en web que se conectan a diversas fuentes de
datos, como bases de datos, servicios en la nube y sistemas existentes. Estas
aplicaciones pueden ayudar a agilizar los procesos comerciales, mejorar la
recopilacion y visualizacién de datos, y facilitar la interaccién con los usuarios
finales.

2. Power Automate: Power Automate, es una plataforma de automatizacion de flujos
de trabajo que permite a los usuarios crear, ejecutar y administrar flujos de trabajo
automatizados de manera sencilla. Con Power Automate, se pueden disefiar flujos
de trabajo para automatizar tareas repetitivas, como la aprobacién de solicitudes,
la recopilacion y procesamiento de datos, la notificacién de eventos importantes,
entre otros. La herramienta ofrece una amplia gama de conectores que permiten
integrar diferentes sistemas y servicios, lo que facilita la automatizacion de
procesos complejos.

3. SharePoint: SharePoint es una plataforma de colaboracién y gestién de
contenidos que permite a las organizaciones crear sitios web y portales
empresariales para almacenar, organizar y compartir informacién de manera
segura. SharePoint actia como un repositorio centralizado donde se pueden
almacenar documentos, formularios, informes y otros archivos relacionados con
los procesos de la empresa. Ademas, ofrece caracteristicas de colaboracion,
como la coedicién de documentos en tiempo real, la gestion de permisos y la
creacion de flujos de trabajo para automatizar tareas. SharePoint facilita la gestion
de datos y promueve la colaboracién entre los miembros del equipo.

5.11 Transformacion Digital

En los dltimos afos, ha surgido con mayor frecuencia el término "Transformacion Digital".
Se refiere al proceso en el cual las empresas cambian su manera de operar mediante el
uso de la tecnologia. Este proceso implica una renovacion completa con herramientas
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digitales y también requiere ajustes en la cultura empresarial. No se limita Unicamente a
adquirir productos nuevos, sino que busca mejorar todos los aspectos relacionados con
la tecnologia en diversas areas.

Segun un articulo sobre transformacion digital (La transformacion digital, 2023), este
fendmeno implica que las empresas adopten nuevas practicas comerciales basadas en
avances tecnolégicos. Se trata de un proceso de cambio radical mediante el uso de
herramientas digitales, incluyendo la adopcion de tecnologia y posibles cambios
culturales para mejorar o sustituir los recursos existentes. La transformacion digital no se
limita a un producto o solucién especifica que se pueda adquirir, sino que abarca todos
los aspectos relacionados con la tecnologia de la informacién en diversos sectores.

Para el proyecto de PAICL utilizaremos la tecnologia a nuestro favor para que la empresa
empiece a adoptarla e iniciar el camino hacia la transformacion digital, si bien migrar los
procesos a un entorno digital es una tarea ardua y extensa, empezaremos a fundar las
bases en aquellos procesos que generan valor al cliente.
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CAPITULO 6. PROYECTO

6.1 Descripcion de la Organizacion

Resefia: PAICL es una empresa familiar establecida en los afios 70, con sede en
Guadalajara. Es uno de los lideres en la fabricacién y venta de maquinaria para el sector
alimentario, especialmente para empresas dulceras. Con solo cinco competidores en el
mercado, se destaca por su calidad en sus productos.

Giro: Dirigidos principalmente a pequefias y medianas empresas del sector alimentario,
especialmente para empresas dedicadas a la produccion de dulces.

Principales Productos: Ofrece desde maquinas mezcladoras y despulpadoras de frutas
hasta servicios de mantenimiento y refacciones.

Ubicacion: Guadalajara, Jal.

6.2 Segmentos de Mercado de la Organizacion

Pequefias y medianas empresas (PYMES) del sector alimentario que requieran
magquinaria especializada para la fabricacion de productos, especificamente aquellas
dedicadas a la produccion de dulces y alimentos procesados. Principalmente empresas
del giro que necesitan equipos y servicios especializados para su operacion.

6.3 Productos y Servicios de la Organizacion

a) Maquinas mezcladoras de alimento industrial de acero inoxidable con calentador
de gas para preparacion de dulces de pulpa de fruta.

b) Maquinas despulpadoras de fruta industrial de acero inoxidable para preparacion
de pulpa de fruta.

c) Accesorios varios de maquinas despulpadoras de fruta y mezcladoras de
alimento.

d) Servicio de mantenimiento de maquinas despulpadoras de fruta y mezcladoras de
alimento.

6.4 Objetivos Estratégicos de la Organizacion

La empresa PAICL aun no ha definido sus objetivos estratégicos, pero a partir de la

informacion recopilada en entrevistas con los lideres de la organizacion, se pueden

inferir los siguientes:

a) Mantener altos estandares de satisfaccion del cliente ofreciendo productos de
calidad a precios competitivos.

b) Estandarizar y mejorar los procesos operativos para reducir costos y aumentar la
rentabilidad.

c) Implementar la digitalizacidén de los procesos internos para agilizar los tiempos de
respuesta ante la demanda de productos.

38



ITESO-MIA

6.5 Estrategias de la Organizacién

a) Permanecer como uno de los lideres en el mercado local (Zona Metropolitana)

6.6 Business Model Canvas

La herramienta Business Model Canvas se utiliza en el proyecto PAICL para analizar
como la empresa proporciona valor a sus clientes. En el modelo Canvas de PAICL, se
observa que la venta directa es el principal canal de distribucién, donde la empresa
destaca por ofrecer flexibilidad en los pagos, permitiendo a los clientes completar el pago
total del producto en varias fechas. Ademas, se observa que los clientes que
experimentan un crecimiento en el mercado tienden a adquirir mas maquinaria para la
produccion de dulces, recurriendo a PAICL para aumentar su capacidad instalada. La
Figura 6. es el resultado de la aplicacion de la herramienta Business Model Canvas en
la empresa PAICL.

Asociaciones Clave

Proveedores

Actividades Clave

Produccion y
comercializar maquinas
Fabricacién de
refacciones para
magquinas
Proveer servicios de
mantenimientos

Recursos Clave

* Personal
e Maquinas de

laminado

* Torno
o Excel
e Madquina soldadora

Propuesta de Valor

PAICL se destaca por su
capacidad para fabricar
y comercializar
refacciones para
maquinas, ademas de
ofrecer servicios de
mantenimiento
correctivo/preventivo a
sus clientes. También
se especializa en la
comercializacion de
maquinas para la
fabricacién de dulces.

Relaciones con
Clientes

Pagos Flexibles: Ofrecer a los
clientes un sistema de pagos
flexibles y competitivos

Atencion personalizada:
Ofrecer un servicio
personalizado y adaptado a
las necesidades especificas
de cada cliente.

Soporte técnico:
Proporcionar asistencia
técnica o de mantenimiento
para garantizar el
funcionamiento 6ptimo de
los productos.

Canales

Venta directa

Segmentos de
Mercado
Clientes dulceros
actuales que desean
aumentar su capacidad
de produccién
mediante la adquisicién
de nuevas maquinas,
como mezcladoras de
pulpa y despulpadoras
de fruta.

Clientes potenciales
dentro de la industria
dulcera.

Estructura de Costes Fuente de Ingresos

Compra de materia prima
Insumos(Luz)
Pago de impuestos
Pago de personal

Venta de refacciones y méaquinas (Pago en efectivo)

Figura 6. Ejemplo de representacion BPMN 2.0 (Notation, 2023)

Resultados:

Los resultados de aplicar la herramienta de Business Model Canvas se describen a
continuacion:
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e Los proveedores son una asociacion clave en la cadena de suministro de la
empresa.

e Las actividades principales del negocio son la Produccién y comercializacion de
maquinas, Produccion de refacciones y ofrecer a sus clientes servicios de
mantenimiento.

e La propuesta de valor se centra en permitir a los clientes fabricar refacciones,
comercializar maquinas y ofrecer servicios de mantenimiento.

e Se busca establecer relaciones solidas con los clientes al ofrecer flexibilidad y
competitividad en precios que permitan adaptarse a sus necesidades, ofreciendo
también soporte técnico especializado y atencion personalizada.

e El proyecto se dirige a empresas clientes actuales que buscan incrementar su
produccion, adquiriendo nuevas maquinas para ampliar su capacidad instalada.

e Los recursos clave incluyen personal capacitado, maquinaria especializada y el

uso herramientas como Excel para administrar la informacion de los procesos de
la empresa.

e La venta directa es el canal principal para llegar a los clientes.
e Los costos principales incluyen materia prima, insumos, impuestos y personal.

e Los ingresos provienen de los pagos en efectivo por las refacciones, maquinas
vendidas y servicios de mantenimiento.

Al desarrollar el Business Model Canvas en el proyecto, se puede identificar una
propuesta de valor centrada en proporcionar a los clientes la capacidad de producir,
comercializar y dar mantenimiento a maquinas y refacciones. Ademas, se destacan
aspectos como la flexibilidad en precios, la relacion directa con los clientes y la
consideracion de los costos y fuentes de ingresos relevantes. Estos elementos son
fundamentales para desarrollar una estrategia sélida y satisfacer las necesidades del
mercado objetivo.

Tras la definicion de los segmentos de mercado y el andlisis de las relaciones con los
clientes, se procedera a detallar el valor ofrecido por la empresa. Esta etapa es
fundamental, ya que permitird identificar como PAICL satisface las necesidades y
soluciona los problemas de sus clientes de manera Unicay diferenciada. De esta manera,
se establecera una solida base para el desarrollo del lienzo del modelo de negocio.
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6.7 Configuracion de Valor

La herramienta de Configuracion de Valor también se ha incorporado al proyecto PAICL.
Dado que se trata de una empresa del sector manufacturero, se utiliza el enfoque de
Cadena de Valor, como lo representa la Figura 7. Esta herramienta nos permite analizar
y comprender como se crea y agrega valor a lo largo de las distintas etapas del proceso
de produccién.

Tipo de configuracién: Cadena

- Evaluacion de proveedores.
- Gestién de contratos de suministros.

Abastecimientos

- Investigar, desarrollar y adoptar tecnologias que mejoren los procesos de

Tecnologia A
& produccidn.

Actividades
de Soporte

RH - Gestionar personal de reclutamiento, capacitacién, desarrollo y retencion de
talento.
- Establecer y mantener la infraestructura para la produccién y comercializacion de
Infraestructura las maquinas.
- Instalaciones, equipos y tecnologia.

en

Produccinde |e  Almacenamient

magquinas rods

Prod

refacciones

Pruebas de
dad .

Aplicacién de

uuuuuu

Logistica de
entrada

Produccion Distribucion Comercializacion Servicio

Actividades Primarias

Figura 7. Modelo de la Cadena de Valor de PAICL

Con el desarrollo de la cadena de valor en el proyecto PAICL, se logran los siguientes
beneficios:

e Seleccién de proveedores confiables y negociacion de condiciones favorables.
e Gestion eficiente del inventario y distribucion de materiales.

e Fabricacién de maquinas y refacciones de alta calidad.

e Entregas rapidas y puntuales a los clientes.

e Estrategias de marketing efectivas y promocion de los productos.

e Atencion al cliente de calidad y soporte técnico oportuno.

e Mantenimiento y reparacién efectiva de los productos.

Estos efectos contribuyen a mejorar la satisfaccion del cliente, la eficiencia operativa y
la competitividad de la empresa.

Una vez definida la propuesta de valor en el lienzo del modelo de negocio de PAICL, es
importante vincularla con los diagramas SIPOC (Supplier, Input, Process, Output,
Customer). Estos diagramas proporcionan una vision detallada de los procesos clave de
la empresa, desde la identificacion de los proveedores y los insumos hasta la entrega del
producto final al cliente. Al conectar la propuesta de valor con los diagramas SIPOC, se
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podra visualizar como cada paso del proceso contribuye a la creacién y entrega de dicho
valor a los clientes, lo que facilita la identificacion de areas de mejora y optimizacion.

6.8 SIPOCs Analisis de Procesos mediante SIPOC

Con apoyo de la herramienta SIPOC, se procedi6 a capturar la informacion de algunos
de los procesos de la empresa PAICL, el enfoque principal fue en los procesos de
produccion, compras y ventas.

La seleccion de los procesos de produccién, ventas y compras como el alcance del
proyecto se justifica por su importancia estratégica, su impacto directo en los resultados
de la empresa y las limitaciones de recursos y tiempo. Al enfocarnos en estos procesos
clave, podemos maximizar el valor generado por el proyecto y lograr mejoras
significativas en la eficiencia y competitividad de la organizacion.

6.8.1 SIPOC de Comercializacion

Al aplicar los diagramas SIPOC a los procesos de compras, comercializacion y
produccién en el proyecto PAICL, se obtienen diversos resultados significativos, entre
los cuales se destacan los siguientes:

Tabla 2. SIPOC de Comercializacion

| Organizacién: | PAICL | Fecha: [ Julio 20, 2019 |

Nombre del Proceso: Proceso de Comercializacion
Duefio del proceso Javier Lopez Analista: Eduardo Yelsin Bravo Diaz
(responsable):
Supplier Input Process Output Client
(Proveedor) (Entrada) (Proceso) (Salida) (Cliente)
Cliente Solicitud de cotizacion Cotizacién de Cotizacion Cliente
maguinal/accesorios
Ventas Cotizacion Aprobacion de precios Aprobacion/rechazo de Cliente
(Duefio) (Cliente & PAICL) precios
Cliente Pedido Solicitud de adelanto de Transferencia/Comprobante Ventas
pago (Duefio)
Ventas Pedido Validacion de existencia Maquina/Accesorios Almacén
en inventario disponibles o faltantes
(Maquina/Accesorios)
Almacén Solicitud de orden de Orden de produccion Maquina/Accesorios Produccion
produccién
(mé&quina/accesorios)
Almacén Maquina/Accesorios Preparacion de maquina Maquina/Accesorios Almacén
funcionando OK (para envio) empaquetados
Almacén Maquina empaquetada Envio de producto a Envio a cliente Cliente
cliente
Ventas Solicitud de pago Pago total Transferencia/Comprobante Ventas
(Duefio) (Duefio)
Cliente Comprobante de pago Facturacion Factura timbrada Cliente
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Problemas detectados:

Posibles retrasos en los pagos totales debido a defectos en el producto terminado.
Se detecta un alto involucramiento del duefio en el proceso de ventas.

Sugerencias  de
Mejora:

TBD en el Andlisis

Problemas encontrados:

e Se identifica como posible problematica, posibles retrasos en los pagos totales
debido a defectos en el producto terminado.
e Se identifica como posible problematica, alto involucramiento del duefio en el
proceso de ventas.

e Visualizacién de las entradas y salidas del proceso de comercializacién

6.8.2 SIPOC de Compras

Representamos el proceso de compras con ayuda de la herramienta de SIPOC, el
resultado se muestra en la siguiente Tabla 3.

Tabla 3. SIPOC de Compras

[ Organizacién: | PAICL

[ Fecha: [ Julio 20, 2019 |

Nombre del Proceso:

Proceso de Compras

almacenada

sistema

Duefio del proceso Ana Garcia Analista: Eduardo Yelsin Bravo Diaz
(responsable):
Supplier Input Process Output Client
(Proveedor) (Entrada) (Proceso) (Salida) (Cliente)
Almacén / Produccion Solicitud de Validacion existencia de Material nuevo o Compras
material material (nuevo o no) previamente comprado
Almacén / Produccion Solicitud de Busqueda de nuevos Listado de proveedores Compras
material nuevo proveedores nuevos
Compras Nuevo Registro de nuevos Proveedor dado de alta Compras
proveedor proveedores
Almacén / Produccion Listado de Cotizacién de materiales Cotizacion Compras
materia prima
requerida
Proveedor Cotizacion de Validacion de precio Aprobacion/Rechazo de Compras
materia prima precios
Compras Orden de Compra de material Pago de material Proveedor
Compra
Proveedor Materia prima Recepcion de material Materia prima recibida Almacén
Almacén Materia prima | Inspeccion/Guardado de Check List (Pass/Fail) Almacén
recibida material Material guardado
Almacén Materia prima Registro de material en Material dado de alta Almacén

Problemas detectados:

Posible discrepancia entre el material en el almacén y el registrado en el sistema.

Sugerencias de Mejora:

TBD en el Analisis
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Problemas encontrados:

e I|dentificacion de posible discrepancia entre el material en el almacén y el
registrado en el sistema.

e I|dentificacion clara de los proveedores clave y las relaciones con ellos.

e Establecimiento de los pasos y actividades necesarios para el proceso de compra,
desde la solicitud de compra hasta la recepciéon de la materia prima.

e Visualizacion de las entradas y salidas del proceso, incluyendo los insumos
necesarios, como cotizaciones, érdenes de compra, y los resultados esperados.

6.8.3 SIPOC de Produccion

Otro de los procesos importantes en PAICL es el Produccion, la Tabla 4. Muestra los
detalles, sus entradas, salidas y responsables.

Tabla 4. SIPOC de Produccion

| Organizacién: | PAICL | Fecha: | Julio 20, 2019

Nombre del Proceso: Proceso de Produccion
Duefio del proceso Efrain Villasefior Analista: Eduardo Yelsin Bravo Diaz
(responsable):
Supplier Input Process Qutput Client
(Proveedor) (Entrada) (Proceso) (Salida) (Cliente)
Proveedor de material Material Recepcion de materia [ Registro de material en Almacén
prima sistema
Almacén Material activo | Inspeccion de materia Material en buen Almacén
en sistema prima estado/con defectos
Calidad Material Reclamo de material Razo6n de rechazo Almacén
defectuoso
Calidad Material en Cortado-Maquinado- | Piezas/Refacciones de Produccién
buen estado | Moldeado-Soldado de magquina
piezas/Refacciones
Calidad Material en Fabricacion de Estructura de maquina Produccién
buen estado | estructura de maquina completa
Produccion (Soldador) Piezas de Ensamblaje de Méaquina ensamblada Produccién
maguina maquina
Produccién Maquina Pruebas de Check list Pass/Fail Produccién
(Ensamblador) funcionalidad
Produccién Resultados de | Inspeccién de equipo Check list Pass/Fail Produccién
(Ensamblador) prueba Pass
Calidad Méaquina Retrabajar maquina | Maquina funcionando OK Almacén
defectuosa
Produccién Maquina en Almacenamiento de Maquina empaquetada Almacén
excelente magquina
estado
Problemas detectados: Posibles retrasos en la fabricacion debido a defectos en los materiales de la materia
prima. Posibles cuellos de botella en el proceso de fabricacion debido a que el mismo
colaborador participa en varias etapas del proceso.
Sugerencias de Mejora: TBD en el Andlisis
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Problemas encontrados:

e Posibles retrasos en la fabricacion debido a defectos en los materiales de la
materia prima.

e Posibles cuellos de botella en el proceso de fabricacion debido a que el mismo
colaborador participa en varias etapas del proceso.

e I|dentificacion de los recursos clave necesarios, como materias primas, equipos,
personal y tecnologia.

e Establecimiento de las actividades y pasos necesarios para transformar los
insumos en productos terminados, incluyendo la adquisicion de materiales, el
ensamblaje o fabricacién, el control de calidad y el empaquetado.

e Visualizacion de las entradas y salidas del proceso, como las 6rdenes de
produccion, los insumos utilizados, los productos fabricados.

Después de establecer los diagramas SIPOC (Supplier, Input, Process, Output,
Customer) que representan los procesos clave de PAICL, el siguiente paso es proceder
con el modelado BPMN (Business Process Model and Notation). EI modelado BPMN
permite visualizar como fluyen los procesos dentro de la organizacion, identificando
actividades, decisiones, eventos y flujos de informacién. Al conectar los diagramas
SIPOC con el modelado BPMN, se establece una relacion directa entre la representacion
de alto nivel de los procesos y su modelado mas detallado. Esto facilita la identificacion
de posibles cuellos de botella, ineficiencias o areas de mejora en los procesos, lo que
contribuye al ciclo de mejora continua de la metodologia BPM.
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6.9 Modelo BPMN 2.0

A continuacidn, se muestran algunos de los procesos de la empresa, utilizando el
estandar de notacion BPMN 2.0, los procesos seleccionados para el mapeo fueron
produccion, compras y comercializacion. Estos diagramas representan las generalidades
del estado actual de las actividades llevadas a cabo en cada uno de estos procesos.

6.9.1 Modelo BPMN de Comercializacion

El diagrama representado en la Figura 8. ilustra las actividades fundamentales del
proceso de comercializacion, presentadas a nivel 2 de diagramacion en la arquitectura
de la empresa. Este diagrama destaca diversas actividades clave, tales como la
cotizacion al cliente, solicitud de pago anticipado, preparacion de producto, envio y
facturacion, entre otras. Ademas, resalta la participacion de dos roles principales en el
proceso: Direccion y Almacén. La visualizacion de este diagrama facilitard la
identificacion de las reglas del proceso y sus respectivas repercusiones.
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¢Producto
disponible?

Figura 8. Diagrama BPMN del proceso de Comercializacion

A continuacién, nos adentraremos en otro proceso fundamental dentro de la arquitectura
de PAICL: el proceso de compras. Este proceso juega un papel crucial en la gestion
eficiente de los recursos y la optimizacion de la cadena de suministro de la empresa.
Utilizaremos la notacibn BPMN 2.0 para representar graficamente cada paso del
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proceso, lo que nos permitira visualizar con claridad la secuencia de actividades, los roles
involucrados y las interacciones entre ellos.

6.9.2 Modelo BPMN de Compras

Como anticipamos en la seccion anterior, nos adentraremos en el detallado proceso de
compras de PAICL, el cual ser& representado en la notacion BPMN 2.0. Este proceso es
crucial para la gestion efectiva de los recursos y la optimizacion de la cadena de
suministro de la empresa. En este diagrama, se destacan dos roles principales: Compras
y Almacén, quienes desempefian funciones clave en cada etapa del proceso. Desde la
solicitud inicial de material hasta la interaccion con los proveedores, la cotizacién de
materiales, la recepcion, el almacenaje y el registro de estos, cada paso se agrega
meticulosamente. Ademas, este diagrama (Figura 9) nos permitird identificar y
comprender mejor las excepciones dentro del proceso, como la identificacion de nuevos
proveedores y la evaluacion del costo del material para determinar si se encuentra dentro
del rango de compra establecido.

Es un material 4{_ —
nuevo? ( ) ( )
( \ N X o . | Buscar proveedores Dar de alta No
\ ‘ nuevos Proveedor
Solicitud de | 1 | 1
Material No - ﬁ—
¢ ) £ ¢El precioes
“ g 3 ( )\ adecuado?
m
‘5_ Contactar Cotizar Material/
£ proveedores Solicitar > X of
(=] registrados Presupuesto
o

N A A A
Comprar Material Realizar Orden de
compra

N S

Recibir material Guardar Material Registrar material
en sistema
/ Fin de Proceso

Proceso de Compras

Almacén

Figura 9. Diagrama BPMN del proceso de Compras

Como se observa en el diagrama, las actividades del proceso de compras son
principalmente manuales, con Excel como el Unico sistema utilizado para el registro de
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material. Tras un andlisis preliminar, se identifica un potencial de mejora significativo al
considerar la digitalizacion del proceso, lo que permitiria una mayor eficiencia operativa
y la posibilidad de automatizar algunas tareas clave.

En la siguiente seccion, nos adentraremos en otro componente fundamental de PAICL:
el proceso de produccion. Este proceso engloba una serie de actividades primordiales
gue afaden valor al cliente. A través del diagrama que se visualiza en la Figura 10,
exploraremos en detalle las diferentes actividades, reglas y otros aspectos clave que
caracterizan este proceso.

6.9.3 BPMN de Produccion
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Figura 10. Diagrama BPMN del proceso de Produccion

El proceso de produccion de PAICL abarca una serie de actividades cruciales. Entre
estas, se destacan la inspeccion de la materia prima, la gestion de reclamos a los
proveedores y las labores relacionadas con la construccion de las maquinas. Desde la
preparacion de la materia prima hasta la fabricacion y las pruebas del producto, se llevan
a cabo una serie de etapas clave. Ademas, el proceso incluye actividades adicionales
como el empaquetado, el almacenamiento y el envio al cliente final.
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Los procesos diagramados anteriormente proporcionan una representacion visual
general de los procesos de produccion, compras y comercializacion en el proyecto
PAICL. Permiten comprender la secuencia de actividades, las interacciones entre los
roles y las decisiones clave tomadas en cada etapa. Adema4s, facilitan la comunicacién y
la comprension de los procesos por parte de los miembros del equipo y las partes
interesadas involucradas en el proyecto.

Después de completar el modelado BPMN para representar algunos de los procesos
principales de PAICL, el siguiente paso es analizar los desperdicios dentro de estos
procesos. El analisis de desperdicios se realiza para identificar y eliminar actividades que
no agregan valor, como parte del enfoque de mejora continua de la metodologia BPM.
Al conectar el modelado BPMN con el médulo de analisis de desperdicios, se podran
identificar facilmente las actividades que pueden ser optimizadas o eliminadas para
aumentar la eficiencia y reducir los costos operativos. Esto contribuye directamente al
objetivo de mejorar los procesos empresariales de PAICL y aumentar su competitividad
en el mercado.

6.10 Desperdicios de procesos PAICL
Desperdicios del Proceso de Comercializacion

El siguiente diagrama (Fig 11) representa los desperdicios en el proceso de ventas.
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Figura 11. Diagrama BPMN de Comercializacidn indicando los desperdicios

En el proceso de comercializacion se identifican desperdicios en las actividades de
cotizacién al cliente, en varias ocasiones el duefio de la empresa que es el encargado

49



ITESO-MIA

de las cotizaciones estd saturado de trabajo y suele demorarse en realizar las
cotizaciones, también en la actividad de Solicitud de pago total suele haber demoras en
los pagos ya que suelen salir maquinas defectuosas cuando llegan con el cliente.

Desperdicios del Proceso de Compras

En el proceso de compras se resaltan los desperdicios, el diagrama construido
es el de la Figura 12.
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Figura 12. Diagrama BPMN de Compras indicando los desperdicios

En el proceso de compras se identifican dos desperdicios, uno de Demora y otro de
Errores, en la actividad de Cotizacién de Material frecuentemente el proveedor se retrasa
en enviar cotizaciones y en ocasiones el mismo departamento de compras de PAICL no
le da el seguimiento correcto. En la actividad de Registro de material se presentan
errores, no siempre se registra la entrada de materiales en el archivo Excel.

Desperdicios del proceso de Produccion

En el proceso de producciéon se identifican la mayor parte de desperdicios, estos se
presentan las actividades de Inspeccion de Materia Prima, Maguinado de Accesorios de
la maquina, Soldado de Piezas y en ensamblaje de las maquinas, las demoras suele ser
el desperdicio predominante, este relacionado a retrasos en la recepcion de materiales
causados por los proveedores, lo cual desencadena demoras en algunas de las
activades subsecuentes, se identifica también el desperdicio de errores, el operador
puede cometer algunos errores en el ensamblaje de la maquina debido a que suele
confiar en su experiencia en esta actividad que suele omitir algunos ajustes finos,
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provocando fallos en las maquinas, el diagrama que especifica los desperdicios en el
proceso de produccion se mapearon en la Figura 13.
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Figura 13. Diagrama BPMN del proceso desperdicios del proceso de Produccion
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6.11 Matriz de desperdicios

Después de identificar los desperdicios en los procesos de PAICL, el siguiente paso es
plasmarlos en una matriz de desperdicios. Esta matriz proporcionard una vision
estructurada de los desperdicios identificados, categorizdndolos y priorizandolos segun
su impacto en los procesos y en la organizacion en general. Al hacerlo, se facilita la toma
de decisiones sobre qué desperdicios abordar primero y como disefiar estrategias para
eliminarlos o reducirlos. La matriz de desperdicios servira como una herramienta valiosa
para guiar las iniciativas de mejora continua dentro de PAICL y para garantizar que los
recursos se asignen de manera efectiva para abordar los desperdicios mas criticos.

Matriz de desperdicios: Proceso de Comercializacion

Tabla 5. Matriz de desperdicios del proceso de Comercializacion

Proceso:|Comercializacion |
Fecha:| 08/11/2019
Tarea o Actividad Desperdicio Descripcion del Desperdicio | Cuantificacion del desperdicio
El duefio de la empresa es el encargado de realizar las cotizaciones,
frecuentemente estd saturado de trabajo lo cual provoca que se demore en
Cotizar a Cliente Demoras las cotizaciones a sus clientes 2 veces por semana
Solicitud de Pago Total Demoras Retrasos en los pagos totales debido a defectos en el producto terminade  1vez al mes

La tabla anterior nos sefiala que el desperdicio predominante es las Demoras,
mayormente podriamos solucionarlo disminuyendo la responsabilidad del duefio de la
empresa en actividades operativas para con esto disminuir la dependencia de el en
actividades clave como cotizar al cliente, podriamos agilizar el flujo de efectivo si se
robustece el control de calidad en la fabricaciéon de las maquinas evitando fallos de
equipos con el cliente.

Matriz de desperdicios: Proceso de Compras

Tabla 6. Matriz de desperdicios del proceso de Compras

Proceso:|Compras |
Fecha:| 08/11/2019
Tarea o Actividad Desperdicio Descripcion del Desperdicio |Euantificacic’:n del desperdicio

Los proveedores suelen demorar en las cotizaciones
de materiales, lo cual lleva a que existan retrasos en
la compra del material, en ocasiones también hay
falta de seguimiento por parte del departamento de
Cotizacion de materiales |Demoras  compras de PAICL 3 veces por semana
Cuando se recibe el material no siempre se registra en
el sistema las nuevas entradas, ni se tiene un control
Recepcidn de material Errores o De de calidad del material existente 2 yeces por semana

En el proceso de compras encontramos dos tipos de desperdicios, de Demora y Errores
o Desperdicios, es probable que con la implementacion de un sistema de control en el
proceso de compras podamos mejorar la calidad del proceso, se podria evitar las
diferencias entre inventario fisico si se implementa correctamente y se aplican los
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controles necesarios en el proceso. Con la ayuda de automatizaciones podria mejorar el
seguimiento en las cotizaciones

Matriz de desperdicios: Proceso de Produccién

Tabla 7. Matriz de desperdicios del proceso de Produccion

Proceso:|Produccion |
Fecha: 08/11/2019
Tarea o Actividad Desperdicio Descripcion del Desperdicio |(uantiﬁcacién del desperdicio
Las demoras en la recepcién de materia prima son
frecuentes, principalmente debido a la alta demanda
de productos por parte del proveedor actual y a la
necesidad ocasional de que el duefio de PAICL compre
algunos componente personalmente, lo gue aveces se
Recepcidn de materia prima Demoras ve obstaculizado por su carga de trabajo 3 veces por semana
Las demoras en las actividades de maguinado de
accesorios y soldado de piezas son comunes debido a la
elevada carga de trabajo de los operados o, en algunas
Maquinar accesorios Demoras ocasiones, a la falta de disponibilidad del material 2 Veces por dia
necesario. Ademds se han identificado ocasiones en las
que el material registrado en el archivo compartido
excel de administracion de inventario no coincide con
Soldar Piezas Demoras el existente. 1vez por dia
El Operador, debido a la familiaridad con el proceso de
ensamblaje, aveces tiende a apresurarse para terminar
mads rapidamente, lo que puede llevar a errores en los
Ensamblar magquina Errores o Defectos ajustes finos de la maguina. 1vez por semana

En el proceso de Produccion se identificaron la mayor parte de desperdicios, en su
mayoria Demoras y uno de Errores o Defectos, en el caso de las Demoras, algunas
actividades se ven impactadas por depender de la disponibilidad de materia prima para
la fabricacién de las maquinas, algunas otras se ven impactadas por la sobre carga de
trabajo en algunos roles, finalmente en la actividad de ensamblaje de la maquina se
suelen cometer errores humanos por falta de controles en el proceso, podria ayudar a
mejorar el proceso proveer documentacion precisa de cada una de las actividades del
proceso para evitar errores por asunciones en el proceso u omitir actividades criticas
para el funcionamiento de la maquina, aplicar controles estrictos de calidad y mejorar
procesos interdependientes (Compras principalmente) ayudaria a mejorar el proceso de
produccién.

Después de completar el analisis de desperdicios, continuaremos con la creacion de una
vista horizontal para comprender la interaccion entre los diversos departamentos de la
organizacion, asi como sus dependencias.

6.12 Vista Horizontal

La aplicacion de la vista horizontal en el proyecto PAICL fue de gran utilidad para
comprender y visualizar la interaccion entre los diferentes departamentos de la
organizacion. La informacion recopilada a través de los formatos SIPOC nos permitid
trazar un mapa claro del flujo de informacion desde el momento en que se realiza una
solicitud de producto, ya sea una maquina completa o una refaccion del sistema.
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La vista horizontal nos proporciond una vision panoramica de cdmo se mueve la
informacion a lo largo de los diferentes procesos y departamentos involucrados en el
proyecto. Esto nos ayudo a identificar los puntos de contacto entre los equipos y las areas
de responsabilidad de cada uno.

Al visualizar la interaccion entre los departamentos, pudimos identificar posibles
ineficiencias o demoras en el flujo de informacién. Esto nos permiti6 tomar acciones
correctivas para agilizar los procesos y mejorar la coordinacion entre los equipos.

Ademas, la vista horizontal (Figura 14) nos brind6 una referencia clara de las
dependencias entre los diferentes departamentos y actividades, lo que facilitd la
identificacion de oportunidades para optimizar los flujos de trabajo, eliminar redundancias
y mejorar la comunicacion entre los equipos.
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Figura 14. Vista horizontal de los procesos

Resultados: Haciendo uso de la vista horizontal y la combinacion con otras herramientas
como el FODA, se ha identificado que la empresa presenta retrasos significativos en las
entregas de maquinas. Este problema puede atribuirse a posibles inconvenientes en el
proceso de compras, donde los pedidos de materia prima pueden extraviarse o
demorarse, lo que impacta directamente en los tiempos de produccion y entrega de los
productos finales.
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Ademas, estos retrasos también tienen repercusiones en los tiempos de soporte de
mantenimiento correctivo a equipos de campo. Algunos miembros del equipo de
produccién, que también estan involucrados en el mantenimiento, se ven obligados a
priorizar la finalizacion de la produccién debido a los retrasos, lo que afecta la capacidad
de respuesta y la prontitud en la atencion a los equipos en campo.

Estos hallazgos evidencian la necesidad de mejorar y agilizar el proceso de compras de
materiales, asegurando una gestion eficiente de los pedidos de materia prima y
reduciendo los tiempos de espera. Asimismo, se debe buscar una adecuada
coordinacion entre los equipos de produccién y mantenimiento, para garantizar una
atencién oportuna y eficaz a los equipos en campo, incluso en situaciones de retraso en
la produccion.

6.13 Modelo de Referencia Procesos CORE

Dentro del modelo de referencia "Procesos de Gestion de Clientes, Productos y
Servicios" del modelo de referencia de APQC, se encuentran los procesos clave
relacionados con la gestion de clientes, desde la adquisicion hasta la retencion, asi como
los procesos de desarrollo y entrega de productos y servicios. Ademas, este modelo
abarca las actividades de compras y aprovisionamiento necesarias para garantizar la
disponibilidad de recursos y materias primas para la produccion. En el contexto de
PAICL, estos procesos son fundamentales para mantener la satisfaccion del cliente,
optimizar la cadena de suministro y garantizar la calidad y eficiencia en la produccion de
magquinaria para la industria alimentaria.

A continuacion, nos adentraremos en la Arquitectura de Procesos, una herramienta clave
gue nos permitirh comprender como se clasifican y organizan los procesos en PAICL.
Exploraremos cémo esta arquitectura facilita la interaccion entre los procesos internos
de la empresa, asi como su relacion con los clientes y proveedores. Al comprender esta
estructura, podremos identificar areas de mejora y optimizacién en nuestros procesos, lo
gue nos ayudara a fortalecer nuestra posicion en el mercado y a satisfacer las
necesidades de nuestros clientes de manera mas eficiente.
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6.14 Arquitectura de Procesos

Una herramienta que es de gran utilidad para identificar la interaccion que existe entre
diferentes procesos es la Arquitectura de Procesos, en este ejercicio pudimos clasificar
los procesos en los 3 niveles que sugiere la arquitectura de procesos (Gestion, Core,
Soporte) y su interaccion con los proveedores. Para PAICL se construy6 la Arquitectura
de Procesos, el resultado se visualiza en la Figura 15.

Sepmentacion

Relacitn de Mercado

DIREC PROVEEDORES

Perfiles de Acero

Cortado Recepcicn Recepcion de

Pedid
Maquinado l_dE =L
Maquina Procesamiento

Moldeado = de Pedido
Recepcian

de Procesamiento

= Soldadura = H & oo
Recepcion Refaccicnes de Cotizacion

de Materia Ensamblaje -
Prima N hgns
Werificacion,’ Mantenimiento Servicios
Pruebas a Magquinas de TR
Campo

Energia Eléctrica

Maotore
Reductores
Chumaceras,
Rodamientos

il

Rodlir Mataria Prima

1 Maniigoear ta e materiales

Gestionar lista Gestion de
maestra de Productos
materiales

. Supar rulsar Procesa de Pags | Realizar Revision Facturacion

Fimandiera

Figura 15. Modelo de Arquitectura de Procesos de PAICL

Los resultados del analisis de la Arquitectura de Procesos de PAICL revelan una
estructura organizativa clara y completa. En la direccién, se destacan las funciones
administrativas y la gestion de nuevos productos. La gestion se centra en la
segmentacion del mercado para comprender las necesidades de los clientes. En el
nucleo operativo (CORE), se identifican areas clave como compras, produccion,
servicios, entregas y comercializacién, abarcando desde la adquisicion de materia prima
hasta la entrega de productos y servicios. El soporte abarca actividades esenciales como
la gestion de ndmina, revision financiera y facturacion. Ademas, se identifican relaciones
con proveedores clave, como perfiles de acero, cobre y otros materiales necesarios para
la fabricacion.

En este proximo moédulo, nos adentraremos en los procesos To Be, los cuales
representan una vision futura de cdmo operaran los procesos una vez que se
implementen las mejoras propuestas. Estos procesos reflejan las modificaciones y
optimizaciones derivadas de la digitalizacion y automatizacion de tareas, lo que
impulsara la eficiencia y la agilidad en la organizacion.
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6.15 Procesos TO BE

Basandonos en las prioridades establecidas por la direccién y tras un analisis de los
procesos de compras e inventarios, se ha determinado centrar los esfuerzos en la
optimizacion de la cadena de suministro. A continuacién, presentamos el proceso To Be
de compras, delineando las mejoras y ajustes propuestos para asegurar una gestion mas
eficiente y efectiva.

Compras — Solicitud de Material

Para poder representar el estado futuro del proceso de solicitud de Material para
compras se genero el siguiente diagrama (Figura 16.)
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Figura 16. Modelo To-Be Proceso de Compras

Tras la culminacién del proceso To Be en el area de compras, se han identificado
diversas actividades que experimentaran cambios significativos en el futuro proximo.
Destacan entre ellas "Revisar Solicitud de Material", "Registrar Material en Sistema" y
"Recepcion de Solicitud de Aprobacion”. Estas actividades seran digitalizadas y
automatizadas mediante la integracion de tecnologias de Microsoft 365 y RPA
(Automatizacion Robotica de Procesos), lo que impulsara la eficiencia y la agilidad en la
gestion de compras.

Los siguientes dos diagramas (Figura 17 y 18) representan el flujo en el cual se aplicara
la automatizaciéon de los procesos de Aprobacion de Compras y Registro de Material.
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Figura 18. Subproceso - Notificaciones de registro de material

Para garantizar una mejora continua en la empresa PAICL, es esencial contar con
herramientas efectivas de monitoreo de procesos. En este sentido, la implementacion de
Indicadores Clave de Desempefio (KPIs) desempefia un papel crucial. En el préximo
modulo, exploraremos en detalle cémo se han introducido y aplicado estas mediciones
en la organizacioén, permitiendo una evaluacion precisa del rendimiento y proporcionando
informacion valiosa para la toma de decisiones estratégicas.

Dentro del marco de la BPM, los indicadores clave de desempeiio (KPIs) juegan un papel
fundamental en la medicion y evaluacion del rendimiento de los procesos. Los KPIs
proporcionan una vision objetiva del desempefio operativo, permitiendo a las
organizaciones identificar areas de mejora y tomar decisiones informadas para optimizar
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su rendimiento. Al establecer y monitorear KPIs relevantes, las organizaciones pueden
alinear sus actividades con sus objetivos estratégicos y mejorar continuamente su
desempefio en un entorno competitivo. En el siguiente capitulo, nos adentraremos en los
Indicadores Clave de Desempefio (KPIs) que se implementaran como parte del proyecto
de mejora en PAICL. Estos KPIs nos permitirdn evaluar y optimizar el desempefio de los

procesos para alcanzar los objetivos de la organizacion.

6.16 Indicadores de Desempefio (KPI)

Como parte de la implementacion, se incorporé un Dashboard (Figura 19) utilizando la
herramienta Power BI, el cual se conecta a la base de datos del registro y administracion
de inventario. Entre las principales métricas presentadas en este panel de monitoreo se

incluyen:

e Una tabla para visualizar los niveles minimos y maximos de los materiales.
e Métricas para supervisar el inventario.

e El total de material disponible.

e La cantidad disponible clasificada por proveedor.

INVENTARIO

ADMINISTRACION INVENTARIO - PAICL

335.00
Sum of Cantidad Disponible

Material disponible

Total de Material Disponible
Descripcién Sum of Cantidad Dizponible Sum of Cantidad Maxima Sum of Cantidad Minima

Tornillos de acero 100.00 200.00 50.00 o
Pintura en aerosol 10.00 50.00 5.00 Tornillos _ 100
Set de herramientas basicas 20.00 50.00 10.00 o
Motor de alta potencia 5.00 10.00 2.00 S Heramientas - 20
Total 335.00 810.00 167.00 =

Pintura I 10

Motor I 5
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100 150 200
Sum of Cantidad Disponible

Contidad Dispenible por Proveedor

Descripcién ®Cableado eléctrico @Motor de alta potencia @ Pintura en aerosol @Set de herramientas basicas ®Tornillos de acere
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50 X
20 0
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Electronical23 Ferreteria XYZ

Sum of Cantidad Disponible

Pintureria ABC Motores S.A.
Proveedor

Figura 19. Indicadores de Desempeiio Compras e Inventario

La implementacion de este Dashboard de KPIs brindara al propietario y a los lideres de
los departamentos de compras y produccion un mayor control sobre el inventario. Esto
les permitira planificar las érdenes de produccién de manera mas eficiente y anticipar la

compra de materiales faltantes con mayor precision.
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Como parte de la implementacion, se optd por automatizar algunas de las actividades
del proceso de solicitud de compra, sabemos que la automatizacién de procesos es una
alternativa para las empresas que desean agilizar sus operaciones, es por eso que a
continuacion tocaremos a fondo sobre la aplicacion de tecnologias que permitan
digitalizar y automatizar los procesos y sobre todo que la implementacién de estas
automatizaciones se realicen en un periodo de tiempo aceptable para que la operacion
pueda aprovechar sus beneficios pronto.

6.17 Automatizacion

El objetivo de la implementacion de esta solucion es automatizar y digitalizar el proceso
de solicitud de compra de material en el proyecto PAICL utilizando herramientas en la
Suite de Microsoft (Power Apps y Power Automate). Mediante el uso de un formulario
disefiado en Power Apps, los usuarios podran realizar solicitudes de material de manera
sencilla y eficiente. Una vez enviada la solicitud, el flujo de trabajo automatizado en
Power Automate se encargara de enviar la solicitud al departamento de Compras para
Su revision, por ultimo, el departamento de compras tendra la posibilidad de solicitar
aprobacion de los managers para comprar el material.

El proceso de automatizacion se llevara a cabo de la siguiente manera:

1. Usuario solicita material: El usuario completara un formulario en Power Apps con
los detalles de la solicitud, como el nombre del material, la cantidad requerida,
justificacion de compra, etc. Al enviar el formulario, se generara automaticamente
una solicitud de compra.

2. Compras solicita aprobacién del manager: El flujo de trabajo en Power Automate
recibira la solicitud de compra y la enviara al manager correspondiente para su
revision y aprobacion. El manager recibird una notificacion con los detalles de la
solicitud y podré aprobarla o rechazarla directamente desde su correo electrénico
0 a través de Teams.

3. Seguimiento y notificaciones: Durante todo el proceso, se enviaran notificaciones
automaticas a los usuarios involucrados para mantenerlos informados sobre el
estado de la solicitud. Esto incluye notificaciones al usuario solicitante cuando la
solicitud es aprobada o rechazada, asi como notificaciones al departamento de
Compras cuando se requiere una accion adicional.

4. Almacenamiento de la informacion: Toda la informacion recopilada durante el
proceso de solicitud de compra se almacenara en una base de datos tipo lista en
SharePoint. Esta base de datos servirh como repositorio centralizado donde se
podran realizar seguimientos de las solicitudes, mantener registros para auditorias
y realizar analisis de la informacion. La utilizacion de SharePoint como plataforma
de almacenamiento garantizara la seguridad, accesibilidad y disponibilidad de los
datos, permitiendo un manejo eficiente y confiable de la informacion relacionada
con las solicitudes de compra.

Con la Digitalizacion y automatizacion de este proceso utilizando Power Apps y Power
Automate, se espera agilizar y estandarizar el flujo de trabajo de las solicitudes de
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compra de material en el proyecto PAICL. Esto reducird la carga administrativa,
minimizara los errores y permitira un seguimiento mas efectivo de las solicitudes.
Ademads, al contar con un registro centralizado de las solicitudes, se facilitara la
generacion de informes y analisis para una mejor toma de decisiones en el area de
compras.

En el proximo apartado, exploraremos la arquitectura técnica de la solucién, destacando
la interconexion entre los sistemas para proporcionar una vision integral. Esta estrategia
permite a los arquitectos ilustrar a los desarrolladores cémo interactdan los sistemas
entre si, asegurando una solucion que satisfaga plenamente las necesidades del
negocio.

6.17.1 Arquitectura de solucién

Es fundamental comprender la importancia de la arquitectura técnica de la solucién que
estamos desarrollando. Esta arquitectura no solo define la estructura técnica de nuestra
solucidn, sino que también establece como interactian sus diferentes componentes para
cumplir con los objetivos del negocio. En este sentido, la arquitectura técnica proporciona
un marco sélido que guia el desarrollo, la implementacion y el mantenimiento de la
solucién, asegurando su escalabilidad, fiabilidad y rendimiento. En este préximo
apartado, exploraremos detalladamente la arquitectura técnica (Figura 20) de la solucion
de PAICL, analizando cémo los diversos sistemas se conectan entre si para ofrecer una
solucion integral que satisfaga las necesidades especificas de la empresa.

CLIENTES MICROSOFT 365

~ > -

—=

Laptop

Microsoft Teams

o | &

- [
Tablet Outlook Power

Usuario I Automate

SharePoint

Celular

R

Power Apps

Figura 20. Arquitectura de Solucion
En la arquitectura previamente delineada, se observa que los usuarios pueden
interactuar con la aplicacion a través de tres canales distintos: Laptop, Tablet y Celular.
La interfaz de usuario se construye sobre Power Apps, lo que facilita la captura de
informacion durante los procesos de compras y gestion de inventarios. Dentro de las
funcionalidades esenciales, se incluye la capacidad de realizar aprobaciones de
presupuestos, para lo cual se utiliza Power Automate. Este ultimo envia solicitudes de
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aprobacion a los gerentes a traves de dos canales: Outlook y Microsoft Teams. Ademas,
para garantizar la trazabilidad de las transacciones, se empleara, que actuara como base
de datos para la aplicacion. Con el objetivo SharePoint List de simplificar la integracion
de distintos sistemas, se ha optado por la suite de Microsoft, aprovechando asi la
centralizacion de la solucién en un Unico entorno.

Continuando con nuestra exploracion de soluciones innovadoras, nos adentraremos en
el fascinante mundo de la Automatizacion de Procesos Robéticos (RPA). Esta tecnologia
esta transformando la industria al automatizar una variedad de procesos empresariales.
Optamos por incorporar RPA como parte de nuestra estrategia, aprovechando su
capacidad para simplificar el desarrollo de soluciones mediante un enfoque de desarrollo
de bajo cédigo.

6.18 Proceso RPA

En este proyecto, nos enfocaremos en aprovechar las capacidades del RPA para
optimizar los procesos de aprobacién en PAICL. Estas mejoras no solo agilizaran las
solicitudes de aprobacion de compras, sino que también permitiran una gestion mas
eficiente de las notificaciones, asegurando una comunicacion efectiva entre los diferentes
roles dentro de la organizacion. El uso estratégico del RPA en estos flujos de trabajo
representa un paso significativo hacia la mejora de la eficiencia operativa y la
optimizacién de los recursos en la empresa.

RPA de Aprobacion de Compra

Para agilizar el proceso de aprobacion de solicitudes de compra, hemos implementado
una solucién que aprovecha la potencia de los Bots RPA de Power Automate. Cuando
una solicitud de compra requiere la aprobacién directa de los gerentes, el ejecutivo del
departamento de compras tiene la opcion de activar este Bot directamente desde el
listado de solicitudes en SharePoint. Al hacer uso de esta funcionalidad, el usuario puede
afiadir un mensaje detallando las razones para la solicitud de aprobacion y designar uno
0 mas aprobadores dentro del flujo de trabajo. Esto simplifica el proceso y garantiza una
respuesta rapida y eficiente a las solicitudes. La siguiente imagen (Figura 21) ilustra
claramente cédmo funciona este proceso en nuestra solucion.

Run flow X

©

Your flow run successfully started. To monitor it,
go to the Flow Runs Page.

Figura 21. RPA de Aprobacion de Compras

Esta opcién de Bot de aprobacion agiliza el proceso de aprobaciéon de las solicitudes,
permitiendo una comunicacién mas eficiente y un seguimiento mas preciso de las
acciones requeridas. Ademas, proporciona una mayor flexibilidad al usuario para
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seleccionar a los responsables de la aprobacion, asegurando que los requerimientos de
cada solicitud se gestionen de manera adecuada.

En resumen, la incorporacion del Bot de aprobacion en el listado de solicitudes en
SharePoint optimiza el flujo de trabajo al automatizar el proceso de aprobacién y facilitar
la comunicacién entre los usuarios involucrados. Esto mejora la eficiencia y la
trazabilidad en la gestion de las solicitudes de compra que requieren la aprobacion de
los gerentes.

A continuacion, para profundizar en la comprension de la logica de aprobacion que
recibira el gerente, nos sumergiremos en la siguiente seccion del proyecto, la cual aborda
en detalle su funcionamiento y ejecucion.

Aprobacion del Manager

El manager designado para aprobar las solicitudes de compra recibira una notificacion
tanto por correo electronico a través de Outlook como mediante la plataforma de
Microsoft Teams. En ambas opciones, el manager podra autorizar o rechazar la solicitud
directamente desde estas aplicaciones. Cualquier decisibn tomada, ya sea de
aprobacion o rechazo, quedara registrada en el historial de notificaciones de Teams. Esta
funcién proporciona a los aprobadores una referencia inmediata y accesible de las
acciones llevadas a cabo el proceso de aprobacion, la siguiente imagen (Figura 22) es
referencia de la pantalla que el Manager podra visualizar durante el proceso de
Aprobacion.

Feed = @

Q Unread only

BRAVO DIAZ, EDUARDO YELSIN
sent you a request,
desarmadores

Approvals [ Approvals
Approval request details
Requested
desarmadores

~ Status: Requested

Pending response
BRAVO DIAZ, EDUARDO YELSIN

o Requested by
BRAVO DIAZ EDUARDO YELSIN 6/9/2023, 12:21:18 AM

Commen' ts

Add your comments here

e scons -

Figura 22. RPA de Aprobacidn del Manager

El uso de correo electronico y Microsoft Teams como canales de notificacion y
aprobacion ofrece flexibilidad y comodidad a los aprobadores, permitiéndoles revisar y
tomar decisiones desde sus dispositivos preferidos. Ademas, el registro en las
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notificaciones de Teams garantiza la transparencia y la trazabilidad de las decisiones
tomadas. En sintesis, la notificacibn de aprobacién enviada al manager por correo
electrénico o a través de Teams facilita una respuesta agil y eficiente. La capacidad de
autorizar o rechazar directamente desde estas aplicaciones simplifica el proceso de
aprobacion, mientras que el registro en las notificaciones de Teams asegura un
seguimiento claro y accesible de las decisiones tomadas.

Interfaz de Aprobacion del Manager

A continuacion, se presenta la interfaz que el aprobador tendrd a disposicion para
autorizar o rechazar una solicitud de compra. En esta interfaz, el aprobador podré realizar
las siguientes acciones:

a)

b)

Visualizar los detalles de la solicitud: Se mostrara un resumen de los detalles clave
de la solicitud, como el producto solicitado, las cantidades, la fecha de creacion,
el departamento solicitante, la justificacion de compra, el proveedor sugerido y la
fecha de entrega.

Agregar comentarios: Antes de tomar una accion, el aprobador tendra la opcion
de agregar comentarios relevantes relacionados con la solicitud. Estos
comentarios pueden ser utilizados para proporcionar aclaraciones, hacer
preguntas o compartir observaciones adicionales.

Autorizar o rechazar la solicitud: El aprobador podra seleccionar la opcién de
autorizar o rechazar la solicitud de compra en funcién de la evaluacion realizada.
Esta seleccion permitira avanzar en el flujo del proceso y tomar la accion
correspondiente.

A continuacion se muestra un ejemplo (Figura 23) de la solicitud de aprobacién de compras que el
usuario recibe.

QI Approvals X
Approval request details

Requested
desarmadores

~ Status: Requested

Pending response

BRAVO DIAZ EDUARDO YELSIN

Requested by
BRAVO DIAZ EDUARDO YELSIN 6/9/2023, 12:21:18 AM

Comments

Compra autorizadal

More actions Reject Approve
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Figura 23. Pantalla de Solicitud de Aprobacion

El Registro (Figura 24) del estatus de Aprobacion o Rechazo se visualiza en la interfaz del
usuario.

6 Approvals X
Approval request details

Approved
desarmadores

* Final status: Approved

Approved by
BRAVO DIAZ, EDUARDO YELSIN 6/9/2023, 12:23:44 AM

Compra autorizada

o Requested by
BRAVD DIAZ, EDUARDO YELSIN 6/9/2023, 12:21:18 AM

Figura 24. Pantalla de Estatus Final Aprobado

Para futuras referencias y para una gestion mas efectiva, el gerente tendré la capacidad
de acceder a un historial completo que registra todas las aprobaciones o rechazos
realizados durante su gestion. Este registro proporcionara una vision clara del flujo de
trabajo y permitird realizar un seguimiento de las decisiones tomadas en el proceso de
aprobacion de solicitudes de compra.

Historial de aprobaciones

El Manager tendra acceso rapido al historial de aprobaciones o rechazos (Figura 25)
realizados al dirigirse a la seccién "Approvals" en la aplicacién de "Teams", lo que
permitira la trazabilidad para futuras referencias. Entre los detalles que podra visualizar
se encuentran el nombre de la solicitud, la fecha de creacion, la prioridad y el solicitante.

Stay in the know. Tum on desktop notifications. Turn on X

-

e = = Filter v ITESO (default) (Upgrade) ~  — Export

Approvals Approvals

i®

Figura 25. Aplicacion de Historial de Aprobaciones

Para avanzar en la materializacion de los resultados, es crucial disefiar una solucion
efectiva. En el proximo apartado, nos sumergiremos en el disefio del flujo de
aprobaciones de compras, explorando cémo se estructura y se implementa este proceso
clave en la operacion de PAICL.
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Disefio Flujo de Aprobacion de Compras

A conti

nuacion, se presenta el disefio del flujo de trabajo para la aprobacion de solicitudes

de compra de material (Figura 26), elaborado en Power Automate de Microsoft. El flujo
describe la siguiente secuencia en el proceso:

Obtencion de los detalles de la solicitud de aprobacion desde la base de datos
(SharePoint List).

i

&)

El uso

Identificacion del gerente del usuario para enviar la solicitud de aprobacion.

Ejecucion de la aprobacién y envio al usuario a través de dos canales: correo
electronico y Teams.

El bot espera indefinidamente hasta que el gerente apruebe o rechace la solicitud.

Después de que el gerente tome la accion, se notifica al solicitante sobre el
resultado.

my.sharepeint.com/personal/mn724411_iteso_mx

o Messag: M to apy
e Ap App m
+ Add aninput
B
N/
@ Create an approval (V2) @ - |
\L TN
Apply ta each send an email
Wait for an approval (V2) @ - Terminate

Condition
Figura 26. Flujo de Aprobacién de Compras

de tecnologia RPA para automatizar procesos ofrece una ventaja significativa en

términos de facilidad de desarrollo. No se requiere un conocimiento técnico profundo
para crear soluciones tangibles, como se evidencia en el diagrama anterior. Esta
caracteristica demuestra la amigabilidad de la herramienta para los usuarios, lo que
facilita la experiencia general de usuario y promueve una adopcion mas amplia de la
solucion automatizada.
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A continuacién, nos adentraremos en otro flujo de automatizacién que forma parte de las
mejoras implementadas: las notificaciones automaticas de nuevos registros de
materiales. Estas notificaciones mantienen a los usuarios informados sobre los cambios
en el inventario, un aspecto crucial para la gestion eficiente de los recursos.

Disefio de Flujo de Notificaciones automaticas de Nuevo Registro de Material

El disefio del flujo de notificaciones autométicas (Figura 27) sigue la siguiente logica:
cuando se registra un nuevo material en la base de datos del sistema, el Bot recopila los
detalles, como el tipo de material y el nombre de la persona que realizo el registro. Luego,
envia notificaciones por correo electronico a los lideres de los departamentos de compras
y produccion para informarles sobre el material disponible.

Nuevo material registrado @
m Get my profile (V2) @

Show advanced options ™

Notifica Produccién @
*To E] Mail < .
*Subject

Mew item added

" Body

Hi m Given Name x

A new item was added a: coalescel.) x b':r' coalescel.) x - Details:
coalescef..) =

Show advance

+ MNew step Save

Figura 27. Flujo de Registro de Nuevo Material

Este Bot se desarroll6 utilizando la tecnologia de Power Automate de Microsoft y se
encuentra alojado en la nube de Microsoft, lo que elimina la necesidad de instalar un
servidor dedicado para ejecutarlo. Una ventaja clave es que cualquier usuario con
conocimientos técnicos de la herramienta puede realizar ajustes segun sea necesario.

En el proximo capitulo, se presentaran los diagramas de automatizacion que detallan la
interaccion del proceso de negocio con los sistemas. Estos diagramas son esenciales
para proporcionar a los desarrolladores una comprension clara de como se implementan
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las soluciones y como interactan con los diversos sistemas dentro de la infraestructura
empresarial.

6.19 Diagrama de Automatizacion

El arquitecto desempefia un papel crucial en el desarrollo de soluciones al proporcionar
la estructura técnica necesaria para guiar a los desarrolladores en la materializacion de
estas soluciones. En este capitulo, presentaremos los diagramas correspondientes a la
solicitud de material y al registro de material, que ofrecen una vision detallada de como
se llevan a cabo estos procesos dentro de la empresa.

Diagrama de Registro de material

El diagrama siguiente (Figura 28) ilustra el flujo de informacién en el proceso de registro
de material. Comienza con la recepcién de un lote de material y determina si se trata de
un nuevo registro o una actualizacion. Luego, busca materiales existentes y actualiza las
cantidades si es necesario, 0 crea un nuevo material desde cero. Este proceso interactia
con la base de datos, en este caso, SharePoint. El objetivo del diagrama es facilitar la
interpretacion de la l6gica de negocio en un formato mas técnico para su comprension
por parte de los arquitectos.

Buscar ID del
material, editar | ——
cantidades

éMaterial
nuevo?

Se recibe nuevo
lote de material

Crear nuevo Dde | SharePoint
material

Almacén

O

Fin del proceso

Figura 28. Diagrama de Registro de Material

En la siguiente etapa del proyecto, nos sumergiremos en el disefio y la implementacién
de la base de datos central, un componente fundamental para garantizar un seguimiento
integral y preciso de todas las transacciones y actividades relacionadas con los procesos
de la empresa. Esta base de datos no solo facilitara el control de las transacciones
actuales, sino que también sentara las bases para la digitalizacion de otros procesos de
PAICL en el futuro.
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6.20 Bases de Datos

6.20.1 Base de Datos Compras

Con el objetivo de centralizar la informacion del proceso de compras en un unico lugar,
se ha creado una base de datos tipo Lista en SharePoint. Esta base de datos almacenara
de manera organizada y accesible toda la informacion relacionada con las solicitudes de
compra de los diferentes departamentos de la empresa PAICL.

La siguiente vista (Figura 29) ha sido disefiada especificamente para los usuarios del
departamento de compras, brindandoles una visualizacion detallada de las solicitudes.
Esta vista permitird analizar en mayor profundidad cada solicitud, proporcionando la
informacién necesaria para tomar decisiones informadas. Ademas, se podran identificar
aquellas solicitudes que requieran la aprobacién de los gerentes correspondientes.

Desde esta vista, los usuarios del departamento de compras podran gestionar las
aprobaciones de manera eficiente. Tendran la capacidad de revisar las solicitudes
pendientes de aprobacion y tomar las acciones necesarias para avanzar en el proceso.
Esta funcionalidad agiliza y mejora la gestiéon de las aprobaciones, permitiendo una
mayor eficiencia en el flujo de trabajo.

En resumen, la base de datos tipo Lista en SharePoint y la vista disefiada
especificamente para el departamento de compras brindan a los usuarios un unico lugar
para administrar toda la informacion relacionada con las solicitudes de compra. Esto
optimiza la gestidon del proceso de compras, facilita el analisis detallado de las solicitudes
y agiliza el proceso de aprobacion.

My st
Solicitud de compra

Created Created By Departamenta Producto Selicit Cantidad Proveedor Sug Justificacion Estado Fecha de Aprob Fecha de Entre. Cor

Figura 29. Base de Datos de Compras

Base de Datos Inventario

Otra vista de la base de datos alberga el Inventario de los materiales requeridos para la
construccion de maquinas. Esta lista en SharePoint (Figura 30) esta estructurada para
incluir los siguientes valores en cada entrada: Nombre del material, descripcion, cantidad
disponible, cantidad minima, cantidad maxima y proveedor.
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n My lists
Inventario ¥t

Title Descripcion Cantidad Dispo... Cantidad Minima Cantidad Maxima Proveedor Add column
“Tornillos

“Pintura

“Cableado

“Motor

“Herramientas

Figura 30. Base de Datos Inventario

Basandonos en lo anterior, es evidente que las bases de datos desempefian un papel
fundamental en la construccién de soluciones destinadas a la digitalizacion de los
procesos empresariales, tal como se observa en el caso de PAICL. En este proyecto, la
implementacion de bases de datos garantiza una cobertura completa para almacenar y
gestionar la informacion relacionada con los procesos de compras y administracion del
inventario.

Para establecer una sélida infraestructura de base de datos, es necesario comenzar con
el disefio de un diagrama entidad-relacion. En la proxima seccion, nos adentraremos en
los detalles de este disefio especifico, fundamental para el proyecto de PAICL.
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6.21 Matriz de Entidad Relaciéon

En el sistema que se implementara en PAICL, se disefié una Matriz de Entidad-Relacion
(Figura 31) que vincula las tablas de Solicitud de Compra, Inventario y Detalles de
Proveedor. Esta estructura proporciona un marco organizado y coherente para gestionar
los datos relacionados con las solicitudes de compra, el inventario de materiales y la
informacion detallada de los proveedores. Al establecer estas relaciones entre las
distintas entidades, el sistema facilitard una integracion fluida y eficiente de la
informacion, lo que promovera la toma de decisiones informadas y la optimizacién de los
procesos de compra y gestion de inventario en PAICL.

Created date Descripcion

Created by Cantidad Disponible

pepartemente contdad iima _
PrOdUCto _—

Cantidad Contacto

Proveedor Sugerido Teléfono

Justificacién Correo electronico

Estado Direccién

Fecha de Aprobacién Ciudad

Fecha de Entrega Tiempo de entrega

Manager Condiciones de pago

Comentarios adicionales

Figura 31. Matriz Entidad Relacion

Tras examinar el diagrama anterior, se identifica que la tabla de Solicitud de Compra
emplea la clave primaria (Title) para establecer su relacion con la tabla de Inventario.
Esta Ultima, a su vez, se vincula con la tabla de Proveedor mediante el uso de la clave
primaria (Proveedor). Cada una de estas tablas muestra las columnas correspondientes
destinadas a almacenar la informacion relevante para las transacciones de la aplicacion
de PAICL, proporcionando asi una estructura organizada y coherente para la gestion de
datos relacionados con las solicitudes de compra, el inventario de materiales y los
detalles de los proveedores.

En el contexto del desarrollo de la aplicacion para PAICL, es fundamental disefiar
formularios que permitan a los usuarios interactuar de manera efectiva con la plataforma.
Estos formularios no solo deben ser funcionales, sino también intuitivos y faciles de usar,
garantizando asi una experiencia fluida para los usuarios. En la siguiente seccion,
exploraremos en detalle el proceso de disefio de estos formularios.
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6.22 Formularios
Solicitud de Compras

En el contexto de la optimizacion de procesos en PAICL, se ha implementado un
formulario de solicitud de compras que permite a los distintos departamentos de la
empresa solicitar los materiales necesarios para sus actividades operativas. Este
formulario ofrece una manera eficiente y estructurada de gestionar las solicitudes de
compra y garantiza que los departamentos obtengan los materiales que necesitan de
manera oportuna.

Vista l- Home

La aplicacion esta accesible desde cualquier dispositivo (Laptop, Tablet y Celular) con
conexion a Internet, el acceso esta restringido solo para usuarios de la empresa.

En su pantalla principal (Figura 32), el usuario tiene disponible las siguientes
funcionalidades:

Puede visualizar de forma clara y ordenada el listado de materiales que estan en proceso
de solicitud de compra.

También estan disponibles tres botones intuitivos que permitiran al usuario realizar las
siguientes acciones

e El usuario tiene un botdn disponible para crear una nueva solicitud de material.
e Disponible un botén para actualizar los datos de la pantalla principal.
e Puede cambiar el orden de visualizacion de los productos.

e El usuario tiene disponible una seccion de busqueda de producto, esta
funcionalidad le permite al usuario rapidamente un producto en especifico.

e Para acceder a los detalles de una solicitud de compra, el usuario solo debe hacer
clic en la linea correspondiente al producto deseado. Esta funcionalidad brinda
una experiencia de navegacion fluida y eficiente.

I T -

5 . — Search items

Yetis

BRAVO DIAZ, EDUARDO YELSIN
6/8/202311:19PM

Impresora Canon

BRAVO DIAZ, EDUARDO YELSIN
6/8/2023 958 PM

Escritorio de Oficina

BRAVO DIAZ, EDUARDO YELSIN

_I_ 6/8/2023 9:58 PM

PRoducto 1

BRAVO DIAZ, EDUARDO YELSIN
6/8/2023 9:58 PM

Figura 32. Pantalla de Aplicacién — Home
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Mediante esta pantalla principal, el usuario podra administrar y crear nuevas solicitudes
de material de manera agil y centralizada, todo desde un uUnico lugar.

Vista 2 - Solicitud de nuevo producto

El formulario que se presenta a continuacion en la Figura 33 ha sido cuidadosamente
disefiado para capturar todos los detalles relevantes del material que se solicita. Entre
los requerimientos que se han considerado para su inclusion se encuentran:

Fecha de creacion: Se registrara autométicamente la fecha en que se crea la
solicitud de compra.

Producto solicitado: Existe un campo para especificar el nombre o la descripcion
del producto que se desea adquirir.

Departamento solicitante: Se incluye un campo para indicar el departamento o
area de la organizacién que esta realizando la solicitud.

Justificacion de compra: El formulario ofrecerda un espacio para detallar las
razones y justificacion de la necesidad de adquirir el material.

Fecha de entrega de material: Hay un campo para especificar la fecha deseada
de entrega del material solicitado.

Solicitante: El campo Created By muestra de manera automatica a la persona que
solicita el material.

Cantidades: El formulario permite ingresar la cantidad exacta del material
solicitado.

Proveedor sugerido: El usuario puede mencionar el proveedor recomendado para
la compra del material.

Comentarios: El formulario ofrece la funcionalidad de afiadir cualquier informacion
adicional relevante para la solicitud en el campo de comentarios.

X Solicitud de producto v/
Created 6/8/20239:58 PM Created By BRAVO DIAZ EDUARDOYELSIN —— L——— g
I 1_*_Producto Solicitado |Impresora Canon Cantidad 2

I L——Departamento Contabilidad Proveedor Sugerido |XYZ Suministros

_l_jusm'ficacién Nuevo Proyecto Comentarios

Figura 33. Pantalla de Aplicacidn — Solicitud de Producto
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Con este formulario completo y detallado, se asegurard una captura precisa y completa
de la informacién necesaria para la gestion eficiente de las solicitudes de compra de
material.

Vista 3 - Visualizar Detalles del producto

La siguiente vista (Figura 34) proporciona al usuario una manera facil y clara de visualizar
todos los detalles del material previamente solicitado. Cada campo sera mostrado en una
sola vista, lo que permitird una rapida y efectiva revision de la informacion. Ademas, el
usuario contard con las siguientes funciones disponibles:

e Editar solicitud: El usuario tendra la opcién de realizar modificaciones en cada uno
de los detalles de la solicitud de compra. Esto brinda flexibilidad y la posibilidad
de actualizar la informacién segun sea necesario.

e Eliminar solicitud: En caso de que el usuario necesite eliminar una solicitud de
compra de material previamente enviada, podra hacerlo directamente desde esta
pantalla. Esta funcién permite una gestién eficiente de las solicitudes y
proporciona un mayor control sobre el proceso.

Con estas funciones disponibles en la vista de detalles de la solicitud, el usuario contara
con las herramientas necesarias para gestionar y mantener actualizada la informacion
de manera sencilla y conveniente.

© Detalles del producto m
Created 6/8/2023 9:58 PM
Created By BRAVO DIAZ EDUARDO YELSIN
Producto Solicitado Escritorio de Oficina
Cantidad 3
Departamento Logistica
Proveedor Sugerido MNO Muebles
Justificacion Renovacion
Comentarios No es necesario

Figura 34. Pantalla de Aplicacién — Detalles del Producto
Registro de Material, Administracion de Inventario

La combinacién de Power Apps y SharePoint brinda una solucion integral para la gestion
del registro de materiales e inventario en el proyecto PAICL. Power Apps ofrece una
interfaz intuitiva para que los usuarios realicen sus solicitudes y accedan al inventario de
manera facil y eficiente. SharePoint proporciona una base sélida para el almacenamiento
y gestion de datos, asi como la automatizacion de flujos de trabajo relacionados con el
inventario. Esta integracion entre Power Apps y SharePoint permite una colaboracién
efectiva, una mejor visibilidad del inventario y un seguimiento mas preciso de las
solicitudes de materiales, lo que contribuye a una gestion mas eficiente y un control
adecuado del inventario en el proyecto PAICL.
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Formularios Registro y Administracion de Inventario
Vista 1 - Home, Listado de Material

La siguiente vista (Figura 35) mostrara el listado de materiales disponibles en el
inventario. Se habilita una opcién de busqueda de materiales para facilitar la localizacién
especifica. Ademas, la vista permitird ordenar los materiales segun diferentes criterios.
Por ultimo, se visualiza un boton para actualizar la Ultima versién de los materiales
disponibles. El usuario podra acceder al detalle de cada producto listado haciendo clic
sobre el material deseado.

Inventario Search items ]
(O} +

Tornillos
U= o
e ’

tie= Pintura
|1' =t 10 ’

_.' - Cableado
BiE ’
'Hﬁf l\f\a(or 3

e Herramientas v S

Figura 35. Pantalla de Aplicacion — Listado de Materiales

El disefio de esta aplicacion proporciona una estructura clara y una experiencia de
usuario intuitiva. Desde el acceso inicial hasta la interaccion con la aplicacion y la
actualizacion del inventario, cada paso se presenta de manera clara y facil de entender
para el usuario.

Después de explorar la experiencia del usuario en la vista de inicio del inventario, nos
adentraremos en una funcion esencial para este proceso: el formulario de creacion de
nuevos materiales. Este formulario permitird a los usuarios agregar productos nuevos al
catalogo, detallando sus caracteristicas especificas.
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Vista 2 - Formulario - Crear nuevo material

El usuario podra agregar nuevos materiales al sistema utilizando el siguiente formulario
(Figura 36). Los detalles que se solicitaran incluyen:

. Nombre del material
. Descripcion
. Cantidad Disponible

. Cantidad Minima

X Inventario Vv

Nombre del Material

Descripcién

Cantidad Disponible

Cantidad Minima
| .

Figura 36. Pantalla de Aplicacion — Registro de material nuevo

Este formato organiza claramente los detalles que se solicitaran en el formulario en
ambas versiones de la aplicacion para una mejor accesibilidad.

Es importante destacar que el formulario estard disponible tanto en la versién de la
aplicacion mévil como en la web.

Ahora nos adentraremos en otra funcionalidad que brinda una excelente experiencia al
usuario: la capacidad de visualizar los detalles de los materiales disponibles en el
inventario. Esto permitira a los usuarios obtener informacion detallada sobre los
productos disponibles, lo que facilitard la toma de decisiones y la gestion eficiente del
inventario.
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Vista 3 - Visualizar detalles de material

Si el usuario desea visualizar los detalles de un material, la siguiente vista (Figura 37)
proporcionara la informacioén necesaria. Ademas, se le ofrecera la opcion de eliminar el
material o editar la informacion segun sea necesario.

< Inventario m 7

Nombre del Material
Tornillos

Descripcion
Tornillos de acero

Cantidad Disponible
100

Cantidad Minima
50

Cantidad Maxima
200

v

Figura 37. Pantalla de Aplicacion — Visualizacion de detalles de material

La disposicion de esta funcionalidad en el formato proporciona una estructura clara y
organizada, lo que simplifica la comprension para el usuario y mejora su experiencia al
interactuar con la vista.

Formulario - Editar Material

En caso de que el usuario considere necesario editar un material existente, el siguiente
formulario (Figura 38) permitiré llevar a cabo esa accion. Se recomienda que esta vista
solo esté visible para las personas encargadas de administrar el inventario, con el fin de
minimizar el riesgo de eliminar o modificar datos incorrectamente.

X Inventario v

Nombre del Material

Tornillos ‘

Descripcion

‘Tomlllos de acero ‘

Cantidad Disponible

foo |

Cantidad Minima

‘50 ‘ .
Figura 38. Detalles de Aplicacion — Edicion de material existente

En el contexto de la mejora continua y la optimizacién de procesos en PAICL, es
fundamental identificar y comprender las reglas de negocio que influyen en la operacién
diaria de la empresa. Estas reglas actuan como directrices fundamentales que guian las
decisiones y acciones en diferentes areas funcionales. Ahora exploraremos estas reglas
en detalle para comprender su impacto y relevancia en la estrategia empresarial de
PAICL.
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6.23 Regla de Negocios

Aunque son pocas, las reglas de negocio construidas en este sistema se han disefiado
cuidadosamente para satisfacer las necesidades especificas del negocio. Las dos
reglas fundamentales son las siguientes:

1. Material que requiere aprobacion: Esta regla indica que ciertos materiales en el
sistema requieren una aprobacion especial antes de ser utilizados o agregados al
inventario. Esto puede ser debido a su naturaleza critica definido por PAICL.

2. Aprobacion del Gerente: Esta regla establece que la aprobacion final de los
materiales que requieren aprobacién debe ser realizada por el gerente. Esto
garantiza una supervision adecuada y una toma de decisiones responsable en
cuanto a la inclusion de estos materiales en el inventario.

Estas reglas de negocio proporcionan una estructura sélida y segura para la gestion
efectiva de los materiales en el sistema, asegurando que se mantenga la integridad de
los datos.

Tabla 8. Tabla de reglas de negocio para compra de materiales

Regla 1 Regla 2 Regla 3
Material requiere aprobacion  Si Si No
Aprobacién del gerente Si No NA

Comprade Compra Comprade

material rechazada material

Las reglas de negocio identificadas desempefiaran un papel crucial como cimientos para
futuras mejoras en los procesos de PAICL. Esta comprension mas profunda permitira
agilizar las operaciones comerciales y proporcionara una vision clara de las implicaciones
de cada decision tomada en la empresa.
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CAPITULO 7. CONCLUSIONES

A lo largo de este proyecto, he aprendido que, si bien es ambicioso perseguir todos los
objetivos planteados inicialmente, a veces es necesario ajustar las expectativas segun
las circunstancias y capacidades disponibles. Aunque mi aspiracion era implementar la
digitalizacién y automatizacion en todos los procesos principales de PAICL, reconoci que
este tipo de transformaciones requieren tiempo y recursos significativos, lo que limito el
alcance a la automatizacion de algunos flujos de trabajo en el proceso de compras. Sin
embargo, logramos representar graficamente los procesos propuestos dentro del
alcance mediante el uso de SIPOCs y diagramas BPMN 2.0, identificamos desperdicios
en el proceso y disefiamos flujos que mejoraran el proceso de compras. A pesar de
nuestros esfuerzos, no pudimos avanzar con el disefio técnico de la digitalizacion de los
procesos de comercializacion y la trazabilidad de las operaciones en el proceso de
fabricacion dentro del alcance establecido. Sin embargo, en colaboracién con PAICL,
una vez que implementemos las soluciones de automatizacion existentes, planeamos
expandir el alcance a otras areas de la organizacién para maximizar los beneficios
obtenidos.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del proyecto PAICL:
1. Fundamentacion Teorica:

e Se utilizé la metodologia BPM para proporcionar una comprension clara de los
conceptos de procesos, procesos de negocios, gestion por procesos, ciclo de
BPM, y su aplicacién especifica en el contexto de PAICL. Esta teoria sirvi6 como
base fundamental para el desarrollo del proyecto.

2. Analisis y Herramientas:

e Se robustecio el fundamento teérico mediante la aplicacion de técnicas para la
recopilacion de informacién en el analisis de procesos y sistemas de informacion.
Ademas, se utilizd el andlisis estratégico, incluyendo el analisis FODA, y
herramientas como la propuesta de valor y las configuraciones de valor de las
organizaciones.

e Se emplearon diversas herramientas para comprender el estado actual de los
procesos, como la vista horizontal, SIPOC, BPMN 2.0, y la arquitectura de
procesos. También se abordaron temas clave como los desperdicios LEAN y la
automatizacion de procesos empresariales.

3. Entregables del Proyecto:

e Se capturaron los detalles esenciales de la organizacion, incluyendo descripcion,
segmentos de mercado, productos y servicios, oObjetivos estratégicos y
estrategias, mediante la construccion de diagramas de Business Canvas y
Configuracion de Valor.
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e Se focalizd en los procesos principales de Compras, Comercializacion y
Produccién, desarrollando diagramas SIPOCs y modelados BPMN 2.0. Se realiz6
un analisis exhaustivo de desperdicios y se construyeron la Vista Horizontal y
Modelos de Referencia de Procesos CORE.

e Se disefaron soluciones futuras mediante la elaboracion de diagramas de
procesos To Be, arquitectura de procesos, diagramas de automatizacion y
estructura de base de datos.

e Se desarrolldo una aplicacion Front End (Power Apps) para la interaccion del
usuario, se implementé un flujo automatizado de aprobaciones de compras y
notificaciones con RPA, y se cre6 un Dashboard con indicadores en tiempo real
para los managers.

Con base en los entregables desarrollados, se presentara una propuesta integral al
duefio de la empresa PAICL. Esta propuesta tiene como objetivo inicial implementar
las herramientas en los procesos definidos y posteriormente ampliar su alcance a
otras areas de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Durante la etapa de andlisis, se identificaron areas de mejora que no fueron abordadas
en este proyecto. A continuacion, se enumeran para servir como referencia a los
directivos de PAICL y proporcionarles una guia sobre dénde enfocarse:

1.

Optimizacion del proceso de cotizacion al cliente: Se observaron demoras en las
cotizaciones debido a la carga de trabajo del duefio de la empresa, quien es el
principal responsable de este proceso.

Mejora de la calidad del producto terminado: Se sugiere agregar puntos de
inspeccién mas rigurosos en el proceso de verificacion de la calidad del producto
para evitar retrasos en el pago total debido a defectos en el producto.

Seguimiento mas puntual a los proveedores: Es necesario identificar mecanismos
gue ayuden a supervisar de manera mas efectiva a los proveedores para evitar
demoras en la entrega de materiales.

Balanceo de cargas de trabajo en el area de produccion: Se debe establecer un
mecanismo para equilibrar las cargas de trabajo en el area de produccién y evitar
retrasos. La primera impresion es que los operadores suelen tener cargas de
trabajo elevadas.

Elaboracion de manuales de operacién en el proceso de produccion: Es necesario
crear manuales de operacién para que los operadores sean mas precisos en la
construccion de las maquinas y evitar fallos en su funcionamiento.

Continuacién de la digitalizacion de los procesos principales: Se sugiere iniciar la
construccion de aplicaciones que faciliten la interaccion del area de ventas con los
clientes y agilicen las ventas con flujos automatizados. Asimismo, crear
instrucciones de trabajo en un entorno digital facilitard el mantenimiento de las
versiones de cambios y permitird construir sistemas mas eficientes para guiar las
actividades diarias del operador.
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REFLEXIONES PERSONALES

Con ayuda de este proyecto, he aprendido a utilizar varias herramientas que actualmente
estoy utilizando en mi area laboral, desde la metodologia BPM hasta la aplicacién de
técnicas de la maestria de informatica aplicada. Es grato haber utilizado informacion de
una empresa que me dio las facilidades de poder indagar en el detalle de sus procesos,
entender sus necesidades y plantear areas de mejora que les ayuda a mejorar su
eficiencia operativa. Si bien PAICL es una empresa que lleva en el mercado muchos
afios con clientes constantes vy fieles, siempre hay cabida para mejorar los procesos
operativos. En los ultimos dos afios, durante la especialidad de Business Process
Management (BPM) y la maestria de Informética Aplicada, he aprendido sobre diversas
herramientas sobre el area de mejora de procesos, automatizacion y digitalizacion, que
con ayuda de mis profesores y asesor he podido aplicar con mucho orgullo en una
empresa que ha estado abierta a mejorar sus procesos operativos y que no tiene temor
al cambio y a la innovacion.

e Implementacion de metodologia BPM para optimizar procesos operativos.

e Desarrollo y aplicacion de técnicas de informatica aplicada para automatizar
tareas repetitivas.

e Colaboracién estrecha con el equipo de PAICL para comprender sus necesidades
y plantear soluciones efectivas.

e Aprovechamiento de datos reales de la empresa para el analisis y mejora de
procesos.

e Implementacién de mejoras que contribuyeron a la eficiencia operativa y la toma
de decisiones mas informadas en PAICL.

Antes de estudiar dichos posgrados, nunca hubiese tenido idea de lo poderosas que son
las metodologias de mejora. Agradeciendo a mis docentes y en especial a mi asesor de
TOG, el maestro Andrés Ruiz Sahagun, ya que gracias a sus conocimientos compartidos
hacia mi pude enriquecer mi proyecto para la obtencion de grado e inspirarme también
a continuar a aplicar mis conocimientos adquiridos sobre BPM e informatica aplicada.
Asi pues, gracias a estudiar pude conocer a grandes profesionales y ahora amigos que
me han motivado a sequir creciendo profesionalmente. Agradezco a esta maestria y
especialidad en adentrarme al mundo de las tecnologias de la informacién y técnicas de
mejora de procesos, a pesar de que mi perfil de carrera era sobre Ingenieria mecéanica,
ahora pueda laborar en una empresa que me permite ejercer como Automation Program
Manager del CoE del equipo de Transformacion digital en HPE.

A lo largo de este proyecto, he aprendido que, si bien es ambicioso perseguir todos los
objetivos planteados inicialmente, a veces es necesario ajustar las expectativas segun
las circunstancias y capacidades disponibles. Aunque mi aspiracion era implementar la
digitalizacién y automatizacion en todos los procesos principales de PAICL, reconoci que
este tipo de transformaciones requieren tiempo y recursos significativos, lo que limité el
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alcance a la automatizacion de algunos flujos de trabajo en el proceso de compras. Sin
embargo, logramos representar graficamente los procesos propuestos dentro del
alcance mediante el uso de SIPOCs y diagramas BPMN 2.0, identificamos desperdicios
en el proceso y disefiamos flujos que mejoraran el proceso de compras. A pesar de
nuestros esfuerzos, no pudimos avanzar con el disefio técnico de la digitalizacion de los
procesos de comercializacién y la trazabilidad de las operaciones en el proceso de
fabricacion dentro del alcance establecido. Sin embargo, en colaboracién con PAICL,
una vez que implementemos las soluciones de automatizacion existentes, planeamos
expandir el alcance a otras areas de la organizaciéon para maximizar los beneficios
obtenidos.

En resumen, este proyecto representd una oportunidad invaluable para aplicar mis
conocimientos en BPM e informética aplicada en un entorno empresarial real. Trabajar
con PAICL me permitié no solo profundizar en la optimizacion de procesos, sino también
contribuir al crecimiento y la eficiencia operativa de una empresa establecida en el
mercado. Agradezco a mis profesores, mi asesor y a PAICL por su apoyo y colaboracién
en este proceso. Este proyecto no solo marcé el final de mi maestria, sino también el
inicio de una emocionante carrera en la transformacion digital.
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mercado. Agradezco a mis profesores, mi asesor y a PAICL por su apoyo y colaboracion
en este proceso. Este proyecto no solo marcé el final de mi maestria, sino también el
inicio de una emocionante carrera en la transformacion digital.
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