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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del
ITESO en la que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-
profesionales para el desarrollo de un proyecto que plantea soluciones a problemas
de entornos reales. Su espiritu esta dirigido para que el estudiante ejerza su
profesidon mediante una perspectiva ética y socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la
opcidon terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron
lugar durante el desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, y las
reflexiones y aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollé en el
transcurso de su labor.



Resumen

Este documento presenta el reporte del Proyecto de Aplicacion Profesional, el cual
estoy llevando a cabo en la empresa Robert Bosch Mx en calidad de intern. Aqui se
mencionaran el alcance de este proyecto, el desarrollo de mis competencias y los
resultados obtenidos durante este periodo, a partir de actividades planeadas y un
enfoque en un proyecto real dentro de la empresa.

Mis actividades dentro de Robert Bosch estaran enfocadas al desarrollo de las
competencias necesarias para desempenarme como un Ingeniero de Procesos y
Calidad de Software en calidad de asociado (empleado dentro de Bosch), una vez
terminada mi capacitacion y mi periodo de intern. Dichas actividades requeriran de
comunicacion con los lideres de proyecto, consultoria, revision de documentacion y
conocimiento de lenguajes de programacion orientados a sistemas embebidos.



1. Introduccién

1.1 Antecedentes
Robert Bosch Mx

Robert Bosch es una empresa transnacional que se enfoca en tecnologias para el
mercado automotriz, asi como electrodomésticos, herramientas de poder vy
tecnologia industrial. Su filosofia consiste en el desarrollo de productos de una
manera sustentable y con los mayores estandares de calidad.

Cuenta con cuatro grandes unidades de negocio: Soluciones de Movilidad (BBM),
Tecnologia Industrial (BBI), Bienes de Consumo (BBG) y Tecnologia de Energia y
Construccién (BBE). Su subsidiaria en Guadalajara esta principalmente orientada en
las Soluciones de Movilidad, con un enfoque en el desarrollo de software y disefo.

Los clientes que atiende son de un amplio espectro de negocios y mercados a nivel
global, de los cuales, el sector automotriz es el principal. Algunos clientes que
adquieren sus productos y servicios dentro del mercado automotriz son:
Volkswagen, General Motors, Tesla, Honda, Ford, entre muchos otros.

Robert Bosch cuenta con una misién conformada por cinco niveles, los cuales se
complementan entre ellos. En la cima, se encuentra el objetivo de asegurar el futuro
de la compania y generar el fuerte y significativo desarrollo que su fundador dejé
como legado. El siguiente nivel especifica lo que dirige a la compania, que es la
creacion de productos que entusiasmen a la gente y mejoren su calidad de vida,
ayudando también a la conservacién de los recursos naturales. El tercer nivel
describe sus puntos estratégicos focales, que son el enfoque en el cliente, generar
cambios vy lograr la excelencia. En el siguiente nivel, se describen las fortalezas de
la compania: la cultura de Bosch, su innovacion, calidad y enfoque internacional. Por
ultimo, el quinto nivel son sus valores, que son la base de su mision.

1.2Justificacion

Dentro de las razones que motivan a invertir esfuerzo en este Proyecto de Aplicacion
Profesional, son las herramientas y seguimiento que se dan en paralelo con mis
actividades dentro de la empresa, ayudandome a desarrollar mis competencias
dentro de la misma.

Este proyecto me permite desarrollarme en un ambiente profesional,
complementando el desarrollo que estoy llevando a cabo en Robert Bosch. Hay total
relacion entre las actividades que realizo en este proyecto con mis acciones dentro



de la empresa y a su vez, con la carrera que llevo. Complemento mis conocimientos
en electrénica a nivel software y hardware con mis habilidades suaves que seran
necesarias para un buen desempeno dentro de la empresa.

El esfuerzo invertido en este proyecto consiste en 6 horas diarias de lunes a viernes,
mas el tiempo utilizado para las sesiones de orientacion del PAP. Ademés, de
manera externa, dedico mas tiempo al desarrollo de otras competencias que sé que
seran un enorme beneficio para mi desempeno profesional en la empresa.

Dentro de las facilidades que tengo para capacitarme y llevar a cabo mis actividades
completar mi Plan de Desarrollo Educativo son:

1. Apoyo tanto de mi Lider de Equipo como del profesor de esta asignatura.

2. Acceso a documentos y herramientas correspondientes a los proyectos en
los que me estaré desempenando.

3. Entrenamientos previstos por mi equipo de trabajo, asi como otros
entrenamientos gratuitos ofrecidos a gente de Bosch dentro de su
plataforma.

4. Comunicacion directa con los lideres de proyecto y el equipo de desarrollo,
asi como reuniones periddicas para dar seguimiento a los asuntos relevantes
de dichos proyectos.

5. Acompanhamiento continuo de gente experta en el puesto para el que me
estoy capacitando.

Todos los factores anteriormente mencionados beneficiaran mi desarrollo en un
area de negocio que es de mi interés, ya que mi desarrollo profesional en el drea de
Software esta dentro de mis objetivos establecidos.

1.3  Objetivos

Robert Bosch ofrece oportunidades como estas a estudiantes de carreras
orientadas a sus unidades de negocio con el fin de dar una formacién a posibles
futuros asociados, generando personas con la filosofia de la empresa que ayuden a
cubrir la gran demanda de personal que se requiere.

Durante este periodo, espero desarrollar mis conocimientos en el area de software,
aplicandolos para ser un experto en las actividades que llevaré a cabo en mi puesto.
Tengo como objetivo realizar todas las actividades asignadas al puesto que estaré



cubriendo, pero también aplicar mis conocimientos y habilidades para ir mas alla del
alcance de dicho puesto para beneficio de la empresa y para un crecimiento
personal. Planeo generar experiencias que beneficien a mis habilidades de
comunicacion, servicio al cliente, liderazgo y busqueda de soluciones innovadoras.

1.4 Contexto

El departamento en el que tomaré parte es EBM8-SX, departamento enfocado en
la ingenieria de procesos y calidad. Los proyectos manejados por dicho
departamento van desde la elaboracion de AMEF hasta la revision de
documentacioén, resultados de pruebas y la optimizacion de procesos dentro de
proyectos de Automotive Steering principalmente. Se atienden a solicitudes
directas de cliente, pero principalmente se da soporte al equipo de desarrollo para
los procesos necesarios para el desarrollo o mejora de un entregable de Software.

Mi rol dentro de la organizacion es como Intern en Procesos y Calidad de Software,
desempenando actividades de soporte no solo a gente de este departamento sino
también al equipo de desarrollo para asegurar que la calidad de los entregables
cumpla con los estandares globales e internos de Bosch.

1.5 Entregables

Dentro de los entregables que me corresponde producir en este periodo PAP, se
encuentran:

1. Revisiones de cambios a software y sus correspondientes pruebas
funcionamiento.

2. Llenado de documentos de proyecto que seran entregados directamente al
lider de proyecto para garantizar un desarrollo de acuerdo con los estandares
de calidad.

3. Juntas de seguimiento del proyecto y de revisiéon de documentacion.

4. Completar un plan de entrenamiento basico para las competencias de mi
puesto.

5. Preparacion para juntas de moderacion de Quality Gates en conjunto con el
lider del proyecto.

1.6 Involucrados



Las personas involucradas directamente en el desarrollo de mis actividades y
afectados por los entregables que produzca, seran:

Cliente externo (GM en este caso).

Lider de Proyecto de Software.

PQA oficial del proyecto (a quien estaré asistiendo directamente y para cuyo
puesto me estoy capacitando).

Equipos de trabajo de otras areas involucradas en el mismo proyecto
(Sistemas, Hardware, Mecanico, ECU), con sus respectivos lideres e
ingenieros de calidad.

Equipo de desarrollo y testeo de Software (14 ingenieros).



2. Desarrollo del Proyecto PAP

2.1 Administracion del Proyecto

Inicio: en esta etapa comenzamos con toda la introduccion al periodo que abarca mi
PAP. En este punto, yo ya cuento con dos meses como becario dentro de la
empresa y ya he llevado a cabo algunas de las actividades dentro de mi plan de
trabajo.

Planificacion: en este punto, comienzo a organizar mis actividades y objetivos para
el final de este proyecto, estableciendo las acciones y competencias que debo llevar
a cabo para cumplir dichos objetivos, a partir de un plan de trabajo y plan de
competencias.

Ejecucion: a partir del plan de trabajo y competencias, realizo las acciones
correspondientes y se llevan a cabo todos los entregables establecidos dentro del
tiempo y forma que se planearon. Ya cuento con un avance de los entregables
especificados y he establecido nuevas acciones que beneficiarian a mi desempeno.

Seguimiento y Control: llevo junto con el profesor, un seguimiento de mi proyecto
educativo. Llevo el desarrollo de actividades dentro de mi cronograma y registro mis
entrenamientos realizados al momento.

2.2 Sustento Tedrico y Metodologico

En Bosch, se hace uso de distintos métodos, bases tedricas y estandares para el
desarrollo de software y la verificacion de calidad. Los estandares bajo los cuales se
basa el desarrollo y calidad de software, son el ISO26262 para functional safety y
MISRA como estédndar de codificacion. La metodologia Agile se utiliza para el
desarrollo del producto durante las distintas etapas por las que pasa.

2.3 Descripcion del Proyecto

Los procesos mediante los cuales se desarrollan los entregables que realizo,
dependen directamente del desarrollo del proyecto y los requerimientos del cliente.
Cuando se solicitan cambios a un software, se deben registrar en el sistema y ser
revisados junto con toda su documentacion por el equipo de calidad (incluyéndome).
Todos los cambios forman en conjunto un release de software, el cual sera el



entregable final al cliente y debe hacerse una evaluacion de calidad previo a su
entrega.

Debido a que los Software se encuentran en constante cambio y los procesos se
repiten para cada release que se etrega, el ciclo de vida del proyecto se podria
considerar lIterativo, pero el desarrollo de software sigue la metodologia Agile para
dar un seguimiento y mejora en cada etapa del entregable.

El proyecto y mis actividades dentro de la empresa, requieren de un conjunto de

competencias que anadiran a aquellas con las que ya cuento actualmente y estan
listadas a continuacion:
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Req Adg GAP Obj Prior

Conocimiento de Lenguaje C, con enfoque a sistemas

embebidos de la rama Automotriz 3 2 ! 3 A
Conocimiento del lenguaje en general 3 3 0 3 A

Conocimiento de modelo de programacién para
sistemas embebidos

Conocimiento general de Sistemas Operativos

para software embebido 3 2 1 2 A
Conocimiento de protocolo de comunicacién
automotriz (CAN) i 3 2 1 2 M
Comunicacion en inglés 4 3 1 4 A
Comunicacién escrita en inglés 4 4 0 4 A
Comunicacién oral en inglés 4 3 1 4 A
Comunicacién en aleman 3 2 1 3 M
Comunicacidn escrita en aleman 3 2 1 3 M
Entrenamiento para actividades de SW PQA (Software
Project Quality Assurance) 4 2 2 3 A
Conocimiento general del proceso interno de
desarrollo de un proyecto de Software y 4 2 2 3 A
seguimiento de calidad.
Elaboracion de QA Plan (documento de
descripciéon de las actividades y revisiones 4 ) ) 3 A

elaboradas por un PQA a lo largo del desarrollo

del proyecto).

Elaboracion de QA Review Plan (documento de

planeacion y fechas estimadas de entregables 4 2 2 3 A
para la revisidn de los procesos del proyecto).

Participacién en juntas de resolucion de

problemas con equipo de desarrollo y testeo 4 3 1 4 A
(registro de bugs y fallas en tests).

Participacién en seguimiento a Solicitudes de

Cambios (cambios solicitados por cliente,

cambios provocados por problemas en el 4 2 2 3 A
programa o cambios originados por adicién de

funcionalidad).

Generacion y revisidon de reportes de resultados

de tests de Software. 4 1 3 2 A
Conocimiento basico de Quality Gates. 4 1 3 2 A
Entrenamiento de FMEA 3 2 1 3 M
Conocimiento general de proceso de FMEA 3 3 0 3 M
Uso de la herramienta para FMEA (IQRM) 3 2 1 2 M
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2.4 Plan de Trabajo

Customer Support
Comunicacién en publico

Organizacion

Iniciativa y proposicion

Desarrollo de criterios para realizacién de FMEA

B soft skills

Liderazgo y manejo de grupos
Comunicacidn interna

N S S T~~~ V)

W W NN WNDN PR
P P NN PR NDNNDN
A W W w w ww ek

El plan seguido para las actividades que desarrollo en este periodo se describen en
distintos planes, donde uno se utiliza para los objetivos del equipo y otro de manera
individual.

El Action Plan de mi equipo describe los objetivos del equipo al que pertenezco y
las actividades que se deben llevar a cabo para que esto se cumpla:

ACTION PLAN QUALITY TEAM

'ROGRES START | END DURATI
_

INCLUDE H¥ PQA POSITION
- Dievelop Hi' POIA Support propozal
—- Meeting with Manito align next steps

—- IWleeting with Javier Gonzalez

—- Echedule meeting with Hw Team Leader [Fabricio Palacios]

- IWleeting with Arunkumar, Fabrizio and Javier
- Mataliato complete PQA bazic training
ADD 1 NEW HC TO THE TEAM
- Study and apply OMS department from India
—- Meeting with Manito agree next steps
- Exceed customer expectations

- Track workload in actual projects (S & 575 PRA)
—- Add new projects (3% & 575 PRA)

-- Add new tasksiresponsibility to actual projects

-- Modify Customer Feedback template. Obtain comments and improve

performanie

- Implement new competecy into the team (3G, EPQ..)

-- Complete profilefrequirements
TO BE A MULTICOMPETENCE TEAM

- Technical internal training plan

—- Sichedule technical training sessians per competency (internally)

—- SWPRA bazic trainings

—- Create Basic training plan for all Guality Team members

~- Complete Basic training plan for all GQuality Tesm members

- Technical individual trainings

- Regizter Lezsons Learned and Best Practices
—- Create LL & BF template
—- Modify LL & BF chart
- Documnent and share external trainings
-~ Record PRA Global sessions and PRA Trainings

- Optimize access to useful information

—- Create training SUppor material to review and assist future team

In Progrezs
Complste
Complete
Complate
In Progrezs

In Progracs

In Progracs
Complate
In Progress

Complate

In Frogrezs

In Progrezs

In Progrezz

In Progrezs

Mot Started

In Progrezs
In Progress
In Progrezs
Complete

In Progress

In Progress

In Progracs
Complate
Complete
In Frogrezs
In Frogrezs
In Frogress

In Branrazs

005

100%

00

a0%

Citlali
Citlali
Citlali
Citlali
Citlali

Mataliz

CitlalifFamen
Citlali

Al
CitlalitFamen

all

all

Al

all

All

All
Al
All
Citlali

Al

Al

Al
Famon
Alejandra

Al
CitlalitFramon
Alejandro

Aliandrn

oat

ool

052

o401

D6MF

ool

ool

ool

ool

031

ool

ool

ool

ool

oat

oat

ool

oat

ool

ool
»

ool

ool

ool

05126

ool

oat

o410

AL

0430

o4t2s

o5tz

04450

0613

053

12031

12031

12031

o5t

12031

12031

o402

ostas

06/30

12031

1213

06/30

o4rz0

12031

12031

12031

033

(i)

12031

12031

050

s

120

115

1

30

1

151

365

365

365

&2

365

365

m

s

1

365

365

1

1

365

365

365

a0

3

365

365

]

"z

Divelap the competance in M
Masting completed

Follow up with Fabrici and Manny
Tlasting completed, Hu project list in M sent o Gitlal and
Hector

Diine next steps For ! PG pasition

Matalia started training plan. Process on going
“wfaiting For Hi training

Meed ta develep trip propesal ta Indis
Tzeting completed,
Pracess angaing during the year

Send the workload information to adjust HC.

Mew project for 37§ 3% PEA - LUICID GRAYTY (confirmed,
alignment with L pending.)

Praposal for now project for GRT1XX (not confirmed)

Mew role for WS activitics: Process Architect [ taking PA
training]

Mew Customer fecdback propesal sangsing.

To canchuds during mecting with Mani.
#45 B Align with India an how to leverage this topic to take
care For all M topics from B team.

FGE For BEG - Interviews ongaing.

EP For EBM - Prafils procezz enazina,

Meed ta align with Hector regarding new team members,
LrSiningZ, 30 hew Competancies requirements

Training process on going

Meed to sot mectings for GRS training

Completed by: Ramen, Citlali, E:
Fending: Natalia

Training plan ereated. Each team member is taking the trainings
depending of workload

2en, Alejundre

Complete all basic trainings for  Guality team member
Ongaing during the year

Cioursers liscence propozal

Eiozch Learning Pertal trainings

Ongaing during the pear

Template complete

Madifications done

Ongaing during the year

Ongaing during the year

Ongaing during the training proccess and may prosent futurs
changes
Ongeing during th training proccess and may prosnt futurs
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De manera individual, he seguido un action plan y registro mis actividades generales

dentro este cronograma:

Ramp-up/Training Plan

2022

Activities

June

July

CW14 | CWi15

Access and IT Roles

Improve the training plan
and make info files

PQA Training Plan

Taking part of project
meetings

Summer courses

CW16 | CWi17 | CW18 | CW19 | CW20 | CW21 [ CW22 [ CW23 | CW24 | CW25

cwz2e | cwa7 [ cwas | cwag | cwso

Perform training exercises

Develop more tchnical
competencies (Quality
Gates)

Involve myself in support as
POA for real projects.
Continue with development]

of soft skills

2.5 Equipo de Trabajo

Today
June 13th, 2022

Rol (#)

Responsabilidad

Nombre (opcional)

SW Project Leader

Coordinar las actividades del equipo de
desarrollo.

Seguimiento de documentos necesarios
para el desarrollo del proyecto.
Trabajo directo con el PQA para la revision
de Releases de SW.

Edward Mariscalez

Equipo de desarrollo

Realizar los programas a ejecutarse por la
ECU.

Debuguear los programas y elaborar
reportes.

10 ingenieros

Equipo de pruebas

Realizar pruebas de funcionamiento de
los programas realizados.
Correr reportes de resultados.
Revisidn de Test Cases para el programay
el ambiente respectivo.

4 ingenieros

Equipo de Calidad (al que
pertenezco)

Desarrollan las actividades
correspondientes a sus proyectos propios
y dan soporte continuo al desarrollo de
mis actividades.

4 ingenieros

Team Leader

Coordina a equipos pertenecientes a una
misma division: procesos, calidad y
disefio.

Hector Amaral

13



2.6 Plan de Comunicaciones

Project Leader OPL (Open Points List) Equipo de | Junta en Teams Diaria
desarrollo y equipo
de calidad
PQA Revision de Release Project Leader Correo Cada Release
Project Leader Change Requests Equipo de | Herramienta interna Diaria
desarrollo y PQA
PQA Problem Control | Project Leader y | Juntaen Teams Mensual
Meetings Safety Manager
PQA Revision de Change | Project Leader Correo Cada Release
Requests
2.7 Plan de Calidad

Project Leader Documento de | PQA Evaluacién de Release De vuelta al Project
Release Leader y de ahi a Cliente.
Project Leader Listado de Change | PQA Verificacion de CRs de | A safety manager 'y
Requests acuerdo a checklist. Project Leader.
Equipo de | Problem Jobs PQA 'y Safety | Junta de control de | Project Leader, system
desarrollo y Project Manager Problemas project manager
Leader
Programas de | Programas listos | Equipo de testing | Programa debugueado | Project Leader y PQA
Software para flashear y listo para flashear en
Testbench
Project Leader Documento de | Quality Gate | Auditoria de Quality | Project Leader y Cliente
Release de alto nivel | Moderator Gates

2.8 Seguimiento y Control

Para el seguimiento y control de las actividades se realizan distintas acciones. Se
tienen juntas diarias de seguimiento a los puntos abiertos del proyecto y avisos
(OPL). Agui toman parte el Project Leader, el equipo de desarrollo y testeo y el
equipo de calidad. Se tocan las actualizaciones de asuntos relacionados con el



proyecto y se designan actividades para cada miembro del equipo, asi como fechas
limite y se aclaran las fechas importantes para cada proyecto.

También, el PQA (parte a la que yo pertenezco) organiza juntas periddicas para hacer
revisiones de acuerdo con la madurez del proyecto: Problem Control Meetings,
Process Reviews, LOP Meetings, Release Evaluations, CR verifications junto con el
Project Leader.

Por otro el profesor del PAP se encarga de dar seguimiento a nuestros entregables
a través de juntas sobre nuestros entregables. Se da una retroalimentacion de los
entregables y se establecen los puntos que se puedan llevar a cabo 0 mejorar para
un mejor desarrollo de nuestras actividades dentro de la empresa.

15



3. Resultados del Trabajo Profesional

3.1 Productos Obtenidos

1. Revision de Release: se trata del documento de revision que incluye las evidencias
necesarias para determinar como completo un software integrado que se entregara
directamente a cliente.

2. Verificaciones de solicitud de cambios: parte de los requisitos para liberar un
entregable a cliente, se trata de verificar el registro de los cambios al software en el
actual reléase.

3. Material de apoyo para entrenamientos: se trata de material que apoyara a futuros
becarios a poder repasar temas pertenecientes al plan de entrenamiento para mi
posicion.

3.2 Estimacion del Impacto

Los entregables producidos por mi y también en colaboracién con un asociado del
equipo de calidad, son de alto impacto para la compania, ya que garantizan que el
sotware que se entregara a un cliente y probado en un vehiculo tripulado, cumple
con los mayores estandares de calidad. Hay distintos niveles de impacto para los
entregables producidos, ya que hay software que solo es utilizado en bancos de
pruebas y otros que son utilizados en vehiculos reales tripulados en ambientes
controlados o en caminos reales. Nuestras acciones y el soporte que damos a los
lideres de proyecto pueden tener hasta implicaciones legales o poner en riesgo la
reputacion de la compania si no se verifica que se cumple con los altos estandares
de calidad y seguridad para sistemas tan importantes como lo son las direcciones
asistidas de automoviles (unidad de negocio en la que estoy trabajando).
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4. Reflexiones del alumno

4.1 Aprendizajes Profesionales

e Las competencias técnicas que desarrolle a lo largo de este PAP fue el
conocimiento sobre los métodos utilizados en Bosch para el control de calidad
en Software, aprendi sobre distintos tipos de pruebas para asegurar el
funcionamiento con el Hardware correspondiente, conocimiento sobre FMEA
como meétodo para asegurar la calidad de un proceso, conocimiento de
estandares de software y también la anatomia de los sistemas reales con los
que trabajamos (sistemas de direccion asistida para automoviles).

e Las competencias suaves desarrolladas durante este PAP fueron: liderazgo,
comunicacion, toma de decisiones, atencion a cliente, trabajo en equipo vy
flexibilidad.

e Mis conocimientos basicos sobre software, debugueo y casos de prueba y
administracién de proyectos han sido puestos a prueba a lo largo de estos meses
como becario dentro de la empresa.

e Ahora, soy capaz de entender los procesos por los que pasa un producto como

lo es el Software a través de distintas etapas y los filtros de calidad que debe
pasar antes de llegar al cliente.

4.2 Aprendizajes Sociales

A lo largo de este PAP, desarrollé actividades que benefician a los usuarios de
automoviles para garantizar su seguridad y comodidad, basandose en la filosofia de
esta empresa y la gran atencion que le da a la calidad y satisfaccion de sus clientes.
Ademas, se aprovechan los avances tecnoldgicos para dar importancia al medio
ambiente y al correcto uso de productos que pueden ser reutilizados en procesos
de remanufacturado.

También aprendi, gracias a la filosofia de la empresa, la importancia de la
satisfaccion de los empleados y el saludable ambiente laboral, mediante un buen
trabajo en equipo y dindmicas de integracion con los companeros de trabajo.

El proyecto en el que me desempeno y las actividades que me corresponden,
también benefician a la generacién de oportunidades, ya que depende del
desempeno de nuestro equipo (el cual es un equipo en crecimiento) que se abran
nuevas oportunidades con proyectos y unidades de negocio distintas, lo cual puede
abrir la oportunidad de nuevas vacantes. Es muy importante para esto que mi
desempeno vaya mas alld de lo minimo necesario, tomando en cuenta los limites
de las funciones que podemos realizar y viendo por el beneficio del equipo en
general y no solo el propio.
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4.3 Aprendizaijes Eticos

A lo largo de este periodo como becario, he reforzado mis valores al desarrollar
actividades bajo un codigo de ética de la empresa, el cual va muy de acuerdo con
los valores propios.

4.4 Aprendizajes Personales

Este periodo también ha sido de gran beneficio para mi desarrollo personal. Me ha
permitido identificar fortalezas y areas de mejora en aspectos que van mas alla de
los conocimientos técnicos que he adquirido a lo largo de la carrera. Me permiten
desarrollar la confianza en mi mismo y en las capacidades que tengo para llevar a
cabo los entregables que se me solicitan, dando también un extra que lleve mis
acciones dentro del proyecto més alld del alcance minimo para mi posicion. He
tenido que trabajar con personas con distintos puntos de vista, llevandome a
didlogos que me ensenan a respetar otros puntos de vista pero también a aprender
de mis companeros de equipo y sus experiencias profesionales y personales.

4.5 Tareas Aprendidas

Durante estos meses, ha habido ensenanzas adquiridas que influyeron en el logro
de mis compromisos individuales y de grupo. Por ejemplo, mi iniciativa y disposiciéon
me han llevado a desenvolverme mas rapidamente en las actividades de los
proyectos, teniendo una participacion directa con los proyectos y no solo en
actividades de entrenamiento. Mi organizacion me llevd a realizar los entregables
acorde al tiempo establecido y llevando un control adecuado de las versiones de
documentos que debian ser actualizados y que serian necesarios para el producto
final del proyecto.

También hay areas de mejora que he identificado y que seguiré trabajando en un
futuro, como una comunicacién mucho mas eficiente con el resto del equipo pero
también con los clientes, dando lugar a una gran area de mejora que influye mucho
en entregar correctamente y en tiempo todos los productos que estan bajo nuestra
responsabilidad y dar un soporte adecuado a los lideres de proyecto.
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5. Conclusiones

Este PAP me ayudd a mejorar en distintos aspectos de las actividades que ya estaba
desempenando en mi estancia con Bosch. Generé un proyecto educativo que me
lleva a identificar los conocimientos que aun debo desarrollar para mi crecimiento
personal dentro de la empresa. He dado también una mayor importancia al
desarrollo de mis habilidades suaves, que resultan de gran interés para la gran
mayoria de las empresas, a veces incluso mas que los conocimientos técnicos. La
combinacién de mis conocimientos técnicos vy el perfil de habilidades suaves que
poseo, han llevado a que desempene un buen papel en la empresa y a asegurar una
contratacion cuando termine el periodo de este PAP.

Sin embargo, este PAP me deja con la buena préactica de seguir creciendo y teniendo
un proyecto personal que me lleve a desarrollarme mas de acuerdo con las
necesidades de la empresa y mis intereses personales, sin importar que una
contratacion ya esté garantizada, tomandola mas como un reto y una oportunidad
de més crecimiento que como una zona de confort.

Hubo situaciones de las cuales adquiri aprendizajes a partir de errores propios o de
companhneros de equipo, donde se presentaron dificultades y obstaculos que podian
poner en riesgo los entregables que se nos solicitan. Sin embargo, se superaron
dichas situaciones gracias a la retroalimentacion de nuestro lider técnico y se
adoptaron buenas practicas, sobre todo para desarrollar una buena comunicacion
entre nosotros y los lideres de proyecto.
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