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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del
ITESO en la que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-
profesionales para el desarrollo de un proyecto que plantea soluciones a
problemas de entornos reales. Su espiritu estd dirigido para que el estudiante
ejerza su profesion mediante una perspectiva ética y socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social
y la opcidn terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que
tuvieron lugar durante el desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno,
y las reflexiones y aprendizajes profesionales que el estudiante desarrolld en el
transcurso de su labor.



Resumen

Este Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP) se desarrolla en HP Inc., una
empresa tecnoldgica multinacional, especificamente dentro de la organizacion
"LATAM Customer Ops & Logistics". El objetivo principal del proyecto es el
desarrollo e implementacion de iniciativas de automatizacion y soporte de
sistemas para reducir la carga de trabajo manual, optimizar los procesos
operativos y mejorar la generacion de informacion para la toma de decisiones.
Como estudiante de Ingenieria en Desarrollo de Software del ITESO, el rol
desempeiado es el de Business Analyst Intern. Las responsabilidades clave
incluyen asistir en el soporte técnico, contribuir activamente al desarrollo de
nuevas soluciones de software y asegurar el buen funcionamiento de las

herramientas implementadas.



1. Introduccion

1.1 Antecedentes

El proyecto se llevara a cabo en HP Inc., una empresa multinacional de
tecnologia con presencia a escala global. HP se especializa en el desarrollo y
comercializacion de un amplio portafolio de productos y servicios, que incluye
sistemas personales (PC), impresoras, servicios de impresién 3D y suministros
relacionados. La compainia opera en el dindmico sector tecnoldgico,
atendiendo tanto a consumidores individuales como a clientes comerciales.

La vision de HP es: "Ser un lider en la industria tecnoldgica, impulsando
cambios positivos y generando un impacto significativo en la sociedad". Este
enfoque guia su estrategia de innovacion y su compromiso con la calidad y la
sostenibilidad en todas sus areas de negocio.

1.2  Justificacion

Este proyecto es una pieza fundamental para mi desarrollo profesional, ya que
me permitira obtener practica valiosa en un entorno corporativo de alcance
global. La oportunidad de trabajar con equipos multidisciplinarios y enfrentar
problemas reales del negocio sera crucial para mejorar mis capacidades en
areas especificas como la automatizacion de procesos y el soporte de sistemas.
El proyecto me ofrecera una vision profunda sobre la gestion de proyectos, ya
que participaré en la implementacion de varias iniciativas pequefias en
colaboracién con distintos equipos.

La experiencia de trabajo que adquiriré sera significativa. Al interactuar
directamente con profesionales de la industria, podré aprender de su
experiencia y expandir mi red de contactos, lo cual es vital para mi futuro
profesional.

La organizacion solicita una dedicacion de 30 horas semanales al proyecto.
Este tiempo se distribuird entre las tareas asignadas y las actividades de
aprendizaje necesarias para cumplir con los objetivos. Al estar como intern
esta empresa por algunos meses ya tengo identificada la carga de trabajo que
se requiere para cumplir tanto con mis estudios como con el trabajo.



1.3 Objetivos

El objetivo general de esta experiencia PAP, tanto desde mi perspectiva como
de la organizacion, serd el desarrollo de iniciativas de automatizacién y soporte
de sistemas para la organizacion de "LATAM Customer Ops & Logistics". El
propdsito principal consistird en facilitar y reducir la cantidad de trabajo
manual inherente a los procesos existentes, asi como optimizar la generacion
y el flujo de informacidn critica para la toma de decisiones dentro de dicha
organizacion.

Objetivos de conocimiento y las experiencias profesionales que se espera
alcanzar durante la participacién en este proyecto.

Competencias Técnicas del Puesto

Son las habilidades y conocimientos especificos necesarios para realizar las
tareas y funciones del trabajo. Esto incluye el manejo de herramientas,
software y procesos especificos del sector que se requieren para desempefar
el puesto de manera efectiva.

e Programacion en Python: conocer los recursos y conceptos basicos de
programacion en Python. Aplicar los recursos de Python para programar
proyectos pequefios y realizar tareas especificas de automatizacion.

e Manejo de SQL: conocer los fundamentos de gestidon de bases de datos
y el lenguaje de consulta estructurado (SQL). Manejar bases de datos
utilizando SQL para consultar, insertar, actualizar y eliminar informacion
de manera eficiente.

e Power Bl: conocer las herramientas y funciones basicas de Power Bl para
el andlisis y la visualizacion de datos. Realizar entrenamientos y analisis
de datos en equipo mediante Power Bl para generar informes vy
dashboards interactivos.

Competencias de Integracion a la Organizacion

Estas competencias se relacionan con la capacidad de adaptarse y colaborar
eficazmente dentro de la cultura y estructura de la empresa. Incluyen



habilidades de trabajo en equipo, comunicacion y la capacidad de alinearse
con los valores y objetivos organizacionales.

e Colaboracién :Reconocer la importancia del trabajo en equipo y la
colaboracion efectiva para el logro de objetivos comunes. Trabajar en
equipo de manera colaborativa, aportando ideas, coordinando tareas y
apoyando a los companeros.

e Comunicacion: Conocer los principios de comunicacion efectiva vy
técnicas de presentacion de informacidon. Utilizar y presentar
plataformas de comunicacién efectiva, asi como realizar presentaciones
claras y concisas ante diferentes audiencias.

Competencias de Actitud o Desempeno Personal

Se refieren a las caracteristicas personales que influyen en el desempefiio en el
trabajo, como la motivacion, la ética laboral, la resiliencia y la autogestion. Son
clave para el desarrollo profesional y el éxito sostenido.

e Proactividad: Reconocer la importancia de la iniciativa y la autonomia
en el entorno laboral. Participar proactivamente en proyectos vy
entrenamientos, anticipandose a las necesidades y proponiendo
soluciones innovadoras.

1.4 Contexto

El proyecto se llevara a cabo especificamente en la sub-organizacion "LATAM
Logistics Controls", que forma parte de la estructura mayor de "LATAM
Customer Ops & Logistics". Por lo tanto, las areas principales involucradas en
el desarrollo de la iniciativa seran las que componen "LATAM Logistics
Controls".

Los involucrados claves que participaran directamente en el proyecto,
desempefiando diferentes roles de supervisidn, gestién y ejecucion, son:

e Director LATAM Customer Ops & Logistics
e Manager LATAM Logistics Controls
e Project Manager Logistics



e Un equipo de Analistas de Datos (Data Analysts)

Los resultados y las soluciones desarrolladas en este proyecto beneficiaran
directamente a toda la organizacion de "LATAM Customer Ops & Logistics", ya
gue las mejoras en la eficiencia y automatizacion de los procesos tendran un

impacto positivo en sus operaciones dia

El proyecto se enmarca en la categoria de Mejora de Procesos, ya que su
objetivo principal es optimizar y automatizar flujos de trabajo existentes para
aumentar la eficiencia y reducir la carga de trabajo manual. Como estudiante,
el rol a desempenar sera de Business Analyst Intern, y las funciones principales

rias.

consistirdn en contribuir activamente al desarrollo de las soluciones de

automatizacion y asegurar el buen funcionamiento de las herramientas y

sistemas que se desarrollen o implementen, brindando el soporte necesario.

1.5 Inventario de Competencias

Inventario de Competencias

No. Competencia Req | Adq | GAP | Obj |Prior
1 |Programacion en python 3 2 1 3 A
1.1 Integracion de bases de datos 4 2 2 3 A
1.2 Deploy a servidores 2 1 1 2 M
1.3 Conocimento de librerias 2 1 1 2 B
2 |Manejo de SQL 4 3 1 4 A
2.1 Consultas a Bases de datos 4 3 1 4 A
2.2 Migracion entre servidores 4 3 1 3 B
3 Power BI 3 2 1 2 M
3.1 Coneccion y limpieza de la informacion 3 1 2 2 A
3.2 Mejora en los viasules 4 3 1 4 B
4 [Comunicacion empresarial 4 3 1 3 B
4.1 Mejora en utilizar el lenguaje de la empresa 4 2 2 3 B
4.2 Utilizacion de platillas empresariales 4 3 1 4 A

Figura 1. Inventario de Competencias

1.6 Plan Educativo
Plan de Actividades

No. Actividad Educativa Tipo Actividad Prereq T::' Fecha Inicio T::::i‘:o 6|7 |8 |9 |10|12|12|13]|14]15]16

1 Programacion en Python

1.1 Curso en videos (Udemy) Curso en linea 36 sep-01 oct-23

12 Realizar practicas Autoestudio 10 sep-01 sep-17

2 Manejo de SQL

2.1 Practica (Scripts de consultas) Autoestudio 16 sep-08 oct-08

2.2 Ver video de migracion Curso en linea 2 aug-25 sep-01

3 Power Bl

31 Capacitacion guiada Curso precencial 4 oct-08 oct-23

3.2 Clases en linea Cuerso en linea 20 sep-23 nov-15

4 Comunciacion empresarial

4.1 Capacitacion guiada Curso precencial 4 aug-18 sep-01

Figura 2. Plan de Actividades Educativas para el Desarrollo de Competencias




1.7

Entregables

Al final del proyecto, se deberan producir los siguientes entregables
principales:

Sistemas y herramientas de automatizacién: Desarrollo e
implementacion de soluciones de software que automaticen tareas
repetitivas y procesos manuales dentro de la organizacion.

Soluciones de soporte de sistemas: Creacion de herramientas vy
documentacion que aseguren el correcto funcionamiento vy
mantenimiento de las nuevas automatizaciones implementadas.

Estos entregables deberdn permitir y facilitar los siguientes resultados clave
para la organizacion:

1.8

Una reduccidn tangible en la cantidad de trabajo manual en los procesos
operativos.

Una generacion de informacién mas eficiente y facilitada para la
organizacion de "LATAM Customer Ops & Logistics".

Involucrados

Patrocinador del Proyecto: Representado por el rol del Director LATAM
Customer Ops & Logistics, quien tiene el interés principal en el éxito del
proyecto y aprueba los resultados finales.

Lider del Area Solicitante: Representado por el Manager LATAM
Logistics Controls, quien supervisa el area especifica donde se
desarrollaran las mejoras.

Lider del Proyecto: Rol asumido por el Project Manager Logistics,
responsable de la gestidon y ejecucién diaria del proyecto.

Miembros del Equipo de Trabajo: Compuesto por el equipo de Analistas
de Datos, quienes colaboraran en el desarrollo técnico de las soluciones.
Usuarios Finales / Area Beneficiada: La organizacion LATAM Customer
Ops & Logistics en su totalidad, quienes recibiran y utilizardn las
herramientas de automatizacién y soporte.



e Rol del Alumno: Participacion como Business Analyst Intern,
contribuyendo al desarrollo y asegurando el buen funcionamiento de las
herramientas.
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2. Desarrollo del Proyecto PAP

2.1 Administracion del Proyecto

El proyecto inicié formalmente el primero de junio con la conformacion de un
nuevo equipo dedicado a la iniciativa de automatizacién y mejora de procesos.
Esta fase inicial se centrd en definir el alcance general y los objetivos de la
iniciativa.

Actualmente, el proyecto se encuentra en las fases de planificacion y
ejecucion. El equipo esta terminando el desarrollo de un framework o marco
de trabajo que servira de base para gestionar los diferentes sub-proyectos que
surjan. Las actividades técnicas principales durante la ejecucién de estos
proyectos incluiran el manejo de bases de datos (BD), la generacion de scripts
de automatizacion y la creacion de reportes.

La iniciativa tendra un rol continuo de seguimiento y control. Esto no solo se
aplicara a los proyectos en curso, sino que también se dara seguimiento a los
proyectos ya cerrados para asegurar que los beneficios se mantengan y las
soluciones sigan siendo efectivas.

No tiene una fecha de cierre definida. Se ha concebido como un programa
continuo que estara encargado de recibir constantemente nuevas propuestas
de proyectos, gestionarlas y llevarlas a cabo, adaptandose a las necesidades
cambiantes de la organizacion.

PROCESO Num. Aprox. Horas
INICIO 4
PLANEACION 20
EJECUCION indefinido
SEGUIMIENTO Y CONTROL Indefinido
CIERRE Indefinido

2.2 Sustento Tedrico y Metodologico

Si bien la iniciativa de automatizacion funciona como un programa continuo
sin fecha de cierre, cada proyecto individual que se aprueba y ejecuta sigue
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una metodologia estructurada, adaptada por HP Inc. a partir del modelo en
Cascada (Waterfall). Este enfoque garantiza que cada fase se complete de
manera secuencial y que los requerimientos estén bien definidos antes de
pasar a la siguiente etapa.

La metodologia del proyecto sigue un proceso estructurado de seis fases.
Comienza con la recepcién y analisis de propuestas de mejora. Una vez que un
proyecto es aprobado, pasa por una planificacidon detallada, seguida del disefio
y desarrollo de la solucidon. Antes de su implementacion, se realizan pruebas
exhaustivas, incluyendo la validacién por parte de los usuarios finales.
Finalmente, la solucién se implementa en el entorno de produccién y el
proyecto se cierra formalmente, asegurando un soporte continuo.

2.3 Descripcion del Proyecto

La iniciativa, no es un proyecto independiente con un inicio y fin Unico, sino
una participacion en un programa continuo. Mi rol consiste en integrarme al
equipo para colaborar en distintos sub-proyectos o "moddulos" de
automatizacion que son aprobados y gestionados secuencialmente.

Para producir los entregables comprometidos, se utilizan diversos recursos,
siendo los tres mas importantes los siguientes:

e Lenguajes de Programaciéon y Bases de Datos: Principalmente Python
para el desarrollo de scripts de automatizacion y SQL para la gestion e
interaccion con las bases de datos de la organizacion.

e Plataforma Microsoft Power Platform: Se utiliza Power Automate para
la orquestacion de flujos de trabajo y procesos de negocio, y Power Bl
para la generacion de reportes y dashboards de visualizacion de datos.

e Herramientas y Procedimientos Internos de HP Inc: Se emplean las
plataformas de software y hardware propiedad de la empresa, asi como
los procedimientos internos de gestion de proyectos, control de
versiones y protocolos de ciberseguridad para el desarrollo y despliegue
de las soluciones.
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2.4 Objetivos del Proyecto

Desarrollo de automatizaciones y reportes que ayuden al equipo de
operaciones en sus actividades del dia a dia.

2.5 Plan de Trabajo

Este es un plan de desarrollo de competencias clave requeridas para fortalecer
el desempefio en diversas areas identificadas como prioritarias. Para cada una
de estas areas de mejora se han definido actividades especificas orientadas a
promover el crecimiento profesional y técnico. Entre estas actividades se
incluyen cursos de programacidon en Python, conferencias centradas en el
fortalecimiento de la colaboracién y la proactividad en el entorno laboral, asi
como entrenamientos especializados en comunicacidon de proyectos y manejo
de bases de datos.

Inventario de Competencias
No. Competencia Req

g
a

GAP | Obj |Prior

1 Programacion en python 3 2 1 3 A
1.1 Integracion de bases de datos 4 2 2 3 A
1.2 Deploy a servidores 2 1 1 2 M
1.3 Conocimento de librerias 2 1 1 2 B
2 |Manejo de SQL 4 3 1 4 A
2.1 Consultas a Bases de datos 4 3 1 4 A
2.2 Migracion entre servidores 4 3 1 3 B
3 Power BI 3 2 1 2 M
3.1 Coneccion y limpieza de la informacion 3 1 2 2 A
3.2 Mejora en los viasules 4 3 1 4 B
4 [Comunicacion empresarial 4 3 1 3 B
4.1 Mejora en utilizar el lenguaje de la empresa 4 2 2 3 B
4.2 Utilizacion de platillas empresariales 4 3 1 4 A

Figura 3. Plan de Actividades Educativas para el Desarrollo de Competencias

La siguiente imagen constituye un plan de implementacién para un proyecto
gue actualmente se encuentra en fase de pruebas. El objetivo principal de esta
etapa es determinar la viabilidad técnica, operativa y estratégica del proyecto,
con el fin de definir los lineamientos necesarios para su desarrollo e
integracion como parte formal de la iniciativa en curso. Este plan contempla
los pasos iniciales requeridos para organizar los recursos, establecer
cronogramas, asignar responsabilidades y prever los posibles riesgos
asociados a su ejecucion. En funcion de los resultados de esta evaluacion, se
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tomara la decision de avanzar hacia una fase de desarrollo mas detallada y
estructurada.

Piiose 3 BP Datab

Figura 1. Plan de actividades del proyecto PAP

Este es un plan de desarrollo de competencias clave requeridas para fortalecer
el desempefio en diversas areas identificadas como prioritarias. Para cada una
de estas areas de mejora se han definido actividades especificas orientadas a
promover el crecimiento profesional y técnico. Entre estas actividades se
incluyen cursos de programacién en Python, conferencias centradas en el
fortalecimiento de la colaboracién y la proactividad en el entorno laboral, asi
como entrenamientos especializados en comunicacidn de proyectos y manejo
de bases de datos.

Plan de Actividades

No. Actividad Educativa Tipo Actividad Prereq T::‘:' Fecha Inicio Y::.":o 1(2|3|4|5|6 |7 (8|9 ]|10]|11]12(1314(15]|16
1 Programacion en Python

1.1 Curso en videos (Udemy) Curso en linea 36 sep-01 oct-23
12 Realizar practicas Autoestudio 10 sep-01 sep-17
2 Manejo de SQL

2.1 Practica (Scripts de consultas) Autoestudio 16 sep-08 oct-08
2.2 Ver video de migracion Curso en linea 2 aug-25 sep-01
3 Power Bl

3.1 Capacitacion guiada Curso precencial 4 oct-08 oct-23
3.2 Clases en linea Cuerso en linea 20 sep-23 nov-15
4 Comunciacion empresarial

4.1 Capacitacion guiada Curso precencial 4 aug-18 sep-01

Figura 5. Plan de Actividades Educativas para el Desarrollo de Competencias

2.6 Equipo de Trabajo

El equipo de trabajo al que me integro dentro de la organizacion se denomina
LATAM Logistics Controls. Este equipo es responsable de gestionar y ejecutar
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las iniciativas de mejora de procesos y automatizacion. Mi grupo directo esta
compuesto por los siguientes roles:
e Project Manager (PM): Es el responsable de la planificacién, ejecucidn,

supervision y entrega de los proyectos de la iniciativa. Se encarga de
coordinar al equipo, gestionar los recursos y asegurar que los proyectos
cumplan con los objetivos de alcance, tiempo y calidad definidos.

e Desarrolladores (Subcontractors): El equipo cuenta con dos
desarrolladores subcontratados, cuyo enfoque principal es el desarrollo
técnico de las nuevas soluciones de automatizacién y el mantenimiento
de las herramientas y proyectos ya completados, garantizando su
correcto funcionamiento y estabilidad. Como pasante, mis funciones
son analogas a las de ellos, colaborando directamente en estas tareas
de desarrollo y soporte.

Rol Responsabilidad Nombre (opcional)
Project Gestionar los recursos y asegurar
Manager que los proyectos cumplan con

los objetivos de alcance, tiempo y
calidad definidos.
Developer 1 Desarrollo técnico de las nuevas
(Subcontractor)  soluciones de automatizacion y el Irving Francisco
mantenimiento de las
herramientas y proyectos
Developer 2 Desarrollo técnico de las nuevas
(Subcontractor)  soluciones de automatizacién vy el Francisco Javier
mantenimiento de las
herramientas y proyectos
Bussiness Desarrollo técnico de las nuevas
Analyst Intern  so|uciones de automatizaciény el Luis Arturo Gutierrez
mantenimiento de las
herramientas y proyectos

Figura 6. Roles y responsabilidades del equipo de trabajo

2.7 Plan de Comunicaciones

La comunicacion formal se inicia con una reunién de lanzamiento (kick-off)
dirigida por el Project Manager cada vez que comienza un nuevo proyecto. A
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partir de ahi, el equipo mantiene reuniones de seguimiento semanales para
reportar avances, discutir retos y recibir nuevas asignaciones. Este ciclo
garantiza que la informacion fluya constantemente.

Emisor Mensaje Receptor Medio Frecuencia
Project Manager Kick-off y | Equipo de | Reuniéon de inicio | Al
planificacién de un | trabajo (LATAM | (Kick-off meeting) comenzar
nuevo proyecto. Logistics cada nuevo
Controls) proyecto.
Equipo de trabajo Avances Project Reunidn de | Semanal.
semanales, estado | Manager y | seguimiento.
de tareas y retos. resto del
equipo.

Figura 7. Plan de comunicaciones del proyecto

2.8 Plan de Calidad

El manejo de la calidad en el proyecto se basa en un flujo de trabajo de revision
y aprobacion por etapas. Cada entregable, como un nuevo script de cédigo o
una correccion de errores, es desarrollado inicialmente por el equipo técnico.
Posteriormente, es sometido a una primera revision interna por parte del
Project Manager para asegurar que cumple con los estandares técnicos y de
documentacion. Una vez superada esta fase, el entregable se presenta a los
usuarios finales.

Emisor:
Quién Entrega

Criterios:
Condiciones de
Aceptacion

Entregable:
Qué Entrega

Receptor:
Quién recibe o
Inspecciona

Siguiente paso.
Donde va Cuando se
Autoriza.

(SubEntregable)

Business Cadigo fuente de | Project El cddigo cumple | Pasar a la fase de
Analyst Intern/ | un nuevo scripto | Manager / con los Pruebas de
Desarrollador automatizacion. Equipo de estandares de HP, | Aceptacion del
Desarrollo es funcional en el | Usuario
entorno de
pruebas y esta
correctamente
documentado.
Business Documentacién Project La documentacion | Archivo y cierre
Analyst Intern técnica y Manual | Manager/ es clara, completa | formal del proyecto
de Usuario. Equipo de y permite la o0 modulo.
soporte correcta
operaciény
mantenimiento
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dela
herramienta.

Figura 8. Plan de Calidad del Proyecto PAP

2.9 Seguimiento y Control

El seguimiento de los avances del proyecto se lleva a cabo a través de
reuniones de equipo semanales, lideradas por el Project Manager. En estas
sesiones se realiza una revision detallada de las actividades ejecutadas
durante la semana. El proceso es el siguiente:

Revision de Avances: Cada miembro del equipo presenta el progreso
de las tareas que tiene asignadas, comparandolo con el plan de trabajo
establecido para el sprint o la fase actual.

Analisis de Desviaciones: Se evalua si se cumplieron las fechas
compromiso. En caso de haber retrasos, se discuten abiertamente las
causas (ya sean técnicas, de recursos o por cambios en las prioridades).
Acciones Correctivas: De manera colaborativa, se definen las acciones
correctivas necesarias para mitigar el impacto de los retrasos. Esto
puede incluir la reasignaciéon de responsabilidades, la solicitud de
apoyo adicional o el ajuste de las siguientes tareas.

Actualizacién del Plan: Si las acciones correctivas modifican la
programacion de los entregables, el Project Manager actualiza el plan
del proyecto y comunica los cambios a todos los interesados. Este
proceso asegura una gestion agil y transparente.

Monitoreo y Control con la Coordinacion PAP

Paralelamente al seguimiento interno en la empresa, se mantiene un
monitoreo constante con la Coordinacion del PAP y el Profesor asignado para
asegurar el cumplimiento de los objetivos educativos. Este proceso incluye:

Revisiones Periddicas: Se participa en los diferentes eventos de
revision planeados por la coordinacion del PAP (entregas parciales,
presentaciones, etc.). En estas sesiones, se exponen los avances del
proyecto y se recibe retroalimentacion sobre el cumplimiento de las
competencias y objetivos definidos en el Plan de Desarrollo Educativo.
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2.10 Cierre del Proyecto

No aplica
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3. Resultados del Trabajo Profesional
3.1 Productos Obtenidos

Los principales entregables producidos durante el Proyecto de Aplicacion
Profesional, que estan siendo o seran utilizados por la organizacién, son:

1. Migracion de Bases de Datos (Excel a SQL Server): Se transfirieron con
éxito cuatro bases de datos operativas de archivos Excel a un entorno
de SQL Server.

2. Reporte de Trazabilidad de Calidad: Se generd un nuevo reporte que
permite identificar fallas de calidad en un tipo de producto especifico.

3. Optimizacidon de Dashboards Operativos: Las nuevas bases de datos en
SQL Server ahora alimentan de manera directa y eficiente los
dashboards vitales para la operacion del area.

3.2 Estimacion del Impacto
La trascendencia de estos entregables para la organizacion es significativa:

« Bases de Datos en SQL Server: Esta migracién elimina la dependencia
de archivos manuales (Excel), reduciendo drasticamente el riesgo de
errores humanos, mejorando la integridad de los datos y facilitando la
escalabilidad futura. A largo plazo, permite que la organizacién
mantenga los datos de manera mas segura y eficiente.

« Reporte de Trazabilidad: El impacto mas importante de este reporte es
la visibilidad que proporciona. Al permitir al equipo de logistica
identificar donde y cuando en el proceso se estan danando los
productos, se pueden implementar acciones correctivas directas. Esto
se traduce en una reduccion de costos por mermas y un aumento en la
calidad del producto final para el cliente.
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4. Reflexiones del alumno
4.1 Aprendizajes Profesionales

Las competencias mas significativas que desarrollé durante el PAP fueron:

o Competencias Técnicas Clave:

o Gestion de Bases de Datos (SQL Server): El aprendizaje mas
importante fue el disefio, implementacion y migracidon de bases
de datos, pasando de la teoria a una aplicacion empresarial real.

o Andlisis y Visualizacién (Power Bl): Afiné mi habilidad para
conectar fuentes de datos complejas y traducir los
requerimientos del negocio en dashboards funcionales.

o Programacion y Automatizacién (Python): Aunque el proyecto se
centré en SQL, la comprension de la automatizacion fue clave
para entender la necesidad de la migracidon y como los scripts
interactuaran con las nuevas bases de datos.

« Preparacion para la Gestiéon de Proyectos:

o Si, me considero mucho mas capaz de preparar y gestionar un
proyecto. Esta experiencia me dio la visidn practica que me
faltaba. Entiendo como se define un alcance, como surgen los
problemas (restricciones) y la importancia de validar los
entregables con el usuario final.

4.2 Aprendizajes Sociales

Aunque el proyecto se centrd en la optimizacidén de procesos internos, la
contribucion social se da de manera indirecta. Al mejorar la eficiencia de la
cadena de suministro y reducir las mermas por productos dafiados, el
proyecto contribuye a un uso mas eficiente de los recursos.

A nivel de la economia regional, hacer que una operacion logistica de una
empresa multinacional como HP Inc. sea mas eficiente contribuye a la
competitividad de la regién. Sin embargo, este proyecto no produjo bienes
de caracter publico ni beneficid directamente a grupos sociales vulnerables.

4.3 Aprendizajes Eticos

La experiencia en HP Inc. reforzd la importancia de la ética profesional,
especialmente en el manejo de datos.
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Manejo de la Informacién: El principal dilema ético en mi campo es la
privacidad y la integridad de los datos. Tuve que adherirme
estrictamente a las politicas de data protection y ciberseguridad de HP,
asegurando que los datos sensibles de la operacidn logistica no fueran
expuestos ni mal utilizados.

Concordancia de Valores: Encontré una alta concordancia entre mis
valores personales de honestidad e integridad y el sentido social de la
empresa. HP tiene politicas muy claras sobre el cumplimiento y la ética
en los negocios, lo que genera un ambiente de trabajo confiable.
Decisiones Eticas: Las decisiones que tomé estuvieron mas
relacionadas con la calidad del entregable. Por ejemplo, ante la presion
de entregar rapido, tomé la decision ética de informar sobre los
problemas de formato y proponer la solucién correcta (migrar a SQL)
en lugar de aplicar un "parche" temporal a los archivos de Excel, lo cual
habria sido deshonesto con la necesidad a largo plazo del negocio.

4.4 Aprendizajes Personales

Esta experiencia ha sido fundamental para mi madurez personal y
profesional.

Seguridad y Confianza: EI PAP me dio la confianza de que poseo las
habilidades para resolver problemas reales. Saber que una operacion
logistica ahora depende de una solucidon que yo implementé me da una
gran seguridad en mis capacidades.

Conocimiento de Potencialidades: Me ayudo a confirmar que mi
verdadera fortaleza no esta solo en la parte técnica (programar), sino
en la interseccidn entre la tecnologia y el negocio: entender el
problema, disefiar la solucién y comunicarla.

Relaciones Profesionales: He cambiado la forma en que me relaciono
con companeros y autoridades. Ahora me comunico de manera mas
asertiva, basada en datos y hechos, en lugar de solo opiniones. He
aprendido a navegar en una cultura corporativa, a escuchar
activamente y a presentar mis ideas con profesionalismo.

4.5 Tareas Aprendidas

Actores de Exito (A repetir):
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1. Entender el "Por qué": No limitarme a ejecutar la tarea técnica (migrar
la base de datos), sino entender por qué el equipo de logistica la
necesitaba. Esto me permitié proponer el reporte de calidad.

2. Comunicacion Constante: Las reuniones semanales con el lider del
proyecto fueron clave para alinear expectativas y resolver dudas a
tiempo.

3. Documentacion Clara: Aunque tedioso, documentar el proceso fue
vital para que el equipo pudiera dar mantenimiento a futuro.

Areas de Mejora (A evitar o cuidar):

1. Subestimar la Complejidad de Datos "Reales": El mayor problema fue
la falta de formato en los datos de Excel. Aprendi que debo dedicar
mucho mas tiempo en la fase de planificacidn a la limpieza y analisis
exploratorio de los datos antes de prometer una fecha de entrega.

4.6 Desarrollo Profesional

Mi participacién en el PAP ha sido crucial para redefinir y validar mi Proyecto
Individual de Desarrollo Profesional.

1. Tareas de Interés: Confirmo mi interés en tareas que involucren la
traduccidn de necesidades de negocio en soluciones tecnoldgicas, la
arquitectura de datos y la gestidon de proyectos de automatizacion.

2. Areas de Destreza: Me desempefio con mayor destreza en la gestién
de bases de datos (SQL), el analisis de requerimientos y la visualizacidn
de datos (Power BI).

3. Areas de Mercado: Las dreas con mayor crecimiento que se alinean
con mis intereses son la Inteligencia de Negocios (BI), la Ingenieria de
Datos y la Gestion de Proyectos de IA y Automatizacion, especialmente
aplicados a la Cadena de Suministro (Supply Chain).

4. Posicion Objetivo: El rol que pretendo alcanzar en un plazode 2 a 3
afos es el de Lider de Proyectos de IA y Automatizacién o Business
Analyst Senior.
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5. Conclusiones

El ejercicio de documentar esta experiencia ha sido, en si mismo, un
aprendizaje. El tener que analizar y plasmar mis actividades, retos vy
aprendizajes en un informe estructurado me ha obligado a reflexionar a un
nivel mucho mas profundo del que habria alcanzado de otra manera. Este
documento no solo sirve como un registro de mi trabajo. Me proporciona una
narrativa clara y argumentos sdlidos para enfatizar los puntos de mayor
interés, como la transicion de un problema operativo a una solucién técnica
robusta y el impacto de esta en el negocio.

Una de las ensefanzas mas significativas que surgieron de situaciones
imprevistas fue la gestion de las expectativas y la realidad de los datos. La
situacion mas imprevista fue descubrir el estado real de los datos en los
archivos de Excel; no era un simple problema de migracidn, sino un desafio de
limpieza y formato. Esto me dejé una "Tarea Aprendida" crucial: nunca
subestimar la complejidad de los datos del mundo real y siempre asignar un
tiempo considerable en la planificacidn para el analisis y la limpieza de datos,
algo que va mas alla de cualquier leccidn técnica.

Al término de esta etapa, el grado de satisfaccion personal es inmenso. El reto
fue significativo, no solo por la complejidad técnica de la migracidon de bases
de datos y la automatizacion, sino por el esfuerzo que exigié para navegar una
cultura corporativa, entender procesos de negocio complejos (logistica) y
adherirme a politicas estrictas de ciberseguridad. Al comparar el esfuerzo con
los resultados ver que los dashboards operativos ahora funcionan con datos
integros y que un nuevo reporte de calidad que disefié esta en uso siento que
los resultados superaron el reto. Esta experiencia validé mi capacidad para
aportar valor real en un entorno profesional.

Finalmente, si pudiera proponer una mejora a los ejercicios del PAP, seria
fomentar una vinculacion mas temprana entre las materias de gestion de
proyectos y el PAP mismo. Aunque la metodologia se aprende en clase,
enfrentarse a un proyecto real con metodologias mixtas (como Cascada en HP)
y restricciones corporativas es muy diferente. Quizas, talleres de "casos reales"
donde exalumnos compartan sus fracasos y "Tareas Aprendidas" (como los
problemas de datos que enfrenté) podrian preparar mejor a los futuros
estudiantes para laincertidumbre y los desafios no técnicos del mundo laboral.
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