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LA LUCHA POR LAS
TELECOMUNICACIONES
EN MEXICO:

UNA DISPUTA EN CONTRA
DE LOS VIEJOS MODELOS
POLITICOS Y ECONOMICOS

= Juan Larrosa-Fuentes* =

Desde el primer semestre de 2011, el tema de la disputa por el control
de los medios de comunicacién y las telecomunicaciones ha estado en
los lugares mas altos de la agenda publica en México. No pocos analistas
han llamado a este episodio la “lucha entre gigantes”, pues a esta pelea

pocos estan invitados.' Para participar en ella se requiere una buena can-
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tidad de dinero y fuertes relaciones politicas. En este caso, los principales
contendientes son Carlos Slim Held, quien ha sido considerado en los
ultimos afios como uno de los hombres mas ricos del mundo, y Emilio
Azcarraga Jean, heredero de un importante corporativo de comunica-
cién que tiene su mayor riqueza en la produccion audiovisual (Televisa).
Ademas, hay otros contendientes como Ricardo Salinas Pliego, duefio de
TV Azteca, o Joaquin Vargas, propietario del Grupo MVS.

Esta famosa guerra, que ha ocupado las primeras planas de los dia-
rios de circulaciéon nacional y pocas veces los titulares de los noticiarios
televisivos, ha tenido muchas batallas, algunas visibles en la agenda
publica y otras ocultas. Este pleito se resume en la lucha por el control
del servicio de cuadruple play. Este anglicismo, que tiene su origen en la
nomenclatura del béisbol, se refiere a la posibilidad de una empresa de
ofrecer, en un solo paquete, los servicios de telefonia fija, telefonia moévil,
Internet y television digital (ya sea por cable o en forma abierta). Lo que
hace dos décadas eran negocios completamente distintos, ahora, gracias
a la tecnologia, convergieron en uno solo. En otras palabras, hoy se pueden
ofrecer todos estos servicios a través de un mismo cable, mientras que
antes requeria plataformas tecnologicas distintas: “Hoy no se entiende a
la telefonia celular sin contenidos, ni a la television fuera de las redes de
comunicaciones”.?

Este escenario ha provocado el enfrentamiento de los grandes capita-
listas por el control de la estructura de las telecomunicaciones en México.
Lo que esta en juego es quién o quiénes seran los que dominen este sector
durante las proximas décadas. No obstante, la discusiéon publica ha sido
poco seria. Para empezar, los empresarios se acusan de generar practicas
monopolicas. Televisa imputa a Telmex de ser un monopolio telefénico.

Telmex acusa a Televisa de lo mismo en el sector audiovisual. Las empre-
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sas de Slim y de Azcarraga se presentan ante la opinioén publica como
entidades que han invertido millones de dolares en el pais y que han sido
motores fundamentales para su desarrollo. Se acusan mutuamente a tra-
vés de estudios técnicos y de cifras que solo ellos entienden, y sefialan a
un gobierno federal indolente y desorganizado. Es indudable que ambos
grupos, Televisa y Carso, han encarnado a dos de los mas grandes mono-
polios de la historia contemporanea de México.

Como lo apunté lineas arriba, el destino de las batallas se ha repar-
tido. Por ejemplo, esta el caso de la famosa “Licitacion 217, que fue un
proceso irregular en el cual la Comision Federal de Telecomunicaciones
(Cofetel) le adjudicod a Televisa y a Nextel una amplia franja del espacio
radioeléctrico para la implementacion de servicios de telefonia celular a
nivel nacional. I'ue irregular porque estas empresas pagaron 180 millo-
nes de pesos por 30 megahertz, cuando su costo real en el mercado es 28
veces mas alto; en otras palabras, el Estado dejé de percibir casi cinco
mil millones de pesos. Sin embargo, en una decisiéon poco transparente,
Televisa decidié romper su alianza con Nextel y su incursiéon al mundo
de la telefonia movil se aplaz6. Otro ejemplo es la multa millonaria que
la Comisién Federal de Competencia (CFC) le impuso a Telcel por casi
12 mil millones de pesos. Segun la dependencia federal los precios de
interconexion que cobra Telcel son extremadamente altos y son fuente

de préacticas monopolicas.’

3. El concepto de interconexion refiere a la posibilidad de que varias empresas de teleco-
municaciones utilicen la misma infraestructura de redes para dar sus servicios. No todas
las empresas tienen los recursos para invertir en su propia red, y quienes cuentan con la
infraestructura tienen la posibilidad de rentar su red. En el caso mexicano, Carlos Slim
posee una red que renta a otras empresas que ofrecen servicios de telefonia movil. Estas
empresas arguyen que los costos de interconexion son muy altos. Por su parte, Carlos
Slim argumenta que seria injusto bajar las tarifas de interconexion, pues los pequefios
competidores nunca invertirdn en una red como la que él ostenta.
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Mientras tanto, se desatdé una guerra de desplegados e informacion
en distintos medios. Nunca antes estos empresarios habian tenido una
disputa tan fuerte en escenarios publicos, aun a pesar de que en tiem-
pos anteriores habian estado unidos, incluso por lazos de amistad (vale
recordar, por ejemplo, la cercania de Carlos Slim con el “Tigre” Azca-
rraga; cuentan que en su lecho de muerte éste le confi6é a aquél el futuro
de Televisa, o también se sabe que Slim le prest6é una buena cantidad de
dinero a Ricardo Salinas Pliego cuando compro6 TV Azteca en la década
de los noventa).* A lo largo de 2011 hubo muestras del alejamiento de estas
empresas. El 18 de febrero, Grupo Carso anuncié que retiraria toda su inver-
si6n publicitaria de Televisa, que representaba el 3.8% de los ingresos de
esta televisora (75 millones de ddlares). En contraparte, Carlos Slim dejo
de figurar en los espacios noticiosos de Televisa, los cuales tienen una
fuerte influencia en el gran publico mexicano. El 1 de marzo Carlos Slim
inaugurd el Museo Soumaya, un recinto que alberga parte de sus 66 mil
obras de arte.” Aunque en el acto estuvieron presentes personajes como el
presidente Felipe Calderén, Gabriel Garcia Marquez y el mismo Emilio
Azcarraga Jean, este evento apenas si figur6 en la agenda informativa de
Televisa.

Hasta aqui un breve recuento de algunos de los acontecimientos
(coyunturas) mas importantes de lo que se ha llamado la Guerra de las
Telecomunicaciones. Estas batallas son resultado del desarrollo histérico
de una serie de complejos procesos politicos, econémicos y tecnologicos.
Propongo, entonces, ensayar una revision historica para comprender esta
coyuntura. En primer lugar, revisaré el modelo politico bajo el cual se

construyd el monopolio televisivo mexicano. Después profundizaré en
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el ascenso de empresarios como Carlos Slim durante las décadas de los
ochenta y noventa, en el marco del establecimiento del régimen neolibe-
ral en nuestro pais, y por tltimo haré una pequefia sintesis de los distintos
procesos de la llamada convergencia tecnologica. Esto permitira concluir
con una visién critica del momento actual de los medios de comunicacién
y las telecomunicaciones, de cara al desarrollo futuro de este sector en

nuestro pais.
1. Television en México: un modelo histdrico de colusion

Si bien todavia hace falta tiempo —décadas tal vez— para que aparezcan
las grandes sintesis historicas del siglo XX mexicano, ya existen obras o
textos bastante aleccionadores sobre este periodo. Sin embargo, en este
rompecabezas de la historia nacional, un tema que poco se ha tratado
es el de los medios de comunicacién. Esta carencia se debe, en buena
medida, al modelo de subordinacion que existi6 entre el Estado mexi-
cano y la prensa, la radio y la televisiéon.® Estas industrias culturales, que
se convirtieron en un brazo de la estructura politica mexicana y en pro-

paladoras de la cultura oficial, pocas veces han sido puestas en la picota.’

6. J.Carrefio. “Cien afos de subordinacion: Un modelo histdrico de la relacién entre la prensa
y poder en México en el siglo Xx”, en Sala de Prensa, nim. 16, afio Il, vol. 2, 2000. Dispo-
nible en http://www.saladeprensa.org/art102.htm

7. Para el caso, véase la obra de un historiador organico como Enrique Krauze, quien ha
hecho la interesante tarea de sintetizar el siglo Xxx mexicano a través de publicaciones como
Letras Libres o la editorial Clio (esta dltima en alianza con Televisa). Sin embargo, en su
obra sobre la historia de México, la “television” no ha merecido un espacio importante.
Otro caso que ejemplifica esto se puede observar en la serie de videos “México: la historia
de su democracia”, producidos por Televisa y coordinados por José Woldenberg, profe-
sor de la UNAM y exconsejero presidente del IFE. Evidentemente, en ninguno de los dos
casos anteriores hubo posibilidad de que la participacion de Televisa en la construccion del
México del siglo xx fuera analizada de manera critica.
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El siglo XX mexicano se caracterizo por un sistema politico ordenado
a través de grandes estructuras monoliticas emanadas de la Revolucién:
un partido de Estado, instituciones que agruparon a las masas del pais
(obreros, campesinos o bur6cratas) y una burguesia incipiente que al paso
de los afos comenzo6 a tomar una gran fuerza. De entre todas estas figu-
ras destacod la presidencial, omnipotente y autoritaria, que goberné el
pais durante décadas. En este nuevo entramado de relaciones, el Estado
depositd su confianza, en forma discrecional, en un pufiado de familias
que se erigieron como la nueva clase empresarial y mercantil del México
moderno. Este fue el caso de quienes a la postre controlarian el negocio
de la radio y la television.

Hacia 1930, la radiodifusion comercial estaba en pleno auge y 20
anos después, durante el gobierno de Miguel Aleman Valdés, comenz6 el
desarrollo de la television. Y no fue sino hasta 1960 cuando se promulgd
la Ley Federal de Radio y Television durante el régimen del presidente
Adolfo Lopez Mateos, un trabajo legislativo que orden6 a una industria
que tenia mas de tres décadas de alto desarrollo comercial, pero que no
estaba regulada. En otras palabras, quienes entraron al negocio de la
radio y la television después de la Revolucion mexicana, tuvieron la posi-
bilidad, a lo largo de 30 afios, de conquistar y dominar una industria que
marcaria la historia mundial del siglo XX.

Esta Ley Federal de Radio y Television sell6 el estrecho vinculo entre
el gobierno mexicano y la familia Azcarraga. Este lazo, aunque debili-
tado, se mantiene hasta el dia de hoy, seis décadas después. Dicha ley no
fue concebida en un contexto democratico, y en realidad se trat6 de una
estructura juridica a modo, para que una decena de familias beneficiadas
por el régimen pudieran continuar con su trabajo en el sector audio-
visual. La television se convirti6 en el herramental de control politico

durante el régimen autoritario mexicano:
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Esa television, que por fuerza tuvo que ser una concesiéon guber-
namental, desde el inicio y como en su momento lo admiti6 Emi-
lio Azcarraga, se asumi6 como parte activa del sistema priista y a
las 6rdenes del presidente en turno. A cambio de mantenerse como
monopolio, la television en tanto que propagadora de noticias, se hizo
extremadamente funcional al régimen para quien la prensa escrita
dejo de ser lo mas importante en materia de informacion politica,
aunque no por ello dejé de mantener su vigilancia sobre ella... En el
caso mexicano, nada inaceptable a la Presidencia podia subsistir por
mucho tiempo. Y la televisién comercial mexicana se transformé sin
discusion ni problema en un instrumento clave de esa limitacion. En
la medida en que los aparatos de television dejaron de ser distintivos
de la clase media y se popularizaron, el grueso de la poblacién tomd
su informacion politica de los noticieros televisivos y s6lo de esos noti-

cieros. Esa situacion se mantiene.?

Este modelo de subordinacién fue un factor fundamental para la cons-
truccion de un sistema comercial y monopoélico de radio y television en
México, el cual se ve reflejado en la fortaleza econémica, pero sobre todo
politica, que actualmente tiene el grupo Televisa. A lo largo de todo el
siglo XX, la familia Azcarraga se vio beneficiada por los favores de un
Estado que le pedia a cambio lealtad absoluta. Esta estructura, aunque
desdibujada en algunos de sus rasgos originales, persiste hasta nuestros
dias y a grandes rasgos tiene las siguientes caracteristicas: “Un marco
juridico que prescribe y propicia un alto grado de intervencién estatal

en materia de cine, radio y television; y un poder discrecional desmedido

8. L. Meyer. “Transformar la televisién para construir el México moderno”, en J. Esteinou y A.
Alva de la Selva. La “Ley Televisa” y la lucha por el poder en México, México, UAM, 2010,
pp. 150-151.
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por parte del Poder Ejecutivo en esas materias”. Por otro lado, también
se puede observar “un modelo econémico proteccionista, vigente desde
los afios veinte hasta la primera mitad de los ochenta, que al ser apli-
cado a las empresas mediaticas con las caracteristicas de discrecionalidad
propias de los vacios legales descritos, gener6 relaciones de corrupcion,
dependencia y subordinacién del Estado con empresarios y profesiona-
les de la informaciéon”.’ Y por Gltimo, una lealtad absoluta de la mayor
parte de los medios de comunicacion hacia la figura presidencial. No por
nada el “Tigre” Azcarraga, entonces dueno de Televisa, declar6 publica-
mente que ¢l era un soldado del presidente.

Estos rasgos del sistema televisivo mexicano se mantuvieron intac-
tos hasta que, en 1993, el Estado mexicano decidi6 vender una cadena
nacional de television a Ricardo Salinas Pliego, que devino en lo que hoy
se conoce como TV Azteca. Sin embargo, aun a pesar de la nueva com-
petencia, el orden de cosas no cambid6 sustancialmente, y los empresarios
de la television mantuvieron sus fortalezas politicas y econémicas.

Esta es una parte de la historia y del contexto de como naci6 y se
desarroll6 una de las industrias mas importantes de la vida del México del
siglo XX. ;Gomo se relaciona esta historia con la lucha por las telecomu-
nicaciones? Para Televisa, lo que esta en juego, como veremos mas ade-
lante, es su posicion dominante en la estructura de control de los medios

de comunicacion y las telecomunicaciones en este pais.
2. El régimen neoliberal: una nueva clase empresarial

Hacia la década de los setenta, el régimen autoritario mexicano comenzo
a resquebrajarse o, al menos, a dar sus primeras sefias de agotamiento. A

partir de alli ocurrieron hechos lamentables, como la represion estudian-
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til de 1968 o fuertes crisis econémicas, que golpearon a una clase media
que habia aprendido a vivir en una estabilidad politica y econémica.
Paralelamente, el mundo marcé sus pasos hacia un reacomodo geopoli-
tico que culminé con la caida del Muro de Berlin y el ascenso de gobier-
nos conservadores (Margaret Thatcher en el Reino Unido y la dinastia
Bush en Estados Unidos), quienes impulsaron politicas neoliberales que
promovieron la desregulacién econdémica y, por consiguiente, una menor
intervencion de los gobiernos en el terreno econémico.

En el caso mexicano, el proyecto neoliberal se incubd durante la
década de los ochenta con el presidente Miguel de la Madrid Hurtado, y
tuvo un fuerte impulso en los noventa bajo el mandato de Carlos Salinas
de Gortari. Estos cambios se inscribieron en lo que muchos economistas
han denominado como el “ajuste estructural” que vivid la mayor parte
de los paises de América Latina. En México se hicieron reformas econé-
micas, la planta productiva se abri6 a la posibilidad de inversion de capi-
tales extranjeros y se firmé el Tratado de Libre Comercio con Canada
y Estados Unidos. Muchos empresarios mexicanos sucumbieron ante la
apertura de los mercados, pero los pocos que sobrevivieron adquirieron
una gran solvencia econémica para competir internacionalmente. Uno
de ellos fue Carlos Slim, quien segun la revista Forbes poseia una fortuna
de 74 mil millones de délares en 2010.

Carlos Slim Hel naci6 el 28 de enero de 1940 y estudi6 ingenieria
en la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM). Hijo de inmi-
grantes libaneses, muy pronto comenzo6 su carrera en los negocios y en la
década de los sesenta establecié las primeras bases de su imperio: “Inmo-
biliaria Carso la constituy6 en enero de 1966, tres meses antes de casarse
con Soumaya Domit Gemayel, de ahi que el nombre Carso viene de las

tres primeras letras de Carlos y las dos primeras de Soumaya”.'? Al paso

10. Véase http://www.carlosslim.com/biografia.html
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de los afos, Grupo Carso se convirtié6 en un conglomerado gigantesco
de empresas como la cadena Samborns, las tiendas musicales Mixup,
Discolandia y Feria del Disco o las tiendas departamentales como Sears
Roebuck. Ademas, en el ramo de infraestructura y construcciéon posee
companias como “PC Constructores, dedicada a la construccion civil;
Swecomex, dedicada a la fabricaciéon de equipos de proceso y platafor-
mas petroleras; CICSA Ductos, dedicada a instalaciones de ductos y radio-
bases; y CILSA, cuyas actividades se enfocan a la construccion de proyec-
tos de infraestructura, entre los que destacan carreteras, presas y plantas
de tratamiento de agua”."

La fortuna de Carlos Slim se catapulté durante la década de los
noventa, cuando el Estado mexicano privatiz6 la mayor parte de sus
propiedades: “de 1 150 paraestatales, sélo 400 quedaron en manos del
Estado. Se desincorporaron empresas automotrices, hoteleras, comercia-
les, mineras, la mayoria de los bancos y las dos lineas aéreas oficiales;
asimismo, grandes productoras de bienes basicos y secundarios, como
Inmecafé y Fertimex”."” En este paquete de privatizaciones, hubo dos
muy importantes en el rubro de la comunicacién: una fue la venta de
Imevisién a Ricardo Salinas Pliego, y la otra fue cuando Carlos Slim
adquiri6 Teléfonos de México al pagar, en 1990, la cantidad de 1 734

millones de dolares por esta empresa.

Telmex fue creada en 1947 por una decision “nacionalista” y estatista
de Miguel Aleman Valdés, quien fusion6 en una sola empresa a las
dos companias extranjeras que controlaban la telefonia en el pais:

Ericsson e International Telephone & Telegraph. Como empresa
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11. Véase Grupo Carso, http://www.carso.com.mx
12. N. Garcia Canclini y E. Piedras. Las industrias culturales y el desarrollo de México, México,
FLACSO / Siglo xxI/ SRE, 2006.
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estatal, Telmex fue durante cuatro décadas un monopolio. En tanto,
proveedora tnica del servicio telefénico, desarrollé una infraestruc-
tura nacional financiada por el Estado, lo que hacia impensable a

otras empresas la posibilidad de competir.*?

Entonces, Telmex pas6 de ser un monopolio del Estado a uno privado.
La venta de la empresa paraestatal causé criticas. Para algunos ana-
listas era importante vender una empresa de grandes dimensiones e inefi-
ciente, aunque sehalan que se pudo haber seguido otros pasos, como
ocurri6 en Brasil, donde también se privatizo6 el sector, pero a través de
adjudicaciones a varios operadores, no sélo a uno. Por otro lado, la tran-

saccion también fue censurada porque Slim

consigui6 siete anos de garantia monopoélica en un momento en que
todas las empresas de telefonia alrededor del mundo tenian el dinero
y la intencién de expandirse a nuevos mercados. Otro aspecto que
enturbio6 la compra de Telmex fue el hecho de que Slim habia donado
grandes cantidades de dinero al PRI, el partido del presidente Carlos

Salinas de Gortari.'

La visién anterior tiene una estrecha relacién con el analisis que ha hecho
el gobierno estadounidense sobre este tema. Asi lo revela un despacho diplo-
matico de 2008 del entonces embajador de Estados Unidos en México, Tony
Garza, filtrado por WikiLeaks. En este cable, el embajador concluye que

muchas de las grandes fortunas en México se

13. F. Mejia. “Televisa y Telmex, competir”, en Milenio Diario, 2011. Disponible en http://
impreso.milenio.com/node/8920725

14. L. Bergtraum, P. Neering y L. Ruiz. “La historia detras de Carlos Slim”, en cnvexpansion,
2007. Disponible en http://www.cnnexpansion.com/negocios/2007/8/7/la-historia-detras-
de-carlos-slim
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solidificaron durante la privatizacion de empresas realizada en la ges-
tion de Carlos Salinas de Gortari... Desafortunadamente, en algu-
nos casos, esas privatizaciones llevaron a la creacién de monopolios
privados, que beneficiaron a algunos empresarios y politicos, mien-
tras dejaban al mexicano promedio fuera... Un ejemplo clasico es
la privatizacién de Telmex. Cuando Slim y sus socios adquirieron
Telmex, en 1990, el gobierno les dio condiciones extremadamente
favorables. No solo el gobierno de México vendi6é el monopolio de
Telmex intacto, sino estableci6 barreras a la competencia durante los

seis afnos posteriores a la privatizacion."

Carlos Slim, a diferencia de la dinastia Azcarraga, tiene una genealogia
empresarial que lo ubica como uno de los mayores capitalistas del mundo,
con fuertes relaciones con el régimen neoliberal, pero sin la raigambre
politica que Televisa forjé durante buena parte del siglo XX. Como se
puede observar, tanto los Azcarraga como los Slim son dos familias muy

poderosas, pero con un pasado muy distinto.
3. La convergencia tecnoldgica

iQué fue lo que hizo que estas dos grandes familias, una emanada del
régimen posrevolucionario de principios del siglo XX y la otra impulsada
por los gobiernos neoliberales finiseculares, se enfrentaran en una guerra
abierta por el control de las telecomunicaciones? La respuesta no esta en
Meéxico, sino en el desarrollo de un orden global: la convergencia tecno-

logica.
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15. R. Gonzdlez. “EU evalu¢ fortunas de mexicanos que consolidaron sus riquezas con Sali-
nas”, en La Jornada, 14 de febrero de 2011, p. 4.
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El concepto de convergencia ha sido muy utilizado en espacios aca-
démicos y periodisticos en los tltimos tres lustros. Este término, al igual
que otros (pienso, por ejemplo, en globalizacion), se ha usado para definir
un sinfin de conceptos, por lo que se corre el riesgo de que al emplearlo
sus referentes sean demasiado amplios. Segtn la Real Academia de la
Lengua, convergencia es: “acciéon y efecto de convergir”,; y la definicién
de convergir la estipula en varias acepciones: “Dicho de dos o més lineas:
tender a unirse en un punto. Coincidir en la misma posicién ante algo
controvertido”. Los estudios de la comunicacién lo han utilizado para
nombrar un proceso en el cual, gracias a la tecnologia, la comunicacién
converge en un mismo soporte material.

Ante la polivalencia que puede generar este término, en este articulo
me concentraré, exclusivamente, en aquel que se circunscribe a la con-
vergencia tecnolégica, definido por Burgelmann como “la reunién de
dos mundos de la comunicacion (telecomunicaciones y audiovisual) que
gracias a la informéatica pueden converger en tres niveles: tecnologico,
de actores y de servicios”.'® Esta definicién me parece muy pertinente
para comprender el caso que nos ocupa, pues senala claramente que la
convergencia es la reuniéon del mundo de las telecomunicaciones y del
audiovisual en uno solo. Es una convergencia tecnologica porque la revo-
lucién digital homologé la reproduccién de la comunicacién en un tnico
lenguaje binario, a diferencia de un pasado inscrito en la reproduccién
analogica. Es una convergencia de actores porque este proceso ha gene-
rado una concentracién de las estructuras de los sistemas de comunica-

cidn, es decir, nunca como ahora vemos una serie de fusiones y alianzas

16. Véase C. Llorens-Maluguer. “La convergencia estructural entre las empresas de teleco-
municaciones y del audiovisual”, en Zer, Revista de Estudios de Comunicacion, nim. 5,
noviembre de 1998. Fecha de acceso, 7 de febrero de 2011. Disponible en http://www.ehu.
es/zer/zerd/3carles.html
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entre las distintas empresas del sector. Y, por altimo, es una convergencia
de servicios porque ahora un solo operador puede ofrecer telefonia fija,
movil, Internet y television, cuando en el pasado cada uno de estos servi-
cios era proporcionado por un operador distinto.

Cuando el primer integrante de los Azcarraga comenzé con el nego-
cio de la radiodifusién en la década de los treinta del siglo pasado, jamas
imagind que aflos mas tarde se inventaria la television y que después
llegarian los teléfonos moviles y la Internet. Carlos Slim, por su parte,
cuando compr6 Telmex en 1990 tampoco pensé que 20 afios después
el negocio de la telefonia seria el mismo que el de los productores de la
television. Ahora, gracias a esta convergencia tecnologica, dos modelos
de relaciones Estado-mercado luchan por controlar uno de los negocios

mas jugosos del siglo XXI.

4. El desenlace: ¢ hacia la recomposicion o hacia la transformacion
del modelo?

Con este apretado recorrido historico sobre tres procesos fundamentales
(el modelo autoritario posrevolucionario, el auge de la ideologia neoli-
beral y el desarrollo de la convergencia tecnologica), he querido mostrar
parte de la complejidad que encarna la llamada Guerra de las Teleco-
municaciones. Tal como reza el titulo de este articulo, estoy convencido
de que esta guerra también se da entre los distintos modelos politicos y
economicos del siglo XX mexicano. Este choque de gigantes posibilita,
al menos, dos grandes prospectivas. La primera seria una recomposicion
que tomara algunos elementos del modelo autoritario y otros del neoli-
beral (una suerte de resolucion salomoénica). La segunda se inscribiria en
una vertiente de cambio que zanjara, de una buena vez y para siempre,
las practicas monopolicas de estas familias. El dilema es reestructurar o

transformar.
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En la coyuntura actual existen, como ya lo he explicado, diversas
circunstancias que hacen dificil un arreglo que beneficie a un amplio
sector de la sociedad mexicana. Sintetizo estas circunstancias o rasgos
del sistema: una estructura legal anacroénica y fragmentaria que regula
los medios de comunicacién y las telecomunicaciones; un inacabado pro-
yecto neoliberal, ya que no existe una verdadera libertad de competencia;
una clase politica a veces coludida y otras subordinada al poder econé-
mico; una ausencia de politicas de Estado que vean en el terreno de la
comunicacién un campo imprescindible para el desarrollo econémico,
politico, tecnolégico y cultural de México, y un sector empresarial que

poco se preocupa por el interés publico:

Slim, Azcarraga, Hernandez, Vargas, Salinas y Milmo Zambrano,
son nombres “genéricos” que identifican a los zares que, en mayor o
menor proporcién, han sido “bendecidos” con el favor de los gobier-
nos estatistas, de economia mixta, privatizadores o neoliberales por
igual, y que han demostrado aguda capacidad de ser exitosos en crisis

y en prosperidad. Son los que siempre han ganado.'’

La disputa por las telecomunicaciones cobra una gran relevancia porque,
al igual que otros negocios en los que esta involucrada la comunicacién,
adquieren un cariz muy especial, pues no se convierten en empresas pri-
vadas comunes y corrientes, sino en un serie de entidades econémicas
que mercantilizan un bien ptblico: quienes trabajan con la comunica-
cién tedricamente tendrian que velar por el servicio pablico que estan
dando a la sociedad. Tanto Grupo Televisa como Grupo Carso no se han

caracterizado por ofrecer servicios de calidad, a bajos costos y que a su

17. P. Carpinteyro, op. cit.
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vez incentiven el desarrollo del pais. Por el contrario, son empresas que
entregan servicios y productos de baja calidad y de costos altos.

Por dltimo, pero no por ello menos importante, quisiera plantear
otro angulo de analisis: el de los ciudadanos (un angulo que deje atras
el nombrar a la poblacién como sociedad de masas, o como conjunto de
electores o consumidores). La disputa entre estos grandes capitalistas y
la indolencia del Estado mexicano por regularlos, afecta directamente a
los ciudadanos. Tenemos las tarifas de telefonia celular mas caras de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y
las conexiones a Internet mas lentas. En la television vemos telenovelas
de muy baja calidad y nos topamos con espacios noticiosos oficialistas.
En paises como Finlandia, la televisién digital comenz6 a operar en el
primer lustro del siglo XXI, y en México esta previsto que ocurra entre
2015y 2020.

¢Qué hacer ante esta situacion? Néstor Garcia Canclini y Ernesto
Piedras tienen una respuesta: “Se necesita una organizacién empresarial
fuerte (que ya tenemos); un conjunto de reglas claras y actualizadas que
correlacionen su desempeifo econémico con su responsabilidad social; y
una vigorosa radiotelevision publica”.'® A esto yo le agregaria una poli-
tica de Estado que atienda la convergencia tecnolégica y que garantice el
derecho de los ciudadanos al acceso universal a servicios como Internet
de banda ancha.

Desafortunadamente, el gobierno federal o el Congreso de la Unién
no han dado senales positivas que alimenten la esperanza de un cambio
en el modelo de gestién de la comunicaciéon en México. Por el contrario,
las respuestas de las autoridades han sido evasivas y no proactivas. Da la
impresion de que estan a la espera de que los mismos empresarios puedan

llegar a acuerdos sobre el futuro del sector audiovisual y las telecomunica-
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18. N. Garcia Canclini y E. Piedras, op. cit., p. 43.
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ciones. Por otro lado, ha sido desalentador, al menos para mi, que algunas
voces de intelectuales y académicos que en otros momentos han abogado
por los derechos ciudadanos, ahora se inclinen por el mal menor, lo que
los ha llevado a solicitar publicamente que el gobierno federal permita la
entrada de Carlos Slim al negocio de la television.

México necesita un cambio cualitativo en la estructura de control y
poder de los medios de comunicacién y las telecomunicaciones. No basta
con que en lugar de un jugador haya dos o tres; hace falta repensar un
sistema que ha sido disefiado para beneficiar a pocos y cobrar a muchos.
El resultado de esta batalla no tendria que inclinarse hacia modelos poli-
ticos corruptos y autoritarios, tampoco a modelos enajenados por una
falsa ilusion de que el mercado regulara la vida social; el nuevo modelo,
entonces, tendra que estar enfocado hacia los ciudadanos y a la tutela de

sus derechos.
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