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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son experiencias socio-profesionales de los
alumnos que desde el curriculo de su formacion universitaria- enfrentan retos, resuelven
problemas o innovan una necesidad sociotécnica del entorno, en vinculacion
(colaboracion) (co-participacion) con grupos, instituciones, organizaciones o

comunidades, en escenarios reales donde comparten saberes.

El PAP, como espacio curricular de formacion vinculada, ha logrado integrar el Servicio
Social (acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los requisitos de dar
cuenta de los saberes y del saber aplicar los mismos al culminar la formacion profesional
(Opcion Terminal), mediante la realizacion de proyectos profesionales de cara a las

necesidades y retos del entorno (Aplicacion Profesional).

El PAP es un proceso acotado en el tiempo en que estudiantes, actores sociales y profesores
se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e incursionan en un mundo social,
como actores que enfrentan verdaderos problemas y desafios traducibles en demandas
pertinentes y socialmente relevantes. Frente a éstas transfieren experiencia de sus saberes
profesionales y demuestran que saben hacer, innovar, co-crear o transformar en distintos

campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicion permanente de encargarse de
la realidad con una actitud comprometida y ética frente a las disimetrias sociales. En otras

palabras, se trata del reto de “saber y aprender a transformar



El Reporte PAP consta de tres componentes:

El primer componente se refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan las
diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de

éste y la valoracion de las incidencias en el entorno.
El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de
las competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollo en el

transcurso de su labor.



Resumen

El presente proyecto se desarrolla en el marco del PAP de Consultoria en
Transformacion Digital, cuyo propdsito general es acompafiar a organizaciones en la
adopcidon de soluciones tecnologicas que mejoren su eficiencia operativa y control de
informacion. En este caso, se trabajé con una empresa mediana del sector manufacturero
dedicada a la produccion y comercializacion de productos de limpieza y bienestar personal,

que opera con una matriz de produccion y tres sucursales como puntos de venta.

El objetivo del periodo fue analizar la situacion actual de la empresa, identificar
problemadticas operativas por area y disefiar e iniciar la implementacion de una solucioén
basada en el ERP (por sus siglas en inglés, Enterprise Resource Planning o Planificacion de
Recursos Empresariales) Odoo 19, que permita centralizar la informacion y establecer

controles claros sobre sus procesos.

La metodologia seguida se estructur6 en cuatro fases: diagnostico mediante visitas y
entrevistas con personal clave, modelado de procesos actuales en formato BPMN (Business
Process Model and Notation o Modelo y Notacion de Procesos de Negocio) utilizando la
herramienta ADONIS, disefio de procesos optimizados 7O-BE (como debe ser el proceso
con las mejores practicas) alineados a las capacidades de Odoo, y configuracion inicial del

sistema con carga de datos maestros.

Como resultados se obtuvo un diagnostico integral de la operacion, la identificacion de
riesgos criticos por area incluyendo ausencia de validacion cruzada entre oOrdenes de
compra, recepciones y facturas, compras reactivas sin planeacion, y procesos financieros
desconectados , ademas de la configuracion de una empresa piloto en un entorno Odoo
multiempresa con catidlogos depurados, estructura de almacenes y modulos de compras,

inventario y ventas configurados como referencia replicable para las demas empresas del

grupo.



1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucion social integrada por
estudiantes, profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que de
manera colaborativa aplican sus conocimientos y generan alternativas para dar respuesta a
problematicas de un contexto especifico y en un tiempo delimitado. Por tanto, la
experiencia PAP supone un proceso en ldgica de proyecto, asi como de un estilo de trabajo

participativo y reciproco entre los involucrados.

Fases metodologicas del proyecto y participacion de los actores

El desarrollo del proyecto se llevo a cabo bajo una logica de trabajo participativo propia del
Ciclo PAP, en la que el equipo de estudiantes y los actores de la organizacion colaboraron

de manera constante a lo largo de cinco fases:

Diagnostico y levantamiento de informacion.
Analisis y modelado de procesos.
Identificacion de areas de oportunidad.

Disefio de la solucion.

A e

Configuracion inicial del sistema ERP.

El equipo estuvo conformado por cuatro integrantes de distintos campos académicos tres
de la Licenciatura en Negocios y Mercados Digitales y uno de Ingenieria Industrial quienes
trabajaron de manera conjunta en todas las fases del proyecto. Esta diversidad de perfiles
permitié abordar el proyecto desde perspectivas complementarias: analisis de procesos,

gestion de datos, transformacion digital y optimizacion operativa.

La participacién de la organizacién fue un elemento central del proceso. A lo largo del
proyecto se realizaron visitas presenciales a las instalaciones, sesiones de validacion con los
responsables de cada area y reuniones de seguimiento tanto presenciales como virtuales.
Esta colaboracion permitiéo construir un diagnostico fiel a la realidad operativa de la

empresa y ajustar el enfoque del proyecto conforme avanzaba el trabajo conjunto.



1. Fase de diagnostico y levantamiento de informacion

En esta fase se busco entender como opera actualmente la empresa. Se realizaron visitas a
las instalaciones de la Matriz, recorridos por las areas operativas y administrativas, y
entrevistas con los responsables de cada area funcional, incluyendo compras, almacén,
produccion, ventas, telemarketing, finanzas y sistemas. Estas sesiones permitieron
documentar los procesos tal como se ejecutan en la practica e identificar actores clave en

cada area.

Se identifico que gran parte de la operacion depende de procesos manuales y del uso de
hojas de céalculo como principal herramienta de control. La empresa mostrd disposicion
para colaborar; sin embargo, el acceso a archivos de excel requeria aprobacion de direccion,
lo que en algunos momentos generd retrasos en la obtencion de informacion. En varios
casos la informacion llegd incompleta o con inconsistencias, lo que obligd a realizar ajustes

y correcciones antes de poder avanzar.
2. Fase de analisis y modelado de procesos (A4S-15)

Con la informacion obtenida en la fase anterior, se documentaron los procesos actuales
mediante diagramas BPMN desarrollados en la herramienta ADONIS. Se modelaron los
procesos de compras, egresos, ingresos, inventarios y ventas incluyendo punto de venta,
telemarketing y facturacion-entrega abarcando tanto la operacion de la Matriz como la

dinamica con las sucursales.

Los diagramas fueron revisados y validados con los responsables de cada area mediante
sesiones presenciales y virtuales, lo que permitio asegurar que reflejaran la operacion real y
no unicamente la version ideal de los procesos. Durante este proceso se detectaron
inconsistencias, actividades duplicadas, dependencia de comunicacion informal y ausencia

de controles integrados entre areas.



3. Fase de identificacion de problematicas

A partir del analisis de los procesos AS-IS (como se encuentran los procesos actualmente) ,
se identificaron los principales problemas de la empresa por area. Entre los més criticos
destacan: la ausencia de validacion cruzada entre o6rdenes de compra, recepciones y
facturas; el control de egresos e ingresos en hojas de calculo desconectadas entre si y del
banco; la falta de trazabilidad en tiempo real en inventarios; la venta sin visibilidad de stock
real que genera saldos a favor de clientes; y la desconexion entre facturacion y cobro en el

proceso de ventas.

Los hallazgos fueron presentados formalmente a la direccion y al equipo de la empresa en
una sesion de validacion, donde se expusieron los puntos de dolor (pain points)
identificados por area junto con una propuesta preliminar de como Odoo ERP podria
atender cada uno. Esta sesion permitio alinear expectativas y ajustar el enfoque del

proyecto con base en la retroalimentacion recibida.
4. Fase de disefio de la solucion (70-BE)

Con base en los hallazgos del diagnostico y la retroalimentacion de la empresa, se
disefiaron los procesos optimizados 7O-BE para cada area, considerando las capacidades y
automatizaciones de Odoo 19. Los procesos incorporaron buenas practicas de gestion como
el 3-way matching automatico en compras, reglas de putaway en inventarios, transferencias
internas con trazabilidad en tiempo real, flujos intercompany y configuracion de multiples

puntos de venta.

Los diagramas 7O-BE fueron elaborados en ADONIS y validados con la organizacion para

asegurar su viabilidad operativa y su alineacion con la realidad de la empresa.
5. Fase de configuracion inicial en Odoo 19

En la ultima fase se inicid la configuracion del sistema. Se trabajo en la limpieza y
estructuracion de los archivos, principalmente los catdlogos de proveedores, productos de

materia prima y clientes.



Este proceso implico la depuracion de informacion, homologacion de formatos, correccion
de unidades de medida, eliminacion de registros duplicados o incorrectos y multiples

pruebas de carga en el sistema.

Una vez preparados los datos, se avanz6 en la configuracion del entorno Odoo bajo un
esquema multiempresa, creando una empresa piloto correctamente estructurada que
funciona como referencia replicable para las demés empresas del grupo. Se configuraron
almacenes, ubicaciones, catdlogos de productos y proveedores, reglas de putaway

automatico y los mddulos de compras, inventario y ventas.

Debido a que parte de la informacion no estuvo disponible en los tiempos requeridos,
algunas configuraciones se realizaron con datos simulados para mantener el avance del
proyecto. Esto condiciona el alcance final de la implementacion, dejando pendientes los

modulos de contabilidad, punto de venta y manufactura para una etapa posterior.

1.1 Entendimiento del &mbito y del contexto

El proyecto se sitia en el contexto de la transformacion digital de empresas medianas del
sector manufacturero en México, particularmente aquellas que presentan un bajo nivel de
integraciéon tecnoldgica en sus procesos operativos y administrativos. Este tipo de
organizaciones suele operar con multiples herramientas no conectadas entre si sistemas
administrativos basicos, hojas de calculo y aplicaciones de punto de venta independientes

lo que genera ineficiencias, errores y falta de control sobre la informacion.

Desde un enfoque tedrico, el problema se relaciona con la gestion de procesos
empresariales y la adopcion de sistemas ERP como herramienta integradora. La literatura
sobre transformacion digital en organizaciones manufactureras seiala que la fragmentacion
de sistemas genera duplicidad de informacion, incrementa el riesgo operativo y limita la
capacidad de crecimiento. En este sentido, los sistemas ERP permiten centralizar la
informacion, estandarizar procesos, reducir la dependencia de registros manuales y mejorar

la toma de decisiones basada en datos (Laudon & Laudon, 2020).



En el contexto mexicano, las MiPyMEs representan el 95.5% de las unidades econdémicas
del pais (INEGI, 2024), pero la mayoria opera con sistemas basicos o procesos no
estandarizados que limitan su control interno, su visibilidad financiera y su capacidad de

escalar.

La organizacion analizada presenta estas caracteristicas. A lo largo de su crecimiento ha
incorporado diferentes herramientas tecnoldgicas un sistema administrativo, un punto de
venta y herramientas de gestion bésica sin embargo, estos sistemas no se encuentran
integrados entre si. Como resultado, las hojas de calculo se han convertido en la principal
herramienta de control en areas como finanzas, inventarios y compras, lo que genera

duplicidad de informacion, errores de registro y retrabajo constante.

La evolucion de la organizacion ha estado orientada al crecimiento operativo y comercial,
incorporando sucursales y ampliando su catdlogo de productos, sin un desarrollo paralelo
en la formalizacion de procesos y sistemas de informacion. Esta condicion ha permitido
sostener la operacion, pero con limitaciones importantes en control, visibilidad y capacidad
de crecimiento ordenado, lo que hace necesaria la implementacion de una solucién integral

como un ERP.

Un elemento adicional que caracteriza la situacion de la organizacion es que cuenta con un
sistema ERP previo referido en este documento como sistema ALPHA que ha estado en
operaciéon durante afos. Sin embargo, su uso ha sido limitado e inconsistente: la
informacion registrada en ¢l no se aprovecha para la toma de decisiones, los procesos no se
ejecutan a través del sistema de manera constante y gran parte de la operacion real se lleva
a cabo en paralelo mediante hojas de calculo. Esta condicién no solo evidencia una brecha
en la cultura digital de la organizacion, sino que también representa un punto de partida
mas complejo para la implementacion de Odoo, ya que el reto no es Unicamente técnico
sino también de adopcién y cambio de habitos operativos. La organizacidon tiene como
objetivo migrar completamente a Odoo y abandonar el sistema actual, lo que convierte este

proyecto en la base de una transformacion estructural de largo plazo.



1.2 Caracterizacion de la organizacion

La organizacion en la que se desarrolla el proyecto es una empresa mediana del sector
manufacturero dedicada a la produccion y comercializacion de productos de limpieza y
bienestar personal, con aproximadamente 120 colaboradores. Su operacion se estructura a
partir de una matriz principal y tres sucursales, lo que implica un flujo constante de

materiales, productos y operaciones entre diferentes ubicaciones.

La matriz, ubicada en la zona de Oblatos, funciona como el nodo central de la operacion.
En ella se concentran las actividades de produccion, recepcion de materia prima y control
general de inventarios. A partir de esta matriz, la empresa opera tres sucursales San Isidro,
Vallarta y Tonald que funcionan principalmente como puntos de venta y manejo de
inventario, dependiendo de la matriz para su abastecimiento y coordinacion, aunque con un

rol activo en la atencidn directa al cliente.

En términos de funcionamiento, la empresa opera a través de distintas areas que trabajan de
manera interdependiente. El 4area de produccion se encarga de transformar la materia prima
en producto terminado mediante procesos de formulacidon, mezcla y envasado, basados en
ordenes de fabricacion y listas de materiales. El 4rea de almacén e inventarios gestiona la
recepcion, almacenamiento y movimiento de materiales, organizando la materia prima en
distintas categorias y ubicaciones, y distribuyendo tanto hacia produccion como hacia las
sucursales. El area de compras administra la relacion con proveedores, emite 6rdenes de
compra y da seguimiento a las condiciones de pago y abastecimiento, con plazos de crédito
que van de 7 a 120 dias. En cuanto a ventas, la operacion se divide entre puntos de venta
fisicos en cada ubicacion y atencion por telemarketing, donde se gestionan pedidos,
entregas y facturacion. El area administrativa y financiera se encarga del control de
ingresos, egresos, pagos y cobranza. Finalmente, el 4rea de sistemas brinda soporte

tecnologico y es la responsable directa del proceso de implementacion del ERP.



El propdsito de la organizacion es producir y distribuir productos de limpieza de forma
eficiente, manteniendo calidad, disponibilidad y precios competitivos. Sin embargo, a nivel
interno se identifico la necesidad de mejorar el orden, control y digitalizacion de sus
procesos. La empresa se encuentra en una etapa en la que busca evolucionar de una
operacion funcional basada en la experiencia del personal hacia una operacion mas

estructurada y soportada por sistemas.

En cuanto al flujo operativo general, la operacidon sigue una secuencia que inicia con la
compra de materia prima, continua con su recepcion, validacion y almacenamiento, y
avanza hacia la transformacién en producto terminado. Este producto se distribuye a
sucursales o se vende directamente a clientes, proceso que incluye la atencion de pedidos,
la entrega, la facturacion y el control de ingresos, asi como la gestion de pagos a

proveedores.

Un elemento importante que caracteriza la situacion tecnoldgica de la organizacion es que
cuenta con un sistema ERP previo referido en este documento como sistema ALPHA cuyo
aprovechamiento ha sido limitado, lo que llevo a la organizacidn a tomar la decision de

migrar completamente a Odoo como su nuevo sistema de gestion empresarial.

Finalmente, existen elementos clave que caracterizan a la organizacion: se trata de una
operacion que combina una estructura central con tres sucursales, maneja un catadlogo
amplio de productos de materia prima y producto terminado, y depende en gran medida de
procesos manuales y herramientas no integradas. La implementacion de Odoo ERP
representa para ella un cambio estructural orientado a centralizar la informacion,
automatizar controles y establecer una base tecnoldgica que soporte su crecimiento a largo

plazo.



1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

Al inicio del proyecto se tenian algunas hipdtesis sobre los principales retos de la
organizacion. Se asumia que las areas de oportunidad se concentraban en el control de
inventarios y en la falta de herramientas digitales. Sin embargo, conforme avanzaron las
visitas y las entrevistas con el personal de cada area, fue posible entender con mayor
claridad el origen real de las problematicas. Lo que parecia un problema aislado en un area
resultd ser consecuencia de algo mas profundo: la ausencia de un sistema central que

conectara los procesos y permitiera tener control e informacion confiable en tiempo real.
Metodologia aplicada durante el diagndstico
Para entender como opera la empresa, el equipo aplico las siguientes herramientas:

e Visitas a las instalaciones: se realizaron recorridos en la Matriz para observar
directamente la operacion, identificar a los actores involucrados y entender los
flujos reales de trabajo.

e Entrevistas con personal clave: se tuvieron sesiones de trabajo con colaboradores
de compras, almacén, produccion, ventas, telemarketing y administracion. Esto
permitio documentar como se hacen las cosas en la practica y detectar areas de
mejora.

e Diagramas BPMN AS-1S: con la informacion recopilada se construyeron
diagramas de los procesos actuales de compras, egresos, ingresos, inventarios y
ventas, utilizando la herramienta ADONIS. Estos diagramas fueron validados con la
organizacion para asegurar que reflejaran la realidad. (Ver anexos generales —
seccion 1.8)

e Presentacion intermedia de hallazgos: se realizo una presentacion formal con la
empresa donde se mostraron los problemas identificados por area, como Odoo
podria resolverlos y el costo que representa no atenderlos. Esta sesion permitio
alinear expectativas y definir el nuevo alcance del proyecto. (Ver anexos generales

— seccion 1.8)



Descripcion del proceso actual (4S5-1S) por area
Compras

El proceso inicia cuando alguien detecta visualmente que un producto esta por agotarse. No
hay un sistema que monitoree el stock ni que genere alertas automaticas, por lo que todo se
detecta de forma manual y reactiva. La comunicacion con proveedores se hace por
WhatsApp o correo, sin registro centralizado. Cuando llega la mercancia, nadie verifica

formalmente que lo que se recibid coincida con lo que se pidio y lo que se facturd.
Egresos

El control de pagos se lleva en hojas de célculo. Los pagos a proveedores y gastos
operativos se registran manualmente, y la conciliacion bancaria se hace de forma periddica
cotejando el estado de cuenta contra los registros propios. No hay flujos de aprobacion

formales ni reglas que prevengan errores o pagos duplicados.
Ingresos

Los cobros se registran en hojas de calculo de manera independiente al resto de los

procesos. La persona responsable concilia manualmente los comprobantes de pago contra
las notas de venta, lo que consume tiempo y solo refleja la realidad financiera una vez que
termina el proceso. No hay alertas de cuentas vencidas ni un seguimiento automatizado de

la cartera.
Inventarios

La Matriz es el nodo central desde donde se recibe la materia prima, se produce y se
distribuye a las sucursales. La materia prima se organiza en tres categorias: Bases,
Fragancias y Materia Prima General. Las solicitudes de insumos por parte de produccion se
hacen por WhatsApp o de forma verbal, sin registro ni prioridad definida. Las
transferencias entre sucursales se ejecutan manualmente y la decision de como clasificarlas

como internas o intercompany queda a criterio del operador.



Ventas

Las ventas operan por dos canales: punto de venta y telemarketing. En el punto de venta,

muchos pedidos llegan por WhatsApp y la disponibilidad de producto se verifica

manualmente. Se cobra sin validar si hay existencia, lo que genera saldos a favor cuando el

producto no puede entregarse. En telemarketing, los pedidos se capturan en fichas fisicas

que se llevan al almacén para surtir. Cuando el cliente tiene crédito, el repartidor cobra en la

entrega sin registrarlo de inmediato en contabilidad, lo que genera descuadres de cartera.

Pain points identificados por area

Compras

Sin monitoreo de stock: los faltantes se detectan tarde y se generan compras de

emergencia a precios mas altos.

e Proveedores fuera del sistema: no hay historial de precios ni forma de comparar
condiciones.

e Comunicacion por canales externos: los acuerdos no quedan registrados y la
informacion se pierde.

e Todo pasa por la direccion: genera cuellos de botella sin importar el monto o
urgencia.

e Sin validacion de orden de compra, recepcion y factura: la empresa queda expuesta
a pagos incorrectos e irregularidades dificiles de detectar.

Egresos

e Control en hojas no integradas: informacién desactualizada y propensa a errores.

e Conciliacion bancaria manual: retrasa la deteccion de inconsistencias y limita la
visibilidad financiera.

e Validacion manual de facturas: proceso lento y dependiente del criterio de cada
persona.

e Riesgo de pagos duplicados: sin flujos de aprobacion formales, esto puede ocurrir

sin que nadie lo detecte a tiempo.
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Ingresos

e Cobros en hojas desconectadas: la informacion no esta alineada con ventas,
facturacion ni bancos en tiempo real.

e Conciliacion a cargo de una sola persona: el flujo de efectivo real solo se conoce
cuando esa persona termina de procesar.

e Sin alertas de cartera vencida: las cuentas por cobrar pueden envejecer sin que nadie
las gestione.

e Notas de venta fragmentadas: es dificil rastrearlas y confirmar que cada venta tiene

su pago registrado.
Inventarios

e Solicitudes por canales informales: genera desorden, omisiones y conflictos entre
areas.

e C(lasificacion manual de transferencias: un error tiene impacto fiscal y contable
directo.

e Sin validacion entre OC (orden de compra) , recepcion y factura: las diferencias
pasan desapercibidas hasta que ya generaron un problema.

e Transferencias entre sucursales por baja y exportacion: hay momentos en que el
producto no existe en ningun sistema.

e Documentos intercompany creados por separado: permite inconsistencias de precio

y cantidad entre empresas del grupo.
Ventas

e Pedidos por WhatsApp sin integracion: introduce errores desde el inicio y no deja
trazabilidad.

e Sin visibilidad de inventario en tiempo real: se confirman ventas de productos que
no hay.

e Cobro sin validar existencias: el cliente paga y el producto no puede entregarse

generando saldos a favor.
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e Fichas manuales en telemarketing: el surtido no considera tiempos ni rutas, lo que
genera desorden.
e (Cobro del repartidor sin registro inmediato: descuadre de cartera y riesgo de doble

cobranza.

En conjunto, los problemas identificados muestran una operacion que depende de procesos
manuales, comunicacion informal y herramientas desconectadas. El problema no estd en un
area especifica esta en la falta de un sistema central que conecte todo y permita tener
control real sobre la operacion. Esa es precisamente la razon por la que se propone la

implementacion de Odoo ERP.

1.4. Planeacion de alternativa(s), objetivo(s) particular(es) y formalizacion de

acuerdos de colaboracion

Alternativa seleccionada: implementacion de Odoo ERP

Tras el diagndstico y la identificacion de problematicas, se definié como alternativa de
solucion la implementacion del sistema ERP Odoo 19. Esta decision se tomd en conjunto

con la organizacion y se sustento6 en las siguientes razones:

La empresa ya contaba con un ERP previo referido como sistema ALPHA cuyo uso habia
sido limitado e inconsistente a lo largo del tiempo. La direccion tomo la decision de migrar
completamente a Odoo, reconociendo que necesitaban un sistema mas robusto, integrado y
con mayor capacidad de adaptacion a su operacion. Odoo fue elegido porque permite
centralizar en una sola plataforma los médulos de compras, inventarios y ventas;
automatizar controles clave como el 3-way matching (verificacion de 3 pasos); gestionar
multiples ubicaciones y empresas bajo un esquema multiempresa; y escalar la

implementacion de forma modular conforme la organizacioén vaya adoptando el sistema.
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A diferencia de otras alternativas, Odoo oftrece la posibilidad de configurar una empresa
piloto que funcione como referencia replicable para las demas empresas del grupo, lo que

reduce el riesgo de implementaciones inconsistentes y facilita la escalabilidad a largo plazo.
Objetivo general del proyecto

Implementar Odoo ERP como sistema central de gestion para la empresa, partiendo de un
diagnéstico integral de su operacion actual, el disefio de procesos optimizados y la
configuracion de una base funcional que permita centralizar la informacion, establecer
controles automatizados y sentar las bases para una migracion ordenada desde el sistema

actual.
Objetivos particulares del periodo

e Documentar los procesos actuales AS-IS de las areas de compras, egresos, ingresos,
inventarios y ventas mediante diagramas BPMN.

e Disefiar los procesos optimizados 7O-BE alineados a las capacidades de Odoo 19.

e Limpiar y estructurar los archivos de proveedores, productos de materia prima y
clientes para su importacion al sistema.

e Configurar una empresa piloto en Odoo bajo un esquema multi empresa con
almacenes, ubicaciones, catalogos y modulos de compras, inventario y ventas
funcionando como referencia.

e Identificar y documentar los riesgos operativos y financieros de cada érea,

cuantificando su impacto para presentarlo a la direccion.
Formalizacion del acuerdo de colaboracion

La formalizacion del acuerdo de colaboracion con la organizacion se dio en dos momentos

clave durante el proyecto.

El primer momento ocurrid en la semana 12, cuando el equipo PAP sostuvo una reunioén
virtual con los representantes de la empresa el gerente financiero, el director general y el
gerente de sistemas para informarles sobre la situacion del proyecto, los retrasos generados

por la falta de informacion en tiempo y forma, y la necesidad de replantear el alcance.
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En esa sesion se acordo realizar una presentacion presencial para exponer los hallazgos

completos del proyecto.

El segundo momento fue la reunidn presencial del 22 de abril de 2026, para la cual el
equipo prepard y compartié previamente una agenda formal con los puntos a tratar. La
reunion tuvo como objetivo presentar los hallazgos derivados del analisis de procesos
BPMN, las auditorias de los archivos y el andlisis del historial de compras, incluyendo los
costos que representan para la organizacion no resolver los riesgos identificados. Al

término de la sesion se llegaron a los siguientes acuerdos:

e El equipo PAP entregaria a la empresa una lista de pendientes con los archivos
necesarios para continuar la implementacion.

e [aempresa se comprometio a entregar los datos corregidos correspondientes a:
auditoria de catalogo de precios, auditoria de catdlogo de precios Vallarta, auditoria
de catalogo de clientes e historial de ventas del afio anterior y actual.

e Se establecid un Google Drive compartido como canal oficial de entrega, donde el
equipo subiria los documentos finales, archivos limpios, plantillas y guias de cada
modulo configurado.

e [aempresa confirmd su disposicion para dar seguimiento a los pendientes a partir

de la lista generada por el equipo. (Ver anexos generales — seccion 1.8)

Plan de trabajo

El proyecto se estructurd en dos cronogramas que fueron ajustindose conforme avanzoé el

trabajo y se fueron identificando las limitaciones en la entrega de informacion.

El primero, elaborado en febrero de 2026, establecio el plan inicial de implementacion con

una ruta de seis semanas mas una semana de Go-Live, organizada en las siguientes fases:
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Semana Fase Entregables criticos

1 (16-20 Feb) Ingenieria AS-1S / TO-BE BPMN Inventarios
finalizado + BPMN Ventas,

Compras y Contabilidad
AS-IS

2 (23-27 Feb) Disefio TO-BE y Datos BPMN TO-BE de todos los
procesos + Limpieza de

catalogos

3 (02-06 Mar) Configuracion Base Estructura de almacenes +
Carga de clientes y

proveedores

4 (09-13 Mar) Migracion Odoo Carga de productos con

categorias e impuestos

5 (16-20 Mar) Sandbox y Flujo Configuracion de PDV
(Mostrador y
Telemarketing)

6 (23-27 Mar) Pruebas del sistema Simulacion de ventas reales

8 (06-10 Abr) Go-Live Salida a produccion

(Ver anexos generales — seccion 1.8)

Este cronograma no pudo cumplirse en los tiempos establecidos debido principalmente a

retrasos en la entrega de informacioén y a cambios en el alcance del proyecto.

El segundo cronograma, ajustado en marzo de 2026, replante6 el alcance por médulo
asignando 12 horas a cada uno 10 horas de migracion de datos y 2 horas de pruebas y
validacion con una distribucion de un moédulo por semana, priorizando compras,

inventarios, ingresos, egresos y ventas, dejando el punto de venta para una etapa posterior.
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Este segundo cronograma tampoco pudo cumplirse en los tiempos establecidos. La entrega
tardia e incompleta de informacién, combinada con el uso paralelo del entorno Odoo por
parte de la empresa que gener6 inestabilidad en el entorno de trabajo impidid avanzar al
ritmo planeado. Como resultado, el equipo tomo la decision de migrar a un entorno
controlado y replantear el alcance final del proyecto, enfocandose en dejar una base
funcional y bien configurada en lugar de una implementacion completa de todos los

modulos.

1.5. Desarrollo de la propuesta de mejora

El desarrollo de la propuesta se llevé a cabo de manera progresiva, siguiendo el plan de
trabajo definido y en coordinacion con la organizacion. Las actividades se estructuraron en
tres etapas principales: levantamiento y entendimiento de la operacion, analisis y disefio de

procesos, y configuracion inicial del sistema ERP.
a) Herramientas y técnicas utilizadas
Para el desarrollo del proyecto se utilizaron las siguientes herramientas:

e ADONIS: software profesional para el diagramado de procesos en formato BPMN,
utilizado tanto para los flujos AS-IS como para los flujos 7O-BE de cada area
operativa.

e Microsoft Excel: para la limpieza, estructuracion y depuracion de los catdlogos de
proveedores, productos de materia prima y clientes previo a su importacion al
sistema. También se utiliz6 para el andlisis del historial de compras, identificando
patrones, hallazgos y areas de mejora.

e QOdoo 19: plataforma ERP en la que se realiz6 la configuracion inicial del sistema,
incluyendo almacenes, ubicaciones, catdlogo de productos (2 sucursales) , catdlogo
de proveedores y modulos de compras, inventario y ventas.

e WhatsApp y Microsoft Teams: canales de comunicacion directa con la empresa

para el intercambio de informacion, resolucion de dudas y seguimiento operativo.
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e Notebook LM: herramienta de inteligencia artificial utilizada para apoyar el
analisis y mejora de los procesos TO-BE, alinedndolos a las capacidades reales de
Odoo.

e Sesiones presenciales y virtuales: utilizadas para validar avances, resolver dudas
sobre la estructura del sistema y alinear expectativas con la direccion y el personal

de cada érea.
b) Etapa 1 — Levantamiento y entendimiento de la operacion

En la primera etapa se realizaron visitas a las instalaciones de la empresa con el objetivo de
conocer directamente su operacion. Durante estas sesiones se recorrieron las areas
administrativas y operativas de la Matriz, lo que permiti6 entender el flujo completo desde
la recepcion de materia prima hasta la produccion, distribucion y entrega de productos a

clientes.

Se llevaron a cabo entrevistas con los responsables de las distintas areas funcionales
compras, almacén, produccion, ventas, telemarketing y administracion para comprender su
funcionamiento, identificar actores clave y detectar dreas de mejora. Con base en esta
informacion se elaboraron los diagramas de proceso en su estado actual 4S-1S mediante la
herramienta ADONIS, documentando las practicas existentes y los puntos criticos de cada

area. (Ver anexos generales — seccion 1.8)
¢) Etapa 2 — Analisis, disefio de procesos y presentacion de hallazgos

Una vez documentados los procesos actuales, se trabajo en el analisis de la informacion
recopilada y en la identificacion de los pain points por area. Este trabajo incluyo revisiones
internas del equipo y validaciones con la empresa mediante sesiones presenciales y

virtuales.

Como parte de esta etapa se disefiaron los procesos futuros 70-BE considerando las
capacidades y automatizaciones de Odoo 19. Estos procesos incorporan buenas practicas de
gestion como el 3-way matching automatico en compras, reglas de putaway en inventarios,
transferencias internas con trazabilidad en tiempo real y flujos intercompany. Los

diagramas fueron validados con la organizacion para asegurar su viabilidad operativa.
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Adicionalmente se realizé un anélisis del historial de compras de la empresa
correspondiente al periodo enero-abril 2026, que permitid identificar patrones de
fragmentacion en las 6rdenes de compra, concentracion de gasto en pocos proveedores y
riesgo cambiario por el alto porcentaje de compras en ddlares. Este andlisis, junto con los
hallazgos de las auditorias, fue presentado formalmente a la direccion de la empresa el 22
de abril de 2026, incluyendo el costo estimado que representa para la organizacion no

resolver cada riesgo identificado.
d) Etapa 3 — Preparacion e implementacion inicial en Odoo 19

En la tercera etapa se inici6 la preparacion de la implementacion. Para ello se trabajo en la
limpieza y estructuracion de los archivos, principalmente los catdlogos de proveedores,
productos de materia prima y clientes. Este proceso implico la depuracion de informacion,
homologacién de formatos, correccion de unidades de medida, eliminacion de registros

duplicados o incorrectos y multiples pruebas de carga en el sistema.

Durante esta etapa se identificaron problemas en la calidad de los datos originales:
informacion incompleta, formatos inconsistentes, precios con errores estructurales como
productos con costo mayor al precio de venta o mayoreo mas caro que menudeo y ausencia
de relaciones clave entre productos y proveedores. Esto obligd a realizar ajustes y repetir
procesos de carga hasta obtener un resultado limpio y funcional, y derivo en la elaboracion
de auditorias formales para documentar cada problema encontrado y presentarlo a la

empresa.

Una vez preparados los datos, se avanz6 en la configuracion del sistema bajo un esquema
multiempresa. Se cred una empresa piloto correctamente estructurada que funciona como
referencia replicable para las demas empresas del grupo. Las configuraciones realizadas

fueron las siguientes:

e Estructura de almacenes y ubicaciones: se configurd la Matriz Oblatos con sus
sublineas de materia prima Bases, Fragancias y Materia Prima General area de
produccion y producto terminado, mas las sucursales de San Isidro, Vallarta y

Tonal4 con sus respectivas ubicaciones.
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e Reglas de putaway automaitico: se crearon reglas para que la materia prima
recibida en Oblatos se clasifique automaticamente en la ubicacion correcta sin
intervencion manual.

e C(Catalogo de productos: se importaron los productos de materia prima con SKU
(por sus siglas en inglés, Stock Keeping Unit o Unidad de Mantenimiento de
Inventario) , nombre, categorias homologadas y unidades de medida.

e C(Catalogo de proveedores: se import6 el catdlogo estructurado con datos fiscales,
condiciones de pago y datos de contacto.

e Relacion proveedor-materia prima: se import6 la relacion entre cada proveedor y
los productos que suministra, estableciendo el vinculo operativo dentro del sistema.

e Moddulos configurados: compras, inventario y ventas configurados con flujos de

operacion alineados a los procesos 7O-BE disenados.
e) Limitaciones encontradas durante el proceso

Durante el desarrollo del proyecto se presentaron limitaciones que condicionaron el ritmo y

alcance de la implementacion:

e [a empresa no proporcion6 toda la informacion necesaria en tiempo y forma, lo que
oblig6 a realizar pruebas con datos simulados en algunos mddulos y retrasé el
avance general del proyecto.

e El uso paralelo del entorno Odoo por parte de la empresa con la creacion de
multiples empresas de prueba y modificaciones a modulos gener6 inestabilidad en
el entorno de trabajo, lo que llevo al equipo a migrar a un entorno controlado.

e Lanecesidad de aprobacion interna para compartir cierta informacion limito la

velocidad de respuesta en etapas criticas del proyecto.
f) Resultados alcanzados

Como resultado del trabajo realizado se logré establecer una base funcional del sistema en
Odoo 19 bajo un esquema multiempresa, con la carga inicial de datos y la configuracion de
los elementos clave de inventario, compras y ventas. Los procesos 4S-1S'y TO-BE de todas

las areas operativas quedaron documentados y validados con la organizacion.
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Se realiz6 un analisis de datos con hallazgos concretos y costos cuantificados que fue
presentado formalmente a la direccion. Se entregd ademas una lista de pendientes y un
Google Drive compartido como guia de continuidad para la siguiente etapa. (Ver anexos

generales — seccion 1.8)

La implementacion no se completo en su totalidad, quedando pendientes la integracion de
los moédulos de contabilidad, punto de venta y manufactura, asi como la carga completa de
productos terminados, valores pendientes de materia prima y la validacion final de los

procesos en un entorno de operacion real.

1.6. Valoracion de productos, resultados e impactos

A lo largo del proyecto se logrdé construir una base solida de diagndstico, andlisis y
configuracion inicial que responde de manera directa a las problematicas identificadas en la
organizacion. Aunque la implementacion no se completd en su totalidad debido a las
limitaciones en la entrega de informacion y los cambios en el alcance, el trabajo realizado
representa un avance significativo y deja a la empresa en una posicion mucho mas clara

para continuar con la siguiente etapa.
Resultados alcanzados

En términos de diagnoéstico, se logré documentar y validar con la organizacion el estado
actual de sus cinco procesos principales compras, egresos, ingresos, inventarios y ventas
mediante diagramas BPMN AS-1S. Esto permitio visibilizar de forma objetiva cobmo opera
realmente la empresa y donde se concentran los mayores riesgos. Antes del proyecto,
muchos de estos problemas eran percibidos de forma aislada por el personal de cada area;
el diagnodstico los conectd y mostré que tienen una causa raiz comun: la ausencia de un

sistema central que integre la informacion y automatice los controles.
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En términos de disefo, se elaboraron los procesos 70O-BE para cada area, incorporando las
capacidades de Odoo 19 y buenas practicas de gestion como el 3-way matching, reglas de
putaway automatico, transferencias internas con trazabilidad y flujos intercompany. Estos
procesos fueron validados con la organizacion y representan la hoja de ruta operativa para

la implementacion completa.

En términos de datos, se realizaron auditorias formales de los archivos de excel de
productos, proveedores, clientes y catdlogos por sucursal, identificando mas de 1,000
registros con problemas que van desde precios incorrectos y productos vendidos a pérdida,
hasta proveedores con datos fiscales incompletos y clientes sin RFC (Registro Federal de
Contribuyentes) nominativo. Estos hallazgos fueron presentados a la direccion junto con el
costo estimado que representa no resolverlos, lo que generd conciencia sobre la importancia
de mantener datos limpios y completos como condicion para que Odoo funcione

correctamente.

En términos de implementacion, se configur6 una empresa piloto en Odoo 19 bajo un
esquema multiempresa con estructura de almacenes, ubicaciones, catdlogos depurados y
modulos de compras, inventario y ventas funcionando como referencia. Esta empresa piloto
no es un demo desechable es una base real y escalable que puede replicarse para las demas

empresas del grupo conforme avance la implementacion.
Impactos generados

Mas alla de los entregables técnicos, el proyecto generd un impacto importante en la
manera en que la organizacion entiende su propia operacion. La presentacion de hallazgos y
costos del 22 de abril fue un momento de apertura para la direccion, que pudo ver con datos
concretos tomados de sus propios archivos el costo real de operar sin controles integrados.
Esto derivé en acuerdos concretos de colaboracién y en un compromiso mas activo de la

empresa para entregar la informacion necesaria.

Adicionalmente, el proyecto dejo a la organizacién con una vision clara de qué mddulos
implementar, en qué orden y bajo qué condiciones de datos. Esto reduce significativamente

el riesgo de una implementacion desordenada en etapas futuras.
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Aspectos pendientes para una siguiente etapa

Para continuar con la implementacion, la organizacion y el equipo que dé continuidad al

proyecto deberan considerar los siguientes puntos:

e Corregir y entregar los archivos pendientes identificadas en las auditorias catalogo
de precios de materia prima, catalogo Vallarta, base de clientes como condicion
previa para continuar la carga de datos en Odoo.

e Implementar los modulos faltantes: contabilidad, punto de venta y manufactura,
siguiendo los procesos 7O-BE ya disefiados.

e Realizar pruebas en un entorno de operacion real una vez que los datos estén
completos y validados.

e Capacitar al personal de cada area en el uso de Odoo conforme se vayan activando
los moddulos correspondientes.

e Definir la estructura final de las sucursales dentro del sistema San Isidro, Vallarta y
Tonald y configurar sus respectivos puntos de venta.

e Establecer una politica interna de disciplina en el uso del sistema para evitar que se
repita la situacion del sistema ALPHA, donde el ERP existia pero no se usaba de
manera consistente.

e Replicar la configuracion de la empresa piloto hacia las demas empresas del grupo

una vez validada la operacion en la empresa principal.
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1.8. Anexos generales
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B ANEXOS

La carpeta incluye: evidencia de acuerdos de colaboracion, cronogramas de trabajo,
diagramas BPMN AS-IS'y TO-BE por érea, presentacion de hallazgos, auditorias de los
archivos de excel, andlisis de compras, bitadcora del proyecto, capturas de configuracion en

Odoo, lista de pendientes entregada a la empresa y guias de implementacion.
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2. Productos

Ficha 1

Nombre del producto

Tipologia

Descripcion

Uso en otros contextos

Diagramas BPMN AS-1S

Metodologia / Diagnostico

Se documentaron los procesos actuales de la organizaciéon en
formato BPMN utilizando la herramienta ADONIS, para las
cinco 4reas operativas principales: compras, egresos,
ingresos, inventarios y ventas. Cada diagrama refleja el
estado real de operacion al momento del diagndstico,
incluyendo actores, decisiones, flujos de informacién y
puntos criticos. El proceso inicié en el sprint 6 con el
levantamiento y modelado por area, y se perfeccion6 en el
sprint 9 con sesiones de validacion con los duefios de cada

proceso hasta obtener una version validada y confiable.
Pueden utilizarse como base para capacitaciones internas,

manuales de operaciéon o como punto de partida para futuros

proyectos de mejora continua o implementacion de sistemas.
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Ficha 2

Nombre del

producto

Tipologia

Descripcion

Uso en otros

contextos

Diagramas BPMN TO-BE

Metodologia / Modelo de proceso

A partir del andlisis de los procesos AS-1S y las capacidades de Odoo
19, se disefiaron los procesos optimizados 7O-BE para las cinco areas
operativas. Los diagramas incorporan buenas practicas como el 3-way
matching automatico en compras, reglas de putaway en inventarios,
transferencias internas con trazabilidad en tiempo real y flujos
intercompany. El disefio se realizd en el sprint 10, apoyandose en
herramientas de inteligencia artificial para optimizar los flujos y
alinearlos a las funcionalidades reales de Odoo. Fueron validados con la

organizacion para asegurar su viabilidad operativa.
Sirven como hoja de ruta para la implementacién completa de Odoo,

como referencia para capacitacion del personal y como base para

auditorias de proceso en etapas futuras.
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Ficha 3

Nombre del

producto

Tipologia

Descripcion

Uso en otros

contextos

Auditorias de archivos de excel

Diagnéstico / Reporte

Se realizaron auditorias formales de los principales archivos de la
organizacion para identificar inconsistencias, datos faltantes y errores
estructurales que impedirian una importacion correcta a Odoo. Las
auditorias incluyen: catdlogo de productos Matriz/Tonald, catdlogo de
productos Vallarta, catalogo de  proveedores,  relacion
proveedores-materia prima y base de clientes. En conjunto se
identificaron 1,027 registros con problemas productos con costo mayor
al precio de venta, precios de mayoreo incorrectos, unidades de medida
no estandar, proveedores con datos fiscales incompletos y clientes sin
RFC nominativo. Cada auditoria fue entregada a la empresa con el

detalle de los problemas y las correcciones necesarias.
Puede utilizarse como guia de limpieza de datos para la siguiente etapa

de implementacion, como referencia para establecer politicas internas

de calidad de datos y como insumo para futuros analisis comerciales.
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Ficha 4

Nombre del

producto

Tipologia

Descripcion

Uso en otros

contextos

Andlisis de compras con insights

Diagnostico / Técnica o herramienta

Se analizo el historial de compras del periodo enero-abril 2026 con
base en datos proporcionados por la empresa en formato Excel. Se
identificaron patrones de fragmentacion en oOrdenes de compra,
concentracion del gasto en pocos proveedores, riesgo cambiario por el
alto porcentaje de compras en dolares y el costo administrativo del
volumen de Ordenes generadas. Los hallazgos fueron cuantificados
con datos reales y presentados formalmente a la direccion el 22 de
abril de 2026. Este andlisis se desarrolld principalmente en el sprint

12.

(Ver anexos generales — seccion 1.8)
Puede replicarse periddicamente como herramienta de control de
compras, usarse como base para negociaciones con proveedores y

como referencia para definir politicas de méximos y minimos de

inventario.
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Ficha 5

Nombre del

producto

Tipologia

Descripcion

Uso en otros

contextos

Analisis de ventas con insights

Diagnostico / Técnica o herramienta

Se analiz¢ el historial de ventas del periodo enero-diciembre 2025 con
base en datos proporcionados por la empresa en formato Excel. El
andlisis permitid identificar patrones de comportamiento en las ventas
por canal, producto y periodo, asi como areas de oportunidad
comercial. Los hallazgos fueron integrados al diagnostico general y a
la presentacion final del proyecto. Este andlisis se desarrolld durante el

sprint 14.

Puede actualizarse periddicamente para dar seguimiento al desempefio
comercial, utilizarse como insumo para decisiones de producciéon y
abastecimiento, y servir como base para la configuracién de reportes
dentro de Odoo una vez que el mdédulo de ventas esté completamente

operativo.
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Ficha 6

Nombre del

producto

Tipologia

Descripcion

Uso en otros

contextos

Configuracion en Odoo — Empresa piloto multiempresa

Producto y aplicacion digital

Se configur6 una empresa piloto en Odoo 19 bajo un esquema
multiempresa con datos reales depurados. La configuracion incluye:
estructura de almacenes y ubicaciones para la Matriz Oblatos y las
sucursales San Isidro, Oblatos y Tonal4; reglas de putaway automatico
para clasificacion de materia prima; catdlogo de proveedores con datos
fiscales y condiciones de pago; catdlogo de productos de materia prima
con SKU, categorias y unidades de medida homologadas; relacion
proveedor-materia prima; y modulos de compras, inventario y ventas
configurados con flujos alineados a los procesos 7O-BE. Esta empresa
piloto funciona como referencia replicable para las demas empresas del
grupo y fue configurada a lo largo de los sprints 11 al 14. (Ver anexos

generales — seccion 1.8)
Sirve como base para continuar la implementacion en etapas futuras,

replicarse hacia las demds empresas del grupo y como entorno de

capacitacion para el personal antes de la salida a produccion.
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Ficha 7

Nombre del

producto

Tipologia

Descripcion

Uso en otros

contextos

Presentacion de hallazgos, riesgos y costos

Reporte / Estrategia

Se elabor6 una presentacion formal que integra los principales
hallazgos del proyecto: pain points por proceso, propuesta de mejora
con Odoo, resultados de auditorias de datos y analisis de compras y
ventas. Como elemento diferenciador incluye la cuantificacion del costo
que representa para la organizacion no resolver cada riesgo identificado,
con cifras calculadas directamente de sus propios datos. Fue presentada
formalmente a la direccion y al equipo de sistemas el 22 de abril de
2026, resultado del trabajo acumulado desde el sprint 9 hasta el sprint

13.
Puede utilizarse como documento de referencia para la toma de

decisiones en etapas futuras, como material de sensibilizacion para el

personal y como evidencia del diagnostico realizado.
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Ficha 8

Nombre del

producto

Tipologia

Descripcion

Uso en otros

contextos

Guia de implementacion

Manual

Se elaborara una guia de implementacion para los modulos de compras
e inventarios en Odoo, que incluird ejemplos practicos de importacion
de datos, configuracion de flujos y buenas practicas de operacion dentro
del sistema. Este producto estd en proceso de construccion durante el
sprint 14 y sera completado en el sprint 15. Su objetivo es dejar a la
organizacion un documento de referencia claro que le permita continuar

la implementacion de forma ordenada e independiente.
Puede replicarse para los mdodulos pendientes de implementar en etapas

futuras y utilizarse como material de capacitacion para el personal que

operara el sistema.
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Ficha 9

Nombre del

producto

Tipologia

Descripcion

Uso en otros

contextos

Matriz de impacto

Plan / Técnica o herramienta

Se elabordé una matriz de impacto en formato de tabla que
documenta cronoldgicamente las actividades realizadas durante el
proyecto, organizada en cuatro fases: diagnostico y levantamiento
de informacion (sprints 1-4), analisis y modelado AS-IS (sprints
5-8), identificacion de problematicas y modelado TO-BE (sprints
9-10) y configuracion inicial en Odoo 19 (sprints 11-15). Para
cada sprint se documentd el objetivo, la situacion inicial, las
actividades realizadas, el resultado obtenido, quién usa el

resultado y cudl es el beneficio del cambio.

Puede utilizarse como referencia para proyectos de continuidad,
como insumo para la planeacion de la siguiente etapa de
implementacion y como evidencia del proceso de trabajo ante la

organizacion y el ITESO.
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3. Reflexion critica y ética de la experiencia

El RPAP tiene también como propdsito documentar la reflexion sobre los aprendizajes en
sus multiples dimensiones, las implicaciones €ticas y los aportes sociales del proyecto para

compartir una comprension critica y amplia de las problematicas en las que se intervino.

3.1 Sensibilizacidn ante las realidades

Maria Paula Mendoza Zepeda:

Al 1iniciar el proyecto tenia una expectativa muy diferente de lo que resultdo ser la
experiencia. Imaginaba que el trabajo se centraria principalmente en migrar datos e
implementar modulos en Odoo, sin anticipar todo el proceso previo que eso implica:
entrevistar al personal, entender a fondo cada proceso, identificar sus fallas y corregirlas
antes de tocar el sistema. Esa etapa me generd estrés al principio, pero con el tiempo
entendi que es el proceso correcto, pues digitalizar sin antes entender y ordenar solo

digitaliza el caos.

Hubo dos momentos que me marcaron especialmente. El primero fue percibir que nuestro
consultor senior tenia un estilo de trabajo mas relajado que otros, lo que al principio
interpreté como falta de guia y me generd mucha frustracion. Sentia que avanzabamos solos
sin una direccion clara. Sin embargo, con el tiempo me di cuenta de que esa dindmica nos
obligd a ser mas autonomos, a buscar respuestas por nuestra cuenta y a no esperar que
alguien nos dijera paso a paso qué hacer. Nuestro consultor siempre estuvo presente en las
visitas, nunca nos dejé solos, y cuando algo se traba ahi estaba. Simplemente confiaba en

nosotros mas de lo que yo confiaba en mi misma en ese momento.

El segundo momento fue descubrir que la empresa habia estado modificando el entorno de
Odoo por su cuenta, lo que afectd directamente nuestro trabajo y llevo a tomar la decision
de migrar a un entorno demo. Ese dia me desanimé considerablemente. Sin embargo, en
una sesion con todos los consultores senior nos ayudo a ver que el proyecto seguia teniendo
valor aunque no se completara como se habia planeado originalmente, lo importante era lo

que estabamos construyendo, no el escenario ideal que habiamos imaginado.
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Algo que también me sorprendi6 fue descubrir que la empresa ya contaba con un ERP pero
no lo usaban de manera consistente. Antes de entrar pensé que simplemente migrarian datos
de un sistema a otro, pero al estar dentro vi de cerca la falta de disciplina digital y la
dependencia en Excel que existe en muchas empresas. Sin decepcionarme, esto me mostrod
el gran alcance que tiene la consultoria en transformacion digital, que la mayoria de las
empresas medianas en México necesitan exactamente este tipo de acompafiamiento, y el
impacto que genera en costos, tiempo y control es muy tangible. Esta experiencia me

confirm6 que esta es una rama de mi carrera que me interesa bastante.

Dana Gonzalez Leon:

Antes de comenzar el proyecto sabia que seria un reto importante, pero hoy puedo decir con
certeza que no pude dimensionar su verdadero tamafo. Pensé que seria algo mas acotado
recopilar informacién y cargarla al sistema sin anticipar todo lo que implicaria conocer a
fondo la empresa, entender sus procesos y trabajar con la informacién que nos hacian
llegar. Hoy veo ese tiempo como bien invertido, porque sin ese entendimiento profundo

cualquier implementacion habria sido superficial.

Lo que mas me desafio emocionalmente fue la cantidad de cambios que ocurrieron en poco
tiempo: cronogramas que no se pudieron seguir, resultados que tuvieron que replantearse,
decisiones que cambiaron el rumbo del proyecto. Al principio eso me generd frustracion,
pero con el tiempo entendi que esa es la naturaleza real de los proyectos profesionales
especialmente cuando dependen de muchos factores externos. Adaptarse no es seial de

fracaso, es una competencia indispensable.

Ver de cerca cdmo opera una empresa real me generd una admiracion genuina por quienes
llevan afios siendo empresarios y cada dia deciden continuar a pesar de la complejidad que
eso implica. Entender la dificultad de administrar, liderar equipos y mantener una operacion

funcionando me hizo valorar de manera diferente el trabajo que hay detrds de cada negocio.

También me hizo entender la importancia critica de tener procesos bien definidos, equipos
que los conozcan y que realmente los sigan porque cuando alguno falla, el desorden se

expande a toda la operacion.
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Esta experiencia transformé completamente la forma en que veo mi carrera. Antes pensaba
que el campo de accion de Negocios y Mercados Digitales era mas limitado. Hoy entiendo
que como estratega digital puedo proponer herramientas, metodologias y soluciones
automatizadas que simplifican el trabajo de las personas y generan un impacto real en la
operacion de cualquier empresa. Ese descubrimiento fue uno de los maés valiosos del

proyecto.
Fernando Jimenez Cavazos:

Antes de iniciar el proyecto en la empresa, esperaba encontrar procesos mas estructurados y
alineados a lo que se ensefia en clase, ya que en el dmbito académico generalmente se
presentan modelos mas ideales y ordenados, sin profundizar tanto en problemas técnicos
reales ni en coémo resolverlos en contextos cotidianos. Sin embargo, al comenzar el trabajo,
la realidad fue distinta: muchas actividades dependen directamente de la experiencia del
personal y no de procedimientos formalmente documentados. Esto me permitié reconocer
que las empresas medianas en México operan bajo condiciones donde influyen factores

humanos, culturales y organizacionales que no siempre se contemplan en lo teérico.

Al involucrarme directamente con las personas y sus problematicas, pude observar como
los procesos impactan su trabajo diario, desde la presion por atender clientes hasta la
necesidad de resolver errores en tiempo real. Esto gener6 en mi una mayor conciencia y
responsabilidad al momento de proponer soluciones, ya que entendi que no se trata solo de
optimizar procesos, sino de facilitar el trabajo de quienes dependen de ellos. Ademas, esta
experiencia me llevo a reflexionar sobre la importancia de ejercer mi profesion con un
enfoque ético y realista, considerando tanto la eficiencia operativa como el bienestar de las

personas dentro de la organizacion.
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Marco Antonio Lopez Aguilar:

Al iniciar el proyecto esperaba encontrar una empresa con un ambiente operacional mas
ordenado, considerando su tamafio y nimero de colaboradores. También asumia que su
ERP estaba siendo utilizado con un nivel alto de eficiencia. La realidad fue distinta:
encontré problemas operacionales, roles y responsabilidades poco definidos, y un sistema
ERP instalado pero sin aprovechamiento real. En resumen, una empresa con areas de
oportunidad importantes tanto en sus procesos operativos como en el uso de su informacion

digital.

Lo que mas me impactd fue ver en vivo como los roles y acciones de ciertas personas se
trasladan directamente a otros departamentos como contabilidad, inventarios, ventas.
Entender esto me confirmé algo que en la teoria parece evidente pero que en la practica es
mucho mas complejo: la comunicacion y el trabajo colaborativo entre areas no es opcional,
es la base para que cualquier solucion integral funcione. Si un area opera de forma

desconectada, el desorden se expande a toda la organizacion.

Las limitaciones mas grandes no fueron técnicas sino humanas. El trato con las personas,
sus perspectivas, sus tradiciones de trabajo y la resistencia al cambio fueron los retos mas
dificiles de navegar. Implementar un cambio no es solo instalar una herramienta es lograr
que las personas lo entiendan, lo acepten y actiien de manera proactiva para que ese cambio

tenga éxito.

Las primeras entrevistas fueron especialmente desafiantes. Llegar sin contexto alguno,
intentar entender procesos desde la perspectiva de quienes los viven, bajar a las areas
operativas, escuchar activamente, rectificar dudas y verificar con diferentes involucrados
fue un ejercicio que me cambi6 la forma de escuchar y de cuestionar. Descubri ademas un
fendmeno recurrente: cada persona tenia su propia version de los hechos, y muchas veces la
diferencia entre como deberia hacerse y como se hacia en el dia a dia generaba confusion
en el diagnostico. Diagramar ese caos, entender su origen y encontrar la causa raiz fue

frustrante pero también fue lo més enriquecedor del proyecto.
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Igualmente frustrante fue entender como dar de alta Odoo conforme a las necesidades
reales de la empresa, sin experiencia previa en el sistema. Equivocarse fue inevitable y al

final, también fue el aprendizaje mas valioso.

Esta experiencia me hizo ver mi carrera de Ingenieria Industrial con otros ojos. La
metodologia de entender siempre a nivel macro antes de bajar al micro, y de tener presente
que ningun componente es individual sino sinérgico con los demads, dejo de ser un concepto
tedrico para convertirse en algo que vivi directamente. Cuando un gerente entiende no sélo
como funciona su area sino como afecta a las demas, como se comunica, de quién depende

y quién depende de €I, las soluciones que propone son mas completas y mas reales.

3.2 Aprendizajes logrados

Maria Paula Mendoza Zepeda:

Este proyecto me dejoé aprendizajes que ninguna clase del ITESO podria haberme dado de
la misma manera. El mas significativo fue aprender a usar Odoo, un ERP que no forma
parte de las materias de mi carrera, pero que tiene una presencia enorme en el mercado.
Aprenderlo en un contexto real, con la presion de que la implementacion si importaba y
tenia consecuencias, me motivo a entenderlo de verdad y no solo de manera superficial.
También reforcé el mapeo de procesos en BPMN con ADONIS y aprendi a usar diferentes

herramientas de inteligencia artificial como apoyo en el trabajo.

Estuve fuera de mi zona de confort practicamente desde el primer dia. Ir a visitar una
empresa que quedaba a una hora del ITESO, hacerlo de manera constante durante dos
meses, llegar como alguien que no conoce nada de sus procesos y tener que hacer las
preguntas correctas a personas que llevan afios haciendo su trabajo, me requiri6 mucha
humildad y disposicion que no siempre me es facil lograr. Aprender a llegar sin saber nada

y aun asi ser util fue uno de los retos mas importantes que enfrenté.
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También aprendi a tener juntas con empresarios y a no tenerles miedo. Antes de este
proyecto esa interaccion me generaba inseguridad, pero ahora la veo como una parte natural

del trabajo de consultoria.

Entre las habilidades que desarrollé estan la adaptabilidad por cambios inesperados en el
alcance del proyecto, la comunicaciéon profesional con la empresa y con el equipo, el
trabajo colaborativo bajo presion y la capacidad de seguir avanzando aunque las

condiciones no sean las ideales.

Si volviera a empezar, haria un plan de trabajo mas realista desde el principio. Al no tener
experiencia previa con Odoo, ninguno del equipo, incluyendo el consultor senior, fue dificil
estimar correctamente los tiempos que implica implementar un modulo: la investigacion
previa, la limpieza de datos, la estructuracion, las pruebas de carga. Ese desconocimiento

genero retrasos que con mejor planeacion inicial podrian haberse reducido.

Dana Fernanda Gonzalez Leon:

Antes de iniciar el PAP, tenia claro que seria un reto importante debido a la empresa
asignada; sin embargo, no dimensionaba realmente su complejidad. Con el desarrollo del
proyecto, puedo afirmar que fue mucho mas demandante de lo que esperaba. En un inicio,
pensaba que el trabajo consistiria principalmente en recopilar informacion y trasladarla a un
sistema, pero comprendi que era indispensable invertir tiempo en conocer a fondo la

empresa, sus procesos y analizar de manera critica la informacion proporcionada.

Uno de los principales desafios fue la constante modificacion de planes en periodos cortos
de tiempo, lo que implico ajustar entregables, replantear objetivos y no seguir
completamente el cronograma establecido. Aunque esto generd frustracion, también
representd un aprendizaje clave: los proyectos profesionales no siempre se desarrollan
como se planean, especialmente cuando dependen de multiples factores. Esta experiencia
fortalecido mi capacidad de adaptacion y mi forma de enfrentar la incertidumbre de manera

mas objetiva y responsable.
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El acercamiento a una empresa real me permitié6 comprender la complejidad que implica su
gestion y liderazgo. Esto generd en mi un mayor respeto por quienes desempefian estas
funciones de manera constante. Asimismo, pude identificar la relevancia de contar con
procesos bien definidos, buenas practicas de gestion y un equipo alineado, ya que la falta de

claridad en estos aspectos puede derivar en desorden operativo.

A nivel profesional, esta experiencia transform6 mi percepcion sobre el alcance de mi
carrera. Como estratega digital, comprendi que puedo aportar valor mediante la
implementaciéon de estrategias, herramientas y metodologias digitales que optimicen
procesos y faciliten el trabajo de los colaboradores. Ademads, al formar parte de un equipo
multidisciplinario, adquiri conocimientos relacionados con la ingenieria industrial, lo cual

enriquecio mi perspectiva y fortalecié mi perfil profesional.

Durante el proyecto, también enfrenté¢ situaciones fuera de mi zona de confort,
especialmente en reuniones donde se utilizaba un lenguaje técnico ajeno a mi area. Pero,
logré superar esta barrera mediante el didlogo con mi equipo y la investigacion por mi

cuenta, lo que reforz6 mis habilidades de aprendizaje.

En términos de desarrollo personal y profesional, el PAP contribuy¢ significativamente a
fortalecer mi autonomia, pensamiento critico y capacidad de toma de decisiones. La
interaccion constante con distintos perfiles me permitid6 aprender desde diversas

perspectivas y enriquecer mi forma de analizar problemas.

Entre los aprendizajes mas relevantes, destacd el desarrollo de habilidades como la
comunicacion clara y efectiva, el manejo y organizacion de datos, la planeacion de
actividades y el uso de herramientas de inteligencia artificial para potenciar resultados. A
nivel ético y social, comprendi la importancia de la responsabilidad compartida en los

proyectos y la necesidad de mantener una actitud profesional ante los retos.

Finalmente, considero que, de repetir la experiencia, pondria mayor énfasis en establecer
desde el inicio la importancia de contar con informacidon completa y oportuna por parte de
la organizacion, asi como en optimizar tiempos en ciertas actividades para profundizar en

aspectos mas técnicos, como la implementacion del ERP.
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Fernando Jimenez Cavazos:

Durante el desarrollo del proyecto, tuve la oportunidad de aplicar conocimientos adquiridos
en mi carrera, como el analisis de procesos, la gestion empresarial y la transformacion
digital, llevandolos a un entorno completamente real. Esto me permiti6é entender como estos
conceptos funcionan fuera del aula y como deben adaptarse a situaciones especificas.
Asimismo, desarrollé competencias que van mas alld de lo aprendido en clase, como la
capacidad de adaptarme a escenarios inciertos, comunicarme de manera efectiva con el

cliente y colaborar de forma activa con mi equipo para alcanzar objetivos comunes.

El uso de herramientas como Odoo fortalecié mis habilidades técnicas, ya que me permitid
comprender de manera practica como funciona un ERP y cdmo puede integrarse en los
procesos de una empresa. Ademas, los retos que surgieron durante el proyecto, como la
falta de informacion o los cambios en los requerimientos, me obligaron a adoptar una
postura critica y reflexiva al momento de tomar decisiones. Esta experiencia contribuy6
significativamente a mi crecimiento personal y profesional, ya que me permiti6é actuar con
mayor autonomia, responsabilidad y apertura ante distintas perspectivas. Finalmente,
entendi que este proyecto representa una probadita muy cercana de lo que sera el entorno
laboral real, donde no todo est4 definido y es necesario aprender constantemente, adaptarse

y aportar soluciones de valor.

Marco Antonio Lopez Aguilar:

Este proyecto me permitié aplicar conocimientos de Ingenieria Industrial en un contexto
completamente real: el andlisis de méaximos y minimos en almacenes, el mapeo de
procesos, el andlisis de archivos de excel exportados del sistema previo y el entendimiento
macro y micro de una operacion manufacturera. Llevarlo a la practica me mostro que la

teoria es solo el punto de partida, lo que realmente forma es el contacto con la realidad.

Aprendi lo que implica organizar y pensar a futuro las necesidades de una empresa sobre su

instalacion técnica actual.
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También entendi la importancia de establecer contratos psicologicos con los colaboradores
para construir una sinergia de trabajo basada en confianza y claridad para que la

implementacidén de cambios tenga posibilidades reales de éxito.

El mayor reto de la zona de confort fue involucrarme directamente con los trabajadores,
extraer procesos complejos de personas que los han vivido durante afios, y al mismo tiempo

instalar tecnologias que tampoco yo conocia.

Aprendi ADONIS desde cero y Odoo desde cero sin un experto que guiara el proceso
técnico. Esa curva de aprendizaje fue larga y exigente, pero me dejo una capacidad de

adaptacion que no habria desarrollado de otra manera.

En cuanto a habilidades blandas, la comunicacion y la adaptabilidad fueron las que mas
fortalecieron este proyecto. Aprender a escuchar activamente, a cuestionar sin imponer, y a
adaptarme a cambios constantes en el alcance y la informacion disponible fue fundamental

para seguir avanzando.

Si volviera a empezar, buscaria desde el inicio contar con un experto en la tecnologia a
implementar o solicitarlo con mas firmeza al consultor senior. La curva de aprendizaje
sobre Odoo sin guia especializada fue el factor que mas afectd los tiempos del proyecto.

Con ese apoyo, el alcance de la implementacion habria sido significativamente mayor.
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3.3 Congruencia con perfil de egreso

Humanidades
1 Arquitectura Choose an item.
[ Arte y creacion Choose an item.
] Ciencias de la comunicacion Choose an item.
] Ciencias de la educacion Choose an item.
] Comunicacion y artes audiovisuales Choose an item.
[ Derecho Choose an item.
[ Desarrollo Inmobiliario Sustentable Choose an item.
] Disefio Choose an item.
] Disefio de indumentaria y moda Choose an item.
] Disefio urbano y arquitectura del paisaje Choose an item.
[ Gestion Cultural Choose an item.
[ Gestion Pablica Choose an item.
[ Nutricion Choose an item.
[ Periodismo y comunicacion publica Choose an item.
[ Psicologia Choose an item.
] Publicidad y comunicacion estratégica Choose an item.
[] Relaciones internacionales Choose an item.
[ Traduccion e interpretacion

Ingenierias

Ingenieria ambiental/ y tecnologias sustentables Choose an item.

[ Ingenieria Civil Choose an item.
[ Ingenieria de Alimentos Choose an item.
[ Ingenieria Electronica Choose an item.
[ Ingenieria en Biotecnologia Choose an item.
[ Ingenieria en Ciberseguridad Choose an item.
[ Ingenierfa en Desarrollo de Software Choose an item.
] Ingenieria en Inteligencia Artificial Choose an item.
[ Ingenieria en Mecatronica Choose an item.
[ Ingenieria en Nanotecnologia Choose an item.
[] Ingenieria en Negocios y Servicios Digitales Choose an item.
[] Ingenieria en Sistemas Computacionales Choose an item.
[J Ingenieria en Sistemas Digitales Embebidos Choose an item.
[ Ingenieria Financiera Choose an item.
\/ Ingenieria Industrial Choose an ftem.
[ Ingenieria Mecanica Choose an item.
[ Ingenieria Quimica Choose an item.
[ Ingenierfa y Ciencia de Datos Choose an item.

Negocios

\/ Administracion de Empresas y Emprendimiento

Choose an item

[ Comercio y Negocios Globales

Choose an item.

[ Contaduria y Gobierno Corporativo

Choose an item.

[ Finanzas

Choose an item.

] Hospitalidad y Turismo

Choose an item.

[] Mercadotecnia y Direccion Comercial

Choose an item.

\/ Negocios y Mercados Digitales

Choose an item.

[ Recursos Humanos y Talento Organizacional

Choose an item.
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