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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional son una modalidad educativa del ITESO
en la que los estudiantes aplican sus saberes y competencias socio-profesionales
a través del desarrollo de un proyecto en un escenario real para plantear
soluciones o resolver problemas del entorno. Se orientan a formar para la vida, a
los estudiantes, en el ejercicio de una profesién socialmente pertinente.

A través del PAP los alumnos acreditan el servicio social, y la opcién terminal, en
tanto sus actividades contribuyan de manera significativa al escenario en el que se
desarrolla el proyecto, y sus aprendizajes, reflexiones y aportes sean
documentados en un reporte como el presente.

Resumen

Teddy Verse es una marca creada por Jorge Cueto, una persona neurodivergente
comprometida con promover el amor, la aceptacidon y la empatia, especialmente
para la comunidad neurodivergente. Surgi® como un espacio seguro para la
expresion y comprension de estas personas, ofreciendo camisetas con disefios
unicos que reflejan su mision. El presente trabajo tuvo como objetivo mejorar la
estructura administrativa y comercial de la marca TeddyVerse, mediante el disefio
de una estrategia integral orientada a fortalecer su esquema de trabajo y ampliar
su alcance dentro del mercado. El proyecto incluyé la creacion de una nueva linea
de productos dirigida al publico masculino, asi como el desarrollo de estrategias
de precios, comercializacion, promocion y comunicacion digital.

La metodologia se basé en planeacién estratégica, ejecucion practica, verificacion
y ajuste continuo. Se aplicaron herramientas como analisis de competencia o
productos sustitutos, disefio de contenido, integracién de plataformas digitales y
desarrollo de materiales visuales.

Los principales resultados se busca que sean la implementacién de un sistema
ERP piloto, la reduccion de costos de envio mediante Skydropx, el desarrollo de
una narrativa de valor alineada con los principios de inclusion y empatia, un nuevo
catalogo digital e impreso, estrategias de venta en redes sociales, campafnas
promocionales y nuevos disefios de producto.



Con estas iniciativas, se espera que Teddy Verse, a través de acciones
coordinadas en distintas areas, fortalezca la identidad de marca, mejore la
eficiencia operativa y amplie el impacto social de TeddyVerse, consolidando su
propésito como una empresa incluyente con proyeccién de crecimiento y alcance.

1. Introduccioén

1.1 Antecedentes del proyecto y contexto

TeddyVerse es una marca innovadora y unica, creada por Jorge Cueto, una
persona con neuro divergencia, que previamente habia fundado Textiletto, una
empresa de impresion de vinil en playeras y sudaderas. La misién de TeddyVerse
es promover la inclusion, el amor, la aceptacion y la empatia hacia la
neurodiversidad, ofreciendo un espacio seguro y comprensivo donde todas las
personas, especialmente las neuro divergentes, puedan expresarse, ser
escuchadas y valoradas por quienes son.

TeddyVerse fue fundada basandose en las experiencias propias de Jorge con la
neurodiversidad, incluyendo el autismo y el TDAH. Entendiendo la importancia de
un entorno inclusivo, decidié compartir su mensaje de empatia y aceptacion
convirtiendo a Teddy Verse en un espacio seguro donde todos pueden sentirse
valorados sin juicios ni exclusiones.

TeddyVerse es una marca de ropa y accesorios con disenos unicos que reflejan'y
promueven su mensaje de amor, aceptacion y empatia. A través de estos
productos, se busca romper barreras y construir puentes de empatia, ofreciendo a
las personas neuro divergentes una plataforma para ser escuchadas vy
reconocidas.

Se busca que TeddyVerse logre convertirse en un referente global de empatia y
aceptacion hacia la neurodiversidad, generando un impacto positivo en la
sociedad al difundir un mensaje de amor y comprension, y al proporcionar
productos y servicios que promuevan la inclusion y el apoyo mutuo. TeddyVerse
esta trabajando por tercera vez con el PAP CEDECOM para poder resolver las
problematicas con las que se enfrentan y cumplir con sus objetivos ya que han
tenido dificultades para llevar la marca por motivos personales.

1.2 Problematica u oportunidad detectada

Se detectan tres problematicas principales en TeddyVerse. La primera esta en el
area de comercializacion ya que han logrado conectar con el publico pero se
encuentran con problema en ventas por el precio de inversiéon y la falta de un
catalogo que abarque mas publicos. La oportunidad en esta area se encuentra en
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buscar expandir el catdlogo para generar mas ventas y encontrar puntos de esta
misma fuera de los bazares que representan una inversion a TeddyVerse.

La segunda en el manejo de redes, ya que no se ha logrado generar un contenido
constante por la falta de conocimiento del area y por ende no han entrado ventas
por este medio. La oportunidad de esta area se encuentra en generar un plan de
contenido atractivo, enganchante, facil de manejar y que impulse las ventas en
este medio.

Por ultimo, podemos ver una problematica en la administracion de las finanzas.
TeddyVerse se encuentra con el reto de querer aumentar el precio de los
productos para poder financiar la empresa. La oportunidad de esta area se
encuentra en generar una mejor forma de organizar las finanzas que conlleva la
empresa para poder justificar los nuevos precios y lograr distribuir las ganancias
en diferentes areas.

1.3 Objetivo general

Definir estratégicamente los precios de los productos para lograr administrar mejor
las finanzas de TeddyVerse y ampliar la linea de productos, con una linea
enfocada al mercado masculino. Ambos objetivos van de la mano con estrategias
de publicidad y comunicacién digital para impulsar las ventas y conectar mejor con
su comunidad, expandir el catalogo, mejorar las ventas en puntos fisicos y ver
mas ganancias que permitan invertir en TeddyVerse en un futuro.

1.4 Objetivos especificos
1. Definir estrategia de precios

Implementar la plataforma Skydropx antes del 2 de julio de 2025 para reducir
costos de envio, integrar multiples paqueterias y ofrecer tarifas competitivas sin
afectar la experiencia del cliente.

Desarrollar una narrativa de valor para justificar el precio al cliente en redes
sociales y materiales de venta, con al menos 3 publicaciones programadas para
julio de 2025.

Llevar a cabo un estudio comparativo de precios de al menos 5 marcas similares
antes del 2 de julio de 2025, para asegurar la competitividad de TeddyVerse sin
comprometer su esencia.



Proponer e iniciar la implementacion de un sistema ERP (Odoo) para automatizar
areas clave, presentando un plan piloto antes del 10 de Julio de 2025, que incluya
control de inventario, ventas y finanzas.

2. Definir estrategias de comercializacién

Disefar y lanzar al menos 2 nuevos productos dirigidos al publico masculino antes
del 31 de agosto de 2025, midiendo su recepcidn con encuestas en redes sociales
y ventas en bazares.

Disenar un catalogo actualizado que incluya todos los productos, precios y tallas
disponibles, y lanzarlo en versién digital e impresa antes del 15 de julio de 2025.

Conseguir 3 nuevos espacios fisicos de venta (escuelas, universidades o eventos
culturales) donde se exhiba la marca antes del 30 de Noviembre de 2025.

Realizar un estudio de opciones logisticas para envios nacionales e
internacionales, antes del 15 de julio de 2025, con el fin de abrir ventas a nuevos
mercados.

Optimizar el proceso de venta en redes sociales (Instagram y Facebook) con
mensajes claros, guias de compra y respuestas automatizadas, para el 15 de julio
de 2025, y aumentar la conversién de seguidores en clientes en un 20%.

Disefiar e implementar al menos 3 promociones estratégicas por temporada,
alineadas a fechas como Dia de las Madres, regreso a clases y Navidad, de aqui a
diciembre de 2025.

Realizar una encuesta de validacion a 100 personas para la nueva linea
masculina, para el 5 de julio de 2025.

3. Definir estrategias de promocién y publicidad

Disefiar una camparfa promocional para la nueva linea de productos que incluya
publicaciones, reels y colaboraciones, a lanzarse el 15 de julio de 2025.

Crear material publicitario fisico y digital sobre los puntos de venta (bazares y
redes), antes del 10 de junio de 2025, para aumentar la asistencia en al menos
15%.

Incluir un “call to action” en redes sociales para incrementar ventas a través de
estas a partir de junio de 2025.



Disefar carteles y folletos fisicos promocionales para usar en bazares y zonas
cercanas, listos para impresién el 10 de junio de 2025.

Buscar al menos 3 cuentas afines que visibilicen temas similares, antes del 10 de
julio 2025, para poder generar una colaboracion proxima.

4. Definir estrategias de comunicacion digital

Determinar el presupuesto para publicidad en redes sociales mediante el analisis
de interacciones y rendimiento de publicaciones pasadas, para el 10 de julio de
2025.

Disefar al menos 20 plantillas de contenido en Canva para facilitar la creacion de
publicaciones, completadas antes del 30 de junio de 2025.

Crear una parrilla de contenido en publicaciones organizadas por tipo y fecha de
publicacion, a partir de julio de 2025.

5. Toma de fotografias y videos del producto para comunicacion digital

Realizar una sesion fotografica de la nueva linea y productos previos antes del 10
de julio de 2025, para alimentar el catalogo y redes sociales.

Grabar y editar contenido visual con Jorge, modelo e imagen de la marca, entre el
10 y el 20 de julio de 2025, para integrarlo en campanas.

Editar las fotografias y videos para redes sociales, adaptando formatos y
resoluciones, a mas tardar el 10 de julio de 2025.

6. Creacion de nueva linea de disefio

Disefiar 3 nuevas playeras dirigida al publico masculino, ya sea desde cero o
adaptando un disefio existente, con al menos dos propuestas graficas listas para
pruebas en redes sociales antes del 01 de julio de 2025.

Evaluar la recepcion del nuevo diseio masculino mediante encuestas,
comentarios y ventas piloto en bazares, durante Junio de 2025, para decidir su
incorporacion al catalogo final.



2. Planeacién y seguimiento del proyecto.

2.1 Metodologia

L

Definir estrategias de precios:

Para definir la estrategia de precios en TeddyVerse, se utilizara el
ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), reforzado con
objetivos SMART que guien cada paso con claridad y propdsito. Esta
combinacién permitira tomar decisiones informadas, aplicar mejoras
continuas y asegurar la coherencia entre lo que la marca ofrece y lo
que el cliente percibe.

Planear

En esta fase se analizaran a fondo los costos actuales,
especialmente los relacionados con la logistica y el envio, ya que
tienen un impacto directo en el precio final. Como alternativa para
reducir estos gastos sin afectar al cliente, se explorara el uso de
Skydropx, una plataforma que compara servicios de paqueteria y
ayuda a elegir las mejores opciones. Paralelamente, se realizara un
analisis comparativo de precios con al menos cinco marcas
similares, lo que permitira ubicar a TeddyVerse dentro de un rango
competitivo y alineado con su identidad.

Hacer (ejecutar)

Se trabajara en construir una narrativa de valor soélida que justifique
el precio ante el consumidor, resaltando los valores de inclusion,
autenticidad y empatia que distinguen a TeddyVerse. Esta narrativa
se reflejara en todos los canales de comunicacién, desde redes
sociales hasta materiales promocionales. Asimismo, se establecera
una politica de precios clara, con lineamientos para promociones,
descuentos por volumen, temporadas y colaboraciones.

Verificar

Una vez implementadas las acciones, se recopilara retroalimentacién
a través de redes sociales y puntos de venta. Esto permitira evaluar
la aceptacién del cliente y detectar areas de mejora. También se
aplicara un analisis FODA para entender mejor el entorno
competitivo y los factores internos que pueden influir en el
desempeno de la estrategia.



11.

111

Actuar

Como siguiente paso, se propondra integrar un sistema ERP, siendo
Odoo una opcion viable por su funcionalidad y adaptabilidad. Esta
herramienta facilitara la gestién de inventario, ventas, precios y
finanzas, mejorando la eficiencia operativa. Se iniciara con un plan
piloto acompafnado de un tutorial practico para asegurar que el
equipo pueda adoptar el sistema sin dificultades.

Con este enfoque se busca establecer precios sostenibles, alineados
con los valores de la marca y con la percepcion de valor que el
cliente espera recibir, mientras se optimizan los procesos internos de
la empresa.

Definir estrategias de comercializacion:

Estos objetivos de comercializacion son clave para hacer crecer el
proyecto de forma estratégica. Permiten fortalecer los productos que
ya tienen buena aceptacion, desarrollar nuevas opciones para llegar
a mas personas (como el publico masculino), y mejorar la
presentacion del catalogo para facilitar las ventas tanto en linea
como en persona.

Ademas, ayudan a explorar nuevos espacios fisicos para vender,
investigar la posibilidad de hacer envios nacionales e
internacionales, y optimizar el proceso de ventas en redes sociales
para convertir mas seguidores en clientes. También se busca
aprovechar fechas especiales con promociones que atraigan nuevos
compradores. En conjunto, estos objetivos permiten mejorar la
organizacion, aumentar el alcance del negocio y generar mayores
ingresos de manera sostenible.

Definir estrategias de promocién y publicidad:

El objetivo de definir las estrategias de promocién y publicidad a
partir de los pasos anteriormente mencionados, es la forma en la que
podremos demostrar al mundo los resultados de otros objetivos. Es
importante ya que nos permite utilizar herramientas como redes
sociales y publicidad fisica para poder dar a conocer a un mayor
publico lo que es TeddyVerse. Su propdsito es desarrollar estrategias
por multiples medios para lograr posicionar a TeddyVerse y lograr
llegar a posibles compradores de manera organica.



IV.  Definir estrategias de comunicacion digital:

El objetivo de definir estrategias de comunicacion digitales es para
fortalecer la presencia que ya tienen en redes sociales y convertirla
en una herramienta que genere ventas. Su importancia viene no solo
crecer y reorganizar las redes sociales sino también en crear una
herramienta bien organizada en el mundo digital para vender y para
conectar con el publico de TeddyVerse. Esto lo haremos a través de
plantillas de redes para gestionarlas.

V. Toma de fotografias y videos del producto para estrategias de
comunicacion digital:
El objetivo de tomar fotografias y video del producto para estrategias
de comunicacion digital surge de la necesidad de la creacion de un
nuevo catalogo que sea atractivo para incitar la compra. Ademas del
catalogo también encontramos que seria importante posicionar la
imagen de Jorge como un elemento clave de la comunicacion de
TeddyVerse, ya que a través de video y fotografias de él, el publico
lograra conectar mejor con la causa.

VI.  Creacion de nueva linea de diserio:
El objetivo de elaborar una nueva linea de disefio de playeras es
llamar la atencion del publico masculino, fomentando una conexién
emocional con la marca y también tomando en cuenta elementos
innovadores y de tendencia.

2.2 Cronograma o plan de trabajo

B3 CRONOGRAMA xIsx

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES TEDDYVERSE

RECURSOS PERIODO
ACTIVIDADES
Fisicos DIGITALES RESPONSABLE INICIO
ESTRATEGIA DE PRECIOS
Disefio y cdlculo de estrategia de precios DOCUMENTO MAURICIO 11 jun 2jul
Aplicacion y validacién del modelo de precios EXCEL MAURICIO 11 jun 2 jul
ESTRATEGIDA DE COMERCIALIZACION
Catalogo DOCUMENTO RENATA 10 jul
Encuesta de validacion por el mercado meta masculino DOCUMENTO RENATA 10 jul
Calendario de participacién en bazares, ferias o escuelas EXCEL RENATA 10 jul
ESTRATEGIA DE PROMOCION Y PUBLICIDAD
Disefio de carteles DOCUMENTO PAOLA 11 jun 10 jul
Disefio de folleto DOCUMENTO PAOLA 11 jun 10 jul
ESTRATEGIA DE COMUNICACION DIGITAL
Plantillas de contenido (publicaciones) CANVA PAOLA 11jun 10 jul
Plantillas de contenido (historia) | | CANVA | PAOLA | 11jun | 10jul_| | | [ | | [ | |
Parrilla de contenido EXCEL PAOLA 11 jun 18 jun
TOMA DE FOTOGRAFIA Y VIDEO
Fotografias de productos AUDIOVISUALES PAOLA 10 jul
Fotografias de jorge [ | AUDIOVISUALES |  PAOLA | 16jun | 23jun | | | | | | | | |
Videos para redes AUDIOVISUALES PAOLA 16 jun 23 jun
NUEVA LINEA DE DISENO
1 propuesta de disefio PROCREATE SARAI 10 jul
2 propuesta de disefio PROCREATE SARAI 10 jul
3 propuesta de disefio PROCREATE SARAI 10 jul
Propuesta de disefio en otros productos PROCREATE SARAI 10 jul

PRESENTACION FINAL 19-jul o
10


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yEQPVFH-_e2Q6SHgymOO-IzL4I6GaIGf/edit?usp=sharing&ouid=108691892914281891592&rtpof=true&sd=true

2.3 Productos y entregables

L Drive:
A.
B.

C.

D.

Google Drive con los siguientes documentos descargados.
RPAP Verano 2025

Cronograma

B3 CRONOGRAMA .xIsx

Presentacion final

https://www.canva.com/design/DAGop1iiSL M/UwK_BbNtGb4D4 _h9lyppl

[view?utm content=DAGop1ii5SLM&utm campaign=designshare&utm med
ium=link2&utm_source=uniguelinks&utlld=hdbccf1599f

Los documentos mencionados a continuacion

» TEDDYVERSE PAP VERANO 2025

Il.  Estrategias de precios:

A.

Optimizacion de costos de envio mediante la integracion de
Skydropx, evaluando su impacto en el precio final al cliente y
en los margenes de ganancia.

B OPTIMIZACION DE COSTOS DE ENVIOS

Andlisis comparativo de precios de al menos 5 marcas
relacionadas con nuestro giromercado y calidad,con
diferencias en las etapas de cada una, con mas experiencia y
menos experiencia,dandonos conocimiento de lo que ofrecen
las demas marcas.

B Analisis comparativo de precios

Narrativa de valor para el cliente, que articule la justificacion
del precio en relacidon con el impacto social, el trabajo
artesanal y los valores de la marca.

B Narrativa de valor

Propuesta de implementacion en Odoo (u otra herramienta de
gestion), que incluya como integrar el control de inventario,
ventas y precios en el sistema administrativo.

B |Integracion a sistema ERP

III.  Estrategias de comercializacion:

A.

Catalogo digital y/o impreso actualizado con todos los
productos (con fotos, precios, tallas y destacados).


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yEQPVFH-_e2Q6SHgymOO-IzL4I6GaIGf/edit?usp=sharing&ouid=108691892914281891592&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/drive/folders/1G2nSl_ggOdxYVr0JUQpUWF9nUMG_gpxR?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1LBlKnXCQzZggrdOScYSP0GP1OvweqNVy?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1OnG5QoHpgO5I6RJqMQIAPBe5vGXriyrQ
https://drive.google.com/drive/folders/192-5obkmweHRmNoqUMBoAX81tnUnnLBp?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1VWHHoFxsUrGUsJ4BGxYuPqBspKoD8WS_?usp=drive_link
https://www.canva.com/design/DAGop1ii5LM/UwK_BbNtGb4D4_h9IyppLQ/view?utm_content=DAGop1ii5LM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=hdbccf1599f
https://www.canva.com/design/DAGop1ii5LM/UwK_BbNtGb4D4_h9IyppLQ/view?utm_content=DAGop1ii5LM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=hdbccf1599f
https://www.canva.com/design/DAGop1ii5LM/UwK_BbNtGb4D4_h9IyppLQ/view?utm_content=DAGop1ii5LM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=hdbccf1599f

https://www.canva.com/design/DAGr8Cy9Qfo/DNpNi90cvsri1VxFdDciKCw/

edit?utm_content=DAGr8Cy9Qfo&utm_campaign=designshare&utm_medi
m=link2&utm rce=shar n

Listado de nuevos espacios y eventos culturales contactados
o confirmados.

Calendario de participacion en bazares, ferias o escuelas.
Bazares Teddyverse

. Tabla comparativa de servicios de paqueteria (costos,

tiempos, cobertura).

Tabla Opciones de envios

Informe de viabilidad logistica para envios dentro y fuera de
México.

Calendario de fechas clave con promociones planificadas.
Fechas especiales

. Encuesta de validacion

https://forms.gle/3u76zMMoXght6tgd8

IV.  Estrategias de promocién y publicidad:

A.

Diseno de cuatro carteles tamafo tabloide para impresion.
https: //www canva. com/deS|gn/DAGgBwA|A4I/09thwG1SU5RxKGBbXYw

medlum I|nk2&utm source= sharebutton

leditDisefio de folleto TeddyVerse para impresion.
https://www.canva.com/design/DAGgBx6fwO0/634XES5fZyz2enP{9U7ATQA

2utm_content=DAGgBx6fwO0&utm_campaign=designshare&utm_ medium
=link2&utm_source=sharebutton

. Disefio de plantilla de dos publicaciones y cuatro historias

para promocionar y dar a conocer la nueva linea de
TeddyVerse al publico.

Disefo de plantilla de una publicacion y dos historias por cada
punto de venta (bazares, redes sociales)

Disefio de plantilla de una publicaciéon y una historia “Call to
action”

Instructivo para el uso de plantillas

B Instructivo para el uso de plantillas Publicidad y Promocion

V. Estrategias de comunicacion digital:

A.

B.

Catorce plantillas de contenido en Canva para publicaciones

https://www.canva.com/design/DAGp4BK2yOg/kDsw5fj-gIbSo1inz1k 8Q/e
dit?utm_content=DAGp4BK2yOg&utm_campaign=designshare&utm_medi
m=link2&utm rce=sharebutton

Dieciséis plantillas de contenido en Canva para historias


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-8Y1AbxHqAUcDjFAzCLJI1a6TgPbPpHDq_xqi28vzIw/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1sdPoQKZR8BV4oNTaH1RXv7fvGbeigJcTBh0oei1E8Lk/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19JjPXw7JqMdpU2t-itxtmiu8yYbnGFLi6aHzq6BvabQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1EHj_XrI-Cywxq3GfRe44aP8Cfn-po53mhaCutITYvXg/edit?usp=sharing
https://www.canva.com/design/DAGr8Cy9Qfo/DNpNi90cvsr1VxFdDciKCw/edit?utm_content=DAGr8Cy9Qfo&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGr8Cy9Qfo/DNpNi90cvsr1VxFdDciKCw/edit?utm_content=DAGr8Cy9Qfo&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGr8Cy9Qfo/DNpNi90cvsr1VxFdDciKCw/edit?utm_content=DAGr8Cy9Qfo&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://forms.gle/3u76zMMoXqht6tgd8
https://www.canva.com/design/DAGqBwAjA4I/C9tkQwG1SU5RxKGBbXYwDA/edit?utm_content=DAGqBwAjA4I&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGqBwAjA4I/C9tkQwG1SU5RxKGBbXYwDA/edit?utm_content=DAGqBwAjA4I&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGqBwAjA4I/C9tkQwG1SU5RxKGBbXYwDA/edit?utm_content=DAGqBwAjA4I&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGqBx6fwO0/634XE5fZyz2enPj9U7ATQA/edit?utm_content=DAGqBx6fwO0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGqBx6fwO0/634XE5fZyz2enPj9U7ATQA/edit?utm_content=DAGqBx6fwO0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGqBx6fwO0/634XE5fZyz2enPj9U7ATQA/edit?utm_content=DAGqBx6fwO0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGqBx6fwO0/634XE5fZyz2enPj9U7ATQA/edit?utm_content=DAGqBx6fwO0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGp4BK2yOg/kDsw5fj-qlbSo1inz1k_8Q/edit?utm_content=DAGp4BK2yOg&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGp4BK2yOg/kDsw5fj-qlbSo1inz1k_8Q/edit?utm_content=DAGp4BK2yOg&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGp4BK2yOg/kDsw5fj-qlbSo1inz1k_8Q/edit?utm_content=DAGp4BK2yOg&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton

https://www.canva.com/design/DAGp4F2ph04/ WJoWO0xJjA4gOXPw9iZV
QQ/edit?utm_content=DAGp4F2phO4&utm_campaign=designshare&utm
medium=link2&utm_source=sharebutton

C. Excel con la parrilla de contenido
TEDDYVERSE PARRILLA DE CONTENIDO
D. Instructivo para el uso de plantillas
B Instructivo para el uso de plantillas Comunicacién Digital

VI.  Fotografiasy videos del producto:
A. Fotografias de producto para redes y catalogo.
B FOTO EDITADAS
B. Cinco fotografias de Jorge (multiples angulos)
B FOTOS JORGE
C. Videos para redes en formato de Reels.
REELS

VII.  Nueva linea de diserio:
A. Tres disefios de playeras para caballero
B. Tres posibles adaptaciones de disefio en otros productos

3. Desarrollo

3.1 Sustento tedrico

Definir estrategias de precios

La estrategia de precios de TeddyVerse se basa en el ciclo PHVA, una
metodologia que facilita la planificacion, ejecucion, evaluacion y mejora continua
de procesos (Deming, 1986). Para asegurar metas claras y alcanzables, se utilizan
objetivos SMART, que orientan el seguimiento y control de las acciones (Doran,
1981).

En la planeacién, se analizan los costos logisticos y se propone integrar Skydropx
para optimizar envios, siguiendo practicas de gestion eficientes (Christopher,
2016). También se realiza un analisis de precios con marcas similares para
mantener competitividad y coherencia con la identidad de la marca (Camp, 1989;
Kotler y Armstrong, 2018).

Durante la ejecucion, se desarrolla una narrativa de valor basada en los principios
de inclusion y autenticidad, comunicada en diversos canales para justificar el
precio (Lanning y Michaels, 1988). Ademas, se define una politica de precios que
incluye promociones y descuentos para mantener flexibilidad (Monroe, 2003).


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ondBYY1Mb4JTjiu2DyOB0KhuSwCtMaPvx9bOieNfyy0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1RlfbRYTBk2C3s0CTsaVc24HtyA6g5z3-o5-jMnYjPrk/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pDHqWcGFJ5fI61477OuGIA07j5hetad_?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1RnA_9PyWTSTh0g7ubM3D9Ancy28a_n1W?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1wfLxEz2Tac3OG_NcZv6hOCD8c5itNvn1?usp=drive_link
https://www.canva.com/design/DAGp4F2phO4/_WJoW0xJjA4gOXPw9iZVQQ/edit?utm_content=DAGp4F2phO4&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGp4F2phO4/_WJoW0xJjA4gOXPw9iZVQQ/edit?utm_content=DAGp4F2phO4&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGp4F2phO4/_WJoW0xJjA4gOXPw9iZVQQ/edit?utm_content=DAGp4F2phO4&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton

La verificacion incluye la retroalimentacion de clientes y un analisis FODA para
ajustar la estrategia segun fortalezas y oportunidades (Gurel y Tat, 2017).
Finalmente, se propone implementar un sistema ERP como Odoo para
automatizar y mejorar la gestion interna (Davenport, 1998).

Este enfoque busca establecer precios sostenibles y alineados con el propésito de
TeddyVerse, mejorando la eficiencia y la percepcion de valor ante los clientes.

Definir estrategias de comercializacion

Para mejorar la comercializacion, es clave entender qué productos funcionan
mejor, cOmo atraer nuevos publicos y como comunicarse con ellos de manera
efectiva. ldentificar los productos mas vendidos permite enfocar los esfuerzos en
lo que mas impacto tiene, como sugieren Kotler y Keller (2016). A la vez, ampliar
la oferta con nuevos productos, por ejemplo dirigidos al publico masculino,
responde a la necesidad de segmentar el mercado y adaptarse a distintos perfiles
de consumidores (Lamb, Hair & McDaniel, 2011).

Tener un catalogo visual claro mejora la experiencia del cliente, ya que un buen
diseno ayuda a tomar decisiones de compra con mas facilidad (Norman, 2013).
Vender en nuevos espacios fisicos y ofrecer envios a otras ciudades o paises
implica aplicar estrategias multicanal y una logistica bien pensada (Berman &
Evans, 2010; Christopher, 2016).

Ademas, las redes sociales juegan un papel clave en las ventas actuales. Segun
Kotler, citado en Cardenas (2022), el marketing 4.0 destaca la importancia de
conectar emocionalmente con el cliente en un entorno digital. Finalmente, usar
promociones en fechas clave aprovecha momentos donde las personas estan mas
dispuestas a comprar, lo cual se basa en el comportamiento del consumidor
(Solomon, 2018).

Definir estrategias de promocion y publicidad

La promocidn y la publicidad es clave para lograr que una marca siga caminando
hacia adelante; TeddyVerse no podra alcanzar sus metas si el publico no reconoce
lo que hacen. Podemos comprender la necesidad de utilizarlas para cumplir
nuestros objetivos por la Teoria de la jerarquia de efectos, la cual analiza la
influencia que tiene la publicidad en las compras que realiza el consumidor.



Creada por Robert J. Lavidge y Gary A. Steiner en 1961 que “aborda la venta de
un producto mediante mensajes publicitarios bien desarrollados y persuasivos,
disefiados para generar notoriedad de marca a lo largo del tiempo [...] El objetivo
de los anunciantes es guiar al cliente potencial a través de las seis etapas de la
jerarquia.” (Kenton, 2024) Las seis etapas en por las cuales la publicidad tiene
propésito son conciencia, conocimiento, gusto, preferencia. conviccién y compra.

Definir estrategias de comunicacion digital

La comunicacion digital en una empresa que quiere resolver un problema en
ventas necesita recurrir a conectar y enganchar a un publico para que estos
compren sus productos. La comunicacidn digital es clave para llegar a la mayor
cantidad de gente y esto podemos justificarlo por el Marketing 4.0 creado por
Philip Kotler. Kotler dice que “Las tecnologias y el comportamiento de los
consumidores ya demuestra que la digitalizacion se ha convertido en una
obligacion” (Cardenas, 2022) aconsejando a las empresas a enfatizar la
importancia de las redes como una herramienta junto con estrategias aterrizadas.

Definir estrategias de una nueva linea de diserio

Disefar playeras para caballeros de forma adecuada al publico objetivo es
fundamental para lograr un impacto positivo en las ventas, ya que permite al
producto conectar emocional y funcionalmente con las necesidades, gustos y
expectativas del consumidor. Una estrategia de disefio centrada en el consumidor
no solo mejora la percepcidn de la marca, sino que también incrementa la
intencion de compra, este enfoque se respalda en la Teoria del Comportamiento
del Consumidor de Philip Kotler, quien plantea que los consumidores toman
decisiones de compra en funcion de factores culturales, sociales, personales y
psicolégicos (Estrada, 2020). Tomando en cuenta este punto poder garantizar
que el producto no solo sea visualmente atractivo, sino también funcional y
cdémodo, lo cual es clave para los hombres que valoran practicidad y estilo.

3.2 Desarrollo de la propuesta de mejora y resultados

1) Estrategias de precios:
A. Optimizacion de costos de envio con Skydropx
Se integré la plataforma Skydropx para comparar tarifas y
servicios de distintas paqueterias. Durante la prueba piloto, se
hicieron simulaciones de envio con varios proveedores, lo que



permitié identificar opciones mas econdmicas sin sacrificar
tiempos de entrega ni calidad del servicio. Como resultado, se
logré una reduccidn en los costos de envio que oscila entre el
15 % y 25 % por pedido. Este ahorro contribuy6 a mantener
precios competitivos y mejorar el margen de ganancia sin
impactar la experiencia del cliente.

= X B $0.00 MXN + J Jorge Cueto

Cotizar y crear envio

Origen

Bl v 44150 - Lafayette

Destino

B0 v 42300 - Ixmiquilpan Centro

Tipo de empaque*

Caja de carton

Largo Ancho
30 cm 20 cm
Alto Peso
10 cm 1 kg
Peso a cotizar: 2 kg (?) Limpiar datos
------ 9 para tu bu | Ordenar por v < Filtrar

Paqueteria
S
Standard

Entrega a Paqueteria
Recoleccién disponible

Entrega estimada

6 dias

Precio

Caracteristicas (© Rastreo (& Impresora térmica @ Multipaquete

A\ Siprogramas una recoleccion con la paqueteria, esta se realizara al dia siguiente.

Paqueteria
ﬁ Estafeta
Terrestre

Narrativa de valor para justificar el precio:
Se disefid una narrativa que refleja los valores de inclusion,
empatia y expresion de la neurodiversidad, pilares de
TeddyVerse. Esta narrativa se incorporé al catalogo de
productos, publicaciones en redes sociales y al discurso de
venta en puntos fisicos. Como resultado, se fortalecié la
percepcion del cliente sobre el valor simbdlico y social del



producto, justificando el precio y diferenciando la marca en un
mercado competitivo.

C. Propuesta de implementacién de ERP (Odoo): Se configurd
un entorno de prueba en Odoo que permite integrar el control
de productos, precios, inventarios y ventas. Se personalizo el
flujo de trabajo para facilitar el monitoreo de margenes y
automatizar procesos administrativos.
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D. Se realizé un analisis comparativo de precios con cinco
marcas similares en mercado, calidad y propuesta. Esto
permitio  identificar rangos competitivos, validar el
posicionamiento de TeddyVerse y reforzar su narrativa de
valor. El estudio aporté una base sélida para definir precios
coherentes con el propdsito social de la marca.

2) Estrategias de comercializacion:
A. Catalogo digital y/o impreso actualizado con todos los

productos (con fotos, precios, tallas y destacados).



SO

TEDDY
VERSE

Catalogo

(Quién esta detras
de TeddyVerse?

Un poco de mi historia, me presento: soy Jorge

neurodiverge nte (TDAH). He vivido gran parte de mi vida

con depresion, ansiedad y enfrentando el bullying. Todos
los dias me esfuerzo por salir adelante.

En Teddy Ve zontre la oportunidad de plasmar las
emociones que siento y compartirlas con otras personas
que pasan lo mismo que yo y Sepan que no estan sol

iGracias a las personas que nos acompafian
y nos entienden!

E (>

Selecciona tu disefio para
personalizarlo en nuestros
siguientes productos disponibles:

+ Playera

« Sudadera

+ Morral

“Tallas disponibles para dama,
caballero, joven y nifio.

Selecciona tu disefio para
personalizarlo en nuestros
siguientes productos disponibles:

« Playera
« Sudadera

“Tallas disponibles para dama,
caballero. foven y niffo.

i

B. Encuesta de Validacidn nueva linea masculina




TEDDY

VERSE

Nuevos Disefios TeddyVerse (Linea Masculina)

B I

U o ¥

Masculino

1. ;Con qué género te identificas?

TeddyVerse es una marca de ropa creada por Jorge, una persona neurodivergente, con la idea de hacer un
espacio donde todas las personas, especialmente quienes viven con autismo o TDAH, se sientan escuchadas,
libres y valoradas. A través de sus disefios, busca compartir un mensaje de empatfa, inclusion y amor.

Estamos por lanzar una nueva linea masculina inspirada en deportes como la Férmula 1, el fiitbol y el
béisbol. Aytidanos a saber qué opinas.

C. Calendario de participacion en bazares, ferias o escuelas.

POSIBLES BAZARES TEDDYVERSE

POR QUE ES IDEAL PARA

BAZAR PROXIMA FECHA UBICACION PUBLICO OBJETIVO cosTO TEDDYVERSE ACCION SIGUIENTE
Ya se ha participado en este
L bazar en otras ocasiones y se
Happy Bazar Convocatoria 5y 6 dejuio |22 han generado varias ventas en | Contactar via Whatsapp: 523314338468
Jovenes, emprendedores, el por lo que creo que es muy
Pares de famiia buena opcion
venee. fomi (Alta afluencia, enfoque en
j6venes, familias, . a2 . ) ] ]
Segundoy cuarto sabado de i $800.8800 por | diseio local, piblica receptivo a | gonactar via Instagram: (@ bazarlacsiacion
cada mes 3 edicion y marcas con
Ceniro de GDL |conscientes propésito,
Muy popular entre mamas, ideal
Bazar Ocasion Tercer sabado de cada mes Mamés jévenes, familias, | $500-$700 por |para el perfil de comprador de | Enyiar DM por Instagram: (@bazar_ocasion
mujeres emprendedoras, | evento TeddyVerse; venta de ropa y
Centro de GDL accesorios.

Su mensaje se alinea

Pedir lugar por WhatsApp o Facebook

i B . fuertemente con el enfoque
Baul de suefios Primer sabado de cada mes Persanas connterés enlo (3400600 | futemerta canalnfog e ey
Col. Americana |inclusivo y artesanal clusivo de TeddyVerse; | @bauldesuenos bazar
I Cadla 2.3 meses/ Sept 2025 |Prdue Haliana, | Piblico joven, consciente, | $800-81500 | Curadria de marcas con nstagram: @tinerantoms
Providencia  |disefio por espacio | proposito, ambiente profesional
Sede variable |Publico premium, disefio Alta visibiidad, ideal para
LaLonja 5 veces al afio/ oct-nov 2025 fable ¥ - $1500-83000 |consalidar marca con mensaje | Instagram: @lalonjamx
(Curaduria alta) |independiente o
Weekend Bazar Mensual/ 20-21 die 2025 | 2P0 O ©33 | yaius, gamilas, jevenes  |§500-51200  [Buena afluencia, petdriendly, | IG: @weekendbazar.gdl / WhatsApp: 333 843
CEM buen para posicionamiento | 2541
Plazadela |, o o ’
Ei \de GDL (Gobi
Guanatos Emprende |Anual esperar convocatoria Jovenes, diversidad, Gratuito Apoyo ajuventudes, espacios | Emprende GOL (Gobierno)

Tabla

comparativa

Presidencia
Gdl

tiempos, cobertura).

México.

inclusion

para propuestas inclusivas

contacto@guadalajara.gob.mx

ENVIOS TEDDYVERSE
TIEMPO
PROVEEDOR |COBERTURA COSTOSAPROX. | TIEMPO NACIONAL |NEMPO, - | FORTALEZAS LIMITACIONES-RIESGOS
95% del pais-220 Desde S150MXN/kg; | Eeonomico: 2-5 Buena cobertura nacional; | b, qq tardar mas que Express
Estafeta ¥ | dias; express: 1-2 |37 dias precios accesibles; do t Express;
paises express ~$180/kg dias b restricciones con baterias de lito
Nacional express desde ) o } PR
FodEx Nacional + 220 patses |4 1eag e domae " |Expross: 1-2 diasi | ¢ Confiabiidad interaional; | Castos més altos; minimo de
~$582/kg terrestre 2-5 dias detallado alto en
oHL 150 ciudaddes de México | 7orona express desde | Nextday 10 | 4 dias Velocidad express; aduanas | Més costoso; hay versiones mas
+220 paises o500y e agiles; alta infraestructura  |lentas (Global Mail)
Similar a DHLIFedEx; Similar a Servicio confiable, Costos elevados; aduanas
ups Nacional + 220 paises |aunque exportpuede  |FedEx/DHL: 1-2 |15 dias I . ostos ; aduanas
ser mas caro dias (express) P P
Todo México + 190 | Econémico: ~§180/kg; | Econdmico: 34 Entregas locales rapidas; -
RedPack pais express mismodiay | dias; express: same opciones same-day/next-day; | Calidad variable entre sucursales
i ot ] .
Paquetexoress | CoPertura nacional alta.|Econémico competitvo |15 dias segin nacional extensa; | Detalles de precios menos claros
4 2 + 240 paises (no cifras exactas) modalidad y rastreo enlinea
- £ 60+ CIUDADES Precios variables, 5;";9;‘22&97“ Rapido para envios locales; | No internacional; cobertura
compeitivo en local [ %% M No infermacional |4l Para eniregas urgentes limitada a ciertas ciudades

F. Calendario de fechas clave con promociones planificadas.

de servicios de paqueteria (costos,

Informe de viabilidad logistica para envios dentro y fuera de



FESTIVIDADES

FECHA EVENTO OBJETIVO

Dia Internacional de la Celebrar jovenes neurodivergentes;
12 de agosto . .

Juventud colaboraciones con estudiantes.

Dia Internacional de las Post sobre inclusion y accesibilidad;
30 de agosto

Personas con Discapacidad lanzamiento de producto o donacién.
Dia de la Independencia de Promo patridtica, disefios exclusivos,

15 de septiembre

México promociones limitadas.

Dia Mundial de la Salud Concientizacion, mensajes de empatia;
10 de octubre .

Mental descuentos especiales.

Historias de clientes; promo “comparte

13 de noviembre Dia Mundial de la Bondad " ; .
amor” para impulsar comunidad.

Dia Internacional de la
25 de noviembre Eliminacion de la Viclencia
contra la Mujer

Camparia de apoyo a causas de mujeres;
coleccién especial.

Post educativo y de apoyo; resaltar

10 de diciembre Dia de los Derechos Humanos ) »
valores de inclusidn.

Temporada Navidefia y Buen |Promos navidefias, combos para regalos,

1-15 de diciembre ) . . s
Fin envios gratis, bazares navidefios.

Mensaje de gratitud; vision para el afio

31 de diciembre Cierre de afio / Reflexion L - -
siguiente; ultima promo del afio.

G. Encuesta de Validacion
alale

TEDDY
VERSE

Nuevos Disefios TeddyVerse (Linea Masculina)

B I U & Y

TeddyVerse es una marca de ropa creada por Jorge, una persona neurodivergente, con la idea de hacer un
espacio donde todas las personas, especialmente quienes viven con autismo o TDAH, se sientan escuchadas,
libres y valoradas. A través de sus disefios, busca compartir un mensaje de empatia, inclusién y amor.

Estamos por lanzar una nueva linea masculina inspirada en deportes como la Férmula 1, el futbol y el
béisbol. Ayudanos a saber qué opinas.

1. ¢Con qué género te identificas?

Masculino

RESULTADOS DE ENCUESTA

Meta inicial: 100 respuestas
Resultado: 42 respuestas, 66% mujeres-33% hombres
Decision: Se cerré anticipadamente la encuesta al identificar patrones
claros en las respuestas que evidenciaban oportunidades de mejora en los
disefios.

e Accidon siguiente: Replantear algunos elementos antes de seguir con
produccion y validacion. Por ejemplo, el cambio de la frase y de la
tipografia.

20



DISENO 1 (FORMULA 1)

Mira este disefio inspirado en la Férmula 1 ;Qué te parece?
42 respuestas

12 (28.6%)

10 (23.8%)

9 (21.4%)
7 (16.7%)

4 (9.5%)

"No me gusta la tipografia"

Fue lo mas mencionado. La describieron como "muy simple", "basica",
"infantil", e incluso "looks cheap". Varias personas sugirieron cambiarla por
una fuente mas llamativa o profesional.

"El frente no me convence"

Muchos dijeron que la frase de enfrente no les gustd o no les llamaba la
atencion. Algunos la sintieron desconectada del concepto, o mal ubicada.
"El disefio de atras esta mejor"

Varios comentaron que la parte de atras les gusto, especialmente la
ilustracion del auto, pero que no encaja bien con el frente o se pierde si usa
con chamarra.

"Se ve infantil o muy simple"

Algunas personas mencionaron que el disefio en general se ve muy sobrio,
infantil, o que le faltan detalles que representen mejor la Férmula 1, como la
pista o mas color.

DISENO 2 (BEISBOL)

Mira este disefio inspirado en el beisbol ;Qué tanto te gusta?
42 respuestas

20

18 (42.9%)

14 (33.3%)

5 (11.9%)

0
2 (4.8%) 3(7.1%)
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“Me gusta el dibujo / la imagen”

Muchos comentaron que el oso es lindo, tierno y el disefio en general les
parece padre o bonito.

“No me gusta la tipografia / es muy simple / parece de Word/PPT”

Igual que en el otro disefo, la letra del frente recibié criticas por ser muy
basica o poco atractiva.

“La frase / texto no me convence”

Comentaron que la frase del frente es muy larga, simple o que no conecta,
y que preferirian dividirla o cambiar palabras para algo mas motivacional y
relacionado con el trabajo en equipo.

“Se pierde el disefio en la playera”

Mencionaron que el oso o su uniforme se confunden con el color de la
camiseta blanca y que el disefio podria estar mas centrado o grande.
“Disefo sencillo pero bonito”

Algunos valoraron que sea simple y limpio, pero también dijeron que le falta
algo para hacerlo mas interesante o llamativo.

DISENO 3 (FUT)

Por ultimo, mira este disefio de futbol ;Qué tanto te gusta?
42 respuestas

20

17 (40.5%)

8 (19%)

7 (16.7%) 7 (16.7%)

“‘No me gusta la tipografia / la letra es mala / cringe”

Al igual que en los otros disefios, la mayoria critico la tipografia por ser
poco atractiva o basica.

“No me gusta la frase / cambiaria la frase”

“Me gusta el disefio del oso / esta cute / tierna”

La ilustracion del oso recibié comentarios positivos, aunque algunos la
encontraron muy simple o poco llamativa.

“No me gusta el acomodo / estructura de los disefos”

Varios dijeron que no les gusto la distribucion del texto y la imagen,
sugiriendo cambios en la posicién o tamafio.

“El disefio es sobrio / le falta mas disefo o color’
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e Algunos mencionaron que la playera se ve muy simple y que un estilo tipo
jersey o con mas elementos seria mas atractivo.
“No queda claro que es futbol”
Se sugirié que la conexion con el futbol deberia ser mas evidente en el
disefio.

¢Cuanto estarias dispuesto a pagar por una prenda con estos disefio? (por ejemplo, una playera)
42 respuestas

@ Menos de $200 mxn
@ $200-$300 mxn

@ $300-$400 mxn

@ Mas de $400 mxn

¢Qué tipo de prenda te gustarian mas con estos disefios? (Marca una o mas)
42 respuestas

Playera 27 (64.3%)
Sudadera 28 (66.7%)
Acessorios

Otros
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¢Doénde te gustaria poder comprar esta linea?
42 respuestas

@ Instagram o Facebook
@ En bazares

@ En una tienda en linea
@ Tiendas fisicas en plazas
@ Otro

e Estrategias de promocién y publicidad:
a) Disefio de cuatro carteles tamafo tabloide para impresion para usar
en puntos claves.

ane
Y
Vet

iEstamos aqui!

Visitanos en

b) Disefio de folleto TeddyVerse para impresion de entregables.
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3) Estrategias de comunicacion digital:
a) Catorce plantillas de contenido en Canva para publicaciones de
redes sociales.
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b) Dieciséis plantillas de contenido en Canva para historias en redes
sociales.

c) Excel con la parrilla de contenido para uso de redes sociales.
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d) Instructivo para el uso de plantillas de
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4) Fotografias y videos del producto:
a) Fotografias de producto para redes y catalogo.

c) Videos para redes en formato de Reels.

= > Fotografiasyvideosde.. > REELS~ &

Tipo + | [ Personas - ) [ Modificado ~ | [ Fuente -
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5) Nueva linea de diseno:
A. Tres disefos de playeras para caballero
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4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las
implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto.

4.1 Aprendizajes Profesionales

Paola Mendoza Lezama

Mis aprendizajes profesionales durante este PAP fueron el poder trabajar bajo
presion, el resolver problemas en el momento y el adaptar el proceso al resultado.
En cuestion a un contexto en el campo profesional, aprendi la importancia de
conocer y ser consciente de las personas con las que tratas y sus necesidades. Al
trabajar de cerca con la neuro divergencia aprendi lo que conlleva adaptar tu
trabajo para que conecte con distintos contextos al tuyo. De mi vida profesional,
aprendi respecto a la organizacion de redes sociales y la adaptacion de plantillas a
las necesidades y habilidades del cliente.

Renata Barajas Barba

En cuanto a mis aprendizajes profesionales en este proyecto PAP, creo que
fortaleci mis habilidades para analizar qué productos se venden mas y entender
las razones detras, lo que me permitié tomar decisiones mas acertadas. Aprendi a
crear catalogos llamativos en Canva, combinando disefio con informacién util para
los clientes. También investigué diferentes opciones de envio, comparando costos
y cobertura, lo que me ayudoé a encontrar formas mas eficientes para llegar a mas
lugares, incluso fuera de México. Otra cosa muy importante para mi fue el
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aprender a planear con anticipacion: organicé un calendario con bazares y fechas
importantes, como Navidad, para preparar promociones a tiempo y aprovechar
cada oportunidad. Ademas, practiqué cdmo acercarme a nuevos puntos de venta,
lo que me ayudé a desarrollar habilidades para negociar y formar alianzas.

Mauricio Torres Avalos

Este proyecto me permitié desarrollar competencias clave de mi carrera, como la
capacidad de analisis estratégico, la toma de decisiones basada en datos reales y
la gestion comercial con enfoque en valor social. También fortaleci habilidades
generales como el trabajo colaborativo, la organizacion, la comunicacién claray la
adaptacién ante imprevistos.

Uno de los aprendizajes mas valiosos fue entender como una marca puede
posicionarse no solo por su producto, sino también por el mensaje que comunica.
Aprendi a conectar decisiones de precio, logistica y comunicacion, con el
proposito de marca, algo que va mucho mas alla de lo técnico y que me hizo ver el
rol del administrador como alguien que también genera impacto social.

Ademas, al colaborar con herramientas como Odoo y Skydropx, integré
conocimientos de otras disciplinas como tecnologia, logistica y disefio de
experiencia, lo cual amplié mi visidn profesional. Este proyecto me hizo pensar en
cdmo quiero trabajar en el futuro: combinando estrategia con valores humanos.

Sarai Gutierrez Topete

Colaborar en una pequefia empresa de playeras me permitio desarrollar
habilidades en disefio grafico, enfocado en un publico masculino, utilizando
herramientas digitales y aplicando criterios estéticos y comerciales. Aprendi sobre
los procesos de produccién de este negocio, también tuve la oportunidad de
involucrarme en estrategias de marketing y ventas, lo que me dio una visibn mas
completa del ciclo de un producto, desde su disefio hasta su comercializacion.

4.2 Aprendizajes Sociales
Paola Mendoza Lezama
En mis aprendizajes sociales me di cuenta que a través de la creacion visual se
puede generar una propuesta comunicativa empatica utilizando el disefio como
una herramienta de representacion. Creo que aprendi a tomar decisiones
creativas alineadas con los objetivos sociales del proyecto, gestionando recursos
visuales y humanos. Ademas un logro dentro de estos aprendizajes fue sentir que
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le daba la visibilidad al neurodivergencia, ampliando al mismo tiempo acerca de la
neurodivergencia y la diversidad, dejando atras supuestos desde la escucha y el
respeto.

Renata Barajas Barba
Este proyecto me ayudd a ver que el marketing también puede servir para hacer

un cambio positivo en la sociedad. Al trabajar con TeddyVerse, una marca que
apoya la inclusion de personas neurodivergentes, aprendi que cada decision,
como el disefio del catalogo o los lugares donde vendiamos podia ayudar a dar
visibilidad y apoyo a la neurodiversidad. Me di cuenta de que usar mensajes
inclusivos en redes sociales y vender en lugares como universidades ayudaba a
crear espacios mas abiertos y comprensivos. Aunque no pudimos medir
exactamente el impacto, ver que familias neurodivergentes se sentian
representadas por la marca me hizo entender que los negocios también pueden
ayudar a mejorar el mundo. Ahora sé que mis habilidades no solo sirven para
vender, sino también para construir una sociedad mas inclusiva.

Mauricio Torres Avalos

El proyecto me mostré que desde mi rol puedo generar un cambio, aunque sea
pequefio, en la forma en que una marca comunica y actua. Pude proponer
mejoras que fortalecen un mensaje inclusivo, y eso tuvo eco en las personas que
se identifican con la marca. Me di cuenta de que una propuesta comercial puede
tener un fondo social si se hace con honestidad y coherencia.

Pude dirigir un pequefo proyecto con objetivos claros, hacer seguimiento de sus
resultados y ajustarlo segun la retroalimentacion de los clientes. Lo social no fue
un discurso decorativo, sino algo que buscamos reflejar en cada decisidén, desde
los precios hasta el lenguaje que usamos en las redes sociales. Aunque no todos
los impactos se pueden medir de inmediato, algunos indicadores como el aumento
de interaccidn en redes y el interés de ciertos publicos, nos mostraron que vamos
en el camino correcto.

Creo que este tipo de proyectos ayudan a visibilizar causas importantes y pueden
beneficiar a grupos que muchas veces no tienen espacios de representacion en lo
comercial. Aprendi que los conocimientos adquiridos pueden ser aplicables en
muchos otros contextos sociales, siempre que haya intenciéon y compromiso real.

Sarai Gutierrez Topete
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Mis aprendizajes sociales durante esta experiencia fue que fortalezco mis
habilidades de trabajo en equipo y comunicacion, al colaborar con diferentes
areas. Aprendi a expresar mis ideas de manera clara, a escuchar sugerencias y a
adaptarme a las necesidades del grupo y del cliente. Esta interaccion constante
me enseno la importancia de la empatia y la cooperacion para alcanzar objetivos
comunes, por ultimo y creo que es el mas importante es el saber escuchar al
cliente, ya que elaboré el disefio con base a sus gustos y necesidades.

4.3 Aprendizajes Eticos

Paola Mendoza Lezama

En mis aprendizajes éticos tomo la reflexién a partir de las decisiones tomadas.
Una de las decisiones que mas me gustaria recalcar seria el mostrar a las
personas la neurodivergencia como es, sin pensar tanto en forzar el contenido
algo que no encajaria con TeddyVerse. Esta experiencia me genera la inquietud de
buscar proyectos sociales con un propésito, implementado asi mi creatividad de
manera consciente e intencional. Después del PAP, quiero ejercer mi profesion de
forma ética, no solo pensando en lo grafico y comunicativo sino también con un
sentido social. Me gustaria trabajar con personas conscientes de la importancia de
la representacioén en una sociedad.

Renata Barajas Barba

Este proyecto me hizo pensar mucho sobre la responsabilidad que tenemos como
profesionales. Me di cuenta de que cada decisibn, como como mostrar los
productos o en qué lugares vender, puede afectar directamente a personas
neurodivergentes y sus familias. Entendi que ser ético no es solo seguir reglas,
sino cuestionarme todo el tiempo: ;Esto realmente ayuda a la comunidad?
¢Estamos incluyendo a todos en lo que hacemos? Esta experiencia me mostré
que mi trabajo puede tener un impacto mas alla de vender; también puede dar voz
a quienes muchas veces no son tomados en cuenta. Ahora quiero aplicar mi
profesibn con mas conciencia, buscando proyectos que, como TeddyVerse,
mezclen lo comercial con lo humano. Me quedo con la idea de que el verdadero
éxito no solo se mide en ventas, sino en las personas a las que logramos llegar de
forma positiva.

Mauricio Torres

A lo largo del proceso tomé decisiones que me hicieron reflexionar sobre la
coherencia entre lo que se dice y lo que se hace. Decidir no bajar la calidad del
servicio por ahorrar costos fue una de ellas, asi como sostener el mensaje de
inclusion de forma constante, sin usarlo solo como estrategia de marketing.
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Esta experiencia me deja claro que quiero ejercer mi profesion con una vision
ética, en la que el crecimiento no implique renunciar a los principios. Aprendi que
es posible equilibrar lo comercial con lo humano, y que cada decision que se toma
en un proyecto tiene un impacto, aunque no siempre se note de inmediato.

Sarai Gutierrez Topete

Uno de mis aprendizajes éticos fue desarrollar una mayor conciencia sobre la
importancia de la inclusion, el respeto y la empatia en el entorno laboral. Al
elaborar el disefio de la playera me di cuenta que no solo se trata de la creatividad
y la calidad del producto, sino también un lugar donde se valora las distintas
formas de pensar, comunicarse y aportar al proyecto.

Esta experiencia transmite la idea de que todas las personas, independientemente
de sus condiciones cognitivas o neurologicas, merecen ser tratadas con dignidad,
equidad y respeto.

4.4 Aprendizajes Personales

Paola Mendoza Lezama

Por ultimo, en lo personal el PAP me ayudd a reconocer mis fortalezas creativas y
mi capacidad para comunicar con empatia, a entender que mi trabajo tiene valor
mas alla de lo visual y que puedo usar mis habilidades para un impacto social.
Pude acercarme a personas neurodivergentes desde un lugar de respeto y
colaboracion ayudandome a adaptar mis procesos creativos para ser mas
incluyentes. Aprendi que quiero seguir desarrollando proyectos con propdésito.

Renata Barajas

Este proyecto me ayudd a conocerme mejor. Me di cuenta de que puedo conectar
con causas sociales a través de lo que hago, y que tener empatia es una de mis
mayores fortalezas. Al convivir con personas neurodivergentes, aprendi a ver la
diversidad no como algo raro, sino como algo valioso. TeddyVerse me enseid que
detras de cada venta hay personas con historias reales, y eso cambio la forma en
la que quiero trabajar en el futuro. Ahora sé que quiero hacer proyectos que
mezclen lo econdmico con lo humano. Lo mas importante que me llevo es que, al
ayudar a los demas, también crezco como persona y como profesional.

Mauricio Torres
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El PAP me permitié conocer mis propias capacidades para organizar, proponer, y
sobre todo, sostener una idea con sentido. Me hizo ver que tengo la capacidad de
aportar, pero también que aun tengo mucho por aprender y mejorar,
especialmente en temas como liderazgo y gestion de equipos.

También me ayudo a mirar la sociedad con otros ojos. Al desarrollar una propuesta
centrada en la inclusion, entendi que hay muchas realidades que no siempre
vemos, pero que estan ahi, esperando ser reconocidas. Aprendi a convivir con la
diversidad de opiniones y enfoques dentro del equipo, y eso me ensefid mucho
sobre tolerancia, escucha activa y adaptacion.

Este proyecto me reafirmé que quiero trabajar en proyectos que tengan un
propésito, no solo econdmico, sino también humano. Fue una experiencia que me
dej6é aprendizajes para mi profesion, pero también para mi forma de estar en el
mundo.

Sarai Gutierrez Topete

A nivel personal, esta experiencia fortalecid6 mi confianza al ver que mis ideas
podian transformarse en productos reales y bien recibidos por los clientes.
Desarrollé mayor creatividad, disciplina y organizacion en mi trabajo diario.
Ademas, senti una gran satisfaccion al contribuir con mi talento al crecimiento de
una marca, lo que reforzé mi motivacion para seguir creciendo profesionalmente
en el mundo del disefio y también me di cuenta de lo que puedo llegar hacer si me
propongo las cosas.

5. Conclusiones y recomendaciones

5.1Conclusion

En conclusiéon, el proyecto realizado permiti6 que TeddyVerse fortaleciera su
estructura comercial, comunicativa y operativa, al implementar estrategias
integrales enfocadas en precios, disefio, comunicacion y expansion de mercado. A
través de un trabajo interdisciplinario, se lograron avances significativos como la
creacion de una nueva linea masculina, realizacion de un catalogo y analisis del
mercado, la definicion de una estrategia de precios coherente con el valor
percibido del producto y el perfil del cliente,la profesionalizacién de su presencia
digital y el desarrollo de materiales promocionales alineados con su propdsito
social.

Se concluye que una marca con identidad y causa, como TeddyVerse, puede
consolidarse en el mercado si combina su mensaje auténtico con herramientas de
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gestion, comunicacion y disefio bien estructuradas. El proyecto sentd bases
sélidas para un crecimiento sostenible, sin perder de vista el impacto social y la
inclusion que le dan sentido a la marca.

Para dar continuidad al proyecto, se recomienda implementar Odoo de forma
gradual y capacitar al equipo en su uso, asi como revisar periédicamente la
politica de precios y fortalecer la narrativa de valor en redes y puntos de venta. En
comunicacion, es clave mantener constancia en publicaciones y considerar el uso
de las redes sociales de forma profesional. En diseno, se sugiere diversificar los
estilos para atraer a un publico mas amplio. Estas acciones fortaleceran el
crecimiento sostenible de TeddyVerse sin perder su esencia inclusiva.

Agradecemos el apoyo de Julio Cesar Torres Avalos por su apoyo para demostrar
el uso y beneficio de los programas Odoo y Skydropx como usuario activo.

5.2 Recomendaciones

Recomendaciones de administracién y comercializacion

e Iniciar el uso de Odoo de forma gradual: Empezar con los médulos basicos
como control de productos, ventas y precios ayudara a tener mayor orden
interno y facilitara la toma de decisiones sobre costos y margenes.

e Revisar y actualizar la politica de precios de forma periddica: Es
recomendable analizar cada ciertos meses si los precios actuales siguen
siendo competitivos y sostenibles, considerando los cambios en costos
logisticos o en la demanda del mercado.

Capacitar al equipo en las herramientas propuestas: Para que las
plataformas como Odoo o Skydropx funcionen correctamente, es
importante que el equipo esté familiarizado con su uso basico.

e |Integrar la narrativa de valor en redes sociales y puntos de venta: Explicar
con claridad al cliente por qué el precio refleja mas que una prenda,
ayudara a mejorar la percepcion del producto y aumentar la empatia hacia
la marca.

e Escuchar la voz del cliente: Ya sea en redes sociales, bazares o encuestas
simples, conocer lo que piensa el publico sobre los precios ayudara a
corregir posibles errores y mejorar la estrategia en el futuro.

e Se recomienda mejorar la tipografia y composicion para que los disefos y
frases sean mas atractivos y coherentes, diversificar estilos por deporte,
asegurar la calidad de los estampados y validar los disefos con la
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comunidad. También es importante combinar distintos canales de venta
para ampliar el alcance y fortalecer la conexidén con el publico masculino.

Recomendaciones de comunicacion digital y fisica

Organizar horario de publicaciones: Gestionar y aplicar un horario para
subir contenidos redes para asi no quedar con dias de vacio. Esto es
necesario para mejorar el algoritmo y esperar que la cuenta de TeddyVerse
en redes sociales se impulse organicamente.

Gestidon profesional de redes sociales: Considerar la incorporacién de un
community manager con el fin de asegurar constancia, tono adecuado y
atencion oportuna a la comunidad.

Toma de fotografia constante: Ultilizar la oportunidad de bazares o
momentos cuando los productos de TeddyVerse y/o Jorge estén presentes
para tomar fotografias para uso de redes y publicidad

Recomendaciones de diseho

Es recomendable que para futuras colecciones de playeras se considere la
inclusion de distintos tipos de prendas que ofrezcan mayor variedad de
estilos, cortes y colores, con el objetivo de captar la atencion de un publico
mas amplio.

Considerar una paleta de colores mas amplia contribuye a enriquecer la
oferta visual y permite que cada coleccion tenga una identidad mas
definida,colores neutros, tonos vivos o0 incluso combinaciones
personalizadas pueden generar un mayor impacto y brindar a los clientes la
posibilidad de elegir prendas que se adapten mejor a su personalidad y
estilo de vida.
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