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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del
ITESO en la que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-
profesionales para el desarrollo de un proyecto que plantea soluciones a problemas
de entornos reales. Su espiritu estd dirigido para que el estudiante ejerza su
profesion mediante una perspectiva ética y socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la
opcién terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron
lugar durante el desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, y las
reflexiones y aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollé en el

transcurso de su labor.

Resumen

En este proyecto se trabajé poniendo en practica algunos de los hallazgos
del semestre de primavera 2020, con el fin de dar a la empresaria herramientas
extras y nuevas estrategias para posicionarse el mercado nacional y comenzar a
crecer en el ambito internacional. Algunas de la herramienta que se le brindaron a
la empresaria fueron nuevas investigaciones de mercado para conocer el
diferenciador de empresas mexicanas de la misma industria; al igual de la creacién
de promociones y recomendaciones de manejo de redes sociales, contratos
internacionales y formas de pago para que la empresa comience a poner en practica

dichas estrategias con el fin de crecer en el comercio exterior.



1. Introduccion

1.1. Objetivos
A continuacion, se hablara sobre los objetivos en los cuales se va a trabajar

este verano 2020 con la empresa Tahbeck.
General:

e EI objetivo general del proyecto es dar continuidad a la formalizacion de la
internacionalizacion de Tahbeck en la cual se trabajo en primavera 2020, con
el objetivo de fortalecer la informacion con la que cuenta la empresa y ofrecer

estrategias de comercializacion frente al reto que implica COVID-19.

Especificos:

e Crear una estrategia de marketing dentro del pais meta que es Estados
Unidos de Ameérica.

e Establecer precio de referencia para comercializar el producto en el mercado
meta.

e Crear soluciones comerciales de mercadotecnia y distribucion del producto
para el momento que esta pasando la empresa con el tema de la pandemia
global.

e Blindar a la empresa con contratos de compraventa y diferentes formas de

pago.

1.2. Justificacion

El proyecto Tahbeck no consiste Unicamente en la comercializacion de
sombreros, va mas alla; Tahbeck busca la ayuda de comunidades vulnerables
destinando un porcentaje significativo para dicha mision. Principalmente, se ayuda
a las artesanas de la comunidad de Zinacantan en el estado de Chiapas, sin
embargo, se ha brindado ayuda a otras comunidades vulnerables, por ejemplo: al

Desarrollo Integral de la Familia (DIF).



1.3 Antecedentes

Tahbeck es un proyecto dedicado a la comercializacion de sombreros
decorados artesanalmente. Este nace el afio 2019, como un pasatiempo, a cargo
de la empresaria Liliana Caballero; Liliana compré un sombrero y tuvo la idea de
decorarlo de acuerdo con sus preferencias y gustos.

Las empleadas en Tahbeck son artesanas y amigas de Liliana, a quienes
conocio en el terremoto del 19 de septiembre del 2017, cuando Liliana llevé ayuda
a su comunidad. Liliana se ve preocupada por el bienestar de ellas y de sus familias,
por lo que toma de decision de contratarlas; las artesanas crean disefios originales

y los plasman a mano en cada uno de los sombreros.

1.4. Contexto

En la actualidad, el mundo esta viviendo una contingencia sanitaria por
COVID-19. En México se suspendieron actividades no esenciales y el pais
encuentra en cuarentena voluntaria desde el mes de marzol.La economia se ha
visto afectada y ha sacudido, sobre todo, a los pequefios negocios como lo es
Tahbeck?. La empresa se encuentra en la misma situacion interna descrita en el

Documento Empresarial del periodo de primavera 2020.

Es por esta misma situacion que la compariia se enfrenta a problemas de
crecimiento dentro de México, ya que la gente ha dejado de viajar y realizar compras
no esenciales por los problemas de crecimiento econdmico a los que nos
enfrentamos como pais. Son varias circunstancias que estan fuera del control de la
empresa a las que se tienen que enfrentar, son amenazas que se tienen que tener
en cuenta. Las campafas realizadas por Tahbeck ayudan mucho a diferentes
personas, desde campafas para nifios del DIF hasta para los mismos artesanos

gue hacen la ropa y sombreros.

1 Informacion obtenida de: ADN40.mx, 2020
2 Informacion obtenida de: MSN.COM, 2020.



2. Desarrollo

2.1. Sustento tedrico y metodoldgico

Durante el semestre de Primavera 2020 se comenzd a trabajar en la
internacionalizacion de Tahbeck. En este periodo, Verano 2020, se continu6
trabajando en esto con el objetivo de fortalecer la informacion con la que contaba la
empresa y ofrecer estrategias de comercializacion frente al reto que implica la
contingencia por COVID-19.

Detectamos que habia mucho trabajo por hacer con respecto al e-commerce;
se determind que esta tendencia va en aumento y que la empresaria no estaba
aprovechando esta oportunidad debido a que las plataformas de Tahbeck (Sitio web
e Instagram) se encontraban inactivas. Debido al cierre de temporal de negocios
con productos y/o servicios no esenciales, la venta por medio del comercio
electronico se ha vuelto crucial para PYMES, quienes son los negocios mas
afectados por la contingencia.

Las necesidades de Tahbeck fueron identificadas y se determiné un plan de
accion que abarcara los siguientes puntos: creacion de una estrategia de marketing
dentro del pais meta (Estados Unidos de América), con el fin de penetrar el
mercado; establecimiento de precio de referencia para la comercializacion del
producto en el mercado meta, con el objetivo de ofrecer productos a un precio
competitivo; creacion de soluciones comerciales de mercadotecnia, para el
acercamiento correcto a clientes potenciales y promocion del producto; creacion de
soluciones comerciales de distribucién del producto y blindado de la empresa por
medio de un contrato de compraventa (incluyendo diferentes formas de pago), con
el fin de reducir costos y proteger legalmente a la empresa al momento de la

comercializacion.

Adicional a la propuesta de trabajo presentada a la empresaria, es indispensable
mencionar los cursos y conceptos disciplinares aprendidos en la carrera que fueron

empleados en la realizacion del proyecto:



Globalizacién: El curso permite conocer y analizar la situacién econémica a nivel
mundial y su relacion directa con el pais. Se utilizaron los conocimientos de esta
asignatura para la evaluaciéon del contexto mundial actual en la que nos

encontramos.

Mercadotecnia Integral: Ayuda a conocer el marco mercadologico: oferentes,
demandantes, procesos de intercambio y los entornos que influyen en las
decisiones del mercado. Aborda tambien estrategias para desarrollar ofertas de
valor innovadoras desde un efoque sustentable y Global;, por lo que abona

perfectamente al proyecto realizado.

Manejo de informacion y datos numéricos: Ofrece herramientas para desarrollar
las competencias necesarias de manera practica para buscar, encontrar, evaluar,
registrar y organizar informacion necesaria para desempefio universitario y
profesional; asignatura en la cual nos apoyamos para poder orgnaizar y desarrollar
de una manera adecuada el proyecto.

Analisis del mercado de consumidores: Ayuda a identificar y analizar los
diferentes modelos de comportamiento del consumidor para describir y entender el
proceso de toma de decisiones de los consumidores respecto a la compra, consumo
y desecho de bienes y servicios; con estos conocimientos partimos para lograr

identificar la propuesta de valor y la comercializacion.

Consultoria integral en negocios internacionales: Permite analizar un proyecto
de exportacidén para después investigar y desarrollar nuevas ideas y actualizar la
informacion con propuestas mejoradas para enriquecer el proyecto en aspectos
como: estrategia de producto, estrategia de ventas, propuesta logistica y analisis
financiero por lo cual se obtiene la perspectiva de las caracteristicas, actividades e
implicaciones de un consultor; lo cudl se convierte en uno de los cursos pilares para

este proyecto.



Modelos de exportacién y comercializacion: Comprende la forma en que las
empresas internacionales llevan a cabo su operacion en los distintos bloques
econdémicos, también ayuda conocer los requisitos y documentacion que se
necesita para la apertura de una empresa, asi como los distintos tramites que
debera realizar para poner en marcha una empresa, es decir su marco regulatorio.
ademas de conocer las distintas formas de pago internacional que existen, para

disminuir el riesgo en la operacion, entre otras cosas.

Negociacion Comercial: Ayuda a conocer los estilos de vida y culturas de otros
paises, regiones y subculturas aplicadas a la mercadotecnia y negociaciones
internacionales, derivado de la globalizacion actual y con miras a las tendencias
mundiales. Comprender el proceso cultural en el que estd inmersa la actividad
humana y la de sus organizaciones; informacion la cual ayud6 a ampliar el

panorama de la investigacion.

Promocién Internacional: Lo principal es identificar los procesos de la promocién
y publicidad internacional, planear y desarrollar una estrategia de promocién a nivel
internacional, haciendo uso de los medios publicitarios y las herramientas
promocionales adecuadas segun mercado, producto y empresa; herramientas las

cuales permitieron el desarrollo de la promocion en el proyecto.

Marco Legal: Permite estudiar y analizar todos los aspectos de caracter econémico
administrativo, relacionados con los fundamentos de la diversidad en normativa

juridica existente; informacion con la cual se realiz6 la parte legal del proyecto.



2.2 Planeacion y seguimiento del proyecto

2.2.1. Metodologia

Descripcion del proyecto

Para cumplir exitosamente este proyecto fue necesario, analizar a la empresa,
su situacion actual y el contexto general y especifico de la industria en el la que se
encuentra. Una vez obtenida dicha informacion se trabajé en la elaboracion de un
objetivo general y con ello la elaboracién de objetivos especificos para poder realizar

el proyecto de una manera adecuada:

e Se realiz6 un cronograma detallado en el cual se expresa el tiempo y el
responsable de las tareas a realizar.

e Contemplando la situacién actual sobre la pandemia que se esta viviendo
alrededor del mundo; mas que contactar compradores, se realizé una
investigacion acerca del comercio electrénico en el mercado nacional y en el
mercado meta internacional para aumentar la vision de la empresaria acerca
de las ventas.

e También se realizaron investigaciones sobre el mercado y sobre la
competencia para poder ofrecer propuestas de promocion dentro del
comercio electronico; asi como los métodos de pago.

e Se realizd una propuesta para aumentar la propuesta de valor del producto
basados en propuestas hechas por la secretaria de economia como el
emblema “Hecho en México”, ademas del énfasis del valor social que tiene
este proyecto.

e Por ultimo, se realiz6 un speech de venta para que la empresa pueda ir
trabajando en el contacto con empresas a las cuales ofrecer su producto al
mayoreo, ademas de recomendaciones legales en cuanto a contratos para

una venta grande.



2.2.2 Cronograma o plan de trabajo

A continuacion, se presenta el cronograma utilizado a lo largo de estas

8 semanas para el cumplimiento de los diferentes objetivos.

Tabla 1. Cronograma del proyecto realizado.

Semanas | 1 | 2 | 3 4 5 6 7 8
Conciencia exportadora
Informacién general

Empresa

Estrategia de producto
Propuesta de valor
Plan de marketing
Lista de precios
Contrato compra-venta
Formas de pago

Comercializacion

Legal

Grupal
Personal

Reporte pap
Presentacion

Fuente: Elaboracion Propia

Conclusiones y recomendaciones

A continuacién, se presentan las propuestas a trabajar dentro del PAP CEDECOM

Internacional Verano 2020:

1. Estrategia de marketing y comercializacion con lista de precios para el nuevo

reto que esta enfrentando la empresa por los cambios en el comercio global.
2. Estrategia de producto y posicionamiento en el pais destino: Estados Unidos.

3. Blindar a la empresa para practicas contractuales en el comercio exterior y

formas de pago.

Desarrollo de propuesta de mejora

Se crearon bases de datos para la empresaria, asi como cartas ya
redactadas para contactar a los clientes que se encuentran en el documento

empresarial (mismo que se entrega directamente a la empresaria). A continuacion,



se muestra una tabla proporcionada a la empresa, esta muestra diferentes
influencers que puedan ser del estilo que busca la marca para poder conectar con

su audiencia.

3. Resultados del trabajo profesional

3.1 Productos obtenidos

Durante la realizacion del proyecto se realizaron distintas investigaciones,
tanto para el ambito de Comercializaciobn, como para el apartado de Legal. A
continuacion, se describe el producto obtenido en cada una de ellas:
Comercializacion

Estrategia Producto/Marca
Se buscO asesorar a la empresaria en cuanto a estrategias de ventas en redes
sociales usadas por empresas en la misma industria que Tahbeck para poder partir

de ahi y trabajar en la promocion de la empresa estableciendo un diferenciador.

Tabla 2. Benchmarking empresas de Jalisco con el mismo negocio

(Sombreros)
EMPRESA DIFUSION ESTRATEGIA IMAGENES PRECIOS
DE VENTAS
Amor y Punto. | Instagram - Promociones en | i
https://www.in | sus redes v
stagram.com/ | sociales. | .
amorypuntott/ |- En su perfil dice w pmc
Facebook “Elaborado por $ 790.00 MXN

https://www.fa | manos

cebook.com/a | mexicanas”.
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https://www.instagram.com/amorypuntott/
https://www.instagram.com/amorypuntott/
https://www.instagram.com/amorypuntott/
https://www.facebook.com/amorypuntott
https://www.facebook.com/amorypuntott

morypuntott

-Regalos
(Giveaway) en

colaboraciones

con otras marcas $ 840.00 MXN
mexicanas.
Mediterraneo | Instagram - Puntos de venta
Sombreros https://www.in | en tienda fisica —
stagram.com/ | distintas partes O s ies
mediterraneos | de la republica
ombreros/ como playas.
- Promociones en
sus redes
sociales.
$ 990.00 MXN
$ 890.00 MXN
Sombreros Instagram -Algo interesante
Tlaquepaque https://www.in | es que cuentan
stagram.com/s | historias
ombrerostlaqu | destacadas de $ 360.00 MXN
epaque/ Instagram
(highlights)
mencionando
tradiciones y
costumbres
mexicanas. Estas $ 360.00 MXN

11



https://www.facebook.com/amorypuntott
https://www.instagram.com/mediterraneosombreros/
https://www.instagram.com/mediterraneosombreros/
https://www.instagram.com/mediterraneosombreros/
https://www.instagram.com/mediterraneosombreros/
https://www.instagram.com/sombrerostlaquepaque/
https://www.instagram.com/sombrerostlaquepaque/
https://www.instagram.com/sombrerostlaquepaque/
https://www.instagram.com/sombrerostlaquepaque/

ayudaran a @
%
personas de

i

U.S.A conozcan
aun mas la

cultura mexicana.

Escarabajo — | Instagram - Promociones

Sombreros & https://www.in | como 20% de

Beach Wear stagram.com/ | descuento,

escarabajoso | fechas
mbreros/ importantes como

$ 750.00 MXN

el 10 de mayo, el
dia del padre, Hot
sale, etc.

- Activo en redes

sociales.

$ 650.00 MXN

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3. Benchmarking de promociones de distintos tipos de negocios.

EMPRESA DIFUSION ESTRATEGIA DE IMAGENES
VENTAS
Epifania — Instagram. Giveaway - .
Bolsos Mexicanos Colaboracion con
influencers de
Instagram

12


https://www.instagram.com/escarabajosombreros/
https://www.instagram.com/escarabajosombreros/
https://www.instagram.com/escarabajosombreros/
https://www.instagram.com/escarabajosombreros/

D’Lumay - Instagram. Colaboracion con
Cremas faciales influencers Cdédigo de
20% si pones el
codigo en la pagina
web a la hora de la

compra.
V - Case - Instagram Variedad de
Handmade w / Love descuentos por
verano.

15% - 50% OFF

Fuente: Elaboracion Propia

Propuesta de valor/Estrategia de Posicionamiento

Se bhusco facilitar la venta a Tahbeck ante la situacién actual y se opt6 por
apostar al comercio electrénico. Se buscaron datos que sustenten que el comercio
electrénico es una opcién viable y que Tahbeck debia formar parte de este,
mostrando la opciéon de compra en linea en su pagina con la ayuda del actual
administrador de la pagina, ademas de mejorar la imagen que la empresa tiene en

redes sociales, la comunicacién con el usuario y la respuesta al mismo.

Se identificaron 3 empresas y 2 personas expertas en el ambito del marketing
digital para PYMES; se recomendd contactar y seleccionar alguna para el
mejoramiento y administracion adecuado de las plataformas digitales. Las

cotizaciones se encuentran en anexos:

13



o Anexo #1. Cotizacion ADS Agencia Digital.

o Anexo #2. Cotizacion Punto Asterisco Marketing Digital.

o Anexo #3. Cotizacion Marketing Comunicacion Estratégica.
o Anexo #4. Cotizacion Daniela Sifo.

o Anexo #5. Cotizacion Begofa Vega.

Hashtags en Redes Sociales

Se realiz6 una investigacion sobre los usos de los hashtags en redes sociales
con el objetivo de apoyar a la empresaria a hacer un uso adecuado de estos y que

logre tener mas publico interesado en sus productos.

Producto Artesanal

Se busco la obtencién del emblema “Hecho en México” el cual lo otorga la
Secretaria de Economia sin embargo por problemas internos de la dependencia no
se esta realizando el tramite en linea y debido a la pandemia sélo se esté realizando
de manera presencial en los Organismos de Certificacion Acreditados y Autorizados
por el SINEC, los cuales no se encuentran en el Estado de Jalisco. Por ello, se dej6
un manual para que una vez que se restablezca el tramite se pueda realizar

directamente en la dependencia de Jalisco.

o Anexo #6. Organismos de Certificacion Acreditados y Autorizados por SINEC
para emblema “Hecho en México
o Anexo #7. Manual para la obtencion del emblema “Hecho en México” para

personas fisicas

Se trabajo en la propuesta del valor del producto y se sugirié una leyenda,
esta se encontraria en el producto, pagina web y redes sociales, con el fin de
concientizar al consumidor tanto de la ayuda que brinda al adquirir un producto,

como del valor y esfuerzo de los artesanos.

A continuacion, la leyenda sugerida:

14



“PRODUCTO ELABORADO CON EL ESFUERZO Y DEDICACION DE
ARTESANOS MEXICANOS, CON TU APOYO SUS COMUNIDADES PUEDEN
MEJORAR”

Promocion

Ademas del uso de hashtags, se buscaron una serie de imagenes para que
Thabeck pueda compartir en sus redes sociales mientras encuentra la mejor opcion

para el manejo de sus redes. En adicion, se propusieron tres estrategias:

1. Giveaway: Se realizdé una imagen para que la empresaria Liliana la suba a

sus redes sociales y aplique esta promocion.

Imagen 1. Fuente: Elaboracién propia

Anexo: # 8. Giveaway.
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2. Descuentos en articulos seleccionados en la pagina web por: Summer

Sale: Se realiz6 una imagen para que la empresaria Liliana la suba a sus

redes sociales y aplique este descuento en sus productos.

S

iSUMMER SALE!

Imagen 2. Fuente: Elaboracion propia

Anexo: # 9. Summer Sale

3. Colaboracion u obsequios a influencers: En la tabla posterior, se

encuentra un listado de influencers mexicanos que habitan en distintas partes

de la Republica Mexicana o en Estados Unidos de América.

Tabla 4. Listado de Influencers nacionales e internacionales.

Mariana Bonilla

Guadalajara Querétaro /| Cd. México Monterrey /| USA
Ledn / Playa del
Cuernavaca Carmen
Daniela Preciado | Andrea Peraldi Mariana Bonilla | Andy Benavides | Gisselle Kuri
Paola Tarnov Karen Mufioz Danielle Clyde /| Lore Garza Martha Such
Daniell Baustista
Camila Rend6n | Sofia Guillemin | Fer Bonilla /| Caro Hinojosa Inna Moll

16




Emilia Navarrete | Fer Rangel Monse Limon Mariana
Rodriguez

Maria Bottle Paola Rangel Tere Such Ana Pereyra

Natalia Garibay | - Soph Ceja Mauricio Lopez

Jose Kulti - Chantal Torres |-
Juanca - Raquel Chevez |-
Amezcua

Luis Garcia - Henrry Jimenez |-
Juan Pablo | - Juan Carlos | -
Villagordoa Bautista

Fuente: Elaboracion Propia

4. Banco de Imagenes
Se desarrollo un banco de imagenes con el fin de ayudar a la emoresaia a
tener otro tipo de imagenes para que se le sea mas facil subir publicaciones

y posts para sus redes sociales.

Anexo #10. Banco de Imagenes

Plan de Marketing

Se contempld el directorio de posibles distribuidores realizado en primavera
2020y por ello se realizé un speech de venta para contactar a dichos distribuidores
y buscar la manera de comenzar un lazo comercial, independiente del comercio
electrénico. Se realiz6 una escrito de correo electrénico para ayudar a la empresaria

a que sea mas facil ponerse en contacto con los posibles clientes.

17



Legal

Practicas contractuales

Se redacto un contrato de Compraventa donde se estipulan las condiciones
en que se llevara a cabo la transaccion de los sombreros de la marca Tahbeck, a
cambio del pago de su precio en dinero. En este se sefiala a Liliana Caballero como
“vendedor”, donde se obliga a transferir a otro denominado “comprador” los articulos

gue son sefialados en el mismo.

o Anexo #11: Contrato de Compraventa en Espafiol.
o Anexo #12: Contrato de Compraventa en Inglés.

Formas de pago

Se investigaron distintos métodos de pago que favorezcan las transacciones
de Tahbeck las cuales pueda implementar perfectamente en su sitio web ademas

de las negociaciones que pueda tener.

4.2 Resultados Alcanzados

Gracias a la investigacion y benchmarking realizado fue posible aprender de
la experiencia de las demas empresas que compiten en el mercado, y utilizar esta
informacion para el beneficio de Tahbeck, creando una estrategia que permitiera la
mejora de su desempefio en el comercio electrénico. En adicién al descubrimiento
de ideas aplicables para Tahbeck, el benchmarking también nos permitié conocer
mejor a los clientes potenciales. Esto nos proporcion6 herramientas para la creacion

de un speech de venta eficiente.
La identificacion de distintas empresas y personas con experiencia en

marketing digital le proporciona a Liliana la oportunidad de evaluar diferentes

propuestas y elegir la que mejor se adecue a las necesidades de Tahbeck. Hacemos

18



hincapié en la contratacién de una de las opciones presentadas como cotizaciones
debido a que un profesional en manejo de redes ademas de apoyar con el analisis,
creacion y logro de objetivos relacionados a ventas y comunicacion, le permitiria a
la empresaria enfocarse en tareas que son mas dificiles de delegar, sin descuidar
las redes sociales y que el perfil no aparente estar inactivo.

Por otro lado, fue aplicado marketing emocional en leyenda elegida para las
etiquetas de los productos, esta le permite a Tahbeck apegar a los sentimientos de

los consumidores y propicia la creacion de un vinculo afectivo marca-consumidor.

Finalmente, el contrato creado para el uso de Tahbeck en caso de
exportaciones describe las condiciones en que se llevara a cabo la compraventa:
objeto del contrato, precio, forma de pago, envase y embalaje de las mercancias,
fecha de entrega, patentes y marcas, vigencia del contrato, rescision por
incumplimiento, insolvencia, subsistencia de las obligaciones, cesidon de derechos y
obligaciones, limite de la responsabilidad contractual y legislacién aplicable. Este
fue personalizado para el uso de Liliana y permite la modificacién de ciertos términos
dependiendo de las cantidades de mercancia, tipo proveedores, precios y formas

de pago que se vayan a aplicar.

4.3 Impactos generados

Los resultados alcanzados durante el proyecto se pueden ver reflejados en
el cambio de la dinAmica para la empresaria al poder tener distintos recursos
disponibles para poder empezar a exportar a Estados Unidos y hasta para

fortalecerse dentro de México para poder dar el siguiente paso.

Se cre6 contenido para redes sociales para incentivar la venta en México, se
hizo un benchmarking en el que se cred una tabla para que la persona que tome
decisiones sobre su estrategia de marketing se encuentre bien informada para llevar
a la empresa por un buen camino en el que se base en decisiones con conocimiento.

En la parte de mercadotecnia también se crearon cotizaciones y sugirieron
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estrategias para que la empresaria pueda llevar un manejo de sus redes y hasta
crear relaciones con influencers que puedan potenciar la marca a través de

colaboraciones.

Se contactd a una empresa de paqueteria para crear cotizaciones de los
envios de los productos a Estados Unidos de América y poder crear un acuerdo con
ellos y cotizacion en la cual la empresa se vea beneficiada por los servicios. Al estar
en contacto con una empresa de paqueteria y crear una cotizacion y un plan de
trabajo, la empresa sin tener ningun tipo de costo extra por envio e incluso

reduciendo sus gastos puede aprovechar para reducir costos.

Se cre6 un contrato contemplando distintos escenarios en los que la
empresaria puede sentirse segura de hacer negocios cubierta de diferentes
maneras por el contrato. En este mismo apartado se investigaron diferentes formas
de pago en el que se presentaron las mejores opciones ya sea internacionales como
nacionales y algunas que incluyen las dos como los pagos en linea en diferentes
plataformas como paypal y mercadopago, ambas plataformas con diferentes
comisiones por supuesto, pero con escenarios distintos para que se aplique la forma
de la manera deseada por el cliente, esto impacta el negocio de una manera
favorable para el crecimiento de la misma, al tener diferentes maneras de pago

creas distintos tipos de clientes que puedan comprar en linea.

4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las implicaciones

éticas y los aportes sociales del proyecto

e Aprendizajes profesionales
José Pablo Roberto Pérez Echeverria:

Mis mayores aprendizajes a lo largo de este verano en el proyecto
profesional, fueron las diferentes actividades que como empresa se tienen que
hacer para poder seguir operando cuando se presentan problemas que no podemos

controlar, en este caso fue la pandemia mundial. La gente dejaba de viajar e ir a la
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playa por lo que los sombreros pasan a segundo término y ain mas si la gente se
esta quedando sin trabajo, esas situaciones que no controlas te afectan y tienes que
aprender a vivir con ellas como empresa, en el caso de esta empresa, se tuvo que
posponer la exportacion a Estados Unidos de América, y se dejo de implementar
algunas sugerencias hechas en el PAP pasado ya que no hay manera de
implementarlas, ya sea por gusto o porque las oficinas del gobierno estan cerradas.
Me di cuenta que la parte de mercadotecnia influye mucho al momento de querer
presentar un producto e incluso la parte legal, en esta parte del proyecto a diferencia
del primero, fue un poco mas préctico que la primera parte en la que fue mucha
investigacion y ver las dos caras del proyecto me ayuddé mucho a ver el proceso de

una empresa desde cero de internacionalizacion.

José Ramoén Fajardo Bueno:

La realizaciébn de un proyecto siempre trae consigo nuevos aprendizajes,
retos y circunstancias adversas que compliquen la realizacion del mismo; en cuanto
a mis aprendizajes profesionales creo que es importante destacar que aunque se
cuente con teoria, la practica no es tan sencilla, pretendes que todo salga bien y por
Su puesto como tu quieres que sea, sin embargo, te enfrentas a retos como el tratar
con una dependencia de gobierno la cual se debe presionar para obtener resultados
sin importar los dias o el tiempo en que se supone que deba estar el tramite. Otro
ejemplo seria que la teoria te dice que la mejor opcion para una transaccion de
comercio internacional es una carta de crédito sin embargo en la practica dicha carta
no es comun y las empresas prefieren distintas opciones por lo tanto no es solo que
aprendiste en tu carrera si no mezclar esos conocimientos con lo que pasa fuera de
un salon de clases y de ahi es de donde salen resultados favorables. Durante la
realizacion de este proyecto también tocé poner en practica conocimientos
mercadoldgicos ya que la base del proyecto fue la comercializacion por lo tanto no
se puede dejar a un lado la mercadotecnia aplicada de manera digital ya que la
pandemia actual llegé para retarnos en todos los sentidos no solo en la salud; si no
también en la forma de vender es necesario explotar los recursos actuales como el

internet para poder lograr el fin y eso es padre combinar distintas profesiones para
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poder llevar a cabo exitosamente un proyecto; me llevo la satisfaccion de haber

utilizado mis conocimientos adquiridos estos afios.

Melissa Ramos Peimbert:

Durante la elaboracién del proyecto desarrollamos diferentes competencias
tanto genéricas como profesionales. Al momento de buscar informacién nueva, ya
sea sobre el mercado o producto, fue necesario desarrollar la capacidad de
investigacion, asi como la de analisis y sintesis con el fin de ubicar la informacion
relevante.

Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de
fuentes diversas fueron cruciales en el desarrollo del proyecto. Ademas, fue
fundamental la capacidad de organizar y planificar el tiempo, ya que contamos con
8 semanas para desarrollar el PAP.

De igual manera, desarrollamos la capacidad de comunicacion tanto oral, en
el intercambio entre los comparferos de equipo, la empresaria y nuestra maestra,
como escrita, en la informacion que es plasmada en el documento. Al tener la
expectativa de realizar exportaciones a Estados Unidos de América, fue necesario
el desarrollo de la capacidad de comunicacién en un segundo idioma: inglés, asi

como la capacidad para trabajar en contextos internacionales.

Por otro lado, debido a que parte del valor agregado de Tahbeck se
encuentra en su trabajo con artesanas, desarrollamos también el compromiso con

el medio sociocultural y compromiso ético.

Finalmente, debido a la situacién mundial de contingencia por COVID-19, los
negocios no estan trabajando de manera regular, por lo que se puso a prueba
nuestra capacidad creativa y de trabajo en equipo al momento de tomar decisiones
sobre el rumbo del proyecto.
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Regina Franco Torres

En cuanto aprendizajes, creo que el mas importante para mi fue la reaccion
ante una contingencia mundial, ver como es que las empresas toman cartas sobre
el asunto para que sobrevivan y no se hundan. Las estrategias son de suma
importancia para las empresas salgan adelante ante situaciones inesperadas que
se viven dia con dia; el poner un granito de mi ayuda me inspira a que siempre hay
forma de salir adelante y que siempre va a ver gente que te ayude a aportar mejores

aprendizajes.

En este proyecto me centré bastante en el area de marketing, aprendiendo a
gue esa area es muy importante para todas las empresas ya que sin ella no
podriamos desarrollar mejores y mayores estrategias. El ponerme a prueba
demostrando que aunque mi carrera no es mercadotecnia me ayuda a darme cuenta
gue soy capaz de explotar todas mis habilidades con persona y como profesional,
también me inspird a no rendirme ante situaciones como las que estamos viviendo

actualmente, trabajando duro todo se puede.

e Aprendizajes sociales

José Pablo Roberto Pérez Echeverria:

Todo lo que esta empresa genera esta enfocado en un proyecto social en el
gue ayuda a diferentes comunidades de diferentes estados a tener un trabajo
estable y poder mantener a sus familias, es un sistema en el que mas ventas
significan mas y mejores ingresos para los artesanos que reciben un pago justo, por
lo que el vender es la mejor manera de ayudarles y durante la pandemia era muy
dificil lograrlo por lo que tuvimos que implementar estrategias para vender primero
en México y después en otros paises. Otro ambito en el que la empresa ayudoé a
otras personas no relacionadas con la empresa fue donando el 30% de las
ganancias a nifios que se encuentran en el DIF que no tienen recursos suficientes

para comer.
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Yo creo que este tipo de situaciones te preparan no especificamente para
otra pandemia, pero si te pueden ayudar a imaginar y crear nuevos procesos para
ayudar a la gente de una manera creativa y que tal vez en este caso fue
indispensable crearla, pero te das cuenta de lo que ayudas, lo que aportas a la

ciudadania mexicana mas necesitada que por ende buscas crear mas.

José Ramon Fajardo Bueno:

Tahbeck es un proyecto desde mi punto de vista padrisimo; a lo largo de mis
dias en ITESO me han ensefado clase con clase que el fin de cualquier empresa
es generar dinero para eso es que estan constituidas, tienen fines lucrativos sin
embargo también en ITESO he aprendido que el dinero no tiene porque estar
peleado con la parte social, se puede generar dinero y a la vez ayudar en alguin
sector, o algunas comunidades que lo necesiten y esto es lo que me gusté del
proyecto, no es solo un sombrero si no es lo que esta atras del mismo; el trabajo y
esfuerzo de cada uno de los artesanos que dia con dia trabajan para poder ofrecer
y ganarse la vida. Me llena de orgullo haber formado parte de este proyecto porque
me permiti a mi mismo no solo poner en préctica conocimientos adquiridos durante
la carrera si no que pude ser testigo del compromiso que tiene Liliana con ayudar a
las comunidades vulnerables, ya que no solo los ayuda a ellos si no que se
compromete con alguin grupo que necesite ayuda y aprovecha su negocio para

lograr la ayuda.

Pienso que es muy importante mantener el ideal de la ayuda social siempre,
y una persona como Liliana lo puede lograr; Tahbeck es un proyecto que apenas
comienza, sin embargo, con la dedicacion y profesionalismo necesario llegara el
momento en que sus ganancias crezcan y crezcan, y entonces la ayuda se vera
mas reflejada y no que se olvide de los artesanos que tanto empefio ponen en los

sombreros.
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Melissa Ramos Peimbert:

Definitivamente me considero mas capaz para preparar un proyecto después
de haber realizado el PAP; el trabajar con un cronograma tan completo, con fechas
de inicio y fin, con puntos especificos y con personas responsables, me proporcion6
las bases para crear uno en un futuro. Ademas, el PAP me proporciond experiencias

en las cuales reconoci aspectos para tomar en cuenta a la hora de tomar decisiones.

Por otro lado, después de este PAP, me siento mas capaz para participar y
tener buen desempefio en este tipo de proyectos que a lo largo de mi carrera han
sido de interés para mi. He tenido el ejemplo de muchas profesoras y profesores,
quienes han relatado sus experiencias laborales y lo gratificantes que estas son

cuando van de la mano con la mejora social.

En este proyecto se ven beneficiados diferentes grupos: las Pymes, porque
la presencia de Tahbeck en el mercado crea competencia; las familias
pertenecientes a comunidades indigenas quienes reciben empleo por parte de
Tahbeck; los estudiantes nos beneficiamos de las experiencias adquiridas al realizar
un proyecto de este tipo y de las relaciones que hacemos entre las personas
involucradas; y las universidades, al crear profesionales que tienen experiencia en

estos proyectos y mentalidad ganar-ganar.

Los servicios profesionales que presté produjeron informacién y acciones
implementadas y a implementar, las cuales son para el beneficio del grupo Tahbeck;
Liliana es una empresaria que se preocupa mas alla de las propias utilidades de la

empresa y su actividad empresarial contribuye a la sociedad por medio de empleos.

Los pueblos indigenas son la comunidad mas vulnerable y marginada del
mundo?, las probabilidades dicen que, por nacer dentro de una comunidad indigena,
un 33% va a vivir en situacidbn de pobreza extrema. Liliana apoya a estas

comunidades empleando a madres de familia a cambio de un salario justo, ademas

3 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2014. Sostener el progreso humano: reducir
vulnerabilidades y construir resiliencia, Informe sobre Desarrollo Humano 2014, pag. 3
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de la consciencia que se crea por cada sombrero vendido etiquetado con una
leyenda que hace mencion de la importancia del apoyo a estas comunidades

vulnerables.

Finalmente, al crear un plan de exportacion para Liliana, apoyamos el
proceso de comercializacion de articulos mexicanos al extranjero; contribuyendo

positivamente a la economia del pais.

Regina Franco Torres:

Tahbeck y la empresaria Liliana me han ensefiado bastante. El tener tu
propia empresa y a su vez hacer un labor social no tiene palabras, ayudar a
comunidades dandoles trabajo y reconocimiento sobre el arte que hacen dia con
dia es admirable. Me encanta trabajar con empresas que incentivan la ayuda social,
creer que todavia existe gente buena es alentador.

Este proyecto me gusto mucho pero a su vez se me hizo un poco pesado ya
que me toco toda la investigacion mercadoldgica desde hacer un benchmarking
hasta desarrollar ciertas estrategias para que la empresa no se estancara ya que
no estaba teniendo ventas nacionales y menos internacionales, ya que las ventas
estan paradas a nivel mundial debido al paro econémico y al desempleo por causa
del Covid. Me motiva a ser mejor persona y una mejor profesional el ayudar a
empresas que tienen las ganas de crecer y se darse a conocer en cualquier
circunstancia, y aun mas me motiva las ganas de los y las empresarias que tienen
las agallas a arriesgarse y ayudar a comunidades que en verdad necesitan de otro

para darse a conocer.

e Aprendizajes éticos

José Pablo Roberto Pérez Echeverria:
Algunas de las decisiones que no son dificiles, pero si son nuevas al tener
gue hacer un trabajo de consultoria, es el saber que tus decisiones impactan a toda

la empresa y a pesar de que tenia a un maestro asesorandome la decision que
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tomes para un cambio de ruta para la empresa acaba pesando y tienes que
prepararte muy bien para cada aportacion que hagas, de esta manera sabes que
hiciste todo lo posible por proporcionar a la empresa los mejores resultados y

sugerencias.

Este proyecto me invita a poder participar en diferentes empresas de
consultoria de negocios internacionales ya que al realizar un proyecto asi te das
cuenta que eres capaz de proporcionar a diferentes empresas la atencion para que

lleven un proyecto de internacionalizacion.

José Ramon Fajardo Bueno:

Creo que es fundamental la honestidad en todo momento y mas en trabajo
como lo es la consultoria; por ello lo primero que tienes que tener claro es de si eres
0 no eres capaz de realizar la tarea la cual se asigno, si tienes experiencia en el
ramo y si no la tienes la pregunta seria ¢ estas dispuesto a investigar? Durante el
desarrollo del proyecto me tocé trabajar en la obtencion de un trdmite con la
Secretaria de Economia y la verdad cuando vi que era parte de mi trabajo dicho
tramite no sabia que hacer, si pasarle la responsabilidad a otro del equipo o si
aventarme yo nunca habia tenido trato directo con ninguna dependencia del
gobierno pero me aterraba hacerlo ya que solo habia escuchado malos comentarios
a acerca de esto, sin embargo, tomé la decision de afrontar mi miedo y mi
preocupacion por quedarle mal a la empresaria, a mi equipo y a mi profesora de pap
y comencé el contacto con la dependencia; fue toda una aventura me transfirieron
con distintas personas pero fue una experiencia la cual me voy a llevar ya no me
queda el miedo si no el “si lo hago” y creo que de esto se trata el PAP es ver la

realidad del mundo fuera del salén de clases.
Me gustd lo que hice, me gustdé poner en practica mis conocimientos

adquiridos a lo largo de la carrera, pienso que todo el trabajo y experiencias

realizadas aqui son para mi mismo; claro con ello se benefician otros, por ejemplo,

27



Tahbeck, sin embargo, todo va construyendo y aportando a mi vida profesional, a

mis logros y a mi autorrealizacion.

Melissa Ramos Peimbert:

El hacer un trabajo de consultoria a otra empresa representa una gran
responsabilidad, por lo que todo el proceso de recoleccion de informacion y toma
de decisiones se hizo siempre pensando en el mejor interés de la empresa. Las
decisiones fueron tomadas después de dialogar e intercambiar ideas entre el
equipo, dandole estructura a lo que nos pide la empresaria, con la ayuda de nuestra

profesora (habiendo una investigacion previa).

Trabajar para Tahbeck ha sido bastante gratificante. En primer lugar, porque
estamos apoyando a una empresaria quien esta tomando el riesgo de emprender
un negocio mas, y que, mientras se adentra en el mercado de los accesorios, ofrece
empleos a mujeres que forman parte de comunidades vulnerables del pais. Ver el
trabajo que realiza Liliana por medio de Tahbeck me inspira a buscar oportunidades
de negocio que me permitan tener un impacto positivo en la sociedad. En mi opinién,

un trabajo es mas gratificante cuando este beneficia a todas las partes involucradas.

Regina Franco Torres:

Considero que se hizo una buena labor social, ya que las decisiones que
tomamos fueron importantes y muy buenas para el crecimiento de la empresa y
apoyo social a las comunidades. La implementacion de estrategias en una empresa
que no es tuya es importante, no solo pensarlo 1 o 3 veces, si ho es que Mmas y
ponerte en el lugar de la empresaria es sumamente dificil. Pensar como el
empresario es extremadamente dificil ya que todos pensamos de forma distinta. En
lo personal me encanto trabajar con Tahbeck, Liliana la empresaria es un gran ser
humano, me encanta colaborar con empresas que incentivan a otras personas a

colaborar con los que mas necesitan.
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e Aprendizajes en lo personal
José Pablo Roberto Pérez Echeverria:

Este PAP me ayudd a darme cuenta que lo que estudié y todo lo que me
prepare me da la seguridad para trabajar en diferentes empresas con diferentes
giros pero enfocados a la internacionalizacion o que ya tienen operaciones en el
extranjero y buscan mantenerlas y tener un control detallado de sus actividades.
Incluso ahora en la empresa que trabajo estoy llevando un proyecto parecido y el
saber que tuve la habilidad para afrontarlo me da mucha seguridad para seguirlo
llevando a cabo a pesar de que son operaciones totalmente diferentes.

Aprendi de este proyecto que por mas que tengamos situaciones en contra
el luchar y trabajar por lo que amas y creaste con todo el esfuerzo del mundo como
lo hizo la empresaria, defenderlo es ain mas importante y tener una dedicacion para

mejorar lo que empezaste.

Me di cuenta que son muchos mexicanos los que ayudan a otros mexicanos
y que ellos siempre haran mas por nuestras comunidades que el gobierno, muchos
a grande escala otros de una menor manera pero la dedicacién y pasion que tienen
por ayudar se contagia, que siempre podemos ayudar por mas pequefa que sea la
ayuda a que México sea un pais grande del cual nos podamos sentir aln mas

orgullosos.

José Ramoén Fajardo Bueno:

El PAP me permitié entender que la vida profesional y la vida de estudiante
son etapas completamente distintas, en el salén de clases no entregas una tarea y
lo ma&ximo que puede pasar es que pierdas puntos de tu calificaciéon final, sin
embargo en la vida profesional no entregas “esa tarea” y esta quedando en
evidencia el poco profesionalismo que tienes, dafias tu imagen y con ello tu
credibilidad. Los empresarios son personas comunes, tienen suefios tienen metas

y todo eso lo ponen en tus manos como para que por flojera o desidia no lo
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entregues o entregues un trabajo mal hecho por el cual seguramente no pagarian

tus servicios.

Fue un proyecto muy grande para un tiempo tan corto, realmente puse todo
mi esfuerzo y me permiti descubrir ese sentido de pertenencia, de responsabilidad
y seguridad en mi mismo al comprometerme no solo con Tahbeck y con Liliana si
no con Montse que siempre estuvo ahi para asesorarnos, guiarnos y darle aun
mayor provecho a todo nuestro trabajo y estoy seguro que asi sera siempre; siempre
tendras un grupo de personas con el cual tienes que trabajar y la buena relacion es
indispensable para que todo funcione, todo es trabajo en equipo y asi es como se

logran grandes cosas.

Melissa Ramos Peimbert:

El Proyecto de Aplicacion Profesional me dio la oportunidad de vivir la
experiencia del comercio internacional (fuera de la teoria) por primera vez. Esto me
parece muy importante porque creo que una vez que uno se gradla y se adentra
de lleno en el mundo laboral, el contar con este tipo de experiencias previas
representa un plus (debido a los conocimientos y experiencias que el proyecto te

deja).

Por otro lado, tuve la oportunidad de intercambiar ideas con compafieros que
estaban comprometidos con el proyecto y que tenian diferentes puntos de vista;
cada uno con su forma de pensar gracias a sus experiencias individuales. Esto
ocasiond que nuestro proyecto se enriqueciera con la comparacién y

complementacion de ideas de nuestra parte, concluyendo en un trabajo completo.

Con este proyecto aprendi que todos los puntos de vista son importantes y
se puede aprender algo de cada persona. Creo que individualmente no hubiéramos
creado un trabajo de este nivel. Primeramente, porque son bastantes actividades

las que hay que realizar y el periodo para realizarlas es relativamente corto. En
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segunda, porque Montserrat nos proporcioné las bases para crear un buen trabajo,

ademas de irnos guiando mientras realizamos este.

Regina Franco Torres:

El objetivo principal del PAP es poner en préactica todos los saberes que
hemos aprendido en algo real, es ponernos a prueba en situaciones reales, con
empresarios reales y empresas reales. En lo personal, a mi me ha ayudado mucho
porque me demuestra que en verdad si he aprendido, que he hecho bien mi trabajo
como estudiante porque creas o no es dificil plasmar todos tus conocimientos en
situaciones que no son parte de ti pero que en algin momento se convierten por
gue te interesas y introduces tanto en el tema que lo haces tuyo. Lo que mas me ha
gustado de trabajar en distintos PAPs es que ninguno es igual, todos son distintos,
situaciones diferentes y empresarios con distintas actitudes y motivaciones.

Lo que me llena de satisfaccion es haber terminar el proyecto cumpliendo las
metas que cada uno de las integrantes de nuestro equipo NOs propusimos, siempre
estando apoyadas una de la otra. Creo que todo esté en la mente y es importante
sentirte capaz de hacer cualquier cosa que cada uno se proponga para asi por

cumplir con el cometido.
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5. Conclusiones

Debido a la situacion actual de contingencia por Covid-19, la forma de hacer
negocios se ha visto modificada en diferentes aspectos. Como se menciona
previamente, las ventas por medio del comercio electronico han aumentado
considerablemente. Tahbeck es una empresa con un mercado identificado

previamente; por lo tanto, le corresponde penetrar y conquistar el mercado digital.

Trabajar en la confianza de los usuarios para poder iniciar con las ventas es
fundamental, por lo que las redes sociales necesitan mayor labor, dedicaciéon y
atencion. Cada usuario con dudas debe ser atendido y asesorado correctamente
para que sienta el apoyo de la empresa, y no se sienta ignorado o desatendido por
parte del equipo Tahbeck, ocasionando que el cliente se lleve un mal sabor de boca
y, a pesar de su interés por los productos, no sea motivado a llevar a cabo una o

mas compras.

Es importante recordar el trabajo de los artesanos quienes realizan los
sombreros con esfuerzo y dedicacion; el ademas del apoyo que se les brinda a ellos
y a comunidades vulnerables en México representa parte del valor agregado de
Tahbeck.

El directorio generado en el periodo de Primavera 2020 brinda distintas
oportunidades comerciales para Tahbeck; se mencionan diferentes boutiques en las
cuales seria posible comercializar sombreros. Con este directorio es posible
contactar diferentes locales, con el propésito de negociar con estos y comenzar a

crear alianzas y/o relaciones comerciales.
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Anexos

Los anexos vendran en una carpeta con este nombre “ANEXOS”

enumerando y nombrando cada uno de ellos.

e Anexo #1.
e Anexo #2.
e Anexo #3.
e Anexo #4.
e Anexo #5.
e Anexo #6.
e Anexo #7.
e Anexo #8.
e Anexo #9.

Cotizacion ADS Agencia Digital

Cotizacion Punto Asterisco Marketing Digital

Cotizacion Marketing Comunicacion Estratégica.
Cotizacion Daniela Silva Font.

Cotizacion Begofia Vega.

Hecho en México

Manual para la obtencion del emblema “Hecho en México”.
Imagen Giveaway

Imagen Summer Sale 2020

e Anexo #10. Banco de Imagenes

e Anexo #10. Contrato Compraventa - Espafiol

e Anexo #11. Contrato Compraventa - Inglés
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