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REPORTE PAP
Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del ITESO en la
que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-profesionales para el desarrollo
de un proyecto que se planea de manera participativa con los actores sociales involucrados,
orientados a dar soluciones a problemas de entornos reales. Su espiritu estad dirigido para
que el estudiante ejerza su profesion mediante una perspectiva ética y socialmente
responsable.

Al atender los PAP situaciones complejas y con pertinencia social, se acredita el servicio
social y la opcion terminal de titulacion. Este reporte se conforma de tres componentes
vinculados pero diferenciados a la vez, para aprovecharse de manera conjunta e
independiente.

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan las
diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de
este y la valoracion de las incidencias en el entorno.

El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de
las competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollé en el
transcurso de su labor.



Resumen

En este Reporte de Proyecto de Aplicacién Profesional (PAP) de Entrenamiento Profesional
en Mercadotecnia que se realiza en colaboracién con la Cdmara Nacional de la Industria
Tequilera (CNIT), tiene como propdsito colaborar y ayudar en el desarrollo de los proyectos
generales y eventos que tiene la Camara Nacional de la Industria Tequilera en donde se
espera aplicar los saberes y conocimientos adquiridos y contribuir de manera significativa
en cada uno de estos.

Dentro de los objetivos y alcances del trabajo se tienen:
e Desarrollar estrategias y actividades para aplicarlas en los eventos que se llevardn a
cabo en el semestre.
e Investigar los nuevos protocolos de eventos por Covid-19 en México.
e Realizar comparaciones de eventos que se estén haciendo actualmente en el
mercado.

Todos estos objetivos deberan concluir al finalizar el semestre en diciembre 2021.

Se utilizé una metodologia de fases, en donde como primer paso se identificé cual seria el
proyecto, después se realizd la planeacidon del desarrollo del proyecto, seguido de la
ejecucion del proyecto y, por ultimo, el monitoreo de las actividades y resultados del
proyecto.

Como resultados y productos mas relevantes se tendra una nueva actualizacién en la base
de datos de CNIT, transcripciones de entrevistas que tenga la Cdmara, investigaciones y
comparaciones de eventos que se estén haciendo en México, medidas y protocolos de
salubridad en eventos por Covid-19 y nuevas estrategias para aplicarlas en los eventos que
se llevardn a cabo en el semestre.

1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucion social integrada por estudiantes,
profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que de manera
colaborativa transfieren sus conocimientos para dar respuestas a problematicas de un
contexto especifico y en un tiempo delimitado. Por tanto, la experiencia PAP supone un
proceso en logica de proyecto, asi como de un estilo de trabajo participativo y reciproco
entre los involucrados.



Tomando en cuenta el propdsito y los objetivos de alcance para este Proyecto de Aplicacién

Profesional, el cual es que el estudiante colabore y ayude en el desarrollo de los proyectos

generales y eventos que tiene la Camara Nacional de la Industria Tequilera y donde se

espera que aplique sus saberes y conocimientos adquiridos para contribuir de manera

significativa en cada uno de estos, se desarrolld una metodologia la cual consta de las

siguientes fases:

1.

4,

Identificacion del proyecto

Primeramente, se dio a conocer el proyecto y en lo que consistia. Se aclararon
dudas, se puso la fecha de finalizacion del proyecto, la cual es en diciembre 2021 vy
el rol que tendria el estudiante al participar en este proyecto.

Planeacion del proyecto

Una vez que se haya tenido un gran conocimiento del proyecto y el alcance que
tendria, se deberdan establecer las actividades o tareas a realizar con todo y el tiempo
establecido para que haya un orden y se entreguen en tiempo y forma a la Cdmara
Tequilera.

Dichas actividades se establecieron en dos etapas; la primera teniendo relacién con
la investigacion y obtencién de datos, y la segunda fase consistira directamente en
la participacién y apoyo de eventos.

e FEtapa 1: Buscar informacidn, realizar actualizaciones de datos,
transcripciones de entrevistas, apoyo en minutas, cartas y realizar
investigaciones y comparaciones de eventos que esta haciendo el mercado.

e Etapa 2: Participar en la preparacién y desglose de los eventos del Dia
Nacional del Tequila, Tequila Cocktel Week y Tequila Mixology Contest.
Ademads, de estar de apoyo con el proyecto que tiene la Cdmara sobre la
nueva ruta del tequila en los Altos.

Ejecucion del proyecto

Después de haber establecido las actividades de cémo se llevard a cabo el proyecto,
el estudiante deberd de realizar las actividades previamente establecidas vy
disefiadas. Todas las actividades deberan tener un formato formal y cuidar que
estén listas en tiempo y forma para que el proyecto no tenga retrasos.

Monitoreo de las actividades y resultados del proyecto



Por dltimo, se deberan de compartir los resultados de cada una de las actividades o
tareas realizadas con el fin evaluarlas para ver cuales funcionaron y cambiar aquellas
que no para brindarle a la Cdmara Tequilera los documentos y estrategias necesarias
gue la ayudaran a que el proyecto sea un éxito.

A continuacién, se muestra el diagrama de la metodologia para el RPAP:

Figura 1: Diagrama Metodologia RPAP

del proyecto
y 4

Figura 1. Metodologia Proyecto de Aplicacion Profesional. Fuente: Elaboracion Propia.

4- Monitoreo de
las actividades y
resultados del
proyecto

1.1 Entendimiento del ambito y del contexto

Situacion Econémica y Social del Pais y de Jalisco

La situacion econdmica de México y de Jalisco en la actualidad, incluyendo la pandemia del
Covid-19 hasta como se ha ido recuperando, es la siguiente:

La economia de México para 2021y 2022, tendran un repunte en su Producto Interno Bruto
(PIB) de 6.3 y 3.4%, respectivamente, lo que seria un ajuste al alza de 1.3 y 0.2 puntos
porcentuales comparados con sus proyecciones de mayo, asi lo dio a conocer la
Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE).

Referente al indice de la inflacidn, la OCDE lo estima en 5.4% en 2021, 1.3 puntos mas alta
de lo previsto cuatro meses atrds y hacia el 2022, el indice de precios al consumidor se
ajustara para descender a 3.8%, 0.7 puntos mayor a lo estimado.

Durante las ultimas tres décadas, México ha tenido un desempefio bajo en términos de
crecimiento, inclusién y reduccion de la pobreza en comparacidn con otros paises similares.
La economia tuvo un crecimiento estimado en poco mas del 2.0% anual entre 1980y 2018.

La economia se contrajo un 8.3% en 2020, con una fuerte caida en la primera mitad del afio,
debido a la pandemia de COVID-19, que tuvieron impactos muy fuertes en las empresas, el
empleo y los hogares. La tasa de desempleo de México subié a 5,2% en 2020, y se prevé
que crezca ligeramente a un 5,8% en 2021.



La recuperacion en 2021 esta siendo fuerte y depende de varios factores como la
vacunacion con los mexicanos, la dindmica para ir regresando a la normalidad, el
crecimiento de empresas etc. Para permitir una mejor recuperacion que sea sostenible a
mediano plazo, el pais también deberd hacer frente a algunos de los desafios mas urgentes
en temas de crecimiento e inclusidn que existian previos a la crisis.

Segun el ultimo estudio del INEGI, los jaliscienses sin trabajar y en busca de empleo fueron
4.1% de la Poblacién Econdmicamente Activa en el cuarto trimestre de 2020, un porcentaje
mayor al 3.2% reportado en el mismo periodo del afio anterior.

Durante el primer trimestre del 2021 |la actividad econémica de Jalisco crecidé 2.2% anual,
cifra que lo ubica en el cuarto lugar nacional con mayor repunte, y entre las ocho entidades
gue reportaron crecimiento.

A nivel nacional la tasa de crecimiento en este ano serad de 3.96 y para el préximo de 2.23
por ciento; mientras que Jalisco cerrara 2021 con 4.78 y 2002 con 2.67 por ciento.

Jalisco se ubica en los primeros lugares nacionales en la evaluacién del indice de
Transparencia del Gasto en Salud de las Entidades Federativas (ITGSEF) 2021. Obteniendo
una nota de 90.17 puntos, mejorando en 10 puntos la nota del afio pasado que fue de 80.74.

Megatendencias en el mercado

Una megatendencia es una corriente o acontecimiento que trasciende en la toma de
decisiones de consumidores, empresas y gobierno.

Proyecciones a futuro de las megatendencias:

e Procesar informacidn: Inteligencia artificial que nos ayude a comprender, analizary
almacenar informacion a una velocidad computacional.

e Transparencia y ecologia: Creacién de softwares, plataformas y legislaciones para
delimitar niveles de transparencia publicos y personales. Emprendimientos
ambientales se asociaran con industrias carentes de conciencia ambiental para
avanzar en tener un mundo mas responsable.

e Salud y educacidén: Los avances en salud hardn que las personas vivan mas, como
consecuencia de ello nos estaremos jubilando a una edad en la que todavia
tendremos periodo de vida util.

e Nuevas profesiones: Con los avances en tecnologia, muchos puestos que
actualmente se consideran trabajo humano, pasardn a ser desempenados por
software e inteligencia artificial.

e Startups a la bolsa: Las nuevas generaciones mas orientadas a lo digital y al cuidado
del medio ambiente, haran aparecer nuevas opciones de negocio que sean rentables
y sostenibles en el tiempo.



La mercadotecnia y la publicidad se encuentran a la vanguardia del conocimiento en
tendencias y megatendencias, puesto que son las principales herramientas difusoras de la
informacién e implementacién de las ideas y corrientes definidas.

La publicidad serd quien, de manera estratégica informe, persuada y recuerde desde
diferentes canales, utilizando diferentes tacticas y yendo a distintos publicos, todos los
componentes que conformen una megatendencia para posicionarla social y
econdmicamente, tomando de la mano todos los esfuerzos mercadoldgicos realizados
previamente y a la par, con el objetivo de establecer y dar seguimiento a dicha corriente
por un determinado periodo de tiempo.

De acuerdo con el World Trends Watch Report 2021, presentado por IBTM World y Alistair
Turner, la sostenibilidad, la seguridad, el bienestar, la inclusion y las experiencias virtuales
seran temas clave en la organizacidén de reuniones y eventos durante los préximos 12
meses. “La pandemia repercutidé en cada una de estas ‘megatendencias’, las cuales, a su
vez, influyen de manera importante en nuestra industria”, (Turner, A, 2021).

El informe titulado Megatendencias del 2021, muestra un resumen sobre las cinco
tendencias mds apremiantes que estan impulsando el mundo empresarial:

1. Covid-19: En el aspecto econdmico hubo pérdidas de trabajo y la falta de proteccién
social. La educacion se vio alterada debido al cierre de escuelas en mdas de 190
paises. Las areas poco privilegiadas se vieron afectadas por la falta de recursos
tecnoldgicos. Por otro lado, se transformd y acelerd a gran escala la digitalizacion y
la forma en la que la gente trabaja y aprende.

2. Crisis climatica: Considerada como “la mayor amenaza existencial que ha
enfrentado la humanidad en su historia”. Es de gran importancia que los lideres de
todos los sectores colaboren para mitigar este problema, ya que de no ser asi gran
parte de la Tierra podria volverse inhabitable.

3. Movimientos civiles, civicos y de igualdad: Las protestas mundiales del 2020
demostraron que el mantenerse ajeno a estas causas ya no es una opcién y que los
consumidores y ciudadanos esperan que las organizaciones se sumen al cambio.
Cada vez ponen mas énfasis en verificar las practicas de contratacion, las alianzas
comerciales e incluso los mensajes transmitidos en las campafias de marketing de
grandes y medianas empresas.

4. Cambio de la dinamica de la globalizacion: En términos de globalizacién, no todos
los paises estan evolucionando y creciendo a la par, lo que los hace menos atractivos
para la inversion. Es importante la inversion en infraestructura y educacion a través
de proyectos y oportunidades sostenibles que permitan generar mayores ingresos y
reducir la pobreza.

5. Inteligencia artificial convencional: Ha facilitado las actividades rutinarias e
impulsado la innovacién para codificar por medio de algoritmos, emociones y
pensamientos colectivos. Uno de los principales problemas es que el algoritmo
integra opiniones y prejuicios sin cuestionar si estan bien o mal.



Situacion de las PYMES en México

Para ser considerado una PYME una empresa debe cubrir ciertas caracteristicas: cuenta con
1 hasta 250 empleados, sus montos de ventas anuales no superan los 250 millones de pesos,
cuentan con un bajo nivel de inversién, son empresas heterogéneas y diversas, son
independientes, no suelen participar en mercados internacionales.

De acuerdo el INEGI y la Secretaria de Economia, existen un total de 4 millones 169 mil 677
micro, pequeiias y medianas empresas, que en total integran mas del 99 % del total de las
empresas que existen en el pais.

Globalmente, las PYMES en México generan el 72 % de todos los empleos y el 52 % de toda
la produccién que genera el pais. En el rubro de empleabilidad, las microempresas vuelven
a sobresalir al ofrecer cerca del 42 % de los empleos del pais.

Incertidumbre y complejidad es el panorama al que hacen frente 4.9 millones de pequeiias
y medianas empresas (pymes) en nuestro pais este afo, ante la pandemia del COVID-19, de
las cuales sobrevivieron sélo 3.8 millones.

Lo que resulta dificil para grandes compaiiias puede resultar mortal para estas empresas
mexicanas que son el motor del pais, al generar el 72% del empleo y alrededor del 52% de
nuestro Producto Interno Bruto (PIB).

La Cdmara de Comercio Servicios y Turismo en Pequefio (CANACOPE) asegura que miles de
pequenas y medianas empresas se han visto envueltas en numerosas dificultades por la
disminucién de la demanda, escasez de productos e insumos, eventualidades y conflictos
econdmicos derivados del coronavirus, por lo que micros y pequefios negocios en México
han registrado pérdidas de $155, 250 millones de pesos hasta el momento.

El cambio al semaforo rojo en cinco estados del pais, durante el mes de diciembre y la
primera quincena de enero de 2021, ha ralentizado y disminuido la economia en uno de los
periodos comerciales mdas importantes del afio, por lo que mdas de 94 mil unidades
econdmicas pararon totalmente sus actividades y bajaron las cortinas por tiempo
indefinido.

Apoyo o Asesoria empresarial por parte de las diversas Agencias de Mercadotecnia y
Publicidad

Las agencias de mercadotecnia y de publicidad juegan un rol muy importante en el esquema
de negocios de hoy en dia. Un estudio reveld qué hacia el 2021, 46% de los anunciantes
encuestados espera aumentar su inversion publicitaria en el segundo trimestre del 2021.



Se prevé que el mercado mundial de Servicio de Agencias de Publicidad aumente a un ritmo
considerable durante el periodo de prondstico, entre 2021 y 2026. El total del gasto en
publicidad digital en México en 2020 fue de $2,042,000 millones. El principal canal de
publicidad digital fueron las redes sociales.

Las agencias de marketing, ayudan a los clientes a implementar y gestionar estrategias de
marketing para lograr sus objetivos comerciales. Lo que hace una agencia de mkt para las
empresas es identificar estrategias de marketing valiosas, Implementar soluciones de
marketing y Evaluar los resultados de marketing.

La mercadotecnia y la publicidad juegan un papel importante hoy en dia en el sector
empresarial pues le permite a las micro, pequefias, medianas y grandes
empresas desarrollar puntos sobre el crecimiento de su empresa, asi como brindar asesoria
para llevar a cabo proyectos de caracter estratégico, operativo y creativo.

La diferencia entre el apoyo de una agencia de publicidad, el de una agencia de
mercadotecnia y el de una consultora es:

e Consultora: Se enfoca en proyectar la idea de pocas personas dentro de un marco
muy especifico como el sistema organizacional de la empresa.

e Publicidad: Esta se encarga del lanzamiento de productos de comunicaciéon mas que
de estrategias de crecimiento. El crecimiento de la empresa se pueda lograr de una
manera creativa.

e Mercadotecnia: Se enfoca en la planeacién de la estrategia, en conocer los puntos
gue se requieren para que la empresa pueda obtener los resultados de crecimiento
deseados tanto en su imagen, su proyeccion y sus ventas.

El apoyo que ambas agencias pueden brindar al sector empresarial va desde la parte
estratégica, ayudando a la comunicacién efectiva, el crecimiento de marca y cimentar la
marca.

A nivel nacional existen mas de 3,000 agencias de publicidad y marketing, esto significa que
el 65% de las empresas utilizan marketing basado en cuentas (ABM) buscando llegar al
publico deseado para hacer crecer su empresa. El 87% de las empresas en México ya ven
necesario contar con un sitio web de su empresa.

La creacidn de contenido personalizado es otro tipo de servicio o apoyo que las agencias de
marketing y de publicidad les brindan a las empresas hacer mas personalizado el contenido
de las plataformas en las que se encuentra la empresa ayuda a impulsar su crecimiento, sus
ventas y el posicionamiento de la marca.

Industria del Marketing



De acuerdo a estimaciones de Magna, uno de las unidades especializadas en analisis del
grupo de comunicacion IPG Mediabrands, la industria del marketing y la publicidad tendrd
un crecimiento del 8.3 por ciento, en América latina, siendo el 2021 el afio del repunte.

De acuerdo al estudio anual de eMarketer 2019, el promedio mundial de ventas online retail
a nivel mundial era de 14.1%, sin embargo, en Latinoamérica solo representa el 4.2% del
total. Se cree que esta cifra incrementara a 5.3% hasta 2023, aio en el que se estima que el
crecimiento anual del eCommerce sea menor que en el presente afno, con alrededor de
5.9%.

Siendo Brasil el mercado mas grande con un 34% de ventas retail en LATAM en 2019.
Seguido de México con una participacion de casi 30% con $20.64 mil millones de dodlares.
(Asociacion Mexicana de Venta Online, 2020).

México es uno de los lideres digitales en Latinoamérica, sin embargo, aun queda mucho por
hacer para que el pais tenga una economia digital sélida.

Segun datos del INEGI, el e-Commerce representa el 4.6% del PIB y crece un 9% anual, sin
embargo, a pesar de que el 60% de las compras en México se realizan por medio de
dispositivo movil, el 80% de los negocios del pais no estan en linea.

La publicidad digital en México ha obtenido ingresos de 1,970 millones de ddlares en 2019,
ademas, a través de su crecimiento continuo, se ha demostrado que las cifras en 2018,
crecieron un 32% respecto de 2017.

Principales tendencias de contratacion para las dreas de marketing en 2021:

e Ecommerce y website: Las plataformas e-commerce requeriran profesionales
especializados en la implementacidn y consultoria de soluciones online y web.

e SaaS B2B: Cloud seguird creciendo y como consecuencia, la demanda de expertos
en la creacién y lanzamiento de estrategias de marketing para este tipo de
soluciones.

e Redes sociales: Los expertos en este canal seran claves para que las empresas
puedan posicionar sus productos, conectar con sus clientes y obtener la maxima
rentabilidad de sus acciones de marketing.

Segun la IAB de México, el 41% de las empresas aseguran que para enfrentar la crisis de la
pandemia va a incrementar su inversion publicitaria para 2021.

En la siguiente grafica por la IAB México se observa cémo se pronosticé qué la industria
destinara sus presupuestos para Publicidad.



Grafico 1: Inversion publicitaria en 2021

Inversion publicitaria en 2021

Disminucién de la inversién 20.00%
Aumento en la inversion 41.00

Habra ajustes, pero ain no se aplican 28.00%

*Expectativa,

Fuente: IAB México.

El mayor movimiento se pronosticéd qué sera entre julio y septiembre, cuando 41% de las
compafiias planean elevar sus inversiones. De acuerdo con el estudio de IAB México, 80%
de los encuestados realizard cambios en su estrategia de comunicacién tras un ano de
pandemia. Mientras que 47% apostara por la segmentaciéon de audiencia, la compra
programatica y la generacidén de mensajes que favorezcan el valor de la marca.

Manejo de la Etica en el Marketing

Las normas éticas segun la Asociacién Americana del Marketing (AMA) son las siguientes:
1. No hacer dafio: Significa ser conscientes de nuestras acciones y evitar tomar
decisiones que puedan ocasionar alguin dafio.
2. Promover la verdad: Buscar siempre la verdad dentro de la industria y evitar
engafios en cualquier trabajo.
3. Adoptar valores éticos: Construir relaciones que promuevan la confianza del cliente
a través de conductas integras y de valores.

El Consejo de Autorregulacion y Etica Publicitaria CONAR A.C., es un organismo auténomo
de la iniciativa privada, creado en México hace 17 afos por anunciantes, Agencias de
Publicidad y/o Comunicacidn, Asociaciones y medios de Comunicacion, con el fin de fungir
como conciliador en controversias de indole publicitario, dictando resoluciones basadas en
un Cédigo de Etica Publicitario.

Funciones:
e Organo de consulta y referente de autorregulacién y publicidad para todos los
sectores.



e Promotor de la Etica Publicitaria.

e Administrador y ejecutor agil y eficiente de la autorregulacién.

e Experto en evaluacidon de mensajes publicitarios y monitoreo.

e Organo que trabaja de forma colegiada con el apoyo de organismos técnicos y
especializados.

e Experto en administrar codigos sectoriales.

e Vincular a la industria con las autoridades y los organismos relacionados con la
autorregulacién publicitaria.

Como podemos ver, existen diferentes asociaciones, uniones, cédigos y reglas que
promueven las mejores practicas dentro de la industria de la Mercadotecnia y Publicidad.
Es importante mencionar también que a pesar de que estas instituciones privadas tienen
cierta autoridad, no pueden ejercer penalizaciones legales hacia los profesionistas que no
cumplan, Unicamente pueden expulsar a sus miembros que no cumplan las normas
comunitarias.

En México, la PROFECO (Procuraduria Federal del Consumidor) es la encargada de promover
y proteger los derechos del consumidor. También busca fomentar el consumo inteligente,
responsable y procura la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y
consumidores.

Ademads, seguir las normas éticas en mercadotecnia puede traernos ciertas ventajas, por
ejemplo, al no mentir y buscar la transparencia se genera confianza de parte del cliente y
se fortalece su relacidn con la marca. Respetar las opiniones y a las personas demuestra una
actitud profesional y seria que mejora la imagen de la marca y ayuda a atraer nuevos
clientes y promover su lealtad.

Organismos o Asociaciones importantes en el medio de la Mercadotecnia y la Publicidad

e AMAI

La Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinién AC., se dedica
a la investigacion y la recoleccion de datos para servir como el organismo de referencia
a las instituciones, marcas y organizaciones de México, promoviendo y nutriendo la
“cultura de evidencia”. Los niveles socioeconomicos fueron creados por la AMAI, los
cuales son una gran herramienta en la mercadotecnia y la publicidad, pues gracias a
éstos las empresas, organizaciones y marcas son capaces de segmentar a su publico
objetivo. Gracias a la AMAI las empresas, organizaciones y marcas tienen acceso a
informacidn relevante, veridica y actualizada.



e AVE

La Alianza por el Valor Estratégico de las Marcas o, por sus siglas AVE (antes AMAP). son
la agrupacion lider de la comunicacién y la publicidad en México, en el que participan
todos los generadores de valor para las marcas tanto privadas como sociales.
Contribuye a la Mercadotecnia y la Publicidad encargandose del crecimiento de la
industria creativa, abriendo paso libre a las marcas, al comercio y a la libertad de
expresion del pais.

e RELAPO

Relaciones Publicas de Occidente, A. C. Asociacion de “Publirrelacionistas” es decir la
unién de Publicidad y Relaciones Publicas. Naciod gracias a la necesidad de relacionarse
mas y mejor. Las Relaciones Publicas son: qué hacer, qué hace converger intereses
legitimos en pro de un desarrollo reciproco y un provecho para la comunidad. En un
mundo cambiante, todo lo mencionado anteriormente jamas dejara de ser relevante
para la Publicidad y la Mercadotecnia, pues va de la mano con su estrategia de
comunicacion y la relacion entre sus publicos.

e IBOPE

Nielsen IBOPE México, S.A. de C.V. es una compaifiia que se dedica a concentrar la
investigacion de los habitos de los consumidores de los mexicanos. Estudian el
comportamiento de las audiencias en México, asi como su relaciéon con la actividad
publicitaria. contribuye a la actividad profesional de la Mercadotecnia y la Publicidad
con su coleccion de datos, pues es una fuente valiosa y relevante de datos para ambos
ambitos. Las marcas requieren de informacion precisa para una mayor conexion con su
consumidor.

e |AB

Interactive Advertising Bureau es un organismo de nivel global que representa a la
industria de la publicidad digital y marketing interactivo. Apoya dentro del area de
Publicidad y Mk Online dando asesorias y apoyo legal en la industria.

e PROFECO y Derechos del Consumidor

Procuraduria Federal del Consumidor: Promueve y protege los derechos del
consumidor. También busca fomentar el consumo inteligente, responsable y procura la
equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores. Ayuda
a generar un consumo consciente, informado, sostenible, seguro, honesto, responsable
y saludable, a fin de corregir injusticias.
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e American Marketing Association

Organizacion de conferencias, cursos y eventos en linea para los marketers,
investigadores y estudiantes tratandose sobre el area de Mkt. También da
oportunidades a los estudiantes de pregrado para participar en numerosos concursos
de marketing.

Casos de éxitos o estrategias exitosas utilizadas por empresarios para sobrevivir ante el
entono actual de la epidemia mundial

Los casos de éxito dependen de la profundidad con la que se traten, del criterio de la
empresa y de la colaboracidn de los antiguos clientes. Existen tres opciones:
1. Incluir testimoniales breves en la web corporativa.
2. Elaborar un resumen que recoja el problema, cémo se abordd y los resultados
finales que avalan el trabajo de la empresa.
3. Preparar un caso de éxito mucho mdas profundo, en el que se haga un analisis de la
situacion previa, cdmo se contrataron los servicios de la empresa, cémo evoluciond
la problematica y, finalmente, cdmo se resolvié.

A nivel global, los sectores que mayormente se vieron afectados por la pandemia COVID-19
fueron: Construccidn, Aviacién, Sector financiero, Manufactura y Turismo.

Por otra parte, también hay sectores que se vieron beneficiados como: Comercio
electrdénico, Distribucion, Telecomunicaciones, Procesamiento y ventas de alimento,
Farmacéutico e Insumos para el sector salud.

Estrategias a empresas para sobrevivir la crisis:
Desde Coparmex, recomendamos las siguientes estrategias para lograr la supervivencia de
las empresas:

1.  Cuidar a los colaboradores: mantener las fuentes de trabajo; dar flexibilidad en
jornadas y aprovechar para capacitar y fortalecer al equipo.

2. Cuidar a los clientes: atender y conservarlos, buscar modelos de costos flexibles
siempre demostrando empatia y cercania.

3. Ser innovadores: imaginemos y transformemos nuestro modelo de negocio de
acuerdo con la nueva realidad.

4. Cuidar la liquidez: tomar decisiones para la supervivencia de la empresa como
reducir gastos; optimizar inversiones; bajar inventarios, disminuir la cartera; llegar
a acuerdos solidarios con colaboradores, proveedores, acreedores.
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5. Optimizar procesos: tomar la situacion como una oportunidad para redisenar
procesos en la empresa.

6. Transformacién digital: apoyarse en la tecnologia con herramientas como el
analisis de datos, la inteligencia artificial, el comercio electrénico, etc.

7.  Ser socialmente responsables: actuar éticamente, poner a la persona al centro de
las organizaciones, cuidar el medio ambiente y vincularnos con la comunidad.
Cumplir obligaciones legales y fiscales.

CASO ALSEA:

1. Salir y enfrentarlo, como dicen coloquialmente salir a dar la cara. En este punto
destacamos Alsea que fue de las primeras en México (19 de marzo-2020) en dar un
pronunciamiento sobre la situacion de sus formatos en Meéxico, Europa y
Latinoamérica, anunciando una serie de medidas frente al COVID-19.

2. Buscar Eficiencias. Los directivos se dieron a la tarea de buscar eficiencias con el fin
de no afectar mas el desempeiio de la empresa. Tuvieron que detener inversiones
de capital no prioritarias; renegociar contratos de rentas de locales, acuerdos con
proveedores, detener compras de insumos y algunas medidas mas, asi como reducir
gastos entre los que incluian mercadotecnia y personal.

3. Liquidez. Otra de las decisiones que tomaron fue la busqueda de lineas de crédito
con el fin de mantener la liquidez en sus operaciones, aqui podemos mencionar el
uso de lineas de crédito por parte de empresas como Bimbo, Sport World, Cemex,
entre las mas relevantes.

4. Nuevo consumidor. Los corporativos tuvieron que detectar lo que este nuevo
entorno les demandaba y era adaptarse a un nuevo modelo de negocio que en esta
ocasion involucrod inversiones en tecnologia para las ventas a través de internet. En
el caso de Alsea la empresa desde un inicio sabia que la entrega a domicilio, el
sistema de venta en los locales, o uso del Drive Thru, seria su Caballo de Troya frente
a esta pandemia.

De igual manera este sistema ha sido el que ha mantenido con vida a empresas
departamentales como es el caso de Liverpool, Sears, Palacio de Hierro, entre otras
firmas, ya que las ventas por internet ha sido el impulsor de los ingresos para las
empresas del sector de autoservicios que aceleraron el desarrollo de sus paginas en
internet e invirtieron y buscaron asociaciones para las entregas a domicilio.
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Una de las medidas que han tomado la mayoria de los corporativos es buscar
alianzas y asi se han apoyado de las empresas que ya se dedicaban a esto como:
Rappi, Uber, Corner Shop y otras mas.

5. Convivir con el problema. Otra de las ensefianzas de esta crisis ha sido la de aprender
a convivir con un fendmeno que no tiene fecha de vencimiento y que, para subsistir,
deberds adaptarte a él, es decir se tendrdn que hacer las inversiones necesarias para
poder reestablecer las operaciones y continuar con el avance del negocio, y no bajar
la guardia frente a este evento, que para muchos pudiera ser el que marcd la pauta
de la transformacion de la sociedad.

Entorno Tequilero

El Tequila es una bebida espirituosa la cual es elaborada a partir de la fermentacién y
posterior destilacion de azlcares de Agave Tequilana Weber Variedad Azul, la cual es Ia
Unica especie de Agave autorizada como materia prima para la elaboracion del Tequila.

La Denominacion Origen de Tequila (DOT) es un factor clave para la consolidaciéon del
Tequila a nivel global. La DOT se encuentra protegida en 55 paises. Tanto el proceso de
produccién del Tequila, como el de cultivo del Agave deben darse dentro del territorio
determinado en la Declaracién de Proteccién a la Denominacion de Origen Tequila, los
cuales son en 181 municipios de cinco estados del Pais: Jalisco (125) Michoacan (30)
Tamaulipas (11) Nayarit (8) y Guanajuato (7). Para que un producto pueda ostentar el
nombre Tequila, su produccién debe llevarse a cabo en estricto cumplimiento a la Norma
Oficial Mexicana para el Tequila (NOM-006-SCFI-2012).

La produccién de tequila en México crece a un promedio de entre 5% y 7% anual desde
hace 15 afios, segln el Consejo de Agaveros de Jalisco.

El Consejo Regulador del Tequila informd que, en el 2020, el Tequila rompid récord de
produccidn y exportacion. La produccion de esta bebida destilada alcanzé los 374 millones
de litros, un 6.3% mas que en el afio 2019, a pesar de la crisis sanitaria y econdmica
provocada por la pandemia de Covid-19 a nivel mundial. Siendo también el mejor afio para
la produccion de tequila 100% de agave que llegd a su maximo nivel histérico de 228
millones de litros producidos de esta categoria. La categoria 100% agave es la que mas se
esta produciendo en la actualidad.
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Ademas, solo en la primera mitad de 2021 ya acumula un crecimiento anual superior al 37%
con cerca de 260 millones.

Respecto al consumo de Agave Tequilana Weber Variedad Azul se reporté un incremento
respecto a 2019 del 4.8%, alcanzando 1,407,000 mil toneladas consumidas para la
produccién del tequila en 2020.

Existen mds de 120 destinos de exportacion: En primer lugar, se encuentra Europa con 42
paises, seguido de América con 37 paises, Asia con 34 paises, Africa con 8 paises y Oceania
con 3 paises.

Dentro de los principales destinos internacionales de la bebida mexicana, Estados Unidos
continla encabezando a los principales paises importadores de tequila, recibiendo 254
millones de litros durante 2020, lo que representa el 88.9% del total de las exportaciones.
Seguido de Alemania con 4,147, Espaina con 2,819, Canada con 2,233 y Francia con 2,133
como los cinco primeros lugares destino del tequila.

Las exportaciones incrementaron un 16% en 2020 a casi 286,7 millones de litros, mientras
que en el primer semestre de este afio ya han subido un 22,45 % anual al superar los 157
millones.

La exportacién de tequila y mezcal representd 1.146 millones de ddlares en los primeros
cinco meses de 2021, por lo que es el tercer producto agroalimentario con mas demanda
extranjera, solo por detrds de la cerveza y el aguacate, reporta la Secretaria mexicana de

Agricultura.

Al cierre del 2020, la agroindustria tequilera opera con 163 empresas productoras de tequila
certificadas, mismas que producen 1,758 marcas de este destilado.

Cerrando el primer cuatrimestre del 2021, el inventario de tequila alcanzd los 242 millones
de litros y el inventario de agave ascendié a 862 millones de plantas.

Dentro de este sector se esta colaborando actualmente a través de este PAP.
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1.2 Caracterizacion de la organizacion

Historia de la empresa

La Camara Nacional de la Industria Tequilera es la institucion lider para representar,
promover y defender los intereses generales de la Industria Tequilera y el Tequila. Fundada
en el afio de 1959, con 60 aiios trabajando por la Industria Tequilera, la CNIT es el organismo
vigente mas antiguo del sector, al cual las empresas se afilian libre y voluntariamente para
trabajar de la mano en beneficio del Tequila.

e En 30’s — 40’s: Se crea el primer organismo de representacién industrial, la
Asociacion de Productores de Tequila.

e En 1949: Se implementa la primera legislacion del Tequila.

e En 1959: Se funda la Cdmara Regional de la Industria Tequilera.

e Enlos 60’s: Se gestiona el Titulo Quinto de la Ley de Propiedad Industrial.

e En 1964: Se crea el laboratorio de la Cdmara Tequilera.

e En 1974: Un gran momento para el Tequila, cuando esta Cdmara impulsa la emisién
de la declaraciéon de proteccidn de la Denominacion de Origen Tequila (DOT).

e En 1974: Se obtiene Acuerdo bilateral México-EE.UU. para el reconocimiento de sus
bebidas distintivas, Tequila y Bourbon Whiskey.

e En 1977: Se logra el reconocimiento internacional de la DOT al ser registrada en la
Organizacion Mundial de Propiedad Industrial.

e Enlos 90’s: La Camara apoya al Gobierno en la estructuracion y negociacion de los
tratados de libre comercio para proteger al Tequila en Estados Unidos en 1994 y en
la Unién Europea en 1997.

e En 1994: Se impulsa la creacion del Consejo Regulador del Tequila.

e En 1997: Se autoriza el cambio de denominaciéon a Camara Nacional de la Industria
Tequilera por la Direccidén General de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Comercio
y Fomento Industrial.

e En 2000: Se gestiona con CONAGUA prérroga de 20 afios a la aplicacién de la NOM.

e En 2006: El “Paisaje Agavero y las Antiguas Instalaciones Industriales de Tequila” se
consideran Patrimonio Cultural de la Humanidad por la UNESCO.

e En 2008: Se traspasa el laboratorio de la Cdmara Nacional de la Industria Tequilera
al Consejo Regulador del Tequila con el propdsito de alinear las funciones de las
instituciones.

e En 2012: Se actualiza la NOM-006-SCFI-2012, Bebidas alcohdlicas-Tequila-
Especificaciones.

e En 2016: Se firma convenio con el SAT para el combate contra la ilegalidad.

e En 2018: Se obtiene en México la declaratoria del Dia Nacional del Tequila.

e En 2018: Se logra contener la reforma a la NOM 001 de descargas de aguas.

e En 2019: Formalizacion de la World Spirits Alliance, CNIT es el primer presidente.

e En 2019: 60 aniversario de la Camara Nacional de la Industria Tequilera.
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e En2019: La CNIT obtiene por primera ocasién el distintivo como Entidad Promotora
de la Responsabilidad Social.
e En 2020: La DOT se encuentra protegida en 55 paises.

Misidn

Representar, promover y defender al Tequila y a su Industria a nivel global, orientando
nuestros esfuerzos a la proteccién de la Denominacion de Origen Tequila. Apoyamos los
intereses de nuestros afiliados, buscando su desarrollo como actores competitivos y
socialmente responsables.

Vision

Continuar siendo la Institucion lider en la representacion de la Industria Tequilera en México
y en el mundo, generadora de acuerdos y acciones, logrando el posicionamiento global del
Tequila.

Valores

Los valores que identifican a la Cadmara Nacional de la Industria Tequilera son la
responsabilidad social (cuentan con certificaciones al respecto y dedican un area especifica
para ello), el compromiso y cooperacién. Razén de estos valores son todos los vinculos con
los que cuentan y la imagen que dan ante sus socios y publico general.

Servicios que ofrece

e Andlisis e inteligencia de mercado, base de datos especializada en bebidas
alcohdlicas.

e Orientacidén y gestion para la participaciéon en exposiciones y ferias nacionales e
internacionales.

e Vinculacién, asesoria e informacidn en temas de cardcter ambiental, legal,
normativa y fiscal, asi como en materia de exportacién de Tequila.

e Beneficios a través de convenios con universidades, hoteles, aseguradoras,
laboratorio clinico, etc.

e Capacitacidon en temas técnicos y estratégicos de interés para la Industria.

Acciones que llevan a cabo
CNIT trabaja con cuatro lineas estratégicas:

1. Consumo responsable: La Camara tiene como prioridad la prevencién del uso
nocivo del alcohol llevando a cabo la accidon de difusidon de informacion a través de
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las redes sociales de la CNIT, haciendo conciencia sobre la responsabilidad ante el
consumo de bebidas con alcohol y su uso nocivo.

Medio ambiente: Se estima que el 90% de las empresas afiliadas a la Camara
Tequilera estan llevando a cabo procesos ya estandarizados de tratamiento
principalmente en vinazas. Al dia de hoy son 13 empresas las que se encuentran
certificadas en Industria Limpia y 8 en Cumplimiento Ambiental Voluntario.
Vinculacion con la comunidad y calidad de vida: Vinculaciéon con universidades
impartiendo talleres educativos sobre el uso nocivo del alcohol, moderacién vy
responsabilidad ante el consumo de bebidas con alcohol. Vinculacion con
restaurantes y centros de consumo impartiendo talleres de servicio responsable y
concientizacién de la destruccion de envases para evitar el mal uso de ellos.
Reconocimiento y buenas practicas en la industria: Trabaja en la implementacion
de modelos de gestion alineados a normas y estdndares nacionales e internacionales
en temas de Responsabilidad Social, con el objetivo de lograr el reconocimiento y la
distincion como Industria Responsable.

Descripcion del funcionamiento

Conforme a la Ley de Camaras Empresariales y sus Confederaciones, es la institucion lider

reconocida para representar los intereses de los industriales tequileros, entre los que se

encuentra la protecciéon de la Denominacion de Origen Tequila. Uno de sus principales

objetivos es buscar generar condiciones que permitan la competitividad de este sector en

México y a nivel internacional.

Organigrama con areas que lo conforman

Las areas que conforman a esta organizacion son las siguientes:

Direccidon: Compuesto por la Asamblea de socios, Consejo Directivo, Presidente, el
Directora General y la Mesa Directiva.

Area del Posicionamiento del Tequila: Compuesto por Gerente en relaciones
publicas y promocién, un comité de reconocimiento al mérito, un comité de
promocién y un o una ejecutiva de comunicacién y un comité de jévenes.

Area de Apoyo a la Competitividad: Compuesto por un o una gerente de servicio a
socios y competitividad y otro u otra de administracién y planeacién. Derivado del
primero, existe un comité de servicio a socios y a su vez un o una ejecutiva de
proyectos y un comité de responsabilidad social. Derivado de la segunda gerencia,
existe un comité de planeacién y otro de agave, del cual se despliega un o una
contadora y un ejecutivo o ejecutiva de tecnologias de la informacién y ecologia. A
su vez existe también un comité fiscal y otro de ecologia y seguridad industrial.
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e Area de Defensa del Tequila y su Industria: Compuesto por un o una gerente de
asuntos internacionales y otro u otra de asuntos juridicos. De la primera gerencia se
desprenden un comité de politicas globales y un comité mixto pro-defensa del
Tequila. De la segunda gerencia se desprende un comité de normalizacién, otro de

asuntos juridicos y, por ultimo, una o un ejecutivo de analisis estratégico y un o una
ejecutivo de control y seguimiento.

A continuacidn, se muestra el organigrama de la Cdmara Nacional de la Industria Tequilera.

Figura 2: Organigrama Camara Nacional de la Industria Tequilera
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1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

A pesar de los estragos que provoco la pandemia en diversos sectores econdmicos, la
industria tequilera reporté un incremento en sus ventas y exportaciones en 2020 tras llegar
a ser considerada como una actividad esencial. (Garcia, 2021)

Pese a la crisis econdmica global y la restriccion de actividades en lugares publicos como
bares y restaurantes debido a la pandemia de Covid-19, tanto la produccién como las
exportaciones de la bebida mexicana rompieron su propio récord al cierre del 2020 y
registraron crecimiento en enero del 2021. (Romo, 2021)
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El Consejo Regulador del Tequila informdé que, en el 2020, el Tequila rompid récord de
produccién y exportacion. La produccién de esta bebida destilada alcanzé los 374 millones
de litros, un 6.3% mas que en el ano 2019. Las exportaciones incrementaron un 16% en
2020 a casi 286,7 millones de litros, mientras que en el primer semestre de este afio ya han
subido un 22,45 % anual al superar los 157 millones. (Forbes, 2021)

Mencionando lo anterior, podemos decir que a pesar de la pandemia Covid-19 y la dificil
situacion econdmica que esta pasando el pais, la industria tequilera no paré y ha
permanecido y crecido en cuanto a produccion y distribucidn.

Es por eso que al tener estos resultados se identificd un area de oportunidad en la CNIT la
cual es seguir fortaleciendo y creciendo la industria tequilera no solo en México, sino a nivel
mundial al realizar estrategias en el drea de relaciones publicas como organizar eventos a
distancia, hacer actividades o dinamicas que tengan que ver con el tequila, generar
contenido en redes sociales para acercarse al publico con la finalidad de incentivar a la gente
a que conozcan mas del tequila y todas las casas tequileras que lo conforman.

1.4 Planeacion de alternativa(s) — Cronograma o Grafica de Gantt

Se realizaron diferentes actividades y estrategias para darle solucidén y seguimiento a todos
los préoximos eventos elaborados por la Cdmara Tequilera, las cuales ayudaron a tener un
mejor orden y obtener una mejor informacion clave para el desarrollo de estos.

En la siguiente gréafica aparecen las actividades realizadas y el tiempo de duracién que tiene
cada una a lo largo del semestre. Hay actividades que toman unas semanas y otras que
toman todo el semestre. Las actividades estan divididas en dos etapas en donde la primera
etapa engloba mads trabajo home office y documentos entregables. Y la segunda etapa
engloba mas al desglose del proyecto y la preparacién de eventos.

A continuacién, se muestra la Grafica de Gantt adaptada al Proyecto PAP que se tiene con
la Camara Nacional de la Industria Tequilera (CNIT).

Grafico 2: Grafica de Gantt
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Primera Etapa

Actualizacién de base de datos del Gabinete Federal y Estatal,
Capulas Estatales y Nacionales, Gobemadores de la Dot,
Municipales y Di Locales.

Actualizacion de base de datos de Prensa local y nacional.

Carpeta con folografias del Gabinete Federal y Estalal, Cipulas
Estatales y Nacionales, Gobernadores de la DOT, Presidentes
Municipales y Diputados Locales.

Buscar i ién sobre el de la de
México en ltalia, en el Vaticano y el representador de México
ante la FAQ.

Realizar transcripciones de entrevistas

Seguimiento en reuniones

Comparaciones de lo que se hace en el mercado

Investigaciones de formatos de eventos y protocolos

Investigacion de Festivales y eventos en México

Actualizacién base de datos de restaurantes de cocina de autor
o cocina mexicana en la ZMG con cocteleria en su mend

Actualizacién de base de datos de bares de la ZMG con
cocteleria en su mend

Investigacion Alcohol y Volante y Operativo Salvando Vidas

Copys para redes saciales de Alcohol y Volante, Palsaje

Agavero, Historia del Tequila y Objetivos CNIT

Buscar y colizar souvenirs relacionados al tequila o agave

Investigacion de cocteles clasicos con tequila y cocteles
inventados por bartenders con tequila

Monitoreo de reconocimientos sector tequilero

Ver la transmicién del Parlamento Abierto de la Camara de
Diputados.

Resumen de CV's de ponentes

Escuchar conferencias grabadas e identificar tiempos y errores

Traducciones de documentos al ingles

Apoyo en minutas

Apoyo en cartas

|Segunda Etapa

Desglose del proyecto (Dia del Tequila y Nueva Ruta del
Tequila)

Preparacion de eventos “Tequila Cocktel Week® y *Tequila
Mixology Contest”™.

Blsqueda de informacién de lo que hicieron las marcas
tequileras en el Dia Nacional del Tequila

Realizar presentacion sobre la Nueva Ruta del Tequila en Los
Altos de Jalisco con Informacion general e inversiones

Actividades:

Fuente: Elaboracion Propia

Entre las actividades que se realizaron durante el semestre fueron las siguientes:

e Actualizacion de base de datos: del Gabinete, Cupulas, Presidentes Municipales,

Gobernadores de la DOT, Diputados, Prensa, Restaurantes y Bares en donde se

tenian que actualizar los datos de contacto.

e Transcripciones de entrevistas: Se realizaron transcripciones de entrevistas que

tuvo la Camara durante este semestre en distintos eventos.

e Investigaciones de eventos y festivales: Buscar informacién general, publicidad y

programas de los eventos proyectados para lo que resta de este ano y del préximo

y sus formatos de protocolos Covid-19.

e Investigacidon Alcohol y Volante y Operativo Salvando vidas: Consistia en buscar

informacién general, normativas, estadisticas a nivel Jalisco y nivel Nacional de

accidentes automovilisticos a causa de alcohol y campanias.

20



e Copys para redes sociales: Se realizaron copys para redes sociales sobre Paisaje
Agavero, Alcohol y Volante, Historia del Tequila y de CNIT.

e Investigaciones de cocteles: Realizar una investigacién de cocteles con tequila y
cocteles inventados por bartenders que tengan tequila.

e Escuchar conferencias y transmisiones en vivo: Sobre el Parlamente Abierto de Ia
Cédmara de Diputados y el Tercer Foro El Tequila en Mercados Internacionales.

e Desglose de proyecto Nueva Ruta del Tequila: Se realizaron presentaciones en
Power Point sobre la Nueva Ruta del Tequila la cual tenia informacién general y
gastos de inversion.

Las actividades se consideran:

Las actividades realizadas a lo largo del semestre se consideran de tipo operativas, ya que
hubo mucha investigacién, desarrollo, monitoreo y cotizaciones como parte de las
actividades realizadas. Ademas, de igual forma se realizaron actividades profesionales, ya
gue se aplicaron conocimientos vistos a lo largo de la carrera en implementar ciertas
actividades como lo fue desarrollo de copys para redes sociales, traduccion de documentos
y preparaciones de eventos.

Recursos necesarios:

El recurso mds importante fue el contar con recursos tecnolégicos, ya que estos fueron
utilizados todos los dias a lo largo del semestre para comunicarse internamente con los
colaboradores de la empresa, realizar actividades en Word o Excel como actualizaciones de
bases de datos, transcripciones de entrevistas, investigaciones de eventos, cotizaciones,
entre otros. De igual forma el uso del internet fue necesario para estar al tanto de
transmisiones de eventos, conferencias y seguimiento en reuniones via Zoom. Todo esto
debido a la pandemia Covid-19, la cual hizo que la mayoria de las actividades se realizaran
via home office.

Otro recurso indispensable fue el recurso humano, ya que se necesitd6 de mucha
comunicacion, interaccidon, mentoria y apoyo con colaboradores para el cumplimiento de
actividades. A pesar de la contingencia sanitaria se pudieron llevar eventos gracias a los
colaboradores de CNIT, por lo que se necesitd de mucho trabajo en equipo y conocer los
nuevos protocolos para llevarlos a cabo de una manera segura y responsable.

Fechas previstas:
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Todos los dias se mantenia una comunicacién via WhatsApp con Aline en donde se
establecian las actividades, algunas reuniones en Zoom y se dialogaban dudas que iban
surgiendo al realizar las actividades. De igual forma se asignaban los tiempos de entrega de
la actividad y si habia algun retraso se avisaba para continuarlo al dia siguiente. Todas las
actividades al momento de terminarlas se mandaban por WhatsApp o correo electrénico.

De igual forma, cada miércoles se realizaban reuniones via Zoom con la profesora encargada
del PAP en donde se comentaban sobre los PAP y seguimiento de tareas préximas a
realizarse para no tener dudas y que se estuvieran llevando a cabo de la mejor manera. De
igual forma alo largo del semestre se hacian entrevistas individuales para platicar como nos
estaba yendo con la empresa con la que estdbamos trabajo y obtener retroalimentacion
por parte de la profesora.

1.5 Sustento tedrico y/o Marco de Referencia

El Marketing

El Marketing se define como el proceso mediante el cual las compafiias crean valor para sus
clientes y establecen relaciones sdlidas con ellos para obtener a cambio valor de éstos.

Muchas personas creen que soélo consiste en vender y hacer publicidad. No obstante, las
ventas y la publicidad tan sélo son la punta del iceberg del marketing. En la actualidad, el
marketing debe entenderse no en el sentido arcaico de realizar una venta (“hablar y
vender”), sino en el sentido moderno de satisfacer las necesidades del cliente. Si el
mercaddlogo entiende bien las necesidades del consumidor; si desarrolla productos que
ofrezcan un valor superior del cliente; y si fija sus precios, distribuye y promueve de manera
eficaz, sus productos se venderan con mucha facilidad.

En términos generales, el marketing es un proceso social y administrativo mediante el cual
los individuos y las organizaciones obtienen lo que necesitan y desean creando e
intercambiando valor con otros.

El concepto fundamental que sustenta el marketing son las necesidades humanas. Las
necesidades humanas son estados de carencia percibida e incluyen las necesidades fisicas
basicas de alimento, ropa, calidez y seguridad; las necesidades sociales de pertenencia y
afecto; y las necesidades individuales de conocimientos y expresion personal. Los
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mercaddlogos no crearon esas necesidades, sino que forman una parte basica del caracter
de los seres humanos.

Los deseos son la forma que adoptan las necesidades humanas, moldeadas por la culturay
la personalidad individual. Un hombre estadounidense necesita alimentos, pero desea una
Big Mac, papas fritas y una bebida gaseosa. Los deseos estdn moldeados por la sociedad en
la que se vive y se describen en términos de objetos que satisfacen necesidades. Cuando las
necesidades estan respaldadas por el poder de compra, se convierten en demandas. A partir
de sus deseos y sus recursos, las personas demandan productos cuyos beneficios sumen la
mayor cantidad de valor y de satisfaccién. (Philip Kotler y Gary Armstrong, 2012)

El departamento de marketing es el drea de una empresa que se encarga del desarrollo de
estrategias de ventas que ayudan a sus organizaciones a posicionarse en un lugar rentable
en el mercado, ddndose a conocer, mejorar la oferta, aumentar las ventas y utilidades,
optimizar recursos y, sobre todo, hacer que los clientes sean leales al producto o servicio.

Algunas funciones del departamento de marketing son: Investigacion de mercados y de la
competencia, planeacién y desarrollo de estrategias de marketing, promocién de ventas,
comunicacion y colaboracién en el proceso de smarketing.

Los objetivos del departamento de marketing son investigar al mercado, dar a conocer la
marca y mejorar su reputacién, posicionar la marca, atraer a los clientes mas valiosos para
la empresa. (Shelley Pursell, 2021)

El marketing ha evolucionado en base a que la tecnologia ha avanzado, la cual podemos
verla a través del marketing digital, el cual se ha convertido en algo muy importante que
tengan las empresas hoy en dia. Segun Inboundcycle (2020), el marketing digital son todas
aquellas acciones y estrategias publicitarias o comerciales que se ejecutan en los medios y
canales de internet. Las empresas que se benefician del marketing digital se han mantenido
actualizados en tendencias, saben los canales donde esta su publico objetivo, estan cerca
de su competencia y de sus clientes y obtienen retroalimentacién para mejoras. Un claro
ejemplo es Casa Sauza, la cual ya ha implementado el marketing digital en su empresa.

Para tener un buen marketing digital se debe considerar: contar con una pagina web de la
empresa y tener un buen disefio, estar presente en las redes sociales necesarias y
desarrollar contenido para llegar al mercado meta y que las personas conozcan tu producto
o servicios y estar actualizando la informacién constantemente en donde se muestre por
medio de contenidos aspectos de tu compafiia para que el cliente se familiarice con el
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desarrollo, las mejoras el liderazgo, el compaferismo, la socializacidn, la seguridad, los
eventos y proyectos desarrollados, las actualizaciones, el crecimiento de tu empresa.
(Padilla, 2018)

La Camara Nacional de la Industria Tequilera ha creado varias estrategias mercadolégicas
para promover y comunicar sus eventos como lo son el Tequila Cocktel Week, Tequila
Mixology Contest y el Dia Nacional de Tequila, los cuales incluyen patrocinios, vinculacién
con la gastronomia y mixologia, cata de tequilas, exaltar la cultura de la espirituosa, entre
otros. Todo esto con la intencidon de generar interés en las personas y haya una atraccion
para conocer mas sobre esto.

Las 4P’s

La mezcla de marketing es el conjunto de herramientas tacticas que la empresa combina
para obtener la respuesta que desea en el mercado meta. La mezcla de marketing consiste
en todo lo que la empresa es capaz de hacer para influir en la demanda de su producto. Se
clasifican en cuatro grupos de variables conocidas como las “cuatro P”.

e Producto: Es la combinacidon de bienes y servicios que la compafia ofrece al
mercado meta (Variedad, Calidad, Disefio, Caracteristicas, Nombre de marca,
Empaque, Servicios).

e Precio: Es la cantidad de dinero que los clientes tienen que pagar para obtener el
producto (Precio de lista, Descuentos, Bonificaciones, Periodo de pago, Planes de
crédito).

e Plaza / Punto de venta: Incluye las actividades de la compafiia que hacen que el
producto esté a la disposicion de los consumidores meta (Canales, Cobertura,
Ubicaciones, Inventario, Transporte Logistica).

e Promocidn: Implica actividades que comunican las ventajas del producto vy
persuaden a los clientes meta de que lo compren (Publicidad, Ventas personales
Promocidn de ventas, Relaciones publicas). (Philip Kotler y Gary Armstrong, 2012).

Dentro de las 4P’s del marketing, en el area que estoy realizando las actividades con la

Cédmara Nacional de la Industria Tequilera es en el area de relaciones publicas, la cual estd
dentro de la P de promocién
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Dentro de la Cdmara Nacional de la Industria Tequilera (CNIT), se cuenta con un
departamento de Relaciones Publicas el cual colabora de manera cercana con el
departamento de comunicacién y de lo que se encargan es de promocionar, realizar
eventos, generar contenido Util y mas para la Cdmara.

Relaciones Publicas

Las relaciones publicas (RP) establecen buenas relaciones con los diversos publicos de una
compafiia mediante la obtencién de publicidad favorable, la creacién de una buena imagen
corporativa y el manejo o bloqueo de rumores, relatos o sucesos desfavorables. Los
departamentos de relaciones publicas desempeiian todas o cualquiera de las siguientes
funciones:

e Entablar relaciones con la prensa o fungir como agencia de prensa: Generar y
publicar informacién de interés en los medios de noticias para atraer la atencion
hacia una persona, producto o servicio.

e Hacer publicidad del producto: Hacer publicidad de productos especificos.

e Encargarse de asuntos publicos: Establecer y mantener relaciones comunitarias
nacionales o locales.

e Hacer cabildeo: Establecer y mantener relaciones con legisladores y funcionarios del
gobierno para influir en las leyes y regulaciones.

e Entablar relaciones con inversionistas: Mantener relaciones con los accionistas y
otros miembros de la comunidad financiera.

e Actividades de desarrollo: Hacerse cargo de las relaciones publicas con donadores o
miembros de organizaciones sin fines de lucro con el fin de obtener apoyo financiero
o de voluntariado.

Las relaciones publicas se utilizan para promover productos, personas, lugares, ideas,
actividades, organizaciones e incluso paises. Las compafiias utilizan las relaciones publicas
para entablar buenas relaciones con los clientes, los inversionistas, los medios de
comunicacion y con sus comunidades. (Philip Kotler y Gary Armstrong, 2012)

Algunas de las acciones que se realizan dentro del area de RRPP y que ayudan a atraer la
atencidén de los posibles consumidores ademas de generar una imagen positiva y atractiva
son las siguientes:

e Eventos: Organizacion de eventos para transmitir el mensaje que la empresa busca
dar a la gente y destacarse sobre su competencia.
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e Relaciones con los medios: Se preparan entrevistas con personas clave de la
organizacién, ademas de responder preguntas a periodistas y redactar comunicados
de prensa.

e Manejo de emergencias: En ocasiones, cuando la empresa es atacada por un suceso
que afecta su imagen publica, las RRPP son las principales encargadas de reparar el
dafo y comunicar cdmo se estd solucionando el problema.

e Manejo de blogs y redes sociales: Son los encargados de crear las publicaciones
sobre eventos, promociones, lanzamientos de productos, informacién sobre
actividades, contenidos atractivos con el fin de promover la lectura y participacion
del publico en general y sus seguidores en sus diferentes cuentas. (La Suite, 2019)

Si se consiguen aplicar correctamente lo mencionado anteriormente, las estrategias de
RRPP traen consigo algunos beneficios como:

e Esbeneficiosa para establecer comunicacién con entidades importantes como ONG,
gobiernos, grandes compaiiias y medios de comunicacién.

e Ayuda a conseguir nuevos clientes.

e Crea credibilidad y confianza en nuestro publico objetivo.

e Contribuye al posicionamiento de la marca y a que esta se desmarque de la
competencia.

e Hace posible alcanzar las metas y objetivos establecidos al crear relaciones
armoniosas entre compafiia y stakeholders. (La Suite, 2019)

Relaciones Publicas y la Responsabilidad Social en la Industria Tequilera

La Camara Nacional de la Industria Tequilera se encarga de representar, promover y
defender al Tequila y a su Industria a nivel global. Parte de lo que se encarga el drea de las
relaciones publicas es de promocionar el tequila de una manera donde exista una
responsabilidad ante el consumo de bebidas con alcohol para prevenir el uso nocivo de
este.

Cuenta con programas educativos como No Alcohol y Volante, el cual estdn comprometidos
con la concientizacion sobre el uso nocivo del alcohol y a través de este programa se brindan
herramientas que ayudaran a los nuevos conductores a tomar decisiones responsables
conociendo los riesgos que existen al combinar alcohol y volante.
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La Industria Tequilera esta comprometida con la responsabilidad en el consumo de bebidas
con alcohol. Como industria buscan que el consumidor aprecie y deguste del Tequila, en
términos de calidad, no de volumen y adquiera habitos de moderacidn.

La Cdmara Tequilera impulsa los estandares de responsabilidad social de manera particular
en el consumo responsable, asi como en ambitos como la calidad de vida en la empresa,
ética, vinculacidon con la comunidad, el cuidado y preservacién del medio ambiente; cultura
que compartimos con cada uno de nuestros socios.

En el 2019, la CNIT recibid el distintivo como Entidad Promotora de la Responsabilidad
Social, otorgado por parte del Centro Mexicano para la Filantropia, A.C., (Cemefi) y de la
Alianza por la Responsabilidad Social Empresarial por México (AliaRSE).

La Camara Tequilera han llevado a cabo varias actividades como:

e Impartir talleres de concientizacion al sector tequilero, universidades y publico
general, advirtiendo sobre los riesgos del uso nocivo del alcohol y promoviendo la
moderacion.

e Capacitar a comensales de centros de consumo sobre servicio responsable y temas
de recoleccion y reciclaje.

e Impulsar la certificacidn de los Industriales Tequileros en temas de responsabilidad.
(Cadmara Nacional de la Industria Tequilera, 2021)

Glosario de términos:

e Denominacion de Origen: Es un signo distintivo que identifica un producto como
originario del pais o de una region o localidad del territorio nacional, cuando la
calidad, reputacion u otra caracteristica del mismo sea imputable,
fundamentalmente a su origen geografico, teniendo en consideracion, ademas,
otros factores naturales y humanos que incidan en la caracterizacién del producto.

e Bebidas espirituosas: Se considera bebida espirituosa a aquellas bebidas con
contenido alcohdlico procedentes de la destilacion de materias primas agricolas

(uva, cereales, frutos secos, remolacha, cafia, fruta, etc.).

e Mixologia: Es el arte de la cocteleria, es una mezcla de aromas, colores, sabores y
texturas.
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e Cabildeo: Acto de intentar influir legalmente en las acciones, politicas o decisiones
de los funcionarios del gobierno, generalmente legisladores o miembros de agencias
reguladoras.

e RSE: Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es el compromiso y acciones sociales
gue hacen las organizaciones para la comunidad.

e |EPS: El Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios, IEPS, es un impuesto que se
paga por la produccién y venta o importacién de alcoholes, cerveza, gasolinas y
tabacos.

e Copys: Técnica usada para produccion de textos persuasivos con el objetivo de
atrapar al lector.

e 4P’S: Representan los cuatro pilares basicos de cualquier estrategia de marketing:
Producto, Precio, Plaza y Promocidn.

1.6 Desarrollo de la propuesta de mejora

Como parte del proyecto PAP que se colaboré junto con la Cdmara Nacional de la Industria
Tequilera en el periodo de otofo 20221, se realizaron varias actividades y eventos con la
finalidad de promover el tequila a nivel mundial para que mas personas se interesaran y
conocieran mas sobre este producto 100% mexicano.

Dichas actividades se establecieron en dos etapas; la primera teniendo relaciéon con la
investigacidon y obtencién de datos, y la segunda fase consistira directamente en la
participacidn y apoyo de eventos.

La primera etapa consistia en buscar informacion, realizar actualizaciones de bases de
datos, transcripciones de entrevistas, realizar investigaciones de eventos y festivales
pasados y futuros, comparaciones de eventos que esta haciendo el mercado,
investigaciones sobre alcohol y volante, investigaciones de cocteles con tequila, realizar
copys para redes sociales, protocolos de eventos por pandemia y traducir documentos al
idioma inglés. Todas estas investigaciones se realizaron a través de una busqueda en
internet o llamadas telefdnicas con las empresas y fue con la finalidad de ver cdmo esta la
situacion actualmente en cuanto a la pandemia y asi poder realizar futuros proyectos o
eventos que tenga la CNIT.
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Y la segunda etapa consistia en participar en la preparacidn y desglose de los eventos del
Dia Nacional del Tequila, Tequila Cocktel Week y Tequila Mixology Contest, en donde
gracias a las actividades realizadas en la primera etapa se pudieron tomar acciones y
estrategias para estos futuros eventos que va a tener la Cdmara para el proximo afo.
Ademads, se estuvo de apoyo con el proyecto que tiene la Cdmara Tequilera sobre la nueva
ruta del tequila en los Altos, en donde participé al realizar presentaciones en Power Point
sobre informacion general, etapas/fases e inversiones que tendria el desarrollar este
proyecto. El realizar estos eventos y proyectos se sigue cumpliendo la mision de la Cdmara
la cual es representar, promover y defender al Tequila y a su Industria a nivel global,
orientando sus esfuerzos a la proteccién de la Denominacidn de Origen Tequila.

1.7 Valoracidn de productos, resultados e impactos

La experiencia realizada con la Camara Nacional de la Industria Tequilera fue de mucho
aprendizaje, ya que se obtuvo nuevos conocimientos, se aprendié nuevos términos que
nunca habia escuchado y se aprendié mas sobre el tequila y toda esta area de Relaciones
Publicas.

Todas las actividades que se realizaron en el area de Relaciones Publicas en la Camara
Tequilera tenian el objetivo de promover y comunicar el tequila al darlo a conocer en
diferentes eventos o redes sociales para que las personas los conocieran y entendieran mas
sobre este producto mexicano.

Durante el semestre hubo mucho trabajo home office en donde mas que nada era realizar
investigaciones sobre eventos o festivales, actualizar bases de datos, conocer los nuevos
protocolos de sanidad, escuchar conferencias o transmisiones en vivo desde casa, entre
otros., estos se hicieron con la finalidad de descubrir como los eventos van evolucionando
después de la pandemia, como se estd volviendo a la normalidad y conocer mas al mercado.

Ademas, durante en el semestre se organizaron varios eventos como lo fue Expo Antad y el
Tercer Foro El Tequila en Mercados Internacionales y otros eventos en donde
representantes de la CNIT estuvieron presentes como lo fue el Parlamente Abierto de la
Camara de Diputados. Todas estas actividades y eventos tuvieron lugar de manera
presencial con las medidas de salubridad adecuadas debido al Covid-19 y otros de manera
digital por medio de redes sociales.

Los resultados alcanzados y obtenidos durante todo el semestre de estas actividades y
eventos que se llevaron a cabo se vieron reflejados en tener una mayor participacion del
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publico en las transmisiones en vivo de la Cdmara Tequilera a través de sus redes sociales
en los eventos que se llevaron a cabo de manera digital, que las personas conocieran mas
sobre la CNIT y tener un mayor desarrollo de contenido en las redes sociales como
publicidad de eventos, reconocimientos, responsabilidad ante el consumo, entre otras.

2. Productos

A continuacidn, se muestran todas las evidencias de los productos realizados en el PAP para
la Camara Nacional de la Industria Tequilera. Como se puede ver a continuacién, se
realizaron muchas actividades en Excel, Word y Power Point sobre investigaciones, bases
de datos, transcripciones de entrevistas, copys para redes sociales, presentaciones para la
nueva Ruta del Tequila en los Altos, entre otros.

e Base de datos Gabinete Estatal y Federal, Cipulas Estatales y Nacionales,
Gobernadores DOT, Presidentes Municipales y Diputados Locales.

En esta base de datos es considerada técnica o herramienta, ya que ayudara a
ponerse en contacto con el Gabinete, Cupulas, Gobernadores, Presidentes y
Diputados. Esta base de datos contiene el nombre completo de la persona, puesto,
direccién, correo electrdénico, teléfono, fecha de cumpleafios, entre otros datos.

Imagen 1: Base de datos Gabinete Estatal y Federal, Cupulas Estatales y Nacionales,
Gobernadores DOT, Presidentes Municipales y Diputados Locales.
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Base de datos Prensa

Esta base de datos es considerada técnica o herramienta, ya que ayudara a ponerse
en contacto con la prensa como lo es television, periddico, radio, revistas y digital a

nivel Jalisco y Nacional. Esta base de datos contiene el nombre del periddico,

programa, estacién o revista, nombre del presidente, director, jefe de informacion

y reportero de fuente, teléfono, correo electrénico, direccién y fecha de

cumpleanos.

Imagen 2: Base de datos Prensa.
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Base de datos Restaurantes y Bares

— —# 104%

Fuente: Elaboracion Propia

Esta base de datos es considerada técnica o herramienta, ya que ayudard a ponerse
en contacto con los restaurante y bares de la ZMG. Esta base de datos contiene el

nombre del restaurante/bar, teléfono, correo electrénico, horario, direccion y redes

sociales.

Imagen 3: Base de datos restaurantes y bares
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Investigaciones de festivales y eventos

Se realizaron investigaciones sobre festivales que

Fuente: Elaboracion Propia

se realizaron en este afio 2021y

los préximo a realizarse en el afio 2022. Esta investigacidn contiene el nombre del

festival o evento, fechas, modalidad, lugar, programa del evento y un resumen de lo

que consistia el evento.

Imagen 4: Investigaciones de festivales y eventos.
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Fuente: Elaboracion Propia
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Investigacion Alcohol y Volante

Se realizé una investigacion sobre Alcohol y Volante y el Operativo Salvando Vidas,
el cual es considerado un reporte, ya que es un pequeiio informe acerca de hechos
y estadisticas que salieron recientemente. Esta investigacion consta de una pequefia
introduccion con informacion general, la normativa aplicada en vialidad respecto
alcohol y volante, estadisticas del Operativo Salvando Vidas y Accidentes de transito
por condicidn aliento alcohdlico a nivel Jalisco y Nacional, extractos de estadisticas
para redes sociales, copys para redes sociales y campafas hechas sobre No Alcohol
y Volante. Todo esto se realizé para llevar un control de lo que pasé en este ano y el
pasado respecto a Alcohol y Volante.

Imagen 5: Investigacion Alcohol y Volante.

@ Alcohol y Volante
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Al P2 oA A M Ap ST e emex f4 9 ASCDA| AuBbCadts A3BbCCD ncoss AQBDC A
s

Pegr N K 5 e X X R A === o=tE S womut || Snesaciss  Taue1 oo 2 The 3 Settinsn

Estadisticas del “Operativo Salvando Vidas” (enero — junio
2019 y 2020) - [T

Resultados del “Operative Salvando Vidas™ - B - = =

Tabla 1. Operativo “Saivando Vidas” Sexo y edad G los Conduciores retankios,
onero-junio 2020

Fuente: Elaboracion Propia
Copys redes sociales

Se realizaron diferentes copys para redes sociales sobre Paisaje Agavero, Alcohol y
Volante, Historia del Tequila y sobre la CNIT. Estos copys son relativamente cortos
para que las personas se detengan a leerlos y se informen del tema. Este es
considerando una estrategia digital, ya que los copys son textos persuasivos que
podemos encontrarlos de manera digital en las redes sociales con el objetivo de
atrapar al lector.
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Imagen 6: Copys redes sociales.
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A continuacion, se muestran una serie de copys para generar en redes sociales

sobre el Paisaje Agavero:

1. El Paisaje Agavero fue destacado como Patrimonio de la Humanidad por la
UNESCO en el afio 2006.

~

Tequila y ol valle del rio Grande de San

enun

>

El Paisaje Agavero tiene una extension de 34.658 hectareas entre el voican
El Paisaje Agavero es una adaptacién armoniosa y sustentable del uso del
suel natural.

El Paisaje Agavero esta dividido en dos zonas nicleo: Zona nicleo 01

(Magdalena, Tequila, Amatitin y Arenal) y Zona nicieo 02 (Zona

arqueolégica Los Guachimontones de Teuchitidn)
£ Paisaje Agavero es uno de los grandes orgullos de México que comprende

@

un vasto paisaje de Agaves azules.

El Pai

ki ghs ‘tequila en os siglos XIX al XX.

isajo s trata do un paisaje Unico en el Mundo por sus agaves
§ destiarss. Ven y condoakl
saje contiene Instalaciones industriales que reflejan el crecimiento del

Te invitamos a conocer el Paisaje Agavero, la cual tiene un amplio panorama

cultural qu. flama a todo tipo de turismo que busca conocer la cuna de la
acional por excelencia.

LSablas qua? ef Palsafe Agavero ejempllica el eniace enira las antiguas

culuras mesoamericanas dol apever nam el dia de hoy, se unen m hmlr.as

Agavero. Veny

procesos de destll

10.El Paisaje Aqm esa cuna del Toquua o bebkd que represents a Marico

11.El cuidado y conservacion del Paisaje Agavero es responsabiidad de todos.

12.Como Mexicanos, uno de nuestros mas grandes orgullos s el Paisaje
conbeelo.

13.E1 Paisaje Agavero tiene un gran valor cutural que representa a México.
Agave autorizada para la elaboracion del

14. Ls.nx

ué? La dnica
| Agave Tequilana Weber variedad azul

equila
15, Donvo ol Paisaje Agavero se puede observar una zona de trabajo y de

cultivados de Agave Azul Tequilana Weber.

16.El P-mp Agavero ha inspirado obras de cine, masica, arte y baile que
celebran la relacion entre México y el tequila, asi como su cuna en Jalisco.

17.Protejamos siempre el Paisaje Agavero, Patrimonio Cultural de la
Humanidar
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Fuente: Elaboracion Propia

Se realizaron diferentes transcripciones de entrevistas que tuvo la Cdmara a lo largo

del semestre, las cuales se transcribieron completamente para tener el reporte

completo de ese suceso que pasé recientemente.

Imagen 7: Transcripciones de entrevistas.
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4C6mo s formd la Cémara Nacional Tequilera?

faporioe < L aguidues muishe & Lidk urhusde U Ferniades, que 50
presidonts do o Cimara ¥
nosotros el

Io Indusirla Toquhers, que osth o
or supuesto aqui en la sede de

LC6mo estia?

Presidents — Muy bien, muchas gracias. bianvenido y mucho gusto en saludarte y &
1oda la audiencia

Reportero - Te lo agradezce mucho. A ver vamos a platicar un
a los origenes. ,Cémo nace la Camara? ;Quiénes la forman? LEn qut
empiezan a trabajar y por qué 1a forman?

Presidente - Mia la Comara nace en 1959, hace 61 afos. La Camara la form
esi08 Industriales bdsicaments familas tequieras Que en ese momento
empezaron a organizar porque ef lequila empezo a lener un boom important

hace
afos y estas mismas empresas famMares fueron las que después empezaron &
peiear por la denominacidn de origen. Entonces la logran an 1974, se emite ol § de
diciembre de 1974, El Diario Oficial emite la primera denominacién de origen del
pais, entonces la logran.

Reportero - La primers es tequila.

Presidento - E3 la primera. Tequila 3 la primera de México. Existen me parece que
hoy hay f

tamdiares que -
1a denominacidn de origen que hoy esth protegida en 55 paises, incluyendo los 27
paises de la Union Europea.

Reportero - Oye es que lo importante de la denominacién de origen para que
1a gente la entienda blen me gustaria que ol Presideite de la Cimara se los
explicars, pero tiens que ver con que solamente se puede producir tequila,
que se llame como tal en Ia region por el Goblerno, por la propia
denominacién de origen.

Presidents - Exacto, la denominacitn do origen tiens justamente que ver con... hay
381 sumilpis derde ve pueds plesinr sgate  produek lvgus, ardonces svo fve
creado en su moment stados. Ia posibiidad de crear lequils y
entonces fue creado en 1974 y ,m.-m- o 1o quo hace ¢6. protigir o

mundo.
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Reportero - E ? digamosto asi.
Presidente - S
R Jalisco, una zona
también de Guanajuato.

Presidente - En el caso de Jalisco si son todos los municipios, son 128 municipios
1000 el 0stado de Jadsco. Y huego hay akgunos en Nayart, Tamaulipas. Guanajuato
¥ basicament

Raporiars - Gie, -m- después de 630 yo crea que 63 muy Importants
saltarnos a ue finaimente 50 08 lo que le da forma a la industria
del tequila. B muu blanco, el tequila nm«o teq

presion oy
me parece que s tamblén ss donde & o a1 cotumon vertobral

Presidente

Si. sin duda la NOM nos ayudd después de que se crea la
1

sheos
cada cinco aos hay una revisdn de Ia NOM y justamente en e 2022 viene Ia
siguiente revisidn. (Qué cosas se pueden inciir? Hay por ejemplo toda Ia
innovacién que tuvo 1a industria creando los tequias cristalinas, por ejemplo. Hoy
10 existen en la NOM, entonces seguraments vamos a fener que inclur ago de

toquilas cristalinos que ha $ido un boom excepcional que le dio un nuevo.
Reportero ~ Y e30 es bien interesants, cuéntancs mummuquu
cristalino, como se pusde hacer un tequila cristalino porque la

o8 que es afiejo y ol afejo. ‘agarra un coloreito dmbar, memn
eristaline.

Presidente - Bueno, el cristaiino nace. te digo la NOM todavia no o reconoce como
W, ankonces f 13 ves un criaing e dice ol e8 un equls atelo o on tequle
roposado, osa o la denominacién exacta. Entonces r cristolinos que
50N r8pOSadOS © aAejos O S0 MEZCIados, Puede haber -wn cristalino que tenga
tequilss afiejos © reposados y es reposado y al fnal 1o que hace es que hay un
proceso de Slracidn con carbén activado que ko quitas el color y lo quitas aigunas
notas. Entonces se vusive un tequis féck de lomar, Wansparente y por 850 lo
famamon crstalino

Reportero - Hay algunos que no les encanta los cristalinos 4no? la verdad es
que hay algunos que...
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Fuente: Elaboracion Propia
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Investigacion Dia Nacional del Tequila

Se realizd una investigacidn sobre qué fue lo que hicieron las marcas en el marco del
Dia Nacional del Tequila 2021, el cual es el 3 sabado de marzo, y se investigaron las
marcas participantes, la publicidad en redes sociales o actividades que realizaron en
ese dia y poner una imagen o link de video de esa actividad. Esto se realizd en base
para ver que marcas fueron las que participaron y celebraron este dia y cémo lo
hicieron.

Imagen 8: Investigacion Dia Nacional del Tequila.
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Fuente: Elaboracion Propia

Traducciones de documentos al inglés

Se realizé una traduccién de un documento que contenia informacién general de la
Cédmara Nacional de la Industria Tequilera el cual fue traducido al idioma inglés. Esto
con la finalidad de tener un documento en otro idioma para poder conectar y
presentarlo a personas o empresas que no hablen el idioma espafiol y entiendan
mejor lo que es la CNIT.

Imagen 9: Traducciones de documentos al inglés.
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) Traduccién Inscripcion Miembros Honorarios 2021
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Fuente: Elaboracion Propia

Resumen de los CV de los ponentes

En la CNIT se llevd a cabo el evento Tercer Foro El Tequila en Mercados
Internacionales durante el mes de octubre y noviembre en donde realice un
resumen de los CV de los ponentes que iba a participar para ponerlos en redes
sociales. Solamente se tenian que dejar maximo 3-4 renglones de su CV como
resumen. Esta actividad es considerada una estrategia digital, ya que el evento tuvo
transmisiones en vivo a través de las redes sociales de la CNIT y se realizaron varias
publicaciones en redes sociales para informar sobre el evento. A continuacién, se
muestran los resimenes de los CV de los ponentes y la segunda y tercera imagen es
cOmo se vio esos resumenes en las redes sociales de CNIT.

Imagen 10: Resumen de los CV de los ponentes.
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Resumen da los CV's|de ponentes Lic. Rubisel Velizquoz
Dieckor Geraral de Gomerco ysmadnal de I Secrta
i%9. Licenciado en Negosios Infermasionales y Master en Estudios Europoos.
Ing. José Ricardo Basulto Medina Rt aciviodes an ) Somads Micans o 1s Emosjacda 8 Ui Ecropan
Ingeniero industrial y de Sistemas con especialidad en Lean Six Sigma. Experencia en Bedin, Alemania
en consustor ecios Lean Six Sigma. Emprendedor y socio de la marca
Circisks Tequils. Desde 2017 es Director General de Esencia y Sabor ds Méxica. Srita. Pauline unudnn
Directora de sirisEURCPE o
Mitra. Alma Angelina Ortiz Garcia los asunion comercales de vw.u Spits. Presidenta del Gn.w de Experias =
Conladora Putéca con especialidad en Educacxin Cognoscitna y Massira en Comercio de
Administracion per el ITESO. u-mn en Investigacsn por la Universidad Ramdn I Carmisibn Europea.
LLul de Barcelona E: on dplomados sobre Iransformacen digial y
formackin ds exinsloitas ncusita 4.0 CEPRODI. Mrs. MaryAnn Pisani
Ackianaris Diecara e grescs y spariss los Gapaiamanics de Desarrt
Or. Omar Mojia Rodriguez Comerialy Relacior Cient de s Comilés de
Doctorado en Adminisiracién en la UAG. Maestria en Administracién. Cuanta con intion Moot mporadores do Bebiasy 4o Dlstied St ouncs
17 afios do experiencia en planeacion financiera, comercial, estralegia global,
Procescs, operaciones, BAMINESTBCOn de proyectos y finanzas. Jesis Altredo Lopez Mimenza
Estudi6 Admimisiracién Financiera en ITESO. Maestria en Alta direccion de
Mitra. Hilda dol Sagrario Vallin Sinchez empresas por e IPADE Business School. Es Dieclor de Administracsin
Maestria on Adminisiracién con més de 15 afios da docanta. Mis da 10 afos d y Finanzas en Casa San Malias desde 2017 y Direcior de Campo en Casa San
axperiancia on consultoria & Pymes g a industria de la fransformacién  seclar Matias desda 2011
ageo-industrial, incluyendo of seclor agave-tequia. Ha publcaciones y
ponancias sobre geslion @ innovacion tecrokigics Ing. Salvador Rosales Trejo
Estudid Ingenier(a industrial y en sistemas da calkdad n la UAG. Cusnta con varios
Lic. Martha armen Alcaraz Cruz diplomados y Maestria en Procesos del Tequila por la UAG. Actusimente labora en
Lisecada o Mercadturl por o TESO. Waeatl n Comerso raraconal Toquia Cascahin en ol érea de produccién y comerdalizacién
1a UNIVA. Experisncia profesional en producios ds consumo y en ol drea de
servics. Ackiaimanta 45 Megslra Thier ge ESO. con més de 20 ahos ds Zack Romaya
experioncia Actual dusia desde enaro de 1980 do *0id Town Taquila® asté tienda es el lider da
licoras en linea con a mayor seleccion 49 carveza, vino, whisky, tequias, vodka y
Mire, Carlos Riggen Ramirsz Ticoros anling.
Ueeneiato sn nganirs ausial por (TESO. Opiomado_en Nagorios
ESO. Ha laborado Lic. Lourdos Siordina Hernindez
o0 1 inicialiva peivada dosda 1990 an empresas de diversos 9o Usenciata an negocos nemacionses Actuavent gersrl comercal en euuka
Dos Armadilos n ol droa do
Ing. José Ricardo Basulto Meding Verked, Farkag ¥ RAFHIcR, 40800 U1 FMCRCot IBRTRBCHTMIGS,
Ingervera industrial y de Sistemas con especialidad en Lean Six Sigma. Expenencia
en consutor de proyecios Lean Six Sigma. Emprendedor  socia de la marca Wira. Sonia Espinela do la Liave
Circulo Tequita. Dissde 2017 es Director Ganeral de Esenci y Sabor de Méxco Comunicdloga y administradara con més de 20 afios do experioncia iderando
Pproyectos. ol sactor turistico. Es. de la fundacién
Juan Fernando Ganzilex Bockmann Casa Cuervo | Grupa
Estudis Adminisbacidn Direccion de empresas famiiares en la Universidad
Achual gerante Casa Siate Loguas. Su may Mixslogo: Oscar Bocrra
In empresa es coorinar esirwiegias de mercadolecnia y branding Wasiro y ortro rtanders. Nominado por |a Revista kPlayors como una
do los mejores bares, con 19 afos de expariencia. Nominado por los Bartender
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Fuente: Elaboracion Propia

Imagen 11: Resumen de los CV de los ponentes en redes sociales.
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INTERNACIONALES

El poder de la estructura
de un plan de negocio internacional

Ing. José Ricardo Basulto Medina

y de Sist en Lean Six Sigma. Experiencia en
consultor de proyectos Lean Six Sigma. Emprendedor y socio de la marca Circulo
Tequila. Desde 2017 es Director General de Esenciay Sabor de México,

Mtra. Alma Angelina Ortiz Garcia
Contadora Publica con especialidad en Educacion Cognoscitiva y Maestra en
ol ITESO, Maestra por a U act Ramén LLul

de Barcelona Espafa, Cuenta con diplomados sobre xmmlormmm digital y
formacién de extensionistas Industria 4.0 CEPRODL.

r.Omar z
Doctorado en Administracion en la UAG. Maestria en Administracion. Cuenta con 17
afos do experier planeacin financiera, comercial, estrategia global, procesos,
operaciones, administracion de proyectos y finanzas.

Mtra. Hilda del Sagrario Vallin Sénchez
Maestria en Administracion con mas de 15 afos de docente. Mis de 10 anos de
experiencia en consultoria  Pymes de la industria de la transformacion y sector agro-
industrial, sector Ha ¥ ponencias
sobre gestion e innovacion tecnoldgica.

Lic. Martha del Carmen Alcaraz Cruz
Licenciada en Mercadotecnia por el ITESO. Maestria en Comercio Internacional en la
UNIVA, Experiencia profesional en productos de consumo y en el drea de
servicios. Actualmente es Maestra Titular de ITESO con més de 20 aflos de
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Recomendaciones para la comercializacién
del Tequila en Estados Unidos.

Lic. Lourdes Siordia Hernandez

Licenciada en negocios internacionales. Actualmente
gerente comercial en tequila Dos Armadillos con 9 afos de
experiencia profesional principaimente en ol drea de ventas,
marketing y logistica, enfocado en mercados
internacionales.

Zack Romaya

Actual duefio desde enero de 1980 de "Old Town Tequila™
ostd tionda es el lider de licores en linea con la mayor
seleccion de cerveza, vino, whisky, tequilas, vodka y licores

exporiencia online.

Mtro. Carlos Riggen Ramirez

Licenciado en por ITESO. D Internacionales
por ITESM y Maestria en Mercadotecnia Global ITESO. Ha laborado en la iniciativa

privada desde 1990 en empresas de diversos giros.
nn W
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Fuente: Via Instagram Cdmara Tequilera

Base de datos de marcas certificadas de Tequila

Esta base de datos es considerada técnica o herramienta, ya que ayudara a ponerse
en contacto con las marcas certificadas de tequila. Esta base de datos cuenta con su
nombre, direccidn corporativa, municipio donde se encuentra la fabrica, NOM, DOT
y la marcas. Este Excel estd dividido en las diferentes Regiones de Jalisco como
Regidn Altos, Valles, Centro, Sierra de Amula, Ciénega, Sur, Costa Sur y Otros Estados
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de México dependiendo de donde se encuentre la marca. Ademas, se enumeré para
llevar un mejor control.

Imagen 12: Base de datos de marcas certificadas de Tequila.
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MARCAS D TEQUILA DE TEQUILA, AC. (Actualizads al 01 de noviembre de 2021)
3 TEQUILA TRADEMARKS BOTTLED WITHIN APPELLATION OF ORIGIN, CERTIFIED BY THE TEQUILA o1,2021)

Numero Nombre Direccién Municipio Fabrica | NOM | DOT Marca

1 (0S UNIDOS DE AMATITAN, | RANCHO MIRAVALLES/N COL S/C Amatitan W% | e DIVA MAYA
SADECV CP.45380. AMATITAN, JALISCO
Tot 3747450526

__MIRAVALLE

. RANCHO MIRAVALLE

1 NUEVEUNO

1 AZURA

2 AGROTEQUILERA DE JALISCO, SA. | PROLONGACION MEDINA ASCENCIO 823 | 240
DECV. 567 COLMUAXTLA C.P 45368, EL VOLCAN DE M TIERRA

ARENAL. JALISCO Tel.3841002895

3 CASA DON ROBERTO, A DE GV, 0 | B ) s
OTE COL SC C.P.46400. TEQUILA,
JALISCO Tel:0137474 22321 THE WALL

BRIBON
SANTO VENENO
1 UAARENITA
18 ANTIGUO TEQURLERO
DON ROBERTO 1924
MONTEAZUL
PROSPERO
3TRES

31 4 CASA REYES BARAJAS SA DEC V. FRANCISCO JAVIER SAUZA | 1507 327 MSTERIOSA
35 MORA114 COL CENTRO C.P 46400 A CAVA DE LOS MORALES

TEQUILA. JALISCO Tet01374742.04- A AR TRGNATE

Region Altos _ Region Valles  Regidn Centro  Regidn Siema de Amula  Region Ciénega  Region Sur  Region CostaSur |~ Otros Estados  +
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Fuente: Elaboracion Propia

Presentacion Ruta del Tequila en Los Altos de Jalisco

Esta presentacion es considerada un plan, ya que se muestran las distintas etapas y
fases por la que estaria pasando este nuevo proyecto. Se realizé una presentacion
resumida de la nueva Ruta del Tequila en Los Altos de Jalisco la cual consistia de una
breve informacion general, objetivos, fases, etapas, estrategias, actividades, hoja de
ruta, entregables, presupuesto, calendarios e inversién total que conllevaria realizar
este proyecto.

Imagen 13: Presentacion Ruta del Tequila en Los Altos de Jalisco.
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Fuente: Elaboracion Propia

3. Reflexion critica y ética de la experiencia

El RPAP tiene también como propdsito documentar la reflexién sobre los aprendizajes en
sus multiples dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto para
compartir una comprension critica y amplia de las problematicas en las que se intervino.

3.1 Sensibilizacién ante las realidades

La Camara Nacional de la Industria Tequilera se encarga de representar, promover y
defender al Tequila y a su Industria a nivel global. Desde el dia uno se dio una pequena
introduccién de lo que es la Camara Tequilera, sus objetivos, de que se encargan, entre
otros datos., para que tuviéramos un amplio contexto de lo que hacian, su historia, saber
sobre la industria, el tequila y mas.

El estar colaborando en un lugar como la Cdmara Tequilera implic6 tener mucha
responsabilidad y ética, ya que es la institucion lider y donde las empresas se afilian libre y
voluntariamente para trabajar de la mano en beneficio del Tequila, por lo que se necesita
seriedad y honestidad al momento de realizar las actividades y eventos.

La mayoria de las actividades que realicé este semestre que estuve colaborando con la

Cédmara Tequila en el drea de Relaciones Publicas implicd de mucha investigacion, consultar
fuentes secundarias seguras, proporcionar datos relevantes y correctos, promover el
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tequila y la Cdmara de manera respetuosa y responsable, proporcionar contenido adecuado
para redes sociales, actualizar bases de datos con la informacidn real y si por algo no se
tenialainformacién completa, se tenia que llamar por teléfono o mandar correo electrénico
a ese lugar para confirmar los datos. Se tenian que cuidar mucho esos aspectos en cualquier
actividad realizada o documento entregado.

Los valores éticos profesionales y valores de la empresa que se vieron involucrados en este
PAP fueron compromiso, responsabilidad, respeto, honestidad y perseverancia porque
desde un principio que empecé a colaborar con ellos todo lo que hacia lo realizaba lo mas
profesional posible, lo entregaba en tiempo y forma, si no conseguia la informacién
completa de algin dato me ponia en contacto con esa empresa o persona para poder
tenerla y no me rendia hasta que la tuviera. Ademas, la CNIT siempre estuvo comprometida
en ayudarme y explicarme si no sabia hacer alguna actividad, siempre fueron respetuosos
conmigo y yo hacia ellos.

Los valores éticos que vi en la CNIT fueron de igual forma responsabilidad y compromiso al
promover al tequila de manera orgullosa como un producto 100% mexicano y siempre
incentivar la responsabilidad ante el consumo con las bebidas alcohélicas, ya que la Cdmara
esta muy inclinada a cuidar la salud de las personas siempre.

Las normas éticas que se ejecutaron este semestre con la Cdmara Tequilera fueron la
veracidad en la informacién, ya que se cdmo se mencioné anteriormente, se realizé mucho
trabajo de investigaciones, bases de datos y documentos importantes por lo que siempre
se tuvo que cuidar la imagen e informacion en cada uno de estos. La responsabilidad fue
otro aspecto importante, ya que fue algo que se aplicé durante todo el semestre tanto ser
responsable en entregar mis actividades puntualmente como también dar una buena
imagen de la Cdmara a través de redes sociales y eventos. Por ultimo, considero que la
confidencialidad fue otro aspecto importante, ya que la Cdmara siempre confié en mi al
compartirme sus documentos, presentaciones o informacién de la Cdmara o proyectos que
tenian para realizar mis actividades, las cuales nunca comparti.

3.2 Aprendizajes logrados
Durante este semestre que pase colaborando con la Cdmara Nacional de la Industria
Tequilera puedo decir que aprendi mucho. Todos los aprendizajes y habilidades que he

adquirido durante la carrera los puse en practica, pero también puedo decir que aprendi
nuevas cosas como a desenvolverme un poco mas, conocer mas sobre el tequila y la CNIT,
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conocer un area nueva que fue Relaciones Publicas, la cual puedo decir que me gustd
mucho.

El estar colaborando con la CNIT me hizo darme cuenta lo que es estar dentro de una
empresa real, ya que yo nunca habia colaborado con ninguna y esto es lo mas cercano que
he tenido de estar dentro de una empresa, la cual puedo decir que despertd nuevas
habilidades en mi y puse en practica mis valores como el respeto, responsabilidad y
compromiso. Hubo momentos de muchos retos, sobre todo al principio cuando recién me
integré a la Cdmara, ya que no conocia mucho de esta y estaba un poco nerviosa, pero
conforme iba pasando el tiempo me senti en confianza y fue aprendiendo y conociendo mas
cosas.

Desarrollé varias actividades y estrategias que sé que le serviran a la Cdmara, los cuales
algunos ya los pusieron en practica. El colaborar durante la pandemia del Covid-19 también
hizo que aprendiera y buscara soluciones para que la Cdmara pudiera seguir estando cerca
de las personas y seguir promoviendo el tequila a través de la distancia, ya que todavia no
hemos llegado a estar 100% presencial, pero a pesar de esto se pudieron cumplir con los
objetivos y metas que se tenian pensadas para este semestre.

Pude comprender mas sobre la CNIT, la cudl es la instituciéon que se encarga de promover,
representar y defender al Tequila y a su Industria a nivel global y la cual estd muy
comprometida en ser una industria responsable al incentivar a las personas a tener una
responsabilidad ante el consumo, dar a conocer el tequila y todo lo que conlleva su
elaboracion.

3.3.1 Aprendizajes profesionales

Al colaborar con la CNIT pude aplicar varios conocimientos que he adquirido a lo largo de
mi vida y de mi carrera la cual es mercadotecnia, pero también puedo decir que aprendi
nuevas cosas en el area de Relaciones Publicas.

Dentro de la Cdmara desarrollé diferentes competencias como lo fue la capacidad de
organizacion del trabajo, ya que todas las actividades que realicé tenian que estar
perfectamente organizadas y cuidar el formato de cada una de estas. También desarrollé la
capacidad de resolucion de problemas, ya que tomé medidas logicas para encontrar
soluciones deseadas e implementarlas durante mis actividades. También tuve
responsabilidad en el trabajo, ya que cumpli con las entregas de mis actividades en tiempo
y forma. Y, por ultimo, tuve capacidad de iniciativa al realizar actividades, en si terminaba
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con alguna actividad tenia la iniciativa de preguntar si les podia ayudar en algo mas y sugerir
en dar recomendaciones o contenido para redes sociales.

Ademas, las competencias profesionales de mi carrera desarrolladas para este PAP fueron
analisis critico al investigar y evaluar datos sobre la industria tequilera y la pandemia por la
gue hemos estado pasando que es el Covid-19 para ver cdmo se encuentra actualmente la
industria y CNIT. La capacidad de trabajar bajo presidn creo que fue la que mas desarrollé,
ya que habia actividades muy largas las cuales tuve que hacer todo lo posible para poder
terminarlas a tiempo y no atrasarme. De igual forma, la habilidad de comunicacion la puse
en practica, ya que ahora por la pandemia todo era trabajo home office, por lo que se hizo
todo lo posible para estar en constante comunicacion con los colaboradores de CNIT.

Mis aprendizajes mds importantes sobre esta Camara fue que aprendi mas sobre esta
industria tequilera, el cdbmo estan actualmente por la pandemia y cdmo es que esta
industria sigue creciendo con el paso de los afios y de la cual tenemos que estar muy
orgulloso por tener un producto como lo es el tequila el cual es 100% mexicano.

Este PAP me dejd nuevas habilidades y competencias desarrolladas, las cuales sé que en un
futuro las seguiré teniendo. Hizo que aprendiera nuevas cosas tanto personales como de la
industria tequilera lo cual me hizo abrir mas mi mente y ver que hay tantas cosas por
aprender en esa vida.

3.3.2 Aprendizajes Sociales

Considero que al realizar este proyecto fui capaz de poder ayudar a la CNIT en todo lo que
necesitaran para poder realizar sus objetivos. Siempre tenemos que estar en constante
comunicacion y al margen en las tendencias del mercado, ahorita por tiempos de pandemia
se necesitd mas la comunicacidon para no perder esa cercania con el publico y las casas
tequileras.

Puedo decir que aporté estrategias de comunicacién que implicaron crear contenido para
redes sociales para seguir promoviendo el tequila y seguir manteniendo esa cercania con el
mercado siempre cuidando la responsabilidad social de generar una conciencia social en el
consumo responsable del tequila.

Mis aportaciones es este PAP fueron con la intencién de poder ayudar a seguir promoviendo
y dar a conocer el tequila, en comunicar lo esencial y que las personas estén enteradas del
tipo de producto que es. En poder dar a conocer y seguir comunicando lo que las casas
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tequileras vinculadas a la CNIT estdn haciendo con el paso de los afios y proponer
estrategias para que crezcan cada vez mas.

Estos ultimos afios no han sido del todo bueno para la mayoria de las empresas, muchas de
ellas no estaban preparadas ni contaban con la idea de que se vendria una pandemia, en
especial las PYMES. Todo lo aprendido y puesto en accién durante el PAP pretendid ayudar
y beneficiar a estar grandes y pequeiias casas tequileras a que puedan seguir produciendo
e importando sus productos a todo el mundo. Todas las actividades que realiza la Camara
benefician mucho a cada una de estas en dar a conocer sus productos y promoverlos a
través de eventos y redes sociales. Es importante siempre dar seguimiento a ello, estar
atento hacia estrategias innovadoras y ayudar al continuo crecimiento de estas empresas.

3.3.3 Aprendizajes Personales

Todos los aprendizajes que mencione anteriormente complementan este apartado, el cual
puedo decir que este PAP me sirvié mucho para seguir desarrolldndome personalmente y
seguir desarrollando las habilidades que tengo.

Puedo decir que este PAP me hizo crecer como persona, enfrentar retos, conocer nuevas
cosas, poder comunicarme mejor con las personas, seguir fortaleciendo mis valores como
lo fue el respeto, responsabilidad y compromiso. Ademas, de seguir poniendo a prueba mis
habilidades creativas, sociales y de colaboraciéon. Puedo decir que este PAP hizo que
enfrentara retos de comunicacidn, ya que las primeras actividades que me pusieron, las
cuales eran completar bases de datos y marcar a empresas o lugares para que me dieran
informacién, nunca lo habia hecho y no sabia cdmo empezar el didlogo o que tan formal
tenia que ser con estas personas, pero puedo decir que fue un éxito y que enfrente ese
miedo, ya que ahora no me da pena ni nervios el marcar a empresas y preguntar datos.

El formar parte de la CNIT en este semestre aprendi mas sobre el tequila, nuevos conceptos
sobre la industria tequilera y a estar un poco mas cerca de nuestras raices como mexicanos,
el ver como un producto como lo es el tequila es tan grande y del cual tenemos que estar
muy orgullosos. Todas las personas dentro de la Cdmara hacen un increible trabajo y al igual
gue todas las empresas tequileras que lo conforman.

Para concluir puedo decir que este PAP hizo que aprendiera mas sobre lo que es colaborar

en una empresa, el seguirme involucrando en actividades que me gusten y enfrentar los
retos dia a dia. He aprendido a confiar mas en mi misma y en la persona que me he
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convertido, en no dudar de mis habilidades que he aprendido durante la carreray a ponerlas
en practica.

4. Conclusiones

La empresa con la que se colaboré este semestre fue con la Cdmara Nacional de la Industria
Tequilera, la cual se encarga de representar, promover y defender al Tequila y a su Industria
a nivel global, orientando sus esfuerzos a la protecciéon de la Denominacidon de Origen
Tequila. Los principales objetivos de la CNIT se centran en la generaciéon de acuerdos y
condiciones que permiten la competitividad del sector a nivel nacional e internacional.

Los objetivos que se tuvieron para este PAP siempre fue seguir promoviendo y
representando el Tequila a nivel nacional e internacional para que las personas sigan
conociendo sobre esta bebida espirituosa. Es por eso que se llevaron a cabo varias
estrategias para lograrlo como comunicarlo a través de redes sociales y eventos de manera
presencial y virtual. Ademas de inculcar a las personas la responsabilidad y concientizacién
ante el consumo de estas bebidas.

Las actividades realizadas durante este semestre dieron un impacto positivo, ya que
ayudaron a la CNIT a conseguir los elementos importantes para realizar sus préximos
eventos el préximo afio como es el Tequila Coctel Week, Dia Nacional del Tequila y su
proximo proyecto que es la Nueva Ruta del Tequila en Los Altos de Jalisco. Estos proyectos
qguedan pendientes para realizarse el préximo ano por la CNIT y por la siguiente etapa del
Proyecto de Aplicacion Profesional, ya que estos eventos siempre se realizan la primera
mitad del afio, por lo que a mi ya no me toco estar dentro de ellos, pero colaboré en darles
las herramientas y datos necesarios para que los pongan en marcha.

A nivel personal puedo concluir que este PAP me dejé mucho aprendizaje en mi vida, el
poder vivir la experiencia de colaborar con una empresa real y como lo fue la CNIT fue algo
que agradezco y que me cambid mucho a nivel personal. Puede aprender nuevas
habilidades de comunicacidn, el poder expresarme y desarrollarme mas en hablar fue algo
nuevo para mi y el poder conocer mas sobre esta bebida 100% mexicana, la cual conocia
solo lo basico, hizo que me llevara mucho aprendizaje y sentirme mas orgullosa de lo que
estaba de mi pais. La CNIT me dio un gran ejemplo de ser responsable, organizada y puntal
a la hora de realizar mis actividades y sé que estos aprendizajes me las llevaré toda la vida.

El nivel de satisfaccion que me llevo por ser parte de este PAP y colaborar junto con la CNIT
es de un 10, me siento orgullosa por todo lo que aprendi y de que todos los conocimientos
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que adquiri durante mi carrera los pude aplicar ahi. Me ensefiaron la gran empresa que es,
lo importante que es para ellos la responsabilidad social y como han continuado a pesar de
la pandemia, por lo que es un gran ejemplo para las demds empresas. Puedo decir que al
principio fue algo dificil porque no conocia mucho sobre este PAP y sobre la CNIT, pero
conforme iba pasando el tiempo puede adaptarme facil y ahora que concluyo con este PAP
puedo decir que extrafiaré seguir siendo parte de la CNIT, pero el aprendizaje que obtuve
me lo llevo para siempre.
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6. Anexos

A continuacidn, se muestran todas las bitacoras realizadas desde el dia 16 de agosto (fecha
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apartados: dia, actividad, entregables y observaciones/riesgos/atrasos, los cuales se tenian
que completar cada dia de la semana.
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Bitacora de Actividades Semanal (16-08-2021 a 20-08-2021)

EMPRESA: Camara Nacional de la Industria Tequilera (CNIT)

Nombre del Proyecto(s): PAP de Entrenamiento Profesional en Mercadotecnia
Alumno Responsable del Proyecto (PAP): Ana Karina Olveda Villasefior

Actividad

Entregables

Observaciones/ Riesgos /

Atrasos/

Lunes - Leer una presentacién en Power Point de la
Huella Econdmica de la Industria Tequilera - -
para familiarizarme con la empresa.
Martes - Videoconferencia a las 10:00 am en donde | Documento en  Excel | Separar en dos pestaias
se vio una presentacidn en Power Point sobre | donde se ponga el puesto, de Excel cada gabinete.
CNIT. nombre, teléfono, correo
electrénico, direccién vy
- Realizar una actualizaciéon de la base de | fecha de cumpleafios de
datos del Gabinete Estatal y Federal. cada Secretario de
Gabinete.
Miércoles | - Continuar investigando en internet los datos | - Documento en Excel de
de cada secretario de gabinete. cada Secretario de -
Gabinete.
- Llamar a cada dependencia para obtener los
datos faltantes de cada gabinete. - Documento en Word de
la transcripcion de |la
- Escuchar un audio de un reportaje con el | entrevista con el
presidente de CNIT y transcribirlo a Word. presidente de CNIT.
Jueves Realizar la base de datos de las Cupulas | Documento en  Excel Poner en el mismo
Empresariales Estatales y Nacionales. donde se ponga el puesto, documento de Excel la
nombre, teléfono, correo base de datos de los
electrénico y direccién de Gabinetes y de las
cada presidente, director Cupulas.
general, director de
comunicacion y relaciones
publicas de cada Cupula.
Viernes Terminar la base de datos de las Cupulas | - Documento en Excel de

Empresariales Estatales y Nacionales.

las Cupulas Empresariales.
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Bitacora de Actividades Semanal (23-08-2021 a 27-08-2021)

EMPRESA: Camara Nacional de la Industria Tequilera (CNIT)

Nombre del Proyecto(s): PAP de Entrenamiento Profesional en Mercadotecnia

Alumno Responsable del Proyecto (PAP): Ana Karina Olveda Villasefior

Actividad

Entregables

Observaciones/ Riesgos

/ Atrasos/

Lunes - Realizar la base de datos de los |- Documento en Excel
Gobernadores que forman parte de la DOT y | donde se ponga el puesto, | Dificultad para encontrar
los Presidentes Municipales de la regidon que | nombre, teléfono, correo sus fechas de
comprende el Paisaje Agavero. electronico y fecha de | cumpleafios, yaque no
cumpleafios de cada todos contestan el
- Realizar la base de datos de los Diputados | Gobernador, Presidente teléfono.
Locales. Municipal y Diputados
Martes - Terminar la base de datos de los Presidentes | - Documento en Excel de
Municipales, Gobernadores y Diputados | cada Diputado local, Faltaron 5 fechas de
Locales. Gobernadory Presidente M. cumpleafios de los
Diputados Locales.
- Escuchar un audio de un reportaje con el | - Documento en Word de la
presidente de CNIT y transcribirlo a Word. transcripcion de la
entrevista con el presidente
Miércoles | - Realizar la base de datos de prensa local | - Nuevo documento en Excel
(televisién, radio, prensa escrita, revistas, | donde se ponga el puesto, -
digital). nombre, teléfono, correo
electrénico y fecha de
- Marcar a cada lugar para que me den datos | cumpleafios del presidente,
de su personal o corroborar informacion. director, jefe de
informacidn y reportero de
fuente de cada prensa.
Jueves - Continuar con la base de datos de prensa | - Seguir con el documento
local (televisién, radio, prensa escrita, | en Excel de prensa local. -
revistas, digital).
- Marcar a cada lugar para que me den datos
de su personal o corroborar informacion.
Viernes - Continuar con la base de datos de prensa | - Seguir con el documento | Faltaron varias fechas de

local (televisidn, radio,

revistas, digital).

prensa escrita,

- Marcar a cada lugar para que me den datos
de su personal o corroborar informacion.

en Excel de prensa local.

cumpleafios porque no
tenian datos de estas.
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Bitacora de Actividades Semanal (30-08-2021 a 03-09-2021)

EMPRESA: Camara Nacional de la Industria Tequilera (CNIT)

Nombre del Proyecto(s): PAP de Entrenamiento Profesional en Mercadotecnia

Alumno Responsable del Proyecto (PAP): Ana Karina Olveda Villasefior

Actividad

Entregables

Observaciones/ Riesgos /
Atrasos/

- Terminar con la base de datos de prensa
local.

- Empezar con la base de datos de prensa,
pero ahora investigar prensa nacional de
televisidn, periddico y radio.

- Terminar con el
documento en Excel de
prensa local.

- Documento en Excel
donde se ponga el puesto,
nombre, teléfono, correo
electronico y fecha de
cumpleafios del
presidente, director, jefe
de informacidn y reportero
de fuente de cada prensa.

Faltaron varias fechas de
cumpleaios y algunos
correos electrdnicos de
prensa local, ya que no
tenian esa informacién o
no la daban por mantener
privacidad.

Martes

- Continuar con la base de datos de prensa
nacional (televisién, radio, periddico).

- Marcar a cada lugar para que me den datos
de su personal o corroborar informacion de
prensa.

- Seguir con el documento
en Excel de prensa
nacional.

Miércoles

- Terminar con la base de datos de prensa
nacional.

- Modificar el formato del documento de base
de datos de cupulas, gabinete, diputados,
presidentes municipales y gobernadores por
uno que me pasé Aline.

- Copiar y pegar la informacion que ya tenia
de esa base de datos, pero organizada al
nuevo formato.

- Documento base de datos
prensa ya terminado.

- Nuevo documento de
Excel en donde copie y
pegue la informacién que
ya tenia, pero al nuevo
formato de esa base de
datos.

Jueves

- Terminar con el nuevo formato de la base de
datos de gabinetes, diputados, presidentes
municipales, gobernadores y cupulas.

- Buscar fotografias de cada secretario del
gabinete, diputados, presidentes

- Documento en Excel de
base de datos de prensa
terminado.

- Documento en Excel de
base de datos gabinetes,

Faltaron varias fechas de
cumpleanos y algunos
correos electrénicos de
prensa local, ya que no

tenian esa informacién o
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municipales, gobernadores y cupulas.
Guardarlos en una carpeta y ponerles su
nombre para distinguirlos.

- Enviar la carpeta con las fotografias y los dos
archivos de Excel de bases de datos al correo
de Aline.

diputados, presidentes,
gobernadores y cupulas
terminado.

- Poner en varias carpetas
las fotografias de cada
persona.

- Mandar un email con
todos los archivos a Aline.

no la daban por mantener
privacidad.

Viernes

- Buscar informacion sobre el Embajador de la
Embajada de México en ltalia, en el Vaticano
y el representador de México ante la FAO.

- Videoconferencia con Aline a las 12pm.

- Documento en Word con
nombre completo,
teléfono, direccion vy
correo electrdénico de cada
Embajador.

- Videoconferencia por
Zoom con Aline para que
me brinde informacion
para completar mi Acta de
proyecto PAP.

Bitacora de Actividades Semanal (06-09-2021 a 10-09-2021)

EMPRESA: Camara Nacional de la Industria Tequilera (CNIT)

Nombre del Proyecto(s): PAP de Entrenamiento Profesional en Mercadotecnia

Alumno Responsable del Proyecto (PAP): Ana Karina Olveda Villasefor

Actividad

- Buscar informacion sobre eventos en Jalisco
y las medidas de salubridad.

Entregables

- Documento en Word con
los proximos eventos a
realizarse en Jalisco
(conciertos, festivales o

Observaciones/ Riesgos /
Atrasos/
Al entregable agregarle
una nueva columna que
diga Resumen del evento
en donde se ponga mas a
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eventos gastrondmicos) vy
las medidas y protocolos
que estan teniendo por el
Covid-19.

detalle loque vaa
consistir como horarios,
precios, nUmero de
personas, etc.

Martes

- Terminar el documento de eventos en Jalisco
y las medidas de salubridad.

- Documento en Word con
los préximos eventos a
realizarse en Jalisco
(conciertos, festivales o
eventos gastrondmicos) vy
las medidas y protocolos
que estan teniendo por el
Covid-19.

Miércoles

- Realizar la transcripcidon de la entrevista
iComo se formd la Cdmara Nacional
Tequilera? Con el presidente de CNIT.

- Documento en Word de
la transcripcién de la
entrevista.

Jueves

- Realizar un reporte sobre Barra México.

- Realizar un reporte sobre el Festival Cultural
de Mayo

- Documento en Word
donde se ponga todo el
desglose  del evento
(fechas, expositores,
marcas, protocolos,
categorias, actividades,
etc.)

- Documento en Word
donde se ponga todo el
desglose  del evento
(fechas, artistas, lugares,
protocolos, actividades,
redes sociales e imagenes)

Viernes

- Terminar el reporte del Festival Cultural de
Mayo.

- Realizar un reporte del Festival Internacional
de Cervantino.

- Documentos en Word
donde se ponga todo el
desglose de los dos
eventos (fechas, artistas,
lugares, protocolos,
actividades, redes sociales
e imagenes)
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Bitacora de Actividades Semanal (13-09-2021 a 17-09-2021)

EMPRESA: Camara Nacional de la Industria Tequilera (CNIT)

Nombre del Proyecto(s): PAP de Entrenamiento Profesional en Mercadotecnia

Alumno Responsable del Proyecto (PAP): Ana Karina Olveda Villasefior

Actividad

Entregables

Observaciones/ Riesgos /

Atrasos/
Lunes - Incluir en los documentos de los festivales | -  Actualizar los 3 | Falté completar el Festival
algunas imagenes del evento y la publicidad | documentos en Word de Cervantino.
que hubo en Barra México, Festival de Mayo | Barra México, Festival de
y Festival Cervantino. Mayo y Festival
Cervantino.
Martes - Terminar el documento de Festival |- Terminar el documento
Cervantino. en Word de Festival -
Cervantino.
Miércoles | - Realizar una transcripcion de una entrevista | - Documento en Word con | Terminar el documento en
que tuvo el Director General de CNIT con | la transcripcion de la | Excel de restaurantes, ya
Jalisco Tv. entrevista. gue se quedod a la mitad y
completar el documento
- Empezar a realizar una base de datos de | - Documento en Excel | con algunos restaurantes
nombres de restaurantes de la ZMG que sean | donde se ponga nombre gue me paso Aline para
cocina de autor o cocina mexicana que tengan | del restaurante, direccién, agregarlos.
cocteleria en su mendu. teléfono, redes sociales y
correo electrénico.
Jueves Asueto - -
Viernes - Terminar la base de datos de los nombres de | - Documento en Excel

restaurantes de la ZMG que sean cocina de
autor o0 cocina mexicana que tengan
cocteleria en su menu.

donde se ponga nombre
del restaurante, direccidn,
teléfono, redes sociales y
correo electrdnico.
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Bitacora de Actividades Semanal (20-09-2021 a 24-09-2021)

EMPRESA: Camara Nacional de la Industria Tequilera (CNIT)

Nombre del Proyecto(s): PAP de Entrenamiento Profesional en Mercadotecnia
Alumno Responsable del Proyecto (PAP): Ana Karina Olveda Villasefor

Actividad Entregables Observaciones/ Riesgos /
Atrasos/
Lunes - Empezar la base de datos de bares delaZMG | - Documento en Excel
que tengan cocteleria en su menu. donde se ponga el nombre -
del bar, direccion,
- Realizar una transcripcion de entrevista | teléfono, redes sociales y
sobre la Conservacion del agave para la | correo electrénico.
produccidn de tequila.
- Dos documentos en Word
- Realizar una transcripcion de entrevista | con las transcripciones de
sobre Casa San Matias. las entrevistas.
Martes - Realizar una transcripciéon de entrevista | - Dos documentos en Word
sobre la actualidad del campo en la | con las transcripciones de -
agroindustria tequilera. las entrevistas.
- Realizar una transcripciéon de entrevista | - 2 correos electrdnicos; en
sobre ¢DAnde hay tequila en el mundo? el primero todas las
entrevistas transcritas y en
- Mandarle por correo electrénico a Aline | el segundo los documentos
todos los documentos y trabajos realizados de | de los festivales y base de
esta semana vy la pasada. datos de restaurantes y bar
Miércoles | - Realizar una busqueda de informacidn sobre | - Documento en Word con Falto agregar mas
el Operativo Salvando Vidas. la informacion general y | informacién al documento
estadisticas del operativo.
Jueves - Continuar con la busqueda de informacion | - Documento en Word con
sobre el Operativo Salvando Vidas y agregar | la informacién general vy -
informacion de accidentes de transito | estadisticas del operativoy
terrestre por condicién aliento alcohdlico y la | de accidentes de transito
normativa que se aplica en vialidad sobre | por aliento alcohdlico.
alcohol y volante. Ademads de la normativa.
Viernes Buscar informaciéon de campanfas hechas en | - Poner en el mismo

Jalisco sobre “No alcohol y volante”.

documento de Word que
se trabajo anteriormente
las campanfias encontradas.
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Bitacora de Actividades Semanal (27-09-2021 a 01-10-2021)

EMPRESA: Camara Nacional de la Industria Tequilera (CNIT)

Nombre del Proyecto(s): PAP de Entrenamiento Profesional en Mercadotecnia

Alumno Responsable del Proyecto (PAP): Ana Karina Olveda Villasefior

Actividad Entregables Observaciones/ Riesgos /
Atrasos/
Lunes - Buscar informacién de campafias hechas a | - Poner en el mismo
nivel Nacional sobre “No alcohol y volante”. documento de Word que -
se trabajo anteriormente
las campafias encontradas.
Martes - Generar copys para redes sociales que | - Poner en el mismo
tengan que ver con la campafia No Alcohol y | documento de Word que -
Volante. se trabajo anteriormente
los copys desarrollados.
Miércoles | - Agregar mas copys de No Alcohol y Volante, | - Poner en el mismo
pero ahora que contengan datos duros y | documento de Word que -
cifras. se trabajo anteriormente
los copys desarrollados.
- Generar copys para redes sociales que
tengan que ver con el Paisaje Agavero. - En un documento en
Word poner los copys
desarrollados del Paisaje
Agavero.
Jueves - Buscar informacién de proveedores de | - Documento en Word con
jarritos de barro y poner alternativas de | datos de proveedores y -
souvenirs para dar junto con tequila. nuevas ideas de regalos.
Viernes - Realizar la transcripcion del evento Anuncio | - Documento en Word con

de Inversidn Diageo.

la transcripcion.
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Bitacora de Actividades Semanal (04-10-2021 a 08-10-2021)

EMPRESA: Camara Nacional de la Industria Tequilera (CNIT)

Nombre del Proyecto(s): PAP de Entrenamiento Profesional en Mercadotecnia

Alumno Responsable del Proyecto (PAP): Ana Karina Olveda Villasefior

Actividad

Entregables

Observaciones/ Riesgos /

Atrasos/

Lunes - Generar copys para redes sociales sobre la | - En un documento en Se cay6 WhatsApp y no
historia del Tequila y sobre los servicio y | Word poner los copys | tuve retroalimentacién ni
objetivos de CNIT. desarrollados del Tequilay | comunicacidn con Aline.

CNIT.
Martes - Agregar mas copys sobre la historia del | - En un documento en
Tequila. Word poner los copys -
desarrollados del Tequila 'y
- Hacer una investigacion sobre cocteles | CNIT.
clasicos con tequila y cocteles que hayan
inventado algunos bartenders con tequila. - En un documento en
Word poner el nombre del
coctel, ingredientes, forma
de preparacién, creador y
una fotografia.

Miércoles | - Continuar con lainvestigacion sobre cocteles | - En un documento en
clasicos con tequila y cocteles que hayan | Word poner el nombre del -
inventado algunos bartenders con tequila. coctel, ingredientes, forma

de preparacion, creador y
una fotografia.

Jueves - Hacer un monitoreo del reconocimiento que | En un documento en Word No se encontré mucha
se entregd a Lic. Rodolfo Gonzdlez Gonzdlez | poner publicaciones de informacion, ya que no
como industrial distinguido del sector | prensa y de redes sociales han subido mucho del
tequilero. donde se menciona a evento a internet.

Rodolfo.
Viernes - Continuar con el monitoreo del | En un documento en Word

reconocimiento que se entregé a Lic. Rodolfo
Gonzadlez  Gonzdlez  como industrial
distinguido del sector tequilero.

poner publicaciones de
prensa y de redes sociales
donde se menciona a
Rodolfo.
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Bitacora de Actividades Semanal (11-10-2021 a 15-10-2021)

EMPRESA: Camara Nacional de la Industria Tequilera (CNIT)

Nombre del Proyecto(s): PAP de Entrenamiento Profesional en Mercadotecnia

Alumno Responsable del Proyecto (PAP): Ana Karina Olveda Villasefior

Actividad Entregables Observaciones/ Riesgos /
Atrasos/
Lunes - Buscar el medio por donde van a transmitir | - Grabaciones de los
el Parlamento Abierto de la Cdmara de | mensajes del Director de -
Diputados. CNIT y de las otras
empresas.

-Grabar el mensaje que dard al Director de
CNIT.

-Grabar los mensajes que daran los
representantes de otras empresas.

Martes ASUETO - -
Miércoles | - Realizar las transcripciones de los mensajes | - Documento en Word con
que dio el Director de CNIT y los | las transcripciones de los -
representantes de las demdas empresas. mensajes dados por los
representantes de las
empresas.
Jueves No dejé actividad Aline
Viernes No dejé actividad Aline
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Bitacora de Actividades Semanal (18-10-2021 a 22-10-2021)

EMPRESA: Camara Nacional de la Industria Tequilera (CNIT)

Nombre del Proyecto(s): PAP de Entrenamiento Profesional en Mercadotecnia

Alumno Responsable del Proyecto (PAP): Ana Karina Olveda Villasefior

Actividad

Entregables

Observaciones/ Riesgos /

Lunes

Buscar y cotizar dos souvenirs: corbatas
alusivas al tequila/agave y mancuernillas
alusivas al agave de plata.

Documento en Word con
toda la informacion sobre
la marca, lugar, datos de
contacto, precio, politica
de envios e imagenes del
producto.

Atrasos/

Martes

Descargar una carpeta con varios audios de
una entrevista y empezar a hacer Ia
transcripcion.

Documento en Word con
la transcripcién de la
entrevista.

No termine porque son
muchos audios, por lo que
se continuara la préxima
clase.

Miércoles

Seguir con la transcripcion de la entrevista.

Documento en Word con
la transcripcion de la
entrevista.

No termine porque son
muchos audios, por lo que
se continuara la préxima
clase.

Jueves

Seguir con la transcripcion de la entrevista.

Documento en Word con
la transcripcion de Ia
entrevista.

No termine porque son
muchos audios, por lo que
se continuara la préxima
clase.

Viernes

Terminar con la transcripcion de la entrevista.

Realizar un resumen de los CV’'s de los
ponentes y poner lo mas relevante para
acompaiar las publicaciones en redes
sociales.

Documento en Word con
la transcripcion de la
entrevista.

Documento en Word con
el resumen de maximo 3
renglones de lo mas
importante del ponente.
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Bitacora de Actividades Semanal (25-10-2021 a 29-10-2021)

EMPRESA: Camara Nacional de la Industria Tequilera (CNIT)

Nombre del Proyecto(s): PAP de Entrenamiento Profesional en Mercadotecnia

Alumno Responsable del Proyecto (PAP): Ana Karina Olveda Villasefior

Actividad

Entregables

Observaciones/ Riesgos /

Atrasos/

Lunes - Escuchar una presentacion grabada de MHW | Documento en Word con
Presentation Tequila, e identificar y apuntar | la lista de los tiempos de -
los tiempos en donde la ponente se equivoca | cada diapositiva de la
para cortarlos. presentacién en Power
Point y poner los segundos
- Sefialar los tiempos de cuando inicia y | de la grabacién que se
termina cada diapositiva de la presentacién | deben cortar.
en el Power Point.
Martes No dejé actividad Aline - -
Miércoles | - Traducir a ingles el documento llamado | Documento en Word con
Informacion Inscripcion Miembros | el archivo ya traducido al -
Honorarios 2021. inglés.
- En el documento que anteriormente habia | En el documento de
hecho de Alcohol y Volante, agregar unas | Alcohol y Volante agregar
estadisticas que Aline me pasdé y crear | las estadisticas nuevas vy
extractos de las estadisticas para publicar en | los extractos para redes
redes sociales y compartir con socios. sociales.
Jueves - Escuchar la conferencia grabada de | Documento en Word con
Panaroma mundial de barreras al comerciode | la lista de los tiempos de -
bebidas espirituosas y sefialar los tiempos de | cada diapositiva de la
cuando inicia y termina cada diapositiva de la | presentacion en Power
presentacién en el Power Point. Ademas, | Point de cada ponente y
poner los ponentes que van atrasados o que | poner fallas u
no concuerdan las diapositivas con lo que | observaciones que
dicen. tuvieron.
Viernes - Buscar que fue lo que hicieron las marcas | Documento en  Word No terminé, ya que era

tequileras en el Dia Nacional del Tequila (3er
sabado de marzo).

donde ponga las marcas
que participaron, un
pequefio texto de lo que
hicieron e imdgenes.

mucha informacion y el
lunes lo retomaré.
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Bitacora de Actividades Semanal (01-11-2021 a 05-11-2021)

EMPRESA: Camara Nacional de la Industria Tequilera (CNIT)

Nombre del Proyecto(s): PAP de Entrenamiento Profesional en Mercadotecnia

Alumno Responsable del Proyecto (PAP): Ana Karina Olveda Villasefior

Actividad Entregables Observaciones/ Riesgos /
. Atrasos/
Lunes - Continuar con la busqueda de que fue lo que | Documento en  Word
hicieron las marcas tequileras en el Dia | donde ponga las marcas -
Nacional del Tequila (3er sdbado de marzo). | que  participaron, un
pequefio texto de lo que
hicieron e imagenes.
Martes - Descargar el documento Marcas Certificadas | En un documento en Excel
de Tequila y separar en cada pestafia las | tener varias pestafias -
empresas por distintas zonas o regiones. divididas para las distintas
zonas o regiones y en cada
una de estas enlistar las
empresas con sus
direcciones 'y  marcas
dependiendo la zona en |la
gue estén.
Miércoles | - Revisar el Excel llamado Socios de CNIT y | En el documento de Excel
comparar si la informacion de las direcciones | realizado el dia de ayer, -
de las fabricas que vi en el documento Marcas | cambiar informacién de las
Certificadas de Tequila coincide con ese. direcciones y apuntar los
municipios donde se
encuentra cada fabrica.
Jueves De la transmision del Tercer Foro El Tequilaen | Documento en  Word
Mercados Internacionales del panel industrial | donde se apunten los -
“La visién de las nuevas generaciones de la | segundos donde haya
Industria Tequilera en la internacionalizacién | problemas con el audio en
de sus productos” sacar los tiempos donde | la transmision.
haya problemas con el audio.
Viernes - Abrir las dos presentaciones de la Ruta del | Documento en Power
Tequila para los Altos y hacer un resumen de | Point donde se encuentre -
ambas en un documento en Power Point. el resumen de la Ruta del
Tequila para los Altos.
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Bitacora de Actividades Semanal (08-11-2021 a 12-11-2021)

EMPRESA: Camara Nacional de la Industria Tequilera (CNIT)

Nombre del Proyecto(s): PAP de Entrenamiento Profesional en Mercadotecnia

Alumno Responsable del Proyecto (PAP): Ana Karina Olveda Villasefior

Actividad

Entregables

Observaciones/ Riesgos /

- Del resumen del Power Point de la Ruta del
Tequila para los Altos modificar el formato de
unas tablas y afiadir una diapositiva con una
grafica del total de inversién por nimero de
empresas.

Documento en Power
Point donde se encuentre
el resumen de la Ruta del
Tequila para los Altos.

Atrasos/

Martes

- Buscar agencias o personas que hagan
adornos florales para las mesas del brindis
navideno.

Documento en Word con
el nombre de las agencias,
datos de contacto, redes
sociales e imagenes.

Miércoles

- Buscar estadisticas de Operativo Salvando
Vidas del 2013 a la fecha de: total pruebas
aplicadas y las que salieron positivas y el
género y edades de los que fueron positivos.

Documento en Word con
los datos y estadisticas de
cada afio.

No se encontré
informacion sobre el
género y edades de los
que fueron positivos.

Jueves

- Agregar mds datos y estadisticas al
documento sobre el Operativo Salvando
Vidas.

Documento en Word con
los datos y estadisticas de
cada afio.

Viernes

- La base de datos que realicé al principio del
semestre complementarla con el nuevo
cambio de Gabinete

- Buscar informacién de La Europea, Oxxo y
Vinos America sobre sus datos de contacto del
departamento de mkt

Documento en Excel de
base de datos Gabinete y
complementarlo.

Documento en Word con
la informacién de esos
centros de consumo.

No contestaron el teléfono
La Europea, Oxxo y Vinos
America, por lo que no
pude conseguir sus datos
del departamento de mkt,
solamente de atencion al
cliente.
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Bitacora de Actividades Semanal (15-11-2021 a 19-11-2021)

EMPRESA: Camara Nacional de la Industria Tequilera (CNIT)

Nombre del Proyecto(s): PAP de Entrenamiento Profesional en Mercadotecnia

Alumno Responsable del Proyecto (PAP): Ana Karina Olveda Villasefior

Actividad Entregables Observaciones/ Riesgos /
Atrasos/
Lunes ASUETO - -
Martes Aline no dejo6 actividad - -
Miércoles | - Seguir contactando a La Europea, Oxxo y | Documento en Word con Se enviaron correos
Vinos América por correo electronico o | la informacién de esos | electrdnicos, ya que por
teléfono para obtener sus datos de contacto | centros de consumo. teléfono no contestaron y
del departamento de mkt. del Unico que se tuvo
informacion fue de Vinos
América, falta La Europea
y Oxxo.
Jueves - Hacer transcripcién de la entrevista sobre la | Documento en Word con
participacidon de la Cadmara Tequilera en la | la transcripcion de |la -
Feria de Dubai. entrevista.
Viernes Del documento Consejo y Mesa Directiva | Documento en Excel con

2021 que envié Aline por correo, sacar los
nombres e iniciales de los nombres de las
personas y ponerlos en un documento de
Excel.

los nombres e iniciales de
las personas del Consejo y
Mesa Directiva 2021.
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