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INTRODUCCION

La tendencia a la evaluacion ya sea de personas, tareas, desempefios, programas,
instituciones, etc. es cada dia mas fuerte y a la vez mas importante; si bien aun hay
cierta resistencia a la misma, hoy en dia es un hecho que las instituciones educativas
entre otras, requieren mantenerse en un proceso permanente de evaluacién, el cual
puede darse de manera interna o a través de organismos externos como lo son las

acreditadoras.

Como parte de esta dindmica, cobra una relevancia especial la evaluacion de
programas de estudio, en aras de procurar una educaciéon que responda tanto a las
necesidades de los estudiantes y la sociedad, asi como para valorar si se estan o no

logrando los objetivos planteados en ellos.

La educacion de hoy no puede ser la misma que la de ayer, cuestiones como las
tecnologias de la informacion, el Internet, la globalizacion con sus efectos
polarizadores, asimetrias y dualidades; el multiculturalismo, por citar algunas, han
cambiado radicalmente las necesidades de formacion de los estudiantes a todos los

niveles.

Con el fin de formar profesionales capaces de enfrentar estos retos, en el 2001 se
inicio la revision de planes de estudio en la Universidad Iberoamericana, Ciudad de
México, que en lo sucesivo se denominara lbero, proceso que concluyé en el 2004
cuando se llevo a cabo la implementacion de los mismos. Dentro de este marco, hubo
programas en los que fue necesario hacer ajustes que implicaron un cambio de
paradigma con respecto a los anteriores, entre ellos estan los que se imparten en el

Departamento de Disefio y, en particular, el de la Licenciatura en Disefio Industrial.

Aunado a lo anterior, surgio la tendencia universal de elaborar programas centrados
en competencias profesionales, a la cual respondieron la mayoria de las instituciones
educativas, entre ellas la Ibero, por lo que todos los planes de estudio que en ella se

imparten se desarrollaron bajo este enfoque.



El estudio de caso que se desarrollara en esta investigaciéon tiene como finalidad en
primer lugar, evaluar el logro en el perfil de egreso de la Licenciatura en Disefio
industrial Plan 2004, que en lo sucesivo se denominara LDI, asi como probar un modelo
de evaluacion con el objetivo de identificar su pertinencia para la valoracién de
programas de formacidn por competencias profesionales; a partir de lo cual se

presenta una propuesta de Modelo para la evaluacién de competencias profesionales.

Para la realizacion del trabajo fue necesario adentrarse en el programa e identificar a
todos los actores involucrados en el mismo. Se comenzd con una descripcién general
en torno al desarrollo de la profesidon del disefio en el mundo y en México, para
después presentar el Plan de estudios de la LDI poniendo especial atencion en el perfil

del egresado.

Dado que se trata de una evaluacion de un programa disefiado a partir de
competencias profesionales, se considerd pertinente incluir una reflexion en torno a lo
que esto significa, que comprende tanto la conceptualizaciéon del término, como

algunas consideraciones en torno a lo que implica una evaluacién de esta naturaleza.

Cabe senalar que la evaluacidn se centrd en cinco competencias debido a que son las
gue marcan la diferencia del programa de la LDI lanzado en el 2004 con respecto a su

predecesor denominado Plan Santa Fe II*

El estudio esta organizado en seis apartados:

En el Capitulo | se presentan los origenes y la finalidad de la investigacién asi como la
problematizacion que gira torno a la puesta en marcha del Plan de estudios, a partir
de la cual surgen las preguntas y los objetivos del trabajo. Asimismo, se describe la
justificacion del estudio, en donde cobra especial importancia la revisién de los

programas de las cuatro licenciaturas que se imparten en el Departamento de Disefo:

1 e 2 . .

El nombre Santa Fe se utilizé para denominar los planes de estudio que se lanzaron cuando la
Universidad traslado sus instalaciones a la zona de Santa Fe, y el nUmero Il obedece a que fue el
segundo implementado en dicho campus.



Disefio Industrial, Disefio Grafico, Disefio Textil y Disefio Interactivo, que dara inicio en

otofio de 2010 y cuya implementacion esta programada para el 2012.

El Capitulo 2 ofrece un panorama con respecto a la educacion del diseno en la Ibero,
desde sus antecedentes hasta el Plan de estudios que se esta evaluando. Esto
comprende la descripcidn detallada de las cinco competencias profesionales a las que
se hizo referencia anteriormente, asi como una revisidon general del programa y la
nueva estructura curricular que incluye el Area de Sintesis y Evaluacién que en lo
sucesivo se denominard ASE; asi como una reflexion con respecto a las nuevas
tendencias en Educacion Superior especificamente en relacién con la formacién por
competencias profesionales. Asimismo, se describe la manera como esta organizado el
Departamento de Disefio dado que su comprensidon es indispensable para poder

identificar a los actores que intervienen en la puesta en marcha del plan de estudios.

El Capitulo 3 comprende los referentes tedricos; en primer lugar se estudian los temas
que se consideraron mas relevantes en torno a la Evaluacion curricular, para después
pasar a la descripcién de diversos Modelos propuestos por diferentes autores,
seleccionados en virtud de la aportacidn que cada uno de ellos hace para enriquecer el
objeto de estudio. En este sentido se presentan propuestas con diferentes enfoques
como son: identificar el logro de los objetivos de un programa, valorar el impacto de
los procesos de implementacién de un plan de estudios, privilegiar la obtencion de
informacién que guie la toma de decisiones, centrar la evaluacidn en el cliente lo que
implica la comprensidon de los intereses y preocupaciones de los diferentes actores
involucrados, incluir estandares con base en los cuales se pueda evaluar el logro
obtenido, involucrar a los implicados en la construccidn de las conclusiones, valorar los
aciertos y areas de oportunidad de un plan de estudios para poder perfeccionarlo, asi

como promover una cultura permanente de evaluacion.

Ademas de lo anterior, este apartado incluye un estudio con respecto a los atributos
del perfil de egreso de los que se derivan las cinco competencias profesionales
evaluadas, con el objeto de contar con una vision mas completa que permitiera

operacionalizar objetivamente cada una de ellas para el analisis y la interpretacion de
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los resultados; para concluir con el estudio de la propuesta de Donald Schén con
respecto al profesional reflexivo, ya que con base en esta se determind conducir el

desarrollo de las entrevistas.

Con respecto al Capitulo 4, este se dedicd a la descripcién de la metodologia de la
investigacion, en donde se explica que se trata de un estudio que corresponde al
enfoque cualitativo basado fundamentalmente en el Modelo de la Evaluacién
Comprensiva de Robert Stake, mismo que se presenta también en este apartado.
Asimismo se describe el escenario de la evaluacién, la manera a través de la cual se
seleccion6 a los informantes clave, el modo como se recolectaron los datos, el disefio
de los instrumentos y un esbozo general con respecto al procedimiento seguido para el
analisis. Ademas de lo anterior se presenta el panorama con respecto a la totalidad del
trabajo de campo desarrollado, a partir del cual se obtuvieron los distintos tipos de
evidencias tanto directas como indirectas, con base en las cuales se llevé a cabo la

evaluacion.

El Capitulo 5 corresponde al Analisis e interpretacion de resultados. Cabe sefialar que
en el apartado correspondiente a la metodologia, se decidid presentar de manera muy
general el modo a través del cual se llevaria a cabo el andlisis, pues se consideré que
para una mayor comprension del mismo era mejor irlo describiendo conforme se iba
elaborando. De ahi que este capitulo comience con la explicacién del procedimiento
seguido, para lo cual se incluye el caso completo de un alumno y de un profesor,
quienes representan a los principales actores de la evaluacion, para después pasar a la
interpretacion. Con respecto a esta ultima, en primer lugar se realizd una sintesis que
comprende la informacién proporcionada por los profesores y los directivos del
programa en relacion con el desempeno de los alumnos, las practicas docentes, el
curriculum y los procesos de gestion del mismo; sefialando en cada caso tanto los
aspectos positivos, como aquellos que no contribuyeron al logro de las competencias
del perfil de egreso evaluadas. Es importante destacar aqui que el eje del estudio
estuvo constituido por los estudiantes por lo que las conclusiones anteriores

representaron un apoyo importante contribuyendo a darle mayor validez al testimonio
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de los mismos, enriqueciendo la informacién para una mejor comprensién del

fendmeno.

A partir de lo anterior se llevd a cabo la interpretacion de cada una de las cinco
competencias evaluadas con respecto a tres categorias: alumnos, profesores y
curriculum/contexto; para finalizar con una conclusion con respecto a los logros
obtenidos, los factores favorables y desfavorables y una serie de recomendaciones por

competencia.

El Capitulo 6 esta dedicado a la Discusién de resultados, en donde en primera instancia
se responden las preguntas de investigacién con respecto tanto al logro del perfil de
egreso, como a los factores que contribuyeron a ello; y posteriormente se reflexiona

en torno los hallazgos y el significado de los mismos.

El Capitulo 7 contiene una propuesta para evaluar programas de formacién por
competencias profesionales que surge de la experiencia obtenida a partir del trabajo
de investigacién llevado a cabo, para ello se parte de una reflexion en torno a la
construccion del modelo, para después pasar a la exposicion de la metodologia

propuesta.

Finalmente, en el apartado correspondiente a las Conclusiones se presenta una
reflexion sobre el estudio llevado a cabo a manera de metaevaluacién en términos de
fortalezas y delimitaciones, con respecto fundamentalmente al trabajo de campo, al

analisis y la interpretacion de los resultados y al disefio mismo de la evaluacién.
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CariTuLo 1

1. INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

1.1 ORIGEN Y FINALIDADES DE LA INVESTIGACION

Martinez Rizo, (2006, p. 229) argumenta que la calidad de la educacion comprende
varias dimensiones, una de ellas es la “pertinencia y relevancia”, que se refiere a la

coherencia entre lo que se ensefia y las necesidades de los alumnos y la sociedad.

La ANUIES (2006) en el documento “Consolidacién y avance de la educacién superior
en México”, dice que “calidad y pertinencia constituyen un binomio cuyas partes se
complementan y contribuyen al todo” (p. 74). Al referirse a pertinencia, se subraya el
deber ser de las instituciones educativas, el cual esta relacionado directamente con el

compromiso que éstas tienen hacia la sociedad.

La Ibero constantemente se ha preocupado por ofrecer programas actualizados a
través de los cuales se formen profesionales comprometidos, capaces de responder a
los retos que enfrenta la sociedad actual, asi como de colaborar en la construccion de
un mundo mejor, con mayor justicia y en el que se dé prioridad ante todo al bienestar

de los seres humanos.

Entre las muchas acciones que se llevan a cabo en la institucion en aras de lograr su
Misidn, esta la mejora continua de los programas académicos, a través de la cual se
busca una actualizacién permanente, de modo que los planes de estudio que se
ofrezcan sean innovadores y tengan calidad internacional, incrementando su

pertinencia, eficiencia y eficacia.
Asimismo, se considera que la calidad académica esta fuertemente condicionada por
lo que sucede en el aula, y por ello se requiere analizar constantemente el proceso de

ensefianza-aprendizaje, para identificar las areas de oportunidad que permitan disefiar

13



acciones concretas para mejorarlo. Como parte de esta dinamica se revisan y
redisefian periddicamente los Planes de estudio tanto de Licenciatura como de

Posgrado.

Los planes de estudio vigentes en el momento de la realizacion de este trabajo se
elaboraron entre los afios 2001 y 2004, fecha en la que se pusieron en marcha y

debido a la cual llevan el nombre de Planes 2004.

El estudio desarrollado en el Departamento de Disefio de la Ibero, para la elaboracion
de dichos programas, llevd al equipo responsable del mismo a concluir que la
formacion de los disefiadores tal como se habia venido dando, no estaba logrando
responder a las necesidades de México ni a las expectativas de los estudiantes, motivo
por el cual se tomo la decisidon de redefinir de manera sustancial el perfil del egresado
de los programas que ahi se imparten entre los que se encuentra el de la LDI, del que

se derivd un plan de estudios totalmente nuevo.

Entre los motivos por los cuales se decidié esto se puede mencionar el hecho de que
México no es un pais que se distinga por sus innovaciones en cuestion de disefio
industrial ya que en general la mayoria de los productos que utilizamos son disefiados
en otros paises, una de nuestras actividades prioritarias es la comercializaciéon, mas
que la produccién; las tendencias en relacion con el disefio se establecen en otros
paises; la mayoria de los disefiadores se limitan a redisefiar con base en objetos
generados en otros contextos y los avances tecnolégicos exigen una vision mas clara

del futuro de la profesion.

Asi mismo, la mayoria de los paises con los que México tiene firmados acuerdos o
tratados comerciales superan al nuestro en materia de exportaciones. Dichos paises
han sido capaces de disefar y producir diversos productos, estrategias y servicios, los
cuales los han llevado tanto a alcanzar un liderazgo econdmico como a obtener

prestigio en el campo del disefio.
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Como se comenté anteriormente, la ANUIES en el documento llamado “Consolidacién
y avance de la educacion superior en México”, hace mencién al binomio calidad-
pertinencia en el cual estan implicados diversos procesos entre ellos: “la definicion del
perfil que deben tener los académicos y los estudiantes para convertirse en agentes de

cambio”. (p. 74)

Si bien el plan de la LDI puesto en marcha en el 2004 al que se ha hecho referencia a lo
largo de este documento, pretende responder a esta problematica, no se ha llevado a
cabo una evaluacién para saber si a través tanto del curriculo como de las practicas
educativas actuales se estd logrando formar disefiadores industriales capaces de
convertirse en agentes de cambio, es decir, si los estudiantes estan integrando las
competencias profesionales descritas en el perfil de egreso, o dicho en otras palabras,
si estan recibiendo una educacién de calidad en relacion con la pertinencia y la
relevancia. “Conociendo los factores que influyen en la calidad de la educacién se

sabria lo que es una educacién de calidad” (Edwards, 1991, p. 15)

Debido a que el Plan 2004 sufrié una transformacién muy importante desde su
estructura hasta la guia de cada materia, se considerd fundamental llevar a cabo una
evaluacién que permitiera identificar si dichos cambios realmente han impactado la

formacion de los estudiantes.

1.2 PROBLEMATIZACION

La problematica que da origen a esta investigacion se deriva de la revision, disefo y
puesta en marcha del Plan de estudios 2004 y para presentarla se decidié dividirla en

los siguientes aspectos:

Fundamentacion del plan de estudios.

Los cambios sustanciales incorporados en el nuevo plan de estudios de la LDI,
obedecieron a un estudio profundo con respecto a los diferentes escenarios presentes

y posibles, globales y locales del siglo XXI, a los que tendria que hacer frente un
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profesional formado para el ejercicio de esta disciplina, para lo cual el equipo

responsable reflexiond en torno a cuestiones como:

La tendencia al desarrollo sustentable que comprende una gran preocupaciéon
por el creciente deterioro ambiental.

La necesidad de un disefio universal que considere a todos lo que incluye tanto
a las personas de la tercera edad como a aquellas con capacidades diferentes.
El vertiginoso avance tecnolégico en el que la realidad virtual, Ila
nanotecnologia y la miniaturizacién determinan en gran medida el desarrollo
de nuevos productos.

Los nuevos discursos del disefio que conducen a pensar en experiencias
multisensoriales, en donde el disefio emocional es un tema protagdnico.

La desaparicidn de las fronteras comerciales con la consecuente apertura de los
mercados globales en donde todos compiten contra todos en todas partes del
mundo.

La tendencia a la reingenieria y la eliminacién de jerarquias.

La presencia de la diversidad en un contexto cultural cambiante.

La urgente necesidad de atencién de problemas nacionales como la pobreza, el
desempleo, la marginacion vy el rezago educativo.

La necesidad de participar en la generacién de soluciones integrales dentro de
marcos estratégicos de desarrollo de empresas e instituciones que vayan mas
alla del mero disefio y produccidon de objetos, ofreciendo tanto mayor valor al
usuario como ventajas competitivas a las empresas.

Los procesos de comunicacion que se han visto afectados sustancialmente
debido tanto al avance de la tecnologia como a la globalizaciéon de los medios,
gracias a lo cual cada vez hay mas posibilidades de transmitir informacién en
tiempo real, impactando tanto el modo de vida como las relaciones sociales.

La importancia de visualizar a la profesidon del disefio como factor de desarrollo

social en un México multicultural y pluriétnico.

Todas estas cuestiones desembocaron en la generacion de una serie de

requerimientos de formacion para los futuros disefiadores industriales que se
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expresaron en primera instancia en el perfil del egresado y se tradujeron en un listado

de competencias profesionales y en el mapa curricular del Plan de estudios. Sin

embargo, no se contaba con la experiencia ni la investigacidn suficiente respecto a las

acciones necesarias para el logro del perfil.

Cambio de paradigma en la formacion de los disefiadores.

Aunque dicho programa se describird detalladamente en el desarrollo del presente

trabajo, cabe sefialar cudles fueron los cambios sustanciales que se incorporaron con

respecto al Santa Fe Il, debido a los grandes fendmenos comentados con anterioridad.

“Para garantizar que la formacion de los alumnos serd pertinente a las circunstancias y

los tiempos que tendran que enfrentar los futuros disefiadores en el ejercicio de su

profesion, se llevaron a cabo una serie de acciones que permitieron plantear una visién

prospectiva que fue la base para la planeacion de los nuevos planes de estudio” (Plan

de estudios 2004, p. 5).

Los principales cambios realizados se pueden resumir como sigue:

La necesidad de formar disefiadores innovadores. Tradicionalmente los planes
anteriores ponian el acento en el desarrollo de la creatividad de los
estudiantes, la cual es indispensable para la innovacion mas no es suficiente,
innovar supone vision estratégica, atreverse a implementar, generar valor,
asumir riesgos y aprender a fracasar, lo cual va mas alld de ser una persona

creativa.

La importancia de formar disefiadores estrategas y no sélo conformadores de
objetos. Anteriormente se identificaba al diseflador industrial Unicamente
como proyectista responsable de la “conformacién material de la cultura” (Plan
Santa Fe Il) y no se le veia como una persona capaz de solucionar problemas a
través no solo de objetos sino también de servicios, estrategias y soluciones
integrales de disefio. “...la propuesta de que el disefiador aspire a ser un
estratega es en realidad una respuesta de indole laboral... De aqui que ahora la

formacion profesional del disefiador ponga el énfasis en el “pensar” y no sélo
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en el “hacer”. Lo que lleva a la necesidad de formar estrategas del disefio”
(Rodriguez, 2004, p. 84)

e La urgencia de crear en el alumno una consciencia de los problemas
ambientales y de la importancia de colaborar con el desarrollo sostenible del

pais.

Se puede decir que el programa estuvo fundamentado en planteamientos claros y
coherentes, todo lo cual quedd plasmado en los documentos que lo describen. Sin
embargo, aunque se dio a conocer a todos los profesores que en él participaban, no se
desarrollé un programa estructurado para su puesta en marcha que hubiera sido muy

pertinente dado el cambio de paradigma al que se le estaba apostando.

Implementacion del programa.

Si bien se han ido realizando diversas acciones, estas han sido desestructuradas y no se
ha podido dar un seguimiento concreto a los efectos de las mismas, de modo que se
cuente con datos especificos a partir de los cuales se puedan tener certezas con

respecto a la direccidn que estd tomando la formacién de los disefiadores industriales.

El problema que se presenta en esta investigacion es determinar si la implementacién
del Plan de estudios de la LDI ha contribuido a lograr que los futuros egresados
cuenten con las competencias profesionales descritas en el perfil poniendo especial
atencidn en cinco aspectos: enfoque innovador, visidn prospectiva, vision sistémica,
enfoque estratégico y competitivo y vision de la sustentabilidad; dado que son éstos

los que marcan el cambio de paradigma del Plan Santa Fe Il al 2004.

Como ya se comentd, el nuevo plan de estudios para la LDl tuvo una clara
fundamentacion, sin embargo su implementacion no ha sido sencilla, y hasta ahora no
se habia llevado a cabo ninguna evaluacion para identificar cuestiones como:

e el grado de apropiacion del mismo por parte de todas las audiencias

involucradas;
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e el concepto de innovacidon con base en el cual se lleva a cabo la practica
educativa en el Departamento de Disefo;

e las acciones necesarias para el desarrollo de un pensamiento estratégico a
través del cual se pueda describir un plan general de accidon para un proyecto
de disefio y la secuencia de las actividades particulares que el disefiador o el
equipo de disefio esperan seguir para llevarlo a cabo;

e o que implica formar alumnos con visidn sistémica y vision prospectiva para
gue sean capaces de contemplar el todo, las partes y las conexiones entre ellas
mirando hacia el futuro;

e el impacto de diversos esfuerzos como los cursos de diseno sostenible en los
que han participado algunos maestros, en la formacion de los alumnos;

e las practicas docentes que estan contribuyendo al logro de las competencias
descritas en el perfil de egreso;

e el modo como se estd viviendo el plan de estudios.

Los cambios que se dieron, corresponden a conceptos complejos que no han sido
discutidos ni consensuados por la comunidad, se puede decir que la operacionalizacién
del perfil qued6 vagamente descrita en el programa mismo, a lo que hay que agregar
que por disposicidn institucional se tuvo que reducir la duracién de la carrera de diez a
ocho semestres. “En ocasiones los planes de estudio de licenciatura se formulan
intentando formar un “sUper profesionista” capaz, tanto de dominar el oficio, como de
proponer amplias estrategias empresariales. Todo parece indicar que esto no es
posible, pues los pocos semestres que ocupan la formacidn a nivel licenciatura no son
suficientes para profundizar verdaderamente en todos estos aspectos” (Rodriguez,

2004, p. 85)

Planta docente.

El Departamento de Disefio cuenta con una gran trayectoria en la ensefianza del
mismo y siempre se ha procurado mantener una excelente planta docente. Sin
embargo para la puesta en marcha del Plan no hubo un programa de formacién

integral de docentes, debido a que el numero de profesores de tiempo completo
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asignados a la Coordinacion de Disefio Industrial es muy bajo (cuatro profesores de
tiempo completo y uno de medio tiempo), y cada uno de ellos tiene a su cargo
responsabilidades de indole administrativo que no les permiten dedicar el tiempo
necesario a lo académico. Por tanto, los esfuerzos se han dado de manera individual

(por parte de cada profesor) y desarticulada.

Los profesores cuentan con la “Guia de estudios modelo” para cada uno de sus cursos,
sin embargo no se les ha preparado formalmente para trabajar con los elementos
nuevos del perfil de egreso relativos al enfoque innovador, visién sistémica, vision
prospectiva, enfoque estratégico y competitivo y visién de la sustentabilidad. La mayor
parte de ellos sigue impartiendo sus clases a través de practicas tradicionales que les
han funcionado a lo largo de su experiencia docente. Para muchos de ellos el Unico
cambio que hubo en el Plan 2004 con respecto al plan Santa Fe Il fue que la materia
que antes se llamaba por ejemplo “Disefio en el desarrollo de nuevos productos”,
ahora se llama “Disefio y consumo” pero los contenidos y la forma de impartirla son
exactamente los mismos. Obviamente no es este el caso de todas las asignaturas ya

gue hubo algunas completamente nuevas.

Otro problema es la falta de comunicacién entre docentes, debido en primer lugar a
gue la mayoria de ellos corresponden a lo que en la Ibero se denomina “profesor de
asignatura” el cual asiste a la universidad unas cuantas horas a la semana a impartir
una o dos materias Unicamente por lo que dificilmente puede tener contacto con otros
colegas, y en segundo lugar al complejo ritmo de vida que se lleva a cabo en la Ciudad
de México y de manera particular en la zona de Santa Fe en donde esta ubicada la

institucion.

Asimismo, el incremento en la matricula asi como la puesta en marcha de algunas
asignaturas completamente nuevas, ha requerido la contratacién de nuevos docentes

cuya experiencia no ha sido compartida ni capitalizada.

Sin embargo, a pesar de esto, hay sefiales que indican avances significativos en la

formacidén de los estudiantes las cuales se han identificado por ejemplo, a través de la
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participacién de los alumnos en concursos o proyectos de vinculacién?, en los gue se
han obtenido excelentes resultados. No obstante no se cuenta con un estudio con

respecto al tipo de practicas docentes que han contribuido a estos logros.

Es evidente que la problemdtica mencionada estd relacionada con la complejidad que
implica el disefio y puesta en marcha de un plan de estudios, pues esto Ultimo requiere

tanto una clara planeacidon como un programa de implementacion y seguimiento.

Evaluacién de competencias profesionales.

Dado que el enfoque de educacion por competencias profesionales es relativamente
nuevo, los procesos para la evaluacién de programas disefiados a partir del mismo no
han sido sistematizados como para ser incorporados en la dindmica propia de la
operacion de un plan de estudios. En este sentido, las acciones que se han llevado a
cabo en el Departamento de Disefio para ir valorando la pertinencia del programa de la
LDI, han sido mas bien circunstanciales y no parten de un planteamiento que surja de
las caracteristicas especificas de esta nueva tendencia, ni tampoco se han llevado a
cabo de manera sistematica, por lo que no se tiene claridad con respecto a los avances

logrados en relacién con lo descrito en el perfil de egreso.

1.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Con base en la problematica descrita se presentan las preguntas de investigacion que
guiaron el desarrollo del estudio:

e ¢lLos alumnos de la Licenciatura en Disefio Industrial Plan 2004, estan logrando

desarrollar las competencias profesionales necesarias para ejercer su profesién,

de acuerdo con lo planteado en el perfil de egreso?

% Se ha denominado asi a “Una serie de experiencias a través de las cuales, los estudiantes trabajan con
proyectos ligados con problematicas reales planteadas por diversos tipos de instituciones, que se
desarrollan tanto en el salén de clase, como en los dmbitos desde los que surgen las necesidades y que
se llevan a cabo con el apoyo y supervision de un profesor designado para ello y la confluencia y las
correcciones de las personas que plantean el problema (clientes), del profesor, de los compafieros de
grupo y de los posibles usuarios.” (Espinosa, 2009, p.21-22)
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e ¢(Cuadles son los factores que contribuyen a lograr que los alumnos se formen de
acuerdo con el perfil de egreso del Plan 20047
e ¢(De qué manera es posible evaluar un programa de formaciéon por

competencias profesionales?

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

e Evaluar el logro de la formacidén de los estudiantes de la Licenciatura en Disefio
Industrial en la Universidad Iberoamericana, Plan de estudios 2004, con base en

el perfil del egreso.

1.4.2 OBJETIVOS PARTICULARES

e Analizar y comprender si los estudiantes de la Lic. en Disefio Industrial cuentan
con las competencias profesionales para ejercer su vida profesional con:

enfoque innovador.

enfoque estratégico y competitivo.

visidn sistémica.

O O O o©O

visidn prospectiva.

O vision de la sustentabilidad.

e Analizar y comprender como la practica educativa influye o determina para que
los estudiantes desarrollen las competencias profesionales descritas en el perfil
de egreso.

e Generar conocimiento a partir de la sistematizacion de practicas educativas
gue contribuyan en la formacién de los profesionales del disefio que requiere el
contexto actual.

e Proponer lineamientos que contribuyan a orientar procesos de evaluacién para

planes de estudio de formacidn por competencias profesionales.
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1.5 JUSTIFICACION

La importancia de contar con planes de estudio que respondan a los cambios y las
necesidades tanto de los sujetos como de la sociedad es cada vez mds evidente. Para
ello las universidades deben adoptar estrategias que les permitan una evaluacién

permanente.

La elaboracion de este trabajo es de gran relevancia en primera instancia para la Ibero,
pues como ya se menciond, contar con programas actualizados que respondan a las
necesidades de la sociedad, es una de sus ocupaciones prioritarias. Y en segundo lugar
la investigacidon es fundamental para el Departamento de Disefio, pues a través de los
resultados que se obtengan se podra saber si se estd logrando formar a los
disefiadores industriales que requiere el contexto actual de acuerdo con Ila
fundamentacion del Plan, ademds de que sera posible identificar las practicas
educativas que contribuyen a ello, a partir de lo cual se podra sistematizar y capitalizar

el esfuerzo individual de los docentes.

Dado que se trata de un trabajo de evaluacién curricular, se pretende obtener
informacién util para la toma de decisiones y la mejora educativa. El disefio e
implementacion de un nuevo plan de estudios no es tarea sencilla, implica un fuerte

trabajo en equipo y una apertura a la critica.

El plan de estudios de la LDI entrara en revision en otofio de 2010, teniendo como
fecha programada para su lanzamiento el 2012. Para ello habra que llevar a cabo
diversas acciones entre las que se encuentra el analisis del logro en el perfil de egreso,
gracias a lo cual se contard con informacion confiable y valiosa con base en la cual se

podrian generar cambios en el disefio curricular.

Cabe mencionar que si bien el programa del que parte la evaluacidn es el de Disefo
Industrial, dado que el Departamento de Disefio comparte una vision comun con
respecto a la disciplina del disefio en general, los aspectos del perfil que se van a

estudiar también estan presentes en los otros tres programas que se imparten: Disefio
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Grafico, Diseiio Textil y Disefio Interactivo, por tanto, los resultados de la investigaciéon

pueden ser también muy Utiles para estas otras licenciaturas.

En los documentos basicos de la Ibero (Ideario, Filosofia Educativa y Misidon) se
manifiesta la finalidad de formar hombres y mujeres capaces para los demds,? en este
sentido la formacién de los estudiantes debera estar enfocada en primer lugar al
desarrollo de sus potencialidades en la busqueda de su perfeccidn, para que a partir de

esto, sean capaces de contribuir a la construccién de un mundo mejor.

Desde este supuesto, en el Plan de estudios para la LDI, se definié “la necesidad de
modificar el énfasis en la conceptualizacion de las soluciones de disefio, para situarlo
en la proyectacion de productos y servicios situados en un marco general de
estrategias sociales y empresariales que aporten una nueva dimension al perfil del
disefiador.” (Plan de estudios 2004, p. 2) Un disefiador industrial con el perfil de egreso
correspondiente al Plan de estudios mencionado, puede ser un agente de cambio que
contribuya a construir un mejor pais, pero para ello, es indispensable hacer una

evaluacidn que permita identificar los logros obtenidos.

Asimismo, cabe sefialar que al tratarse de la evaluacion de un programa de formacién
por competencias profesionales y dado que no se cuenta con experiencias suficientes
en torno a lo que esto implica, la investigacion podra aportar elementos para la
elaboracion de una propuesta enfocada a la valoracién de planes de estudio
desarrollados bajo esta tendencia. “La introduccién del enfoque por competencias no
es solamente una nueva expresion de los resultados de aprendizaje, tiene
implicaciones epistemoldgicas y pedagdgicas que conducen a una transformacion del

proceso educativo y su evaluacion”. (Verdejo, 2008, p. 158)

El hablar de competencias profesionales necesariamente conlleva el estudio de las

actividades o funciones que desempefiara un profesional en la sociedad asi como de

3¢t Arrupe, Pedro, S.J. “Hombres para los demas”, en Inf., S.J. Madrid, Sep.-Oct. 1973, pp. 230-238.
(Discurso en el X Congreso Internacional de Antiguos Alumnos de la Compaiiia de Europa, Valencia, 31
de julio de 1973.)
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las situaciones, contexto o condiciones para llevarlas a cabo y los criterios de calidad
con base en los cuales deberan ejecutarse, lo cual difiere de los enfoques que siguen la
l6gica de las disciplinas en donde se forma a los profesionales con base en areas del

conocimiento de la profesion.

La evaluacion del logro en el perfil de egreso de la LDI, puede contribuir ademas a
verificar si las competencias que en él se articulan en verdad permiten un desempefio

pertinente y acorde a los problemas mas comunes del campo de la profesién.

Por otro lado, se cuenta con muy poca documentaciéon en torno a experiencias de
evaluacion de programas de formacion por competencias profesionales, por lo que se
considera que un estudio como el que se presentara en este trabajo, podrd hacer
aportaciones significativas que sirvan de base para la elaboracion de proyectos

similares.
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CAPiTULO 2

2. LA EDUCACION DEL DISENO EN LA IBERO

2.1 ANTECEDENTES

La LDI es una profesion que surgidé como tal a principios del siglo XX, lo que impulsé su
surgimiento fue la consciencia que hubo en la sociedad de la necesidad de formar
profesionales que contaran con los conocimientos, habilidades y actitudes especificas

para proyectar los objetos que la industria requeria.

Las primeras escuelas de diseno industrial surgieron alrededor de 1920 y fueron la
Bauhaus en Alemania y la Vkhutemas en la Unidn Soviética. La primera nace en
Weimar en 1919 a partir de la fusion de la Escuela de Artes y Oficios
(Kuntsgewerbeschule) y la Escuela Superior de Artes Plasticas. Se puede decir que la
Bauhaus fue la escuela que sentd las bases de la ensefianza del disefio en el mundo,
muchas de las cuales fueron retomadas por la mayoria de las instituciones de
educacién superior dedicadas a la formacion de disefiadores industriales. Su director
fue Walter Gropius cuyo propdsito era “conseguir que el arte y la técnica formaran una
nueva unidad acorde con su tiempo.” (Droste, 1991) Cuando Hitler subié al poder la
escuela fue declarada como promotora de los bolcheviques y cerrada definitivamente

en 1933. (Biirdek, 1994).

El Vkhutemas, escuela que se fundd en la Unidn Soviética, paralelamente a la Bauhaus,
fue también de gran relevancia como parte de las raices de la profesion del disefio
industrial. Salinas (1992) argumenta: “..si analizamos los inicios del disefio industrial, es
en el Vkhutemas donde encontramos las teorias mas consistentes sobre los objetivos
de esta profesion y un experimento diddctico que de haber contado con la
infraestructura industrial suficiente hubiera generado beneficios sociales de

importancia para este pais.” (p. 110) Al subir Stalin al poder, el Vkhutemas fue cerrado
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debido a que el nuevo lider no pudo comprender la relacién de las expresiones

artisticas con la produccion.

El cierre de la Bauhaus provoco la emigracion de estudiantes y profesores, algunos de
los cuales venian del Vkhutemas como Vasily Kandinsky (1866-1944), y la creacion de
muchas escuelas y centros de desarrollo de disefio. La Bauhaus y la Vkhutemas
establecieron las bases pedagégicas y didacticas sobre las cuales se han formado la

gran mayoria de las escuelas de disefio Industrial en todo el mundo.

Una de las mas importantes fue la llamada Escuela de Chicago en 1937, primera
institucion dedicada al disefio en los Estados Unidos cuyo programa se basaba en la
Bauhaus y fue dirigido por Lazlo Moholy-Nagy (1895-1946). La institucion cerrd por
falta de subsidio en 1938. Sin embargo Moholy-Nagy la reabrié consiguiendo diversos
apoyos hasta transformarla en el Instituto de Disefio llamado hoy en dia L.I.T. (Instituto

Tecnoldgico de lllinois), el cual cuenta con un gran prestigio.

Hubo ademas otra institucién muy importante, por su contribucion en la evolucién y
desarrollo de la profesion y su influencia en las escuelas posteriores: la Escuela
Superior de ULM, Hochschule fiir Gestaltung, que nacié en Alemania en el afio de
1947. Uno de sus objetivos era dar la misma importancia al conocimiento profesional,
a la creacién cultural y a la responsabilidad politica; las artes tenian un cardcter
meramente instrumental. La insistencia de algunos de sus profesores sobre la relaciéon
del disefio con la ciencia, tuvo como resultado la incorporacion de algunas disciplinas

cientificas al programa.

Entre los afios 1962 y 1966 se logrd un equilibrio entre la teoria y la practica, la escuela
empieza a trabajar con la industria alemana de un modo mas sistematico hasta lograr
que los empresarios vieran en el disefio una posibilidad de desarrollo de sus productos

e iniciaran el impulso de la investigacion tecnoldgica. (Blirdek, 1994)

La escuela cerré en 1968, entre los motivos que se argumentan estan, problemas

politicos, la reforma universitaria y los movimientos estudiantiles que habia en todo el
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mundo. Su influencia en el disefio contemporaneo fue muy importante, muchas de las
escuelas que se fundaron posteriormente retomaron sus propuestas pedagdgicas, y en
ella se formaron muchos disefiadores industriales que han contribuido a difundir la

disciplina en todo el mundo.

2.2 LA FORMACION DE DISENADORES EN LA IBERO

La Bauhaus, el Instituto de Disefio de Chicago y la Hochschule fiir Gestaltung, fueron
las tres instituciones que influyeron en los pioneros de la educacion del Disefio
Industrial en México. En el afo de 1955 surge la primera escuela de disefio industrial a
nivel técnico, dentro de la Universidad |beroamericana, gracias a la inquietud y
perseverancia de diversas personas entre las que destacé el Dr. Felipe Pardinas (1912-
1985), quien consciente de la necesidad de formar profesionales capaces de colaborar
en la conformacién de diversos objetos e insertarse en la industria mexicana que

emergid en los anos 50, decide iniciar el programa.

Posteriormente, se toma la decision de transformar la Escuela de Artes Plasticas en
Escuela de Disefio Industrial siendo su primer director Jesus Virchez Alanis (1931-
2000), nombrado en 1961, el cual la orientd hacia un perfil mas productivo, sin olvidar
la importancia que el aspecto estético tiene en la configuracion formal. La escuela se
ubica de lleno dentro de la corriente funcionalista del disefio, se pone un fuerte énfasis
en el trabajo en talleres y se inicia la exploracién de otros campos como: el disefio

artesanal, el disefio de herramientas y de algunos electrodomésticos.

En 1963 el Consejo Universitario da su aprobacion para que los planes de estudio se
eleven a nivel licenciatura. Desde entonces a la fecha, el programa se ha impartido no
solo en la Ibero sino en las mas de 25 escuelas que existen hoy en dia en la Republica
Mexicana y cabe mencionar que en la Ibero cada vez tiene mayor demanda. Baste
como ejemplo decir que en 2003 la poblacion de estudiantes era de 334 alumnos y

siete afios después, en el 2010 es de 424 alumnos.
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A 55 afos del inicio de la disciplina del Disefio industrial en México, es posible decir
gue se trata de una profesion consolidada, aunque su enfoque se ha ido adaptando a
los grandes cambios que se han producido en el mundo. El perfil de disefiador
industrial que surgié con la Bauhaus, se ha transformado, pues el contexto y las
condiciones de la industria sobre todo en un pais como México no le han dado muchas

oportunidades de desarrollo, ante lo cual la disciplina ha abierto nuevas posibilidades.

Dicha transformacién se ha dado paulatinamente a través de dos vertientes:

e El campo de trabajo. Cuando comenzaron a egresar los primeros disefiadores
industriales la profesidn no se conocia en nuestro pais, no habia ninguna
consciencia por parte de la sociedad de los beneficios que este tipo de
profesional podria generar en las empresas y en la actividad econdmica, por
tanto las oportunidades de trabajo eran muy limitadas. Ante esta situacion los
egresados empezaron a abrirse camino ya sea a través de sus propias
microempresas o en campos como el disefo grafico, el disefio de exposiciones,
el disefio artesanal, algunos lograron destacar en el disefio de mobiliario y otros
definitivamente se alejaron del disefio.

e Los planes de estudio. Las dificultades experimentadas por los egresados
fueron provocando que las universidades fueran adaptando sus programas a la
realidad del mercado laboral mexicano sin que esto significara que dejaran de
formar profesionistas capaces de configurar productos. A esto hay que
agregarle la tendencia a la actualizacion permanente que deben llevar a cabo
las instituciones de educacidon superior a través de lo que suele llamarse

“revisidn de planes de estudio”.

La revisién de planes de estudio es una actividad que se lleva a cabo en las
universidades con cierta periodicidad, en la Ibero este proceso se realiza generalmente
cada siete afos; el Articulo 5 del reglamento de estudios de licenciatura establece lo
siguiente: “La modificaciones integrales a los planes de estudio de licenciatura se
realizardn cuando el Comité Académico lo considere oportuno, a solicitud del Consejo
Académico del departamento pero nunca antes de haber transcurrido siete afios a

partir de la aprobacion y vigencia del inmediato anterior.” (2005, p. 5). Dicha revisién
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tiene por objetivo mantener actualizados los programas que se ofrecen respondiendo

de este modo tanto a las necesidades de los estudiantes como de la sociedad.

Durante la evolucién de la disciplina en la Ibero y a partir del reconocimiento de
validez oficial a los estudios que imparte dicha institucion el cual le fue otorgado en

1974, se han implementado los siguientes planes de estudio:

Plan “antiguo” (1974)
Plan “nuevo” (1982)

Plan Santa Fe | (1988)
Plan Santa Fe 2 (1995)

LA

Plan 2004 (2004)

El plan de estudios de la LDI, surgié como resultado de un trabajo colegiado por parte
del equipo de profesores asignados a la coordinacion del programa. Durante la
elaboracién del mismo y gracias a un proceso muy completo basado en la metodologia
propuesta por la Direccién de Servicios para la Formacién Integral (DSFI), se creé en
primer lugar, el perfil del egresado de la licenciatura y con base en este se desarrollé el

curriculo.

El perfil se elabord con base en competencias profesionales debido a la nueva
tendencia al respecto en cuestiéon de educacidon superior, la cual sigue vigente
actualmente. Bajos y Sosa (2003, p. 1.) argumentan que una competencia profesional
es “una combinacién integrada de conocimientos, habilidades y actitudes conducentes
a un desempefio adecuado y oportuno en diversos contextos”. Esto significa que un
egresado debe tener la capacidad de contar con “saberes de ejecucion” o

competencias profesionales para poder desempefiarse éptimamente en su campo.
Por la importancia de este tema, se considerd necesario incluir un apartado sobre lo

que implica la formacién por competencias profesionales, antes de describir el perfil

de egreso del Plan de estudios para la LDI.
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2.3 NUEVAS TENDENCIAS EN EDUCACION SUPERIOR: FORMACION POR COMPETENCIAS
PROFESIONALES.

El origen del enfoque pedagdgico basado en competencias ha sido atribuido por
algunos autores al mundo empresarial, ya que debido a fendmenos como la
globalizaciéon y la virtualizacién, se requieren profesionistas flexibles, capaces de
adaptarse al cambio, a nuevas formas de organizacién, que tengan iniciativa y sepan

tomar decisiones.

Para afrontar la gran complejidad que enfrentan las empresas hoy en dia, ha sido
necesario inventar nuevas formas de organizacidn para lo cual se buscan profesionistas
creativos y proactivos, lo cual va mas alla de contratar personas capaces, es decir se

trata de encontrar personas competentes.

Estas cuestiones han provocado reacciones a favor y en contra de la formacién por
competencias: “Después de estas discusiones podemos comprender que a algunos les
repugna la idea de introducir en la escuela una pedagogia fundamentada en la
adquisicion de competencias. Ademas temen que este enfoque pedagdgico debilite la
adquisicidon de conocimientos, ya sean cientificos, literarios o culturales, habiéndose
dado la prioridad (imaginan) a los aprendizajes técnicos y utilitarios.” (Denyer, et Al.

2007, p. 29)

No obstante, esta controversia no permite ver con claridad las ventajas y objetivos
reales de este enfoque que pretende dar un sentido a los aprendizajes partiendo del
hecho de que el alumno es una persona capaz de ir construyendo el conocimiento con
base en sus experiencias e intereses. Se trata de una pedagogia dirigida a la
construccion del saber para poder movilizarlo, lo cual implica la seleccion de
conocimientos realmente utiles y la puesta en prdactica de nuevos modelos

pedagogicos.

Coll (2009), argumenta que si bien el concepto estuvo circunscrito al ambito de la

formacion profesional, ocupacional y laboral hasta la década de 1990, el discurso de

31



las competencias se ha convertido en un enfoque dominante en muchos paises,
ganando terreno progresivamente en todos los ambitos y niveles educativos. Desde su
punto de vista, lo anterior supone un avance importante, pero presenta también

limitaciones y riesgos.

Para Coll (2009), Lo mas interesante del concepto de competencia reside en el reto
gue implica para los responsables de los distintos niveles educativos, ya que conlleva
un analisis detallado a través del cual es posible identificar, seleccionar, caracterizar y
organizar los aprendizajes escolares. Pero mas alld de esto que le daria un caracter
meramente instrumental, lo mas importante son los matices que proporciona a la
manera de entender aquello que se pretende promover a través de la educacién

“"

escolar, “..al identificar y definir los aprendizajes escolares en términos de
“competencias”, estamos poniendo el acento de entrada en la movilizacién articulada
e interrelacionada de diferentes tipos de conocimientos, con todo lo que ello supone.”
(Coll, 2009, p. 31) El autor subraya ademas la importancia del contexto en el que se

adquieren las competencias asi como en el que se aplicardn posteriormente.

El proyecto Tuning Educational Structures in Europe cuyo nombre se deriva del vocablo
inglés “to tune” que significa sintonizar determinada frecuencia en la radio y también
se utiliza para describir la “afinacién” de los distintos instrumentos de una orquesta;
surgié en Europa en el afio 2000 precisamente por una necesidad compartida, en un
principio por paises de Europa, pero mas adelante por otras muchas naciones entre
ellas las latinoamericanas, de poder comparar, hacer compatibles y competitivos los
diferentes programas académicos de cada pais, sin que esto signifique llegar a la
uniformidad sino buscar puntos de referencia, convergencia y entendimiento
comunes, basados en consensos, el respeto a la diversidad, la transparencia y la
confianza mutua. Se podria decir de acuerdo con el significado del término, que se
planted la necesidad de estar en una misma frecuencia dentro de lo cual en enfoque

de formacién por competencias ha sido uno de los aspectos relevantes.

Posteriormente surgid el proyecto Alfa Tuning América Latina con el mismo sentido

que el anterior: “afinar” las estructuras educativas en América Latina y mejorar la
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colaboracién entre las instituciones de Educacidn superior. Para ello se propuso entre

otras cosas:

Desarrollar perfiles profesionales en términos de competencias genéricas y
especificas en areas de estudio determinadas.

Facilitar la transparencia en las estructuras educativas e impulsar la innovacion.
Crear redes.

Intercambiar informacidn sobre el desarrollo de la curricula.

Crear puentes entre las universidades y otras instituciones para generar
convergencias y contar con un diagndstico general sobre la educacion superior

en América Latina.

De acuerdo con el Proyecto Tuning, las nuevas tendencias universales de la educacion

superior son:

a)

b)

c)

La actualizacion permanente de los contenidos de los programas académicos
como respuesta a la intensidad, diversidad y velocidad con la que se generan
nuevos conocimientos dia a dia. El adecuado manejo de la informacion se ha
convertido en un nuevo factor productivo del desarrollo econdmico y social.
Esto lleva a las instituciones a generar programas de estudio flexibles a través
de los cuales los estudiantes puedan contar con nuevas oportunidades de
aprendizaje y sean capaces de adaptarse al cambio y formarse como
ciudadanos comprometidos.

La importancia de replantear los métodos pedagdgicos, cuestionando el papel
tradicional del profesor y el alumno, ante las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacién (TIC’s). “Lo que se espera con la incorporaciéon de
las TIC’s, en la educacion superior, es su contribucion al mejoramiento de la
calidad de la educacion, la dinamizacién del proceso educativo y la aceleracién
de los procesos que buscan desarrollar alternativas pedagodgicas vy
metodoldgicas, que sustituyan o, al menos, enriquezcan las practicas
educativas tradicionales.” (Tuning, p. 24)

La nueva concepcién del perfil profesional, derivada del avance del
conocimiento, lo que lleva a la creacidn de nuevos programas y al cierre de

otros, asi como a redefinir los existentes. Procesos de aprendizaje con un
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d)

enfoque multi e interdisciplinario, trabajo en equipo, aprendizaje colaborativo,
para formar a profesionistas que respondan a las necesidades regionales y
globales; lleva a definir perfiles a través de competencias que combinen
atributos con respecto al saber qué (conocimientos), al saber cémo (aplicar
dichos conocimientos de manera practica) y al saber ser (valores).

La relevancia de ubicar al estudiante como centro del proceso de ensefianza-
aprendizaje, de modo que hay un cambio de una educacién basada en la
ensefianza, a una centrada en el aprendizaje, en la que el estudiante tiene un
papel protagonico. El profesor facilita la construccion del aprendizaje por parte
del alumno, seleccionando y proveyendo informacién, métodos, y ambientes
gue contribuyan a ello, asi como acompafiando, motivando, asesorando vy
retroalimentando su proceso.

El interés creciente por la internacionalizacién lo que lleva a compartir
programas académicos, ofrecer dobles titulaciones, promover la movilidad de
estudiantes y profesores, elaborar proyectos de investigacion conjuntos. “La
globalizacion puede tener varios efectos: en ciertos casos, podria significar la
incorporacion de modelos extranjeros, pero, en otros, que son los deseados,
puede facilitar referentes para mejorar practicas internas y reafirmar la
pertinencia con una vision local y global, que son necesarias y

complementarias” (Tuning, p. 25)

De acuerdo con el proyecto Tuning, el enfoque centrado en competencias contribuye a
determinar el qué, es decir las metas que deben lograrse en la formacién de un
profesional en funcién de su disciplina, dejando en libertad el cbmo se puede lograr
esto. “Los perfiles de los profesionales universitarios no solo deben satisfacer los
requerimientos de la sociedad, sino proyectarlos, de acuerdo con las necesidades de
las regiones y del pais. En este sentido, lo recomendable es que su definicion se realice
a través de competencias. Las competencias representan una combinaciéon de
atributos con respecto al conocer y comprender (conocimiento tedrico de un campo
académico); el saber cémo actuar (la aplicacién practica y operativa a base del
conocimiento); y al saber como ser (valores como parte integrante de la forma de

percibir a los otros y vivir en un contexto)” Beneitone et Al (2007, p. 25)
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Para Pérez Gomez (2009), las exigencias y retos de la sociedad actual basadas por un
lado en la informacion (complejidad, cambio e incertidumbre) y en la economia de
mercado (utilidad, innovacion, fragilidad); y por otro en la necesidad de orientaciones
holisticas para el desarrollo del aprendizaje relevante; constituyen el escenario que da
surgimiento al controvertido concepto de competencias. Segln este autor, dado que el
aprendizaje constituye a toda la persona, con sus conocimientos, habilidades,
actitudes, habitos, valores y emociones, el enfoque de educacion por competencias

resulta pertinente.

Concepto de competencias.

Definir el concepto de competencia no es tarea sencilla, Diaz Villa (2006) argumenta
gue las innumerables clasificaciones de competencias y la ambigiiedad con que estan
descritas, hacen de la competencia un concepto polisémico, a partir de lo cual surge un
nuevo campo discursivo que ha transformado las bases conceptuales y metodoldgicas
de la formacién. “Esto significa que hoy en dia no existe una Unica concepcién general
de competencia, sino mas bien diversas y opuestas concepciones relacionadas con una
constelacion de demandas (conocimientos, aptitudes, actitudes, posiciones,
disposiciones, habilidades, destrezas, etc.) relevantes para el trabajo, para la

educacioén, para la vida” (Diaz, 2006 p. 30)

Para Cullen (1996), las competencias son capacidades complejas e integradas en
grados diversos, que permiten a los individuos desempefarse responsablemente en
diferentes situaciones y contextos de la vida personal y social, de modo que sean
capaces de ver, actuar, hacer y disfrutar adecuadamente, evaluando las distintas
alternativas, seleccionando las estrategias correctas y asumiendo las consecuencias de

sus decisiones.

Wattiez, et Al (2005) se refieren al concepto de competencia como aquellas

capacidades que necesita todo ser humano para resolver de manera auténoma y

eficaz, las diversas situaciones de la vida; fundamentandose en un saber profundo que
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va mas alla de saber qué y saber como, es decir implica saber ser persona en un

contexto competitivo y cambiante.

En el proyecto Tuning Europa se define a las competencias como “una representacion
dindmica de conocimiento, comprension, capacidades y habilidades” (Tuning, 2007, p.

37)

Perrenaud, (2008) por su parte, hace una critica a quienes reducen la nocién de
competencia a las practicas cotidianas y argumenta que la mayoria de las
competencias movilizan ciertos saberes, “una competencia permite hacer frente,
regular y adecuadamente, a un conjunto o familia de tareas y de situaciones, haciendo
apelacion a las nociones, a los conocimientos, a las informaciones, a los
procedimientos, los métodos, las técnicas y también a las otras competencias mas
especificas”. (Perrenaud, 2008, p. 3) Tener conocimientos no es suficiente si éstos no

se saben movilizar de forma pertinente, en la accidn cotidiana.

Favela (2009, pp. 21-23) presenta el siguiente cuadro que resume distintas definiciones
gue permiten identificar el modo a través del cual se ha ido desarrollando el concepto

de competencias:

Autor Afio | Pais Definicion
Louis Refiere a un conjunto de conocimiento de saber-hacer y
D’Hainaut 1988 | Francia saber-ser para tratar situaciones, ejerciendo
convenientemente un rol, una funcién o una actividad.
Posee competencia profesional quien dispone de los
. conocimientos, destrezas y actitudes necesarias para
Bunk Alemania ejercer su propia actividad laboral, resuelve los problemas
Gerhard P. | 1994 | Universidad | P ’p . L . P
de Giessen de forma auténoma y creativa, y esta capacitado para
actuar en su entorno laboral y en la organizacion del
trabajo.
Andrew Las competencias son una compleja estructura de
. atributos necesarios para el desempefio de situaciones
Goncziy . . . .
James 1996 | Australia especificas, que combinan aspectos tales como actitudes,
valores, conocimientos y habilidades con las actividades a
Athanasou ~
desempeniar.
Philippe . Refiere a un conjunto de recursos que son movilizables en
1997 | Suiza . - . . .
Perrenoud un tipo definido de situaciones para actuar eficazmente.
Misiones o En Misiones, lo definen como la aptitud de poner en
. 1997 | Bélgica ., . .
Comunidad accion un conjunto organizado de saberes, de saber hacer
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Autor

Pais

Definicion

Francesa

y de actitudes que permitan realizar determinado numero
de tareas.

EURYDICE

2004

Comisidn
Europea

Se considera que el término “competencia” se refiere a
una combinaciéon de destrezas, conocimientos, aptitudes y
actitudes, y a la inclusidn de la disposicion para aprender
ademas del saber como.

DeSeCo

2005

OCDE

Una competencia es mas que conocimientos y destrezas.
Involucra la habilidad de enfrentar demandas complejas,
apoyandose en y movilizando recursos psicosociales
(incluyendo destrezas y actitudes) en un contexto en
particular.

Angel Diaz
Barriga

2006

México

Aungue no es facil aceptar una conceptuacion del término
competencias, podriamos reconocer que supone la
combinacidn de tres elementos: a) una informacién, b) el
desarrollo de una habilidad y, c) puestos en accién en una
situacién inédita. La mejor manera de observar una
competencia es en la combinacidén de estos tres aspectos,
lo que significa que toda competencia requiere del
dominio de una informacion especifica, al mismo tiempo
que reclama el desarrollo de una habilidad o mejor dicho
una serie de habilidades derivadas de los procesos de
informacidn, pero es en una situacion real inédita, donde
la competencia se puede generar.

Proyecto
Tuning

2006

Europa

Representan una combinacién dindmica de conocimientos,
habilidades, capacidades y valores.

Proyecto
Tuning
América
Latina

2007

Europa
América

Son las capacidades que todo ser humano necesita para
resolver, de manera eficaz y auténoma, situaciones de la
vida. Se fundamentan en un saber profundo, no sélo saber
qué y saber cdmo, sino ser persona en un mundo
cambiante y competitivo.

Denyer

2007

Bélgica

Una competencia refiere a un conjunto de elementos que
el sujeto puede movilizar para resolver una situacién con
éxito.

SEMS-SEP

2008

México

Las competencias genéricas que conforman el perfil del
egresado del SNB, describen fundamentalmente
conocimientos, habilidades, actitudes y valores,
indispensables en la formacién de los sujetos que se
despliegan y movilizan desde los distintos saberes; su
dominio apunta a una autonomia creciente de los
estudiantes tanto en el ambito del aprendizaje como de su
actuacion individual y social.

Tabla 1. Desarrollo del concepto de competencias

Como se ha mostrado en el cuadro anterior, hay distintas definiciones de lo que es una

competencia, algunas centradas en el pragmatismo y otras que comprenden a la

persona en una dimension mas humana. A partir del estudio de las mismas, se

considerd necesario determinar una postura para efectos del presente trabajo, la cual

coincide fundamentalmente con la del proyecto Tuning América Latina y es acorde al
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el Modelo Humanista de la Ibero, por lo que al hacer referencia al término
competencia en relacién con la LDI, se asume que se trata de “las diferentes
capacidades que requiere un disefador industrial para resolver de manera eficaz,
eficiente y auténoma los problemas propios de su disciplina, en un contexto cambiante
y en permanente evolucion; y que comprenden un saber, un saber hacer y un saber ser
en situaciones determinadas y teniendo como objetivo ultimo mejorar la calidad de

vida de los seres humanos”.

Asimismo, es importante sefialar cudles son sus caracteristicas, para lo cual se tomaron
como base los argumentos de Pérez Gomez (2009), pues se considera que los
fundamentos que les dan origen son acertados y pueden contribuir al estudio de las
competencias que se evalluan en el presente trabajo. En este sentido se puede decir
que el concepto de competencias se conforma por los siguientes atributos:

e Tienen un caracter holistico e integrado, lo cual significa que no son una suma
mecanica de habilidades especificas, sino que deben comprenderse como
modelos mentales de interpretacion de la realidad y de intervencion a partir
del razonamiento. En el caso de esta investigacion es fundamental considerar
gue los proyectos de disefio que desarrollan los alumnos son un medio a través
del cual interpretan y transforman la realidad, participando en la conformacion
material de la cultura.

e Su desarrollo estda determinado por la preparaciéon de los contextos de
aprendizaje, la seleccién de actividades y proyectos, las interacciones entre los
estudiantes, esto es por su riqueza cultural y/o profesional. La importancia de
estos aspectos para el logro del perfil de egreso que se esta evaluando radica
en su posibilidad de proporcionar informacidén con respecto tanto al tipo de
experiencias como a las practicas docentes que contribuyen a que los alumnos
desarrollen las competencias profesionales.

e Toda competencia implica un querer hacer, por tanto, el deseo de aprender
junto con encontrar el sentido y el gusto por conocer es muy importante. Si
bien puede contarse con las mejores estrategias para la formacion de los
estudiantes, si no se contempla el factor motivacional, el proyecto puede

fracasar. En este sentido, el desarrollo de las competencias deberia tomar en
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cuenta al alumno como persona individual con sus propios intereses e
inquietudes lo cual en una carrera como disefio podria tener una estrecha
relacion con el tipo de ejercicios que se proponen cada semestre, pues si los

estudiantes no les encuentran sentido, no soélo responderdn con resultados

deficientes, sino sobre todo, no desarrollaran los saberes que se esperan en un
determinado curso.

e Cuentan con un componente ético debido a que toda situacion humana
concreta supone afrontar, elegir y establecer prioridades. Encontrar sentido al
aprender, estimula el deseo de hacerlo. Esta caracteristica esta muy
relacionada con la anterior, sélo que ademas conlleva una toma de postura en
la que intervienen los valores de los estudiantes. Como se vera mas adelante,
muchos de los proyectos que desarrollan los alumnos sobre todo al finalizar su
carrera, estdn impulsados por una preocupacion genuina por contribuir desde
el disefio a la soluciones de problemas reales de la sociedad, lo cual implica una
fuerte motivacion, y evidencia precisamente su “saber ser”.

e Tienen un caracter reflexivo, su transferencia a distintos contextos, situaciones
y problemas requiere creatividad y discernimiento, no se da de manera
mecanica. El tipo de ejercicios que se desarrollan a lo largo de la LDl es muy
variado, lo cual se considera muy pertinente para que los estudiantes puedan
transferir sus competencias en muy diversas situaciones, contribuyendo asi a su
desarrollo.

e Tienen un caracter evolutivo, se actualizan, perfeccionan o deterioran en
funcién de su aplicacién constante en nuevos contextos, problemas o
situaciones cotidianas. Del mismo modo que en el atributo anteriormente
comentado, los diferentes problemas que se le presentan al estudiante de
disefio cada semestre pueden implicar ya sea el perfeccionamiento o el
deterioro de una competencia por lo que la seleccién de los mismos, deberia

ser muy cuidadosa.

Una vez que se han descrito las caracteristicas de las competencias, es importante

comentar que se dividen en dos tipos:
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e Genéricas, son compartidas por muchas disciplinas por la importancia que
tienen para determinados grupos sociales, como puede ser la capacidad de
aprender o de tomar decisiones.

e Especificas, se relacionan con el area tematica de una disciplina y le otorgan

identidad y consistencia.

De este modo cada programa debe identificar cuales son las competencias que deberia
desarrollar para lograr un perfil de egreso en concordancia con el modelo educativo de
la institucion en donde se genere. Cabe citar al respecto, las palabras del Rector de la
Ibero, Dr. José Morales Orozco en el Informe presentado en 2008, sefiald: “La actual
organizacién curricular, aprobada en 2004, refleja también el esfuerzo conjunto de
mejorar la calidad de nuestros programas, al atender las dimensiones de articulacién
social, de estructura profesional y de formacién integral universitaria, asi como a las
competencias genéricas y especificas establecidas de comun acuerdo en el Sistema

Universitario Jesuita” (Morales, 2008, p. 14)

Principales aportaciones de la educacion basada en competencias.

Ademas de lo que ya se ha mencionado, el proyecto Tuning América Latina ha
sefalado una serie de beneficios que se derivan del disefio y desarrollo curricular
basado en competencias profesionales para los distintos actores involucrados en el
proceso educativo, mismos que se consideran de gran validez y por lo cual vale la pena

comentarlos:

Instituciones de educacién superior:
e Impulso a constituir instituciones que faciliten el aprendizaje para toda la vida.
e Definicion de objetivos de los diferentes programas, de manera transparente.

e Andlisis de la pertinencia de los programas.

En el caso de la Ibero, existe una preocupacion genuina por formar personas que se
puedan desempenar adecuadamente en contextos y situaciones diversas, asi como por

gue los programas que ahi se imparten respondan de la mejor manera a las
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necesidades de los individuos y de la sociedad, “la pertinencia del modelo educativo de

la Universidad Iberoamericana, y su viabilidad a futuro, serd medida en razén de su

capacidad de contribuir positivamente al desarrollo de nuestra sociedad, y de la

eficacia con la que logremos “ensefiar a vivir” a nuestros estudiantes, como diria

Rousseau” (Morales, 2007, p. 10), en este sentido los argumentos sefialados por el

proyecto Tuning evidencian la aportacion del enfoque de la educacidon por

competencias para alcanzar los objetivos propuestos.

Docentes:

Motiva a un perfeccionamiento permanente.
Contribuye a elaborar los objetivos, contenidos y modos de evaluacién de
programas de estudio.

Implica un seguimiento personalizado de los estudiantes.

Con respecto a los profesores de la Ibero, el reto que implica la formacién por

competencias, representa sin duda una oportunidad para actualizarse en cuestiones

pedagdgicas y didacticas propias de su quehacer.

Estudiantes y egresados:

Ofrece la elaboracion de curriculos flexibles derivados del contexto,
considerando sus intereses y necesidades.

Sienta las bases para un desempefo auténomo.

Conlleva la necesidad de que se desarrolle el pensamiento légico y el
estratégico, la creatividad, la empatia, la capacidad de investigar, la
comunicacion verbal y la conducta ética.

Prioriza el autoaprendizaje, asi como el manejo de la comunicacion y el
lenguaje.

Pretende la formacion de personas preparadas para enfrentar una sociedad en
transformacién constante, capaces de solucionar los problemas del mundo
laboral.

Contribuye a que los sujetos desarrollen su juicio critico lo cual va mas alla del

comprender y el saber hacer.
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e Implica el desarrollo de cualidades necesarias para desempefiarse en la
sociedad en general independientemente de la disciplina misma.

Sin duda la formacion por competencias beneficia en primer lugar a los alumnos al

enfocarse a que egresen con las capacidades necesarias para ejercer su vida

profesional, lo cual para la Ibero implica ademds el asumir su compromiso para

contribuir a la construccion de un mundo mejor.

Empleadores:
e Integra los objetivos de la formacidn universitaria con los requerimientos de la
sociedad y del sector productivo.
e Prepara profesionistas capaces de manejar las nuevas tecnologias.
Es también evidente que el poder seleccionar a personas que respondan mejor a los

perfiles esperados por los empleadores, les sera de mucho beneficio.

Sistemas educativos nacionales:

e Permite elaborar planes de estudio compatibles.

e Propone consensuar las competencias con las que debe contar un egresado.

e Contribuye al disefio de estructuras curriculares en las que se considere el

tiempo real de trabajo del alumno.

La creciente tendencia a la movilidad estudiantil que en la lbero es una cuestion
prioritaria por la riqueza que implica para los alumnos el conocer y convivir con otras
culturas, asi como por la importancia que tiene la internacionalizacién de los
programas académicos, evidencia la relevancia de determinar de manera consensuada
las competencias con las que deberian contar los estudiantes de las diversas
disciplinas, de modo que se cuente al menos con algun grupo de materias sujetas a

revalidacion.

Sociedad:

e Brinda a cada persona la capacidad de contribuir en la construccién de la

sociedad civil.
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Como ya se ha sefialado, en la Ibero la formaciéon de hombres y mujeres para los
demads es una cuestion prioritaria que depende en una buena parte del enfoque de

formacidén por competencias profesionales.

La evaluacion de competencias.

El problema de la evaluacion de las competencias es otro asunto que adn hay que
atender y que involucra al estudiante ya que no son directamente evaluables sino que

precisan de la construccion de indicadores.

Cuando se comenzé a hablar de la importancia del desarrollo de competencias
profesionales en las reuniones de Ministros de Educacion de los paises miembros de la
Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE) llevadas a cabo en 1996 y
2001, ya sea que estas se hubiesen adquirido o no en instituciones educativas, se
observd la necesidad de crear mecanismos para su reconocimiento y acreditacidon

oficial. (Leyva, 2007)

El enfoque centrado en competencias requiere tomar en cuenta la manera como los
sujetos aprenden y enfocarse a generar actitudes orientadas al aprendizaje
permanente, lo cual requiere un sistema de evaluacién centrado en la integracion de la

teoria y la practica.

Segun Leyva (2007), el eje de la evaluacion basada en competencias es el desempefio
del sujeto el cual debe ser directamente observable, y propone tres principios para
juzgarlo:

e Combinar conocimiento, comprensién, resolucién de problemas, habilidades
técnicas, actitudes y ética en la evaluacién.

e Considerar la variedad de contextos en los que podria evaluarse el desempeiio
de una persona, lo que en ocasiones lleva a evaluar el conocimiento de manera
independiente.

e Seleccionar métodos relevantes para lo que se pretende evaluar que permitan

maximizar la validez de los resultados. Esto significa que los juicios solo deben
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hacerse cuando se cuente con evidencias suficientes y con base en criterios

preestablecidos.

Bajo este enfoque, el énfasis en la evaluacion se centra en el desempefio de los
individuos lo que se traduce a conductas observables. Rivera et Al (2007, p. 59),
definen la evaluacion de competencias como “un proceso de recoleccion de evidencias
explicitas sobre el desempefio profesional, laboral o educativo, con el propdsito de
formarse un juicio a partir de un criterio o referente estandarizado para identificar
aquellas areas de desempefio que han sido desarrolladas y aquellas que requieren ser
fortalecidas”. Agregan ademas que se requiere evaluar lo que se sabe, lo que se hacey

la forma de hacerlo.

Al tomar en cuenta criterios de desempefio, no se compara a un sujeto con otros, sino

que se evalua qué tan competente es para desempefar alguna actividad.

Otra cuestion fundamental en la evaluacién de competencias, es que se debe tener
claridad con respecto al fin de la evaluacién: para qué evaluar; lo que se espera evaluar
y el modo como se llevara a cabo la evaluacion. Para poder llevar a cabo este proceso,

se requieren evidencias.

Para Rivera et Al. (2007) hay dos tipos de evidencias:

e Directas: consisten en bienes y servicios desarrollados por el evaluando.

e Indirectas: informacion con respecto al evaluando.
Y presentan el siguiente cuadro que si bien se refiere a la evaluacion de competencias
en ambientes laborales, puede servir de base para evaluar el logro de competencias en

el ambiente escolar:

Tipos de evidencia

Ejemplos

Evidencia directa

Ejemplos del trabajo
real

Evidencia de Observacion del

desempeiio trabajo
Simulacion del
trabajo

Evidencia Cuestionarios

Productos o
artefactos producidos
Planes y programas
de trabajo

Informes o
documentos

Disefios o dibujos
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Tipos de evidencia Ejemplos

suplementaria Pruebas fuera del Programas de
empleo computacion
Datos financieros
Cartas de clientes,
proveedores, etc.
Evaluaciones de
desempeiio
Trabajos escritos

Testimonios
Testimonio presencial
Material publicado
Certificaciones

Evidencia indirecta

Tabla 2. Tipos de evidencias para evaluar competencias (Rivera el Al., 2007, p. 61)

Denyer (2007) por su parte, argumenta que una de las cualidades mas importantes en
todo proceso de evaluacion es su validez, es decir, la posibilidad de ser un instrumento

confiable para poder medir las competencias que se estan evaluando.

En la investigacidn que se presenta, la recopilacién de evidencias de desempefio de los
estudiantes es fundamental para darle validez a la evaluacion. Cabe sefialar que dado
que la profesion del disefio industrial estd enfocada en buena parte a la construccién
del mundo material, los estudiantes desarrollan proyectos que generalmente se
concretan en prototipos y dibujos de presentacion, por lo que el contar con esto es un

gran apoyo para alcanzar los objetivos propuestos.

Aspectos mds relevantes del enfoque de formacion por competencias profesionales.

Es necesario el ejercicio y la practica reflexiva para que un estudiante pueda hacer la
transferencia de conocimientos que se requieren para resolver diversos problemas,
esto lleva a las instituciones de educacidn superior a un cuestionamiento en torno a la
importancia de propiciar escenarios que permitan a los alumnos movilizar los saberes
tal como lo dice Perrenaud (2008) lo cual implica, cruzarlos, combinarlos,

extrapolarlos, construir estrategias e innovar.

Otro aspecto importante a considerar es que en ocasiones se piensa que la escuela es

la Unica responsable del aprendizaje del alumno, sin considerar que muchos saberes
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humanos son adquiridos de otras maneras. En este sentido, es relevante que los
responsables de la elaboracion de los planes de estudio de las instituciones de
educacion superior, sean capaces de identificar cudles son las competencias que
deberian privilegiarse, de modo que los perfiles de egreso sean realmente alcanzables
y no se pretenda que los alumnos acumulen una serie de conocimientos que no tengan
sentido para ellos debido a que no se les ha ensefiado a utilizarlos en la resolucién de
problemas. “Los enfoques basados en competencias pondran mas bien el acento en la
necesidad de trabajar las competencias cuyo aprendizaje se quiere promover, en

contextos distintos.” Coll (2009, p. 31)

Si bien el enfoque de formacidon por competencias es una tendencia cada vez mas
aceptada, es importante estar alerta del riesgo que puede implicar el pretender abusar
determinando un conjunto de competencias genéricas que lleven a la pérdida de la
identidad y diversidad cultural, Coll (2009 p. 33), argumenta que “la adquisicion y
utilizacion de estas competencias adquiere su verdadero significado en el marco de
actividades y practicas socioculturales diversas, en el sentido vigotskyano de la
expresion, que exigen a los participantes el dominio de unos saberes especificos —
conocimientos, habilidades, valores, actitudes, emociones, etc.- no reductibles a un

uso descontextualizado de las competencias implicadas.”

Es indispensable también desarrollar en los alumnos la competencia del aprendizaje,
de tal manera que aprendan a aprender y sean conscientes de la importancia de seguir
aprendiendo durante toda su vida, de modo que desarrollen una capacidad

metacognitiva y lleguen a ser aprendices auténomos y autodirigidos.

Pérez Gomez (2009), elabora una sintesis a partir de distintos enfoques con respecto a
los aspectos y factores que intervienen en el aprendizaje humano, que resultan
relevantes para el analisis del logro del perfil de egreso que se desarrolla en este
trabajo:
e La ensefianza centrada en el sujeto que aprende, enfatiza la importancia de su
individualidad, es decir de considerar a este aprendiz como una persona Unica

que posee:
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Su herencia
Experiencias
Perspectivas
Conocimiento
Cultura experiencial
Capacidades
Intereses

Valores

0O 0O O 0o o o o o o

Necesidades

Esto implica un andlisis con respecto a la manera de lograr los niveles mas
elevados de aprendizaje, motivacion y resultados para todos los sujetos que
aprenden.

El aprendizaje implica a toda la persona, por lo que involucra factores
cognitivos y metacognitivos, motivacionales y emotivos, sociales y culturales.

La relacién entre emociones y sentimientos es cambiante y compleja. Para
tomar decisiones, los adultos se apoyan en experiencias previas, supuestos y

creencias que no han sido muy contrastadas.

Ademas de lo anterior, enumera aspectos relevantes referentes a los factores

cognitivos y metacognitivos, entre los que destacan:

El aprendiz construye el conocimiento de manera activa, es decir, no lo recibe
de manera pasiva desde el exterior.

Aprender implica adquirir significados.

Al adquirir conocimiento se va tejiendo una red de relaciones légicas entre los
significados de un campo disciplinar en torno a ejes de sentido.

Los ejes de sentido permiten agrupar los significados, los cuales son
organizados alrededor de modelos interpretativos.

El sujeto que aprende cuenta con ideas previas, algunas bien sustentadas y
otras que no lo estan tanto.

El aprendizaje de una disciplina es mas efectivo si se da de manera intencional y

si los significados se construyen desde la informacidn y desde la experiencia.
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Seleccionar el problema adecuado para el aprendizaje, es tan importante como
solucionarlo.

Se requieren cuestiones y problemas provocadores que pongan en duda
supuestos que no han sido cuestionados.

El conocimiento es colectivo y esta distribuido en redes y contextos.

El aprendizaje estratégico surge cuando el sujeto elabora modelos mentales
que le permiten descubrir nuevas relaciones, problemas, posibilidades vy
alternativas, para alcanzar objetivos complejos.

La metacognicion promueve la autorregulacion, el pensamiento critico y la
creatividad.

El aprendizaje se realiza en contextos concretos llenos de significados,

simbolos, artefactos y principalmente de personas.

Con respecto a los factores motivacionales y emotivos que intervienen en el

aprendizaje Pérez Gomez distingue los siguientes:

El motor del aprendizaje es la motivacion, la cual es a su vez influida por las
emociones, las creencias, los intereses y los valores.

La motivacion intrinseca supone adquirir significados por su valor de uso y no
solo por su valor de cambio, lo cual facilita el aprendizaje.

Los sujetos que aprenden estdn mas motivados cuando se enfrentan a
problemas reales.

Las expectativas elevadas motivan a las personasy a los grupos.

El deseo y la libertad de aprender se potencian en un clima de confianza y

seguridad.

En relacién con los factores sociales y de desarrollo, menciona entre otros:

La importancia de considerar las diferencias en el desarrollo fisico, intelectual,
emocional y social de los sujetos, en aras de un aprendizaje mas efectivo.
La influencia de las relaciones interpersonales, las interacciones sociales y la

comunicacion en el aprendizaje individual.

48



e La motivaciéon como resultado del aprendizaje cooperativo a través del cual se
desarrollan actitudes como: comprensidn, tolerancia, generosidad y empatia.

e Las experiencias previas de los sujetos en los escenarios sociales influyen en sus
estrategias de aprendizaje.

e La relevancia de considerar también las diferencias sociales, culturales y

lingliisticas de los aprendices.

Con base en estos argumentos Pérez Gomez, subraya el hecho de que el aprendizaje
relevante de los individuos se da en una compleja red de intercambios en la que
intervienen las diferentes dimensiones de su personalidad. Asi mismo, es un
subproducto de la participacién del sujeto en practicas sociales. “El significado de los
conceptos y teorias ha de situarse en las practicas de la vida real donde tales
conceptos, ideas y principios son funcionales y donde ellos constituyen recursos de

comprensidn y actuacién para los aprendices.” (Pérez Gémez, 2009, p. 47)

Un aspecto fundamental para el aprendizaje es abrir a los sujetos a nuevas maneras de
observar e interpretar la realidad, para que sean capaces de discernir en torno a
nuevas posibilidades que no habian considerado que les permitan llegar a nuevas
interpretaciones e innovar. Para ello la ruptura y el distanciamiento de situaciones
cotidianas es indispensable, contrastar perspectivas e interpretaciones de diferentes

grupos humanos, experimentar el cambio y cometer errores.

Diaz Villa (2006), con base en la perspectiva del aprendizaje situado o del aprendizaje
social que se origina en las teorias de Vigotsky, argumenta que el aprendizaje es una
de las caracteristicas de la practica social, la cual es el principio generativo del

desarrollo de la competencia.

Dado que no es posible anticipar de manera precisa lo que requerira cada situacién
problematica que se presente ya sea en el contexto del trabajo o en la vida
profesional, social o familiar; es muy importante generar escenarios a través de los

cuales los estudiantes experimenten el cambio, la diversidad, la pluralidad y la
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ambigliedad. Preparar a los sujetos para que sean capaces de ver la realidad desde

diferentes puntos de vista y tengan acceso a miradas plurales.

La ensefianza del disefio a lo largo de la evolucion de la profesion se ha caracterizado
por ser necesariamente experiencial, es decir, la Unica manera de aprender a disefiar
es precisamente disefiando, de manera similar a aprender a nadar o a andar en
bicicleta. En este sentido, se puede decir que al hacerlo, el alumno moviliza saberes y
va adquiriendo ciertas competencias. No obstante, si bien este modo de actuar
contribuye a que los alumnos aprendan el oficio del disefio en si mismo, la seleccién
del proyecto o problema a resolver, puede ser determinante en el tipo de

competencias que se quieran desarrollar en los estudiantes.

“La pluralidad, el distanciamiento, el contraste y el cambio son fundamentales para
provocar la ruptura con las apariencias y con las limitaciones de la restringida cultura
local, para depurar, diversificar, ampliar y enriquecer los significados, los conceptos, las

ideas y las teorias” (Pérez Gémez, 2009, p. 48)

2.4 EL PERFIL DEL EGRESADO DEL PLAN DE ESTUDIOS 2004.

Antecedentes.

Como ya se menciond, la Ibero considerd pertinente incorporar en los planes 2004, el
enfoque de formacién basado en competencias profesionales, concibiéndolas como la
interaccion de conocimientos, habilidades, actitudes y valores, que intervienen en el

desempeiio de tareas en determinados contextos.

Para la elaboracién del perfil de egreso de la LDI se llevéd a cabo un proceso muy

completo con base en la metodologia propuesta por la Direccion de Servicios para la

Formacidn Integral: DSFI, el cual consistio en lo siguiente:
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Andlisis externo.

En primer lugar se considerd necesario investigar qué estaba pasando en el mundo y
en México con respecto a la formacion de los disefiadores industriales por lo que se

analizaron los aspectos sefialados en el siguiente esquema:

Instituciones
educativas en € Instituciones
extranjero educativas en México
Conexto Conexto
global nacional
Erréareelsiit?:nqggno Empresas de disefio
L en el México
ANALISIS
EXTERNO
I
Perspectivas
Seminar_ic- actuales y Segumiento ) Cuestionario a
prospectivo futuras de la de egresados exalumnos
profesion

llustracién 1. Analisis externo para la revision del Plan Santa Fe Il

Con respecto al contexto global se revisaron Instituciones educativas (se tomaron en
cuenta programas de Europa, Asia, Oceania y América), y empresas de disefio en el
extranjero, en las que se puso especial atencion a los nuevos modos de trabajo vy al
tipo de servicios que se ofrecen. Y lo mismo se hizo con el escenario nacional en el que
ademas de investigar los enfoques de algunas empresas de disefio mexicanas, se

revisaron los programas de la UNAM, UAM, U. Anahuac y Tec de Monterrey.
En el caso de la empresas, la seleccidn se hizo procurando diversidad en el giro de las
mismas a partir de lo cual se estudié tanto su actividad profesional, como sus criterios

de contratacion de disenadores.

Con el fin de identificar las perspectivas actuales y futuras de la profesion, se considerd

necesario incluir la opinion de expertos, para lo que se realizd un seminario
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prospectivo cuyo titulo fue “Escenarios futuros para la profesion del disefio industrial”
en el cual se invitd a personas destacadas en el medio en los siguientes campos:

Academia, Industria, Despachos de disefio.

Asimismo, se llevd a cabo un seguimiento de egresados para lo cual se contd con el

apoyo de la DSFI.

Andlisis interno.

En cuanto al andlisis interno, se considerd la opinion de alumnos, profesores,

autoridades, egresados y empleadores, para verificar la pertinencia del perfil del

egresado del Plan Santa fe Il que se estaba revisando.

También se analizaron los procesos docentes y el proceso estudiantil a partir de la voz

de estudiantes y maestros.

Analisis del ARALISES Analisis de los
perfil del  }egp— procesos
egresado INTERNO docentes
Analisisdel
proceso
estudiantil

llustracién 2. Analisis interno para la revision del Plan Santa Fe Il

Una vez concluido el proceso mencionado, se sintetizé la informacién, se identificaron
los elementos clave y con base en esto se elabord primero el perfil de egreso, y

posteriormente, el listado de competencias profesionales.

Cabe mencionar que se trabajé con dos tipos de competencias: genéricas (para todos

los alumnos de la Ibero) y especificas (determinadas por cada licenciatura).
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El perfil del egresado del Plan de estudios para la LDI se describe a continuacion.

“El egresado de la licenciatura estara especialmente capacitado o formado

para desarrollar y dirigir proyectos de Disefio Industrial, mostrando un alto

grado de competencia en la generacién de alternativas, planeacion vy

configuracion de productos y servicios, a partir de la integracién de los

siguientes aspectos:

Enfoque innovador. Romper con paradigmas establecidos dando
respuesta a los deseos no conscientes del usuario.

Enfoque estratégico y competitivo. Llevar a cabo las acciones necesarias
para generar soluciones de disefio innovadoras, identificando los
diferenciadores y factores de preferencia que perciben las personas,
clientes y organizaciones en un producto o servicio en relacion con su
competencia, considerando que el concepto de valor varia para cada
audiencia.

Visidn sistémica. Resolver los problemas y situaciones propias del campo
del disefio industrial, teniendo en cuenta las distintas dreas y fendmenos
involucrados en el proceso del desarrollo de nuevos productos y servicios
propios del campo del disefio industrial.

Visidon prospectiva. Identificar que los avances tecnoldgicos y el
desarrollo del conocimiento requieren soluciones de disefio que
respondan a una sociedad que cambia y evoluciona permanentemente; y
con base en esto, imaginar diversas problemdticas a las que se
enfrentard el disefiador industrial en un horizonte determinado y
generar alternativas de solucion para las mismas.

Visidon de la sustentabilidad. Identificar y prever el impacto ecoldgico
tanto del uso de recursos como de los resultados de las diversas etapas
del proceso de diseno, incluyendo el fin de la vida util del producto, en
Su caso.

Conciencia social. Reflexionar criticamente sobre la perspectiva

individual y el propio compromiso hacia la sociedad.
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e Actitud ética. Reflexionar sobre las consideraciones de la significacion
humana y las consecuencias del quehacer profesional y asumir una
postura de disefio acorde a éstas.

Ejerciendo la profesiéon con un sentido de servicio a los demas teniendo

como objetivo elevar la calidad de vida de los seres humanos.” (Plan de

estudios 2004).

Como puede observarse, los aspectos descritos en el perfil expuesto anteriormente

pueden agruparse en dos categorias:

Aquellos enfocados a la formacion de un disefiador altamente innovador a lo
que se enfocan la visidn sistémica, el enfoque estratégico y competitivo y la
vision prospectiva, todos ellos indispensables para la innovacion. “De acuerdo
con los estudios realizados, en la actualidad, los disefiadores se ven obligados a
desarrollar otras formas de pensamiento (estratégico e innovador) y deben
tener conocimientos especializados derivados de otras disciplinas como la
lingliistica o la antropologia social; en relacién con las habilidades destaca la
necesidad de obtener, procesar, organizar y sintetizar la informacién”. (Plan de
estudios 2004, p. 6)

Y los que se relacionan con aspectos valorales: visién de la sustentabilidad,
conciencia social y actitud ética. “La incorporacién del disefio como factor de
desarrollo social debe ser una realidad en el México multicultural y pluriétnico
actual, para lograrlo, es necesario crear conciencia en los alumnos (futuros
profesionales del disefio) de la importancia de la profesion en el desarrollo del
pais. La situacion de desigualdad social, cultural y educativa que priva en
México y en muchos otros paises, hace necesario abrir las perspectivas de la
educacién del disefio, de modo que los futuros disefiadores sean capaces de
visualizar otras modalidades de trabajo que les permitan participar en el
planteamiento de un México mas justo. Anteriormente el disefio fue concebido
para las élites pero en la actualidad se plantea como la posibilidad de lograr

mejores condiciones de vida para las personas.” (Plan de estudios 2004, p. 9)
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Una vez redactado el perfil de egreso, se identificaron y redactaron las competencias

profesionales genéricas y especificas a las que se ha hecho referencia anteriormente.

Las competencias genéricas, fueron propuestas por la DSFI para todos los programas

de la universidad y son aquellas competencias con las que deberia contar cualquier

profesionista egresado de la Ibero:

Comunicacioén. Interactuar de manera efectiva para intercambiar informacion
en forma verbal, escrita y grdfica, por medios interpersonales, masivos y/o
electronicos, en diferentes contextos y utilizando diferentes cddigos tales como
lengua materna, segunda lengua, mensaje no verbal.

Liderazgo intelectual. Abordar fendmenos complejos y hacer aportaciones
significativas y utiles a la sociedad a través del manejo eficiente y responsable
de conocimientos, habilidades intelectuales y metodologias, que permitan
descubrir nuevas posibilidades de avance y aplicacion del saber en diferentes
contextos.

Innovacion y cambio. Descubrir, proponer y llevar a la accion nuevas ideas,
mecanismos, estrategias y alternativas para la transformacion en vistas a una
mejoria del entorno socio laboral, asi como la capacidad de adaptarse a
situaciones diversas.

Organizacidon de personas y tareas. Ejercer un liderazgo colaborativo con la
finalidad de alcanzar las metas de la organizacion bajo una consideracion ético-
social.

Perspectiva global humanista. Contar con una vision integradora que, a partir
del valor de la dignidad de la persona, contribuya a la comprension, y solucion
de los problemas sociales, para generar condiciones mds justas y plenamente
humanas.

Manejo de si. Buscar el desarrollo personal y profesional, a través de la
reflexion y el discernimiento, que conduzca a un proyecto de vida auténomo,

comprometido y congruente.

Especificas, que como ya se dijo, son aquellas que le son propias a cada disciplina.

55



Para el programa en disefio industrial fueron identificadas 23 competencias

profesionales especificas, que se describen a continuacion:

1. Reflexionar y discernir sobre las problematicas que se presenten y tomar
decisiones responsablemente y fundadas en la ética.

2. Emprender acciones encaminadas a elevar la calidad de vida, valorando el
contexto social para comprometerse a atender las necesidades de todos los
actores involucrados en el proceso de disefio con una actitud de respeto y de
servicio.

3. Disefiar reconociéndose desde una realidad nacional, ponderando la tensién
entre las exigencias regionales, continentales y globales.

4. Desempefarse proactivamente en ambientes transdisciplinarios para realizar
propuestas de diseifo innovadoras.

5. Superarse y actualizarse permanentemente para ser capaz de adaptarse

eficazmente a los cambios.

Ser capaz de dominarse ante situaciones diversas.

Representar la forma en dos y tres dimensiones.

Proponer soluciones de disefio industrial basadas en la sustentabilidad.

© 0 N o

Manejar y especificar materiales y procesos de manufactura.

10. Satisfacer armdnicamente los aspectos normativos y legales en la solucién de
un problema.

11. Dar sentido a la expresién de un disefio por medio de los factores que la
determinan.

12. Dominar el proceso de disefio industrial.

13. Abordar la problematica que atiende el disefiador industrial con vision
sistémica.

14. Satisfacer armdnicamente los requerimientos en la solucion de un problema.

15. Proyectar y visualizar escenarios futuros para proponer soluciones de disefio

industrial con enfoque innovador.

16. Confrontar el propio pensamiento con el de los demas.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

que se

Usar eficientemente las herramientas de cdmputo para el desarrollo de
proyectos de disefio y las actividades relacionadas con el ejercicio de la
profesién.

Proponer soluciones de disefio innovadoras.

Administrar empresas de disefio y equipos de trabajo enfocados al ejercicio de
la profesion del disefo industrial.

Comunicar la solucién de disefio adecuando el lenguaje propio del disefiador
industrial a las diversas audiencias.

Comprender las necesidades y las aspiraciones de los distintos actores
involucrados en la problematica que atiende el disefiador industrial.

Proponer soluciones de diseno industrial a partir de un enfoque estratégico y
competitivo.

Interpretar los discursos del disefo a través de la historia con actitud critica y
objetiva y discernir la pertinencia contextualizada de las tendencias actuales

del disefio.

Ahora bien no todas las competencias mencionadas fueron nuevas, algunas de ellas ya
estaban presentes en el Plan Santa Fe Il. No obstante, la revision mencionada nos
permitid detectar aquellos aspectos que no estaban debidamente atendidos
anteriormente que son a los que se enfoca la evaluacidon que se desarrollé en este

trabajo.

Los principales cambios realizados comentados en la introduccion a la investigacion, y

manifiestan claramente en el perfil de egreso, se sintetizaron en las siguientes

competencias:

La necesidad de formar disefiadores innovadores con vision prospectiva.
0 Competencia 15. Proyectar vy visualizar escenarios futuros para
proponer soluciones de disefio industrial con un enfoque innovador.

0 Competencia 18. Proponer soluciones de disefio innovadoras.
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e La importancia de formar disefiadores estrategas y no sélo conformadores de

objetos.

0 Competencia 13. Abordar la problemdatica que atiende el disenador

industrial con visidn sistémica.

0 Competencia 22. Proponer soluciones de disefio industrial a partir de un

enfoque estratégico y competitivo.

e La urgencia de crear en el alumno una consciencia de los problemas

ambientales y de la importancia de colaborar con el desarrollo sostenible del

pais.

0 Competencia 8. Proponer soluciones de disefio industrial basadas en la

sustentabilidad.

En el siguiente cuadro, se puede apreciar mas claramente la relacion entre los

elementos del perfil del egresado, que como se menciond, no se habian tomado en

cuenta en los planes de estudio precedentes, y las competencias profesionales a las

que se hizo referencia.

Competencias
rofesionales

15

Proyectar y

—_— 13 visualizar 22
Abordar la escenarios
problematica que futuros para Pro.poner
8 atiende el proponer 18 s?luflones d?
Elemen.tos Proponer disefiador soluciones de Proponer disefio a partir
del perfil soluciones de industrial con disefio soluciones de de un enfoque
de egreso disefio basadasen | visién sistémica. | industrial con disefio estrategicoy
la sustentabilidad. un enfoque nnovadoras. competitivo.
innovador.
Enfoque innovador ¢ ¢
Visién sistémica * ¢ *
Enfoque P ¢
estratégicoy
competitivo
Vision prospectiva * ¢ *
Visién de la Y 3 ¢ L 2

sustentabilidad

Tabla 3. Relacidén entre los atributos del perfil de egreso y las competencias profesionales a evaluar
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Como se observa, independientemente de que hay una relacidon general entre las
competencias y los atributos del perfil, a cada uno de estos corresponde al menos una

competencia claramente enfocada al que los alumnos desarrollen el perfil de egreso.

Se puede decir que el Plan sufri6 una transformacion muy importante desde su
estructura hasta las caratulas de las materias, la cual estad claramente fundamentada
en los documentos que lo sustentan; no obstante la implementacién del programa se
ha ido dando de manera empirica y no se le ha dado un seguimiento sistematico que
permita identificar tanto los aciertos como las areas de oportunidad. Es precisamente

a partir de esto, que se planted la problematica descrita anteriormente.

2.5 EL PLAN DE ESTUDIOS 2004 DE LA LICENCIATURA EN DISENO INDUSTRIAL.

Como pudo observarse en el apartado anterior, el Plan de estudios incorpord cambios
significativos con respecto al Santa Fe |l, debido a los grandes fendmenos presentes en
el siglo XXI originados por cuestiones como la globalizacién, el multiculturalismo, el
avance tecnoldgico, la dinamica de los mercados, el deterioro ambiental, la
desigualdad social y la pobreza. Como parte del marco contextual de la presente
investigacion es importante describir de manera muy general el plan de estudios que

se pretende evaluar.

Objetivo de la licenciatura en Disefio Industrial.

Formar disefiadores industriales capaces de detectar necesidades, planear,
conceptuar, desarrollar y configurar la interfase de productos y servicios. La actividad
del disefiador industrial se apoya en su capacidad para analizar los aspectos culturales
qgue inciden en el proceso de disefio, generar nuevos conceptos y comunicar la sintesis
formal, usando distintos medios, destacando los visuales, para responder a diversos
ambitos y sectores productivos, ya sea de bienes y/o servicios. El disefiador industrial,
dentro de su actividad proyectual, considera la problematica de la sustentabilidad y el
medio ambiente, a partir de competencias profesionales sustentadas en una

formacion humanista que le permiten colaborar de manera responsable a elevar la
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calidad de vida de los seres humanos, fomentando una conciencia clara de la

necesidad de trabajo interdisciplinario.

Campo de Trabadjo.

Las expectativas del empleador hacia el profesional del disefio se sitian basicamente
en los resultados a la demanda de innovacidén, en la propuesta de productos nuevos,
asi como en el conocimiento y manejo de los avances tecnoldgicos (como recursos

tanto para el disefio como para la produccion).

A partir de los analisis prospectivos realizados para desarrollar el nuevo plan de
estudios, podemos considerar que imperara la demanda de un disefiador integral, no
de un "maquillista" de productos existentes, ya que en el disefio se contempla no sélo
la innovacion radical, sino también la evolucion propia de los objetos; de la misma
manera, se demanda un profesionista capaz de participar en el proceso completo del
desarrollo de productos que responden a un mercado exigente y altamente
competitivo, tanto en el ambito nacional, como en la competencia con las empresas
extranjeras. Y por ultimo, también demandard el ambiente laboral, un planteamiento
claro de estudio sobre la relacidon costo—beneficio del proyecto: inversiones, tiempos y

utilidades que representara la comercializacion de la propuesta.

Pero el futuro disefiador egresado de la Ibero, no sdlo debera responder ante esta
demanda, sino que ofertara algunos énfasis en su labor central: la configuracion de la
forma, los cuales son:
e Alta capacidad de innovacion.
e Capacidad de dar servicio profesional a las diferentes areas de la industria.
e Capacidad de responder ante la necesidad del empleador con una respuesta
traducible en un costo—beneficio atractivo para su empresa.
e Capacidad para intuir, prever e incluso, propiciar los avances tecnoldgicos con
visién a futuro.
e Mayor conciencia social.

e Rescate de valores.
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Un fuerte compromiso consciente sobre la responsabilidad, que comparte con

otras disciplinas, de ser el realizador del entorno del ser humano.

Por lo tanto la situacidn del campo de trabajo para el profesionista en disefio industrial

puede definirse basicamente dentro de los siguientes ambientes:

1.

2
3
4.
5

En un despacho de Disefo.

. Dentro de empresas e instituciones.

. Como empresario.

Como consultor.

. Como educador.

2.6 LA ESTRUCTURA CURRICULAR EN LOS PLANES DE ESTUDIO DE LA IBERO.

2.6.1 Estructura general de los planes de estudio de los programas de licenciatura de

la Ibero.

Los planes de estudio de la Ibero se elaboraron conforme al Marco operativo* (2003),

dicho documento establece una serie de lineamientos para el disefio de las seis areas

curriculares que se describen a continuacion:

“Area Basica: Conjunto articulado de asignaturas que introduce al estudiante a los
fundamentos disciplinares y metodolégicos que sustentan su campo profesional. Se
caracteriza por ofrecer: a) marcos conceptuales generales; b) elementos
metodoldgicos o instrumentos de analisis propios del campo profesional, c)
perspectiva de la realidad desde conjuntos de profesiones afines y, d) puede incluir
actividades de induccidn a la Universidad Iberoamericana.

Fluctua entre 100 y 120 créditos. En el caso de Disefio Industrial es de 122.

Area Mayor: Conjunto estructurado de asignaturas que proporciona al estudiante
la formacion que le define como miembro de un campo profesional y le capacita
para un futuro desemperio responsable en el mundo del trabajo.

Fluctua entre 144 y 168 créditos. En Disefio Industrial es de 166.

* Marco operativo para el disefio de planes de estudio de licenciatura de la Universidad Iberoamericana,
Ciudad de México. 29 de enero de 2003.
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Area Menor: Conjunto de asignaturas que complementan o especifican la
formacién del alumno. En esta area se pueden incluir materias de la propia
licenciatura o bien de otras.

El nimero maximo de asignaturas que conformaran el Area Menor sera de 15, de
entre las cuales cada alumno, con la asesoria de la coordinacién del programa,
elegira las que sean mas relevantes para sus intereses académicos, debiendo cubrir
el minimo de créditos asignado en su plan de estudios.

Fluctua entre 48 y 80 créditos. En este caso es de 56 créditos.

Area de Reflexién Universitaria: Espacio del curriculum dedicado al planteamiento
de las cuestiones fundamentales sobre el ser humano, para posibilitar que el
estudiante se integre como persona y crezca en sus dimensiones humana, social y
profesional.

Esta area consta de c asignaturas de 8 créditos cada una. Se trata de materias
cursativas que se pueden comenzar a inscribir después de haber concluido 72
créditos del Programa. No se podrdn cursar mas de 2 asignaturas en un mismo

semestre.

Area de Servicio Social: Estructura que agrupa actividades de servicio y de reflexién
a partir del contacto directo con la realidad del pais, preferentemente en aquellos
lugares y con aquellos grupos que viven una situacion de injusticia, para fortalecer
su compromiso y responsabilidad social. Se concreta en talleres y proyectos de
servicio social.

Esta area incluye el servicio social (al menos 480 horas) mas un seminario de dos
horas semanales durante un semestre. El Servicio Social se inscribe después de
haber cumplido con el 70% de los créditos del plan de estudios. Consta de 16

créditos.

Area de Sintesis y Evaluacién: Estructura que agrupa nucleos de actividades cuyo
propodsito basico es promover que el alumno integre, aplique y evalle las
competencias genéricas y especificas adquiridas, asi como su posibilidad de

aplicarlas en situaciones concretas.

Esta darea no cuenta con créditos propios, sus 24 créditos corresponden a tres
asignaturas ya existentes en las Areas Basica, Mayor y Menor del plan de estudios.
Idealmente, la primera y la segunda deberdn ser cursadas al haber cubierto el 80%

de los créditos del Area Basica y del Area Mayor respectivamente, y la tercera
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durante el ultimo semestre del plan de estudios, preferentemente relacionada con
el proyecto de servicio social. Los programas podran proponer estrategias para

lograr los objetivos de esta area y contaran para ello con la asesoria de la Direccién

|n

de Formacién Valora
En el caso de la LDI, las tres asignaturas en las que se integro el area de sintesis y
evaluacién son:

e Disefio industrial 3

e Disefio industrial 6

e Diseio industrial integral

Mas adelante se describird con detalle la manera en esto se estd implementando.

A continuacion se presenta el Mapa curricular en el que se sefalan las diferentes
asignaturas que integran el Plan de estudios de la LDI, especificando con un color
distinto el drea del Marco operativo a la que corresponde cada una de ellas. Cabe
mencionar que a este esquema se le ha denominado “Plan ideal” y tiene el objetivo de
orientar al alumno con respecto a la distribucidn de los cursos, esto se debe a que en la
Ibero se cuenta con un curriculo flexible que significa que cada estudiante cuenta con

cierta libertad para decidir las materias a cursar por semestre.
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Plan Ideal Licenciatura en Disefo Industrial.

36hrs Sberd ahrs Sderd 3ahes S2erd 30nrs. Aferd 33hws Szerd 30hrs aacrd 3Bhrs. Aferd 22hrs Aterd

llustracidn 3. Plan ideal de la Licenciatura en Disefio industrial

Materia del area basica Materia del area mayor

Materia del area menor

. . Materia del area menor
obligatoria

optativa

Materia del area de

Reflexién Universitaria Materia del Servicio Socia

llustracidon 4. Cédigos de color para la identificacion de las areas del Marco operativo de la Ibero
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2.6.2 Estructura especifica de los planes de estudio de los programas de diseiio.

Ademas de lo anterior, en el Departamento de disefio se elaboré una estructura
particular con base en la cual se gener6 el plan de estudios de disefio industrial en la
gue estdn agrupadas las distintas materias que lo integran, en el que se propusieron

cuatro dreas representadas en el siguiente esquema:

Area de Articulaciéon

Area de Areade Areade
Enfoque Prefiguracién Instrumentacién

llustracion 5. Esquema de la estructura especifica de los planes de estudio de los programas de disefio

Estas areas no pretenden ignorar aquellas establecidas en el Marco operativo, sino que
proponen ademas, distribuir las materias con base en una légica tal que permita que

los alumnos obtengan una formacion integral de acuerdo a los siguientes argumentos:

Area de enfoque.

Se refiere a la fase en la que el disefiador se enfrenta a una problemdtica y por medio
de herramientas conceptuales y analiticas, detecta y define un problema especifico, asi
como el enfoque primario de la solucion. Por tanto, en esta area del Plan de estudios
encontramos materias relacionadas tanto con aspectos tedricos propios de la
disciplina, como otras que ayudan al disefiador a conformar un marco tedrico que
permita el analisis y comprensién de la problematica. De la misma manera se

encuentran materias de corte metodolégico que posibilitan la definicion del problema
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y su analisis para asi ponderar y decidir, dentro del universo posible de soluciones,

cuales son las que mejor satisfacen las necesidades planteadas por la problematica.

Corresponden a esta area las asignaturas que se presentan a continuacion, tanto en
este esquema como en los subsecuentes, el color de cada una de ellas indica su

posicion de acuerdo con el Marco operativo.

» Cultura y disefio

: - » Disefio y consumo
Discursos del disefio [

Disefio y
sustentabilidad

Antecedentes del | Area de enfoque
disefio en México

Disefio industrial en
Metodologia del — — México
disefio

Pensamiento
— estratégico

llustracion 6. Materias del area de enfoque

Area de prefiguracion.

Se refiere a la fase medular del proceso de disefio, pues es en la que se generan
alternativas de solucion, se evaluan y se optimiza aquella que mejor resuelve las
necesidades definidas en el problema y su enfoque. Por tanto en esta area se
concentran aquellas materias donde los alumnos desarrollan el analisis y Ia

experimentacion formal propios de los proyectos de disefio. Integran ésta area las

siguientes materias:
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Disefio industrial 1

Disefio industrial 2

Disefio industrial 3

t

Disefio industrial 4

Disefic industrial 5

Disefic industrial 6

Area de
prefiguracion
ASE 2
ASEA1 | ASE 3

Disefio industrial 7

Disefio industrial
integral

i

llustracion 7. Materias del area de prefiguracion

Area de Instrumentacion.

Se refiere a la fase en la que el disefiador debe especificar los aspectos necesarios para

que su proyecto pueda ser producido. En esta area, encontramos por lo tanto aquellas

materias que aportan conocimientos de indole técnico-productiva.

Taller de disefio
industrial

Normalizacién del
dibujo

Areade

instrumentacion

Materiales

-

Procesos de
transformacion de la
materia

Sistemas de unién

Y

Acabados

Produccién industrial y

- costos
- Modelado 1
— - Modelado 2

llustracion 8. Materias del area de instrumentacion
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Area de Articulacién.

Se refiere a la fase en la que el disefiador recurre a diversos conocimientos, habilidades
y actitudes que apoyan el proceso de disefio, para dar el salto que permite relacionar la
teoria con la prdctica. En esta drea encontramos aquellas materias que permiten, por
un lado, analizar los factores humanos y contextuales que dan parametros a su
solucion, como también aquellas que posibilitan la traducciéon del resultado de los
distintos analisis realizados, al lenguaje propio del disefiador: forma y estrategia. Por
tanto se encuentran materias relacionadas con el manejo y la representacién de la
forma, asi como aquellas que permiten establecer requerimientos especificos al

proyecto.

Las asignaturas que integran esta area se dividen en dos grupos:

Grupo A. Materias propias de la disciplina del disefio, las cuales apoyan al disefiador
durante el proceso de conceptualizacion de sus ideas, asi como para la comunicacién

de las mismas.

Dibujo natural Bl
- Modelos 1
Dibujo analitico -t
- Modelos 2
Geometria descriptiva -
Taller de
B conceptualizacion de
productos

Laboratorio de

creatividad digital [ n
A_rea d_e, - Dibujo industrial
articulacion
Sensibilizacién a los

materiales

A

A

Laboratorio de dibujo
de imaginacion

Iniciacién al estudio de
laimagen

A

Laboratorio de dibujo
automotriz

Y

Produccién de
imagenes 1

A

| Laboratorio de dibujo
en movimiento

Produccién de
imagenes 2

llustracidn 9. Materias del area de articulacion impartidas por el Departamento de Disefio
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Grupo B. Materias de otras disciplinas que apoyan al disefador en diversos aspectos.

Fisica para . :
disefiadores y taller . gonomia
Areade
articulacion
Matematicas y
cognicion visual Gestion del disefio

llustracion 10. Materias del area de articulacién impartidas por otros departamentos de la

2.7 EL AREA DE SINTESIS Y EVALUACION.

Se decidié dedicar un apartado de este capitulo a explicar el Area de Sintesis y
Evaluacion del Marco operativo, que como se menciond en la introduccion en lo futuro
se denominard ASE debido a que la evaluacion del logro del perfil de egreso que se

pretende realizar en este trabajo, se llevara a cabo precisamente a través de ésta.

Como lo explica el Marco operativo, el objetivo fundamental de esta area es generar
un espacio en el que se pueda observar la integracion, aplicacién y evaluacién por
parte del alumno de las competencias genéricas y especificas adquiridas. Dado que
esto soélo puede ser determinado por cada una de las disciplinas, se decidid que cada
uno de los programas tuviera la libertad de proponer las estrategias para su

implementacion.

Como ya se menciond, en el caso del programa en Disefo industrial se decidié integrar
el ASE a tres materias que forman parte del area de prefiguracion del Plan de estudios.
e Disefio Industrial 3 (Materia del drea basica, se cursa en tercer semestre): ASE 1
e Disefio Industrial 6 (Materia del area mayor, se cursa en 6° semestre): ASE 2
e Disefio industrial integral (Materia del area mayor, se cursa en 8° semestre):

ASE 3

A continuacion se explicara detalladamente cdmo esta formalmente planteada la

operacion de cada uno de los ASEs para la LDI.
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2.7.1 ASE 1: Area de Sintesis y Evaluacion 1

El primer momento de evaluacion se da en el tercer semestre. Todos los grupos de ASE

1 desarrollan los mismos proyectos con base en una tematica comun: disefio de

mobiliario. Cada semestre los profesores junto con el coordinador de la licenciatura,

acuerdan el tipo de ejercicios que se llevaran a cabo y la duracién de los mismos. Por lo

general se realizan dos proyectos, el primero es individual y el segundo en equipos de

dos a tres personas.

La dindmica de trabajo para los dos ejercicios, es la siguiente:

El profesor expone al grupo los objetivos del curso y los proyectos que se
llevaran a cabo durante el mismo.

Los alumnos realizan una investigacidon cuyos lineamientos son determinados
por el profesor.

Una vez que la investigacion concluye, se da inicio a la generacion de
propuestas de disefio, para lo cual los estudiantes cuentan con la asesoria
permanente del profesor de la materia.

Cuando el alumno tiene definido su disefio, el cual por lo general debe ser
aprobado por el profesor, debe iniciar la elaboracion del prototipo.

Los alumnos tienen una fecha de entrega previamente establecida, y llegado el
momento, esta se lleva a cabo a través de una exposicion conjunta de los
resultados de los distintos grupos inscritos cada periodo en la materia. Esto se
realiza en un dia, los estudiantes colocan su disefio en un area determinada,
hacen su presentacién oral y una vez que todos lo han entregado, los
profesores hacen una evaluacion de cada uno de los trabajos.

El coordinador de la licenciatura y en ocasiones uno o dos profesores de tiempo
del programa, junto con los profesores del curso, evaltan los resultados

globales de la entrega.

Los alcances para cada uno de los proyectos son:

Investigacion escrita

Bocetos en blanco y negro.
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e Bocetos a color

e Modelos volumétricos a escala

e Modelos de simulacion escala 1:1
e Planos

e Prototipo

e Dibujo de presentacion

De las 23 competencias especificas del Plan de estudios aquellas que se evaldan

en el ASE 1y que se relacionan directamente con los atributos del perfil de egreso

gue se pretende evaluar en este trabajo son:

e 8. Proponer soluciones de diseno industrial basadas en la sustentabilidad.

e 15, Proyectar y visualizar escenarios futuros para proponer soluciones de
disefo industrial con enfoque innovador.

e 18. Proponer soluciones de disefio innovadoras.

e 22. Proponer soluciones de disefio a partir de un enfoque estratégico y

competitivo.

De acuerdo con el diccionario de competencias en el que se describe cada una de ellas
y los niveles de desarrollo que se pueden alcanzar en ASE 1 se espera que los alumnos

muestren evidencias del nivel basico.

2.7.2 ASE 2: Area de Sintesis y Evaluacién 2

Esta segunda evaluacidn se realiza en el 6° semestre. A diferencia del ASE 1, en este
caso, cada profesor decide los proyectos que se desarrollaran pudiendo éstos ser de
indole muy distinta en cada grupo, e implicar una dindmica particular. En algunas
ocasiones, se decide que los alumnos participen en un concurso, en otros se participa
en proyectos de vinculacion que como se sefald con anterioridad, son ejercicios en los
que se trabaja con un proyecto real solicitado por alguna empresa, institucion,

organismo.

71



La dindmica en este caso depende del profesor responsable del curso y no

necesariamente es la misma en todos los cursos, no obstante hay aspectos en los que

todos coinciden, estos son:

El profesor expone al grupo los objetivos del semestre y los proyectos que se
llevaran a cabo durante el mismo.

Los alumnos realizan la investigacion pertinente al proyecto.

Una vez que concluyen esta etapa, dan inicio a la generacién de propuestas de
disefo.

Cuando el diseio es aprobado se elabora el modelo funcional, modelo a escala
o prototipo, segun sea el caso.

La entrega se lleva a cabo en una fecha previamente establecida, y a diferencia
del ASE 1, en este curso cada grupo tiene su propia fecha y espacio.

La evaluacién es responsabilidad uUnicamente del profesor que imparte la
materia, aunque generalmente asiste al menos el coordinador del programa vy

en ocasiones uno o dos profesores de tiempo.

Los alcances para cada uno de los proyectos son:

Investigacion escrita
Bocetos

Modelos funcionales
Modelos a escala
Planos en computadora
Prototipo

Dibujo de presentacién en computadora

De las 23 competencias especificas del Plan de estudios, en el ASE 2 se evaluan las

cinco competencias que se relacionan directamente con los atributos del perfil de

egreso que se pretende evaluar en este trabajo, y se espera que los alumnos alcancen

el nivel intermedio.
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2.7.3 ASE 3: Area de Sintesis y Evaluacion 3

Se lleva a cabo en el ultimo semestre de la carrera, en este curso, a diferencia de los

anteriores, es el alumno el que propone el proyecto que llevara a cabo, mismo que es

valorado por el grupo de docentes responsables de la materia. El estudiante debe

presentar su tema al menos con un mes de anticipacién al inicio del semestre.

Una vez que es aceptado, y en cuanto empieza el semestre, se da inicio al proyecto

bajo la asesoria tanto del profesor al que el alumno esta asignado, como bajo la de los

otros maestros del ASE 3.

En este curso hay tres momentos de evaluacién a través de los cuales se observa la

dindmica que se lleva a cabo:

Entrega de la etapa de investigacion, (un mes después de haber iniciado el
proyecto). El trabajo es evaluado por cada profesor y si cumple con lo
solicitado, el alumno pasa a la siguiente fase, de lo contrario, debe dar de baja
la materia.

Entrega y exposicion de prototipos, (dos meses después de |la primera etapa), la
evaluacidn la llevan a cabo todos los profesores que imparten el curso y al igual
gue en la fase anterior, se le comunica al alumno si su proyecto pasé a la Ultima
etapa. En caso de que el proyecto no sea aprobado, el alumno reprueba el
curso.

Entrega y presentacion final incluyendo plan de negocio, (un mes después de la
entrega de prototipos, al finalizar el semestre). Esta consiste en una
presentacion oral del alumno ante por lo menos dos profesores de los que
imparten el curso. Las presentaciones se llevan a cabo en varios dias en los que
se van distribuyendo los alumnos, cada una es de media hora, el alumno cuenta
con 15 minutos para hacer su presentacion y el resto del tiempo es para que los

profesores hagan las preguntas que consideren convenientes. Se puede decir
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que esta presentacion sustituyéd lo que anteriormente era el examen

profesional®.
De las 23 competencias especificas del Plan de estudios, en el ASE 3 también se
evallan las cinco competencias que se relacionan directamente con los atributos del

perfil de egreso que se pretende evaluar en este trabajo, solo que a nivel avanzado.

A continuacién se resumen las caracteristicas principales de cada uno de los ASEs al

momento de la realizacién de este trabajo.

ASE 1 ASE 2 ASE 3
Semestre 3er semestre 6° semestre 8° semestre
Materia en la S .
L . C . Disefio industrial
que se Disefio industrial 3 Disefo industrial 6 .
. integral
implementa
2 t .
No. de proyeF 05 comunes Variable, depende de 1 proyecto especifico
royectos elegidos por los cada profesor definido por el alumno
proy docentes P P )
Modo de 1 proyecto individual Proyectos individuales
trabajo 1 proyecto en equipos | y/o en equipos de dos a Proyecto individual

de dos a tres personas

tres personas

Modalidad de

Entregas conjuntas
consistentes en una
exposicién de trabajos

Entregas
independientes
consistentes ya sea en

Presentaciones orales

entrega . exposiciones de individuales por alumno
y presentaciones .
trabajos y/o en
orales L
exposiciones orales
Cada profesor evalla
el proceso de disefo
de sus estudiantes
pero el resultado final Los alumnos son
es calificado en , evaluados por todos los
. Cada profesor evalua el
.. conjunto por parte de L profesores
Evaluacion proceso de diseio de

los profesores
responsables de la
materia asi como por
el coordinador y/o
profesores de tiempo
del programa

sus estudiantes

responsables de la
materia, durante su
presentacién oral

Tabla 4. Caracteristicas de los ASEs en el momento de la realizacion de la evaluacion.

> A partir del 1° de septiembre del 2003, por acuerdo del Comité Académico, el Unico requisito para que
los estudiantes de todos los programas de licenciatura de la Ibero, obtengan su titulo es que hayan
cubierto la totalidad de créditos de su licenciatura. Antes de esta fecha se requeria la elaboracién de la
Opcidn terminal, y en la presentacion y aprobacion del examen profesional.
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2.8 EL DICCIONARIO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES.

Dado que el plan de estudios fue elaborado con base en competencias profesionales,
se decidid elaborar un diccionario de las mismas que pudiese oreintar la realizacién de
las guias de estudio de las distintas asignaturas que lo conforman. El diccionario
completo estd anexo a este documento (Anexo 1), sin embargo en este apartado se
considera indispensable describir las cinco competencias directamente relacionadas

con los atributos del perfil de egreso que se pretende evaluar.

A continuacién se presentan las cinco competencias mencionadas de acuerdo con las

siguientes categorias:

Descripcidon. Se explica detalladamente la competencia.

Niveles. Dado que el desarrollo de una competencia se va dando de modo
gradual, se decidié definir tres niveles: basico, intermedio y avanzado,
para poder sefialar en las guias de estudio hasta dénde se espera que
llegue el estudiante.

Actividades. Se proponen algunas actividades dependiendo del nivel.

Indicadores. Finalmente, se sugieren indicadores que permitan valorar el logro de las

competencias por nivel.

ATRIBUTO DEL PERFIL DE EGRESO: VISION DE LA SUSTENTABILIDAD

COMPETENCIA 8. PROPONER SOLUCIONES DE DISENO INDUSTRIAL BASADAS EN LA SUSTENTABILIDAD

Descripcion Identificar y prever el impacto ecoldgico tanto del uso de recursos como de
los resultados de las diversas etapas del proceso de disefio, incluyendo el
fin de la vida util del producto, en su caso.

Tomar decisiones a lo largo del proceso de diseiio que apoyen el desarrollo
sustentable.

Basico Describir el ciclo de vida de los productos.

Explicar las acciones de la mejora del concepto de productos.
e Identificar los materiales menos impactantes.

Intermedio e Distinguir la produccidn limpia, ventajas e implicaciones.
e Comparar diversas fuentes energéticas para detectar aquellas de
poco o nulo impacto ambiental.

Avanzado e Proponer mejoras basadas en la sustentabilidad, en los modos
convencionales de uso de productos, a través del disefio de los
mismos.

e Explicar la participacién del disefiador industrial en la gestién de

75



Actividades
Basico

residuos.

Estudios de casos del ciclo de vida de diversos productos.
Diferenciacion entre el concepto de producto tradicional y el
concepto de producto sostenible. Redisefio de productos a
propuestas basadas en la sustentabilidad.

Andlisis general de los materiales y su impacto ambiental:
reduccion de tdxicos, recursos renovables, reciclables, reciclados y
reduccion de peso y volumen.

Intermedio

Analisis general de diversos procesos de produccion y su impacto
ambiental: consumos de energia, utilizacién de recursos,
emisiones, gestion.

Estudio de casos.

Realizacion de proyectos de disefio hasta la etapa de especificacién
de la produccién, bajo los lineamientos del desarrollo sustentable.

Avanzado

Realizacion de proyectos de disefio completos bajo los lineamientos
del desarrollo sustentable.

Indicadores |

1. Reporte escrito del andlisis de los estudios de caso.
2. Presentacion de redisefios propuestos basados en la
Basico sustentabilidad.
3. Tablas comparativas del impacto ambiental de diversos materiales.
4. Presentacion de redisefios de objetos bajo el concepto de
producto sostenible.
5. Tablas comparativas del impacto ambiental de diversos procesos
de produccion.
Intermedio 6. Reporte escrito del analisis de los estudios de caso.
7. Presentacién de proyectos bajo el concepto de producto
sostenible, hasta la etapa de produccion.
8. Presentacidn de proyecto completo e innovador, bajo el concepto
de producto sostenible.
Avanzado 9. Reporte escrito de la evaluacion del impacto ambiental del
proyecto presentado.
10. Reporte escrito sobre la participacion del disefiador industrial en la

gestidn de residuos resultantes del proyecto presentado.

Tabla 5. Diccionario de la competencia profesional No. 8

ATRIBUTO DEL PERFIL DE EGRESO: VISION SISTEMICA

COMPETENCIA 13. ABORDAR LA PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL DISENADOR INDUSTRIAL

CON VISION SISTEMICA

Descripcion

Resolver los problemas y situaciones propias del campo del disefio
industrial, teniendo en cuenta las distintas areas y fenédmenos involucrados
en el proceso del desarrollo de nuevos productos y servicios propios del
campo del disefio industrial.

Basico e Identificar los elementos fundamentales de la teoria de sistemas.
e Analizar distintas problemdticas tomando en cuenta diversas areas
Intermedio como: mercado, economia, tecnologia, ecologia, aspectos
culturales.
Avanzado o Aplicar la visién sistémica a problematicas dadas con el fin de
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proponer respuestas pertinentes y viables.

Actividades |
Basico e Lectura critica, exposiciones, mesas redondas, estudios de caso.
Intermedio e Estudios de caso, modelos de simulacién.

e Realizacidn de proyectos de disefio.
Avanzado e Evaluacién de productos y servicios existentes de acuerdo con el

Indicadores

enfoque de la vision sistémica.

1. Explicar el enfoque de sistemas a través de exposiciones y/o

Basico
reportes escritos con ejemplos.
2. Elaborar modelos de simulacion para un producto o servicio de
Intermedio disefio y generar respuestas pertinentes a las distintas situaciones
que se presenten.
3. Portafolio o bitdcora donde se documente un proceso de disefio
Avanzado desarrollado a partir de una visidn sistémica.

4. Reportes escritos en donde se presente el andlisis de productos y
servicios existentes en el mercado a partir de una vision sistémica.

Tabla 6. Diccionario de la competencia profesional No. 13

ATRIBUTO DEL PERFIL DE EGRESO: VISION PROSPECTIVA

COMPETENCIA 15. PROYECTAR Y VISUALIZAR ESCENARIOS FUTUROS PARA PROPONER

SOLUCIONES DE DISENO INDUSTRIAL.

Descripcion

Identificar que los avances tecnoldgicos y el desarrollo del conocimiento
requieren soluciones de disefio que respondan a una sociedad que cambia
y evoluciona permanentemente; y con base en esto, imaginar diversas
problematicas a las que se enfrentara el disefador industrial en un
horizonte determinado y generar alternativas de solucién para las mismas.

Actividades

Niveles |
Basico e Describir diversas visiones histéricas del futuro.
e Generar hipdtesis que permitan imaginar situaciones vy
Intermedio problematicas en un horizonte determinado a partir del analisis
critico de las tendencias de desarrollo del conocimiento, la
tecnologia y la sociedad.
e Disefar productos y servicios para el futuro fundamentando su
Avanzado

pertinencia y viabilidad con base en el estudio del pasado y el
presente.

Indicadores

Basico e |lectura critica, estudios de caso.
Intermedio e Lectura critica, estudios de caso y modelos de simulacion.

e Aplicacidon de técnicas de investigacidn cualitativa y cuantitativa.
Avanzado e Desarrollo de proyectos.

Basico 1. Reportes escritos y graficos, exposiciones y mesas redondas que
describan y analicen visiones histdricas del futuro.

Intermedio 2. Reportes escritos y graficos, exposiciones y debates que propongan
escenarios futuros con base en una investigacion realizada.

Avanzado 3. Portafolios o bitacora de un proyecto de disefio que responda a

escenarios futuros.

Tabla 7. Diccionario de la competencia profesional No. 15
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ATRIBUTO DEL PERFIL DE EGRESO: ENFOQUE INNOVADOR

COMPETENCIA 18. PROPONER SOLUCIONES DE DISENO INNOVADORAS

Descripcion

Niveles

Romper con paradigmas establecidos dando respuesta a los deseos no
conscientes del usuario.

Mas alla de satisfacer los factores que determinan la forma se pretende
incidir en el comportamiento del usuario a través de las nuevas relaciones
que se establecen con los objetos.

Esta nueva relacién con los objetos no parte de una respuesta directa de
las expectativas de los usuarios.

Actividades

Basico

Bésico e Detectar y analizar soluciones innovadoras de disefios existentes.
e Identificar las expectativas del mercado de consumo.
Intermedio e Identificar los deseos no conscientes de la sociedad y a partir de
estos generar conceptos.
Avanzado e Generar una propuesta innovadora.

Evaluar el nivel de innovacion de la solucién.

Analizar productos y servicios existentes para detectar las
propuestas innovadoras de los mismos.

Analizar las propuestas innovadoras en el mercado y su pertinencia
dentro de determinado contexto.

Detectar expectativas del mercado de consumo.

Intermedio

Interpretar los deseos no conscientes de la sociedad.
Generar conceptos.

Avanzado

Indicadores

Basico

N e

Generar diversas propuestas innovadoras.

Comparar las soluciones propuestas contra lo existente.

A partir de una evaluacién de diversas soluciones, determinar sus
niveles de innovacién y su impacto en el comportamiento del
usuario.

Reporte de andlisis de soluciones existentes.

Reporte de identificacion de productos con un determinado nivel
de innovacioén.

Documento donde se presenten las expectativas del la sociedad.

Intermedio

Analisis de los imaginarios colectivos.
Presentacién de conceptos.

Avanzado

Noo MW

8.

Presentacidn de propuestas innovadoras.

Reporte de comparacion de la solucidon propuesta contra lo
existente.

Reporte de evaluacidn de la solucién propuesta.

Tabla 8. Diccionario de la competencia profesional No. 18



ATRIBUTO DEL PERFIL DE EGRESO: ENFOQUE ESTRATEGICO Y COMPETITIVO

COMPETENCIA 22. PROPONER SOLUCIONES DE DISENO INDUSTRIAL A PARTIR DE UN ENFOQUE

ESTRATEGICO Y COMPETITIVO

Descripcion

Niveles

Capacidad de determinar el modo de llevar a cabo las acciones necesarias
para generar soluciones de disefio innovadoras, identificando los
diferenciadores y factores de preferencia que perciben las personas,
clientes y organizaciones en un producto o servicio en relacién con su
competencia, considerando que el concepto de valor varia para cada
audiencia.

e Comprender el concepto de valor para los usuarios, los clientes y

Actividades

Basico las organizaciones.
e Determinar los objetivos a alcanzar en una situacién determinada.
e Identificar los factores que intervienen en la generacién de valor
agregado de nuevos productos y servicios asi como en la
Intermedio competencia.
e Establecer indicadores y parametros para la medicidn del logro de
los objetivos.
e Crear las estrategias para el logro de los objetivos.
e Implementar y ejecutar las estrategias para generar valor agregado
Avanzado

en el desarrollo de nuevos productos y servicios.
e Evaluar los resultados obtenidos.

e Aplicar técnicas de investigacidn cualitativa y cuantitativa para
identificar una problematica.
e Analizar la situacién (empresa, mercado, competencia y entorno) y

Indicadores

Basico

Basico - - e
establecer los objetivos a alcanzar y los indicadores que permitiran
evaluar el logro de los mismos.

e Lecturas, estudios de caso.
e Estudiar distintos modos de abordar una problematica.

Intermedio e Analisis de valor agregado en productos y servicios propios y de la
competencia

e Generar soluciones conceptuales.
Avanzado e Implantar las soluciones y evaluar los resultados de las mismas.

1. Describir el concepto de valor agregado en productos y servicios.

2. Comunicar oralmente o a través de un reporte escrito y grafico, la
investigacion realizada que incluyendo conclusiones y objetivos e
indicadores.

Intermedio

3. Reporte escrito en el que se describan distintos productos y
servicios explicando por qué se considera que tienen un valor
agregado y para quién es importante ese valor.

4. Variedad y pertinencia de las soluciones propuestas.

Avanzado

5. Portafolios o bitdcora de un proyecto de disefio que incluya la
evaluacidn de valor agregado en relacion con la competencia y en
respuesta al usuario, el cliente y la organizacién.

6. Comunicar oralmente o a través de un reporte, el plan de accién,
los resultados y una evaluacion de los mismos.

Tabla 9. Diccionario de la competencia profesional No. 22



2.9 EL DEPARTAMENTO DE DISENO DE LA IBERO.

La manera como esta organizado el Departamento de Disefo se ilustra en el siguiente
organigrama en el que se han considerado también los altos directivos de la instituciéon

en relacién con la cuestion académica.

RECTOR

Y

Vicerrector académico

Y

Directora de la Divisién de
Ciencia Arte y Tecnologia

Y

Director del Departamento de
Disefio

Y

]

]

]

L

Coordinador de
la Licenciatura

Coordinador de
la Licenciatura

Coordinador de

Coordinador de
la Licenciatura

L O la Licenciatura s Disefio
en Disefio en Disefio o ) en Disefio P
. s en Disefio Textil . Estratégico e
Industrial Grafico Interactivo o
Innovacion

Coordinador de
la Maestria en

Y

L]

Profesores de asignatura
asignados a cada
coordinacion

Profesores de tiempo
asignados a cada
coordinacion

llustracién 11. Organigrama de autoridades académicas del Departamento de disefio

Cada una de las cinco coordinaciones tiene asignado un nimero determinado de

profesores de tiempo completo de acuerdo como se expresa en el siguiente cuadro:

Numero de alumnos
Coordinacion Profesores de tiempo inscritos en primavera

2010

Lic. en Disefio Industrial 4 de tlemp9 cc?mpleto 530
1 de medio tiempo

Lic. en Disefio Grafico 4de tlemp9 cc?mpleto 545
2 de medio tiempo
4deti let

Lic. en Disefio Textil ¢ tiempo compieto 245
1 de medio tiempo

Lic. en Disefio Interactivo 1 de tiempo completo 183

Maestria en Disefio Estratégico e
! . ! ., & 1 de tiempo completo 20
innovacién

Tabla 10. Distribucion de profesores de tiempo por coordinacién
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En cuanto a los profesores de asignatura, en total en primavera 2010 en las cuatro
licenciaturas habia una planta docente de 193, los cuales pueden impartir un maximo
de 12 horas a la semana, y pueden tener a su cargo cursos que pertenecen a una sola

coordinacion o a varias.

Cabe mencionar que el profesor llamado de asignatura, idealmente es aquel que se
encuentra laborando en el campo profesional, aunque algunos de ellos sdlo se dedican
a la docencia. Su contacto con el Departamento de Disefio es practicamente nulo, ellos
deben registrar su asistencia a todas sus clases durante el semestre, esto lo llevan a
cabo a través de un sistema de registro electrénico, insertando su credencial de
maestro en una serie de médulos que cuentan con una computadora, los cuales se

encuentran en diversos puntos de la universidad.

Algunos docentes suelen acercarse a su coordinador o a algun profesor de tiempo para
resolver alguna duda o hacer algin comentario con respecto a su clase, o bien pueden

ser llamados por éstos ultimos por el mismo motivo.

Los profesores de tiempo de cada programa apoyan a los coordinadores siendo
responsables de determinado niumero de materias y deben organizar al menos una
reunion semestral con el grupo de maestros que tienen a su cargo. Ahora bien, los
coordinadores ademas de ser responsables de la operacion administrativa y académica

de la carrera, también tienen a su cargo un grupo de materias.

La problematica a la que se enfrenta el Departamento de Disefio actualmente es que el
numero de profesores de tiempo es muy reducido y la carga de trabajo muy grande
por lo que se tiene poco tiempo para poderle dar seguimiento a cada uno de los cursos
y/o profesores, o bien para llevar a cabo actividades de capacitacion y superacion

académica con los maestros de asignatura.

La coordinacion de disefio industrial tuvo a su cargo en el semestre de primavera 2010,

un total de 75 profesores de asignatura para 134 cursos.
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CariTuLo 3

3. REFERENTES TEORICOS

3.1 EVALUACION CURRICULAR

3.1.1 Conceptualizacion.

Actualmente la literatura sobre evaluacion es muy amplia y en ella pueden encontrarse
distintos conceptos de evaluacidn que corresponden a diversos contextos y supuestos

epistemoldgicos que les dan sustento.

El estudio que se presenta es una evaluacion curricular y forma parte de lo que se ha
denominado “evaluacién educativa” la cual ha sido conceptualizada de diversas
maneras de acuerdo con el punto de vista de los diferentes autores que han

desarrollado modelos de esta naturaleza.

Scriven (2001), conceptualiza la evaluacion educativa como un proceso a través del
cual se determina el valor, mérito o significado de las cosas. Bajo esta Optica la
evaluacion comprende por un lado los hechos, los resultados que se obtienen, y por el
otro los juicios de valor que subyacen o que estan “atras” de los hechos, de la
informacién que se genera. La evaluacion es un proceso en el cual participan diversos

actores relacionados entre si de alguna manera.

La necesidad de desarrollar y consolidar una cultura de la evaluacién es cada vez
mayor, y obedece principalmente a que a través de la misma, se puede lograr el
perfeccionamiento. El ideal seria que todas las personas vieran este ejercicio como una
gran oportunidad para mejorar, asi como una via para ayudar a otros sean éstos pares
0 no, a partir de una evaluacion sustentada en el profesionalismo, la responsabilidad y
la ética. Esto implica que no se le conciba como un agregado de la tarea educativa, sino

como parte del programa educativo mismo.
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El Joint Comitte on Standards for Educational Evaluation, el cual esta integrado por un
grupo de personas que se relacionan con la practica profesional de la evaluacion,
argumenta lo siguiente: “la evaluacion es el enjuiciamiento sistematico de la valia o

mérito de un objeto” (Joint Committe en Stufflebeam y Shinkfield 1987, p. 19)

Para Stufflebeam y Shinkfield (1987), esta definicién esta centrada en el término valor
e implica que la evaluacion siempre va a suponer un juicio, pues tiene como meta

determinar el valor de algo que esta siendo enjuiciado.

Ahora bien, es importante establecer la diferencia entre los términos mérito y valor. El
primero se refiere a algo que se lleva a cabo adecuadamente o de manera efectiva y el
segundo implica su validez potencial, por tanto algo meritorio no necesariamente es

valioso.

De acuerdo con Scriven (2001), en la evaluacién estan involucrados dos componentes:
e Un estudio empirico cuya finalidad es recopilar informacion relativa al
programa que se va a evaluar.
e La busca de un conjunto de valores relevantes para poder establecer un juicio

con respecto al valor del programa.

Diaz-Barriga F. et Al. (1990, p. 35), argumentan “varios autores consideran que lo mas
importante en una evaluacién es llegar a formular juicios de valor sobre las variables
medidas que a su vez, nos conducirdn a un proceso de toma de decisiones tendientes a

dirigir los resultados hacia la direccién deseada”.

Una vez que se ha descrito el concepto de evaluacién educativa, es importante analizar
lo que es una evaluacién curricular, para lo cual es conveniente comenzar por estudiar

el concepto de curriculum.

Coll (1991), plantea la existencia de muchas definiciones de curriculum y presenta
algunas consideraciones en torno al concepto, enfocadas a “precisar qué se entiende

por curriculum” asumiendo la existencia de otras concepciones posibles. Para él, lo
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primero es identificar las funciones del curriculum, considera que la primera de ellas es
hacer explicito el proyecto que orientara las actividades educativas tomando en cuenta
el contexto en el que se llevara a cabo. Desde su perspectiva el curriculum se

caracteriza por proporcionar informacion con respecto a cuatro componentes:

1 _
Qué ensefiar Intenciones

|_

llustracién 12. Informacidn proporcionada por el curriculum. (Coll, 1991)

evaluar

2
l Cuando ensefiar ||
3 Plan de accién a seguir de
Cémo ensefar — acuerdo con esas
intenciones
Qué, como y cuando

Con base en esto argumenta “entendemos el curriculum como el proyecto que preside
las actividades educativas escolares, precisa sus intenciones y proporciona guias de
accién adecuadas y utiles para los profesores que tienen la responsabilidad directa de

su ejecucion” (Coll, 1991, p. 31)

Por su parte, Zabalza, (2004) define el curriculum como “el conjunto de los supuestos
de partida, de las metas que se desea lograr y los pasos que se dan para alcanzarlas; el
conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes, etc. que se considera importante
trabajar en la escuela afio tras afio. Y por supuesto la razén de cada una de esas

opciones”. (p. 14)

Para Posner (2005), la dificultad para establecer una definicién de curriculum estriba

en cuestiones como las implicaciones politicas y éticas y la diferenciacion entre fines y

medios. Desde su perspectiva, el curriculum tiene siete conceptos comunes:
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Alcance y secuencia

=

Descripcion del curriculo como una matriz de objetivos
asignados a los grados y agrupados de acuerdo con un
tema comun.

Programa de estudios

Un plan para un curso completo, el cual suele incluir
fundamentos, temas, recursos y evaluacion.

Esquema de contenido

Una lista de topicos a cubrir organizados en forma de
esquema.

Estandares ‘I—V

Una lista de conocimientos y habilidades requeridos por
todos los estudiantes al terminar.

Libros de texto ‘I—V

Materiales educativos usados como guias para la
ensefianza en el sal6n de clases.

Ruta de estudio ‘I—V

Una serie de cursos que los estudiantes deben
completar.

- - - - ol

Experiencias
planeadas

Todas las experiencias académicas, atléticas,
emocionales o sociales, que los estudiantes
experimentan y que han sido planeadas por la escuela.

llustracién 13. Informacidn proporcionada por el curriculum. (Posner, 2005)

Diaz Barriga F. el Al. (1990) coincide con Coll al argumentar que se pueden encontrar

tantas definiciones de curriculo como autores lo han estudiado, y cita a los siguientes:

Phenix (1968) quien dice que el curriculo tiene tres componentes:

1

Qué se estudia

Contenido o materia de
3 instruccion

2 Como se realiza el
estudio

— Método de ensefianza

£l Ccuando se presentan
los temas

e Orden de instruccion

llustracién 14. Componentes del curriculo para Phenix. Fuente: Diaz Barriga F. et Al (1990, p. 17)
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Taba (1976) la cual argumenta que el curriculo debe comprender:

Una declaracion de finalidades y
objetivos

Una seleccion y organizacion de
contenido

Ciertas normas de ensefianzay
aprendizaje

H e [ T

Un programa de evaluacion de
resultados

llustracién 15. Aspectos que comprende el curriculo segin Taba. Fuente: Diaz Barriga F. et Al (1990, p.
17)

Arnaz (1981) que conceptualiza el curriculo como: “el plan que norma y conduce
explicitamente un proceso concreto y determinante de ensefianza-aprendizaje que se

desarrolla en una institucion educativa” (en Diaz Barriga F. et Al (1990, p. 17)

Johnson (1970) para quien el curriculo va mas alld de las experiencias de aprendizaje,
especificando los resultados que se busca obtener del aprendizaje, mismos que deben

estar previamente estructurados.

Arredondo (1981) cuyo concepto de curriculum es “el resultado de:

a) el andlisis y la reflexidn sobre las caracteristicas del contexto, del educando y
de los recursos;

b) la definicién (tanto explicita como implicita) de los fines y los objetivos
educativos;

c) la especificacion de los medios y los procedimientos propuestos para asignar
racionalmente los recursos humanos, materiales, informativos, financieros,
temporales y organizativos de manera tal que se logren los fines propuestos.”

(en Diaz Barriga et Al. 1990, p. 18)
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Beauchamp (1997) para quien el concepto de curriculo se reduce a un documento para

la planeacioén instruccional.

Ahora bien, dado que lo que se busca en este trabajo es una evaluacién curricular, es
importante referirse a este concepto, en el entendido de que es posible valorar uno o

varios aspectos de un curriculo o de la puesta en marcha del mismo.

Diaz Barriga A. (1995), argumenta que la evaluacién curricular debe ser construida
como un proyecto de investigacion, pues de lo contrario carece de sentido y de
fundamentaciéon tedrica, y agrega que es necesario generar informacién que

contribuya al conocimiento y comprensién de la situacion educativa que se estudie.

Otro de los autores que vale la pena mencionar es Gimeno Sacristan (1988) que hace
un estudio muy completo del concepto a partir del cual sefiala que “analizar curricula
concretos significa estudiarlos en el contexto en el que se configuran y a través del que

se expresan en practicas educativas y en resultados” (1988, p. 17)

Para De Alba (1991), la evaluacién curricular es un constructo para el analisis y la
clasificacién de los datos recolectados, se trata de un proceso complejo de reflexion,
analisis critico y sintesis valorativa a través del cual es posible conocer, comprender y

valorar el disefio, la estructura y la implementacién de una propuesta curricular.

Por su parte Brovelli (2001) se refiere a este tipo de evaluacion como un proceso
continuo y situado a través del cual es posible abordar al curriculo en su dinamismo
propio, poniendo atencién en sus aspectos cambiantes y en la manera en como se
adapta a los diferentes contextos. En este sentido, es importante la planeacion y
desarrollo de una evaluacién curricular que comprenda el disefio, la implementacion y

los resultados de un plan de estudios.

Para los objetivos que se persiguen en esta investigacidon se requiere un enfoque como
el gque presenta esta Ultima autora ya que se trata de una evaluacidon que busca

comprender la manera a través de la cual se esta dando la formacién de los alumnos
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de diseno industrial, con base en el perfil del egresado, considerando los aciertos y
dificultades enfrentadas para su implementacién y tomando en cuenta los resultados

obtenidos.

El principal objetivo de este trabajo es precisamente formular juicios de valor con
respecto al logro del perfil de egreso con el fin de orientar la toma de decisiones, tanto

para la operacién actual del Plan de estudios, como para su revision y redisefo.

3.1.2. Panorama actual de la evaluacion educativa

La evaluacion es una disciplina que se ha ido transformado de manera paulatina a lo
largo del tiempo, pero en especial durante el siglo XX (Escudero, 2003). Este hecho ha
sido estudiado y documentado por diversos autores como Madaus (1991), Scriven &

Stufflebeam (1987) y Guba & Lincoln (1989), entre otros.

El concepto de evaluacién ha estado vinculado al de medicién, de ahi que en la
segunda mitad del siglo XIX R. Fechner introdujera la medicién psicofisica relacionada

con el estudio de las diferencias individuales a partir de lo cual surgio la psicometria.

Con el paso del tiempo la evaluacion educativa ha ido evolucionando e incorporando
tanto el uso de test estandarizados y el disefio de todo tipo de pruebas para medir la
inteligencia de las personas y el rendimiento escolar a principios del siglo XX, hasta la
proliferacion en los afios setenta, de modelos evaluativos de toda indole, que iban
desde propuestas que siguen la linea de evaluacién tyleriana, planteamiento
denominado “Consecucién de metas”, entre los que destaca el Modelo de
discrepancias de Provus (1971); pasando por modelos orientados a la toma de
decisiones como el Modelo CIPP de Stufflebeam (1973), mismos que se explicaran mas
adelante, y hasta lo que se ha denominado “Modelos alternativos” entre los que
destaca el de la “Evaluacién respondente” de Stake (1975) que se presentard

posteriormente; la “Evaluacién democratica” de MacDonald (1976); la “Evaluacién

88



iluminativa” de Parlett y Hamilton (1977) y la “Evaluacién como critica artistica”

propuesta por Eisner (1985).

Para Escudero (2003), esta pluralidad ha dado como resultado:

a)

f)

g)
h)

Diferentes conceptos de evaluacion: proceso que permite evaluar el grado en el
gue se han alcanzado determinados objetivos; proceso orientado a la toma de
decisiones; proceso que permite estimar el valor o mérito de algo.

Criterios distintos para valorar la informacion obtenida.

Pluralidad de procesos a través de los cuales se puede conducir la evaluacién.
Pluralidad de objetos de evaluacién.

Apertura para identificar cuestiones como los posibles efectos de un programa
educativo.

Pluralidad en cuanto a las funciones de la evaluacion, pudiendo ésta ser de
indole sumativa o formativa; socio-politica o administrativa.

Roles distintos del evaluador: externo o interno.

Pluralidad de audiencia, con la consiguiente pluralidad en el tipo de informes
de evaluacion.

Pluralidad metodoldgica.

Como comenta Mateo (2006, p. 34), “La etapa de profesionalizacion, que se extendio6 a

lo largo de las décadas de 1970 y 1980, fue extraordinariamente prolifica.” Todo esto

llevd a la evaluacion educativa a consolidarse como una manera de hacer

investigacion.

Escudero, 2003, ofrece una visidon con respecto al panorama actual de la evaluacién

educativa. En primer lugar, sefiala las recomendaciones mas recientes elaboradas por

Stufflebeam, de las cuales puede resumirse que la evaluacion educativa debe:

1)

2)

Dar respuesta a los cuatro principios establecidos por el Joint Committee (1981
y 1988): utilidad, factibilidad, legitimidad y precision.
Basarse en la integracion y el servicio a la sociedad que ofrecen las instituciones

educativas.
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3)

4)

5)
6)
7)

8)

9)

Valorar las entidades educativas por su mérito (valor intrinseco), su valor (valor
extrinseco) y su significacidon (acorde al contexto en el que se ubica).

Tomar en cuenta las responsabilidades que le han sido asignadas al objeto de la
evaluacion, ya sea que se trate de instituciones educativas, programas,
profesores, proyectos, etc., por lo que aquellas deben ser claramente definidas.
Hacer una valoracién con respecto al cumplimiento de los deberes asignados a
los profesores y las instituciones educativas.

Dar orientacién para la mejora y no solo emitir un juicio.

Contar con un componente sumativo y otro formativo.

Promover la autoevaluacién profesional, para lo cual hay que proporcionar a
los educadores las destrezas necesarias y favorecer la actitud positiva.

Apoyarse en la comunicacion y la inclusion de todos los implicados.

10) Conceptualizarse y utilizarse sistematicamente como parte del proceso de

mejora educativa a largo plazo.

11) Emplear perspectivas multiples, asi como métodos cuantitativos y cualitativos

para recoger y analizar la informacién.

12) Ser evaluados, a través de metaevaluaciones formativas y sumativas.

Citando las aportaciones de autores como Worthen y Sanders, 1973; Nevo, 1989;

Kogan, 1989; Smith y Haver, 1990; argumenta que la construccion de un modelo debe

comprender:

El objeto de la investigacion.

El propdsito de la evaluacion.

Las audiencias.

Los aspectos prioritarios o preferentes.

Los criterios para establecer el mérito o valor.
La informacién que debe recogerse.

Los métodos para obtenerla.

Los métodos para llevar a cabo el andlisis.

Los agentes del proceso.

Las secuencias o pasos del mismo.
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e Eluso que se dara a los resultados.
e Los limites de la evaluacion.

e La metaevaluacion.

Dado que se considera que estas cuestiones son muy relevantes, seran retomadas en
el transcurso de la evaluacién, en primer instancia en el Capitulo 4 correspondiente a
la Metodologia de la investigacion asi como en el apartado de las Conclusiones del

estudio.

Por ultimo es muy importante seialar que hoy en dia se puede decir que la evaluacién
educativa es ecléctica y que las diversas posturas que se han ido adoptando han
contribuido a la construccidn de practicas evaluativas diversas como la que surgira del

estudio que se esta presentando.

3.1.3 Modelos de evaluacion.

En este apartado se describen algunos de los modelos de evaluacién mas
representativos para el ambito de la educacidn, cuyas aportaciones son importantes
para el presente estudio. Para su exposicion se ira recurriendo a los diferentes autores

de los mismos.

Ralph Tyler.

La Gran Depresién de los Estados Unidos surgida durante la década de los treinta,
provocd la reduccion de recursos en escuelas e instituciones publicas en todo el
mundo. Cuando Roosevelt se esforzaba por que la economia americana superara la
crisis en la que se encontraba, John Dewey y otros iniciaron un movimiento al que se la
ha denominado Educacion Progresiva influenciado por la filosofia del pragmatismo y
por la corriente del conductismo surgida en la psicologia. (Stufflebeam y Shinkfield,

1987)
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Ralph Tyler quien ha sido considerado padre de la evaluacion, participé de lleno en
dicho movimiento cuando en 1932 siendo profesor de la Universidad estatal de Ohio,
cargo que ocupaba desde 1929, fue encomendado para dirigir una investigacién cuyo
objetivo era “mostrar que los estudiantes formados en centros de secundaria con
programas reformados de corte progresista, funcionaban al mismo nivel cuando
pasaban a las facultades universitarias que aquellos que habian asistido a escuelas con
programas convencionales” (Mateo, 2006, p. 27) Su estudio basado en un experimento
pretest y postest llevado a cabo con un grupo de control, le llevéd ocho afos y fue

publicado con el titulo “Eight Year Study of Secundary Education”

Su gran contribucion fue haber planteado la necesidad de organizar el curriculum en
torno a determinados objetivos, cuya importancia radica en que sirven de base para la
planeacion, orientan el trabajo de los profesores, determinan la seleccién de
materiales, ayudan a concretar contenidos, desarrollar procesos de ensefianza y a
preparar los examenes. Se trataba de una evaluacién cientifica enfocada a

perfeccionar la calidad de la educacion.

Desde el punto de vista tyleriano la evaluacion mide hasta dénde fueron alcanzados
los objetivos planteados, por lo que su finalidad es proporcionar informacién util para
redefinir los objetivos de un programa, asi como para tomar decisiones con el fin de
alcanzar el perfeccionamiento y definir las estrategias necesarias. A continuacion se

presenta un esquema que resume los principales aspectos de la evaluacion tyleriana.
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Determinar en qué medida se
consiguen los cambios
esperados en la conducta del
estudiante.

Proporcionar informacién para
redefinir los objetivos del
programa, tomar de decisiones
para el perfeccionamiento de la
educacion.

Ayudar a definir objetivos,
seleccionar las condiciones
adecuadas para alcanzarlos y
ayudar en la interpretacion de los
resultados que debian valorarse.

Participantes

Objetivo de la

evaluacion :

> Fn de la >
evaluacion

RALPH TYLER

> Papel del >

evaluador
B

Estudiantes, personal del
programa, profesores y
evaluador.

llustracién 16. Modelo de evaluacidn tyleriano. Fuente: Tyler (1973) y Stufflebeam & Shinkfield (1987)

Para Tyler (1973, p. 7), el disefio curricular debe responder a cuatro preguntas:

1. ¢Qué fines desea alcanzar la escuela?

2. De todas las experiencias educativas que pueden brindarse, écuales ofrecen

mayores posibilidades de alcanzar estos fines?

3. ¢éCédmo se pueden organizar de manera eficaz esas experiencias?

4. ¢Cémo podemos comprobar si se han alcanzado los objetivos propuestos?

Tyler sugiere algunos puntos para determinar si los objetivos propuestos se han

alcanzado, el procedimiento para evaluar un programa se puede esbozar como sigue:

e Establecer metas del programa.

e Determinar uno o varios objetivos para la meta especifica.

o Definir objetivos en términos de comportamiento, objetivos conductuales.
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e |dentificar situaciones segun las cuales puede ser demostrada la consecucion
de objetivos.

e Explicar los propdsitos de la estrategia al personal del programa a evaluar.

e Seleccionar o disefiar instrumentos para medir esas conductas.

e Establecer formas de obtener una muestra representativa.

e Recopilar datos.

En el proceso de evaluacién tyleriano el alumno es uno de los principales participantes,

junto con los profesores y el evaluador mismo.

La propuesta de Tyler tiene algunas limitaciones que vale la pena mencionar:

e En primer lugar considerar la evaluacién como un producto terminal, ya que no
hay posibilidad de perfeccionar el programa a lo largo del curso, los resultados
del proceso se obtienen al finalizar el ciclo escolar.

e Se trabaja sélo con objetivos de rendimiento debido a que son mas faciles de

cuantificar y especificar.

Lee J. Cronbach

Este autor define la evaluacidon como el proceso de “recolectar y usar informacion para
la toma de decisiones de un programa educativo” (Cronbach en Madaus, et al. 1983,

pp. 101-102).

Para Cronbach (1963), la evaluaciéon de programas educativos no debe considerar
Unicamente el desempefio de los estudiantes sino los resultados totales del mismo.
Este autor planted la necesidad del curriculo descentralizado, la cual consiste en
considerar el hecho de que los estudiantes son diferentes, de acuerdo con lo cual no
deberia haber los mismos objetivos para todos. Propone ademas considerar los
diferentes factores que pueden afectar su rendimiento, como son: sus compaferos de

grupo, los profesores y la motivacion.
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De acuerdo con su modelo, la evaluacion debe centrarse en el aspecto formativo cuya
finalidad es el desarrollo de programas y no el producto final, y tiene los siguientes
objetivos:
e Proponer mejoras al programa, esto significa que no se trata Unicamente de
saber si se han alcanzado los fines propuestos.
e Tomar decisiones acerca de los individuos.
e Regular aspectos administrativos relacionados con el sistema escolar y el

profesorado.

Desde su punto de vista, el evaluador debe plantear la evaluacidon conjuntamente con
el cliente (aquel que encarga la evaluacion) pero no recomienda los estudios

comparativos con grupos testigo y experimentales.

Daniel Stufflebeam.

Stufflebeam propuso un modelo evaluativo orientado a las personas que toman
decisiones dentro de un programa educativo, definiendo la evaluacion como “el
proceso de identificar, obtener y proporcionar informacion util y descriptiva acerca del
valor y el mérito de las metas, la planificacidn, la realizacion y el impacto de un objeto
determinado, con el fin de servir de guia para la toma de decisiones, solucionar
problemas de responsabilidad y promover la comprension de los fendmenos

implicados” (Stufflebeam y Shinkfield, 1987, p. 183)

La finalidad de la evaluacién es ayudar a los clientes a identificar el camino para el
perfeccionamiento de un programa educativo, por tanto el evaluador debe abordarla

CcOmMO un proceso y no Como un examen o prueba.

El modelo de Stufflebeam planteado en 1966 es denominado CIPP (por sus siglas en
inglés Context, Input, Process and Product), y propone cuatro tipos de evaluacion:

e De contexto: Context e De proceso: Process
e De entrada: Input e De producto: Product
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Contexto f—®» Necesidades del contexto.

Identificar y valorar la

—» Entrada f—# . .
capacidad del sistema.

MODELO
CIPP

Identificar o predecir los

defectos de la
L Proceso > planlf!ce_lcmn,
procedimiento o
realizaciéon, durante el
proceso.

Descripciones y juicios
acercade los resultados
Producto f—® pararelacionarlos con los

resultados de
evaluaciones anteriores.

llustracién 17. Modelo de evaluacion CIPP. Fuente: Stufflebeam & Shinkfield (1987)

Evaluacion de contexto.

Identifica las virtudes y defectos de una institucion, programa, poblaciéon o
persona, y sus objetivos son:

“...valoracién del estado global del objeto, la identificacidon de sus deficiencias,
la identificacion de las virtudes que pueden subsanar esas deficiencias, el
diagndstico de los problemas cuya solucién puede mejorar el estado del objeto
y, en general, la caracterizacion del marco en que se desenvuelve el
programa.... esta destinada a examinar si las metas y prioridades existentes
estdn en consonancia con las necesidades que deben, supuestamente
satisfacer. Cualquiera que sea el objeto central, los resultados de una
evaluacién de contexto deben proporcionar una base sélida para el ajuste (o el
establecimiento) de metas y prioridades, y para la designacion de los cambios

necesarios.” (Stufflebeam y Shinkfield, 1987, p. 196).
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e Fvaluacion de entrada.
Esta busca identificar y valorar la capacidad del sistema, las estrategias, de los

procedimientos asi como los presupuestos del programa.

e FEvaluacion de proceso.
Su objetivo es “identificar o pronosticar, durante el proceso, los defectos de la
planificacion del procedimiento o de su realizacién, proporcionar informacién
para las decisiones preprogramadas y describir y juzgar las actividades y

aspectos de los procedimientos” (Stufflebeam y Shinkfield, 1987, p. 194).

e Fvaluacion de producto.

Esta ultima, valora, interpreta y juzga el logro del programa.

Al igual que otros modelos, la propuesta de Stufflebeam tiene algunas limitaciones, las
principales han sido sefialadas por Scriven quien argumenta el hecho de que el
planteamiento esta enfocado Unicamente al aspecto formativo del programa, en otras
palabras, al perfeccionamiento, olvidandose de la evaluacidon sumativa a través de la

cual se puede enijuiciar el valor o mérito de un objeto.

Cabe mencionar que en algunas evaluaciones en las que se ha aplicado el modelo CIPP,
la evaluacion de producto se dividio en tres componentes:
e Impacto. Mide los efectos del programa a largo plazo, es decir determina el
alcance del programa en relacién con el grupo meta.
e Efectividad. Analiza la calidad del producto.
e Viabilidad. Evalua la institucionalidad y los recursos para decidir si el programa
debe mantenerse, modificarse, ampliarse o sustituirse. (Wingate, Lyons,

Stufflebeam, Gullickson & Horn, 2001)

A partir de las aportaciones llevadas a cabo por Scriven, Stufflebeam realizé algunas

modificaciones a su modelo las cuales se presentan en el siguiente esquema:
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ADAPATACI6N DEL
MODELO CIPP

TIPO DE

recursos

EVALUACION FORMATIVO SUMATIVO
> CONTEXTO [ Establecer metas. — Juzgar el valor de las
metas.
3|  ENTRADA  |Ho Planear . JuzEn el aslE
planeacion
Direcciény
Juzgar la
g1 PROCESO ||  administracion del = implem?entacic’m
programa
H- IMPACTO - Relevancia del proyecto Sl sl el e
fue alcanzado.
e EFECTIVIDAD As_eguramlento de la ~ Juzgar la calidad del
calidad del programa programa
| VIABILIDAD Institucionalizacién y ~ Juzgar la sustentabilidad

de los recursos.

llustracién 18. Adaptaciones del modelo CIPP. Fuente: Wingate, et Al. (2001)

En este modelo, los participantes de le evaluacion son los siguientes:

e C(Cliente de la evaluacion: persona que solicita se lleve a cabo la evaluacion.

e Audiencias: todas aquellas personas involucradas de alguna manera con el

programa,

ejemplo:

directivos,

profesores,

empleadores, padres de familia y sociedad en general.

e Evaluador o equipo de evaluacion.

Robert Stake.

alumnos,

exalumnos,

Stake propuso el llamado “modelo de la figura” en 1967 y la “evaluacion respondente”

en 1975. Para él, el evaluador es aquel que estad al servicio de un gran numero de

clientes que van desde los profesores hasta los administradores, los responsables de

elaborar los planes de estudio, los patrocinadores y la sociedad en general.

(Stufflebeam y Shinkfield, 1987, p. 236)
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En su libro: “Evaluacion comprensiva y evaluacién basada en estandares”, argumenta
la importancia de que los evaluadores combinen el paradigma cualitativo y el
cuantitativo y relaciona el primero con lo que ha denominado “evaluacién
comprensiva o interpretativa” y el segundo con la “evaluacién basada en estandares o

a partir de criterios” (2006, p. 22)

Evaluacion basada en criterios Evaluacion interpretativa
Utiliza nimeros y escalas para determinary Representa la calidad a través de la
representar la calidad experiencia subjetiva
Es cuantitativa Es cualitativa
Es mas objetiva Utiliza la experiencia indirecta de méritos
deficiencias
Es analitica Utiliza la descripcién verbal
Se basa en estandares Es mas episddica y holistica

Tabla 11. Aspectos comparativos entre la evaluacion basada en criterios y la evaluacion interpretativa. Fuente:
Stake (2006, p. 42)

Al referirse a la evaluacidn basada en criterios, subraya la complejidad que implica fijar
estandares, especialmente en los que la mayor parte de las personas estén de acuerdo
o incluso una misma persona en dos momentos distintos. agrega: “No todo el mundo
emplea los términos criterios y estdndares del mismo modo, pero la mayoria de
evaluadores y evaluadoras entienden por criterio un descriptor o atributo importante,
y por estandar la cantidad de ese atributo necesaria para una cierta valoracion” (Stake,

2006, p. 45)

Desde su punto de vista es muy importante que el evaluador emita un juicio en
relacion con el valor o mérito del programa evaluado, en lo cual coincide con Scriven,
no obstante discrepa con éste uUltimo pues piensa que dicho juicio debe llevarse a cabo
también por los propios clientes de la evaluacidn. En este sentido, el evaluador sera el
encargado de llevar a cabo la recoleccion de informacion del programa asi como de

|ll

procesarla objetivamente pero no sera el Unico responsable del “veredicto”.

Para Stufflebeam y Shinkfield, Stake construyé su modelo basado en la concepcién
tyleriana, no obstante se puede decir que va mas alld, ya que requiere tomar en

cuenta:
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e Los antecedentes del programa.
e El proceso de ensefianza — aprendizaje: transacciones.

e Los resultados del programa.

Identificando en cada caso:
e Lasintenciones, es decir, lo que se pretende lograr con el programa.
e Las percepciones de la gente con respecto al programa
e Las normas, antecedentes e intenciones filosoficas del programa

e Los juicios, la opinidn de la gente con respecto al “deber ser” del programa.

Con base en esto, se presenta un esquema que integra una matriz descriptiva

(intenciones y percepciones) y una matriz de juicio (normas y juicios).

MODELO DE LA FHGURA
STAKE

Intenciones Observaciones Normas Juicios

Antecedentes

Transacciones

Resultados

Matriz de descripcion ' Matriz de juicio

llustracién 19. Modelo de la Figura. Fuente: Stake en Stufflebeam y Shinkfield (1987)

Por su parte, la evaluacion respondente surge como respuesta contraria a las
evaluaciones preordenadas que se derivan de la postura tyleriana en donde
Unicamente se busca estudiar hasta qué punto se alcanzaron los objetivos. Este
modelo pretende “ayudar al cliente a comprender los problemas y a descubrir las

virtudes y defectos del programa” (Stufflebeam y Shinkfield, 1987, p. 252).
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Entre sus principales aportaciones esta el tomar en cuenta la opinién de todas las
audiencias involucradas en el programa que se esta evaluando con el fin de identificar
problemas, tener una mejor comprension del fendmeno y de este modo contribuir a su

mejora.

El modelo de la evaluacion respondente se conoce también como “evaluacién reloj” y
consta de 12 etapas que pueden moverse en el sentido de las manecillas del reloj,

como se indica en el siguiente esquema:

12 Hablar con clientes,
audiencias y

11 ) personal del -
Reunir informes programa. i Determinarel
formales (en su alcance del
caso) programa
Esquematizar Panorgma de
la informacién las actividades
del programa
Comprobar la _
validez de los Descu_brlr los
resultados y del proposnos_ dela
analisis evaluacion
Analizar los Analizar
datos obtenidos cuestiones y
problemas
7 -
Observar Recopilar
anteced_entes, Elegir o GRS
transacciones y observadores, necesarios
resultados jueces e
instrumentos

llustracién 20. Modelo respondente. Fuente: Stake en Stufflebeam y Shinkfield (1987)

Stake (2006) dice que en el “reloj comprensivo”, resume todos los pasos necesarios
para llevar a cabo una evaluacidn, “dediqué un estudio concienzudo a la cuestién de
los métodos de evaluacion y quedé aun mas convencido de la necesidad de
amiliarizarse a fondo con el funcionamiento real del programa, de recoger datos tanto
famil fond | f t | del d datos tant

cualitativos como cuantitativos, de basarse en interpretaciones personales de la
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calidad, y de informar de todo ello de un modo que implique también las experiencias

y los valores de los lectores y las lectoras” (p. 161)

Malcolm Provus.

El modelo que presenta este autor es llamado “modelo de discrepancias”, para su
comprensién es importante antes que nada definir los conceptos de estandar,

desempeiio y discrepancia.

e Estandar (S standard), este término involucra una serie de caracteristicas o
cualidades representativas de lo que un objeto debe poseer. Viene siendo la
descripcién del “deber ser” de algo.

e Desempeno (P performance), se refiere al aqui y el ahora, es decir al analisis de
como es el objeto en el momento del estudio.

e Discrepancia (D discrepancy) es la informacion resultante de la comparacion

que se lleva a cabo entre el estandar (deber ser) y el desempefio (es).

Para Provus (1971), evaluar implica comparar “estandar” contra “desempefio” asi
como llevar a cabo juicios entre “estandar” y “desempefio”, con base en la informacién
de “discrepancia”; él considera que el hecho de emitir juicios acerca del valor del
programa va acompafiado de fuertes reacciones emocionales. La finalidad de la
evaluacion desde su propuesta es proponer acciones que permitan eliminar las

discrepancias identificadas.

Provus establece una clasificacion de la evaluacidn la cual responde a la accidn que se
va a realizar:

e Planeacién del programa: evaluacion de disefio.

e Implementacién: evaluacién de entrada y de proceso.

e Producto interno y final: evaluacién de producto.

Para él, el papel del evaluador es el de un facilitador capaz de recolectar informacién

con respecto al desempeiio del programa, con el fin de ayudar al cliente a determinar
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los estandares, los nuevos criterios para evaluar el desempefio del programa y el

significado de las discrepancias.

MODELO DE DISCREPANCIAS
PROVUS Y STEINMETZ

Estandar (S) VS Desempeiio (P) = Discrepancia (D)

llustracion 21. Modelo de discrepancias.Fuente: Manaus, et Al. (1983)

El modelo de discrepancias ha sido cuestionado por depender de la comparacién para

evaluar un programa educativo, en ese sentido, se relaciona con el modelo de Tyler en

donde se busca medir hasta qué punto fueron alcanzados los objetivos propuestos.

Guba y Lincoln (1989).

Estos autores han denominado su modelo como responderte y constructivista, a partir

de la propuesta de Stake y de epistemologia posmoderna del constructivismo. (Russell

y Willinsky, 1997, en Escudero, 2003). De acuerdo con ellos, los pasos a través de los

cuales puede llevarse a cabo una evaluacion son:

1) Establecer el contrato con el cliente lo cual implica:

Identificar al cliente o patrocinador de la evaluacién.

Determinar el objeto de la evaluacion.

Establecer el propdsito de la misma.

Llegar a un acuerdo con respecto al tipo de evaluacidn que se requiere.
Identificar las audiencias.

Describir la metodologia a utilizar.

Contar con la garantia de que se tendrd acceso a registros y documentos.
Garantizar la confiabilidad y el anonimato, hasta donde esto sea posible.

Determinar el tipo de informe que se debera elaborar.
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e Hacer un listado de las especificaciones técnicas.
2) Organizar el reciclaje de la investigacién que significa:
e Seleccionar y entrenar al equipo responsable de la evaluacién.
e Obtener las facilidades y acceso a la informacién.
3) Identificar a las audiencias, las cuales pueden ser de tres tipos:
e Agentes
e Beneficiarios
e Victimas.
4) Desarrollar construcciones de manera conjunta en cada grupo o audiencia.
5) Contrastar y desarrollar las construcciones conjuntas de las audiencias.
6) Clasificar las demandas, preocupaciones y asuntos resueltos.
7) Establecer prioridades en los temas que no hayan sido resueltos.
8) Recoger la informacién.
9) Preparar la agenda para la negociacion.
10) Desarrollar la negociacion.
11) Elaborar los informes.

12) Revisar la evaluacion.

Michael Scriven.

Este autor introdujo una serie de conceptos con relacion a la evaluacion de programas

cuyo analisis resulta muy importante. Para Scriven la evaluacién es “la determinacién

sistematica y objetiva del valor o el mérito de algun objeto.”

De acuerdo con su propuesta en un proceso de este tipo existen lo que ha denominado

“consumidores” éstos son aquellas personas que reciben los efectos del programa y

por tanto deben necesariamente participar en la evaluacion. Agrega que a ellos no les

interesa saber si se han alcanzado o no los objetivos de un programa, sino mas bien

satisfacer sus necesidades.

Scriven distingue entre evaluacién formativa y evaluacién sumativa. La primera debe

ser realizada por evaluadores internos, genera informacion util para planear y producir
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un objeto y tiene como objetivo fundamental proponer mejoras enfocadas al
perfeccionamiento del programa. Mientras que la evaluacion sumativa es la que
calcula el valor del objeto una vez que ha sido probado y se recomienda que sea

llevada a cabo por evaluadores externos.

TIPOS DE EVALUACI6N

SCRIVEN
Evaluacion formativa Evaluacion sumativa
Proponer mejoras y Enjuicia el valor o
perfeccionar un mérito de algo
programa
Evaluador interno Evaluador externo

llustracién 11. Tipos de evaluacion segun Scriven. Fuente: Scriven, (2002)

Introdujo ademas la evaluacién sin metas que tiene como finalidad investigar los
efectos colaterales e impactos del programa independientemente de sus objetivos. Los
primeros (efectos colaterales) son las consecuencias del programa sobre el grupo meta
y pueden ser observados a corto plazo, mientras que los segundos (impactos) son las
consecuencias sobre personas que no estaban previamente consideradas y son visibles

a largo plazo.
Scriven aportd también el concepto de metaevaluacién que se refiere a la evaluacion

del proceso de evaluacién mismo y de los resultados obtenidos, argumentando que un

buen evaluador deberia considerarla desde el disefio mismo de la evaluacion.
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Diaz-Barriga, F., Lule, Pacheco, Rojas-Drummond y Saad (1990)

Estos autores elaboraron una “metodologia de disefio curricular para la educacién

superior” la cual esta integrada por cuatro etapas:

e Fundamentacién de la carrera.
e Elaboracion del perfil profesional.
e Organizacion y estructuracion curricular.

e Evaluacidon continua del curriculo.

Para la elaboracién de este estudio resulta interesante analizar la cuarta etapa que se
refiere precisamente a la evaluacion continua del curriculo, la cual de acuerdo con
Glazman y de lIbarrola (en Diaz-Barriga F., et Al.,, 1990 p. 135), es “..un proceso
objetivo y continuo, que se desarrolla en espiral, y consiste en comparar la realidad
(objetivos y estructura del plan vigente) con un modelo, de manera que los juicios de
valor que se obtengan de esta comparacién, actien como informacién

retroalimentadora que permita adecuar el plan de estudios a la realidad, o cambiar

aspectos de esta”.

La propuesta de Diaz-Barriga, F. et Al. esta basada en el modelo de Stufflebeam de
manera que se establece una cierta relacién entre los cuatro tipos que éste propone,

con las distintas etapas de la metodologia curricular:

e Evaluacidn de contexto: fundamentacién del plan de estudios.
e Evaluacion de entrada: perfil profesional.
e Evaluacion de proceso: organizacidn y estructuracion curricular.

e Evaluacion de producto: implantacién.
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ETAPAS DEL DISEfiO CURRICULAR Y SU TIPO DE EVALUACI6ON

1. Fundamentacion de
la carrera profesional

2.Determinacion del
perfil profesional

3. Organizacion y
estructuracion
curricular

Y

Y

Y

Implantacion

'_I

Evaluacion de
contexto

Evaluacion de entrada
o de insumos

-

Evaluacién de proceso

2

Evaluacion de

producto

1

4. Evaluaciéon continua
del curriculo

llustracion 23. Correspondencia entre las etapas del modelo curricular y el tipo de evaluacién. Fuente: Diaz-
Barriga F., et Al. (1990)

Ahora bien, de los cuatro tipos de evaluacidon propuestos por Stufflebeam, el modelo
de Diaz-Barriga, F., et Al. propone algunas variaciones con respecto a dos de ellos: la

evaluacidn de proceso y la evaluacion de producto.

La evaluacién de proceso es una evaluacién que se lleva a cabo de manera interna,
permite la toma de decisiones con el fin de mantener un control con respecto a la
operacion del proyecto, y debe realizarse una vez que se ha implantado un nuevo plan
de estudios. Diaz-Barriga, F., et Al. proponen que debe también evaluarse:
e La eficiencia del programa, la cual se refiere al grado en que son aprovechados
los recursos.
e La eficacia, esta determina el grado de semejanza entre el propdsito planteado

y la meta alcanzada.

En cuanto a la evaluacién de producto, su objetivo es juzgar los logros del proyecto, se

i

trata de una evaluacion externa que “..determina el impacto que puede tener el
egresado de una carrera respecto a lo determinado en el perfil profesional propuesto y
a su capacidad de solucionar los problemas y satisfacer las necesidades que el ambito

social le demanda.” (Diaz-Barriga, F., et Al. 1990 p. 142) a través de esta evaluacién se
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deben medir también la eficiencia y la eficacia del programa, de manera que el modelo

se puede representar como sigue:

TIPOS DE EVALUACI6N
CURRICULAR

Evaluacion de
contexto

—

Evaluacion de entrada

—

Evaluacion de proceso

Evaluacion de
producto

Y

Y

Evaluacion interna

Evaluacion externa

—

—

Eficacia Eficiencia

Eficacia o

Sl efectividad

llustracion 24. Tipos de evaluacion curricular, Diaz-Barriga F. et Al.Fuente: Diaz-Barriga F., et Al. (1990)

3.1.4 Reflexiones en torno al objeto de estudio.

Una vez revisados los autores anteriores en relaciéon con la evaluacién educativa,

resulta necesario reflexionar con respecto a las implicaciones de las diferentes

propuestas para el presente estudio.

En este sentido es importante comenzar diciendo que desde mi punto de vista, la

finalidad mas importante de llevar a cabo una evaluacidon educativa es el aportar

elementos que contribuyan a la mejora y al perfeccionamiento. Esto significa que si

bien se busca evaluar el logro en un perfil de egreso, los hallazgos que se obtengan

seran significativos en tanto permitan identificar las fortalezas y areas de oportunidad

del programa en cuestion, a partir de lo cual las primeras puedan potenciarse y

capitalizarse y las segundas se conviertan en un reto que lleve a la superacién

permanente.
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En cuanto a la concepcidn de curriculo, se considera que la definicion mas completa es
la de Arredondo (1981), pues no sélo comprende la definicion de los fines y objetivos
de un programa, sino también un andlisis sobre las necesidades del contexto, asi como
la especificacion de los medios para poderlo implementar; cuestién esta ultima que
coincide son las posturas de Coll y Posner, ya que el primero sefiala que el curriculum
proporciona las guias de accion para su ejecuciéon y el segundo, lo describe como la
serie de experiencias que viven los estudiantes y que han sido planeadas por la

escuela.

Ahora bien, con respecto a los modelos analizados, la revisién de los mismos permitid
contar con un panorama muy completo a partir del cual es posible identificar los
elementos que cada uno ofrece para los objetivos de este trabajo, como se describe a

continuacion:

Autor . Vs P aa . .
Orientacidn basica Aportacidn al objeto de estudio
Modelo
La propuesta de Tyler es
interesante debido a que no sélo se
. enfoca a evaluar si se cumplieron o
Es el proceso de determinar hasta L
, no los objetivos, lo cual se
qué punto se han alcanzado los . .
o . . relaciona con este trabajo en el
objetivos educativos mediante los . . oo
Ralph Tyler sentido de que se busca identificar

programas de curriculos y la
ensefianza.

Proporcionar informacién util
para la reformulacién o
redefinicion de los objetivos de un
programa.

en qué medida se esta logrando
desarrollar las competencias
profesionales en los alumnos, sino
también porque con base en los
resultados que se obtengan pueden
surgir cuestionamientos respecto al
planteamiento del perfil de egreso
en si mismo.

Evaluacién dirigida
por objetivos

Es la recoleccién y uso de

informacidn para la toma de El modelo de Cronbach, lleva a

Lee Cronbach

Planificacién
evaluativa

decisiones sobre un programa

educativo.

Identificar aspectos de un

programa cuando se desea

revisarlo:

e Enlaimplementacién de los
Cursos.

e En la toma de decisiones
acerca de los individuos.

e Pararegulaciones

considerar cuestiones relacionadas
con la planeacién de un programa
educativo, en este caso sera
importante revisar los procesos de
implementacion del Plan de
estudios que se esta evaluando, en
tanto que pueden influir en el logro
del perfil de egreso.
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Autor

Orientacion basica

Aportacion al objeto de estudio

Modelo
administrativas, juzgar el
sistema de la escuela, los
profesores, etc.
Es el proceso de identificar,
obtener y proporcionar
informacién util y descriptiva Para Stufflebeam una evaluacién
acerca del valor (respuesta a las debe contribuir a marcar el camino
Daniel necesidades valoradas) y el mérito | para el perfeccionamiento
Stufflebeam (calidad) de las metas, la necesario. En este sentido, es
planificacion, la realizacion y el fundamental que el resultado de la
Evaluacion impacto de un objeto evaluacidn proporcione orientacion

orientada hacia el
perfeccionamiento

determinado con el fin de servir
de guia para la toma de
decisiones, y el perfeccionamiento
de los programas.

Su finalidad no es demostrar sino
perfeccionar.

para que el equipo responsable de
la operacién del Plan de estudios de
la LDI, pueda tomar decisiones que
contribuyan a la mejora educativa.

Robert Stake

Método evaluativo
centrado en el
cliente

Es un proceso de descripcidn y
juicio de un objeto a partir del
acercamiento a las diferentes
audiencias.

Recopilar, procesar e informar de
los juicios.

Conducir al descubrimiento de las
mejores y peores actividades.
Centrarse en los intereses de las
personas.

El acercamiento con los diferentes
actores involucrados en la
evaluacidn sera de gran relevancia
para lograr una verdadera
comprension de sus intereses y
preocupaciones, y para identificar
las fortalezas y dreas de
oportunidad.

Asimismo, el Modelo de la figura
puede ser de gran utilidad para el
analisis de los resultados que se
obtengan.

Malcolm Provus

Evaluacién por
discrepancias

Es emitir juicios acerca del valor
de un programa a partir de la
comparacion entre S (standard) el
“deber ser” y p (performance) el
“es” para encontrar D
(discrepancy) las diferencias.
Identificar las discrepancias y
proponer cambios o ajustes para
evitarlas.

Si bien este trabajo no busca
identificar las discrepancias entre el
“deber ser” y el “es”, para poder
valorar el logro en el perfil de
egreso es necesario contar con
ciertos estdndares o indicadores
con base en los cuales esto pueda
determinarse.

Guba y Lincoln

Modelo
constructivista

Implica ir construyendo la
evaluacidn junto con el cliente

La propuesta de estos autores lleva
a considerar la importancia de
incluir lo mas posible a los
diferentes actores involucrados, no
s6lo en relacién a su percepcidn con
respecto al programa sino también
para ir construyendo las
conclusiones junto con ellos.
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Autor
Modelo

Orientacion basica

Aportacion al objeto de estudio

Michael Scriven

Modelo orientado
al consumidor

Es la determinacidn sistémica y
objetiva del valor o mérito de las
cosas.

Formativa:

Ayuda a perfeccionar algun
programa.

Sumativa:

Calcula el valor del objeto una vez
gue ha sido desarrollado y puesto
en el mercado.

Para Scriven lo mas importante es
emitir un juicio para que el
consumidor sepa el valor del
programa.

Evidentemente no se pretende que
los resultados de esta evaluaciéon
sean publicos para los posibles
consumidores, sin embargo, el
hecho de identificar las fortalezas y
debilidades del programa en
relacién con lo planteado en el
perfil de egreso, permitira
perfeccionarlo para ofrecer tanto a
los alumnos como a los aspirantes,
un mayor valor.

Diaz-Barriga et Al.

Evaluacién
continua del
curriculo

Busca proporcionar informacién
de manera continua, con el fin de
ir haciendo las adecuaciones
necesarias.

Mas alla de valorar el logro del
perfil de egreso y los factores que
contribuyen a esto, es
indispensable elaborar
recomendaciones que puedan
implementarse en el aqui y el
ahora.

Tabla 12. Aporte de los modelos revisados al objeto de estudio.

A partir de lo revisado en cada uno de estos planteamientos es posible caracterizar lo

gue se pretende en este estudio, con base en lo cual se puede concluir que para el

presente trabajo de investigacidn se deberdn llevar a cabo dos tipos de evaluacién:

e Evaluacién de producto a través de la cual se pueda identificar si los

estudiantes del Plan de estudios lograron desarrollar los aspectos descritos en

el perfil del egresado, (evaluacién sumativa), asi como los efectos colaterales,

es decir, aquellos aspectos que se desarrollaron en los alumnos como

conocimientos, habilidades o actitudes aunque no hayan estado considerados

en el perfil. La evaluacién de producto esta enfocada a los resultados que se

obtienen de la actividad docente principalmente el aprendizaje del alumno,

aunque también puede valorar el material didactico generado, los trabajos

desarrollados por los estudiantes, los instrumentos de evaluacidn, etc.
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e Evaluacién de proceso que permita identificar si tanto la implementacion del
plan como las practicas educativas, estan contribuyendo a la formacion de los
estudiantes en relacion con el enfoque innovador, la visidn sistémica, la vision
prospectiva, el enfoque estratégico y competitivo y la visién de la
sustentabilidad, (evaluacion formativa). La evaluacién de proceso procura
comprender équé pasd durante un curso?, éiqué factores determinaron o
condicionaron los resultados de la actividad del profesor?, lo cual permite una

evaluacidon mas objetiva de los resultados obtenidos.

De alguna manera, la evaluacién de producto se identifica con la evaluacién orientada
al control, mientras que la de proceso estda mas orientada al perfeccionamiento, y no

se puede decir que una sea mas importante que la otra, ambas son necesarias.

Todo esto se realizara bajo en enfoque del Modelo de evaluacidn comprensiva de
Robert Stake, no solo porque representa una de las ultimas tendencias en evaluacion
educativa, sino ademas, porque parece ser una propuesta pertinente para programas
de formacion por competencias profesionales, ya que implica un acercamiento a los
diferentes actores que intervienen en la puesta en marcha de un plan de estudios y se
va dando en un proceso negociado con éstos, a partir de lo cual se pueden ir haciendo

ajustes.

Por lo novedoso que es evaluar programas de este tipo, conviene utilizar un modelo
como este, flexible y cuya intencion fundamental es la comprensidn-interpretacién de
los significados de los sujetos, de los problemas que experimentan, sus intereses y

preocupaciones con respecto a lo que esta sucediendo.

Por la importancia de este Modelo para el presente estudio, se considerd relevante
desarrollarlo con mayor detalle en el correspondiente a la metodologia del estudio,
por lo que para efectos de este apartado, baste decir que serd el modelo de Stake el

gue guiara la investigacion.
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Cabe mencionar que este enfoque corresponde al tipo de evaluacién curricular al que
se refriere Brovelli (2001) que lo conceptualiza como un proceso continuo vy situado a
través del cual es posible abordar al curriculum en su dinamismo propio, poniendo
atencidn en sus aspectos cambiantes y en la manera en como se adapta a los
diferentes contextos. En este sentido, es importante la planeacidn y desarrollo de una
evaluacion curricular que comprenda el disefio, la implementacién y los resultados de
un plan de estudios, lo cual coincide con los objetivos que se persiguen en este trabajo,
ya que se trata de una evaluacidén que busca comprender la manera a través de la cual
se esta dando la formacion de los alumnos de disefio industrial, con base en el perfil
del egresado, considerando los aciertos y dificultades enfrentadas para su

implementacién y tomando en cuenta los resultados obtenidos.

Ahora bien, aunque el trabajo estara basado en el Modelo de Stake, con base en cada
uno de los autores revisados se propone al menos una pregunta que desde mi punto
de vista puede ser de gran valor tanto no solo para orientar el estudio sino ademas
para la redaccion de las recomendaciones asi como para una posterior

metaevaluacidn; lo cual se muestra en el siguiente esquema.
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Evaluacién del logro en el perfil de egreso de un programa de
formacién por competencias profesionales

;Se estan logrando desarrollar las competencias
rofesionales descritas en el perfil de egreso?

Ralph Tyler +El planteamiento del perfil de egreso es pertinente
requiere ser redisefiado?

Lee iLa implementacidn del Plan de estudios
Cronbach contribuyé al logro del perfil de egresc?

Craniel
Stufflebeam

;0Weé decisiones deben tomarse para el
perfeccionamiento del programa?

Robert Stake i5e llevd a cabo un acercamiento con los diferentes
actores para comprender 1a problematica?

Malcolm
Provus

iSeconsideraron estandaresa partir de los cuales se
pudiera determinar el logro del perfil de egresa?

sOurante el proceso de recopilacion de datos se tomd en
uenta la percepcidn de los diferentes actores parair
construyendo las conclusiones junto con ellos?

Gubay
Lincoln

Michael

Seriven . Cudles son las fortalezas y debilidades del programa?

Diaz-Barriga
at Al

iLarecomendaciones que se proponen pueden ser
implementadas en el aquiy el ahora?

llustracién 25. Preguntas derivadas de cada uno de los modelos revisados

Dentro de los referentes tedricos, es importante mencionar por ultimo cuales son los
elementos que intervienen en la practica educativa, ya que éstos, a su vez, son
determinantes en la evaluacion de la misma, y es parte de lo que se persigue en esta
investigacion. De acuerdo con Zabalza (1990), la prdctica educativa abarca los
procesos de planeacidn, interaccion maestro-alumno, interaccion alumnos.-alumnos y
evaluacidon no sélo de los resultados inmediatos de aprendizaje alcanzados por los

alumnos, sino aquéllos que se obtienen posteriormente en otras materias.
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En este sentido, la planeacidon de la docencia comprende aquello que el profesor
quiere lograr, es decir, las metas y el modo como pretende alcanzarlas; las estrategias
didacticas y la verificacion de que se alcanzaron los objetivos; y las estrategias de
evaluacion. Ahora bien, por lo general un docente plasma todas estas cuestiones en un
documento escrito a manera de guia de estudio, sin embargo en muchas ocasiones no
necesariamente hay una exacta concordancia entre dicho documento y lo que sucede
en el aula, éste es otro elemento indispensable a considerar dentro de la practica
educativa. A esto ultimo hay que agregar el propio pensamiento del docente, el cual
influye en su manera de impartir un curso. De todo esto se desprenden cuatro
elementos importantes del quehacer docente:

e El pensamiento del profesor. Esto implica su concepcidén sobre el proceso de
ensefianza aprendizaje, sus preferencias y experiencia en cuanto a métodos de
ensefianza-aprendizaje, sus actitudes y valores, su forma de evaluar al alumno.

e La planeacién de la ensefianza. En donde intervienen factores como la
bibliografia seleccionada, la organizacién del curso, el material y los métodos
didacticos, los ejercicios y tareas, las actividades de aprendizaje en general y el
sistema de evaluacién.

e La practica educativa dentro del aula. En este momento es cuando los aspectos
anteriores se van haciendo evidentes, comprendiendo ademas cuestiones
como el manejo de grupo, la manera de captar la atencidn, las estrategias para
solucionar problemas asi como para dar una adecuada retroalimentacién al
alumno.

e La evaluacion de los resultados de aprendizaje. Esta es una de las tareas mas

complicadas y en donde el profesor debe ser totalmente objetivo y justo.

Si bien los cuatro elementos son fundamentales para una adecuada planeacion de la
docencia, en este trabajo cobra especial relevancia el tercero de ellos referente a las
actividades concretas que se llevan a cabo dentro de un curso pues si bien hay
enfoques interesantes que estudian el pensamiento pedagodgico del profesor con el fin
de explicar la manera en que éste hace las veces de mediador entre el
comportamiento del docente y el del alumno y como esto influye en la practica

docente, la perspectiva mas reciente enfoca su atencién a lo que sucede en el aula, en

115



donde tanto el profesor como los alumnos tienen un papel protagdnico en un contexto

educativo determinado.

Las aproximaciones tedricas a este respecto analizan la actividad mental constructiva
de los alumnos y resaltan los procesos psicoldgicos y de aprendizaje. Dichos estudios
estan dirigidos a la comprension del proceso de ensefianza-aprendizaje en el salén de
clases, lo cual serd de gran relevancia para esta investigacién en virtud de que
constituye uno de los elementos mds importantes para el desarrollo de las

competencias profesionales.

3.2 ELEMENTOS DEL PERFIL DE EGRESO

El plan de estudios, cuenta con una definicién de los componentes del perfil de egreso,
la cual se describid anteriormente, sin embargo, para los fines que se persiguen en
este trabajo, se considera fundamental profundizar al respecto, tomando en cuenta

gue como argumentan Rodriguez, et Al. (1999, p. 295):

“...I]a evaluacidn, a diferencia de la investigacion, requiere en todos los casos de un
marco tedrico que sirva de soporte y guia para la consideracion de criterios y
contenidos para la recogida, interpretacion y valoracién de la informacion
pertinente. Evidentemente, dicho marco se contempla como un apoyo y
orientacion en la nada sencilla tarea evaluativa, y por tanto susceptible de
modificacion y cambio, y no como un sistema prescriptivo y preestablecido de

normas por el que juzgar la bondad del objeto evaluado.”

Con el fin de determinar el logro del perfil de egreso, es indispensable contar con un
marco tedrico que guie la investigacion ya que éste servird de soporte tanto en la
obtencién de datos como en la interpretacidon de los mismos. Por tanto, para poder
identificar si los estudiantes estan desarrollando las competencias a las que se ha
hecho referencia se requiere saber qué significa cada una de ellas, no sélo para el

Departamento de Disefio sino de acuerdo con la teoria que ha surgido al respecto.

Por tanto, a continuacion se estudian los atributos del perfil de egreso que se busca

evaluar.
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3.2.1 Enfoque innovador

La innovacién como tal, es un concepto que estd presente en todos lados hoy en dia.
Basta simplemente con salir a la calle o leer el periddico y observar la gran cantidad de
mensajes y publicidad al respecto. En todos lados se habla de innovacién, innovar es
una tendencia. La palabra innovacion aparecié por primera vez alrededor de 1297 de
acuerdo con el Oxford English Dictionary, y desde entonces el término ha dado lugar a

mucha controversia.

En el Diccionario de la Lengua Espafiola, Edicion XXII, se encuentra la siguiente
definicién del término:
innovacion. (Del lat. Innovatio, -onis). 1. f. Accidn y efecto de innovar.
2. F. Creacién o modificacion de un producto, y su introduccion en un
mercado.
innovar. (Del lat. Innovare). 1. tr. Mudar o alterar algo, introduciendo

novedades. 2. tr. ant. Volver algo a su anterior estado.

Otra explicaciéon del mismo se remonta alrededor del afio 1440, la época del
Renacimiento. Se deriva de la antigua palabra francesa “innovacyon” que significaba

“renovacion” o “nueva manera de hacer las cosas”.

Durante la segunda década del siglo XX y hasta la fecha, diferentes autores han

generado su definicidon de innovacién, entre los mas importantes destacan:

Edward B. Roberts (1969), dice que la innovacion es igual a invencion mas explotacion.
El proceso de la invencidn cubre todos los esfuerzos dirigidos a la creacidén de nuevas
ideas y al hecho de hacer que éstas funcionen. La explotacién incluye todas las etapas

del desarrollo comercial.

Theodore Levitt (1969), por su parte, dice que la innovacion ocurre cuando algo es

completamente nuevo, cuando nunca antes ha existido.
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Peter Drucker (1973) argumenta: “Innovar no es ciencia ni tecnologia, es un cambio en
el ambiente social o econdmico, un cambio en el comportamiento de los consumidores
o los productores, los ciudadanos, los estudiantes, los maestros, etc.” La innovacién es
el esfuerzo que uno hace para efectuar un cambio en el potencial econdmico o social

de la empresa.

Para Gifford Pinchot Il (1985), inventar es la accién del genio, en la innovacion eso es
solo el principio. Cuando un invento existe, falta la segunda parte: convertirlo en un

éxito de negocio.

Tom Kelley (2001), director de IDEO una de los despachos de disefio mas importantes a
nivel internacional, argumenta que la innovacion es crear e implementar algo nuevo
gue genera algun valor, y agrega: la innovacién es muy importante en especial

actualmente, aquellos que ignoren esto corren un gran riesgo.

Gaynor (2002) en su libro “Innovation by design”, propone lo siguiente:

Innovacidn = invencién + implementacién / comercializacidn.

Margaret Bruce y John Bessant, (2002), describen la innovacién como “la aplicacién
exitosa de nuevas ideas que se traducen en nuevos o mejores productos, servicios o

procesos.

Elaine Dundon (2005) define la innovacién como “la implementacién rentable de la
creatividad estratégica” este concepto es desde mi punto de vista, uno de los mas
completos pues en él esta implicito el hecho de que innovar va mas alla del solo acto
creativo o de la identificaciéon de nuevas ideas, pues se requiere ademas identificar si

una idea tiene potencial, cual es su valor agregado y finalmente, ponerla en accién.

Si bien todas estas definiciones se enfocan a diferentes aspectos, se puede decir que
no son contradictorias. Los aspectos mds importantes de cada una, se pueden resumir
como sigue:

e Innovacion es crear nuevas ideas y hacer que éstas funcionen.
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e Innovar es convertir una idea en un éxito de negocio.
e |nnovacidn es un cambio en el ambiente social o econdmico.
e Lainnovacion debe estar enfocada al usuario.

e Innovacion es igual a invencion mas explotacion.

Es interesante observar que la mayoria de los autores relacionan la innovacion con el
negocio, no obstante, esto puede ser cuestionado ya que hay innovaciones cuyo
objetivo no es necesariamente el beneficio econdmico, un ejemplo de esto es la

innovaciéon educativa.

Innovar implica cambio, el cual es una caracteristica de mundo en el que vivimos, ante
el cual, organizaciones, instituciones educativas, industrias, despachos, empresas
(grandes, pequefias, medianas y micros) enfrentan un problema real: si no innovan,
desapareceran o se volveran obsoletas y aun mas alld, si innovan pero sus

innovaciones no son exitosas, pueden desaparecer también.

Luis Arnal, (citado por Meza, 2007, p. 4) explica que “La innovaciéon es un tema
prioritario actualmente: casi todos los negocios que compiten en el escenario
internacional se basan en su capacidad de innovar. Esto no significa ser la compafiia
“" z . n . . . .

mas creativa”, sino ofrecer nuevos productos, introduciendo estrategias adecuadas

de diferenciacion que representen un beneficio para los consumidores potenciales”.

El siglo XXI es una era compleja en la que los seres humanos estamos enfrentando
diversos retos lo cuales requieren de personas innovadoras capaces de vencer el
“status quo”, de “salirse de la caja”, en otras palabras de innovar lo cual en ultima

instancia significa contribuir al desarrollo del pais y de la sociedad misma.

El término “innovacién” es utilizado de manera indiscriminada, aparentemente
cualquier accién o producto puede ser innovador. A este respecto cabe mencionar el
listado elaborado por Dundon (2006), sobre lo que no es innovacioén:

e No es Unicamente nuevas tecnologias, aunque el término innovacion ha sido

asociado al desarrollo tecnoldgico.
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e No es exclusiva de un sector especifico, se puede innovar en todas las
disciplinas, asi como en el sector privado y en el publico.

e No forma parte del “departamento de investigacion y desarrollo”, puede surgir
en cualquier area de una organizacién, empresa, institucion, industria.

e No esta reservada para equipos especiales o proyectos especiales, debe formar
parte de las actividades cotidianas.

e No puede depender de un “cuarto creativo”, crear las condiciones adecuadas
para la innovacién va mas allad de un lugar fisico con sillas cdmodas, juguetes y
revistas. El ambiente adecuado estd mas relacionado con un clima de apoyo y
libertad en el que se proveen los recursos necesarios para desarrollar e
implementar nuevas ideas, hay un entrenamiento claramente dirigido para que
las personas desarrollen habilidades de pensamiento innovador, y se reconoce
y recompensa el esfuerzo.

e No es un evento aislado o excepcional, debe formar parte de la planeacién
estratégica de una institucion, organizacidn, empresa, industrial, ciudad, pais...

e No se limita a un pensamiento creativo, requiere de la habilidad de generar
ideas con valor agregado, saber comunicarlas e implementarlas.

e No se aplica Unicamente al desarrollo de nuevos productos, puede darse en
muchas areas: nuevos productos, servicios o programas; productos, servicios o

programas existentes; procesos administrativos; modelos de negocio, etc.

Hablar de innovacién es mucho mas facil que innovar, es necesario desarrollar
habilidades de pensamiento creativo y estratégico. Hay muchas razones por las cuales
esto Ultimo es una prioridad hoy en dia, vivimos en una sociedad de cambio
permanente, las personas cada vez esperan mas y exigen mas, lo que solia funcionar ya
no funciona, la vida de los productos y servicios es cada vez mas corta, ademas de que

la competencia es cada vez mas fuerte.

Innovacion no es un “flashazo del genio”, es trabajo duro que implica sacudir las

tradiciones sagradas de las personas asi como su tendencia a seguir las normas y su

resistencia al cambio.
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Los innovadores son aquellas personas que pueden visualizar el mundo de manera
amplia asi como generar nuevas ideas las cuales son identificadas por su “radar” antes
de que otros sepan siquiera que existen. “Estan pendientes de lo que sucede detras,
de frente y junto a ellos, sabiendo que los insights pueden surgir de cualquier fuente.
Sus “antenas” de investigacidon estan al maximo detectando sefales en el mundo

global de lo que puede ser util en el futuro” Dunddn (2006)

Gaynor (2002) elaboré un estudio sobre lo que significa ser innovador a partir del cual
determina cuatro aspectos: habilidades, actitudes, conocimientos y caracteristicas de

una persona innovadora.

Define las habilidades como el conjunto de competencias que una persona posee para

realizar determinadas actividades, e identifica las siguientes:

Habilidades de liderazgo, esto significa que una persona innovadora en primer lugar
debe ser visionaria, saber qué quiere ser, qué quiere lograr y hasta dénde quiere llegar
y debe pensar de manera estratégica teniendo muy claro como va a lograrlo. El
liderazgo implica ir mas alla de los hechos, opiniones, procesos, rituales y lo que “toca”
para cada dia. Requiere madurez, diplomacia, saber delegar, aceptar la critica, “salirse
de la caja”, estar atento a lo que dicen otros, pensar de manera independiente y a

menudo estar en una posicién contraria a la de la mayoria.

Habilidades de comunicacion. Si una idea no puede ser comunicada no tiene ningun
valor, es por esto que es indispensable saber hacerlo. Es importante ademads, tomar en
cuenta que una idea no puede ser comunicada de la misma manera para todas las

personas.

Habilidades administrativas. Esta competencia esta relacionada con la planeacion, el
saber obtener y/o proveer los recursos necesarios para lograr un objetivo. Implica
enfocarse en crear ventajas competitivas mds que en llevar a cabo el trabajo. Trabajar
en equipo, saber hacer alianzas ganar-ganar, tener poder de decision: saber elegir;

seleccionar las “batallas” que se quieren enfrentar.
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Gaynor (2002) dice que las actitudes describen la manera de llevar a cabo cualquier

actividad en el trabajo, la casa o con un determinado grupo de gente en diversas

circunstancias, e identifica las siguientes como parte de una persona innovadora:

Flexibilidad e Exactitud e Solidaridad
Agilidad e Pro actividad e Responsabilidad
Confiabilidad e Compromiso e Humildad
Integridad e Aprendizaje continuo e Tolerancia
Respeto e Anticipacién e Audacia
Aceptar al otro e Apertura

En cuanto a los conocimientos, subraya su importancia para una innovacién exitosa, y

agrega que no todas las innovaciones se basan en los mismos conocimientos, por

tanto, un innovador no necesita ser experto en todo, pero si debe estar al tanto de los

conocimientos basicos asociados con un proyecto, los cuales por lo general estan

relacionados con los siguientes campos:

Tecnologia
Manufactura
Mercadotecnia

Evaluacion

e Toma de decisiones
e Negocios
e Administracion

e Comercializacion

Finalmente, Gaynor (2002) propone una serie de caracteristicas que deberia tener un

innovador. Comienza por decir que el talento, un poco de suerte y trabajo duro son

necesarios para alcanzar una meta en cualquier profesidén. Desde su punto de vista,

una persona innovadora se caracteriza por:

Saber buscar oportunidades
Saber resolver problemas
Tener poder de observacién
Saber conceptualizar

Ser capaz de analizar y sintetizar
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Tener inventiva

Estar motivado permanentemente
Poseer orientacion hacia los negocios
Ser tactico

Ser agresivo



Agrega que innovar es una opcion: tener las competencias para ser innovador y contar

con la oportunidad de serlo es diferente. Por lo general el innovador requiere algun

tiempo de experiencia. Aquellos que eligen la opcidn de la innovacion deben enfocarse

en desarrollar las habilidades, actitudes y caracteristicas que se requieren, a través de

su desarrollo profesional.

Mitchell Ditkoff (2004) por su parte, argumenta que no existen férmulas para innovar,

lo que hay son personas, individuos inspirados que ven una mejor manera de hacer las

cosas y lo llevan a la practica, los cuales desde su punto de vista, poseen las siguientes

cualidades:

Capacidad para desafiar el status quo. Estan insatisfechos con la realidad
actual, cuestionan a la autoridad y a la rutina y confrontan los supuestos.
Curiosidad. Exploran activamente el medio ambiente, investigan nuevas
posibilidades, y honran los sentimientos de asombro y maravilla.

Auto motivacion. Responden a sus necesidades interiores mas profundas,
inician proactivamente nuevos proyectos, se auto recompensan internamente
por sus logros.

Visionarios. Son altamente imaginativos, mantienen siempre una orientaciéon
hacia el futuro, piensan a través de imagenes mentales.

Abrazan lo fantastico. Conjuran y configuran escenarios impensados, ven
posibilidades dentro de lo aparentemente imposible, honran los suefios vy
suefian despiertos.

Asumen riesgos. Van mas alla de la zona de confort, experimentan, no son
conformistas. Tienen el coraje para aceptar fallas o fracasos.

Peripatéticos. Modifican el ambiente de trabajo de acuerdo a sus necesidades,
dan vueltas, caminan o viajan para inspirar el pensamiento fresco, son dados
hacia el movimiento y la interaccién.

Juegan y hacen bromas. Aprecian las incongruencias y las sorpresas, en algunas
ocasiones pueden parecer tontos e infantiles, tienen sentido del humor, rien

facilmente y con mucha frecuencia.
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Auto-aceptacion. Retienen el criticismo compulsivo de sus propias ideas,
entienden que “lo perfecto es enemigo de lo bueno”, no se preocupan
mayormente por “lucir bien” o “quedar bien” a ojos de los demas.

Flexibilidad / Capacidad de adaptacidn. Estan abiertos a los descubrimientos
fortuitos (serendipity) y al cambio, son capaces de adaptarse al “plan del
juego”, mantienen en perspectiva multiples ideas y soluciones.

Hacen nuevas conexiones. Encuentran relaciones entre elementos
aparentemente desconectados, sintetizan combinaciones complejas, son capaz
de llegar a los principios basicos de una idea.

Reflexivos. Incuban en problemas y desafios, buscan generar estados de
inmersion, deliberan, ponderan, divagan y contemplan.

Reconocen (y re-conocen) patrones. Son perceptivos y analiticos, identifican
facilmente principios y tendencias, pueden ver la “big picture”, (imagen
completa de lo que sucede, el todo), y aceptan el reto.

Toleran la ambigliedad. Se sienten bien con el caos, son capaces de resolver las
paradojas, no se conforman con la primer “idea correcta”.

Se comprometen con el aprendizaje. Buscan continuamente conocimientos,
sintetizan rapidamente los nuevos inputs, balancean claramente la informacién
recolectada con la accién.

Equilibran la intuicion con el andlisis. Alternan entre el pensamiento
convergente y el divergente, consideran y analizan sus corazonadas, confian en
sus instintos y usan la cabeza.

Situacionalmente colaborativos. Establecen un balance entre su individualismo

I o

y su sabiduria politica, son abiertos al “coaching” y al apoyo, obtienen e
intercambian soporte organizacional cuando lo necesitan

Formalmente articulados. Comunican sus ideas de manera efectiva, traducen
conceptos abstractos a un lenguaje comprensible, crean prototipos, ejemplos o
analogias con facilidad.

Resilientes. Se sobreponen facilmente ante fracasos o decepciones y se

fortalecen con esto, aprenden rdpido de la retroalimentacién que reciben,

estan dispuestos a intentar y probar nuevamente.
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e Perseverantes. Son persistentes y trabajadores, defienden las nuevas ideas con
tenacidad, se comprometen a seguir adelante y no paran hasta obtener

resultados.

Las caracteristicas de los innovadores propuestas por los autores mencionados, serdn
de gran utilidad durante para la realizaciéon del andlisis y la interpretacion de

resultados, por lo que seran retomadas posteriormente.

3.2.2 Enfoque estratégico y competitivo.

El concepto de estrategia ha tomado un lugar preponderante en los ultimos afos,
pareciera que es una moda que se inserta en distintos ambitos de la vida, asi
encontramos estrategias para educar a los hijos, estrategias para bajar de peso o para
invertir en un negocio. “...el disefio también ha respondido a esta ola presentandose ya
sea como una estrategia en si (el disefio es una estrategia que ayuda a las empresas) o
bien como una disciplina que se encarga de generar estrategias (disefio estratégico)”.

(Rodriguez, 2004, p. 81)

Una de las razones por las cuales este concepto ha adquirido tanta importancia es el
hecho de que cada vez hay una mayor competencia tanto entre las personas como
entre las empresas. Garrido (2007, p. 27) argumenta que “el detonante comun del

pensar estratégico se vincula centralmente con la necesidad de triunfar al competir”.

Es conveniente recordar que fueron las escuelas militares las primeras en dirigir sus
esfuerzos a estudiar la manera de derrotar al enemigo. La palabra estrategia proviene
del vocablo griego strategos, el cual era utilizado designar al general que se encargaria

de dirigir un ejército en un campo de batalla.

El Diccionario de la Lengua Espafiola define la estrategia como “Arte de dirigir las
operaciones militares/ Arte, traza para dirigir un asunto/ Es un proceso regulable, el
conjunto de reglas que aseguran una decision déptima en cada momento” (en

Rodriguez, 2004, p. 82)
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Para Zimmermann (1998, p. 162) la palabra estrategia “Significa la sistematica
planificacion y ejecucién de una accién con el fin de vencer al adversario, valiéndose

para ello de los medios disponibles”.

Cross (1999, p. 75), argumenta “Una estrategia de disefio describe el plan general de
accion para un proyecto de disefio y la secuencia de las actividades particulares (es
decir las tacticas o métodos de disefio) que el disefiador o el equipo de disefio esperan

seguir para llevar a cabo el plan”.

Bruce y Bessant, (2002) en “Design in bussines. Strategic innovation by design”
argumentan que ser estratega implica ir mas allad de la racionalidad, combinando esta
ultima con pasion, intuicidén y creatividad. Y agregan que las estrategias existen para
crear el futuro, pues este no puede ser resultado solo de un proceso de andlisis. La
palabra estrategia describe “una légica fundamental bajo el flujo de decisiones que
crean el futuro” (Francis, 1992 en Bruce y Bessant, 2002, p. 64) De acuerdo con estos
autores, una manera de comprender la perspectiva de tomar decisiones como parte de

una estrategia es equivalente a como una persona decide en qué usar su tiempo.

Decision — O o

2008 2018

llustracion 12. Grafico que ilustra la toma de decisiones para alcanzar un objetivo. Fuente: Bruce y Bessant (2002,
p. 65)

Las decisiones estratégicas son igualmente poderosas ya sea presentes o ausentes. El
enfoque estratégico al que se refiere el perfil del egresado esta relacionado
directamente con el pensamiento estratégico, “Resulta evidente que el disefiador

estratega deberd partir de conocimientos y habilidades relacionados con el
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pensamiento estratégico y también aprender técnicas de analisis que rebasan los
conceptos basicos que se aprenden en un curso de mercadotecnia...” (Rodriguez, 2004,

p. 93)

Cabe mencionar de hecho, que el Plan de estudios de Disefio industrial incorpord una
materia que lleva precisamente este nombre, cuyos objetivos son:

e |dentificar los elementos fundamentales de una estrategia de disefio.

e Analizar problemas de disefio con una visidn sistémica y prospectiva.

e Aplicar técnicas de analisis de disefio centradas en el usuario.

e Resolver problemas de disefio analizando la posicidn estratégica de la

innovacion. (Plan 2004, Guia de estudios)

La palabra pensamiento se define como: actividad y creacion de la mente, dicese de

todo aquello que es traido a la existencia mediante la actividad del intelecto. (Cita)

El pensamiento de una persona “...se desarrolla conforma a patrones y recurrencias
gue se alojan en nuestra mente, nutriéndose de una sucesidn de instancias e instantes
que se adaptan a si mismas en el ejercicio de las recurrencias (algunas de ellas
naturales o contextuales), lo que tiene por funcidn, tornar mas estable el universo del
sujeto (observador) y va provocando, sumado a los comportamientos que ya se
encuentran alojados en la informacidn de su propia cadena evolutiva, la ejecucion de
patrones de pensamiento reactivos, sumados a los creativos o de adaptacion”

(Garrido, 2007, p. 20)

Cuando un sujeto se enfrenta a experiencias conocidas funciona de manera reactiva,
pero cuando se trata de eventos nuevos debe hacer un ejercicio de reflexién. Esto
significa que cuando se enfrenta a un problema buscara primero establecer relaciones
entre éste y sus patrones y conocimientos con respecto a experiencias exitosas
previas. Sin embargo, en ocasiones este esfuerzo “reflexivo” no es suficiente para
resolver el problema o cuestion de que se trate. Es entonces cuando se debe utilizar la

imaginacion, el ingenio y la estratagema.
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El pensamiento estratégico requiere que una persona reorganice, adapte y modifique
sus patrones de memoria, lo que conlleva establecer una gama de conexiones,
similitudes y diferencias, ventajas y desventajas, argumentos a favor y en contra, cuyo

limite esta dado por las capacidades del propio sujeto.

Para desarrollar el pensamiento estratégico se requiere precisamente provocar a un
individuo a que establezca una nueva gama de conexiones que le permitan enriquecer

el analisis sobre las posibilidades de sus decisiones.

El pensamiento estratégico y la visidn que surge de éste podran transformarse en acto
(o accion estratégica) en la medida en que impliquen desafios y metas que convenzan
a otros, para que éstos ultimos las hagan suyas, las vivan diariamente y se

comprometan en la consecucion de un objetivo comun. (Garrido, 2007, p. 22)

Pensar estratégicamente significa identificar la brecha existente entre lo que se tieney
lo que se busca, y hacerla lo mas pequefia posible. Hay autores que comparan el
pensamiento estratégico con la ejecucion de una obra musical de la talla de una

sinfonia.

Para Rodriguez (2004, p. 93) un disefiador estratega deberia:
e Entender el lenguaje de la contabilidad, la economia, la administracion, la
politica y la mercadotecnia.
e Estar consciente de los discursos emergentes como el ecoldgico.
e Encontrar caminos que le permitan obtener el adecuado equilibrio entre las
tendencias eficientistas y su responsabilidad para con la cultura y la sociedad.
e Tener pensamiento critico.

e Ser capaz de generar distintas soluciones a un mismo problema.

Por su parte, Garrido (2007, p. 53) propone seis elementos o fuerzas reflexivas que
intervienen en la decision de un estratega:
1. Pulso esencial. Es la ansiedad que genera la crisis, la cual detona la creacién y

busqueda de soluciones.
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Reflexion y formulacién. Permite auditar los escenarios, predecir el rumbo y
evaluar posibilidades futuras.

Decisidn y accidn. Implica tomar decisiones y actuar con sentido de futuro.
Planeacién. Dar forma a una serie de decisiones sistematizadas y encadenadas
con base en patrones o experiencias con el fin de reducir las posibilidades de
fracaso en la implementacion de una accion.

Implementacidon. A partir de indicadores claros se podra evaluar el éxito o
fracaso de un plan determinado. A menor discrepancia entre lo planeado y lo
ejecutado mayor es el éxito.

Comunicacién. Si las audiencias a quienes se dirige una estrategia no son

capaces de identificar sus especificidades, da igual que esta exista o no.

Clive Grinyer, en McCullagh (2006, p. 1) argumenta “El disefio estratégico

frecuentemente se confunde con fantasias futuras, las cuales pueden ser

inspiracionales, pero nunca deben confundirse con estrategias.”

McCullagh (2006) por su parte, dice que muchas escuelas de pensamiento con

respecto a lo que implica una estrategia de disefio coinciden en los siguientes puntos:

Tener una perspectiva clara sobre el “gran panorama”. Lo cual significa tener
amplios conocimientos sobre lo que esta pasando en el mundo de los
consumidores, en el de competidores, en el de la tecnologia y en el del disefio.
Andlisis. Para que una estrategia sea confiable, debe estar fundamentada en un
analisis riguroso, con datos que la sustenten o en bien en el caso de no contar
con todos los datos, con argumentos explicitos y claros. La falta de analisis
puede ser una de las razones para que una estrategia no sea tomada en serio.
Sintesis. En un nivel mas abstracto, la elaboracién de una estrategia implica la
combinacidn de un analisis riguroso y una sintesis intuitiva.

Marcos de referencia. Un conjunto de elementos adecuadamente
estructurados brinda claridad con respecto al inicio y final de una nueva
iniciativa. Su objetivo es contribuir a la toma de decisiones.

Plan de implementaciéon. Se estima que menos del diez por ciento de las

estrategias son implementadas. Germade en McCullagh (2006) comenta “un
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elemento clave para una estrategia exitosa es saber acerca y pensar a través de

todos los pasos necesarios para concretarla”.

3.2.3 Vision sistémica.

Para poder hablar de vision sistémica es importante antes que nada definir qué se
entiende por sistema. A este respecto O’Connor y McDermott (1998, p. 27) dicen que
“Un sistema es una entidad cuya existencia y funciones se mantienen como un todo

por la interaccion de sus partes.”

En cuanto al concepto de visidn, Robert (2006, p. 45), dice “Desde nuestro punto de
vista, vision es la elaboracién de una “imagen mental” de como se “deberia ver” algo

en el futuro”.

La visidn sistémica esta relacionada con el pensamiento sistémico el cual es opuesto al
reduccionismo, sino que mas bien contempla el todo, las partes y las conexiones entre

ellas.

El pensamiento sistémico es de gran importancia actualmente debido a que cada
persona es en si misma un sistema que vive en un mundo de sistemas: econdmicos,

politicos, ideolégicos, mecdnicos, naturales, etc.

Hay sistemas simples y sistemas complejos, el planeta Tierra es un sistema que a su
vez forma parte del sistema solar, de la galaxia y del universo. Por tanto, si el ser
humano es un sistema que a su vez forma parte de muchos sistemas, requiere saber

cémo funcionan.

“Un sistema funciona como un todo, luego tiene propiedades distintas de las partes
gue lo componen. Estas propiedades se conocen con el nombre de propiedades
emergentes, pues “emergen” del sistema mientras estd en accién” (O’Connor y

McDermott, 1998, p. 31) Las propiedades de un sistema no se pueden predecir
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dividiéndolo y analizando sus partes, pues sélo funcionan cuando actia el sistema

como un todo.

La complejidad de un sistema no estd en dada por su niumero de partes, pero en
realidad los sistemas pueden ser complejos por dos razones:
e La complejidad de detalle. Un ejemplo de esto es un rompecabezas de 1000
piezas, en el que sélo hay un lugar para cada una.
e La complejidad dindmica, en esta, los elementos se relacionan unos con otros
de diferentes maneras, de modo que una parte puede tener muchas formas de

combinarse con las otras.

Por tanto lo que hace complejo a un sistema no es el niumero de partes sino las

posibles formas de combinar estas partes.

Ahora bien, las conexiones nuevas que se dan entre las partes de un sistema, le van
afiadiendo complejidad y al afiadir una pieza el nUmero de conexiones se incrementa

exponencialmente.

Lo primero que se requiere para contar con un pensamiento sistémico es identificar el
tipo de complejidad con el que se estd tratando, teniendo consciencia de que todas las

partes del sistema son dependientes entre si, es decir estan en constante interaccién

Los sistemas complejos estan trabados debido a la gran cantidad de conexiones que se
dan en ellos lo cual contribuye a su estabilidad. O’Connor y McDermott, (1998, p. 41),
establecen una analogia entre un sistema y una telarafa para explicar como cada parte

del mismo se conecta con las demas.

Hay muchos factores que intervienen en la estabilidad de un sistema como son su

tamanio, la cantidad y diversidad de elementos o subsistemas que lo integran asi como

el tipo de conexiones que se dan entre ellos.
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Desarrollar un pensamiento sistémico contribuye a:
e Resolver problemas.
e Desafiar, revisar y comprender las formas usuales de pensamiento.
e |dentificar de manera consciente la manera en que un problema estd

relacionado con un contexto determinado.

3.2.4 Vision prospectiva.

“En 1964, el filésofo francés Gastdon Berger fundd una disciplina que bautizé con el
nombre de "Prospectiva", porque permitiria "iluminar el presente con la luz del

n»

futuro"” (Echevarria, 2007). La palabra prospectiva se deriva del griego prospekt y

significa el modo de mirar algo.

El hombre siempre se ha preocupado por conocer el futuro, esto ha sido la obsesion de
muchos pueblos desde la antigiiedad, a manera de ejemplo basta ver hoy en dia el
gran numero de personas que consultan su hordscopo diariamente para saber “qué les

deparan los astros”.

Si bien es claro que no hay forma de saber a ciencia cierta lo que puede ocurrir en el
futuro, a través de la experiencia se ha llegado a la conclusion de que hay formas de
prever lo que puede suceder con base en una adecuada gestién y andlisis de la

informacion.

Gaston Berger, (1896-1960) uno de los filésofos de principios del siglo XX, considerado
“padre de la prospectiva” decia que el futuro no es solamente lo que puede suceder o
lo que puede ocurrir con mayor probabilidad, sino también y en gran proporcion, lo
gue nosotros queremos que sea. Con base en su teoria, Peralta (2005, p. 15)
argumenta que un “ser prospectivo” deberia tener las siguientes caracteristicas:

e Mirar un horizonte de largo plazo.

e Observar dicho horizonte con gran amplitud deteniéndose en cada detalle.
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e Ver la profundidad, complejidad y dificultad que implica alcanzar el éxito en
cualquier evento.

e Asumir las responsabilidades que implica la toma de decisiones.

e Considerar los riesgos de tipo econdmico, politico, ecolégico o social que
puedan estar implicados en una decision.

e Pensar en lo perfectible y en la trascendencia del hombre.

“Prospectiva es un pensamiento y una actitud ante la vida, que nos permite mirar el

porvenir, ubicandonos en el presente y ponderando el pasado” (Peralta, 2005, p. 15)

Los estudios sobre prospectiva han cobrado importancia de manera particular con la
globalizacion y los procesos neoliberales; la necesidad de anticiparse a los
acontecimientos asi como de analizar lo que sucede en otros contextos aunada al
vertiginoso avance de la tecnologia han provocado que gobiernos y empresas
contraten analistas que les permitan estar alerta para enfrentar sucesos inesperados o

incontrolables.

“Por multiples razones, la Organizacion suele vivir manejando el "dia
a dia". Pero esta actitud es muy peligrosa en momentos de alta
competitividad, como el que vivimos actualmente. Por varios
motivos. Primero, porque estariamos siempre corriendo detrds de los
acontecimientos. Como el bombero que espera la seiial de fuego para
acudir a apagarlo. Segundo, porque probablemente otras empresas
se preocuparon por analizar el futuro y con seguridad ya han tomado
decisiones en asuntos que nosotros hasta ahora estamos
contemplando. En sintesis, los que examinan el futuro son capaces de
anticiparse a los acontecimientos, mientras que quienes esperan que

sucedan los hechos estan siempre llegando tarde.” (Mojica, s.f.)

Otros estudiosos del tema como Bertrand de Jouvenel (1903-1987) dicen que tener

vision prospectiva significa “prevenir el provenir”.
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Sabag, 19997, (en Peralta, 2007, p16) comenta que la prospectiva implica una rigurosa
investigacion con respecto al porvenir, en un horizonte de tiempo que para él deberia
ser de 30 afos, en el que es posible o no, sustentar distintas tendencias e hipétesis de
lo que se desarrollarda en ese lapso de tiempo y que son susceptibles de ser

modificadas.

En este sentido, la prospectiva implica prever y actuar. Peralta (2007, p. 17) después
de estudiar distintas definiciones sobre lo que diversos autores dicen sobre lo que es la
prospectiva, concluye argumentando que ante el futuro, los seres humanos podemos
elegir entre cuatro posturas o actitudes:

e Avestruz pasivo. Se limita a ser una victima del cambio.

e Bombero reactivo. Combate el fuego una vez que surge.

e Asegurador preactivo. Se prepara para los cambios con la consciencia de que es

mejor prevenir que lamentar.

e El conspirador proactivo. Trata de provocar los cambios deseados.

Balbi, (2003) propone el siguiente esquema en el que puede visualizarse la diferencia

entre abordar una tarea con una visidn estandar y hacerlo con visién prospectiva.

Tarea Vision clasica Vision prospectiva \
Para el problema que
enfrento y para los
Seleccionar soluciones Para el problema que problemas potenciales.
posibles. enfrento. Prevencion de conflictos.
Gestidn de riesgos.

Para un conjunto de
problemas.

Para un problema. Prevencion de conflictos.
Gestidn de riesgos.

Elaborar y analizar modos de
accion.

Multiples objetivos y
escenarios.

Sélo un objetivo. Prevencién de conflictos.
Gestion de riesgos.

Seleccionar el mejor modo de
accion.

Mas de una estrategia,

Definir estrategia y objetivos. | Una estrategia y un objetivo. L .
glay ob) glay J multiples objetivos.
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Tarea Vision clasica Vision prospectiva \
Prevencién de conflictos.
Gestidn de riesgos.

A realizar “desde hoy” como
reaccién y como prevencion y
A realizar “ya”. otras a realizar “a demanda”.
Prevencion de conflictos.
Gestidn de riesgos.

Definir acciones y resultados
concretos.

Secuenciar las acciones y los Sendas lineales, circulares,

Generalmente un “camino”.

resultados. laterales, retroalimentacion.
. ¢Qué debo obtener para
Asignar recursos. Lo que tengo. )
asignarlos?.
. . ¢Qué pasasi...?
Analizar planes de Derivados de las P

Prevencién de conflictos.

contingencia. suposiciones. L, .
& P Gestidn de riesgos.

Circular, abarcativa, flexible y

Evaluar estrategia y tacticas. Directa y lineal.
glay y adaptable.

Tabla 13. Diferencia entre la visidn estandar y la vision prospectiva. Fuente: Balbi (2003).

“No hay un solo futuro, sino varios. Quizas ésta sea la afirmacion fundamental de la
prospectiva. Comprender su significado y alcance es clave para aproximarse al corazén
conceptual de una disciplina que construye visiones para planear el futuro de largo

plazo de la sociedad, las regiones y las organizaciones”. (Ramirez, 2003)

3.2.5 Vision de la sustentabilidad.

Para identificar los aspectos relacionados con este aspecto del perfil de egreso, es
importante partir de la disciplina del disefio industrial, en este sentido, se ha tomado
como referencia una guia elaborada por el despacho de disefio “Lunar Design”, una de
las firmas mas importantes a nivel internacional, ya que dicho documento explica
claramente y apoyandose en diversos ejemplos, lo que implica tener una visién de la

sustentabilidad durante el proceso de disefo.

Para “Lunar design” un disefiador con vision sustentable debe considerar lo siguiente:

1) Cuestionar la premisa del disefio. Esto significa considerar otras maneras de resolver

un problema, respondiendo preguntas como:
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e ¢lasolucion que tienes en mente es en verdad la mejor manera de cumplir con
la tarea?

e (Quizds la respuesta se encuentra en un producto ya existente?

2) Hacer el disefio menos complicado. Disefios simples y elegantes pueden reducir la
cantidad de materiales, peso y simplificar el proceso de manufactura. También
significan menos variedad de materiales y pueden ayudar a hacer el producto mas
reciclable. No obstante, el mantener los disefios simples puede en algunos casos llevar
a omitir la oportunidad de aumentar la utilidad del producto sin incrementar el

impacto ecoldgico.

3) Hacer el disefio mas util. Darle a un producto un uso extra no solamente hara el
producto mas deseable e interesante, sino también ayudara a reducir el nimero de
productos que van al basurero. Los productos multiuso reducen en consumo e
incrementan la conveniencia. Ahora bien, hay que tener cuidado pues una exagerada
utilidad le puede quitar funcionalidad al producto lo que llevard al consumidor a

abandonarlo por otro.

4) Reduce la variedad de materiales.

Disefiar todos los elementos del producto del mismo material, hace que cuando se
deseche, el reciclaje sea mucho mas facil, mas eficiente aumentando la ganancia. Hay
gue tener cuidado de no usar materiales peligrosos para reducir la combinacion de los
mismos. Materiales no reciclables, no renovables y toxicos deben ser evitados siempre

gue sea posible.

5) Evitar materiales téxicos y dafiinos asi como materiales y quimicos peligrosos.

Materiales como PVC, neopreno y poliestireno, asi como quimicos y aditivos tdxicos
como bisfenol y formaldehido, deben ser evitados siempre que sea posible. Los
aditivos pueden ser evitados al escoger sabiamente los materiales. es necesario
considerar el consumo de energia necesario durante todo el ciclo de la produccion, asi

como el método para reciclar o desechar el producto.
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6) Reducir tamafio y peso. Productos ligeros pueden reducir las emisiones de carbono
y el costo durante su transportaciéon aumentando la eficiencia. El peso puede muchas
veces ser reducido enfocdndose en escoger materiales ligeros, simplificando disefios, y
eliminando componentes innecesarios. Sin embargo no se debe sacrificar la
durabilidad por ahorrar peso. Los productos menos durables deben ser reemplazados
mas seguido. Enviar constantemente articulos ligeros puede ser mas dafiino que enviar

un articulo pesado una sola vez.

7) Optimizar el proceso de manufactura.

Determinar aquellos procesos de manufactura que tengan el mayor sentido para un
producto. Para volimenes reducidos o partes menos complejas, considerar técnicas de
vacio en lujar de usar moldes de inyeccidn. Para geometrias de metal complejas utilizar
“casting” en vez de maquinados. Hay que tener cuidado pues los procesos de
manufactura son sistemas complejos y frecuentemente se puede “esconder” el
desperdicio de material o energia. Es importante hablar con el productor para que

estar seguro de que el proceso de produccion es el mas adeucuado.

8) Disefar el empaque en paralelo con los productos.

Si un producto es disefiado teniendo en cuenta un esquema de desarrollo de un
empaque sustentable y con estilo, el cliente puede absorber esa idea. Empaques
livianos que usan materiales sustentables (reciclados, biodegradables..) pueden reducir
las emisiones contaminantes y el desperdicio de materias primas. Sin embargo siempre
hay que tener en mente que la complejidad en el empaque aunque puede ser creativa,

es innecesaria.

9) Disefar para mejorar “upgrade”.

En la industria de los eléctricos, la tecnologia en un producto puede ser obsoleta
incluso antes que se haga el disefio. El disefiar productos que sean “upgradeables”
(que se puedan mejorar) para mantenerse al dia con las rapidas innovaciones técnicas

puede ahorrar materiales y dinero.
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10) Crear disefios durables y de alta calidad.

La gente quiere productos de alta calidad que se vean y funcionen bien aun después de
que el producto haya muerto, y estan dispuestos a pagar un poco mas por este tipo de
disefio. Disenados correctamente, los productos pueden trascender la cultura del “ya

tiralos” que domina el mercado de los eléctricos hoy en dia.

11) Disefiar para la “vida después de la muerte”.
La mayoria de los productos no dura para siempre. Los productos que son disefiados

para tener una segunda funcion después de la principal tienen un valor agregado.

12) Hacer disefios modulares.

Los disefios modulares no son solamente mas faciles de reciclar sino también mas
faciles de reparar y por consecuencia, duran mas. Los disefios modulares pueden
también ser manufacturados mas eficientemente asi como transportados, reduciendo

el consumo de energia al comienzo de la vida del producto.

13) Usar materiales reciclados, reciclables, renovables y biodegradables.

Este punto es obvio pero no se debe olvidar. Los disefios con plasticos reciclados o
reciclables: HDPE (polietileno de alta densidad), PP (polipropileno), PS (poliestireno),
PVC (policloruro de vinilo); plasticos biodegradables: PLA (acido polilactico), PHB (poli-

hidroxi-butirato), papel, madera, aluminio etc..... son mejores para todos.

14) Minimizar “fasteners”: tornillos, tuercas, remaches, seguritos.

Reducir el uso de estos componentes puede hacer gran parte del producto mas facil de
reciclar al final de su vida dado que se puede desmantelar mucho mas rdpido si se usan
mecanismos “a presidn” sin el uso de herramientas. Esto también reduce el tiempo de

ensamble asi como los costos en general.

15) Evitar la pintura.
El pintar un material generalmente hace que sea mas dificil de reciclar al término de su
vida util porque la pintura no se puede separar facilmente del material. Como

resultado, muchos productos pintados no se reciclan o son irresponsablemente
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derretidos para quitarles la pintura creando humos téxicos y un material reciclado de
menos calidad. Es mejor disefiar productos que puedan aventajarse de la belleza

natural de los materiales.

3.2.6 Reflexiones en torno al objeto de estudio.

La importancia de revisar cada uno de los elementos del perfil de egreso se debe a que
constituyen un marco fundamental tanto para el disefio de los instrumentos, como

para llevar a cabo el analisis e interpretacidn de los resultados.

Una vez que se hayan analizado, categorizado y codificado cada una de las entrevistas,
asi como después de haber valorado los proyectos de los alumnos, se podrd hacer una
contrastacion con respecto a lo que dicen los autores a los que se hizo referencia en

este apartado.

Por tanto, se considerd indispensable resumir los conceptos fundamentales de cada
uno de los atributos revisados, elaborando un listado de indicadores que contribuyan a
evaluar el logro de cada una de las competencias del perfil de egreso, los cuales seran

retomados mas adelante:

ENFOQUE INNOVADOR

e Saber buscar oportunidades

e Tener poder de observacién

e Ser comprometido

e Tener poder de observacién

e Saber conceptualizar

e Ser capaz de analizar y sintetizar

e Ser reflexivo

e Ser perseverante

e Hacer nuevas conexiones

e Tomar decisiones

e Tener automotivacion

e Asumir riesgos

e Aceptar al otro

e Tener habilidades de liderazgo

e Pensar de manera estratégica teniendo claro como lograrlo

e Irmas alla de los hechos, opiniones, rituales y lo que “toca” para cada dia
e Pensar de manera independiente y a menudo estar en una posicidon contraria a lo que
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piensa la mayoria
e Enfocarse en crear ventajas competitivas
e Poseer orientacién hacia los negocios
e Ser capaz de desafiar el status quo
e Ser curioso
e Ver hacia el futuro
o Ser flexible
e Ser humilde
e Ser resiliente
e Estar comprometido con el aprendizaje.

Tabla 14. Conceptos sobre el enfoque innovador segun la literatura revisada.

ENFOQUE ESTRATEGICO Y COMPETITIVO

¢ |dentificar la brecha existente entre lo que se tiene y lo que se busca y hacerla
lo mas pequefia posible

e Estar consciente de los discursos emergentes

e Describir el plan de accién para un proyecto de disefio y la secuencia de
actividades particulares (métodos de disefio)

e Tomar decisiones.

e Aplicar técnicas de andlisis de disefio centradas en el usuario

e Ser reflexivo

e Reorganizar

e Adaptar y modificar

e Hacer conexiones

e Analizar ventajas y desventajas de una solucién

e Implementar

e Saber argumentar

e Tener pensamiento critico

e Auditar los escenarios, predecir el rumbo y evaluar posibilidades futuras.

e Comunicar

e Sustentar una estrategia con datos y argumentos explicitos y claros

e Combinar el andlisis riguroso con la sintesis intuitiva.

Tabla 15. Conceptos sobre el enfoque estratégico segun la literatura revisada.

VISION SISTEMICA

e Contemplar el todo, las partes y las conexiones entre ellas

e Resolver problemas

e Ser consciente de que todas las partes de un sistema son dependientes e
interactudan entre si

e Desafiar las formas usuales de pensamiento

Tabla 16. Conceptos sobre la vision sistémica seguin la literatura revisada.
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VISION PROSPECTIVA

e Anticiparse a los acontecimientos

e Analizar tendencias

e Hacer hipdtesis sustentadas en el analisis de tendencias

e Proponer diversas soluciones considerando problemas potenciales

e Mirar un horizonte de largo plazo

e Asumir las responsabilidades que implica la toma de decisiones

e Considerar los riesgos de tipo econdmico, politico, ecoldgico o social que
pueden estar implicados en una decision

e Estar alerta para enfrentar sucesos inesperados o incontrolables

e Prevery actuar

e Provocar los cambios deseados

Tabla 17. Conceptos sobre la visidon prospectiva segun la literatura revisada.

VISION DE LA SUSTENTABILIDAD

e Cuestionar la premisa del disefio

e Hacer el disefio menos complicado

e Hacer el disefio mas util

e Reducir la variedad de materiales

e Evitar materiales téxicos y dafiinos asi como materiales y quimicos peligrosos
e Reducir tamafo y peso

e Optimizar el proceso de manufactura

e Disefar el empaque en paralelo con los productos

e Diseflar para mejorar

e Crear disenos durables y de alta calidad

e Disefar para “la vida después de la muerte”

e Hacer disefios modulares

e Usar materiales, reciclados, reciclables, renovables y biodegradables
e Minimizar tornillos, tuercas, remaches y seguritos

e Evitar la pintura

Tabla 18. Conceptos sobre la vision de la sustentabilidad segun la literatura revisada.

El contar con el resumen presentado sera de gran utilidad para la evaluacién del logro

del perfil de egreso, en tanto constituye un marco de referencia adicional al que se

tiene en el diccionario de competencias profesionales al que se hizo referencia en el

Capitulo 2, lo que contribuird a darle mayor objetividad al estudio.
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3.3 LA REFLEXION EN LA ACCION

En el ejercicio de su profesion, los sujetos a menudo se enfrentan a problemas que no
siempre se presentan cono estructuras bien organizadas, sino mas bien, como
situaciones desordenadas y poco definidas en las que el conocimiento técnico no es
suficiente. Hay casos que no aparecen en “los libros”, sino que requieren de

improvisacién y experimentacion.

John Dewey (1933) precursor en el estudio de este tema, define el pensamiento
reflexivo como una consideracion activa, persistente y cuidadosa de cualquier creencia
o forma supuesta de conocimiento a la luz de los campos que lo sustentan y las

conclusiones posibles que de él se derivan.

‘active, persistent, and careful consideration of any belief or supposed form of
knowledge in the light of the grounds that support it and the further conclusions to

which it tends'

Donald Schon (1998), en su texto El profesional reflexivo, analiza la clase de taller de
disefo arquitectdénico, en parte porque la arquitectura es una de las bellas artes y
porque desde su experiencia, en los profesionales especialmente competentes existe
una fundamentacién artistica. Describe el arte como una forma de ejercicio de la
inteligencia, un tipo de saber. Considera que el disefio arquitectdnico es un prototipo

de la forma de arte que las otras profesiones necesitarian integrar.

En el taller de disefio arquitectdnico, se aprende haciendo bajo la supervisiéon de un
tutor por lo que estudiar cudles son las formas de conocimiento que operan en el
mismo resulta relevante. El anadlisis que lleva a cabo, resulta pertinente para este
estudio, por la similitud que existe entre la ensefianza de la arquitectura y la
ensefianza del disefio industrial y ademas porque aporta elementos que serviran de

guia para el disefo de los instrumentos de la presente investigacion.
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3.3.1 La enseinanza del arte a través de la reflexion en la accion.

El autor utiliza el término conocimiento en la accidon para describir los tipos de
conocimiento que se manifiestan o revelan a través de nuestros actos, de una
ejecucion espontanea y habil, sea esta observable o no, pero que paraddjicamente no

se explicita en forma verbal.

Sin embargo, considera que si somos capaces de observar y reflexionar sobre nuestras
acciones, podriamos describir el conocimiento tacito implicito en ellas; como ejemplo
podemos pensar en procedimientos (codmo llegamos a esta solucién), reglas (bajo que

normas nos guiamos), valores, supuestos, estrategias (planes de accion).

De este modo las descripciones del conocimiento que nos llevaron a actuar de
determinada manera serdn siempre construcciones. El conocimiento en la accién es

dindmico, mientras que los hechos, procedimientos, reglas y teorias son estaticos.

Cuando hemos aprendido a hacer algo, lo podemos volver a hacer sin necesidad de
pensar sobre ello, sin embargo siempre existe el llamado factor sorpresa. El intento
por mantener la constancia de nuestros patrones usuales de conocimiento en la
accion, puede llevarnos a dar respuesta a la sorpresa dejandola de lado, sin dar una
atencion particular a los sintomas que la producen. Otra manera de hacerlo es a través
de la reflexion, lo cual implica comprensién sobre la practica, a través de la cual es

posible hacer conscientes las reglas y los procedimientos que se realizan.

La reflexion sobre la accién nos lleva a retomar nuestro pensamiento con respecto a lo
gue hemos hecho con el fin de descubrir cdmo nuestro conocimiento en la accién

puede haber sido importante para la generacién de un resultado.

Si la reflexion se da en medio de la accidon o de una determinada accidn, cuando aun es

posible cambiar el rumbo, la accion de pensar permite reorganizar, esto es reflexionar

en la accion. Esto ultimo no estd condicionado al uso de las palabras, se puede
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reflexionar desde la accién a través de una sensacion o como en el caso del disefio, a

través de bocetos, modelos tridimensionales, dibujos o mapas mentales.

Para Schon y con base en su experiencia hay una secuencia de momentos en este
proceso de reflexién en la accién:

e Respuestas espontaneas y rutinarias, el conocimiento no se reflexiona de
manera consciente, se producen los resultados esperados en una situacién
considerada normal.

e Las respuestas espontaneas producen resultados inesperados sean estos
deseables o desagradables y llaman la atencién.

e Ante la sorpresa se reflexiona de manera consciente dentro de una accién-
presente. El pensamiento analiza los resultados inesperados y se vuelve sobre
si mismo. équé es esto?, icdmo estoy pensando en ello?.

e A través de la reflexion en la accion es posible redisefiar estrategias,
comprender o formular el problema de otra manera.

e La reflexion da la oportunidad de la experimentacion en el momento de la
accién. De este modo se pueden generar acciones nuevas, explorar o verificar

los pasos que se estan dando.

Lo que hace distinta la reflexion en la accidon de otros tipos de reflexién es su inmediata
relevancia para la accién. En este ejercicio, el hecho de volver a pensar sobre alguna
parte de nuestro conocimiento en la accidn nos remite a la experiencia in situ y a
pensar mas alla, lo cual necesariamente, influye en lo que hacemos, tanto en la

situacidn inmediata como probablemente también en otras que juzgaremos similares.

Tanto el conocimiento en la accién como la reflexién en la accién son procesos que
pueden realizarse sin que seamos capaces de decir lo que estamos haciendo. No es lo
mismo reflexionar en la accion que reflexionar sobre nuestra reflexidn en la accién, de

hecho, esta ultima puede influir en el modo como actuemos en el futuro.

Desde el punto de vista del autor de esta teoria, tanto el conocimiento como la

reflexion en la accidn son parte integral de las experiencias del pensar y del hacer que
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todos compartimos; cuando aprendemos el arte de una practica determinada propia
de alguna disciplina, no importa que tan alejado de la vida cotidiana pueda parecernos
en un principio, lo que hacemos es aprender nuevas formas de utilizar tipos de

competencias que ya poseemos.

El conocer y el reflexionar en la accidon se da de diferente modo en cada contexto y
depende de acuerdos compartidos por una comunidad de practicas. El conocimiento
en la practica se ejercita y organiza con respecto a las caracteristicas de cada

profesidn, con sus conocimientos y su sistema de valores.

Schon se refiere a la competencia profesional como la aplicacion en la practica de
teorias y técnicas que se derivan de la investigacion sistematica, de preferencia
cientifica, a la solucion de los problemas instrumentales que se presenten. Con base en
esta perspectiva, distingue dos tipos de escenarios de la practica y dos tipos de

conocimiento para resolver problemas:

Ejecucion rutinaria de acciones, reglas y procedimientos derivados de la propia

disciplina en situaciones familiares.

Incertidumbre ante problemas desconocidos en los que no se ve una concordancia
entre las caracteristicas de la situacién y las teorias y técnicas de una disciplina. Es
entonces cuando hay que inventar nuevas reglas, ir reflexionando en la accion, mas
alld de las reglas y las operaciones disponibles. Subyace a esto una concepcién
constructivista de la realidad en la que el practico construye las situaciones de su
practica, comprometiéndose con la construccidn del mundo, desde sus conocimientos
disciplinares, definiendo nuevos problemas y adaptando las situaciones para darles

respuesta.
El aprendizaje experiencial que resulta de la exposicion y la inmersion, frecuentemente

se desarrolla sin un conocimiento consciente, aunque los alumnos puedan llegar a ser

tener consciencia de ello en otro momento y en un contexto distinto.
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La perspectiva del trabajo que se lleva a cabo en una practica determinada en la que
imperan procesos y condiciones propios de la misma, va a depender en una parte de la
manera como concibamos los tipos de conocimiento fundamentales para el desarrollo

de una competencia profesional.

Los estudiantes deben aprender a reflexionar en la accién a través de un proceso que
trasciende, las reglas y los procedimientos establecidos, las categorias y formas de
pensar tradicionales; construyendo nuevas categorias de conocimientos, estrategias de

accion y modos de plantear los problemas.

Schon analiza el taller de arquitectura por considerarlo un modelo formativo para la
reflexion en la accidn, debido a que en este, los estudiantes deben concebir un disefio

de manera global.

El resultado que se genera en un taller de arquitectura o disefo, por lo general es un
objeto fisico que tiene una forma plastica y visual y ocupa un lugar en el espacio; por lo
que para él, implica complejidad y sintesis. Al ir concibiendo y construyendo este
objeto, el disefiador va identificando muchas variables que lo llevan a disefiar “sobre la
marcha”, ya que no es sino hasta que se da cuenta de que aquello que imaginé no
funciona o no genera el resultado esperado, que puede pensar en otra manera de
resolverlo. Casi siempre el resultado final al que se llega es diferente del que se tenia
en el boceto, y esto tiene que ver ademas con el hecho de que nunca va a haber una

respuesta Unica a un problema de disefio.

Con base en las teorias de Dewey (1933), quien planted la diferencia entre una acciéon
humana rutinaria y una accién reflexiva, se puede decir que un disefiador es aquél que
transforma situaciones indeterminadas, que pueden ser incoherentes o mal definidas;
en determinadas y con una coherencia propia. Para ello se requiere de un proceso de
analisis y critica permanente, a través del cual se identifican las fortalezas y debilidades
de una o varias alternativas, asi como sus consecuencias e implicaciones, lo cual
requiere de un didlogo reflexivo entre el disenador y las formas y materiales con los

que elabora sus creaciones.
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Se trata de un proceso en el que se aprende haciendo, que esta organizado alrededor
de proyectos y que ha ido desarrollando sus rituales propios como las denominadas
correcciones, o las exposiciones y concursos. El modo de abordar el disefio permite un

proceso de reflexion particular que se va dando en la accién.

El autor describe una clase de taller de arquitectura a través de la cual va observando
como gracias a las intervenciones del profesor, una alumna va reflexionando con
respecto a su proyecto, se “desbloquea” y va haciendo ajustes y cambios al mismo e
incluso cambiando su perspectiva y el hilo conductor de su propuesta. Este proceso se
va dando a través del didlogo y del boceto. Y sefiala que vale la pena destacar tres
dimensiones de este proceso: los ambitos del lenguaje a través de los cuales el
disefiador describe y comprende las consecuencias de sus movimientos, aquellas
cuestiones que descubre y va desarrollando, y su cambio de postura derivada del

didlogo que va estableciendo con la situacion.

A partir de su observacion, clasifica lo que denomina los elementos del discurso sobre
el disefio a través de doce grupos y analiza la manera en que las decisiones que va
tomando con respecto a alguno de ellos, tienen implicaciones en los demas y esto

obviamente se da en la accion.

En el ejemplo citado, el profesor:
e Urge alaalumna a entrar al problema con libertad.
e Laanima a aceptar aquellos constructos que ya posee
e Llama la atencion hacia la disciplina de las implicaciones generadas por los
pasos que ella da.
e Demuestra su fidelidad a los “debes” por los que se juzgaran los “qué tal si”,

elegidos libremente.

Y plantea las siguientes cuestiones:
e (Como va utilizando el alumno la experiencia acumulada?

e (CAmo hace uso de sus conocimientos previos?
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El autor considera que la reflexién en la accidon es una clase de experimentacién pero
se pregunta ¢como le hace el disefiador para manejar los limites planteados en los
experimentos controlados?. ¢Hay algun tipo de rigor en su experimentacion, en qué

sentido se da esto?

3.3.2 Reflexiones en torno al objeto de estudio.

En el caso que se analiza en el texto de Schon, el profesor cuenta con lo que el autor
denomina un repertorio de ejemplos, conocimientos, imagenes y acciones, derivadas
de su propia experiencia, y que estaran presentes al momento de analizar las

propuestas de los estudiantes.

En un curso de disefio industrial esto no se da de manera tan clara, ya que el tipo de
tematicas que se abordan pueden variar significativamente, lo cual representa un reto
muy grande para el profesor. Puede darse el caso ideal en el que este ultimo sea
experto por ejemplo en disefio de mobiliario y esté impartiendo un curso en el que los
alumnos se dediquen durante un semestre a esta clase de proyectos, pero este tipo de
situaciones generalmente son excepcionales.

Lo que sucede en el dia a dia, es que el coordinador de la carrera se ve en la necesidad
de contratar profesores con un cierto perfil para cada semestre, no obstante eso no
significa que sean expertos en un ambito especifico del disefio industrial, asi, la
condicionante mas relevante para la seleccidon de profesores es que tengan experiencia

profesional de cualquier tipo.

Para ilustrar mas claramente esta problematica, basta con observar lo que sucede en
el ASE 3, en el cual cada uno de los estudiantes propone el tema a desarrollar durante
el semestre, de modo que las problematicas pueden ir desde un sistema para bafiar
personas con quemaduras graves, hasta un sistema de exposicidon de objetos de arte,
pasando por dispositivos para recolectar agua de lluvia, mobiliario de interés social,
vehiculos recreativos, etc. En esta situacién la experiencia del profesor se da mds en

cuestion de metodologia del disefio, manejo de materiales, acabados, procesos de
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produccién, mecanismos, ergonomia, manejo de proporciones, elementos y principios
de composicidn. Sin embargo no necesariamente los factores anteriores garantizan el
funcionamiento de un objeto complejo. De ahi que los alumnos tengan que corregir
con varios profesores y de preferencia buscar expertos en su tema. En disefio no se

cuenta con procedimientos preestablecidos para llegar a una solucion.

En ocasiones un profesor sabe perfectamente que algo de lo que estd proponiendo el
alumno no es adecuado, pero en vez de decirselo, decide que él lo descubra por si
mismo a favor de su experiencia y aprendizaje. También suele suceder que el alumno
no le crea al profesor y no siga sus consejos con las consecuencias obvias que esto
conlleva. De ahi la importancia de la experimentacion para la reflexion en la accidn,

pues conduce al descubrimiento.

En el caso del disefio, esta experimentacidén que se da en la practica, es exploratoria,

conduce a comprobar sus movimientos y a verificar sus hipoétesis.

Otra cuestidén importante a considerar es que por lo general la mayor parte de los
proyectos de disefio que se llevan a cabo en la escuela, no responden a problematicas
reales, son pretextos o tematicas que tienen como objetivo que el alumno aprenda
determinados conocimientos y desarrolle ciertas habilidades y actitudes. Schén llama a

esto mundos hipotéticos.

Esta experimentacidon tanto en la arquitectura como en el disefio se da a través de
bocetos y maquetas o modelos y precisamente por el caracter de estos modos de
representacion, es posible experimentar casi tantas veces como se desee (las
magquetas y modelos no son tan faciles de elaborar). No obstante este mundo virtual,
puede ser un contexto para la experimentacion Unicamente si los resultados de la
misma realmente pueden llegar a producirse y convertirse en obras u objetos y de este

modo impactar en el aprendizaje del alumno por que implican reflexién en la accion.

“La paradoja de aprender una competencia realmente nueva es la siguiente: que un

estudiante no puede, al principio, comprender lo que necesita aprender, sélo puede
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aprenderlo formandose a si mismo comenzando por hacer lo que ain no comprende.”

(Schon 1999, p. 93)

El alumno debe construir significados con base en las acciones del profesor, las cuales
no pueden reducirse a un conjunto de normas, sino que son el resultado del pensar

como disefiador.

Es importante agregar que la reflexién en la accion la realizan tanto el alumno como el
profesor, por lo que es recomendable que este ultimo vaya guiando al primero en el
contexto de su hacer, de modo que esté atento e imite aquello que el profesor dice y
hace. De este modo, ird aprendiendo a escuchar de un modo operativo, asi como a
imitar reflexivamente al maestro, para finalmente ser capaz de reflexionar sobre su
propio conocimiento en la accién, ademas de poder interpretar los significados del

maestro.
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CariTuLO 4

4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Este capitulo parte de una reflexidon en torno a la investigacion cualitativa para después
describir el modelo de la evaluacién comprensiva propuesto por Robert Stake (2006)
con base en el cual se desarrollé el trabajo, y posteriormente se presenta la

metodologia de la investigacidn.

4.1 TIPO DE ESTUDIO

En primer lugar es importante sefialar que en este estudio se buscé comprender de
forma holistica, el modo a través del cual agentes y procesos intervienen en la
formacidén de disefiadores industriales tomando como punto de referencia el perfil del
egresado del Plan de la LDI de la Ibero. Para llevarlo a cabo se utilizé el enfoque
cualitativo ya que a través de éste se puede percibir lo que esta sucediendo durante un
determinado proceso como lo es el de la implementacion de un plan de estudios.
Como argumenta Stake (1998), se trata de una metodologia en la que se requieren dos
visiones: existencial (no determinista) y constructivista, las cuales “van unidas
habitualmente a la idea de que los fendmenos guardan una estrecha relacién entre si
debida a acciones fortuitas, y que la comprensién de los mismos requiere la
consideracion de una amplia variedad de contextos: temporales y espaciales,
historicos, politicos, econdmicos, culturales, sociales y personales.” (Stake, 1998, p.

47).

Taylor y Bogdan (1986), sefialan que la investigacién cualitativa genera datos

descriptivos a través tanto de la conducta observable de las personas como de sus

propias palabras ya sean habladas o escritas.
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A su vez Miles y Huberman (1994) se refieren a este tipo de investigacién como

naturalista, para ellos este enfoque tiene ciertas caracteristicas que se ajustan al

disefio del presente estudio:

Se lleva a cabo a través de un contacto prolongado con el campo, esta cuestiéon
fue indispensable para esta investigacion ya que implico la asistencia
permanente a distintas situaciones escolares.

El investigador tiene una visidn holistica, de modo que el escenario que en este
caso estuvo constituido por el contexto de la lbero, y por las personas que
intervienen en el programa evaluado: alumnos y maestros, fueron
considerados como un todo.

El investigador captura la informacion con respecto a las percepciones de los
actores de manera empdtica. En este sentido y dado que yo participo
directamente en el programa, tuve la oportunidad de tener un contacto muy
cercano con los actores lo que me permitié una mayor comprension.

Busca explicar la manera a través de la cual los seres humanos actian en
ciertas situaciones. Como se vera mads adelante, las técnicas utilizadas
permitieron que los actores del proceso transmitieran y reflexionaran con
respecto a su propio desempefio en la universidad, aportando informacién muy

valiosa para el objeto de estudio.

LeCompte (1995, en Rodriguez et Al. 1999, p. 34), por su parte se refiere a este tipo de

investigacion como “una categoria de disefios de investigacion que extraen

descripciones a partir de observaciones que adoptan la forma de entrevistas,

narraciones, notas de campo, grabaciones, transcripciones de audio y video, registros

escritos de todo tipo, fotografias o peliculas y artefactos”.

En este estudio se investigd en qué medida se estan logrando los cambios sustantivos

del Plan de estudios, esto conllevé un acercamiento directo con profesores y alumnos

en su propio contexto.

El capitulo comprende los siguientes apartados:

La evaluacion comprensiva.
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e Laseleccién de informantes.

e Las estrategias de recoleccién de datos.
e El disefio de instrumentos.

e El andlisis de datos.

e Eltrabajo de campo.

Antes de pasar al desarrollo de cada uno de los puntos mencionados, y de acuerdo con
la recomendacion de Nevo (1997, p. 72), es importante expresar los siguientes

aspectos, relevantes para la comprension del problema:

A. Objeto de la evaluacion:

Diaz Barriga A. (1995, p. 79), sefala la importancia de considerar la magnitud de
objetos de evaluacion involucrados en la actividad curricular y argumenta que “es
practicamente imposible efectuar una evaluacion curricular total, pues las relaciones
de un plan de estudios son histdricas y tienen una conformacion multiple.” Por tanto,
sostiene que una evaluacién de esta naturaleza requiere precisar aquellos aspectos del

curriculo que se estan evaluando.

En este caso se evalu6 el logro en la formacién de los estudiantes de Disefio Industrial,
de la Ibero, a través de la practica educativa y con base en los siguientes aspectos del
perfil del egresado:

e Enfoque innovador

e Vision sistémica

e Enfoque estratégico y competitivo

e Visidn prospectiva

e Vision de la sustentabilidad
B. Destinatarios o personas interesadas en la evaluacion:
e Director del Departamento de Disefio

e Coordinador de la Licenciatura en Disefio Industrial
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Académicos de tiempo del programa
Académicos de asignatura del programa

Alumnos

C. Funciones que se espera que satisfaga la evaluacion:

Identificar las practicas educativas que contribuyen al logro de los atributos del
perfil de egreso mencionados, con el fin de sistematizarlas y capitalizarlas.
Identificar tanto las fortalezas como las debilidades existentes en la formacién
actual de los estudiantes para alcanzar el logro de los atributos del perfil de
egreso, con el fin de aportar elementos que permitan capitalizar las primeras y
superar las segundas

Identificar los problemas actuales en relacidon con la implementacién del Plan
de estudios, relacionados con el logro de los atributos del perfil de egreso
descritos.

Determinar los ajustes necesarios con miras al redisefio del Plan de la LDI que
se llevara a cabo en el 2011.

Aportar elementos que contribuyan a la construccién del conocimiento en
relacion con la formacion de disefiadores innovadores, con enfoque estratégico
y competitivo, visidn sistémica, vision prospectiva y vision de la sustentabilidad.
Probar y valorar la pertinencia de un modelo de evaluacidn para programas de

formacidén por competencias profesionales.

D. Tipo de informacion que se deberad de recoger:

Para identificar el logro de los atributos del perfil de egreso fue necesario recoger

informacion de:

Alumnos la cual se obtuvo a través de distintas estrategias como la entrevista y
la observacion, asi como de los proyectos que realizaron en el drea de sintesis y
evaluacion.

Maestros, ya que otra informacidon importante fueron las practicas educativas

gue contribuyen al logro de los atributos del perfil.
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e Autoridades, pues fueron las responsables de la implementacién y seguimiento

del Plan de estudios

E. Criterios para emitir juicios de calidad respecto del objeto de evaluacion:
Los criterios que se utilizaron, se fueron definiendo durante el transcurso de la
evaluacion y provinieron de tres fuentes:
e El perfil del egresado, especificamente en relacidn con los cinco atributos que
distinguen el Plan de estudios de los anteriores.
e Los referentes tedricos.

e Las voces de los actores involucrados.

Ademas de lo anterior es importante comentar que se tratd de un estudio de caso, en
el que intervinieron diversos componentes: actores, momentos, dimensiones y
dominios. El objetivo de los estudios de caso es examinar las complejas relaciones que
se dan entre las partes que en esta situacion particular, estuvieron constituidas por los

destinatarios o personas interesadas en la evaluacién.

El estudio de caso constituye una manera comun de hacer investigacion cualitativa.
Para llevarlo a cabo se requiere una planeacién cuidadosa, identificando los contenidos
y tareas que deben explorarse, a través de la observacion de actividades o de

entrevistas a los actores involucrados. (Stake, 2005)

El principal trabajo en el estudio de caso es la observacidn y se pretende que ésta sea
critica y reflexiva. En este contexto de reflexion, el investigador debe ponderar sus
impresiones y pensar sobre los procesos de recopilacién y registro de datos, pero no

necesariamente siguiendo las conceptualizaciones de tedricos, actores o destinatarios.

A lo largo de todo el estudio de caso esta presente la construccidén de sentido. El modo
a través del cual se interpretan los datos provenientes de la observacién depende
planteamiento del problema, la perspectiva desde la que se estd estudiando y sus

objetivos.
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Stake (2005) sefala que puede haber tres tipos de casos:
e Intrinseco: Cuando un caso es de interés por si mismo, es decir, se estudia por
lo que se puede aprender de él y no porque tenga relacién con cualquier otro.
e Instrumental. Como su nombre lo dice, este tipo de caso es aquel que sirve de
apoyo o soporte para comprender algin tema.
e Multiple o colectivo. Consiste en analizar varios casos con el fin de analizar
similitudes o diferencias entre poblaciones o fendmenos, explicar alguna teoria

o comprender un conjunto mdas amplio de casos.

Para describir los hallazgos mas relevantes y significativos de un proceso de este tipo
se elabora un reporte, éste consiste en narraciones que puedan ser asimiladas
facilmente por sus lectores, los cuales al recibir y procesar la informacion tienen
oportunidad de una experiencia vicaria sobre el caso, de modo que el conocimiento se

va construyendo socialmente.

El presente trabajo es un estudio cualitativo enfocado a comprender la manera a
través de la cual las complejas relaciones entre los diferentes actores contribuyen a
lograr la formacion de los estudiantes de la Lic. en Disefio Industrial en la lbero, con
base en el perfil de egreso, para lo cual fue necesario contar con la participacién

directa de todos e ir construyendo el conocimiento junto con ellos.

Con base en la clasificacién de Stake, se puede decir que el estudio de caso que se
desarrolléd en este trabajo es por un lado intrinseco, en tanto que se realizd para
identificar el logro en un determinado perfil de egreso, pero por otro es también
instrumental, ya que a través de este fue posible valorar la pertinencia del modelo de
evaluacion comprensiva para programas de formacidon por competencias

profesionales.
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4.2 LA EVALUACION COMPRENSIVA.

De acuerdo con Guba y Lincoln (1989) en “Fourth generation of Evaluation”, es posible

identificar cuatro generaciones en la evaluacion educativa:

Generacion de la medida. Como su nombre lo indica en este tipo de
evaluacidn, el énfasis es medir, por lo que implica desarrollar instrumentos y
pruebas para llevarla a cabo. Esta ligada al paradigma cientifico y al
conductismo, centrandose fundamentalmente en formular juicios acera de los
alumnos y a partir de pruebas estandarizadas. Ralph Tyler, mencionado en el
apartado sobre modelos de evaluacion del capitulo 5, es uno de los tedricos
gue realizé este tipo de proyectos, sin embargo, no se quedd ahi, para Mateo
(2006, p. 27), “Su mayor contribucién fue insistir en que el curriculum
necesitaba organizarse en torno a unos objetivos. Estos constituian la base de
la planificacién, ya que guiaban a los profesores y servian como criterio para
seleccionar materiales, concretar los contenidos, desarrollar procedimientos
instruccionales y preparar los examenes”. Esta logica orientd la evaluacion

hacia la segunda generacion.

Generacion descriptiva. En este periodo y gracias al cuestionamiento de Tyler,
nace la verdadera “evaluacién educativa” (Escudero, 2003) ya que plantea la
importancia de la evaluacion para perfeccionar la calidad de la educacion. De
este modo, no se trata de una simple medicién pues supone un juicio de valor
sobre la informacion que se ha obtenido, dando mayor dinamismo al proceso.
“Para Tyler, la referencia central de la evaluacion eran los objetivos
preestablecidos, que debian ser cuidadosamente definidos en términos de
conducta” (Mateo, 2006, p. 28) Esto sentd las bases para una siguiente etapa
gue fue la evaluacién dirigida a la toma de decisiones, enfoque desarrollado

posteriormente por Cronbach y Stufflebeam.

Generacion del juicio. Para Guba y Lincoln (1989) esta generaciéon tiene como

caracteristica la introduccion de la valoracidn, influenciada por dos ensayos: el
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de Cronbach (1963), denominado “Course improvement trough evaluation” y el
de Michael Scriven, (1967), “The methodology of evaluation”. (Escudero, 2003;
Mateo, 2006)

Cronbach argumentaba la importancia de utilizar la evaluacion para la toma de
decisiones, centrando mas su interés hacia el estudio de las caracteristicas de
un programa que en la realizacion de estudios comparativos, asi como al
mejoramiento del mismo durante el proceso de la evaluacién. Por su parte,
Scriven establecié una diferencia entre las metas y las funciones de la
evaluacién, introduciendo los conceptos de evaluacion formativa y
sumativa.Asimismo sefialé la importancia de incluir en una evaluacién el
analisis de los objetivos planteados, ya que si éstos carecen de valor no tiene
sentido identificar si se han alcanzado. Otra aportacion importante fue el haber
advertido con respecto a la diferencia entre evaluacidn intrinseca (que valora el
elemento por si mismo) y extrinseca (que valora los efectos que produce el
elemento). Ahora bien, a diferencia de Cronbach, Scriven defendid el caracter
comparativo de la evaluacidon fundamentando su argumento en la importancia
de emitir un juicio tomando como punto de referencia la superioridad o
inferioridad de aquello que se esta evaluando en relacion con otras alternativas

similares.

La tercera generacion evaluativa, se caracterizd por “un periodo de
proliferacién de modelos que trataban de sistematizar la acciéon evaluadora y
gue resultan de un gran valor heuristico y orientativo” (Mateo, 2006, p. 30).
Entre ellos destaca el trabajo de Stufflebeam 1973) con su modelo CIPP,
descrito en el Capitulo 5. Las propuestas surgidas durante este periodo
(décadas de 1970 y 1980), llevaron a la evaluacion a su profesionalizacion,
consolidandola como un ambito especifico de la investigacion: la investigacion

evaluativa.
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IV. Generacién respondente y constructivista. A finales de los 80 (1989) Guba y
Lincoln a partir de la integracion de la corriente constructivista con la
evaluacién respondente prestentada por Stake, presentan el surgimiento de lo
gue denominaron “la cuarta generacion de la evaluacidén”, cuyas caracteristicas
son: la negociacion y la participacion de todos los actores involucrados cuyas
demandas y preocupaciones son la base a partir de la cual se determina la
informacién que se requiere. Implica una cultura de descubrimiento mas que
de verificacidn. Requiere generar el contexto adecuado para considerar, criticar
y comprender las distintas construcciones, preocupaciones y demandas y llegar
al mayor numero de acuerdos acerca de las mismas. Guba y Lincoln
argumentan que este tipo de evaluacion es un proceso que se caracteriza por
ser:

a) Sociopolitico.

b) De colaboracién conjunta.

c) De ensefianza-aprendizaje.

d) Continuo, recursivo y altamente divergente.

e) Emergente.

f) Con resultados impredecibles.

g) Que crea realidad. (Mateo, 2006)
En esta generacion “los limites y parametros los construyen las personas que
participan en la evaluacién” (Dobles, 1996, en Mora, 2004, p. 8). De este modo,
la calidad, mérito o valor de lo que se estd evaluando es resultado de la

construccidn de las personas en un proceso negociado.

La siguiente tabla resume los diferentes tipos de evaluacion de acuerdo con el

planteamiento anterior:

.. e Generacion
Generacion de la Generacion ., s
. .. Generacion del juicio responderte y
medida descriptiva . .
constructivista
Descripcion de las Reconocimiento de Negociacion
Medicién de fortalezasy que el juicio sobre el consensuada: las
estadisticas debilidades en mérito y valor son diferentes audiencias
relevantes relacién con los integrales a la crean (o se mueven a
objetivos planteados, evaluacidny el través de) una
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Generacion de la
medida

Generacion
descriptiva

Generacion del juicio

Generacion
responderte y
constructivista

incluyendo andlisis
cuantitativoy
cualitativo

evaluador esla
persona indicada
para emitirlo.

valoracion construida
de manera
consensuada de la
realidad que se va a
evaluar.

Busqueda de evidencias de evaluacidn cientificamente objetivas

La informacion que
se busca no tiene que
ser empiricamente
confirmable o
irrefutable.

Técnicas
cuantitativas

Técnicas
cuantitativas y
cualitativas

Técnicas
cuantitativas y
cualitativas

Técnicas
cuantitativas y
cualitativas, pero
mas alla de esto,
participativas.

El papel del
evaluador es de un
técnico que utiliza

instrumentos de
medicion.

Ademas de medir, el
papel del evaluador
es describir las
fortalezasy
debilidades de los
objetivos del
programa.

Ademas de llevar a
cabo funciones
técnicasy
descriptivas, el
evaluador actua
también como juez.

El evaluador es un
mediador que ayuda
a construir
explicaciones
consensuadas.

Evaluador como persona externa neutral

P

Evaluador como negociador/facilitador

<

[
»

Tabla 19. Cuatro generaciones de la evaluacion. Fuente: UNICEF, (2003) M&E Training modules
(Traduccion libre)

Como puede apreciarse, el modelo de evaluacidn comprensiva de Stake corresponde a

la lamada “cuarta generacion de la evaluacion”.

Antes de describir la propuesta de Stake es importante sefialar que la evaluacion de

esta cuarta generacidn representa un cambio de perspectiva: del positivismo al

constructivismo, cada uno de los cuales estd basado en un sistema de creencias

distinto a partir del cual el concepto de verdad en una evaluacién cambia

radicalmente. En el siguiente cuadro Guba y Lincoln (1989) presentan ambas posturas,

mismas que conviene revisar en aras de fundamentar el enfoque que se decida

adoptar en una evaluacion.
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Acercamiento positivista Preguntas Acercamiento constructivista
. . Existen realidades multiples
La verdad es una realidad objetiva, o . . P
. . . ¢Qué es "la socialmente construidas. La
independiente de los intereses del " " ” .,
verdad“? verdad” es una construccién que

observador.

se da a partir del consenso.

La verdad de cualquier proposicion
puede ser determinada
probandola empiricamente en el
mundo natural. Cualquier
proposicién que haya sobrevivido
esa prueba es verdad y la verdad
es absoluta.

¢éLa “verdad”
puede ser
determinada?

La “verdad” de cualquier
proposicién (su credibilidad)
puede ser determinada
sometiéndola al juicio de un grupo
de personas bien informadas.
Cualquier proposicidon que haya
sido consensuada es verdadera
hasta que sea reconstruida a la luz
de mas o menos informacién
Cualquier “verdad” es relativa.

Es posible para un evaluador
exteriorizar el fenémeno
estudiado, permaneciendo
distante de él, lo cual excluye
cualquier posibilidad de
influenciarlo.

¢Como se relaciona
el evaluador con la
“verdad”?

EL evaluador y su investigacion
estan interconectados de tal
manera que sus descubrimientos
son la creacioén literal de un
proceso de investigacion.

Los valores no influencian los
resultados de la evaluacién

¢Qué pasa con los
valores?

La valoracidn es una parte
intrinseca del proceso de la
evaluacion.

Las evaluaciones producen
reconstrucciones en las que
hechos y valores estan ligados
fuertemente.

Los hechos son aspectos del
mundo natural que no dependen
de las teorias que guian una
investigacion. Hechos y valores
son independientes.

¢Qué son los
hechos?

Los hechos siempre estan
cargados de teorias, y su
significado depende de su marco
de valores.

Cada accién observada tiene una
causa, y cada causa tiene un
efecto. Siempre es posible
determinar la raiz de cualquier
observacion.

¢Qué pasa con la
casualidad?

Cualquier accion observada es
resultado de la accién simultanea
de muchas personas que le dan
forma. Al identificar sus raices,
uno o varias personas pueden ser
hechas a un lado por algun
propdsito en especifico.

La responsabilidad siempre puede
ser asignada, dado que se
determina mediante la cadena
causa-efecto.

¢Qué pasa con la
responsabilidad?

La responsabilidad no puede ser
asignada: ninguna persona puede
ser hecha a un lado por elogio o
culpa.

Los evaluadores pueden apoyar el
seguimiento objetivo de la
actividad evaluada.

Objetividad/
subjetividad

Los evaluadores son socios
subjetivos de las audiencias en la
elaboracion de los datos de la
evaluacion.
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Acercamiento positivista

Preguntas

Acercamiento constructivista

Los evaluadores descubren los
datos verdaderos y los transmiten
a las audiencias a través de los
reportes de evaluacién.

¢Cual es la funcion
de los
evaluadores?

Los evaluadores son los
orquestadores de un proceso de
negociacion que pretende
culminar en un consenso basado
en construcciones mas
sofisticadas y mejor informadas.

El éxito de una investigacién
positivista puede ser juzgado en la
medida en que posibilita la
prediccién y control del
fenémeno.

éCual es el
resultado de una
investigacion
exitosa?

EL éxito de una investigacion
constructivista puede ser juzgado
en la medida en que muestra una

mayor comprension del
fenémeno.

Modelos de Medicion.

La metodologia elimina la
influencia contaminante del
contexto, explica la naturaleza
como realmente funciona,
llevandola a la capacidad de
predecir y controlar.

¢Qué modelos y
metodologias son
usados?

Modelos de juicio.

La metodologia involucra un
continuo proceso de iteracion,
analisis, critica, reiteracion,
analisis y asi sucesivamente.

Las conclusiones son
generalizables. La solucion de
problemas tiene aplicacidon en un
campo extenso.

¢Cual es la utilidad
de los
descubrimientos?

Las conclusiones no tiene sentido
excepto en el contexto en el que
son identificadas y descritas. La
solucién de problemas tienen
Unicamente aplicacién local.

La evaluacién cientifica tiene un

status y una legitimidad especial

que le confiere prioridad sobre
cualquier consideracion.

éCual es la
legitimidad de los
descubrimientos?

Los datos que se obtienen en la
evaluacidn constructivista no
tienen un status especial ni una
legitimidad. Representan
simplemente otra construccién
gue puede ser tomada en cuenta
para llegar al consenso.

Tabla 20. Acercamientos positivista y constructivista en la evaluacion. Fuente: UNICEF, (2003) M&E
Training modules (Traduccidn libre)

En correspondencia con el paradigma constructivisa, Robert Stake (2006, p. 140),

experto en evaluacion educativa, introdujo el término “evaluacidon comprensiva” como

una perspectiva o una actitud que implica involucrarse en la experiencia de estar en un

lugar, a través de lo cual es posible sentir la actividad y la tensidn asi como conocer a

las personas y sus valores. Esto significa que la interpretacion personal guia la

evaluacion en gran medida.

Su enfoque se relaciona con la “evaluacién centrada en el cliente” propuesta por

Stufflebeam y Shinkfield (1985), asi como con la evaluacién formativa de Michael
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Scriven (1976), sin embargo, se diferencia de ambos por su caracteristica mas
significativa, el hecho de que responde a las preguntas, el lenguaje, los contextos y los
estandares de los diversos agentes que intervienen en un programa. (Greene y Abma,

2001, en Stake, 2006, p. 158)

Para Stake (2006) el evaluador debe familiarizarse con las preocupaciones de las
diferentes audiencias atendiendo a su diversidad cultural asi como a las
particularidades del programa. Argumenta ademas, que el disefio de una evaluacién
comprensiva por lo general se realiza lentamente, sobre la marcha, y se va adaptando
continuamente al propdsito de la evaluacion; los datos se van obteniendo en la medida
en que los evaluadores o evaluadoras se van familiarizando con el programa y sus

contextos.

El modelo respondente o reloj comprensivo de Stake, presentado en el apartado 3.1.3,
busca precisamente un movimiento permanente, aunque cabe mencionar que por el
hecho de haberlo presentado como un reloj, el mismo autor ha tenido que sefialar que
éste se mueve tanto en el sentido de sus manecillas, como en direccidn opuesta e

incluso, de manera desordenada, de un lado a otro. (Stake, 1974, p. 12)

En la propuesta de Stake, la comprensidn-interpretacién de los significados de los
sujetos, es mas importante que la medicidn basada en criterios. “La evaluacion
comprensiva se muestra especialmente atenta a episodios que, aunque no sean
representativos, afiaden una mayor comprension a la complejidad del evaluando”

(Stake, 2006, p. 144)

Ahora bien, en este tipo de evaluaciéon se utiliza tanto la interpretacion como la
medicion basada en criterios. Su rasgo principal es la comprension de los problemas
gue experimentan las personas, sus intereses y preocupaciones, y no de los objetivos
del programa, no obstante, el empleo de pruebas estandarizadas puede ser util para

redondear cierto tipo de informacion, aunque tiene un papel subordinado.
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Otra caracteristica de la evaluacion comprensiva es la negociacion, concepto que se
menciond en el apartado anterior. Esto significa que los evaluadores y/o evaluadoras
investigan y seleccionan algunas cuestiones sobre las cuales organizan el estudio, en
un proceso negociado. “El término cuestion evoca inmediatez, interactividad,
particularidad y valoracion subjetiva, y, en especial, aquellas cosas de las que las
personas relacionadas con el programa tienen o sienten cierta conciencia” (Stake,

2000, p. 144)

En cuanto al argumento de Stake (2006), que dice que una evaluacién comprensiva es
aquella que esta organizada en parte alrededor de los intereses y preocupaciones de
los actores implicados, cabe mencionar que tanto al Departamento de Disefio como a
la Coordinacion de Disefio Industrial les es particularmente relevante identificar si los
alumnos estan desarrollando los atributos del perfil de egreso a los que se enfoco esta
evaluacidn, los procesos a través de los cuales esto se estd dando y los problemas que

se estan enfrentando.

La comprension de acuerdo con esta propuesta, se va entremezclando con el juicio
qgue el evaluador y/o la evaluadora va elaborando con respecto al programa, esto
significa que la observacidon y la valoracién se producen de manera simultanea.
Asimismo conforme se lleva a cabo la investigacion se van descubriendo nuevas
cuestiones que llevan a la busqueda de bibliografia y se regresa al campo con nuevas

preguntas que llevan a una nueva interpretacion y por tanto valoracion.

Dado que la evaluacién comprensiva es una interpretacion, ésta depende de la
persona que la lleva a cabo y del significado y valor que le dé a la evaluacién. Cabe
mencionar que dado que yo formo parte del departamento de disefio de la Ibero, para
mi esta evaluacion significd un reto muy importante, no sdlo porque constituyd mi
investigacidon doctoral, sino también porque tengo un compromiso muy fuerte con la
formacion de los estudiantes de disefio, el cual inicié hace 30 anos cuando comencé a

impartir clases de licenciatura y se ha ido consolidando con el tiempo.
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El hecho de que yo forme parte de la comunidad académica de disefio hace que el
estudio tenga aun mayor valor ya que estoy segura de que a través de los resultados
que se obtuvieron se podran revisar las areas de oportunidad sobre las que hay que
trabajar, asi como los aspectos que deberdn tomarse en cuenta en la revisién del Plan

de estudios que dard inicio en otofio de 2010.

Stake (2006), dice que el juicio que hace el evaluador con respecto al valor o mérito de
algo, no se lleva a cabo comparando indicadores de rendimiento con respecto a un
estandar determinado, sino que es el resultado de sucesivas depuraciones personales.
Y agrega que lo que se precibe al inicio del proceso es un punto de partida que va a ir
cambiando conforme el evaluador hace una revision detallada de sus primeras
impresiones, analiza y cuestiona aquello que no resulta claro o que no esta
debidamente sustentado y busca diversas explicaciones para interpretar los datos. “La
percepcion que se tiene de la actividad del programa es parte central de la evaluacién

comprensiva” (Stake, 2006, p. 148)

En el proceso de evaluacidon que se llevd a cabo, se fueron conjugando diferentes
percepciones debido a la multiplicidad de realidades de los distintos actores, con el
objetivo de contribuir a la construccion de un conocimiento en el que éstos

participaron de manera activa y constante.

Dado que en este trabajo se buscdé comprender si se esta logrando la formacién de los
estudiantes de Disefio Industrial en relacién con los aspectos mas relevantes a los que
se enfoca el Plan de estudios y tomando en cuenta de que su implementacion depende
de la actuacion diaria de una serie de personas distintas que conforman la practica
educativa, el estudio se estuvo basado en la perspectiva de la evaluacién comprensiva
propuesta por Stake, considerando ademas las aportaciones de otros autores como
Daniel Stufflebeam y Frida Diaz-Barriga et Al., particularmente en relacion con lo que

se ha denominado, evaluacion de proceso.
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4.3 SELECCION DE INFORMANTES.

Dado que lo que se perseguia identificar en este estudio eran los elementos que
contribuyen a la formacion de disefiadores industriales, era indispensable trabajar en
primer lugar con los alumnos mismos pues es precisamente a través de éstos que se
puede determinar tanto el logro de los atributos descritos en el perfil de egreso como
la manera a través de la cual esto fue posible, asi como obtener evidencias que lo
comprueben. Por tanto el eje de la evaluacion estuvo integrado por los estudiantes

quienes fueron los informantes clave.

Ahora bien, segun Stake (2006, p. 145), “A fin de familiarizarse con los problemas de
un programa, la comprensividad habitualmente obliga a observar sus actividades, a
entrevistar a quienes desempefian algun rol o estan implicados de algun modo en el
programa, y a examinar los documentos relevantes.” Asimismo, Rivera (2007) senala
gue en una evaluacidon de competencias es importante contar con dos tipos de
evidencias:

e Directas: bienes y servicios desarrollados por el evaluando

e [Indirectas: informacion respecto al evaluando

Dado que este planteamiento se considerd vdlido, para reunir las evidencias directas
se tomdé como informantes clave a

e Alumnos inscritos en el programa
mientras que para obtener la evidencias complementarias se contd con la
participacién de:

e Profesores del programa

e El Coordinador de la carrera de Disefio Industrial

e El Director del departamento de Disefo

Se traté de un muestreo tedrico lo cual implica identificar aquellos participantes cuyas
caracteristicas permitan comprender y dialogar con las categorias de analisis, por

tanto, no se partid de una muestra estadisticamente representativa, pues como lo
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argumenta Nevo (1997), en un estudio cualitativo es necesario que esta represente “lo
Unico, lo especial, lo mas interesante que deberiamos examinar para aprender algo

valioso de la poblacion.” (p. 78).

Para la seleccién tanto de los alumnos como de los profesores, se tomdé como punto de
partida el ASE (Area de sintesis y evaluacién) que se menciond en el Capitulo 2. El
motivo por el cual se considerd que este escenario era pertinente para los fines del
estudio, obedece al hecho de que la estructura del Plan de estudios, esta disefiada de
tal manera que a través del mismo, el alumno integre, aplique e identifique las
competencias genéricas y especificas que va adquiriendo, por tanto es un medio que
permite determinar el logro del perfil de egreso en tres momentos de la trayectoria del

estudiante.

Con el fin de contar con el mayor numero de elementos para comprender el
fendmeno, se decidid asistir durante un semestre al menos una vez a la semana a un
grupo de ASE 3, para observar el proceso de desarrollo del curso y las actividades

llevadas a cabo tanto por parte del profesor como de los estudiantes.

Ademas de lo anterior, se considerd necesario asistir a todas las entregas de proyectos
de ASE 1, 2 y 3 que se tuvieron durante el semestre en el que se llevd a cabo el trabajo

de campo, en las cuales se analizaron los resultados de las mismas.

Con base en la evaluacién global de los resultados obtenidos en cada grupo al finalizar
el semestre, se seleccionaron con apoyo de los profesores responsables de estos,
algunos alumnos que pudieran ser sujetos de investigacion. El criterio para ello fue que
hubiesen asistido al curso de manera regular y que tuvieran todos los trabajos
completos. Una vez que los profesores propusieron a los estudiantes que cumplian con
los criterios mencionados anteriormente, se eligieron dos de cada uno de los grupos

de cada ASE.
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En cuanto a los profesores, se decidid entrevistar a cada uno de los profesores
responsables de ASE 1, 2 y 3, asi como al Director del departamento de disefio y al

Coordinador de disefio industrial.

La seleccidén precisa de los informantes estuvo condicionada por el niumero de grupos
abiertos en cada ASE durante el semestre de otofio 2009, fecha en la que se llevd a
cabo el trabajo de campo, lo cual se describe en la siguiente tabla. Cabe aclarar que
para garantizar el anonimato de los participantes, se utilizd un nombre ficticio para

cada uno, mismo con el que seran designados en lo sucesivo.

Numero de Numero de
Profesor profesores alumnos
Semestre Grupo .. ..
responsable participantes participantes
por ASE por ASE
3°:ASE 1 A Alonso
3°: ASE 1 B Edgar 3 6
3°:ASE 1 C Héctor
6° ASE 2 A Alberto 4
6° ASE 2 B Alberto
8° ASE 3 A Juan
8° ASE 3 B Juan
8° ASE 3 C Lourdes 10
8° ASE 3 D Felipe
8° ASE 3 E David

Tabla 21. Numero de grupos abiertos en cada ASE durante el semestre de otoio 2009

Dado que el analisis definitivo se centré en los alumnos de ASE 3, se considerd

pertinente desglosar los datos generales de cada uno de ellos.

Calificacidn
Alumno Proyecto obtenida Observaciones
en el curso
Elisa Islas Urbanas 9
Pedro Esterilizador de agua por métodos solares 9
Tema propuesto por la
Martha Juguete para nifos con paralisis cerebral 8 coordinacion de
ingenieria biomédica
. . Tema propuesto por la
. Sistema de transporte para nifios con N
Claudia . . X 9 coordinacion de
discapacidad en dreas urbanas . S
ingenieria biomédica
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Naamyo

Cristina Sistema para identificar y controlar 10
emociones
Ana Sistema bucal para el trabajo del dentista 9
Sistema sustentable de irrigacion de

Tema propuesto por la

Pablo plantas y vegetales, menor uso de 9 L .o
coordinacion de quimica

recursos
Oscar Estacion de descanso para aeropuertos 7

Sistema para la curacién de pacientes con
guemaduras de 2°y 3° grado entre los 2 y
los 11 afios de edad que se encuentran
hospitalizados

Sofia 10

Raul Medio de transporte acuatico portatil 8

Tabla 22. Datos generales de los alumnos seleccionados de ASE 3

Al igual que en el caso de los docentes, el nombre de los estudiantes no corresponde a

la realidad.

Como ya se dijo, también participaron el Director del Departamento de Disefio y el
Coordinador de Diseino Industrial a quienes se les designard con los nombres de Miguel

y Alfonso respectivamente.

4.4. ESTRATEGIAS DE RECOLECCION DE DATOS

Para Rodriguez, el Al. (1999:143), “Lo que da valor a los datos que se recogen es la
actitud y la conducta de quien realiza el proceso de investigacidon, mientras que las
técnicas que utiliza no son sino el reflejo de su predisposicion y actuacion en dicho
proceso.” En el caso de esta investigacion, las estrategias utilizadas para construir los
datos fueron:

e Laobservacion

e Laentrevista

e Larevisién de los procesos y productos de los alumnos

El uso combinado de estos métodos, particularmente entrevistas y observaciones para
obtener informacidon le dan a la investigacion una naturaleza “iterativa”, pues la
obtencion de la informacién y su analisis se dan simultaneamente en el campo de

trabajo. (Delgado, 2006, p. 150)
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Un solo método no es suficiente, aunque se aplique de manera rigurosa, hay que
incluir multiples voces lo cual no significa Unicamente la participacion de varias

personas sino también el uso de estrategias distintas.

En el caso de la observacién es importante tomar en cuenta los argumentos mas
recientes en torno a que observar implica una relacién dialédgica con las personas que

intervienen en la investigacion.

Angrosino (2005) argumenta que para poder validar la observacion es necesario entrar
al mundo subjetivo de las entrevistas, del didlogo, de la negociacidn. Esto significa que
la informacidén, particularmente entrevistas y observaciones, son consideradas como el
producto de la interaccidon social entre los participantes de una investigacion y los

investigadores.

Werner y Schoepfle (1987 en Angrosino, 2005) sugieren una tipologia que comprende
3 tipos de observacién:

e La observacién descriptiva, la cual consiste en observar todo. Es asumir la
actitud de los nifios. No saben nada y observan todo.

e La observacion focal, en la cual, ciertas cosas definidas como irrelevantes
pueden ser ignoradas. La observacién focal necesariamente requiere de
entrevistas porque los pormenores de la experiencia tienen que ser dados por
los "nativos", para que los investigadores puedan decidir sobre que es mas o
menos importante.

e La observacion selectiva, en la cual el etndgrafo se concentra en los atributos

de los diferentes tipos de actividades.

Para los objetivos que se persiguen en este estudio se llevd a cabo la observacion focal
que viene siendo la observacion participante la cual implica la realizaciéon de

entrevistas.

Ahora bien, para Silverman (2000), hay dos maneras de aproximarse a la entrevista:

una realista y otra desde la narrativa. Esta ultima propone que al abandonar el intento
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de tratar las historias de los entrevistados como “verdaderas” imagenes de la
“realidad”, se abre la posibilidad de utilizar métodos de andlisis culturalmente mas
ricos, a través de los cuales los entrevistadores y los entrevistados en concierto,

generan explicaciones del mundo. Holstein y Gubrium (1997) en Silverman (2000).

En las entrevistas realizadas en esta investigacion se procurd conducir a los sujetos
entrevistados a un ejercicio de “reflexion sobre su reflexién en la accién”, con base en
la propuesta de Schon (1998), descrita en el Capitulo 3, con el fin de que éstos
proporcionaran informacion con respecto al proceso seguido en el curso, a las normas

que los guiaron, a las dificultades enfrentadas, etc.

4.5 ANALISIS DE DATOS

Una de las principales dificultades en el andlisis de informacidn cualitativa es la
administracion de las grandes cantidades de la informacién obtenida a lo largo del
tiempo en forma de “diarios de campo” o transcripts de entrevistas, documentos, y
eventualmente otros artefactos culturales. Por tanto, es necesario contemplar
maneras para sintetizar informacidn y facilitar el estudio de las relaciones. (Delgado,

2006, p. 152)

Uno de los procedimientos mas utilizados para iniciar el analisis de los datos es la
codificacion, este es un proceso a través del cual se clasifican, categorizan, etiquetan
y/u ordenan los datos. Rodriguez et Al. (1999), sefialan las diferencias entre categorizar

y codificar:

e Categorizar implica clasificar de manera conceptual aquellas unidades que son
cubiertas por un mismo tdpico y pueden referirse a contextos, situaciones,
acontecimientos, actividades, relaciones entre sujetos, opiniones,

sentimientos, estrategias, etc. Una categoria tiene una explicacion.
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e Codificar es una operacion concreta a través de la cual se le asigha a cada
unidad un signo (codigo) propio de su categoria, el cual puede tener ademds un

caracter numérico o visual (a través del color por ejemplo).

Para Stake (2006) en una evaluacién comprensiva establecer categorias de analisis
puede ser un procedimiento de gran ayuda para el investigador ya que las pautas o
indicadores que surjan de cada una de las entrevistas y observaciones pueden

organizarse y sistematizarse.

“El andlisis de una observacion o de una entrevista identifica
componentes que nos llevan a pensar hasta qué punto son habituales o
si se relacionan con algo. Buscamos, pues, pautas o patrones. Las
pautas son regularidades, sucesos repetitivos, contingencias o
variaciones, y, ocasionalmente, relaciones de causa-efecto. Puede que
empleemos la estadistica para indicar la fuerza o la no aleatoriedad de
la pauta. Las pautas son importantes en toda clase de analisis. La
categorizacion de los datos facilita el reconocimiento de patrones”

(Stake, 2006, p. 232)

En el presente estudio se llevd a cabo tanto la categorizacidn, como la codificaciéon de
la informacidn, sin embargo, debido a que se recopild6 una gran cantidad de
informacién que se fue incorporando durante el trayecto del andlisis, se considerd
pertinente presentar la descripcion detallada del mismo en el Capitulo 5, “Analisis e
interpretacion de resultados” para un mayor entendimiento del modo como se llevo a
cabo. Por tanto, en este apartado se esbozaran de manera general los aspectos mas

relevantes del analisis que mas adelante se presenta.

En el caso de las entrevistas fue necesario en primer lugar hacer la transcripcion de
cada una ya que todas fueron grabadas electrénicamente. Posteriormente y después
de dar lectura a algunas de ellas, se decidié dividir el andlisis de las mismas en tres

categorias: alumno, profesor, curriculo-contexto, debido a que a través de las
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respuestas de los entrevistados se encontraron indicadores relacionados con dichas

tematicas.

Una vez que se contd con la transcripcion de las entrevistas y con base en las tres
categorias mencionadas, se fueron seleccionando las ideas principales de los
argumentos de los entrevistados y con base en esto se generaron indicadores que

pudiesen aportar informacidn relevante en torno al objeto de estudio.

En relacion con la observacion del grupo de ASE 3, se utilizd un diario de campo
dividido en dos columnas en una de las cuales se describen los hechos observados
mientras que en la otra se anotan, preguntas y reflexiones derivadas de lo anterior,

que se consideraron relevantes para el objetivo de la investigacion.

Las evidencias resultantes del trabajo de campo fueron muchas y de muy diversos
tipos, por lo que fue necesario codificarlas. A partir de lo anterior se integré un caso

para cada alumno y con base en esto se llevd a cabo el andlisis y la interpretacion.

Al tratarse de una evaluacion comprensiva, el analisis se fue haciendo en distintos
momentos de la investigacion, desde que se tuvo la primera ronda de entrevistas,
hasta que se concluyd el trabajo de campo, es por este motivo que se decidid

describirlo a detalle en el siguiente capitulo.

4.6 DISENO DE INSTRUMENTOS.

4.6.1 Entrevistas

Para dar inicio al estudio se propusieron las primeras guias de entrevista, con la
consciencia de que los asuntos que en ellas se trataran podran ser ampliados,
complementados, redefinidos, o incluso eliminados. Una vez llevado a cabo el piloteo
durante el semestre de primavera 2009, se redisenaron los instrumentos. Si bien se
elabord un guidn basico para todos, fue necesario elaborar algunas preguntas

especificas para alumnos y profesores de ASE 3.
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Para llevar a cabo el disefio de estos instrumentos, se elaboraron las siguientes tablas a

través de las cuales se determinaron las preguntas que se llevaron a cabo en las

diferentes entrevistas. Para la redaccion de las mismas se considerd fundamental

provocar la reflexion del alumno sobre las acciones llevadas a cabo durante el proceso

de desarrollo de los proyectos, con base en los argumentos de Schon.

Entrevista a alumnos.

En primer lugar se solicitaron algunos datos generales sobre los estudiantes:

e Edad
e Sexo

e Semestres cursados en la lbero
Promedio de preparatoria

Promedio en la Ibero
Actividad a la que se dedican
sus padres

GUION BASICO PARA LA ENTREVISTA A ALUMNOS

. Indicadores
, Objetivo (para P
Categoria qué) (qué significa esta Pregunta
categoria)
Proponer , - .
'p ¢Podrias describir los pasos que diste
soluciones de ara llegar a esta solucion?
disefio basadas en P g )
la sustentabilidad .y - . .
¢Como hiciste tu investigacion?
Proyectar L s
. v . Y ¢De qué tipo?
visualizar
escenarios futuros ., .
para proponer ¢A quién consultaste ademas de tu
. . . profesor de disefio?
Identificar si soluciones de
los alumnos disefio industrial o
¢Cudles crees que fueron tus mayores
han con un enfoque )
Desarrollo de . aciertos?
. desarrollado innovador.
competencias ,
estas . . . ,
en el alumno . ¢Qué mejorarias en tu proyecto?
competencias Proponer
ocomovana soluciones de .
. ¢Qué vas a hacer con este resultado?
este respecto diseio
innovadoras. . T e
Si el proyecto implica la utilizacion de
algln material, écual o cudles son
Proponer

soluciones de
disefio a partir de
un enfoque
estratégicoy
competitivo.

estos?
¢Cudl seria el proceso de produccién?
éQué actores/ instancias intervendrian

en la produccién e implementacién de
este proyecto?
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Indicadores

, Objetivo (para f . g
Categoria J qué)(p (qué significa esta Pregunta
categoria)
¢Cudnto tiempo crees que tenga de
vida tu proyecto?
¢Cudl es su valor agregado?
éCémo se diferencia de la
competencia?
Romper con
paradigmas
establecidos dando
respuesta a los
deseos no
conscientes del
usuario.
Identificar las
cuestiones
necesarias para la , S
. p. , ¢Cual fue la participacién de tu
implementacién de
profesor en este proyecto?
un proyecto de
disefo. . ,
¢De qué manera crees que el profesor
contribuyo para que llegaras a este
. Llevar a cabo las yoparaq &
Identificar los . . resultado?
acciones necesarias
L 2 aspectos que
Formacién , para generar . .
. estan h ¢Qué tipo de actividades se llevaron a
recibida en . soluciones de
., contribuyendo L cabo durante el curso?
relacion con disefio
. para que los .
los atributos innovadoras, . L .
. alumnos . . ¢ De estas actividades, cuales fueron
del perfil de identificando los L . .,
desarrollen . . las mas importantes para tu formacion
egreso diferenciadores y s
esta como disefador?

competencia

factores de
preferencia que
perciben las
personas, clientes y
organizaciones en
un producto o
servicio en relacion
con su
competencia.

Resolver problemas
teniendo en cuenta
las distintas dreas y
fendmenos
involucrados en el
proceso del
desarrollo de

¢De las materias que has cursado o
estas cursando, en cuales consideras
haber aprendido mas?
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Categoria

Objetivo (para
qué)

Indicadores
(qué significa esta
categoria)

Pregunta

nuevos productos y
servicios.

Imaginar diversas
problematicas a las
gue se enfrentara
el disefador
industrial en un
horizonte
determinado y
generar
alternativas de
solucion para las
mismas.

Identificar y prever
el impacto
ecolégico tanto del
uso de recursos
como de los
resultados de las
diversas etapas del
proceso de disefio.

Tabla 23. Tabla para la elaboracién del guién de entrevista a alumnos.

PREGUNTAS ADICIONALES PARA ALUMNOS DE ASE 3

Categoria

Objetivo (para qué)

Indicadores
(qué significa esta
categoria)

Pregunta

Desarrollo de
competencias en el
alumno

Identificar si los
alumnos han
desarrollado éstas
competencias o
como van a este
respecto

Proponer soluciones
de disefio basadas en
la sustentabilidad

Proyectar y visualizar
escenarios futuros
para proponer
soluciones de disefio
industrial con un
enfoque innovador.

Proponer soluciones
de disefio
innovadoras.

Proponer soluciones
de disefio a partir de

¢Como elegiste el
tema de ASE 3?

¢A partir de la
retroalimentacion
obtenidaen la
presentacién de los
temas con los
profesores que
participaron, hiciste
algin cambio o le
diste algun giro al
proyecto?

é¢De qué manera
crees que tu profesor
o los profesores de
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Indicadores

estratégicoy
competitivo.

Categoria Objetivo (para qué) (qué significa esta Pregunta
categoria)
un enfoque los otros salones,

contribuyeron para
que llegaras a este
resultado?

éComo te sientes
ahora para enfrentar
el campo
profesional?

¢Cudles son tus
principales
fortalezas?

¢Cudles son tus
debilidades o areas
de oportunidad?

¢Cémo te ves en diez
anos?

Tabla 24. Tabla para la elaboracién de las preguntas adicionales del guién de entrevista a alumnos de
ASE 3.

Entrevista a profesores.

En el caso de los docentes, también se recopilaron algunos datos generales como:

e Edad

e Antigliedad en la Ibero

GUION BASICO PARA LA ENTREVISTA A PROFESORES

e Formacioén

Categoria

Objetivo (para qué)

Indicadores
(qué significa esta
categoria de acuerdo
con la definicion del
atributo en el plan
de estudio)

Pregunta

Conocimiento sobre
el perfil de egreso

Identificar si los
profesores tienen
claras las
competencias que
deberian desarrollar
los alumnos y cual es
su visién con
respecto a lo que se

esta logrando.

Proponer soluciones
de disefo basadas en
la sustentabilidad.

Abordar la
problematica que
atiende el disefiador
industrial con visién
sistémica.

éCuales son las
fortalezas de los
alumnos que llegan a
tu curso?, es decir
éen qué son
competentes o qué
competencias ya han
desarrollado?
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Categoria

Objetivo (para qué)

Indicadores
(qué significa esta
categoria de acuerdo
con la definicion del
atributo en el plan
de estudio)

Pregunta

Proyectar y visualizar
escenarios futuros
para proponer
soluciones de disefio
industrial con un
enfoque innovador.

Proponer soluciones
de disefo
innovadoras.

Proponer soluciones
de disefio a partir de
un enfoque
estratégicoy
competitivo.

¢Qué competencias
les falta desarrollary
en cuales de ellas
colabora tu curso de
disefio?

¢Cémo podriamos
mejorar el programa
para desarrollar de
una mejor manera
las competencias
descritas en el perfil
de egreso?

Practicas docentes

Identificar el tipo de
actividades que
llevan a cabo los

profesores dentro de

sus cursos de disefio

Provocar que los
alumnos rompan con
paradigmas
establecidos dando
respuesta a los deseos
no conscientes del
usuario.

Proporcionar a los
alumnos los
conocimientos
necesarios para que
sean capaces de
implementar un
proyecto de diseno.

Llevar a cabo las
acciones necesarias
para generar
soluciones de disefio
innovadoras,
identificando los
diferenciadores y
factores de
preferencia que
perciben las personas,
clientesy
organizaciones en un

¢Qué tipo de
practicas llevas a
cabo en tu curso?

éCudles son las
fortalezas de tu
clase?

¢Qué importancia les
das a la vision de la
sustentabilidad?
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Categoria

Objetivo (para qué)

Indicadores
(qué significa esta
categoria de acuerdo
con la definicion del
atributo en el plan
de estudio)

Pregunta

producto o servicio en
relacién con su
competencia.

Resolver los
problemasy
situaciones propias
del campo del diseiio
industrial, teniendo en
cuenta las distintas
areas y fendmenos
involucrados en el
proceso del desarrollo
de nuevos productos y
servicios.

Llevar a los alumnos
a pensar en
escenarios futuros.

Tabla 25. Tabla para la elaboracion del guién de entrevista a profesores.

PREGUNTAS ADICIONALES PARA PROFESORES DE ASE 3

Categoria

Objetivo (para qué)

Indicadores
(qué significa esta
categoria)

Pregunta

Desarrollo de
competencias en el
alumno

Identificar si los
alumnos han
desarrollado éstas
competencias o
como van a este
respecto

Proponer soluciones
de disefio basadas en
la sustentabilidad

Abordar la
problematica que
atiende el disefiador
industrial con vision
sistémica.

Proyectar y visualizar
escenarios futuros
para proponer
soluciones de disefio
industrial con un
enfoque innovador.

Proponer soluciones
de disefio

éPor qué crees que
los alumnos elijen las
tematicas que
proponen para ASE
3? équé los conduce?

Desde tu punto de
vista é¢los alumnos
gue egresan estan
preparados para
enfrentar el campo
profesional? épor
qué?
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Indicadores
Categoria Objetivo (para qué) (qué significa esta Pregunta
categoria)

innovadoras.

Proponer soluciones
de disefio a partir de
un enfoque
estratégicoy
competitivo.

Tabla 26. Tabla para la elaboracion de las preguntas adicionales del guidn de entrevista a profesores de

ASE 3.

4.6.2 Revision de los proyectos de los alumnos.

Para llevar a cabo el analisis de los proyectos de los alumnos fue necesario construir un

instrumento que tuviera diversos indicadores que mostraran alguna evidencia del

logro del perfil de egreso en los cinco elementos que se estaban valorando.

Para contar con una primera aproximaciéon hacia la definicién de estos indicadores, se

solicitd a las siguientes personas que propusieran aquellos que ellos consideraran que

podrian ser observados en una entrega de disefio. Los académicos que participaron

fueron:

El Director del departamento de Disefio.

El Coordinador de la Lic. en Disefio industrial.

El Coordinador de la Lic. en Disefio Textil.

Un profesor del tiempo completo de Disefio Industrial.

Un profesor de tiempo completo de Disefio Interactivo.

Los argumentos de cada uno se encuentran al final en el Anexo Il de este documento.

A partir de lo que cada uno de ellos propuso, se elabord una sintesis. A continuacion se

presentan los indicadores resultantes para los cinco atributos del perfil de egreso:
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Atributo: enfoque innovador

Indicadores

Se evidencia un cambio de paradigmas: el planteamiento del tema hace reflexionar a los
alumnos sobre nuevas tendencias y comportamientos sociales.

El resultado esta claramente centrado en el usuario al que va dirigido

El disefio genera valor

Mejora el desempefio del producto, servicio o situacién actual.

Propone una solucién nueva

Hay una busqueda de nuevas y mejores oportunidades de mercado.

Hay un segmento de mercado claramente definido

Propuesta novedosa y viable: el producto se diferencia frente a su competencia.

Es viable de ser producido y es claramente comercializable.

El resultado trasciende los lineamientos propuestos por el profesor.

Se analizd el proyecto frente al producto y/o servicio que sustituye.

La metodologia usada indica una busqueda de nuevos caminos para llegar a la solucidn.

Se analizaron las necesidades no evidentes de los sujetos.

Se evidencia una extensa investigacién de campo y particularmente mucha atencion en la
investigacion cualitativa.

Hay un claro analisis de los usuarios a partir del cual se generd un marco tedrico muy particular
para el desarrollo de la propuesta.

Los métodos de investigacidon son adecuados al estudio de la problematica abordada y hay una
sintesis de las necesidades simbdlicas, funcionales, emocionales, et. de los usuarios.

Se evidencia un proceso de disefio en constante evaluacidn a través de la construccion de
mock-ups y prototipos puestos a prueba.

Tabla 27. Indicadores resultantes del cuestionario a profesores: enfoque innovador

Atributo: Enfoque estratégico y competitivo.

Indicadores

La solucidn esta alineada a las metas y objetivos planteados.

Hay una coherencia clara del producto con el mercado meta.

La solucién responde de manera equilibrada a las necesidades del cliente, la empresa vy la
sociedad.

Se aplicaron principios de disefio universal.

Se aplicaron principios de disefio amigable con el medio ambiente.

Se investigd profundamente el mercado meta.

Se llevd a cabo una seleccidon apropiada de fuentes bibliograficas asi como de los materiales
mas adecuados para la elaboracién del proyecto.

Se consideraron las variables del mercado.

Se valoraron e integraron las visiones del usuario, el ambiente comercial y las repercusiones
posibles del producto en el contexto.

El proceso de disefio evidencia que el alumno cuenta con capacidad de sintesis.

Se evidencia un manejo de “design management”.

Se realizd un FODA

Se realizd un PEST

Tabla 28. Indicadores resultantes del cuestionario a profesores: enfoque estratégico
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Atributo: Vision sistémica.

Indicadores

El resultado final va acompafiado de una reflexidn ética y social para cumplir con la finalidad
de servir a un cliente sin olvidar el beneficio social que represente.

Hay un equilibrio en la consideracién de factores humanos (habilidad, ergonomia,
antropometria), factores tecnoldgicos (materiales, procesos de transformacion, ensambles y
acabados), factores funcionales (resistencia, durabilidad, estabilidad) y factores expresivos
(proporciones, composicion, aspectos simbdlicos)

Se analizaron las repercusiones del proyecto.

Se consideraron los procesos de evolucion del proyecto.

Se analizé la dinamica del entorno

Hay un andlisis de la interaccidn del proyecto con el usuario y su entorno.

El proyecto fue abordado desde una perspectiva interdisciplinaria.

Tabla 29. Indicadores resultantes del cuestionario a profesores: vision sistémica

Atributo: Visidn prospectiva.

Indicadores

Se advierte el uso de tecnologias emergentes.

Se utilizaron herramientas para la generacidén de escenarios futuros, ej: forecasting,
backcasting.

Se utilizaron sistemas de evaluacién y retroalimentacion.

El planteamiento del tema integra condiciones de mercados futuros.

Se hizo una evaluacion del proyecto a futuro, considerando a los usuarios, al medio ambiente y
a la cultura.

Se presenta la propuesta argumentando qué sucedera con la misma en el corto, mediano y
largo plazo.

Tabla 30. Indicadores resultantes del cuestionario a profesores: vision prospectiva

Atributo: Vision de la sustentabilidad.

Indicadores

El disefio preserva, conserva y se promueve como salvaguarda de la naturaleza y del
patrimonio cultural de la humanidad.

El disefio no representa una amenaza al medio ambiente.

Se llevd a cabo una medicién del impacto ambiental con la ampliacién del analisis del ciclo de
vida (LCA).

Se contempla el impacto econdmico local en la solucién o produccién del disefio.

Se contempla el impacto social y el respeto a las culturas locales.

El disefio no representa una amenaza al medio ambiente.

Hay un andlisis del ciclo de vida del producto.

Tabla 31. Indicadores resultantes del cuestionario a profesores: vision sustentable

Ahora bien, el listado obtenido se confrontd tanto con el diccionario de competencias
profesionales del plan de estudios como con el marco tedrico, a partir de lo cual se

obtuvo el instrumento definitivo. Cabe mencionar que los indicadores se separaron
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por niveles: basico, intermedio y avanzado dado que asi estd especificado el desarrollo

de las competencias en el diccionario mencionado.

Atributo: Enfoque innovador.
Competencia: 18. Proponer soluciones de disefio innovadoras.

Indicadores

” Indicadores
especificados en el .
.. . L . propuestos por los Indicadores
diccionario de Marco tedrico .. ..
= ; académicos definitivos
g competencias
2 . consultados
profesionales
Reporte de analisis
de soluciones .
. Se analizaron las
existentes. .
soluciones
existentes
Reporte de .
. e estableciendo el
identificacion de ) . .,
nivel de innovacién
productos con un .
. . de las mismas.
determinado nivel
de innovacion.
Se evidencia una
extensa
investigacion de Se llevé a cabo una
campoy investigacion de
particularmente campo que incluye:
mucha atencién en Analisis de los
la investigacion usuarios.
cualitativa. Analisis del
mercado.
8 Hay un claro analisis | Andlisis de la
) de los usuarios a competencia
A\ .
g partir del cual se

Documento donde
se presenten las
expectativas de la
sociedad.

generé un marco
tedrico muy
particular para el
desarrollo de la
propuesta.

Los métodos de
investigacion son
adecuados al
estudio de la
problematica
abordada y hay una
sintesis de las
necesidades
simbdlicas,
funcionales,
emocionales, etc. de
los usuarios.

Se utilizaron
métodos de
investigacion
adecuados al
estudio de la
problematica.

Se identificaron las
diversas
necesidades de los
usuarios.
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Indicadores
especificados en el
diccionario de

Marco tedrico

Indicadores
propuestos por los
académicos

Indicadores
definitivos

E .
competencias
'§ 2 . consultados
profesionales
Se evidencia un
cambio de
paradigmas: el
lanteamiento del . -
P Se identificaron las
tema hace .
s . nuevas tendencias y
Andlisis de los reflexionar a los los
imaginarios alumnos sobre .
. . comportamientos
© | colectivos. nuevas tendencias y .
= . sociales.
B comportamientos
S sociales. .
Se analizaron las
oc .
1T . necesidades no
- Se analizaron las .
2 . evidentes de los
= necesidades no .
. sujetos.
evidentes de los
sujetos.
La metodologia -
. 8 Se utilizaron
., usada indica una -
Presentacién de , técnicas novedosas
busqueda de nuevos
conceptos . parallegarala
caminos para llegar .
. solucién.
a la solucion.
El disefio tiene valor
El disefio genera agregado.
valor.
Propone una
Propone una solucién nueva
Presentacién de El disefio tiene solucidon nueva. rompiendo
propuestas valor agregado. paradigmas.
innovadoras El resultado
trasciende los El resultado
lineamientos trasciende los
o propuestos por el lineamientos
(] profesor. propuestos por el
ﬁ profesor.
<2: Propuesta novedosa | El producto se
> y viable: el producto | diferencia de su
< se diferencia frente | competencia.
a su competencia.
Hay una .
Reporte de . Se analizo el
. aportacion clara .
comparacion de la . Se analizé el proyecto frente al
. en relacién con su
solucidn propuesta , proyecto producto y/o
. competencia. ..
contra lo existente. frente al producto servicio que
y/o servicio que sustituye.
sustituye.
El disefio mejora el
Mejora el desempeio de

desempeiio del

productos o
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Nivel

Indicadores
especificados en el
diccionario de
competencias
profesionales

Marco tedrico

Indicadores
propuestos por los
académicos
consultados

Indicadores
definitivos

producto, servicio o
situacion actual.

servicios existentes.

Reporte de
evaluacién de la
solucidn propuesta.

Hay posibilidad de
comercializacion.

La forma tiene
sentido desde el
punto de vista de
la semiologia.

El disefio
contribuye a que
las personas
realicen mejor
alguna funcién.

Resuelve un
problema
identificado.

Es viable de ser
producido y es
claramente
comercializable.

Hay una busqueda
de nuevas y mejores
oportunidades de
mercado.

Hay un segmento de
mercado claramente
definido.

El resultado esta
claramente
centrado en el
usuario al que va
dirigido.

Se evidencia un
proceso de disefo
en constante
evaluacidn a través
de la construccion
de mock-upsy
prototipos puestos a
prueba.

El disefio es viable
de ser producido y
claramente
comercializable.

El disefio se dirige a
un segmento de
mercado claramente
definido.

El disefio resuelve
un problema
identificado.

El disefio contribuye
a mejorar la calidad
de vida de las
personas.

Atributo: Enfoque estratégico y competitivo.

Tabla 32. Comparacion de conceptos para la construccién de instrumento: enfoque innovador

Competencia: 22. Proponer soluciones de disefio industrial a partir de un enfoque

estratégico y competitivo.

Indicadores .
" Indicadores
especificados en el .
.. . . . propuestos por los Indicadores
diccionario de Marco tedrico L. .
= . académicos definitivos
g competencias
S . consultados
profesionales
Describir el A partir del analisis
8 concepto de valor de soluciones
»y | agregado en existentes se
\g productos y evidencia la

servicios

identificacion del
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concepto de valor
agregado en
productos y
servicios.

Comunicar
oralmente o a través
de un reporte
escrito y grafico, la
investigacion
realizada incluyendo
conclusiones,
objetivos e
indicadores.

Se identificd y
cubrid una
brecha de
oportunidad.

Se llevd a cabo una
seleccidn apropiada
de fuentes
bibliograficas asi como
de los materiales mas
adecuados para la
elaboracion del
proyecto.

Se investigo
profundamente el
mercado meta.

Se cuenta con un
reporte de la
investigacion
realizada en la que
se analiza
profundamente el
mercado meta.

Se identificd y
cubrié una brecha
de oportunidad.

La investigacion
cuenta con las
fuentes apropiadas.

Reporte escrito en
el que se describan
distintos productos
y servicios
explicando por qué
se considera que

A partir del analisis
de soluciones
existentes se
evidencia la
identificacion del
concepto de valor

respuesta al usuario,
el clientey la
organizacion.

El diseno esta
centrado en el
usuario.

de manera equilibrada
a las necesidades del
cliente, la empresay
la sociedad.

(®) . agregado en
= | tienen un valor
(] productos y
W | agregadoy para cervicios
= uién es importante ’
E zse valor P fundamentando el
[ ) por qué.
< La solucidn esta La solucién es
Variedad alineada a las metasy | pertinente y esta
ertinenc\i/a de las Se establecieron | objetivos planteados. | alineada a las metas
_E.)oluciones nuevas y objetivos
propuestas conexiones. planteados.
El disefio compite
. - Se consideraron las con productos
Portafolios o El disefio . L .
iy . variables del mercado. | similares o bien
bitdcora de un compite con crea nuevos nichos
proyecto de disefio | productos Hay una coherencia de mercado
o que incluya la similares o bien ¥ ’
(] . clara del producto con
< | evaluacidn de valor | crea nuevos L .
N agregado en nichos de el mercado meta. El disefio esta
2
., centrado en el
<L | relacidn con la mercado. ., .
> . La solucién responde | usuario: hay
< | competenciay en

coherencia clara del
producto con el
mercado meta.

La solucidn
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responde de
manera equilibrada
a las necesidades
del cliente, la
empresay la
sociedad.

Comunicar
oralmente o a través
de un reporte el
plan de accién
seguido, los
resultados
obtenidos y una
evaluacidn de los
mismos.

Se valoraron e
integraron las visiones
del usuario, el
ambiente comercial y
las repercusiones
posibles del producto
en el contexto.

El proceso de disefio
evidencia que el
alumno cuenta con
capacidad de sintesis.

Se evidencia un
manejo de “design
management”.

Se realizd un FODA

Se realizé un PEST

Se valoraron e
integraron las
visiones del usuario,
el ambiente
comercial y las
repercusiones
posibles del
producto en el
contexto.

El proceso de
disefio evidencia
que el alumno
cuenta con
capacidad de
sintesis.

Se realizé un FODA
(Analisis de
fortalezas,
oportunidades,
debilidades y
amenazas)

Se realizd un PEST
(Analisis de
factores, politicos,
econdmicos,
sociales y
tecnoldgicos)

Se aplicaron principios
de disefio universal.

Se aplicaron
principios de disefio
universal.

Se aplicaron principios
de disefio amigable
con el medio
ambiente.

Se aplicaron
principios de disefo
amigable con el
medio ambiente.

El disefio va mas
alla de la
racionalidad,
combina esta
ultima con
pasién, intuicién
y creatividad.

El disefio va mas
alla de la
racionalidad,
combina esta
ultima con pasion,
intuiciény
creatividad.

Tabla 33. Comparacion de conceptos para la construccidn de instrumento: enfoque estratégico
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Atributo: Vision sistémica.

Competencia: 13. Abordar la problematica que atiende el disefnador industrial con
vision sistémica.

Indicadores
especificados en el
diccionario de

Marco tedrico

Indicadores propuestos
por los académicos

Indicadores definitivos

,g competencias consultados
=z profesionales
Se presentan reportes
(o) Explicar el enfoque de escritos a partir de los
Q sistemas a través de cuales se puede
7,y exposiciones y/o observar que el
<L reportes escritos con problema fue analizado
@ ejemplos. desde una perspectiva
sistémica.
Se analizaron las Hay un analisis de las
repercusiones del incertidumbres y
proyecto. posibles riesgos que
pueden enfrentarse.
(@) Elaborar modelos de Se consideraron los
E simulacién para un procesos de evolucién del Se presenta una
w producto o servicio de proyecto. reflexidn ética y social
E disefio y generar con respecto al
5 respuestas pertinentes a El resultado final va beneficio social que
= las distintas situaciones acompafiado de una puede obtenerse con el
E que se presenten reflexién ética y social para | disefio.
cumplir con la finalidad de
servir a un cliente sin
olvidar el beneficio social
que represente.
Se cuenta con la
documentacion
necesaria para
determinar que el
proceso de disefio fue
Se analizo la dindmica del desarrollado a partir de
entorno. una visién sistémica.
8 Portafolio o bitacora , . . .
Se contemplé el Hay un anélisis de la Se analizé la dindmica
sj donde se doc.ur’rlente un todo, las partes y las | interaccién del proyecto del entorno, analisis
= proceso de disefio . conexiones entre con el usuario y su entorno. | PEST.
< desarrollado a partir de ollas
> una vision sistémica ’ RPN .
< El proyecto fue abordado Se analizo la interaccidon

desde una perspectiva
interdisciplinaria.

del proyecto con el
usuario y su entorno.

El proyecto fue
abordado desde una
perspectiva
interdisciplinaria.
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Reportes escritos en
donde se presente el
andlisis de productos y
servicios existentes en el
mercado a partir de una
visidn sistémica.

Hay un equilibrio en la
consideracion de factores
humanos (habilidad,
ergonomia,
antropometria), factores
tecnoldgicos (materiales,
procesos de
transformacién, ensambles
y acabados), factores
funcionales (resistencia,
durabilidad, estabilidad) y
factores expresivos
(proporciones,
composicion, aspectos
simbdlicos)

El disefio evidencia un
equilibrio en la
consideracion de
factores humanos,
tecnoldgicos,
funcionales y
expresivos.

Tabla 34. Comparacion de conceptos para la construccion de instrumento: visidn sistémica

Atributo: Visidn prospectiva.
Competencia: 15. Proyectar y visualizar escenarios futuros para proponer soluciones
de disefio industrial con enfoque innovador.

Indicadores
especificados en el
diccionario de

Marco tedrico

Indicadores propuestos
por los académicos

Indicadores definitivos

© .
> competencias consultados
z profesionales

Reportes escritos y

raficos, exposiciones e utilizaron herramientas e utilizaron

O f Se util h t Se util
— mesas redondas que ara la generacién de erramientas para la
o dond | d h t |
\2 describan y analicen escenarios futuros, ej: generacién de
o visiones histéricas del forecasting, backcasting. escenarios futuros, ej:

uturo. orecasting, backcasting.

fut f t backcast

Se llevé a cabo una

(@) Reportes escritos Se utilizaron sistemas de investigacién de
0 P 08y evaluacion y tendencias futuras.
o graficos, exposiciones y . L

debates que broponean retroalimentacion.
E .q propong El disefio evidencia la
o escenarios futuros con . . L.
w base en una El planteamiento del tema consideracion de
= . o . integra condiciones de escenarios futuros.
2 investigacién realizada.
= mercados futuros.

El disefio se adelanta a
su tiempo.
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AVANZADO

Portafolios o bitacora de
un proyecto de disefio
que responda a
escenarios futuros.

Se consideraron los
riesgos econémicos,
politicos, ecoldgicos
o sociales.

El disefio provoca
cambios.

El disefio es flexible
y adaptable.

Se hizo una evaluacion del
proyecto a futuro,
considerando a los
usuarios, al medio
ambiente y a la cultura.

Se presenta la propuesta
argumentando qué
sucederd con la misma en
el corto, mediano y largo
plazo.

Se advierte el uso de
tecnologias emergentes.

Se tomaron en cuenta
los posibles avances
tecnoldgicos.

Se consideraron los
riesgos econémicos,
politicos, ecoldgicos o
sociales.

Se hizo una evaluacion
del proyecto a futuro,
considerando a los
usuarios, al medio
ambiente y a la cultura.

Se presenta la
propuesta
argumentando qué
sucederd con la misma
en el corto, mediano y
largo plazo.

Atributo: Vision de la sustentabilidad.
Competencia: 8. Proponer soluciones de disefio industrial basadas en la
sustentabilidad.

Tabla 35. Comparacion de conceptos para la construccidn de instrumento: vision prospectiva

Nivel

Indicadores
especificados en el
diccionario de
competencias
profesionales

Marco tedrico

Indicadores propuestos
por los académicos
consultados

Indicadores definitivos

z

BASICO

Reporte escrito del
andlisis de los estudios
de caso

Presentacién de
redisefios propuestos
basados en la
sustentabilidad

Presentacion de
redisefios de objetos
bajo el concepto de
producto sostenible

Se analizaron productos
existentes bajo el
concepto de producto
sostenible.

Tablas comparativas del
impacto ambiental de
diversos materiales

Se elaboraron tablas
comparativas del
impacto ambiental de
los posibles materiales
con los que se propone
el disefio.
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Indicadores
especificados en el
diccionario de

Marco tedrico

Indicadores propuestos
por los académicos

Indicadores definitivos

_S competencias consultados
z profesionales
Se elaboraron tablas
Tablas comparativas del _comparatlvas. del
impacto ambiental de |mpact9 ambiental de
diversos procesos de los pos@lles procesos de
- produccién con los que
produccién
(@] se propone elaborar el
E disefo.
(¥ 7]
E Reporte escrito del
5 andlisis de los estudios
-
Z de caso
Presentacion de Se analizaron productos
proyectos bajo el existentes bajo el
concepto de producto concepto de producto
sostenible, hasta la etapa sostenible hasta la etapa
de produccién de produccién.
El disefio es sencillo El disefio es sencillo y
y util. util.
Reduce la variedad La variedad de
de materiales. materiales es minima y
Evita materiales responde a los
toxicos y dafiinos asi requerimientos del
como materiales proyecto.
quimicos peligrosos. El disefio evita
(@) Su tamafio y peso materiales toxicos y
(o) Presentacion de son reducidos. El disefio preserva, dafinos asi como
< proyecto completo e Optimiza el proceso | conservay se promueve materiales quimicos
E innovador, bajo el de manufactura. como salvaguarda de la peligrosos.
< concepto de producto Es durable y de alta naturaleza y del patrimonio | El disefio es durable y de
> sostenible calidad. cultural de la humanidad. alta calidad.
< Es modular. El disefio es modular.
Usa materiales Se utilizan materiales
reciclados, reciclados, renovables y

renovables y
biodegradables.

Minimiza elementos

como tornillos,
remaches, tuercas.
Evita la pintura.

biodegradables.

El uso de elementos
como tornillos,
remaches y tuercas es
minimo.

Evita la pintura.
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Nivel

Indicadores
especificados en el
diccionario de
competencias
profesionales

Marco tedrico

Indicadores propuestos
por los académicos
consultados

Indicadores definitivos

Reporte escrito de la
evaluacién del impacto
ambiental del proyecto
presentado

Se llevd a cabo una
medicién del impacto
ambiental con la
ampliacién del analisis del
ciclo de vida (LCA)

Se contempla el impacto
econdmico local en la
solucién o produccion del
disefio.

Se contempla el impacto
social y el respeto a las
culturas locales.

El disefio no representa
una amenaza al medio
ambiente.

Se llevé a cabo una
medicién del impacto
ambiental con la
ampliacién del analisis
del ciclo de vida (LCA).

Se contempla el impacto
social y el respeto a las
culturas locales.

Reporte escrito sobre la
participacion del
disefiador industrial en la
gestion de residuos
resultantes del proyecto

presentado

Hay un anélisis del ciclo de
vida del producto.

Tabla 36. Comparacion de conceptos para la construccidn de instrumento: vision sustentable

Los indicadores definitivos fueron elaborados a partir de la integracién de los

conceptos comparados, cuidando que no quedara fuera ninguno de los aspectos

sefnalados en alguna de las columnas. Una vez que obtuvieron se construyeron los

instrumentos para cada atributo y su respectiva competencia.

Atributo: Enfoque innovador.
Competencia: 18. Proponer soluciones de diseiio innovadoras.

Niveles

Indicadores

Deficiente
Suficiente
Satisfactorio
Muy
satisfactorio

Basico
Minimos observables en

Se analizaron las soluciones existentes estableciendo el nivel
de innovacion de las mismas.

ASE 1

Se llevd a cabo una investigacién de campo que incluye:
Analisis de los usuarios.
Analisis del mercado.
Analisis de la competencia.




Se utilizaron métodos de investigacidon adecuados al estudio
de la problematica.

Se identificaron las diversas necesidades de los usuarios.

Intermedio
Minimos

observables
en ASE 2

Se identificaron las nuevas tendencias y los comportamientos
sociales.

Se utilizaron técnicas novedosas para llegar a la solucién.

El disefio tiene valor agregado.

Avanzado
Minimos observables en ASE 3

Propone una solucidon nueva rompiendo paradigmas.

El resultado trasciende los lineamientos propuestos por el
profesor.

El producto se diferencia de su competencia.

Se analizo el proyecto frente al producto y/o servicio que
sustituye.

El disefio mejora el desempefio de productos o servicios
existentes.

El disefio es viable de ser producido y claramente
comercializable.

El disefio cubre una brecha de oportunidad.

El disefio se dirige a un segmento de mercado claramente
definido.

El disefio resuelve un problema identificado.

El disefio contribuye a mejorar la calidad de vida de las
personas.

Tabla 37. Instrumento para evaluar el enfoque innovador en las entregas de proyectos

Atributo: Enfoque estratégico y competitivo.

Competencia: 22. Proponer soluciones de disefo industrial a partir de un enfoque

estratégico y competitivo.

Niveles

Indicadores

Deficiente

Suficiente

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Basico
Minimos observables

en ASE 1

A partir del analisis de soluciones existentes se evidencia la
identificacion del concepto de valor agregado en productos
y servicios.

Se cuenta con un reporte de la investigacién realizada en la
que se analiza profundamente el mercado meta.

Se identificd y cubrié una brecha de oportunidad.

La investigacidon cuenta con las fuentes apropiadas.

Intermedio

Minimos

observables
en ASE 2

A partir del analisis de soluciones existentes se evidencia la
identificacion del concepto de valor agregado en productos
y servicios, fundamentando el por qué
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La solucidn es pertinente y esta alineada a las metas y
objetivos planteados.

El disefio estd centrado en el usuario: hay coherencia clara
del producto con el mercado meta.

La solucién responde de manera equilibrada a las
necesidades del cliente, la empresa y la sociedad.

Se valoraron e integraron las visiones del usuario, el
ambiente comercial y las repercusiones posibles del
producto en el contexto.

El proceso de disefio evidencia que el alumno cuenta con
capacidad de sintesis.

Avanzado

Se realizé un FODA (Andlisis de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas).

Minimos observables en ASE 3

Se realizd un PEST (Andlisis de factores, politicos,
econdmicos, sociales y tecnoldgicos)

Se aplicaron principios de disefio universal.

Se aplicaron principios de disefio amigable con el medio
ambiente.

El disefio va mas alla de la racionalidad, combina esta
ultima con pasidn, intuicidn y creatividad.

Tabla 38.

Instrumento para evaluar el enfoque estratégico en las entregas de proyectos.

Atributo: Visidn sistémica.
Competencia: 13. Abordar la problematica que atiende el disefiador industrial con
vision sistémica.

Niveles

Indicadores

Deficiente

Suficiente

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Basico
Minimos
observables en
ASE 1

Se presentan reportes escritos a partir de los cuales se
puede observar que el problema fue analizado desde una
perspectiva sistémica.

Hay un andlisis de las incertidumbres y posibles riesgos que
pueden enfrentarse.

Intermedio
Minimos
observables en
ASE 2

Se presenta una reflexion ética y social con respecto al
beneficio social que puede obtenerse con el disefio.

Avanzado
Minimos

Se cuenta con la documentacidn necesaria para determinar
que el proceso de disefio fue desarrollado a partir de una
vision sistémica.

observable
s en ASE 3

Se analizé la dinamica del entorno, analisis PEST.
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Se analizé la interaccidn del proyecto con el usuario y su
entorno.

El proyecto fue abordado desde una perspectiva
interdisciplinaria

El disefio evidencia un equilibrio en la consideracién de
factores humanos, tecnoldgicos, funcionales y expresivos.

Tabla 39. Instrumento para evaluar la vision sistémica en las entregas de proyectos

Atributo: Visidn prospectiva.
Competencia: 15. Proyectar y visualizar escenarios futuros para proponer soluciones
de disefio industrial con enfoque innovador.

Niveles Indicadores

Deficiente
Suficiente
Satisfactorio
Muy
satisfactorio

Se utilizaron herramientas para la generacién de
escenarios futuros, ej: forecasting, backcasting.

Basico
Minimos
observables
en ASE 1

9 . . N .
e} Se llevé a cabo una investigacion de tendencias futuras.
o 2
? 3w
€22 N . . . Ly .
£ o< El disefio evidencia la consideracion de escenarios futuros.
“ 0O o
= E
£ El disefio se adelanta a su tiempo.
=
c Se tomaron en cuenta los posibles avances tecnoldgicos.
() . . s . sy
o Se consideraron los riesgos econdmicos, politicos,
Q E ecoldgicos o sociales.
-c _ . e
E gD Se hizo una evaluacién del proyecto a futuro,
E ON< considerando a los usuarios, al medio ambiente y a la
g cultura.
= p p
s Se presenta la propuesta argumentando qué sucederd con

la misma en el corto, mediano y largo plazo.

Tabla 40. Instrumento para evaluar la visidn prospectiva en las entregas de proyectos.
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Atributo: Vision de la sustentabilidad.
Competencia: 8. Proponer soluciones de disefio industrial basadas en la
sustentabilidad.

Niveles Indicadores

Deficiente
Suficiente
Satisfactorio
Muy
satisfactorio

Se analizaron productos existentes bajo el concepto de
producto sostenible.

Se elaboraron tablas comparativas del impacto ambiental
de los posibles materiales con los que se propone el
disefio.

Basico
Minimos
observables en
ASE 1

Se elaboraron tablas comparativas del impacto ambiental
de los posibles procesos de produccién con los que se
propone elaborar el disefio.

Intermedio
Minimos
observables en
ASE 2

Se analizaron productos existentes bajo el concepto de
producto sostenible hasta la etapa de produccion.

El disefio es sencillo y util.

La variedad de materiales es minima y responde a los
requerimientos del proyecto.

El disefio evita materiales toxicos y dafinos asi como
materiales quimicos peligrosos.

El disefio es durable y de alta calidad.

El disefio es modular.

Se utilizan materiales reciclados, renovables y
biodegradables.

El uso de elementos como tornillos, remaches y tuercas es
minimo.

Avanzado
Minimos observables en ASE 3

Evita la pintura.

Se llevd a cabo una medicién del impacto ambiental con la
ampliacion del analisis del ciclo de vida (LCA).

Se contempla el impacto social y el respeto a las culturas
locales.

Tabla 41. Instrumento para evaluar la vision sustentable en las entregas de proyectos

Si bien los instrumentos presentados ofrecen elementos puntuales para la evaluacion
de los proyectos, durante el semestre de primavera 2009, se llevé a cabo un piloteo, a
partir de lo cual se identificd la necesidad de simplificarlos debido a que contienen
muchos aspectos a valorar, y se vuelven imposibles de abordar en su totalidad durante

las entregas de los alumnos. Asi mismo, se observd que si bien se propusieron distintos
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indicadores para cada nivel, éstos no se evidencian necesariamente en cada uno de los

semestres.

Por tanto, se decidid elaborar un solo instrumento para los tres ASEs
(independientemente de lo que se espera en cada nivel), en el que se valoran los cinco
atributos del perfil, seleccionando los indicadores clave de cada uno de ellos.

Se considerd pertinente presentar el proceso llevado a cabo para el disefio definitivo,

en virtud de que el listado definitivo de indicadores, puede ser de utilidad para

procesos de evaluacion posteriores.

A continuacidn se presenta el instrumento definitivo.

INSTRUMENTO DE EVALUACION PARA LOS PROYECTOS DE DISENO

o o o o

. S S
Atributos = = o2
. e e Q2 (7] Q 5 O

del perfil de Criterios o 5 & S &
egreso D 5 2 2

g o ) T ©

(7] (7]

Se propone una soluciéon nueva que rompe
paradigmas.

El disefio es viable de ser producido y claramente
comercializable

Enfoque
innovador

o)
< -%’D Se valoraron e integraron las visiones del usuario,
o o . . .
o = el ambiente comercial y las repercusiones
S £ posibles del producto en el contexto.

(]

El proyecto se analizé desde una perspectiva
sistémica: disefiador, productor, distribuidor,
medio ambiente, sociedad, economia,
tecnologia.

Vision
sistémica

Se hizo una evaluacién del proyecto a futuro,
considerando a los usuarios, el avance
tecnoldgico, el medio ambiente y la cultura.

Vision
prospectiva
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Atributos
del perfil de Criterios
egreso

Deficiente
Suficiente
Satisfactorio
Muy
satisfactorio

Se llevd a cabo una medicion del impacto
ambiental del producto considerando su ciclo de
vida (LCA).

Se propone la utilizacién de materiales
reciclados, renovables y biodegradables.

Vision de la
sustentabilidad

Tabla 42. Instrumento de evaluacion para proyectos de disefio

4.6.3 Encuesta a alumnos de ASE 3.

Ademas de los instrumentos anteriores, después de la entrega final del ASE 3, se
considerd importante elaborar un breve cuestionario sobre la percepcién de los
propios alumnos con respecto a su proyecto, asi como para indagar el motivo por el
cual seleccionaron su tema. Tomando como base los indicadores del instrumento
definitivo para el analisis de los proyectos que acaba de presentarse, se elabord la

siguiente encuesta:

ASE 3:
Cuestionario diagndstico

Profesor con el que cursas la materia.

‘ Lourdes ‘ David ‘ Juan Felipe

Nombre del proyecto que estas desarrollando:

Como elegiste esta tematica y por qué?

De acuerdo con los siguientes criterios, por favor has una evaluacién de tu disefio.

Criterios Mucho | Regular | Poco Por qué

Se propone una
solucién nueva que
rompe paradigmas

Enfoque
innovador
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Criterios

Mucho

Regular

Poco

Por qué

El disefio es viable de
ser producido y
claramente
comercializable

Se valoraron e
integraron las
visiones del usuario,

Enfoque el ambiente
estratégico comercial y las
repercusiones
posibles del producto
en el contexto.

El proyecto se analizé
desde una
perspectiva
sistémica: disefiador,
Vision sistémica | productor,
distribuidor, medio
ambiente, sociedad,
economia,
tecnologia.

Se hizo una
evaluacion del
proyecto a futuro,
Vision considerando a los
prospectiva usuarios, el avance
tecnoldgico, el medio
ambiente y la cultura.

Se llevd a cabo una
medicién del impacto
ambiental del
producto
considerando su ciclo

Visién de la de vida (LCA).

sustentabilidad

Se propone la
utilizacion de
materiales reciclados,
renovables y
biodegradables.

Muchas gracias!!!
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4.7 TRABAJO DE CAMPO.

Durante el semestre de otofio 2009 se llevd a cabo el 100% del trabajo de campo
necesario para la investigacién. A continuacién se describen las especificaciones y
proyectos desarrollados en cada uno de los ASEs y posteriormente se desglosan las
actividades realizadas para finalizar con la presentacion del total de evidencias

obtenidas.

4.7.1 Caracteristicas del ASE 1, 2 y 3 para el semestre de otoio 2009

AR G Profesores
ASE grupos Proyectos desarrollados
) responsables
abiertos
Participacidn en el Primer concurso nacional de
herreria coordinado por la empresa Eisenkraft.
Los alumnos debian disefiar cualquier objeto que
pudiera ser elaborado utilizando el herramental
proporcionado por la empresa. Se trataba de
disefiar productos de hierro de alta calidad para
el mercado nacional e internacional, con base en
el desarrollo econémico de gente de bajos
Alonso recursos y en el disefilo mexicano.
Todo esto de dentro de cinco categorias de las
cuales se eligieron cuatro:
Edgar e Mobiliario
1 3 e Rejas
e Decoracidn
Héctor e Crear una nueva necesidad
El proyecto de llevé a cabo de manera individual.
Se anexan fotografias: Anexo Il
SOHO: “small office, home office”, concepto que
busca que las personas puedan trabajar desde su
casa contando con todo lo que tendrian en su
lugar de trabajo.
El proyecto se elabord en equipos de dos
personas.
Se anexan fotografias Anexo IlI
Libre: Proyecto que responda a la necesidad de
algun usuario, presente o futura.
Proyecto individual
2 2 Alberto
Trampa para duendes.
Se anexan fotografias Anexo IV
Proyecto individual.
3 > Lourdes Proyecto libre.
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Juan
David

Felipe

Cada estudiante elige la tematica a desarrollar
durante el semestre. La cual debe responder a
una necesidad previamente identificada por el
alumno y claramente fundamentada.

El proyecto se lleva a cabo durante todo el
semestre y se elabora de manera individual.
Se anexan fotografias Anexo V

Tabla 43. Caracteristicas del ASE 1, 2 y 3 para el semestre de otoiio 2009

4.7.2 Resumen de actividades realizadas

El trabajo de campo que se realizd durante el semestre de otofio 2009 se resume en el

siguiente cuadro:

Actividad

Area de sintesis
y evaluacion 1
ASE 1

Area de sintesis y
evaluacién 2
ASE 2

Area de sintesis
y evaluacion 3
ASE 3

Total

Asistencia a la
sesion de
presentacion de
temas ante el
director del
departamento y el
coordinador de
disefio industrial al
inicio del semestre

3 grupos

3 grupos

Observacion de
grupos durante el
semestre y
elaboracion del
diario de campo.
Anexo VII

1 grupo

1 grupo

Asistencia y toma
de fotografias a las
entregas de
proyectos

2 entregas (una
parcial y una
final)

1 entrega final

1 entrega final

4 entregas

Asistencia 'y
filmacion de las
presentaciones y/o
examenes finales
de los alumnos

10 alumnos en
la primera
entrega

6 equipos en la
segunda
entrega

30 alumnos

14 alumnos

60 presentaciones

Cuestionario de
autoevaluacion a
los alumnos
inscritos en ASE 3

62 cuestionarios

62 cuestionarios

Cuestionario de
evaluacién de
proyectos aplicado

5 cuestionarios

5 cuestionarios:
Director de Disefio
Profesor de tiempo
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a profesores 3 profesores de
ASE 3

Entrevistas video

6 (dos alumnos | 4 (dos alumnos por | 10 (dos alumnos
grabadas a los

20 entrevistas

alumnos por grupo) grupo) por grupo)
Entrevistas video
grabadas a 3 2 4 9 entrevistas
profesores

2 entrevistas:
Director de Disefio
y Coordinador de
Disefio Industrial

Entrevistas video
grabadas a
autoridades

1 entrevista:
Profesor de tiempo
de Disefo Industrial

Entrevista a otros
docentes

Tabla 44. Resumen del trabajo de campo realizado

4.7.3 Evidencias obtenidas a partir del trabajo de campo

Una vez concluido el trabajo de campo, se decidié centrar el andlisis en el ASE 3 debido
en primer lugar a que se considerd que ofrecia suficiente informacion con respecto al
logro del perfil de egreso del Plan de estudios de Disefio Industrial, y en segundo, a que
la revisidn del total de las entrevistas requeriria contar con un tiempo mucho mayor al

gue se espera sea dedicado a un trabajo de tesis doctoral.

No obstante se llevd a cabo un analisis general con respecto a los exdmenes finales

observados en el ASE 1y el ASE 2.

Con el fin de mostrar un panorama general con respecto al total de evidencias
obtenidas a partir del trabajo de campo se presenta el siguiente esquema en donde se
sefiala también el cddigo con el cual se identificard cada una de ellas en el capitulo

correspondiente al Analisis e interpretacién de resultados.
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Observacion

EVIDENCIAS DIRECTAS

Y

Presentacion de proyectos
al inicio del semestre

L

Desempefio de los alumnos

Entrevisias

Revision de
Procesos y
productos de los
alumnos

durante el curso del grupo
del profesor Juan

>

O

EVIDENCIAS INDIRECTAS

* %

-

Y
e 14 examenes finales .
— 10 alumnos > 4 4
: m| 4 profesores del curso
¥
: >| 2 directivos
¥
; p= 1 profesor de tiempo
Cuestionario de
¥ autoevaluacion de 62 alumnos :
L 5
. Trabajos escritos ©
L 5
— Entrega de prototipos [] ¥
Cuestionario de evaluacion de

proyectos aplicado al director
y a cuatro profesores

llustracién 27. Tipo de evidencias obtenidas codificadas.
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CapPiTULO 5

5. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

5.1 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Como se expuso en el capitulo referente a la metodologia de la investigacién, el
analisis esta centrado en las evidencias obtenidas a partir del trabajo de campo llevado
a cabo en el ASE 3 y se complementd con las entrevistas a profesores y directivos.

Asimismo, se presenta una breve reflexidn sobre los resultados de ASE 1 y ASE 2.

5.1.1 Andlisis del caso de cada alumno de ASE 3
A continuacion se presenta el procedimiento que se llevd a cabo para el andlisis de |a

informacién obtenida en el trabajo de campo, para el caso de los alumnos:

A. Primera etapa. Descripcion general del caso del alumno.
Se considerd importante comenzar por una introduccion del estudiante en la
cual se describen sus datos generales, el nombre del profesor de ASE 3 v el
titulo de su proyecto. Ademas de esto se describe su caso el cual esta integrado

por los siguientes elementos:

Cadigo de identificacion

Elementos que integran el caso del alumno
de la fuente

Presentacion del tema al inicio del curso

Desempefio durante el semestre (lo cual se obtuvo ya sea de la
observacion directa o de la opinion de los docentes)

Entrega de prototipos

Autoevaluacion que se le solicité después de la entrega del
prototipo

Evaluacidn del proyecto a través del instrumento disefiado

Examen final

Trabajo escrito

Entrevista

Dxo®or ¢ | QO >

Calificacion obtenida en el curso

Tabla 45. Elementos que integran el caso de cada alumno
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El codigo asignado a cada uno de estos aspectos corresponde a las evidencias

recopiladas, presentadas al final del Capitulo 4 y se utilizaran para simplificar su

identificacion a lo largo del analisis.

B. Segunda etapa. Revisidn de la entrevista: identificacion de los indicadores.

Como segundo paso se seleccionaron las ideas principales de las respuestas del

alumno en la entrevista sostenida con él, con el fin de organizar y sistematizar

los datos en funcidén del objetivo. Dichas ideas se subrayaron con amarillo y con

base en éstas, se fueron elaborando diversos indicadores en relacion con el

logro de las cinco competencias.

La informacién obtenida se organizé con base en los tres actores principales:

Alumno: en este caso se identificod a partir de su reflexiéon en la accidn, cudl
fue su proceso de disefio, desde la eleccion del tema hasta la
conceptualizacion de la solucidn, la elaboraciéon e implementacion del
prototipo, la evaluacién de su resultado y la posibilidad de seguir adelante
con el proyecto. A partir de esto se fueron sefialando las ideas principales
gue apuntan hacia las cinco competencias que se estan evaluando, es
decir, hacia el objetivo del estudio.

Profesor: con respecto al docente, se identificaron diversas acciones
dentro del curso, mismas que fueron reflexionadas y comentadas por el
alumno, con base en lo cual se resaltaron algunas ideas principales que
permiten observar las estrategias del maestro para contribuir al logro de
los atributos del perfil de egreso.

Curriculo / Contexto: en relacidon a esto Ultimo, también se sefialaron los
aspectos relevantes mencionados por el alumno con respecto al plan de
estudios, el curso, y la institucién asi como aquellos relativos a sus
antecedentes, ambiente familiar o experiencias significativas que pudiesen

haber influido durante su proceso de disefio, externas al programa.
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A continuacién se muestra un ejemplo de lo anterior utilizando un fragmento

de la entrevista realizada a un estudiante:

CONTEXTO /

ALUMNO PROFESOR CURRICULUM
Preguntas y respuestas Indicador Indicador Indicador
Cuéntame por qué elegiste el tema?
Porque toda la vida me han encantado los veleros y los
yates, desde chiquito, en mi familia tenemos un yatecito Aspecto extra
que compré mi abuelo hace afios, esta en Acapulco, y yo curricular
desde que tengo uso de razon, tengo fotos de marinero relevante:
con mi gorrito, y yo de ahi le empecé a agarrar influencia de su
muchisimo gusto. En el club de yate tenia varios amigos familia.
que tenian lanchas y yates y les ayudaba a limpiar los
barcos. Siempre tuve la cosquillita de hacer algo asi.
Después de la presentacion en la que Miguel y Alfonso Es
cuestionaron muchisimo tu tema, y de hecho lo perseverante, Aspecto extra

rechazaron, como te sentiste?

Pues mira yo siempre he sido stper terco, stuper
obstinado, entonces dije, me digan lo que me digan yo
voy a hacer lo que me gusta, no se si no les supe
expresar bien lo que queria hacer, o no me entendieron,
o simplemente pensaron que no era un buen tema; pero
yo a la hora de pensarlo si vi la necesidad que hay de
crear un medio acudtico portatil, porque es muy
complicado transportar los veleros, y los que ya existen
que son portatiles, son inflables, es muy complicado
llegar a una playa por ejemplo y ponte a inflar el
velerito, pues te tardas horas no? y luego desinflalo y no
se le salié bien el aire, y ya se le hizo un hoyito, ya se te
ponchd, le vi muchos problemas.

lucha por lo que
quiere

Tiene metas
claras

Vivid la
experiencia de
manera directa.

Identifica
nichos de
oportunidad.

curricular
relevante:
inmersion en el
problema a
resolver por su
historia
personal.

Aspecto extra
curricular
relevante: haber
vivido la
experiencia de
manera directa

Tabla 46. Fragmento del analisis de la entrevista a un estudiante

C. Tercera etapa. Analisis e interpretacion de los datos para cada competencia.

Una vez identificados los indicadores mencionados, se elabord una matriz de

analisis para cada una de las cinco competencias que se estan evaluando, con el

fin de poder contrastarlos con el marco tedrico. Con base en esta informacion

asi como en la descripcion general del caso del alumno descrita en la primera

etapa, se llevé a cabo una primera interpretacion. En la pagina siguiente, se

muestra el esquema realizado para la matriz, cabe mencionar que se trata de

una adaptacion del “Modelo de la figura” de Stake, en el cual se sugiere dividir

la informacién en antecedentes, transacciones y resultados.
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Relacién con el

RELACION ENTRE EL MODELO DE LA FIGURA Y LA MATRIZ DE ANALISIS PROPUESTA PARA ESTE TRABAJO.

MODELO DE LA HGURA
STAKE

Intenciones Observaciones ammnmm Normas JUICiOS sensuunnuns

Antecede:ntes

Transaccibpnes

Resultados

Matrez de descripcion Matriz de juicio

ssssssssnEssEnEn sk annnnnn

OO R R RN R RRFTRRR RN RN ]

Atributo del perI‘iI de egreso: XXXXXXX
< v H Competenvcia XXXXXXXXXX
& Diccionario de . - Ayl
q, q pa Indicadores observados en la investigacion.
3 competencias | Revision de la . n Az
Etapas N Realidad observada organizada y Interpretacion
o Plan de literatura . .
[} . sistematizada.
3 estudios
= Curriculo
Alumno | F | Profesor | F
/Contexto

Descripcion
§ dela
S - competencia:
3 Inicio del p
§ curso
]
c
<

Actividades:
3
E |
S sucedié
§ durante el
o curso
(=

Indicadores:
(7]
(=]
T
©
£ Resultados
(7]
)]
o

llustracién 28. Relacion entre el modelo de la figura y el esquema propuesto para el analisis.

Los indicadores obtenidos se anotaran en la columna correspondiente (alumno,
profesor, curriculo-contexto) y se sefializara la fuente de la que provienen en la
columna sefialada con la letra F, con base en el cédigo grafico designado en la

tabla presentada al inicio de este apartado. F=fuente.
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A continuacién se describen los indicadores que guiaron el analisis y la interpretacién
de cada competencia en los diez alumnos entrevistados, correspondientes a las tres
primeras columnas de la matriz, mismos que fueron obtenidos tanto del diccionario de

competencias profesionales, como del marco tedrico del estudio.

Atributo del perfil de egreso: Vision de la sustentabilidad
Competencia 8: Proponer soluciones de disefo industrial basadas en la sustentabilidad

Diccionario de competencias .. .
Etapas . # Revisidn de la literatura
Plan de estudios

Descripcidn de la competencia: e Cuestionar la premisa del disefio
Identificar y prever el impacto evaluando si la respuesta al
ecologico tanto del uso de recursos problema se encuentra en un
como de los resultados de las diversas producto ya existente.

Inicio del etapas del proceso de disefio,

curso incluyendo el fin de la vida util del

producto, en su caso.

Tomar decisiones a lo largo del
proceso de disefio que apoyen el
desarrollo sustentable

Qué Actividades: e Buscar hacer el disefio menos
sucedio e Realizacién de proyectos de disefio complicado
durante el completos bajo los lineamientos e Dar prioridad a la funcionalidad y la
curso del desarrollo sustentable utilidad
Indicadores: Marco tedrico:
e Presentaciéon de proyecto completo | e Reducir la variedad de materiales.
e innovador, bajo el concepto de e Evitar materiales téxicos y dafiinos
producto sostenible. asi como materiales y quimicos
e Reporte escrito de la evaluacion del peligrosos.
impacto ambiental del proyecto e Reducir tamafio y peso.
presentado. e Optimizar el proceso de
e Reporte escrito sobre la manufactura.
participacion del disefiador e Disefiar el empaque en paralelo con
industrial en la gestidn de residuos los productos.
Resultados resultantes del proyecto * Disefiar para mejorar “upgrade”.
presentado. e Crear disefios durables y de alta
calidad.
e Disefiar para “la vida después de la
muerte”.

e Hacer disefios modulares.

e Usar materiales reciclados,
reciclables, renovables y
biodegradables.

e Minimizar tornillos, remaches,
tuercas.

e Evitar la pintura.

Tabla 47. Indicadores que guiaron el analisis y la interpretacidn para la vision sustentable
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Atributo del perfil de egreso: Vision sistémica

Competencia 13: Abordar la problematica que atiende el disefador industrial con vision

sistémica

Etapas

Diccionario de competencias
Plan de estudios

Descripcidn de la competencia:
Resolver los problemas y situaciones
propias del campo del disefio
industrial, teniendo en cuenta las

Revision de la literatura

e Contemplar el todo, las partes y las
conexiones entre ellas

Inicio del . f .
curso fjlstmtas areas y fendmenos
involucrados en el proceso del
desarrollo de nuevos productos y
servicios propios del campo del disefio
industrial.
Actividades: e Resolver problemas
Qué e Realizacién de proyectos de disefio
sucedio e Evaluacion de productos y servicios
durante el existentes de acuerdo con el
curso enfoque de la vision sistémica
Indicadores: e Ser consciente de que todas las
e Portafolio o bitdcora donde se partes de un sistema son
documente un proceso de disefio dependientes e interactldan entre
desarrollado a partir de una visién si
Resultados sistémica. e Desafiar las formas usuales de

e Reportes escritos en donde se
presente el andlisis de productos y
servicios existentes en el mercado
a partir de una vision sistémica.

pensamiento

Tabla 48. Indicadores que guiaron el analisis y la interpretacion para la vision sistémica

Atributo del perfil de egreso: Vision prospectiva

Competencia 15: Proyectar y visualizar escenarios futuros para proponer soluciones de

disefio industrial

Etapas

Inicio del
curso

Diccionario de competencias
Plan de estudios

Descripcion de la competencia:
Identificar que los avances
tecnoldgicos y el desarrollo del
conocimiento requieren soluciones de
disefio que respondan a una sociedad
gue cambia y evoluciona
permanentemente; y con base en
esto, imaginar diversas problematicas
a las que se enfrentara el disefiador
industrial en un horizonte

Revision de la literatura

e Anticiparse a los acontecimientos
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Atributo del perfil de egreso: Vision prospectiva
Competencia 15: Proyectar y visualizar escenarios futuros para proponer soluciones de
disefo industrial
Etapas Diccionario de. competencias Revisidn de la literatura
Plan de estudios
1
determinado y generar alternativas de
solucidn para las mismas.
Actividades: e Analizar tendencias
Qué e Desarrollo de proyectos e Hacer hipétesis sustentadas en el
sucedid analisis de tendencias
durante el e Proponer diversas soluciones
curso considerando problemas
potenciales
Indicadores: e Mirar un horizonte de largo plazo
e Portafolios o bitacora de un e Asumir las responsabilidades que
proyecto de disefio que responda a implica la toma de decisiones
escenarios futuros. e Considerar los riesgos de tipo
econdmico, politico, ecolégico o
Resultados social que pueden estar implicados
en una decisién
e Estar alerta para enfrentar sucesos
inesperados o incontrolables
e Prevery actuar
e Provocar los cambios deseados
Tabla 49. Indicadores que guiaron el analisis y la interpretacidn para la vision prospectiva
Atributo del perfil de egreso: Enfoque innovador
Competencia 18: Proponer soluciones de diseiio innovadoras
Etapas S empetercs Revision de la literatura

Plan de estudios

Descripcidn de la competencia:
Romper con paradigmas establecidos
dando respuesta a los deseos no
conscientes del usuario.

Mas alla de satisfacer los factores que
determinan la forma se pretende

e Saber buscar oportunidades
e Tener poder de observacién
e Ser comprometido

Inicio del S .
curso InCIdIIT en el c?mportamlento del

usuario a través de las nuevas

relaciones que se establecen con los

objetos.

Esta nueva relacion con los objetos no

parte de una respuesta directa de las

expectativas de los usuarios.
Qué Actividades: e Tener poder de observacién
sucedio e Generar diversas propuestas e Saber conceptualizar
durante el innovadoras. e Ser capaz de analizar y sintetizar
curso e Comparar las soluciones e Ser reflexivo
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Atributo del perfil de egreso: Enfoque innovador

Competencia 18: Proponer soluciones de diseiio innovadoras

Etapas

Diccionario de competencias
Plan de estudios

propuestas contra lo existente.

e A partir de una evaluacidn de
diversas soluciones, determinar sus
niveles de innovacion y su impacto
en el comportamiento del usuario.

Revision de la literatura

e Ser perseverante

e Hacer nuevas conexiones
e Tomar decisiones

e Tener automotivacion

e Asumir riesgos

e Aceptar al otro

Resultados

Indicadores: Presentacién de

propuestas innovadoras.

e Reporte de comparacion de la
solucidon propuesta contra lo
existente.

e Reporte de evaluacion de la solucidn
propuesta.

é¢Qué implica ser innovador?:

e Tener habilidades de liderazgo

e Pensar de manera estratégica
teniendo claro cémo lograrlo

e Irmas alla de los hechos,
opiniones, rituales y lo que “toca”
para cada dia

e Pensar de manera independiente y
a menudo estar en una posicion
contraria a lo que piensa la
mayoria

e Enfocarse en crear ventajas
competitivas

e Poseer orientacién hacia los
negocios

e Ser capaz de desafiar el status quo

e Ser curioso

e Ver hacia el futuro

o Ser flexible

e Ser humilde

e Serresiliente

e Estar comprometido con el
aprendizaje.

Tabla 50. Indicadores que guiaron el analisis y la interpretacion para el enfoque innovador

Atributo del perfil de egreso: Enfoque estratégico y competitivo

y competitivo

Competencia 22: Proponer soluciones de diseio industrial a partir de un enfoque estratégico

Etapas

Inicio del
curso

Diccionario de competencias
Plan de estudios

Descripcidn de la competencia:
Capacidad de determinar el modo de
llevar a cabo las acciones necesarias
para generar soluciones de disefio
innovadoras, identificando los
diferenciadores y factores de

Revision de la literatura

e |dentificar la brecha existente
entre lo que se tiene y lo que se
busca y hacerla lo mas pequefia
posible

e Estar consciente de los discursos
emergentes
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Atributo del perfil de egreso: Enfoque estratégico y competitivo
Competencia 22: Proponer soluciones de diseiio industrial a partir de un enfoque estratégico
y competitivo
Etapas Diccionario de. competencias Revisidn de la literatura
Plan de estudios
1
preferencia que perciben las personas,
clientes y organizaciones en un
producto o servicio en relacién con su
competencia, considerando que el
concepto de valor varia para cada
audiencia.
Actividades: e Describir el plan de accién para un
e Implantar las soluciones y evaluar proyecto de disefio y la secuencia
los resultados de las mismas de actividades particulares
(métodos de disefio)
e Tomar decisiones.
Qué e Aplicar técnicas de analisis de
sucedié disefio centradas en el usuario
durante el e Ser reflexivo
curso e Reorganizar
e Adaptar y modificar
e Hacer conexiones
e Analizar ventajas y desventajas de
una solucion
e Implementar
Indicadores: e Saber argumentar
e Portafolios o bitdcora de un e Tener pensamiento critico
proyecto de disefio que incluya la e Auditar los escenarios, predecir el
evaluacion de valor agregado en rumbo y evaluar posibilidades
relacién con la competencia y en futuras.
Resultados respuesta al usuario, el cliente y la e Comunicar
organizacion. e Sustentar una estrategia con datos
e Comunicar oralmente o a través de y argumentos explicitos y claros
un reporte, el plan de accion, los e Combinar el andlisis riguroso con la
resultados y una evaluacién de los sintesis intuitiva.
mismos.

Tabla 51. Indicadores que guiaron el analisis y la interpretacién para el enfoque estratégico

D. Cuarta etapa. Evaluacion del nivel de logro por competencia por alumno.
Posterior al analisis elaborado a partir de la matriz a la que se hizo referencia,
se recurrié a la cuantificacion con el fin de ubicar el nivel de logro de cada
alumno en cada competencia con base en datos objetivos, para ello se
elaboraron cinco tablas en las que se sefalaron los indicadores mas
significativos en cada caso y la presencia o ausencia de éstos en el alumno,

como se muestra a continuacion:
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Vision de la sustentabilidad

Indicadores

No indicadores

Evaluar si la respuesta se encuentra en un producto existente

Identificar y prever el impacto ecoldgico tanto del uso de recursos
como de los resultados de las diversas etapas del proceso de disefio

Realizar el proyecto considerando los lineamientos del desarrollo
sustentable

Buscar hacer el disefilo menos complicado

Dar prioridad a la funcionalidad y a la utilidad

Reducir la variedad de materiales

Evitar materiales téxicos y dafiinos asi como materiales y quimicos
peligrosos

Disefar para mejorar “upgrade”

Crear disefos durables y de alta calidad (considerar el ciclo de vida del
proyecto)

Hacer disefios modulares

Usar materiales reciclados, reciclables, renovables y biodegradables

Reporte escrito de la evaluacidn del impacto ambiental

Numero de indicadores presentes

Evaluacién del logro en esta competencia

Tabla 52. Evaluacion cuantitativa de indicadores de la visidn sustentable

Vision sistémica

Indicadores

No indicadores

Considerar las distintas areas y fendmenos involucrados en el proceso
de desarrollo de nuevos productos

Contemplar el todo, las partes y las conexiones entre ellas

Evaluar productos y servicios existentes de acuerdo con el enfoque de
la vision sistémica

Resolver problemas

Ser consciente de que todas las partes de un sistema son dependientes
e interactuan entre si

Bitacora del proceso de disefio desarrollado a partir de una visién
sistémica

Reporte escrito en donde se presente el analisis de productos y
servicios existentes en el mercado a partir de una vision sistémica

Desafiar las formas usuales de pensamiento

Numero de indicadores presentes

Evaluacion del logro en esta competencia

Tabla 53. Evaluacion cuantitativa de indicadores de la vision sistémica
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Visién prospectiva

Indicadores

No indicadores

Tomar en cuenta que la sociedad cambia y evoluciona
permanentemente

Anticiparse a los acontecimientos

Analizar tendencias

Proponer soluciones considerando problemas potenciales

Mirar un horizonte de largo plazo

Considerar riesgos econdmicos, politicos o sociales

Estar alerta o contemplar sucesos inesperados

Elaborar proyectos que respondan a escenarios futuros

Numero de indicadores presentes

Evaluacion del logro en esta competencia

Tabla 54. Evaluacion cuantitativa de indicadores de la vision prospectiva

Enfoque innovador

Indicadores

No indicadores

Romper paradigmas dando respuesta a los deseos no conscientes del
usuario

Incidir en el comportamiento del usuario a través de las nuevas
relaciones que se establecen con los objetos

Saber buscar oportunidades

Tener poder de observacién y curiosidad

Comparar las soluciones propuestas contra lo existente y determinar su
impacto en el comportamiento del usuario

Saber conceptualizar

Ser perseverante y afrontar retos

Tener automotivacién y asumir riesgos

Aceptar al otro

Pensar de manera independiente y a menudo estar en contra de lo que
piensa la mayoria

Enfocarse a crear ventajas competitivas

Poseer orientacién hacia los negocios

Numero de indicadores presentes

Evaluacidn del logro en esta competencia

Tabla 55. Evaluacion cuantitativa de indicadores del enfoque innovador
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Enfoque estratégico y competitivo

Indicadores

No indicadores

Identificar los factores de diferenciacién y preferencia que perciben las
personas, en relacién con su competencia

Identificar la brecha existente entre lo que se tiene y se busca y hacerla lo
mas pequeiia posible

Describir el plan de accién para un proyecto de disefo y la secuencia de
actividades

Aplicar técnicas de analisis centrado en el usuario

Sustentar una estrategia con datos y argumentos explicitos y claros

Hacer conexiones

Analizar ventajas y desventajas de una solucién

Implementar

Saber argumentar y comunicar

Tener pensamiento critico

Combinar analisis e intuicion

Generar valor agregado

Numero de indicadores presentes

Evaluacion del logro en esta competencia

Tabla 56. Evaluacion cuantitativa de indicadores del enfoque estratégico

Si la presencia del indicador fue evidente se coloco el numero 1 en la columna de la

derecha, si no se observo se colocd un 0y si se observd medianamente un .5

Tres de las cinco competencias quedaron en ocho indicadores y dos en doce, con base

en esto, se elabord la siguiente escala de evaluacion:

Competencias con 8 Competencias con 12 Nivel de logro
indicadores indicadores
la2 la3 Deficiente
3a4 4a6 Suficiente
5a6 7a9 Satisfactorio
7a8 10a12 Muy satisfactorio

Tabla 57. Criterios para definir la escala de evaluacion por competencia

Para mostrar la aplicacion del procedimiento descrito, se considerd pertinente incluir

en este documento el caso completo de uno de los estudiantes, los otros nueve

pueden consultarse en el Anexo VIII
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5.1.1.1 Analisis de un estudiante

A. Primera etapa: descripcion general del caso del alumno.

NoOMBRE: RAUL

Semestres . . A a
Proyecto Profesor Promedio de | Promedio | Ocupacién | Ocupacion
cursados | Edad i . 2
desarrollado ASE 3 preparatoria Ibero papa mama
en la Ibero
Medio de
Abogado
transporte 24 con
acudtico Juan 10 o 7 8.3 Hogar
: afos despacho
portatil .
propio

Elementos que integran el caso del alumno:

A Presentacidn del proyecto:

Durante la presentacién recibe muchas criticas a su propuesta por parte del

director de diseiio, del coordinador de disefio industrial y de uno de los

profesores de la materia, su tema es rechazado por las siguientes razones:

0 No lo consideran un tema congruente con el tipo de proyectos que se

espera de un egresado de la Ibero debido a que no tiene ningun

contenido social.

0 El mercado al que va dirigido es muy cuestionable ya que desde el

punto de vista de los profesores, la persona que tiene recursos para

practicar el veleo, no requiere de un velero portatil pues puede pagar la

renta de un club de yates o cuenta con su propio medio para

transportarlo.

O Se le cuestiona la pertinencia del proyecto y la falta de claridad en

cuanto al modo en el que lo piensa comercializar.

O Desarrollo del curso:

Raul pertenece al grupo en el que se llevo a cabo el seguimiento / observacion.

Después de la sesidon de presentacion de proyectos y a partir de un didlogo

sostenido con su profesor decide ignorar los comentarios recibidos y continuar

con el desarrollo de su tema. Esto lo hace con el visto bueno del docente.

Durante todo el semestre fue un alumno que asistié regularmente a clase,
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participd activamente en las sesiones, realizé los ejercicios propuestos por el

profesor y tuvo constante interaccidén con sus comparieros.

Entrega del prototipo:

Concluyd el prototipo a tiempo, a continuacién se muestra la fotografia del

mismo tomada durante la exposicidén de los proyectos de todos los alumnos.

llustracién 29. Fotografia del prototipo del alumno

Autoevaluacion:

Criterios

Mucho

Regular

Poco

Se propone una solucidn nueva que rompe paradigmas

El disefio es viable de ser producido y claramente
comercializable

Se valoraron e integraron las visiones del usuario, el
ambiente comercial y las repercusiones posibles del
producto en el contexto.

El proyecto se analizé desde una perspectiva sistémica:
disefiador, productor, distribuidor, medio ambiente,
sociedad, economia, tecnologia.

Se hizo una evaluacién del proyecto a futuro, considerando
a los usuarios, el avance tecnoldgico, el medio ambiente y
la cultura.

Se llevd a cabo una medicién del impacto ambiental del
producto considerando su ciclo de vida (LCA).

Se propone la utilizacidn de materiales reciclados,
renovables y biodegradables.
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D\ Evaluacién del proyecto por parte de los docentes a través del instrumento
disefado:

Muy

Criterios Deficiente | Suficiente | Satisfactorio . .
satisfactorio

Se propone una
solucidn nueva que J W
rompe paradigmas.

El disefio es viable de
ser producido y
claramente
comercializable

Enfoque
innovador

J W J

Se valoraron e
integraron las visiones
del usuario, el ambiente
comercial y las J J JW
repercusiones posibles
del producto en el
contexto.

Enfoque
estratégico

El proyecto se analizé
desde una perspectiva
sistémica: disefiador,
productor, distribuidor, JIWY
medio ambiente,
sociedad, economia,
tecnologia.

Visién sistémica

Se hizo una evaluacion
del proyecto a futuro,
considerando a los
usuarios, el avance
tecnoldgico, el medio
ambiente y la cultura.

YWY

Vision
prospectiva

Se llevd a cabo una
medicion del impacto
ambiental del producto W W
considerando su ciclo de
vida (LCA).

Vision de la
sustentabilidad

J Escala en la que fue evaluada por cada uno de los cinco profesores participantes.

' Examen ASE 3:
El alumno se presentd puntualmente; previamente llevd a cabo Ila
implementacién del prototipo misma que mostré durante el examen a través
de un video. Se mostrd seguro de si mismo y muy orgulloso de su resultado. A

pesar de que su tema habia sido rechazado, fue felicitado y reconocido por
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parte de los dos profesores que integraron el jurado y de algunas otras

personas que asistieron al examen, y precisamente algo que se destacé fue el

hecho de que hubiera creido en su tema y que hubiese concluido el disefo e

implementado el prototipo.

@ Trabajo escrito:

Presentd el trabajo completo y a tiempo.

[ 3 Calificacion obtenida en el curso: 8

B. Segunda etapa. Revision de la entrevista: seleccion de las ideas principales y

construccion de indicadores.

CONTEXTO /
ALUMNO PROFESOR CURRICULUM
Preguntas y respuestas Indicador Indicador Indicador

Cuéntame por qué elegiste el tema?

Porque toda la vida me han encantado los veleros y los
yates, desde chiquito, en mi familia tenemos un yatecito
que comprd mi abuelo hace afios, estd en Acapulco, y yo
desde que tengo uso de razén, tengo fotos de marinero
con mi gorrito, y yo de ahi le empecé a agarrar
muchisimo gusto. En el club de yate tenia varios amigos
que tenian lanchas y yates y les ayudaba a limpiar los
barcos. Siempre tuve la cosquillita de hacer algo asi.

Aspecto extra
curricular
relevante:
influencia de su
familia.

Yo soy el Unico que le hace caso de toda la familia,
murié mi abuelo pero nadie lo pela, nadie lo usa, nadie
nada, y me voy con los marineros y me pongo a lijar con
ellos y arreglarlo con ellos.

Aspecto extra
curricular
relevante:
influencia de su
abuelo.

De hecho cuando estaba como en primero de
secundaria, la mama de un amigo tenia una fabrica de
maniquies de fibra de vidrio y yo siempre le decia,

Es observador

vamos a hacer un velero, un velero chiquito entre los Es reflexivo
dos y desde ahi traigo la cosquillita.

Entonces ahorita que llegd este semestre en el que

nosotros tenemos que elegir, dije, hijole pues qué hago,

puedo hacer un mueble pero...digo esta bien hacer Busca

muebles pero no creo que como disefiador desarrolles
todo tu potencial, entonces dije algo que sea
verdaderamente un reto, que sea dificil, que me guste,
entonces dije un velero.

diferenciarse.

Afronta retos

Después de la presentacion en la que Miguel y Alfonso
cuestionaron muchisimo tu tema, y de hecho lo
rechazaron, como te sentiste?

Pues mira yo siempre he sido stper terco, stuper
obstinado, entonces dije, me digan lo que me digan yo
voy a hacer lo que me gusta, no se si no les supe
expresar bien lo que queria hacer, o no me entendieron,
o simplemente pensaron que no era un buen tema; pero
yo a la hora de pensarlo si vi la necesidad que hay de

Es
perseverante,
lucha por lo que
quiere

Tiene metas
claras

Vivid la

Aspecto extra
curricular
relevante:
inmersion en el
problema a
resolver por su
historia
personal.
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ALUMNO PROFESOR CURRICULUM

Preguntas y respuestas Indicador Indicador Indicador
crear un medio acudtico portatil, porque es muy experiencia de
complicado transportar los veleros, y los que ya existen manera directa. Aspecto extra
que son portatiles, son inflables, es muy complicado curricular
llegar a una playa por ejemplo y ponte a inflar el Identifica relevante: haber
velerito, pues te tardas horas no? y luego desinflalo y no | nichos de vivido la
se le salié bien el aire, y ya se le hizo un hoyito, ya se te oportunidad. experiencia de
ponchd, le vi muchos problemas. manera directa
Entonces yo estaba seguro de que el tema que yo estaba | Lucha por lo
proponiendo si era un tema de disefio y tenia ya la idea que quiere.
de como resolverlo entonces... lo que me dijeron me
entré por un oido y me salié por el otro. No se deja

intimidar por la

autoridad.
Qué papel jugo Juan para que tu pudieras desarrollar
este proyecto? Cree en el
Juan yo creo que ha sido de los mejores profesores que alumno
he tenido en la carrera, porque se enfocé mucho en que
“tu quieres hacer esto?” pues adelante, él no te tirabaa | Valoraal
la basura tu proyecto. Sino por ejemplo, habia proyectos | profesor. Impulsa al
que no le gustaban y les decia a ver por qué no en vez alumno a
de hacer esto, le cambias aqui, le mueves aca... ah, perseguir sus
ahora si ya esta interesante, entonces él te ayuda a que ideas.
la idea que tu tenias en la cabeza la desarrollaras de
alguna manera de que fuera interesante, él ahi me Guia a los
ayudd muchisimo. alumnos durante
Yo cuando le platiqué el proyecto me dijo mira, su proceso
comercialmente no se qué tan bueno sea pero de que
esta buena la idea, estd buena, a mi me parece Impulsa al
interesante, desarrollalo. Entonces lo empecé a alumno a
desarrollar y él empezd a ver mis bocetos y todo y si me perseguir sus
decia a ver muévele por acd, cambiales esto, cambiale lo ideas.
otro y me empezd a ayudar bastante y ya, lo saqué
adelante.
¢éQué otra cosa me dirias de la clase de Juan?
Pues mira, él nos ayudé mucho, me gusta mucho su
método de aprendizaje de “primero haz 100 preguntas”,
eso a mi me funcioné mucho porque yo todo el tiempo
desde que entré a esta carrera, entro a un cuarto y digo: | Es curioso. Realiza
“ay mira esa lampara”, “en qué estara hecha?”, “icon dindmicas para
qué proceso”, todo el tiempo ando muy curioso para ese provocar la
tipo de cosas, entonces al decirte hazme 100 preguntas reflexion del
para la préxima clase, pues siempre las estds pensando alumno asi como
pero no las piensas bien no? entonces dije tengo que Busca para conocer al

hacer preguntas inteligentes, no voy a preguntar diferenciarse alumno.

cualquier cosa, entonces me gusté mucho que hiciera

esa dinamica.

¢éQué otra actividad te gusto de su clase?

La dinamica en que nos puso musica relajante y nos dijo | Estd abierto/aa | Realiza

a ver acuéstense y nos puso unos ejercicios a nivel fisico, | experimentar dindmicas para

nos dijo aprieta con tus pufios, afloja, empuja el suelo, nuevas cosas. estimular el

etc... y nos puso a disefiar. pensamiento
creativo.

Otra clase nos mandoé a la biblioteca y nos dijo quiero
que saquen libros a de animales y que hagan su disefio
con base en animales o plantas lo que ustedes quieran,
a mi se me hizo muy bueno eso, de hecho la idea de mi
disefo salid de ese ejercicio, la forma de las patas de la
base del velero, tiene forma como de patas de arafia y la
saqué de unas arafias que se deslizan en el agua.
Cuando nos mando a la biblioteca encontré un libro y

Es observador

Estd abierto/a a
experimentar
nuevas cosas

Tiene una
actitud positiva

Proporciona al
alumno fuentes
de inspiracion
para nuevas
ideas
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ALUMNO PROFESOR CURRICULUM
Preguntas y respuestas Indicador Indicador Indicador
ahi venia esa arafia y pensé “esto puede funcionar muy
bien”.
¢éComo fue tu proceso de diseiio? Vivié la

Mira primero me enfoqué mucho, sabia cual era el
problema, yo desde el principio sabia lo que tenia que
resolver y como lo iba a resolver. No sé si fue perder el

experiencia de
manera directa.

Exige que los

Aspecto extra
curricular
relevante: haber

tiempo o no, yo creo que no fue perder el tiempo pero Se involucré alumnos vivido la
me hubiera gustado mas aprovechar mi tiempo en el profundamente | investiguen a experiencia de
disefio, en tiempo de disefio y le dedicamos casi la mitad | en el problema | fondo la manera directa
del semestre en investigacion, entonces fui con el a resolver. problematica a
comandante de la armada de México y a la Secretaria de resolver
la Marina Mercante, para ver qué tan buen negocio era Investigar
y qué tantas regulaciones necesitabas. Tenia que ir a la diferentes
Secretaria de Marina Mercante para saber cuantas actores
marinas habia en México y cuantas embarcaciones en involucrados en
cada Marina, hice un libro con toda la investigacion. la problematica.
Y por qué investigaste esto? Juan te lo pidio? Sustenta su
No exactamente, él queria que sustentaramos el idea con
proyecto entonces yo dije a ver, yo sabia que el club de argumentos y Induce al
yates es muy caro, te cuesta 750 USD mensuales para un | evidencias. alumno a
velero como el mio, es una barbaridad, es carisimo. argumentar sus
Entonces yo dije, a ver, esto es en el club de yates de Se involucré propuestas.
Acapulco, vamos a ver en otros lugares. profundamente
en el problema
a resolver.
Es que el chiste de tu disefo es que no vas a tener que
pagar esa renta. Genera valor
Siy ademas vamos a suponer, yo tengo mi velero en agregado.
México y supongamos que tengo un amigo que me
invita a Valle de Bravo, pues me lo puedo llevar a Valle Investiga las
de Bravo, pero me voy a Acapulco pues me lo llevo a fuentes
Acapulco, lo puedes transportar a donde quieras, de lo adecuadas.
contrario, si tienes un velero de los que ya existen, pues
para llevartelo de México a Valle es un rollo no? pues Sustenta su
tienes que tener una camioneta especial y un remolque. | idea con
Fue por eso que investigué en estos lugares, yo queria argumentos y
sustentar muy bien mi proyecto. evidencias.
Hiciste aparte entrevistas con usuarios? Identifica
Si, a ellos les encanté la idea, se les hace muy practico. claramente su
El dia que lo probé en el lago, habia mucha gente por ahi | nicho de
y toda la gente de las casas pues me veia armando esoy | mercado.
como que llegaban y decian “este cuate qué estara Aspecto extra
haciendo”, y ya cuando lo vieron armado me dijeron Sustenta su curricular
“oye qué buena onda”, “estd padrisimo” y llegd un idea con relevante:
sefior a querérmelo comprar, y bastante bien, terminé argumentos y motivacion
muy contento ese dia porque la gente si me decia oye evidencias. extrinseca
esta muy padre tu idea.
Fue un reto la verdad. Afronta retos.
Tiene otivacion
intrinseca
Coémo fue la participacion de los otros profesores? Con
quién corregiste ademds de con Juan?
Fui con Lourdes solo para la etapa de investigacion y con
Felipe también en esta etapa. Realiza

El disefio fue sélo con Juan pero la verdad es que solo
corregi dos veces porque ya sabes como es, llega todo
mundo, todos quieren que los revise, y no le da tiempo.

Es auténomo

actividades para
que los alumnos
experimenten
por si mismos.
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Preguntas y respuestas Indicador Indicador Indicador
Entonces lo mds valioso de Juan fue que te impulso Motiva al
mucho a hacer el disefio? alumno.
Si, para empezar él siempre me dijo, hazlo, si es lo que
te gusta tu hazlo, cdmbiale lo que le tengas que cambiar, Cree en el
arréglale lo que le tengas que arreglar, pero hazlo y alumno.
cuando ya tenia el disefio hecho me dijo: “tienes que
sacar esto adelante, yo no sé cdmo, buscate Guia a los
patrocinadores y échale ganas...”, y eso es lo que se me alumnos durante
hace muy padre no porque muchos maestros te su proceso.
desmotivan y yo como vi este semestre pues dije, estoy
estudiando para qué, para trabajar, y para qué trabajo? Impulsa al
Para poder tener dinero y tener una buena vida no? alumno a
entonces pues se me hizo muy padre que Juan me perseguir sus
impulsara y dijera: hagan un proyecto para que lo ideas.
puedan comercializar, para que lo puedan vender.

Enfoca al

alumno a

comercializar el

disefio.
Y équé vas a hacer con este proyecto? Es Aspecto extra
Pues mira, Emilio (un amigo de la familia), me dijo que perseverante, curricular
en enero me va a contactar con unos ingenieros, con un | lucha por lo que relevante:
grupo de gente que tiene él y él me lo va a patrocinar, quiere. relaciones
me va a echar la mano, y si, mi idea es producirlo, hay publicas.

que hacerle millones de cambios...

Tiene metas
claras.

Es autocritico.

Aspecto extra
curricular
relevante:
motivacion
extrinseca

Entonces si lo piensas comercializar?

Si, si lo pienso comercializar, de hecho no hay nada en el
mercado, el sefior que entrevisté es un apasionadisimo
de esto, toda la vida se la vive viajando, yo no sé qué
negocio tenga que le va muy bien, entonces se dedica a
viajar por todo el mundo y a velear por todo el mundo, y
cuando lo vio me dijo “nunca he visto nada igual”, y es
un cuate que si esta metidisimo en esto, entonces dije
pues por lo menos ya voy un pasito adelante, encontré
un producto del que no existe nada similar, hay un valor
agregado sobre lo que hay en el mercado. Entonces
tengo que arreglarlo, hacerle todos los cambios que se
le tengan que hacer y comercializarlo.

Identifica
nichos de
oportunidad.

Tiene metas
claras.

Busca
diferenciarse

Es paciente

Genera valor
agregado

Aspecto extra
curricular
relevante:
opinién de
expertos.

Aspecto extra
curricular
relevante:
motivacion
extrinseca

Y qué te falté de tu formacion, que no te dimos que
consideras importante?

Son muy pocas cosas que me hubieran gustado, son
cosas muy basicas, cada quien aprende hasta donde
quiere, pero por ejemplo, para hacer renders, yo no
senti que aprendia hacer bien renders, no y al finy al
cabo tengo amigos de la carrera que hacen unos renders
padrisimos y los hacen porque ellos se pusieron a
investigar cémo se hacian los renders bien, entonces
todo lo de los programas de computadoras, como que
siento que nos dieron nada mas una super embarradita,
y ahorita para presentar un proyecto, tienes que, bueno
un buen render hace la diferencia para que te lo
aprueben o no, yo creo no que llegue la gente y vea un
trabajo bien hecho y se ve padrisimo, y eso puede

Es responsable
de su
aprendizaje

Sabe como
vender un

Debilidad en su
formacion:
Manejo de
programas para
elaboracién de
renders y
modelado
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Preguntas y respuestas Indicador Indicador Indicador
vender mucho mas. proyecto Debilidad en su
Algo también que me hubiera gustado saber mas es formacion:
cosas de ingenieria que la verdad no tengo ni idea, para Reconoce la trabajo
hacer mi proyecto estuve trabajando con alguien de importancia del interdisciplinario
ingenieria, y de repente me decia cosas que yo decia me | trabajo
estan hablando pero en arameo porque no tenia ni idea interdisciplinari
de lo que me esta diciendo, entonces si me hubiera o Debilidad en su
gustado aprender cosas de ingenieria, de los materiales formacion:
por ejemplo, se lo basico, basico, basico, pues nada mas Materiales y
tenemos una materia de materiales, y yo creo que eso Identifica los procesos.
debia ser, ademas de disefio, materiales 1, materiales 2, | factores que
procesos igual. intervienen Debilidad en su
Algo que también casi no nos ensefiaron es costos, para que un formacion:
como sacar los costos, como vender nuestro producto, proyecto pueda Costos y
cémo cobrar; todo eso fue una materia que es una ser comercial. comercializacidon
embarradita también, que no aprendes muy bien.
éCon quién llevaste disefio industrial 7?
Con David Debilidad en su
Y no vieron costos? formacion:
Si hicimos costos pero una embarradita, también es algo Costos y
que tiene que estar todos los semestres comercializacion
Y Gestion del disefio?
Se llama Armando .... Debilidad en su
Y no vieron costos? formacion:
Si también pero muy muy basico, se enfocan mas en, Seriacién de
por ejemplo ahorita llevé Produccidn industrial y costos, materias:
y tres cuartas partes del semestre se enfoco en ver qué produccién
hicieron en la década de los 50 y en los 60, que dices Es critico industrial y
bueno pues drale, esta bien, pero pues enséfiame costos
produccidn y costos no? y nos enseiid mas o menos a
hacer el PERT y a sacar costos pero en dos semanas, que
tu dices pues esto tiene que ser todo el semestre, o sea
llevo toda la carrera aprendiendo como ha sido la etapa
de disefio y como ha ido cambiando y pues esto ya....
Y pensamiento estratégico, éte acuerdas de esa Debilidad en su
materia? formacion:
Pensamiento estratégico, hijole si, si me acuerdo pero la Pensamiento
llevé muy al principio, no me acuerdo ni quien me la dio. estratégico
No fue muy significativa
Ahora cuéntame de disefio 6, se supone que tu tuviste
ASE2.
No me acuerdo que hice... a si, fue el proyecto de Le gusta
polioles, no me gusté mucho la verdad, o sea estuvo aprender cosas
interesante porque es muy importante aprender todo nuevas
lo de las espumas y estos materiales, entonces eso
estuvo padre, el tema del proyecto me gusté mucho,
pero es que conforme vas creciendo te vas dando Aspecto
cuenta de lo que has hecho y dices no, pues eso qué Es critico curricular
no?, hice un flotador para alberca que dices bueno pues Enfoca al relevante: la

X pero insisto en que si hace falta hacer las cosas ya mds
profesionales ya mas serias, no tanto como bueno pues
vamos a hacer una ldampara organica, ya deberian
involucrar mas cosas como “tienes que hacer una
lampara que te tiene que costar menos de 100 pesos” y
a ver como le haces y cosas asi para que desde chiquito
te obligues a pensar y es lo que nos dice Juan todo el
tiempo, y el disefio ya que se vea bonito es lo Ultimo que
te fijas, primero te pones a ver en cuanto tiempo lo vas
a tener listo, cuanta gente vas a necesitar para hacerlo,
los materiales, todo eso

Afronta retos.

alumno a ver los
factores que
intervienen para
que un disefio
pueda ser
comercial.

tematica de los
proyectos
influye en el
interés del
alumno
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Tu todo eso lo tomaste en cuenta en el velero?
Si
Y disefio 3, ASE 1 te acuerdas algo?
Ah, disefio 3 la llevé con Alfonso, hicimos una silla,
Y como te fue en ese semestre?
Me fue bastante bien,
Bueno, qué aprendiste, mds que cémo te fue de Es un ejemplo a
calificaciones. seguir. Aspecto
Pues mira aprendi mucho sobre materiales y procesos curricular
porque hice una silla con unos tubos, tipo la silla Impulsa al relevante: la
Acapulco, hice una mas o menos con ese concepto pero alumno a tematica de los
mas moderno y aprendi bastante, Alfonso es muy bueno perseguir sus proyectos
para bocetar, entonces nos impulsaba mucho, a ver sus ideas. influye en el
bocetos y haganlos bien, y haganlos rapido, no quiero interés del
que estén una hora haciendo un bocetito, entonces él Enfatiza la alumno
me ayudd mucho como a aflojar la mano noy a estar practica del
haciendo bocetos rapidos bien hechos. bocetaje.
A qué te quieres dedicar?
Pues mira ahorita estoy viendo eso y yo creo que como Tiene metas
disefiador, de lo que he vivido, si yo me meto a trabajar claras.
a un despacho, me voy a quedar atorado no? o sea no
voy a poder crecer, no voy a poder desarrollarme mas, Busca Aspecto extra
porque pues me van a decir, a ver diséfiate esto, y ya, superarse. curricular
hasta ahi voy a a llegar a estar disefiando, y yo la verdad relevante:
ahorita estoy con Fernando Romero (uno de sus Es relaciones
compaifieros), pusimos un despacho con él y otro amigo | emprendedor. publicas.
de arquitectura entonces pues, pusimos nuestro
despachito y estamos ya empezando, ya hemos hecho Hace

varias cosillas y ahora que los tres ya nos graduamos
queremos entrarle durisimo al despacho que esta
enfocado a arquitectura y disefio, una casa que estd en
Tepeji del Rio la remodelamos toda, hicimos un cuarto
de juegos en una casa, cosas asi; ahorita estoy viendo
con Fernando para mejorar el disefio de mi velero, él
hizo una cama muy padre que es un sofa que se hace
litera, se hace cama king size (el semestre de primavera
2009), y queremos también ver de qué manera
podemos sacar ese disefio adelante, y su papa también
tiene una fabrica de camiones, entonces ahorita lo voy a
ver, quiere que le disefiemos un camidén que sea una
cocina portatil, entonces vamos a ir ahorita con él.

transferencia
de sus
conocimientos
en situaciones
diversas

Sabe trabajar
en equipo.

Es
perseverante,
lucha por lo que
quiere

Regresando a tu proyecto, qué ciclo de vida tiene un
objeto como ese?

Como cinco afios, depende del uso que se le dé, las
costillas, esas te duran lo que quieras y no se te rompen
con nada, el problema es que los tubos son de aluminio
y aunque es aluminio anodizado, con el tiempo se
empieza a oxidar un poco y a maltratar; la vela por
ejemplo, también con el tiempo se empieza a rasgar y
asi, entonces yo calculo que puede durar cinco afios
pero si le cambias las piezas dura 40 afos, lo que
quieras.

Tiene vision
clara sobre el
ciclo de vida de
su proyecto.

Tomaste en cuenta algun criterio que tenga que ver
con disefio sustentable para hacer tu disefio?

No, la verdad no, traté de hacerlo lo mas ecoldgico
posible, pero ya no me dio tiempo de enfocarme a eso,
para la etapa ya de produccion, ya bien pues si me voy a
enfocar a buscar materiales mas sustentables.

Le falta claridad
en relacion con
disefio
sustentable

Y {Como ves este aspecto en la carrera?
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Mira, como que nos quieren inculcar mucho eso si Debilidad en su
siento que es “lo verde, lo verde, lo verde” pero no sé si formacion:
esté bien dirigido, porque pues si, lo verde y lo verde, vision de la
pero si tu ahorita me preguntas a ver qué materiales sustentabilidad
hay? pues no tengo ni idea y no s€, por ejemplo, todas
las espumas que usamos, hay cosas que son como
medio incoherentes o incongruentes.
¢Te fuiste de intercambio? No
¢En qué hiciste tu servicio social?
Hice un campamento tortuguero para la fundacién
selva negra y fue el disefio y la construccion de un
campamento tortuguero en Oaxaca, entonces fui un fin Asume
de semana junto con mi amigo de arquitectura con el compromisos y
que tengo el despacho y conocimos el terreno donde se | los cumple.
va a hacer el campamento y llevamos todo el semestre
disefidandolo. Este semestre terminé el servicio pero le Asume
estoy dando continuidad al proyecto para que salga compromisos y
bien, porque ya tenemos todos los planos, ya tenemos los cumple
todo el disefio, ya tenemos todo, pero falta la
construccion y esa tiene que ser supervisada, y como lo Es
va a hacer la gente de la comunidad, pues voy a ir en perseverante,
enero a Oaxaca a explicarles bien qué es lo que se tiene lucha por lo que
que hacer. quiere
Eso ya lo haces por gusto? Asume
Si eso lo hago porque quiero, para ver que quede bien compromisos y
hecho, tampoco me voy a involucrar ahi toda la vida, los cumple.
pero si acabé el disefio, por lo menos que quede bien
hecho el proyecto. Lucha por lo

que quiere
Esto que me decias de que eres terco y que lo que
buscas lo vas a conseguir has sido asi toda tu vida? Es
Si, siempre he sido asi perseverante,

lucha por lo que

quiere.
La carrera contribuyo en algo para formarte en ese Es
sentido ? perseverante,

Pues mira yo he sido asi toda mi vida, yo toda la gente
que me pregunta le digo: la Ibero es la mejor escuela del
mundo,

lucha por lo que
quiere

Valora la
formacién
recibida
Por qué?
Me encanta en todos los aspectos, no sabes cémo sufro Le gusta

de pensar que ya no voy a volver, me encanta venir
aqui, el ambiente, los maestros, las instalaciones, la
zona, todo me encanta, las clases. Hay muchas clases
que dices épor qué me estdn ensefiando esto? pero
bueno, sé que hay muchas materias que yo no les veia
ningun sentido pero ya cuando pasa el tiempo dices a lo
mejor no aprendi cosas de disefio pero me cree un
criterio, me ayudaron a cambiar mi forma de pensar, mi
forma de ser y no sé yo creo que vas madurando mucho,
yo me comparo con mi hermano por ejemplo que esta
en el ITAM, tengo una prima que es de mi edad y estd en
el ITAM igual y como que la parte humana ya la
perdieron no?, todo es negocio, dineroy ya; y en la
Ibero es mucho mas relajado, mas agradable el
ambiente, me siento mas tranquilo, mas humano, no sé.

aprender cosas
nuevas

Tiene una
actitud positiva

Tiene
motivacion
intrinseca

Valora la
formacién
recibida
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C. Tercera etapa. Analisis e interpretacion de los datos para cada competencia

en el alumno.

Atributo del perfil de egreso: Vision de la sustentabilidad

Competencia 8: Proponer soluciones de disefio industrial basadas en la sustentabilidad

Etapas

Diccionario de

competencias
Plan de
estudios

Revision de la
literatura

Indicadores observados en la investigacion.
Realidad observada organizada y sistematizada.

Interpretacion

’ Alumno ‘ F ’ Profesor ‘ F Curriculo
/Contexto
Descripcion de e Cuestionar | Seinvolucré * Aspectos * El alumno tiene
la la premisa | profundamen- extra amplia
competencia: del disefio teenel curriculares experiencia en
Identificar y evaluando | problemaa relevantes: el tema que
prever el sila resolver e influencia eligio debido a
impacto respuesta desu su historia
ecoldgico tanto al Propone un A familia personal, por
del uso de problema proyecto que e influencia tanto sabe que
recursos como se responde a un de su no hay un
de los encuentra problema abuelo producto
resultados de enun para el cual e inmersién existente que
las diversas producto no existe una enel responda al
etapas del ya solucién problema problema.
proceso de existente. a resolver
disefio, por su
incluyendo el historia
fin de la vida persona]
util del
producto, en su Durante la A
caso. presentacién A pesar de las
Inicio del Tomar recibe criticas
curso decisiones a lo muchas recibidas el
largo del criticas a su alumno decide
proceso de propuesta seguir adelante
disefio que por parte del con el proyecto
apoyen el director de
desarrollo disefioy el
sustentable coordinador Cuando los
de disefio profesores no
industrial: conocen del
no se acepta tema, ponen
Su proyecto. trabas o no
entienden la
problematica lo
cual puede ser
un factor que
obstaculice el
desarrollo de
proyectos que
respondan a
una necesidad
no atendida
Actividades: e Buscar hacer Enla . Su prioridad fue
e Realizacién el disefio entrega hacer un velero
de menos de B desarmable, sin
proyectos complicado prototipos embargo, su
de disefio e Dar prioridad su disefio proceso no
Qué completos ala fue muy estuvo guiado
sucedié t?ajo Io.s funcionalidad bien por
durante el lineamient y la utilidad evaluado Imea.rmentos
curso os del por los relacionados
desarrollo profesores conel
sustentabl del curso, desarrollo
e por haber sustentable
logrado
armar el
prototipo
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Atributo del perfil de egreso: Vision de la sustentabilidad

Competencia 8: Proponer soluciones de disefio industrial basadas en la sustentabilidad

Etapas

Diccionario de
competencias
Plan de
estudios

Revision de la
literatura

Indicadores observados en la investigacion.
Realidad observada organizada y sistematizada.

Profesor ‘ F ’

Curriculo

Interpretacion

en el lugar
y en poco
tiempo

Resultados

Indicadores:

e Presentacion
de proyecto
completo e
innovador,
bajo el
concepto de
producto
sostenible.

e Reporte
escrito de la
evaluacion
del impacto
ambiental
del proyecto
presentado.

e Reporte
escrito sobre
la
participacién
del
disefiador
industrial en
la gestion de
residuos
resultantes
del proyecto
presentado.

Marco tedrico:
e Reducir la
variedad de
materiales.
Evitar
materiales
toxicos y
dafiinos asi
como
materiales y
quimicos
peligrosos.
Reducir
tamafioy
peso.
Optimizar el
proceso de
manufactura.
Disefiar el
empaque en
paralelo con
los
productos.
Disefiar para
mejorar
“upgrade”.
Crear disefios
durables y de
alta calidad.
Disefiar para
“la vida
después de la
muerte”.
Hacer disefios
modulares.

e Usar
materiales
reciclados,
reciclables,
renovables y
biodegradabl
es.
Minimizar
tornillos,
remaches,
tuercas.
Evitar la
pintura.

Le falta
claridad en
relaciéon con
disefio
sustentable

Tiene visién
clara sobre el
ciclo de vida
desu
proyecto

Una parte de
su disefio es
modular

Debilidad en
su
formacién:
vision de la
sustentabili-
dad

Debilidad en

su *

formacion:
materiales y
procesos

El alumno no
evidencia
elementos
claros que
permitan
identificar que
desarrollé esta
competencia,
asimismo, él
mismo
manifesto la
ausencia de
este tema
durante su
formacion
académica.
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Atributo del perfil de egreso: Vision sistémica

Competencia 13: Abordar la problematica que atiende el disefiador industrial con visién sistémica

Etapas

Diccionario de
competencias
Plan de
estudios

Revision de la
literatura

Indicadores observados en la investigacion.
Realidad observada organizada y sistematizada.

Profesor

Interpretacion

|

/Contexto
Descripcionde | e Contempla | Proponeun |/\ Aspectos * Al proponer el
la r el todo, proyecto extra tema subyace
competencia: las partesy | que curriculares A una visioén clara
Resolver los las responde a relevantes: sobre los
problemasy conexiones | un problema e influencia distintos
situaciones entre ellas para el cual desu actores, areas 'y
propias del no existe familia fenédmenos
campo del una solucion e influencia involucrados en
disefio de su la problematica
industrial, abuelo presentada.
teniendo en e inmersion
cuenta las enel No obstante,
distintas areas problema esto se debe a
y fendmenos a resolver su experiencia
involucrados por su en el temay no
en el proceso historia necesariamente
Inicio del del desarrollo personal a la formacion
curso de nuevos recibida
productos y Durante la A durante su
servicios presentaci(’) carrera.
propios del n recibe
campo del muchas
disefio criticas a su
industrial. propuesta
por parte
del director
de disefio y
el
coordinador
de disefio
industrial:
no se acepta
su proyecto.
Actividades: e Resolver Investiga * Exige que O El hecho de que
e Realizacié problemas diferentes los alumnos investigue
nde actores . investiguen * distintos
proyectos involucrados afondola actores en
de disefio enla problematic relacién con su
e Evaluacidon problematic a aresolver problematica
de a contribuye a
productos . que la solucién
y servicios Realizé una que propone
existentes investigacio ' tenga mas
de n sobre posibilidades de
, acuerdo productos ser
g:::idié con el existentes implementada,
durante el enfoque enel . lo cual m;ejtra
dela mercado su capacida
curso vision para resolver
sistémica problemas que

respondan a un
totalidad

El profesor
contribuye a
que el alumno
desarrolle un
poco esta
competencia al
exigir una
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Atributo del perfil de egreso: Vision sistémica

Competencia 13: Abordar la problematica que atiende el disefiador industrial con vision sistémica

Etapas

Diccionario de
competencias
Plan de
estudios

Revision de la
literatura

Indicadores observados en la investigacion.
Realidad observada organizada y sistematizada.

Profesor ’

Curriculo
/Contexto

Interpretacion

investigacion
completa asi
como a través
del trabajo
colaborativo

El método
utilizado para el
andlisis de
productos
existentes es
limitado para
poder
abordarse con
visién sistémica

Resultado
s

Indicadores:

e Portafolio o
bitdcora
donde se
documente
un proceso
de disefio
desarrollad
o0 a partir de
una vision
sistémica.

e Reportes
escritos en
donde se
presente
el andlisis
de
productos
y servicios
existentes
enel
mercado a
partir de
una vision
sistémica.

e Ser
consciente
de que
todas las
partes de
un sistema
son
dependient
ese
interactyan
entre si

e Desafiar las
formas
usuales de
pensamien
to

Identifica los *

factores que
intervienen
para que un
proyecto
pueda ser
comercial

Reconoce la *

importancia
del trabajo
interdiscipli-
nario

) =

Sabe
trabajar en
equipo

Su
propuesta
final desafia
las formas
usuales de
pensamient
o

rVoom

Presentd la
bitacora del
proceso

desarrolado

Analiza
productos
existentes
enel
mercado

Enfoca al
alumno a
ver los
factores que
intervienen
para que un
disefio
pueda ser
comercial

Ox*

Debilidad en
su
formacion:
trabajo
interdiscipli-
nario

El alumno
muestra ciertas
caracteristicas
que son
evidencia de
que cuenta con
elementos para
desarrollar una
vision sistémica:
o |dentifica la
relacion
entre el todo
y las partes
e Reconoce la
importancia
del trabajo
interdisciplin
ario
o Desafia las
formas
usuales de
pensamiento

La bitacora no
muestra un
proceso de
disefio
desarrollado a
partir de una
visién sistémica

El profesor
orienta al
alumno a ver el
problema
contemplando
otros factores
que intervienen
en él, sin
embargo, estos
quedan
reducidos a la
viabilidad
comercial.

La evaluacién
de productos
existentes no se

229




Atributo del perfil de egreso: Vision sistémica

Competencia 13: Abordar la problematica que atiende el disefiador industrial con vision sistémica

Etapas

Diccionario de
competencias
Plan de
estudios

Revision de la
literatura

Indicadores observados en la investigacion.
Realidad observada organizada y sistematizada.

Curriculo
/Contexto

Interpretacion

Profesor ’

realizé bajo el
enfoque de la
vision sistémica,
se revisaron
basicamente
criterios como
ergonomia,
mecanismos,
materiales,
funcionalidad y
aspectos
perceptuales,
utilizando una
matriz

En cuanto a su
formacion, el
alumno
manifesté la
carencia del
desarrollo de
proyectos que
pudiesen
abordarse
desde
diferentes
visiones, lo que
hubiera
contribuido al
desarrollo de la
competencia.

A través tanto
de la bitdcora
como de los
argumentos
sustentados en
su examen, es
posible
identificar que
el alumno logré
ver el problema
como parte de
un sistema en el
que intervienen
desde
regulaciones
legales hasta
cuestiones
climaticas
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Atributo del perfil de egreso: Vision prospectiva
Competencia 15: Proyectar y visualizar escenarios futuros para proponer soluciones de disefio industrial
chuonarlo_de Revision de la Indicadores observados en la investigacion. -
Etapas competencias . X . R R Interpretacion
. literatura Realidad observada organizada y sistematizada.
Plan de estudios
Alumno Profeso E urriculo E
r /Contexto
Descripcion de la e Anticiparsea | Al principio  [/\ Aspectos /\ | La
competencia: los del curso extra problematica
Identificar que los acontecimie propone un curriculares * identificada por
avances ntos tema que no relevantes: el alumno
tecnoldgicos y el implica la o influencia responde a una
desarrollo del consideracio desu necesidad
conocimiento nde familia sentida en su
requieren escenarios e influencia presente, pero
soluciones de futuros de su noala
disefio que abuelo identificacion
respondan a una e inmersion de escenarios
sociedad que enel futuros
cambiay problema
evoluciona a resolver No se anticipa a
permanentement por su los
e; y con base en historia acontecimiento
esto, imaginar personal s
diversas
Inicio del problemdticas a Durante la A Los
curso las que se presentacio comentarios de
enfrentard el n recibe los profesores
disefiador muchas durante la
industrial en un criticas a su presentacion
horizonte propuesta del proyecto
determinadoy por parte cuestionaron la
generar del director pertinencia del
alternativas de de disefio y proyecto por el
solucién para las el hecho de ser
mismas. coordinador incongruente
de disefio ensimismoy
industrial: por su falta de
no se contenido
acepta su social, sin
proyecto. embargo no se
consideraron
escenarios
futuros.
Actividades: e Analizar Ninguno de los
e Desarrollo de tendencias indicadores
proyectos e Hacer sefialados en la
hipétesis revision de la
sustentadas literatura,
Qué en el analisis estuvieron
sucedio de presentes
durante el tendencias durante el
curso e Proponer desarrollo del
diversas curso
soluciones
considerand
o problemas
potenciales
Indicadores: e Mirarun Asume . El alumno tiene
e  Portafolios o horizonte de | compromiso * claridad en
bitdcora de largo plazo sy los cuanto a lo que
un proyecto e Asumir las cumple quiere para su
de disefio que responsabili * futuro
Resultado responda a dades que Busca profesional, es
S escenarios implica la superarse comprometido
futuros. toma de * y cumplido,
decisiones Es '
e Considerar emprendedo No hay
los riesgos r evidencia clara
de tipo de que
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Atributo del perfil de egreso: Vision prospectiva

Competencia 15: Proyectar y visualizar escenarios futuros para proponer soluciones de disefio industrial

Etapas

Diccionario de
competencias
Plan de estudios

Revision de la
literatura

Profeso
r

Indicadores observados en la investigacion.
Realidad observada organizada y sistematizada.

Curriculo
/Contexto

Interpretacion

econdmico,
politico,
ecoldgico o
social que
pueden
estar
implicados
en una
decision

e  Estaralerta
para
enfrentar
sucesos
inesperados
o
incontrolabl
es

e Prevery
actuar

e Provocar los
cambios
deseados

’ Alumno

Identifica
nichos de
oportunidad

Tiene metas
claras

Tiene una
actitud
positiva

* 0% D

considere
posibles riesgos
0 sucesos
inesperados.

El proyecto no
responde a
escenarios
futuros.

No hubo
actividades ni
en el curso ni
en su carrera,
que
contribuyeran
al desarrollo de
esta
competencia.
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Atributo del perfil de egreso: Enfoque innovador

Competencia 18: Proponer soluciones de disefio innovadoras

Etapas

Diccionario de
competencias
Plan de
estudios

Revision de la
literatura

Indicadores observados en la investigacion.
Realidad observada organizada y sistematizada.

Alumno

Profesor

Curriculo
/Contexto

Interpretacion

Inicio del
curso

Descripcion de
la
competencia:
Romper con
paradigmas
establecidos
dando
respuesta a los
deseos no
conscientes del
usuario.

Méas alld de
satisfacer los
factores que
determinan la
forma se
pretende incidir
enel
comportamient
o del usuarioa
través de las
nuevas
relaciones que
se establecen
con los objetos.
Esta nueva
relacién con los
objetos no
parte de una
respuesta
directa de las
expectativas de
los usuarios.

e Saber
buscar
oportunid
ades

e Tener
poder de
observaci
on

e Ser
comprom
etido

Propone un
tema que
rompe con
los
paradigmas
establecidos
eincide en el
comporta-
miento del
usuario al
ofrecer
nuevas
relaciones
con este tipo
de objeto.

Identifica
nichos de
oportunidad

Se involucré
profundamen
-teenel
problema a
resolver

No se deja
intimidar por
la autoridad.

oVD

Aspectos
extra
curriculares
relevantes:
e influencia
de su
familia
e influencia
de su
abuelo
inmersién
enel
problema
a resolver
por su
historia
personal

Durante la
presentacio
n recibe
muchas
criticas a su
propuesta
por parte
del director
de disefioy
el
coordinador
de disefio
industrial:
no se
acepta su
proyecto.

Aspecto
curricular
relevante:
la tematica
de los
proyectos
influye en el
interés de
alumno

El alumno
tiene amplia
experiencia en
el tema que
eligio debido a
su historia
personal.

Fue capaz de
identificar el
nicho de

oportunidad.

A pesar de las
criticas
recibidas el
alumno decide
seguir adelante
con el
proyecto.

El hecho de
que el alumno
pase por alto
los
comentarios
del director y
coordinador,
esuna
evidencia de
gue va mas
alla, asi como
que es capaz
de desafiar el
Status quo.

Cuando los
profesores no
conocen del
tema, ponen
trabas o no
entienden la
problemdtica
lo cual puede
frustrar a
algunos
alumnos.
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Atributo del perfil de egreso: Enfoque innovador

Competencia 18: Proponer soluciones de disefio innovadoras

Etapas

Diccionario de
competencias
Plan de
estudios

Revision de la
literatura

Indicadores observados en la investigacion.
Realidad observada organizada y sistematizada.

Curriculo

/Contexto

Interpretacion

Actividades: e Tener e Esta e Creeenel Aspectos | El profesor es
e Generar poder de abierto alumno. extra un elemento
diversas observaci para * e Impulsa al * curriculares clave para que
propuestas on experimen alumno a relevantes: el alumno
innovadora | e  Saber -tar perseguir ® motivacié realmente sea
s. conceptua nuevas sus ideas. n capaz de
e Comparar lizar cosas. O e Guiaalos :) extrinseca innovar.
las e Sercapaz |e Tieneuna * alumnos * e opinion
soluciones de actitud durante su de La experiencia
propuestas analizary positiva. O proceso. O expertos y conocimiento
contra lo sintetizar |e Tiene e Realiza * del tema por
existente. e Ser motivacion * estrategias parte del
e Anpartirde reflexivo intrinseca. para alumno
una e Ser e legusta * estimular el contribuye a
evaluacién persevera aprender pensamient que pueda
de diversas nte cosas o creativo, hacer una
soluciones, e Hacer nuevas. asi como comparacion
Qué deter.minar nuevas e Compara ' para de_|0 que
sucedié sus niveles conexione diversas proporcion existe con
de s soluciones. aral respecto a lo
durante el ) L
curso innovacién e Tomar e Genera . alumno que proponey
ysu decisiones una ) fuentesde elaborar un
impactoen | ¢ Tener propuesta B inspiracion andlisis
el automotiv innovador para objetivo sobre
comportam acién a nuevas las ventajas de
iento del e Asumir ideasy que su propuesta
usuario. riesgos experiment o
e Aceptaral e por si La motivacién
otro mismo. permanente
o Exige que C del alumno es
los alumnos un factor muy
investiguen * importante.
afondola
problemati
caa O
resolver
e Motiva al
alumno *
Indicadores: éQué implica e Presenta . Durante el |. Aspectos El alumno
Presentacién de | ser una B examen los extra reune la
propuestas innovador?: propuesta profesores curriculares mayoria de las
innovadoras. e Tener innovador ‘ reconocieron relevantes: caracteristicas
e Reporte de habilidade a su esfuerzoy o Relacione que se
comparacion sde ' su s publicas requieren para
dela liderazgo e Elaborael perseveranci innovar
solucién e Pensarde reporte de aal aunque
propuesta manera evaluacion enfrentar la algunas de sus
contra lo estratégic dela criticay cualidades
existente. a solucién seguir con el pueden
Resultado | e Reporte de teniendo propuesta. tema, lo cual responder a su
S evaluacion claro ' sefialaron, es historia
dela cémo Evidencia las Y muy personal.
solucién lograrlo siguientes import.ante
propuesta. e Irmasalla cualidades: Pal’a.trlgnfar
de los en disefio. Encuantoala
hechos, o Afronta formacion
opiniones, retos. Su propuesta recibida, lo
ritualesy | ° Bysca ‘ fue B mas
lo que diferenciar considerada importante
“toca” se como parael
paracada | ® Busca innovadora, desarrollo de la
superarse no obstante, competencia
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Atributo del perfil de egreso: Enfoque innovador

Competencia 18: Proponer soluciones de disefio innovadoras

Etapas

Diccionario de
competencias
Plan de
estudios

Revision de la
literatura

Indicadores observados en la investigacion.

Realidad observada organizada y sistematizada.

Interpretacion

Profesor
dia e Es le sefialaron
e Pensarde autocritico los aspectos
manera e Es critico a mejorar.
independi | e Es
enteya emprende
menudo dor
estar en e Es
una observado
posicion r
contraria e Es
aloque persevera
piensa la nte, lucha
mayoria por lo que
e Enfocarse quiere
en crear e Esta
ventajas abierto/a a
competiti experimen
vas tar nuevas
e Poseer cosas
orientacid | e Genera
n hacia los valor
negocios agregado
e Sercapaz o Tiene
de metas
desafiar el claras
status quUo | ¢ Tiene
* Ser motivacién
curioso intrinseca
e Verhacia |e Tieneuna
el futuro actitud
e Ser positiva
flexible
e Ser
humilde
e Ser
resiliente
e  Estar
comprom
etido con
el
aprendizaj
e.

fue:
. La
motivacidé

n por
parte del
profesor.

. El
permitirle
al alumno
experime
ntar por si
mismoy
afrontar
retos.

. Inculcarle
el gusto
por
aprender.

Elaboré el
reporte de la
solucién
propuesta a
partir de la
implementacid
n del
prototipo, lo
cual le permitio
identificar
claramente los
aspectos que
requieren ser
mejorados
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Atributo del perfil de egreso: Enfoque estratégico y competitivo

Competencia 22: Proponer soluciones de disefio industrial a partir de un enfoque estratégico y competitivo

Etapas

Diccionario de

competencias
Plan de
estudios

Revision de la
literatura

Indicadores observados en la investigacion.
Realidad observada organizada y sistematizada.

Interpretacion

Profesor ‘ urriculo
/Contexto
Descripcion e |dentificar Propone un * Aspectos A través de su
dela la brecha proyecto que A extra proyecto busca
competencia: existente busca reducir curriculares hacer mas
Capacidad de entre lo una brecha relevantes: pequefia la
determinar el que se existente e influencia brecha de
modo de tieney lo desu oportunidad
llevar a cabo que se Identifica * familia que identifica
las acciones buscay nichos de A e influencia gracias a su
necesarias hacerla lo oportunidad desu experiencia en
para generar mas abuelo eltemayasu
soluciones de pequeia Se involucré * e inmersion historia
disefio posible profundame enel personal.
innovadoras, e Estar n-te en el O problema a
identificando consciente problema a resolver
los de los resolver por su
diferenciador discursos historia
Inicio del es y factores emergentes personal
curso de preferencia
que perciben Durante la
las personas, presentacion
clientesy recibe
organizacione muchas
senun criticas a su
producto o propuesta por
Servicio en parte del
relacién con director de
su disefio y el
competencia, coordinador
considerando de disefio
que el industrial:
concepto de no se acepta
valor varia su proyecto.
para cada
audiencia.
Actividades: e Describirel Es analitico * Desde el C Se llevd a cabo
e Implantar plan de inicio del un plan de
las accion para | Afronta retos * semestre accién por
solucione un proyecto A establece parte del
sy de disefioy | Asume * un plan de profesor
evaluar la secuencia | compromisos . acciéon
los de y los cumple La alumna
resultado actividades Realiza * implanté la
sdelas particulares | Es * dindmicas solucién y con
mismas (métodos perseverante para C base en esto,
de disefio) , lucha por lo O provocar la evalud su
e Tomar que quiere reflexion disefio, cabe
Qué decisiones. del alumno, mencionar que
sucedio e Aplicar Identifica los * asi como lo anterior
durante técnicas de factores que ' para implicé un gran
el curso analisis de intervienen conocer al reto ya que
disefio para que un alumno tuvo que
centradas proyecto armarloy
en el pueda ser probarlo en un
usuario comercial lago, a partir
e Ser de lo cual pudo
reflexivo identificar los
e Reorganizar | Investiga * elementos que
e Adaptary diferentes O requieren ser
modificar actores redisefiados
e Hacer involucrados '
conexiones enla Para poder
problemdtica implantarlo,
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Atributo del perfil de egreso: Enfoque estratégico y competitivo

Competencia 22: Proponer soluciones de disefio industrial a partir de un enfoque estratégico y competitivo

Etapas

Diccionario de

competencias
Plan de
estudios

Revision de la
literatura

Indicadores observados en la investigacion.
Realidad observada organizada y sistematizada.

Interpretacion

e Analizar fue necesario:
ventajas y Reconoce la e Afrontar
desventajas | importancia retos
de una del trabajo e Ser
solucién interdiscipli- perseverant

e Implement nario e
ar e Adaptary

modificar
e Identificar
los factores
que
intervienen
enel
proyecto
e Analizar
ventajas y
desventajas
de las
soluciones
propuestas
No se realizd
un analisis de
técnicas de
disefio
centradas en el
usuario
Indicadores: e Saber Es critico * Enfoca al O Aspecto extra * El alumno sabe
e Portafolio argumentar alumno a curricular argumentary
so e Tener Genera valor * ver los * relevante: comunicar
bitacora pensamient | agregado factores relaciones adecuadament
de un o critico & que publicas e sus
proyecto e Auditar los Sabe trabajar intervienen resultados, es
de disefio escenarios, en equipo * para que un Debilidades critico y genera
que predecir el disefio ensu * valor agregado.
incluya la rumbo y Sustenta su * pueda ser formacion:
evaluacié evaluar idea con ' comercial e costosy El profesor
n de valor posibilidade | argumentos O comercializ incide en lo
agregado s futuras. y evidencias Exige que * a-cién * anterior dado
en e Comunicar los alumnos e manejo de que exige que
relacién e Sustentar Tiene metas * investiguen programas los alumnos
con la una claras @ | afondola para la analicen y
competen estrategia problematic elaboracion reflexionen en
ciayen con datos y Le interesa * a a resolver O de renders torno a:
Resultado respuesta argumentos | Produciry ' y modelado o la
s al usuario, explicitos y comercializar Induce al * e pensamient competenci
el cliente claros su disefio alumno a o a
yla e Combinarel argumentar estratégico * e El usuario
organizaci andlisis sus o seriacion de e El cliente
on. riguroso propuestas materias: potencial
e Comunica conla produccién
r sintesis industrial y Hay una
oralment intuitiva costos intencion
eoa manifiesta de
través de seguir adelante
un con la
reporte, comercializacié
el plan de ndesu
accion, proyecto pero
los carece de
resultado conocimientos
syuna administrativos
evaluacio
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Atributo del perfil de egreso: Enfoque estratégico y competitivo

Competencia 22: Proponer soluciones de disefio industrial a partir de un enfoque estratégico y competitivo

Diccionario de
competencias

Revision de la

Indicadores observados en la investigacion.

Interpretacion

Etapas ) . N . .
P Plan de literatura Realidad observada organizada y sistematizada.
estudios
Curriculo
Alumno F | Profesor F
’ ’ ‘ ‘ /Contexto
n de los
mismos.

E

que le
permitan un
enfoque
estratégico, no
obstante
solicito el
apoyo de un
experto que le
ayudard a
resolver lo
anterior

D. Cuarta etapa. Evaluacion del nivel de logro en el alumno.

Atributo del perfil de egreso: Vision de la sustentabilidad

Competencia 8: Proponer soluciones de disefo industrial basadas en la sustentabilidad

Indicadores No indicadores

Evaluar si la respuesta se encuentra en un producto existente 1

Identificar y prever el impacto ecoldgico tanto del uso de recursos 0

como de los resultados de las diversas etapas del proceso de disefo

Realizar el proyecto considerando los lineamientos del desarrollo 0

sustentable

Buscar hacer el disefio menos complicado 0

Dar prioridad a la funcionalidad y a la utilidad 1

Reducir la variedad de materiales 0

Evitar materiales téxicos y dafiinos asi como materiales y quimicos 1

peligrosos

Disefar para mejorar “upgrade” 1

Crear disefos durables y de alta calidad (considerar el ciclo de vida del 1

proyecto)

Hacer disefios modulares 1

Usar materiales reciclados, reciclables, renovables y biodegradables 0

Reporte escrito de la evaluacidn del impacto ambiental 0
Numero de indicadores presentes 6

Evaluacién del logro en esta competencia Suficiente

Atributo del perfil de egreso: Vision sistémica

Competencia 13: Abordar la problematica que atiende el disefiador industrial con vision

sistémica

Indicadores No indicadores
Considerar las distintas areas y fendmenos involucrados en el proceso 1

de desarrollo de nuevos productos

Contemplar el todo, las partes y las conexiones entre ellas 5
Evaluar productos y servicios existentes de acuerdo con el enfoque de 0

la vision sistémica

Resolver problemas 1
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Atributo del perfil de egreso: Vision sistémica

Competencia 13: Abordar la problematica que atiende el disefiador industrial con vision

sistémica

Ser consciente de que todas las partes de un sistema son dependientes 1
e interactuan entre si
Bitacora del proceso de disefio desarrollado a partir de una visién 5
sistémica '
Reporte escrito en donde se presente el analisis de productos y 0
servicios existentes en el mercado a partir de una vision sistémica
Desafiar las formas usuales de pensamiento 1

Numero de indicadores presentes 5

Evaluacion del logro en esta competencia

Satisfactorio

Atributo del perfil de egreso: Vision prospectiva

Competencia 15: Proyectar y visualizar escenarios futuros para proponer soluciones de

disefio industrial

Indicadores

No indicadores

Tomar en cuenta que la sociedad cambia y evoluciona permanentemente

0

Anticiparse a los acontecimientos

Analizar tendencias

Proponer soluciones considerando problemas potenciales

Mirar un horizonte de largo plazo

Considerar riesgos econdmicos, politicos o sociales

Estar alerta o contemplar sucesos inesperados

Elaborar proyectos que respondan a escenarios futuros

Numero de indicadores presentes

Evaluacion del logro en esta competencia

(N|O|O|O |k |k | OO

Deficiente

Atributo del perfil de egreso: Enfoque innovador

Competencia 18: Proponer soluciones de diseiio innovadoras

Indicadores

No indicadores

Romper paradigmas dando respuesta a los deseos no conscientes del
usuario

1

Incidir en el comportamiento del usuario a través de las nuevas
relaciones que se establecen con los objetos

Saber buscar oportunidades

Tener poder de observacién y curiosidad

Comparar las soluciones propuestas contra lo existente y determinar
su impacto en el comportamiento del usuario

Saber conceptualizar

Ser perseverante y afrontar retos

Tener automotivacién y asumir riesgos

Aceptar al otro

Pensar de manera independiente y a menudo estar en contra de lo
gue piensa la mayoria

Enfocarse a crear ventajas competitivas

Poseer orientacién hacia los negocios

Rk B ([OR|[R[R] © |R|R| K

Numero de indicadores presentes

10

Evaluacidn del logro en esta competencia

Muy satisfactorio
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Atributo del perfil de egreso: Enfoque estratégico y competitivo

Competencia 22: Proponer soluciones de diseiio industrial a partir de un enfoque estratégico

y competitivo

Indicadores

No indicadores

Identificar los factores de diferenciacién y preferencia que perciben las
personas, en relacién con su competencia

1

Identificar la brecha existente entre lo que se tiene y se busca y hacerla lo
mas pequeiia posible

Describir el plan de accién para un proyecto de disefo y la secuencia de
actividades

Aplicar técnicas de analisis centrado en el usuario

Sustentar una estrategia con datos y argumentos explicitos y claros

Hacer conexiones

Analizar ventajas y desventajas de una solucién

Implementar

Saber argumentar y comunicar

Tener pensamiento critico

Combinar analisis e intuicion

I =)

Generar valor agregado

1

Numero de indicadores presentes

10.5

Evaluacion del logro en esta competencia

Muy Satisfactorio

5.1.2 Andlisis de las entrevistas a profesores y directivos

Al igual que en el caso de los alumnos, las entrevistas a los cuatro profesores del curso

de ASE 3 se analizaron identificando y sefialando en el texto completo las pautas que

permitieran elaborar indicadores con respecto a:
e El desempefio de los alumnos

e Las practicas docentes que llevaron a cabo

e Su vision sobre los aspectos del curriculum o del contexto que resultaran

relevantes

Por su parte, las entrevistas al director del departamento de Disefio, al coordinador de

disefio industrial, se trabajaron del mismo modo, solo que a diferencia de los docentes

quienes estuvieron en contacto permanente con los alumnos, ellos opinaron como

observadores externos al curso pero con base en los proyectos realizados y en su

vision global sobre lo que sucede en la licenciatura.
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Al igual que en el caso de los alumnos, se considerd importante incluir en este

documento el analisis de una de las entrevistas elaboradas a los docentes a manera de

ejemplo. El resto de las entrevistas se encuentra en el Anexo IX

5.1.2.1 Andlisis de un profesor

NOMBRE: LOURDES

Edad: 55 afios

Antigliedad en la Ibero: 30 afios

Formacion: Lic. en Diseno Industrial, Maestria en Disefio Industrial. Maestria en

Investigacion y Desarrollo de la Educacion, Doctorado en Educacién

ALUMNO

PROFESOR

CONTEXTO /
CURRICULUM

Preguntas y respuestas

Indicador

Indicador

Indicador

éPor qué crees que los alumnos eligen los temas que
eligen? Desde tu perspectiva, porque algunos hacen:
psicoterapia, discapacitados... (Qué crees que los guia?
No hay una respuesta Unica a eso. Yo creo que hay
chavos, que tienen un tema que les interesa, y le
buscan por todos lados, hasta que logran llegar a él, por
ejemplo Cristina especificamente, desde la adaptacion.
A ella le preocupaba mucho el disefio, como para
influir en las personas, los estados de animo en las
personas. Al principio no sabia cdmo iba a plantear
bien su proyecto, solo sabia que queria hacer algo de
disefio que ayudara a que las personas fueran mas
humanas, vivieran mejor; esa nifia creo que tenia muy
claro el tema, y en ese caso lo que hicimos fue, lo
fuimos acotando, acotando, hasta que obtuvo el tema.
También hubo una nifia llamada Mabel, se dio de baja,
antes de la entrega de los Mock-ups. Ella dijo: “épara
que me preocupo? Si hay un proyecto de
biomédica.pues me meto a biomédica.” y luego el
proyecto que le pusieron era muy mecanico, no le
gusto, y antes de la entrega de los mock-ups se dio de
baja, pero ella misma nunca se preocupd realmente en
buscar un tema para ella. Creo que los demas observan
un poco a su alrededor y dicen “como que qué sacaré
de aqui porque tengo que pasar la materia...

Al principio si uno los medio va guiando, mdas o menos
a partir de ciertas problematicas generales logran
establecer algunas definiciones generales de su
proyecto, y entonces los proyectos les gustan y los
hacen bien.

Pienso que es un problema muy grave cuando, desde
un principio, nunca definen con claridad el proyecto.
Van dando tumbos, por todo el semestre,y por eso
sus respuestas son fatales. No creo que haya, una sola
manera para elegir su tema.

Los motivos por
los cuales eligen
sus tematicas
son muy
variados

Muy pocos son
capaces de
detectar
problematicas

Una buena
eleccion del
tema desde el
principio
garantiza el
buen desarrollo
del proyecto

Guia a los
alumnos
durante su
proceso

Impulsa al
alumno a
perseguir sus
ideas

Guia a los
alumnos
durante su
proceso
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CONTEXTO /

ALUMNO PROFESOR CURRICULUM
Preguntas y respuestas Indicador Indicador Indicador
De los anos que has dado ASE 3 ¢Cudles crees que
son las fortalezas de los que llegan a tu curso? ¢Qué
competencias, crees que han desarrollado? Y ¢écudles | Son
les falta desarrollar? comprometidos
Yo creo que en general, en los grupos, los alumnos
entran con ganas, de realmente dar soluciones a | No saben
problemas, y en este sentido, aunque son muy malos | investigar Guia alos
para investigar, son muy buenos en la parte de alumnos
bocetaje en general, son bastante buenos en la parte | Saben durante su
de creatividad en general también. Siuno los lleva un | conceptualizar proceso

poquito de la mano, van redescubriendo, como
retomando conocimientos anteriores: en metodologias.
No son muy buenos de entrada, pero ya que los vas
empujando, van retomando conocimientos que ya
traian: en la parte de metodologia, producciony costos.
En general, la actitud de los chavos es buena, entran u
poco asustados no sé por qué pero tienen buenas
actitudes, entran con ganas de trabajar, eso es una
cosa muy positiva, creo que eso es lo principal de lo
bueno.

Me parece que tienen una estructura mental poco
organizada, no tienen competencias reales para saber
investigar. No es que no encuentren informacion, la
encuentran, pero no la pueden estructurar, no pueden
sacar de ahi lo que es pertinente, no la pueden dirigir
claramente ellos solos a su proyecto. Creo que ahi
faltan competencias de sintesis, de informacién muy
importantes, y de una estructura mental mas clara,
que no la tienen.

También les cuesta mucho trabajo la redaccion “son
un desastre escribiendo” Esos son los principales
problemas.

Son creativos

Tienen
motivacion
intrinseca

Tienen una
actitud positiva

No saben hacer
uso de la
informacién

No saben
redactar

éQué tipo temas das en tu clase?

Yo al principio del semestre, si retomamos, un poco
¢Qué es investigar? éQue es investigar?, équé implica?,
écomo se tendria que estructurar? Hablamos un poco
de que es una investigacidon cualitativa, investigacion
cuantitativa, sus principales caracteristicas... como mas
enfocado a lo que nosotros aprendimos mas en la
maestria. Ponemos varios esquemas de metodologia
de la investigacion, pero al final cada quien decide como
trabajar con ello. No les doy clases de planos, es un
exceso y no da tiempo.

Mads bien, hablamos de la parte de investigacion, pero
no tanto de la metodologia del disefio, como que eso ya
pasd hace tiempo. Trabajamos mucho en ejercicios de
creatividad.

éCudles son las fortalezas del curso de ASE 3?

Basicamente, yo creo, que aprenden de la investigacion
porque no la pido un dia, y la recibo al final, sino que la
vamos trabajando todo el tiempo. La trabajamos en
clase, se presenta en pedacitos, por ejemplo: “ para
mafiana vamos a hacer una investigacion cualitativa...
cada quienvaa hacer tuinvestigacion, decide ¢a que
sela va aplicar? Y de ¢Qué manera? Llegan los chavos
y se lo platican a los demas, Unos dicen: “yo voy a
hacer la investigacion de este tipo.... Y la voy a ver
aqui...”. De esta manera se van enriqueciendo los

Exige que los
alumnos
investiguen a
fondo la
problematica a
resolver

Apoya a los
alumnos para la
realizacidn de su
investigacion

Respeta la
individualidad y
la libertad de los
alumnos

Realiza
dindmicas para
estimular el
pensamiento
creativo

Guia a los
alumnos
durante la
investigacion
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CONTEXTO /

ALUMNO PROFESOR CURRICULUM
Preguntas y respuestas Indicador Indicador Indicador
trabajos de todos ellos. Realiza
Trabajamos mucho, con todo lo que es trabajo dindmicas
colaborativo en clase, que eso a mi me parece muy orientadas al
importante. Este semestre por ejemplo, antes de trabajo

presentar con Miguel y con Alfonso, todos los alumnos
hicieron el ejercicio y lo presentaron en clase su
proyecto, y todos los demds criticaron lo que estaba
bien, y lo que estaba mal.

Fue muy buenos, porque en términos reales, a ninguno
de mi grupo los batearon, pero es un trabajo de ellos
mismos, porque el chiste es que ellos mismos
aprendan a hacer el trabajo, eso es importante.
Hacemos mucho trabajo de creatividad, donde
trabajamos solos y en grupo continuamente, a veces
cada quien define... tengo dos o tres ejercicios por abhi,
de creatividad, define cual es su problema, se ven
otras perspectivas, y los otros compafieros tratan de
meter mas informacidn, otras perspectivas, otras vistas
que les permitan ampliar.

Trabajamos muchisimo bocetaje. Los trabajos de
investigacion, yo los reviso continuamente: revisamos
indices, preguntas de investigacidn, objetivos.... Mas
como se trabaja en maestrias o ese tipo de cosas.

Les pongo sus preguntas de investigacion, les pongo
cuales son sus objetivos del proyecto, todo este tipo de
cosas. Al final de entonces, lo que hacemos, es que a
partir de su indice, me van mandando avances, y yo les
corrijo mas o menos, les doy tips, y creo que al final
los trabajos en general son sensatos. El curso les ayuda
a estructurar lo que ellos ya tienen pero como hecho
bolas.

Luego cuando trabajamos toda la parte de bocetaje,
como todo mundo conoce el problema de los demas,
hacemos dos o tres veces ejercicios a la pared, a partir
de una serie de bocetos, todo el mundo trae unas
cartulinas grande y pone todos los bocetos en la pared.
Explica brevemente, y luego cada uno de los
compafieros les va anotando en unas hojitas: porque
no esto... porque no mejor... Entonces la siguiente
clase ocupamos todos los comentarios para los
siguientes bocetajes. Eso permite que hayan un
monton de visiones, que enriquecen los proyectos, yo
creo eso es bastante bueno.

Al final, yo les digo:” si nosotros asumimos que somos
un despacho de disefio, lo que queremos es que se
haga todo el trabajo y no solo el tuyo; es un yo te
ayudo y tu me ayudas; porque de que tu salgas bien,
yo me beneficio y al revés también” Eso funciona
muy bien. Eso lo hacemos como tres veces durante el
tiempo de bocetaje.

Luego hacemos la entrega de muck-ups, antes que la
entrega definitiva. La hacemos una clase o dos antes,
porque siempre se encuentran, mil errores en los muck-
ups. De hecho nunca tienen idea del volumen de los
objetos, por eso sirve mucho el que entre todos los
revisamos y entre todos lo vamos corrigiendo. Me
gusta mucho porque se vuelve un trabajo colaborativo
de grupo, donde cada quien sabe que su trabajo es
importante para él, pero es importante para los

colaborativo

Provoca que los
alumnos
piensen por si
mismos

Realiza
dindmicas para
estimular el
pensamiento
creativo

Refuerza la
parte de
bocetaje y
concepto

Retroalimenta el
proceso del
alumno

Realiza
dindamicas
orientadas al
trabajo
colaborativo

Realiza
dindmicas
orientadas al
trabajo
colaborativo
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CONTEXTO /

ALUMNO PROFESOR CURRICULUM
Preguntas y respuestas Indicador Indicador Indicador
demas, porque finalmente ellos no estan compitiendo
entre ellos mismos.
Al final, después de todo lo que es la entrega de muck- | Los alumnos que
ups, se vuelve un poquito menos factible tener al | asisten a clase
grupo mas controlado, porque no todo el mundo hace | regularmente
sus prototipos, muchos los mandan hacer, los hacen | son los que
afuera, entonces tampoco tiene sentido que les diga: | realmente
“vienes a clase” 6 sea ¢A qué?. Con las personas que | avanzany
vienen y te preguntan, tienes mas chance de ir | aprovechan el
trabajando de cerca. curso
Pero uno o dos siempre se esfuman ahi en el proceso, el
problema es que a la hora que llegas a la entrega te
encuentras con sorpresas de ese uno o dos.
éComo crees que se podria mejorar el programa? Debilidad del

éQué podriamos hacer para lograr mejorar las
competencias ralamente? Porque muchas ni siquiera
las conocen los profesores.

Ese es el principal problema, si ni siquiera los profesores
son conscientes de las competencias ni de qué implican
pues ¢como las van a fomentar? Pues hacen lo que Dios
les da a entender.

Entonces yo creo que lo primero que tenemos que
hacer, es hacer una inmersion de los profesores, para
que entiendan la idea de competencia; quiza un poco
como lo planteaba este cuate en Puebla, no esa
competencia de hacer que es como muy mecdnica, si
no esta competencia que se permite desde la ética,
desde una perspectiva, desde una vison, etc..

Entonces decir “ok”, si yo quiero lograr esto, éQué es
lo que tengo que hacer? Los ejercicios, el modo como
tienes que llevar la clase, todo se liga con eso, y creo
que eso es lo que no estd ocurriendo aqui, ni en
ningun lado, porque si nisiquiera lo saben....

Tenemos que tener claridad para decir en este curso,
la competencia o las tres competencias son estas, y aqui
entonces todo tu curso, todos tus ejercicios van
enfocados a eso, entonces pues si podremos lograrlo.
Aqui me parece que ocurren cosas, por la buena
voluntad de los maestros, por la buena voluntad de de
los alumnos, porque todo mundo trata de ayudarse
como se puede.

Hace poco que estaba haciendo lo de la tesis, Mufoz
Izquierdo me recomendd un libro de todo lo que son
los avances en las competencia de los alumnos, en las
escuelas de Estados Unidos, vy ahi el cuate este, no sé
como se llamaba, decia: “ mucho de las cosas, mucho
del crecimiento, mucho de los conocimientos, mucho
de la adquisicion de habilidades se da porque los
alumnos estdn en la edad para que se de, no es solo por
lo que hace la escuela...” claro que la escuela influye
épero hasta donde? No es tan facil saber, el estudio
es enorme tiene veinte afios, y los resultados a los que
llegan, es bueno jsi!, de alguna manera influye, pero
no podemos decir que hay parametros muy
establecidos, no es tan facil llegar.

Porque estan en la edad, o porque es lo que se les
ocurrié en el momento, o porque el tema les gusto
mas a la hora de la hora o porque encontraron un
cliente que les ayudo o éno sé por qué?

Si creo que deberiamos de tener un modelito mas a

curriculum: Los
profesores no
conocen las
competencias
descritas en el
perfil del
egresado

Es necesario que
los profesores se
apropien de las
competencias
para que las
puedan
fomentar

Debilidad del
curriculum: No
se cuenta con
estrategias para
desarrollar las
competencias

Los cursos
deberian
enfocarse
claramente al
desarrollo de
ciertas
competencias y
tener claro
como lograrlo

Gran parte los
logros se
obtienen por la
buena voluntad
de maestros y
alumnos

Hay variables
independientes
a la escuela que
influyen en el
desarrollo de las
competencias
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CONTEXTO /

ALUMNO PROFESOR CURRICULUM
Preguntas y respuestas Indicador Indicador Indicador
doc, un perfil de maestro determinado, porque si no, es
muy dificil... Digo....bdsicamente todo mi trabajo va Se requiere
sobre esa linea, es decir ¢que tendriamos que hacer de definir el perfil
veras para que... y aqui pongo proyectos de vinculacién, del maestro
pero podriamos poner cualquier materia. ideal para lo que

se busca

Pues tendriamos que tener pienso yo como muy claros
los insumos que le tenemos que dar al chavo de entrada
para quel tenga un nivel de certeza cuando entra a un
curso, no digo en todo, pero un cierto nivel.
Y luego necesitamos maestros que se sumen como un Respeta la
acompanfiante del chavo, como alguien que le ayuda, libertad y la
que lo impulsa, que le jala las orejas cuando se las individualidad Los maestros

tiene que jalar, pero que lo dejair; que le da chance
que el vaya y que ademds aunque tu te pongas
suficientemente claro vy rigido que el establecimiento
de las fechas de entrega, la verdad es que en esto de
las clases hay chavos que van mas rapidoy hay chavos
que van mas lento.. Y jse vale! Porque asi son, cada
uno tiene su ritmo de aprendizaje.

El trabajo colaborativo que a mi me parece
fundamental donde cada uno de los que participan, se
asume de manera muy clara como alguien que
ayude, como alguien que ayuda, como un instrumento
de soporte, de la zona desarrollo proximo y este tipo
de cosas, que deberds lo creo. Yo he visto chavitos
que son medio lentos, para no sé qué, y el otro viene
y le dice: “yo te ensefo... y le haces asi”. El chavito
aprendié y mejor que con el maestro.

Si yo profesor, me asumo como, coparticipe del
aprendizaje, pero mas bien como cooperador, como
ayudador, como apoyador. Si yo al resto del grupo le
digo: “ fijense bien... todos aqui estamos en el mismo
barco juntos y como queremos que el barco llegue
bien... todos chambeamos.. yo hago mi mejor
esfuerzo por ayudarlos a ustedes, y ustedes hacen su
mayor esfuerzo por ayudar al de junto, y el de junto al
de junto,” Eso crea mucha riqueza en los aprendizajes.
Y también, si todos los profesores se asumieran como
parte del barco, nos ayudariamos mas unos a otros,
porque también ahi no hay mucha colaboracidén, hay
mucho individualismo de “yo mi materia.y no te
comparto lo que hago....” Yo creo que esta materia de
ASE 3, que tiene mil broncas, mil problemas..pero.
quiza lo mas rico que tiene, es que los profesores... no
sé si el trabajo que se hace es el mejor trabajo, y no sé
si la manera en que se hace es la mejor manera, pero
todos estan dispuestos a meterle todo el tiempo, toda
la energia, todo el esfuerzo que se requiere... ieso es
una maravilla En ese sentido este grupo, es
maravilloso... porque no es un grupo que se ande con
envidias, porque ademds uno puede venir y decirte
“yo pienso que esto esta muy mal... lo que estas
diciendo” y tu no te sientes mal. Y yo se los puedo
decir con toda tranquilidad también, tampoco se
sienten mal...

Algunas de las cosas que han sido buenas, son los
criterios de evaluacion, como todos calificamos a todos,
no puede haber una persona que se ponga muy estricta
con tus alumnos, porque tu puedes ponerte estricto

de los alumnos

Se interesa en
cada alumno en
forma particular

Realiza
dindamicas
orientadas al
trabajo
colaborativo

Es empatica

deberian ser
acompanfantes y
guias de los
alumnos pero
sabiendo darles
la libertad que
necesitan para
crecer

Debilidad del
curriculum
Falta de trabajo
colaborativo
entre los
docentes

Debilidad del
curriculum: Falta
mayor trabajo
de equipo entre
docentes

Fortaleza del
curriculum:

Hay congruencia
en el equipo de
profesores de
ASE 3

Fortaleza del
curriculum:

En el curso de
ASE 3 se cuenta
con criterios de
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con los suyos. ¢éNo? Entonces se establecen ciertas evaluacién
reglitas, que uno ya no traspasa. Tu puedes decir este clarosy
chavo si estd muy mal su modelo, pero no sabes como compartidos por
aprendid. asi que por favor no lo repruebes” y te dan el equipo
chance...Y eso estd bien!!!
éCémo evaluas tu los resultados de este semestre? O
sea lo que vimos en la exposicion en general ¢Cudl fue
tu percepcion de los resultados de este semestre de
otoiio?
Yo diria que en general , el tipo de proyectos mejoro,
porque de alguna manera, el primer filtro ayudo de
alguna manera, considero que los estudiantes tienen un
poco mas de claridad sobre los proyectos, quiza no | La mayoria de
todos, al final vimos que hay unos que no tienen | los alumnos
suficiente claridad; pero un porcentaje importante, | tenian clarala
tenian claro su problematica, y tenian claro cémo | problematica a
entrarle a su problematica, creo que en eso se avanzd | la que se
con respecto del semestre pasado en el que habia | enfocaron
proyectos que no tenian ni pies ni cabeza. La presentacion

ante el director

Tu crees que la evaluacion que hubo con Alfonso y de disefio y el
con Miguel, ayudo de alguna manera? coordinador de
Si lo creo, nos quité una semana de lo que es bocetaje disefio industrial
y todo, pero yo no la echaria para atrds, porque de es conveniente
veras creo... es que el semestre pasado: jhabian unos para situar
proyectos Maru! No sé si tu viste el de la nifia, que era mejor a los
un exprimidor muy mal disefiado No se... creo que los alumnos con
proyectos ahora fueron mejores. respecto a las
Con respecto a los resultados ahi evidentemente hay tematicas que
diferentes manos, diferentes enfoques. A Juan por El perfil del proponen
ejemplo le gustan mucho los proyectos muy profesor influye
innovadores!!! de styling los proyectos de una en el tipo de
manera... no todos somos iguales, entonces hay proyectosy a la
proyectos como muy disparejos, el otro gran problema manera de
es ese, como el alumno plantea una problemdtica, al abordarlos

final del semestre no exactamente sabes cémo va a
terminar.

Yo tenia un alumno que su problematica inicial tenia
que ver con una maquina que quitaba chicles, iclaro!
Si tu piensas en la maquina que quita chicles del
centro de la Ciudad de México, que cuesta  500mil
usds y no sé qué... y termind siendo una cosita que
quita chicles y si los quita!!! EI proyecto estd bien
logrado, y al final es una cosa simple, pero no importa
porque el proceso fue correcto, y el resultado es
correcto;

Si hay una enorme diferencia. Hay quien se gasta
una fortuna en los proyectos, en hacer un prototipo
de 15 metros cuadrados y hay quienes como la nifiita
del arbolito de la pared, el cual jEsta padrisimo! Esa
nifia, tenia muy claro lo que queria desde el principio y
termind con un proyecto muy padre. Pero hay
diferencias radicales, entonces eso hace que se vuelva
dificil identificar quién debe hacer prototipo y quién no.
Yo tengo dudas por ejemplo con respecto a la
experiencia del prototipo, es importante? pue si, pero
no sé si tendria que ser el eje del curso, ni siquiera
tengo claridad.

Yo creo que en general, los resultados son mas o
menos buenos, creo que la calidad de los modelos es

Hay una gran
disparidad en el
tipo de
proyectos que
proponen los
alumnos

El tema de la
elaboracién de
prototipos
deberia
estudiarse mas a
fondo
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sensata, las ldminas de presentacion hay quien lo
hacen mejor y quien lo hace peor, quiero decir, creo
que ha sido una generacién, que yo calificaria como con
un 8, es decir, bastante buena.

Lourdes, ya me contestaste muchas preguntas, pero
para ti équé significa innovar?

Para mi significa, que de alguna manera, tu puedas
darle una vision distinta a una problematica, o puedas
solucionar una problematica a través, de un sistema,
de un producto, de un objeto, lo que sea como...
diferente alo que se habia venido dando.

Digamos, situandote como desde otra perspectiva,
diferente. A mi me parece, que evidentemente
puede haber muchas formas de innovacién. Puede
haber wuna innovacidon en el disefio, en el uso del
producto, pero puede haber innovacién desde muchas
perspectivas diferentes

Se refiere a la
innovacion
como: una
solucién nueva o
distinta a
determinado
problema

Tu écomo defines la palabra: estrategia?écual es este
enfoque estratégico que “se supone” que deberian
tener nuestros alumnos?

Yo creo que se liga mucho a lo todo lo que son las
tendencias actuales de disefio del mundo, como que
de alguna manera, hace muchos afios, con la
Revolucidn industrial, se hacian lo productos, y luego se
tenia que embellecerlos, luego la produccion y como se
van a hacer. Yo creo que ahora en términos reales,
cuando tu hablas de que lo que se vende en el mundo
ya no es el producto sino el conocimiento, el concepto
que hay atras... y de alguna manera tu estds viendo que
todo lo que son las grandes compafiias que realmente
pueden competir en el mundo, lo que venden es mas
bien esta parte como conceptual.

Nosotros cuando hablamos de estrategia en el disefio,
tendriamos que dirigirnos a que todas estas companias
de nuestro pais, todas la lineas, pudieran producir, no
necesariamente objetos, sino pudieran producir... no sé
como llamarlo, conceptos, que de alguna manera les
dieran la oportunidad de poder competir en el mundo
actual que esta “en chino”. Si nosotros formamos
estudiantes, que son capaces de enfrentase a las
situaciones, observarlas, de ir y retomar todos los
elementos que son mas importantes del problema. A
partir de ahi podrian proponer, qué tipo de estrategias,
servicios y/o productos; tendria que  retomar una
institucion o una empresa para que en verdad, pueda
competir y no “morirse” en un mundo globalizado...
donde siempre los mas fuertes le pegan a los mas
débiles.

¢Ves algo de esto en tu curso?

Yo creo que si se los plantea uno a los chavos,
retomaria quiza algunos proyectos. Al principio, a los
chavos, el contar con esa medio estrategia la medio
tienen aqui, luego se clavan mucho en el producto y por
eso del producto es necesario volverlos a llevar luego a
todo lo que es la estrategia .... Hablemos de nuevo del
arbolito de Cristina: ella lo que decia es : “ yo quiero
que el disefio me ayude a que yo sea una mejor
persona”, después de trabajarlo mucho se llegd a que
hay mucha violencia y entonces la gente genera
violencia en su casa, entonces por qué no hacer algo

Se refiere a una
estrategia como:
la posibilidad de
producir
conceptos que
se conviertan en
un sistema de
productos o
servicios que
permitan
competir en el
mundo actual
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que cuando tu te Vviolentes, te avise: “te estas Induce a los
violentando” sin que te grite ¢no?. Por eso se le alumnos a que
ocurrié hacer “un cosito, un algo...”, que cuando alguien pasen de un
te empiece a gritar, jise prenda! O jse prenda la concepto a un
musical O cambie el tipo de iluminacién. Y entonces sistema de
asi tu digas: “jah! Chin, estoy gritando y eso mismo te productos, a
hace consciente... Esto es basicamente un concepto. través de un
Luego ella aterriza en el arbolito, empieza a ver plan de negocios
como le hace, como le pone los leds, como lo conecta, y
de ahise va al producto concreto... pero ahorita que
esta haciendo todo lo que es su plan de negocios, me
dice en la mafana: “oye Lourdes deberiamos de tomar
otras cosas.. aqui estamos hablando de cuando te
enojas... pero ¢qué tal cuando estas contento?... que
sea mas bonito el ambiente ¢por qué no utilizar todos | Algunos
los sentimientos? O a partir de los sentimientos.... Crear | alumnos

productos que te hagan vivir mejor” min

iESTA PADRE! Eso es a lo que voy, creo que, tiene un
concepto, pero al final final, final, cuando ya llegan a la
ultima presentacion quiza, es cuando les cae a veces el
veinte, de que lo que disefiaron no es un solo objeto...
Cuando empezamos a hablar de planes fue de
“bueno...tienes un producto, pero ¢ahi te vas a
quedar?” Por ejemplo al chavito de los chicles le dije:
“tienes un producto, éahi te vas a quedar? Y te dice:
“bueno no a lo mejor...” y entonces le dices “ a ver qué
mas!!!” y dice a lo mejor yo podria pensar en qué....

El chiste es llevaros como a la idea de que puede ser
mas estratégico el producto...

Hay chavos que no, que se quedan en su objeto y ya.
Estos dos casos, el de los chicles, y el arbolito, son
productos claramente comercializables, que no es el
caso de la mayoria de los proyectos, y yo creo que
parte de lo que seria bueno es que se buscaran, ese
tipo de proyectos, que no importa que acaben en “una
chunche” si son proyectos que pueden llevarse al
mercado, aunque se les tengan que hacer cambios.

Por ejemplo el proyecto del sistema de cultivo, es el de
las burbujas de vidrio soplado, esos chavos trabajaron
con una experta en hidroponia, la fueron a ver, los
recibid, tiene sus plantitas y no sé qué... y cuando
fueron les dijo:  “jdérenle! Cuando terminen
jtraiganmelo! Igual y lo podemos llevar  mas
adelante...”Creo que estos chavos en particular, yo los
impulsaba a que hicieran algo un poco mas comercial,
yo decia: “miren... fijense bien: yo en mi casa tengo
100 plantas, porque soy una ,loca de las plantas, pero
si ustedes me traen una cosa en donde solo me caben 3
plantas ya me limitaron... porque no hacen un
sistemita, que se vaya armando: uno junto al otro....
Junto al otro...” Nunca pudieron llegar a eso, no
pudieron, nimodo, pero de ahi se podria haber obtenido
un sistema de hidroponia que tiene otro de los
alumnos... Yo lo que digo es que hay que irlos llevando
lo mds que puedas, y ya ver si ellos dan el salto a
impulsarlos a hacer algo comercial....

aceptan el reto
de convertir su
producto en una
solucion
estratégica

Algunos
alumnos
Unicamente se
quedan en el
disefio de objeto

Reta a los
alumnos a que
busquen la
manera de crear
una solucion
integral y
estratégica

Seria importante
inducir a los
alumnos a
buscar
proyectos que
les permitan
llegar a una
solucién que
realmente
pueda competir
estratégicament
e en el mercado
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Ahora...iQué es para ti un pensamiento sistémico?
Yo creo que es de alguna manera, el que te permite un Se refiere al
cierto tipo de estructura mental, que te permite, ir pensamiento
como resolviendo digamos, el tipo de problema que de sistémico como:
alguna manera se va presentando, ligandolo con lo una estructura
anterior y sin perder la perspectiva de la que sigue. mental que
Un pensamiento sistémico, es lo que te permite decir: permite resolver
“tengo esto por resolver, pero conciencia de todo lo problemas
que ya tengo, y de como tengo que ir incorporando considerando
todos los elementos, para que nose te haga todo un todos los
desbarajuste” factores que

intervienen

En cuando a visidn prospectiva ti: écomo ves a los
alumnos? Considera que
Yo creo que ahi nos falta muchisimo, me parece que no se ha logrado
tenemos enormes lagunas desde antes. Una vision desarrollar una Debilidad de
prospectiva no es solo una visién del disefio, es una vision curriculum:
vision que tiene que ser mucho mas amplia, nosotros prospectiva en los problemas
tendriamos que tener un perfil de alumnos que los alumnos se abordan sin
culturalmente fueran mucho mas avanzados, que tomar en cuenta
estén mas atentos por lo que ocurre en su pais y en Se refiere a la el gran
otros paises, que supieran algo de politica, que tuvieran vision panorama
algo de cultura general... creo que tenemos enormes prospectiva
problemas en ese sentido. como: una vision | Debilidad del
Entonces ¢éComo puedes tu lograr una vision amplia de lo que | curriculum: falta
prospectiva si solo estas viendo un cachito de las ocurre en el de formacion
cosas? Creo que si habldaramos de visidn prospectiva mundo en intery
tendriamos que incluir nosotros mismos muchisimas distintos transdisciplinar
cosas, estas visiones mas amplias de la realidad. ambitos de los
Nosotros mismos como profesores, tendriamos que profesores
tener un contacto mucho mas interdisciplinar, mas
transdisciplinar una discusion mas clara, sobre las Debilidad del
problematicas, a futuro; es una pena, nosotros curriculum
tenemos profesores que no leen nada... Algunos Falta de
profesores de grafico, son tan malos en ortografia, discusion en
que dices: “como este profesor puede corregirle algo relacion con las
a un chavito...” creo que tenemos un camino enrome problematicas
que andar, pero es problematico, porque el propio del futuro
perfil del disefiador, no es muy ligado a esto, entonces
esta vision prospectiva, si no incluye de veras una vision
mas amplia de la cultura...no veo como, y si no la tienen
los maestros pues menos los chavos. Creo que ahi
tenemos mucho que hacer...
Situ vez los proyectos de la entrega de ASE 3 ¢alguno
crees que pudieras decir: este alumno tiene vision
prospectiva por lo que hizo?
Creo que si hay como atisbos, no es que estén
totalmente perdidos. Quizas esos proyectos de los que | Muy pocos
hemos estado hablando, son chavos que estan yendo | alumnos logran
un poquito mas para alla: hay proyectos que se estan | irmasallay

quedan como en la inmediatez. Habia uno que hizo el
disefio de una silla para ancianitos de alzheimer, estd
bien pues estd bien resuelta la silla, pero ya, no
trasciende con eso.....

Pero luego empiezas a hablar de chavos, que dicen:
“bueno mira y si empezamos a usar los sentidos de las
personas...” ahi empezamos en hacer otro tipo de
objetos, ahi hay una visibn prospectiva. En los
proyectos estos donde implica mas como que qué va a
pasar a futuro creo que son alumnos que tienen mas

proponer un
proyecto con
cierta vision de
futuro
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inquietudes

El proyecto del nifio este, que parecia un gran sarcofago
gigantesco, el del aeropuerto.. eso puede ser una
vision prospectiva, aunque la resolucién concreta de ese
problema especifico no haya llegado hasta sus ultimas
consecuencias, a lo mejor no tuvo tiempo, a lo mejor
estd.... Pero estd viendo las cosas a futuro, viendo
C0sas que ya empiezan a ocurrir en otros paises, que
estan empezando a ocurrir en nuestro pais, eso ya
existe, pero en México no, vy él lo esta planteando
como de otra manera...

Ahora yo pienso que proyectos que rompan, que sean
de verdad innovadores, desde ahorita, son poquitos en
cada generacion..este semestre solo el de |las
emociones, porqué el de los chicles si esta bueno,
pero no es la cosa maravillosa del planeta.

El semestre pasado tuve a una alumna que hizo unos
muebles, chistoso porque eran muebles para jovenes
que se acaban de casar, y que tienen un departamento
pequeiio Era una propuesta interesante, porque era
casi escultérica. Era como el de juguete y escultura.
Una cosa muy bien lograda, pero no siempre uno
tiene alumnos que pueden lograr llegar hasta ahi, y
eso si depende mucho de los chavos.

Muy pocos
alumnos logran
proyectos
realmente
innovadores

La innovacion
depende mucho
del alumno
mismo

éComo ves a los alumnos en relacion con el desarrollo
sustentable?

Veo que tienen una preocupacién mas amplia, cuando
menos si les preocupa. No a todos al 100%, pero si
creo que empiezan a haber cada ves mas proyectos
enfocados a la parte esta de que itenemos que ser
sustentables!
Pero tu équé
sustentabilidad?
Hay mucha diferencia también, hay chavos que te
dicen: “sustentable es que no contamine...” hay chavos
que dicen: “ lo sustentable es que se pueda
reutilizar”.... Pero hay chavos que van mas alla, el
proyecto de la hidroponia estaba muy enfocado a la
parte de que nosotros no podemos poner en riesgo los
recursos naturales actuales, para que no los vayan a
tener las otras generaciones, y que mas bien, hay que
hacer cierto tipos de proyectos, que permitan “
regresarle a la naturaleza, parte de lo que le hemos
quitado” Ese es el concepto muy claro en hidroponia y
a lo mejor porque el proyecto tenia mucho que ver con
eso, se metieron mucho a trabajar con la parte
sustentable.

Tuve una nifla aunque su proyecto fue muy malo al
final, de esta cosa de composta para la cocina, en s,
la idea no era tan mala, lo que pasa es que el
resultado final fue muy malo, al final ella se metié
mucho a buscar, y su intencidn era ponerlo fuera de la
ventana, de modo que tu acumularas toda la basura
de la semana vy luego la ponias en la ventana.... Y
tomabas asi la de la siguiente semana... y para la
quinta semana, la primera ya estaba hecha composta.
Era darle vueltas a los botes, la idea no era mala. Yo
veo que hay muchos muchachos con esta idea, pero al
menos tienen conciencia y/o preocupacion por este
tema.

has observado que entienden por

Se preocupan
cada vez mas
por realizar
proyectos
sustentables

Hay una falta de
claridad en
relacién con lo
que es el disefio
sustentable

Hay mas
consciencia con
respecto al
desarrollo
sustentable
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¢éComo ves a los alumnos para enfrentar el mundo
laboral?

Yo creo que en el mundo laboral, no necesariamente
tiene mas trabajo el que es mas capaz. No creo que
tengan problema en asunto laboral, porque tienen
muchos recursos, no recursos econdmicos
necesariamente, pero son chavos muy desenvueltos,
son chavos que en general, pueden llegar y plantear :
“mira...” con investigacion, te pueden venir con
argumentos, bocetan de manera sensata, en general
los veo mds bien seguros, uno que otro no...pero son
muchachos con muchos recursos, muchos han viajado,
unos tienen mas cultura que otros, muchos de otros
niveles sociales, tienen una cultura familiar mucho
mas amplia... Yo creo que no tienen problema en ese
sentido, para enfrentar el ambito laboral, estoy
segurisima, que si alguno de ellos en verdad le interesa
el campo del disefio, se va a dedicar al disefio puede ser
que a otros les ofrezcan otras cosas pero no creo que
tengan problema...

Saben
argumentar

Saben bocetar

Son seguros de
si mismos

¢Tu consideras a nivel general, que se estd logrando
el perfil del alumno planteado en el plan 2004?

Yo creo que nosotros, nos vimos demasiado
ambiciosos para el perfil. En realidad, no creo que sea
todo nuestra culpa, pero la universidad nos meti6 a
trabajar, en un tema del que no conociamos lo
suficiente, del que tuvimos que aprender, como Dios
nos dio a entender, y en el tiempo que se pudo.

La ibero a la mitad de la jugada nos cambio todas las
reglas, y luego nos las volvié a cambiar. Yo si creo, y te
lo digo ahorita, que el trabajo que hicimos nosotros en
disefio con respecto al que hicieron los otros
departamentos, pues la verdad nosotros somos unos
super picudos. iSomos Lo maximo!, Pero nos fuimos un
poquito de bruces, con lo que era el perfil, cémo vamos
a lograr 23 competencias!!! y ¢Cémo las vamos a
evaluar? Cuando yo entré, hace mil afos, hace muchas
generaciones, siempre creimos que éramos alumnillos
de indias, siento que nuestros chavos en este programa
fueron alumnillos de indias de competencias.

Y lo que sucede es que ni siquiera las estamos
evaluando, 23 competencias!!! cémo?, utilizamos unas
hojitas de cdémo siete renglones, cada quien pone su
calificacidon para cada parametro, pero diciendo pues a
ti como para cudnto te gusta? pues como para 8, no a
mi como para 7, solo son criterios cuantitativos, y luego
Felipe pone lo que se le ocurre, finalmente en la
evaluacién que se esta dando de las competencias... no
queda necesariamente reflejado lo que los chavos
estan presentando.

El perfil del
egresado del
plan 2004 es
muy ambicioso

El perfil tiene
demasiadas
competencias

No se tienen
elementos para
evaluar tantas
competencias

No se estan
evaluando las
competencias
descritas en el
perfil debido a
que no hay
mecanismos
establecidos
para ello

éComo  sugieres que sea la evaluacion de
competencias? ¢ COmo crees que podriamos...

Yo creo que se deberia hablar del proceso completo...
En primer lugar los maestros deberiamos tener
claridad, saber éiqué es una competencia? ¢Como
evaluarla? éCoémo se lleva acabo? Asi como también
éCuales son los procesos para trabajar con
competencias? Luego me parece que los ejercicios de
clase, se tendrian que dirigir a eso... solo entonces
podriamos evaluarlas...

Los profesores
no manejan el
concepto de
competencia:
équé es?, écomo
se desarrolla?,
écomo se
evalua?
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Yo por ejemplo digo, por ejemplo, si defines ¢Qué es la
competencia de la innovacion? ¢Que implica ser
innovador? Entonces tu tendrias durante el semestre
que plantear, a lo mejor, algunos ejercicios de
innovacion, que te permitiera ver ¢Como los chavos
van avanzando, con respecto al nivel que tenian
previamente? Porque una competencia implica que tu
tienes una medicion previa y luego una medicion
posterior ¢no? Sino, ¢Cédmo lo evallas?

Si tu tienes una medicidn inicial, como una evaluacidn
general de cdmo venian, haces ejercicios sobre
innovacioén, vy al final pones un proyecto, donde el
alumno sea capaz de expresar ¢Cudles son los
principales conceptos de innovacién que tiene este
producto que no tienen los demas? Ahi podrias
evaluar ¢Cémo el chavo fue avanzando con respecto a
esta competencia en concreto?

Se tiene el diccionario de competencias pero no hay
manera de aplicar ni evaluar 23 competencias en un
semestre.

Por otro lado los alumnos no tienen claro qué
competencias se les van a evaluar en cada etapa Pero
mientras no allda una liga clara de las competencias con
lo que esta ocurriendo en el dia a dia.... Pues no hay
manera de evaluarlos. Ese es el principal problema.
Mira Maru, yo no sé, yo estoy hecha bolas con las
competencias cual es nuestro énfasis en la educacién...
qué es lo que queremos para los chavos.

Nosotros de veras si queremos varias Cristinas,
preocupadas porque la gente sea mas humana, y por
que la gente viva mejor y yo: “ ¢Qué puedo hacer a
través del disefio? bendito sea Dios, eso me importa
mas que cualquier cosa...y ni siquiera te puedo decir si
eso lo puedo traducir a una competencia o no.

Pues si, la perspectiva global humanista no?

Ahora, mientras las competencias, sean mas ligadas, a
este “ser esencial” a este lo que tu tienes adentro...
pues es mas dificil evaluarlas.

Que el nifio sepa bocetar, pues que sepa bocetar.

Yo digo, si nosotros, por evaluar competencias, dejamos
de formar a los egresados, que queremos formar ya la
regamos Ahi es donde estoy hecha bolas... En mi tesis
hablo a veces de competencias, hablo a veces
conocimientos, no se, estoy hecha bolas.

Lo primero que tenemos que saber nosotros es ¢Qué es
una competencia para nosotros, aqui, en la
iberoamericana? Porqué hay miles de definiciones de
lo que es la competencia

Y es por eso que no es dificil saber si el nifio es
competente para hacer esto, o esto, cuando yo estoy
viendo claro, cuando yo estoy viendo su evolucidn,
cuando yo corrijo con él, cuando yo trato con él. Porque
yo estoy viendo otras cosas.

Los alumnos
deberian saber
qué
competencias se
pretende que
desarrolleny
comoselesvaa
evaluar

Las
competencias
relacionadas con
cuestiones
valorales son
dificiles de
evaluar

El desarrollo de
la competencias
profesionales
debe ser acorde
a la Mision de la
Ibero

No se cuenta
conuna
definicién clara
de lo que es una
competencia
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ALUMNO

PROFESOR

CONTEXTO /

CURRICULUM
Preguntas y respuestas Indicador Indicador Indicador
éViste tu alguna diferencia entre los que trabajaron
con biomédica y con quimica y los que no? Algunos
Yo pienso que biomédica, los limita demasiado, que el proyectos

problema es que no les da chance, son muy cuadrados y
no los dejan salirse mucho de los limites, entonces
cuando te encuentras a un nifio que se siente muy
encerrado... este fue el caso de esta nifia Mabel, se
sintid muy encerrada, no la estaban dejando, y no fue
capaz de decir “yo sigo con mi rollo”, hay quien si lo
hace.

En cambio me gusté muchisimo el trabajo con quimica
porque René es mucho mas abierto y queria ver qué
podemos hacer para trabajar juntos ingenieros quimicos
y disefiadores. El es mucho mas abierto

Esto nos dice tendriamos que tener mds planeacion y
organizacion previa de los proyectos, si tenemos mas
control de éstos antes, entonces podemos, nosotros
mismos llevar a buenos resultados los proyectos. Aqui
lo que ha pasado, es que se vuelve muy dificil para
nosotros, estar presente, en las correcciones que hacen
los biomédicos, y los biomédicos no corrigen con
nosotros, ellos corrigen por su lado, creo que ahi nos
ha faltado mayor comunicacion 'y mayor
acercamiento.

René, por ejemplo, si tenia dudas me hablaba o yo le
hablaba a él, bueno, cuando menos creo que hubo una
mayor comunicacion.

Lo que pasa en biomédica, es que dicen: “no te
mortifiques, nosotros somos poseedores de la neta, es
por eso que tienen que hacer lo que nosotros decimos,
porque nosotros somos  biomédicos...” eso iies una
bronca!!

desarrollados en
conjunto con
otras disciplinas,
limitan mucho a
los alumnos

El trabajo con
otras disciplinas
requiere mucha
apertura

La realizacién de
proyectos con
otros
departamentos
académicos
requiere mayor
planeacion

A ti que te pareceria que antes de iniciar ASE 3 hicieran
como la investigacion del proyecto.

Yo creo que no es mala idea... no sé si todo un semestre,
pero si creo que es muy interesante ver esos
proyectos en los que se metieron mas a la parte de
investigar. Es decir, enfocarse mas a la parte de
estrategia, algunos de mis alumnos que tuvieron clase
de pensamiento estratégico con Karen, eran muy
buenos.

5.1.3 Andlisis de los proyectos desarrollados en el ASE 1y el ASE 2.

Como se comento en el resumen con respecto al trabajo de campo realizado, ademas
de las entrevistas a profesores y alumnos de 3er semestre: ASE 1 y de 6°: ASE 2, se
asistio a los examenes finales y se tomaron fotografias de los proyectos de los

alumnos.
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Para efectos del presente trabajo, se tomd como base el instrumento disefiado para la
evaluacion de los prototipos de los alumnos, con base en el cual se hizo el analisis, en

el entendido de que las respuestas estan dadas con respecto a los resultados globales

de cada curso y no de cada uno de los proyectos

ASE 1. proyecto: SOHO “Small office, home office”

Criterios Comentarios generales
En la exposicion de proyectos se observaron
respuestas muy diversas, hubo disefios que
terminaron siendo un escritorio comun 'y
- . corriente que dificilmente superaba lo que
= Se propone una solucién nueva que ¢ | do- tambig
2 rompe paradigmas ofrece el mercado; pero también se
© .
3 presentaron conceptos nuevos como el que
= estaba enfocado a artistas o el que se dirigio a
o médicos. Se considera que la gran mayoria de
= los proyectos no rompen paradigmas.
Y= s
S Dado que los alumnos estan cursando el 3er
semestre de la carrera, no contemplan este
El disefio es viable de ser producido L .
claramente comercializapble aspecto al proyectar sus diseios, enfocandose
¥ fundamentalmente a resolver las cuestiones
funcionales y expresivas.
o | Sevaloraron e integraron las Los trabajos responden a un determinado
g -;—’D visiones del usuario, el ambiente usuario y estan dirigidos a un contexto
O o . . s .
O £ | comercial y las repercusiones especifico, en este sentido hay algunas
S £ | posibles del producto en el evidencias de que los alumnos comienzan a
(] .
contexto. desarrollar esta competencia.
El proyecto se analizé desde una . o
© eFr)s thiva sistémica: disefiador Al igual que en el criterio comentado con
cC = . . .
o € persp . N anterioridad, en tercer semestre no se lleva a
‘% o | productor, distribuidor, medio . s
S B . . , cabo este tipo de andlisis, por lo que no es
2 | ambiente, sociedad, economia, .
o , posible valorar este aspecto.
tecnologia.
€ | Se hizo una evaluacién del proyecto . ,
c B fut i doal Ninguno de los proyectos se proyecté
2 g | @luturo, considerandoaa fos ensando en el futuro, todo respondi
B o . . p , pondieron a
S g | usuarios, el avance tecnoldgico, el . . .
<) . . situaciones y problemadticas presentes
& | medio ambientey la cultura.
Tampoco fue posible hacer una valoracién con
respecto a este criterio ya que los alumnos
© . .
c 8 construyen prototipos que no necesariamente
9 E Se llevd a cabo una medicién del estan elaborados con los materiales definitivos,
< 8 | impacto ambiental del producto ademas de que el planteamiento del proyecto,
O ¢ . . . .
‘@ @ | considerando su ciclo de vida (LCA). | de acuerdo con lo mencionado por los
(%) .
= 3 docentes del curso, no exige que los alumnos
se enfoquen a desarrollar un producto
sustentable.

Tabla 58. Analisis de proyectos ASE 1
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ASE 2. Proyecto: Trampa para duendes.

Criterios

Comentarios generales

Enfoque
innovador

Se propone una solucidn nueva que
rompe paradigmas.

El disefio es viable de ser producido
y claramente comercializable

Enfoque
estratégico

Se valoraron e integraron las
visiones del usuario, el ambiente
comercial y las repercusiones
posibles del producto en el
contexto.

Vision
sistémica

El proyecto se analizé desde una
perspectiva sistémica: disefiador,
productor, distribuidor, medio
ambiente, sociedad, economia,
tecnologia.

Vision
prospectiva

Se hizo una evaluacion del proyecto
a futuro, considerando a los
usuarios, el avance tecnoldgico, el
medio ambiente y la cultura.

Vision de la sustentabilidad

Se llevd a cabo una medicion del
impacto ambiental del producto
considerando su ciclo de vida (LCA).

Se decidié hacer un comentario general con
respecto a este proyecto, ya que por el
planteamiento del mismo, no es posible
evaluarlo con base en estos criterios por
tratarse de un tema que no responde a un
problema real y que supone la existencia de
seres imaginarios como son los duendes.

El proyecto sin embargo resulta un reto para
los alumnos pues implica pensar en escenarios
fantdsticos, lo cual sin duda contribuye al
desarrollo de su creatividad.

Aunque no se transcribieron las entrevistas de
los estudiantes inscritos en este curso, cabe
mencionar que todos reconocieron que el
proyecto les habia ayudado a “salirse de Ia
caja” lo cual es indispensable para desarrollar
un enfoque innovador.

Otro aspecto a destacar es el hecho de que se
pide a los estudiantes que elijan a su duende e
investiguen équé le gusta?, écuales son sus
mafias?, équé hace?, {cdmo vive?, cuales son
sus debilidades?, etc. Este tipo de
acercamiento puede ser interesante como
ejercicio para contribuir a que comprendan la
importancia de centrar sus disefios en el
usuario, cuestion fundamental para el
desarrollo del enfoque estratégico y el enfoque
innovador.

Tabla 59. Analisis de proyectos ASE 2

Como puede observarse, la informacion que se obtuvo en relacidn con estos dos

semestres surge de un acercamiento muy general en relacion con los antecedentes y la

trayectoria de los estudiantes durante la licenciatura, por lo que llegar a conclusiones a

partir de esto, no seria apropiado. Sin embargo se consideré pertinente hacer

referencia a lo sucedido en ambas situaciones en virtud de la posibilidad de que

formen parte de futuras investigaciones.
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5.2 INTERPRETACION DE RESULTADOS

5.2.1 Entrevistas a profesores de ASE 3

Una vez que se termind el andlisis de estas entrevistas, se considerd importante
interpretar los resultados generales a la luz de los objetivos del presente estudio. Para
ello se elaboré una sabana en donde se clasificaron y compararon las respuestas de los
docentes (Anexo X), a partir de lo cual se observé una gran homogeneidad en ellas, lo
gue indica que el equipo de profesores del ASE 3 tiene una clara visidn respecto a lo
gue estd sucediendo. Lo que se reporta en los siguientes cuadros no representa la
frecuencia de repeticion de los argumentos obtenidos por lo que quizds haya
conceptos que hayan sido mencionados por una sola persona, sin embargo cabe

destacar que no se encontraron posturas opuestas.

El primer paso fue identificar su percepcion con respecto al desarrollo de las

competencias que se estan evaluando en los alumnos.

Conclusiones de las entrevistas a los profesores de ASE 3

En relacion con el desempeiio de los ALUMNOS

Los profesores reconocieron que cada vez los alumnos son mas conscientes
Vision de la respecto a los problemas del medio ambiente y al ecodisefio, pero que hay
sustentabilidad | una falta de claridad en relacién con lo que implica y lo que es el desarrollo
sustentable.

En cuanto a la visidn sistémica no hubo mucha reflexién de su parte, sélo

Vision , -
s . uno de ellos argumentd que no se les ha desarrollado una vision
sistémica .
panoramica.
Visién Los profesores entrevistados comentaron que son muy pocos los alumnos

que logran ir mas alld y proponer proyectos con cierta vision de futuro,

rospectiva .
prosp subrayando que no han sido formados para esto.

En relacidn con esta competencia, los profesores dieron los siguientes
argumentos con respecto al desempefio de la generalidad de los alumnos:
— Muy pocos alumnos logran proyectos realmente innovadores.
— Muy pocos son capaces de detectar problematicas.
— No saben investigar.
— No saben hacer uso de la informacion.
— Saben conceptualizar.
— Tienen una idea preconcebida de su disefio y por eso no rompen
paradigmas
— Aquellos que logran proyectos innovadores son los que conocen
perfectamente la problemdtica o se involucran profundamente en ella.

Enfoque
innovador
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Con respecto a esta competencia los docentes sefialaron que:
— La mayoria de los alumnos Unicamente se quedan en el disefio del

Enfoque . .
9 L . objeto y muy pocos aceptan el reto de convertir su producto en una
estratégico y s (-
> solucién estratégica.
competitivo .
— No saben como costear un proyecto.
— No saben hacer un plan de negocios.
— Manejan adecuadamente programas de computo para la elaboraciéon
de renders y modelado, sin embargo a muchos se les dificulta el boceto
Aspectos 3 Mano.
relevantes

sefalados por
los docentes
con respecto a
conocimientos,
habilidades o
actitudes de
los alumnos

— Tienen dificultades de redaccién.

— Tienen conocimientos muy deficientes en relacién con procesos y
materiales.

— Saben argumentar.

— Son creativos.

— Tienen una actitud positiva.

— Son comprometidos.

— Tienen motivacion intrinseca.

— Estan abiertos a la critica.

Tabla 60. Conclusiones de las entrevistas a los profesores de ASE 3: ALUMNOS.

Posteriormente se agruparon aquellos conceptos que permiten identificar las acciones
que llevan a cabo en el ASE 3 para contribuir al desarrollo de las competencias

mencionadas.

En relacion con su PROPIO desempeiio

Dinamica del
cursoy
actividades o
actitudes que
contribuyen
al desarrollo
de las
competencias
profesionales

— Siguen una metodologia ordenada

— Exigen que los alumnos investiguen a fondo la problematica a resolver.
— Apoyan y orientan a los alumnos durante su investigacion
— Guian a los alumnos durante su proceso

— Retroalimentan el proceso del alumno

— Realizan dindmicas orientadas al trabajo colaborativo.

— Realizan dinamicas para estimular el pensamiento creativo.
— Provocan que los alumnos piensen por si mismos

— Retan a los alumnos

— Creen en los alumnos

— Impulsan a los alumnos a perseguir sus ideas

— Respetan la libertad e individualidad de los alumnos

— Se interesan en cada alumno en particular

— Son empaticos

Aspectos que
no
contribuyen
al desarrollo
de las
competencias

— No recibieron ninguna formacién para contar con mejores herramientas
para contribuir al logro del perfil

— No cuentan con una visién respecto a los proyectos que se desarrollan
en semestres precedentes al ASE 3

— No tienen el tiempo suficiente para asesorar a los alumnos en la
deteccion de las problematicas

Tabla 61. Conclusiones de las entrevistas a los profesores de ASE 3: PROFESORES
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Finalmente se resume su opinidn tanto sobre el curriculum como con respecto a la
implementacién del mismo.

En relacion con el CURRICULUM

— El curso ASE 3:
e Tiene una coordinacién clara.
e Estd integrado por un equipo de profesores comprometido y
congruente.
e Cuenta con criterios de evaluacidn claros y compartidos por
todo el equipo.
e Realmente funciona como Area de sintesis y evaluacién, ASE.
— Los diferentes cursos de disefio son impartidos por un buen
equipo de maestros.

Aspectos
positivos

— La manera como estd organizado el ASE 3 no favorece la
identificacion de una problematica con la asesoria del profesor.

— Algunos cursos de disefio industrial no se aprovechan al
maximo.

— No se trabaja sobre problematicas sino sobre disefios
preconcebidos.

— La manera como se lleva a cabo la investigacion a lo largo de la
carrera es inadecuada.

Aspectos — Faltan cursos en donde los alumnos reflexionen en torno a la

negativos realidad local y global.

— Falta discusion en relacion con las problematicas del futuro.

— Los problemas se abordan si tomar en cuenta el gran panorama.

— No hay trabajo colegiado entre los docentes de los cursos de
disefio industrial ni horizontal ni vertical.

— Los profesores no conocen las competencias descritas en el
perfil del egresado.

— No se cuenta con una definicién clara de lo que es una
competencia.

— Implementar un programa de formacion de profesores para que
conozcan las competencias profesionales, se apropien de ellas 'y
contribuyan a su desarrollo.

— Generar de manera colegiada, estrategias especificas para el
desarrollo de las competencias profesionales.

— Diseflar mecanismos eficientes para evaluar las competencias

Aspectos en los profesionales.

que se sugiere — Hacer una revisién detallada de las 23 competencias descritas

reflexionar en el perfil de egreso y reducirlas identificando aquellas
realmente centrales.

— Implementar estrategias y metodologias a lo largo de la carrera
para que los alumnos aprendan a identificar problematicas.

— Inducir a los alumnos a buscar proyectos que les permitan llegar
a una solucion que realmente pueda competir estratégicamente
en el mercado.

Tabla 62. Conclusiones de las entrevistas a los profesores de ASE 3: CURRICULO
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5.2.2 Entrevistas a directivos

Al igual que en el caso anterior, las respuestas a los directivos también se compararon
en una sabana (Anexo X), encontrando una gran congruencia tanto en lo relativo a la
gestion del curriculum como en cuanto al desempefo de alumnos y profesores. Cabe
mencionar que dichos argumentos fueron contrastados ademas con los de los

docentes y tampoco se encontraron posturas opuestas.

En este caso se siguid el mismo esquema, primero identificar su percepcion sobre el

logro de las competencias del perfil de egreso.

Conclusiones obtenidas en las entrevistas a los directivos

En relacion con el desempeiio de los ALUMNOS

Vision de la
sustentabilidad

Para el director de disefio y el coordinador de disefio industrial, los alumnos
no estan desarrollando una vision de la sustentabilidad.

Vision En cuanto a la visién sistémica reconocieron que tienen cierta visidn sobre
sistémica los actores involucrados en el desarrollo de productos pero muy limitada.
Vision Con respecto a esta competencia, ambos consideraron que no se ha

prospectiva

avanzado mucho.

En relacidn con la innovacién argumentaron que los alumnos:
— No hacen una buena investigacion debido a que no se les ha ensefiado
a hacerlo.
— No toman en cuenta lo que existe en el mercado.

Enfoque . . . L
. — Tienen una idea preconcebida de su disefio y por eso no rompen
innovador .
paradigmas.
— No manejan técnicas de diseiio centrado en el usuario.
— Estan acostumbrados a trabajar en proyectos especificos y no a
identificar problematicas.
Enfoque Cuanto al enfoque estratégico sefialaron que los estudiantes:
estratégicoy — No manejan técnicas de disefio centrado en el usuario
competitivo — No han sido formados para tener un enfoque estratégico
Aspectos Ademas de los aspectos mencionados, los directivos mencionaron haber
relevantes percibido los siguiente a partir del trabajo de los alumnos:

sefalados por
los docentes
con respecto a
conocimientos,
habilidades o
actitudes de
los alumnos

— Son capaces de organizar personas y tareas.

— Saben comunicar adecuadamente sus ideas.

— Son inquietos y tienen muchas ganas de aprender pero a veces estan
mal encausados.

— Tienen un gran potencial

— Estan abiertos a la critica

— Se resisten a trabajar con otras disciplinas
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— No han sido formados con metodologias que les permitan desarrollar
las competencias del perfil del egresado

Tabla 63. Conclusiones de las entrevistas a los directivos: ALUMNOS

En segundo lugar se obtuvo la opinidn de los directivos con respecto a lo que ellos

perciben que esta sucediendo en el aula.

En relacion con el desempefiio de los PROFESORES

Problemas
identificados
en relacion
desarrollo de
las
competencias
profesionales

Los aspectos mas relevantes sefialados por los directivos fue que los
docentes:
— No fueron formados para contar con herramientas y poder contribuir al
desarrollo de las competencias del perfil de egreso.
— No orientan a los alumnos para que realicen una investigacion
adecuada.
— No conducen adecuadamente a los alumnos para que realicen un
disefio centrado en el usuario.
— Permiten que los alumnos desarrollen disefios similares o incluso
inferiores a los existentes, que no aportan nada nuevo.
— No guian a los alumnos para que logren innovar.

Tabla 64. Conclusiones de las entrevistas a los directivos: PROFESORES

Y en tercer lugar se considerd fundamental resumir lo manifestado por los directivos

en cuanto a la

gestion del curriculum y el impacto de la misma en el logro del perfil de

egreso.
En relacién con el la GESTION DEL CURRICULUM
Tanto el director de disefio como el coordinador de la licenciatura
consideraron que el perfil de egreso es muy ambicioso pero que las cinco
Aspectos competencias que se estdn evaluando en el presente estudio son
positivos pertinentes.
No obstante habria que pensar en redefinirlas debido a que estan muy
interrelacionadas entre si.
— Unicamente se desarrollan las competencias propias
del oficio del disefiador industrial tradicional.
- — Estd enfocado fundamentalmente a la solucién de los
Especificos del . L.
ASE 3 aspectos funcionales y tecnolégicos de un producto.
e — El mo'df),como'se'imparte ng iontribuye a‘desarrollar
) una vision sistémica y una visién prospectiva.
negativos

— Los proyectos no se abordan con enfoque estratégico.

De los cursos de | — Algunos cursos no se aprovechan al maximo, ni se

disefio exige lo mismo a los estudiantes.
industrial del 1° | — La organizacién del tiempo semestral a veces no es la
al 8° (disefio mas adecuada.
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industrial
integral)

— Algunos cursos requieren de mayor coordinacion.

— Se trabaja con un proceso de disefio lineal.

— No hay una adecuada seleccion de proyectos en todos
los semestres.

— No se trabaja con problematicas sino con disefios
preconcebidos, generalmente definidos por los
docentes.

— No se estan manejando técnicas de disefio centrado
en el usuario.

— La manera como se lleva a cabo la investigacion es
inadecuada.

— No se toman en cuenta criterios sobre disefio
sustentable.

— El planteamiento de los proyectos no favorece la
innovacion.

— No se induce a los alumnos a buscar proyectos que les
permitan llegar a una solucién que realmente pueda
competir estratégicamente en el mercado.

— El curso de disefio industrial 6 no estd funcionando
como ASE 2.

Del curriculum
en si mismo

—> La seriacion de algunas materias es inadecuada.

— En muchos cursos se manejan materiales no
sustentables, lo cual puede sonar incongruente sin
una adecuada reflexion.

— Hacen falta nuevos modelos de trabajo mas cercanos
a la realidad profesional para evitar la fragmentacién
del conocimiento.

De la
implementacion
del plan de
estudios

— No ha habido una adecuada capacitacion de
profesores con respecto al desarrollo de las
competencias profesionales.

— La seleccién de profesores en ocasiones se ve influida
por el nimero de alumnos y por la normatividad
institucional, lo que no siempre permite contratar a
los mejores.

— Hacen falta recursos para llevar a cabo una mejor
formacion de profesores.

— Hacen falta recursos para desarrollar investigacion
gue genere conocimiento en relacién con lo que
implica el desarrollo de las competencias
profesionales.

— Falté elaborar un plan de trabajo para la
implementacion del plan de estudios.

Tabla 65. Conclusiones de las entrevistas a los directivos: GESTION DEL CURRICULO
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5.2.3 Interpretacion de resultados del andlisis de los alumnos en cada

competencia.

En la realizacion de este estudio, el eje de la investigacion es el desempefio de los
estudiantes en funcién del perfil de egreso, el cual se obtuvo a través de la
observacion, el analisis de sus proyectos y procesos, asi como de su reflexién en la
accion. Las entrevistas a profesores y directivos cuyas conclusiones acaban de
presentarse, representaron un apoyo importante ya que permitieron darle mayor
validez al testimonio de los alumnos asi como enriquecer y complementar la
informacién, contribuyendo de este modo a obtener una mayor comprensiéon del
fenédmeno durante la interpretacion de los resultados, como se representa en el

siguiente esquema.

En clase 2l Ios:sxaénenes Autoevaluacién Entrevista flet —— - |
[\ ) 1 T
' [
Observacion Reﬂexm_”l'en |
la accion

Contribucién al

Entrevistas a . _ Entrevistas a logro de las
directivos > Logro de las competenuas en la profesores competencias
el estudiante en el alumno

curriculum

Gesticn del | l |

Andisis de sus proyectos y
procesos

|
Exposicién de Revisin de Evaluacién de profesores a

- - través del instrumento de
trabajos bitécoras L
evaluacion de proyectos

llustracién 30. Alumno como eje del estudio

Considerando todos estos aspectos, se resumieron los resultados cuantitativos
obtenidos por los alumnos y se llevd una interpretacidn con respecto a cada uno de los
indicadores en cada competencia presentados al inicio de este capitulo (D. Cuarta
etapa. Evaluaciéon del nivel de logro por competencia por alumno), en funcién de los

tres actores principales: alumnos, profesores y curriculum/contexto.
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Una vez que se llevo a cabo lo anterior, se presentan en cada caso:

— Logros obtenidos

—> Factores favorables

—> Factores desfavorables

— Cuestiones para reflexionar

5.2.3.1 Vision de la sustentabilidad

Competencia 8. Proponer soluciones de disefio basadas en la sustentabilidad

Resultados generales a partir de la cuantificacion de indicadores por alumno:

Alumno (a) | Indicadores presentes | Evaluacién
Elisa 2 Deficiente
Pedro 5 Suficiente
Martha 4 Suficiente
Claudia 5 Suficiente
Cristina 8 Satisfactorio
Ana 4 Suficiente
Pablo 7 Satisfactorio
Oscar 4 Suficiente
Sofia 5 Suficiente
Raul 6 Suficiente

De acuerdo con la escala de evaluacion propuesta, de los diez alumnos entrevistados

dos desarrollaron la competencia de manera satisfactoria, siete de manera suficiente y

uno deficiente, lo cual indica que las acciones que se estan llevando a cabo estan

logrando muy poco en relacidn con el objetivo propuesto. A continuacion se presenta

la interpretacion global sobre los factores que intervienen en el desarrollo de esta

competencia:

Indicador

Evaluar si la respuesta se encuentra en un producto existente

Alumnos

La mayoria de los alumnos (8 de 10) generaron su disefio a partir de la
evaluacidn de lo que existe en el mercado y con el objetivo de ofrecer una mejor
solucidn o bien una alternativa acorde a un determinado contexto.

Se considera que el caso de las islas urbanas y el del juguete para nifios con
pardlisis cerebral no contaron con la suficiente fundamentacién como para
justificar la necesidad de crear un nuevo disefio.

Con respecto al esterilizador de agua por métodos solares y al sistema
sustentable de irrigacion de plantas y vegetales los alumnos apostaron al uso de
tecnologias mas eficientes.

En cuanto a la silla de ruedas, la estacidn de descanso para aeropuertos, el
sistema para la curacién de pacientes con quemaduras y el velero desarmable, se
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partio de la necesidad de responder a un contexto local con necesidades
especificas entre las que destaca la reduccién de costos.

Por ultimo, el sistema bucal para el trabajo del dentista y el sistema para el
control de las emociones, serian los Unicos dos proyectos para los cuales no
existe ningun producto.

Profesores

Es muy dificil que los profesores cuenten con un panorama completo con
respecto a lo que existe en el mercado, como para saber si la respuesta que
buscan los alumnos se encuentra en un producto ya existente, seria necesario
solicitar a los estudiantes una fundamentacién mas clara.
No obstante, hay varios casos en los que se rechaza la propuesta del alumno por
considerarse “mas de lo mismo” como sucedié con Elisa y Ana ante lo cual
ambas alumnas buscaron darle un giro, aunque la primera se quedd en una
solucion similar a lo que existe en el mercado.
A través de las entrevistas elaboradas a los profesores, se identificéd que debido a
la tendencia de los estudiantes a repetir tematicas, a partir del semestre de
primavera 2010 y en acuerdo con el director y coordinador, se prohibié a los
estudiantes de ASE 3 desarrollar los siguientes temas:

e Mobiliario urbano

e Mobiliario de interés social

e Reciclaje de basura

e Juego educativos

e Exhibidores

o Textiles

e Tiendas de campafia

e Hidroponia

e Captacion de agua pluvial

e Joyeria

e Casetas de informacidn

e Cocinas tradicionales

e Decoracion de interiores
Tanto para el director del departamento como para el coordinador de diseio
industrial, los profesores permiten que los alumnos desarrollen proyectos que no
aportan nada nuevo y que incluso son inferiores a los existentes.

Curriculum
/contexto

Este aspecto deberia reflexionarse con los estudiantes durante el transcurso de
su carrera, ya que constantemente los alumnos desarrollan proyectos
propuestos por los profesores, para los cuales ya existen muchas soluciones,
como ejemplo se pueden mencionar: sillas, asadores de carne, avalanchas,
luminarias, mobiliario, por mencionar algunos.

Trabajar este tipo de tematicas tiene objetivos académicos especificos, no
obstante el equipo de profesores podria analizar esto con los alumnos de modo
qgue puedan reflexionar al respecto, y en la medida de lo posible eviten tanto en
su proyecto de ASE 3 como en su vida profesional, el estar creando productos
para los cuales ya hay una solucidn, en aras de desarrollar una visién de la
sustentabilidad.

Asi mismo, se podria combinar en cada semestre el tipo de proyectos, de modo
gue ademas de aquellos que persiguen la adquisiciéon de determinados
conocimientos y habilidades, los alumnos buscaran algun otro para el cual
realmente no exista una solucion, cabe mencionar que esta cuestién no sélo esta
relacionada con esta competencia, como se vera mas adelante.

Resultados
por alumno

Elisa Pedro | Mart. | Claud. Crist Ana Pablo | Oscar Sofia Raul

0 1 0 1 1 1 1 1 1 1
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Indicador

Identificar y prever el impacto ecoldgico tanto del uso de recursos como de los
resultados de las diversas etapas del proceso de disefio

Alumnos

Ninguno de los alumnos evidencid haber identificado el impacto del uso de
recursos durante el proceso de disefio.

Algunos de ellos manifestaron haber tratado de optimizar el uso de materiales.
Cabe mencionar que cuatro profesores mencionaron que los alumnos no tienen
conocimientos sobre materiales y procesos, lo que seria una condicion
importante para que este indicador estuviera presente.

Profesores

En las entrevistas que se realizaron a los profesores de ASE 3 no hubo ningun
comentario que pudiese indicar que orientan a los alumnos para que
identifiquen el impacto ecoldgico de los materiales que estan proponiendo para
su disefio.

Curriculum
/contexto

No se obtuvo ninguna evidencia de que este indicador sea considerado en los
cursos de disefo anteriores al ASE 3

Resultados
por alumno

Elisa Pedro | Mart. | Claud. Crist Ana Pablo | Oscar Sofia Raul

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indicador

Realizar el proyecto considerando los lineamientos del desarrollo sustentable

Alumnos

De acuerdo con lo manifestado por los alumnos durante las entrevistas con
respecto al modo a través del cual llegaron a la solucién propuesta, fue posible
observar que su preocupacion fundamental fue resolver en primer lugar
cuestiones funcionales y tecnoldgicas y posteriormente aspectos expresivos.
Ningln alumno se refirio a algln elemento de su disefio que hubiese estado
determinado por algun lineamiento relacionado con el desarrollo sustentable.
Varios mencionaron el haber tenido la intencién de hacerlo pero el no haberlo
logrado por priorizar otros aspectos o por falta de tiempo.

Profesores

Con base en la opinidon de los alumnos, se identificd que los profesores de ASE 3
no hacen mencién en clase a este tipo de lineamientos ya que su preocupacion
principal es que los alumnos definan adecuadamente su problema y lleguen a un
concepto de solucidn para después enfocarse a ayudarlos a resolver los
problemas funcionales y tecnoldgicos del disefo.

En cuanto a lo manifestado por los profesores, se observd que no consideran
estos lineamentos durante el curso.

Curriculum
/contexto

Los estudiantes cursan la materia de “disefio y sustentabilidad” en la que se les
imparten los lineamientos generales del desarrollo sustentable.

No obstante, los alumnos entrevistados criticaron fuertemente este aspecto de
su formacion ya que si bien reconocen la existencia de esta materia e incluso
hubo quienes mencionaron la presencia del discurso en diferentes momentos de
su carrera, consideraron que en la practica cotidiana no se aplica, y al referirse a
ello dieron ejemplos como el constante uso de materiales contaminantes como
resinas, espuma de poliuretano o rellenador plastico; el poco reuso que se hace
de los materiales; asi como la poca importancia que dan los profesores a este
aspecto en diversos cursos de disefio por priorizar cuestiones como la
innovacion, los mecanismos, la ergonomia o los problemas productivos.

Si bien esta queja de los alumnos es genuina, si se evidencia que estan
conscientes del impacto que el uso de estos recursos puede causar al ambiente.
Asimismo, comentaron que en los cursos de disefo industrial no se retoman los
conocimientos de la materia de disefio y sustentabilidad.

Resultados
por alumno

Elisa Pedro | Mart. | Claud. Crist Ana Pablo | Oscar Sofia Raul

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Indicador

Buscar hacer el disefio menos complicado

Alumnos

Este criterio se reflejé poco en los disefios de los alumnos, hubo algunos
proyectos sencillos como el “esterilizador de agua por métodos solares”, el
“sistema para el control de las emociones” y el “sistema sustentable de irrigacién
de plantas”.

Todos los demas buscaron priorizar la funcionalidad y no llegaron a analizar la
manera de simplificar el disefio.

Profesores

Los profesores si hacen énfasis en este aspecto, esto se pudo observar a través
de las visitas a uno de los grupos y también en las entrevistas que se les
realizaron, sin embargo en ocasiones los alumnos no lo aplican por enfocarse a
resolver los problemas funcionales del disefio.

Curriculum
/contexto

No se obtuvieron evidencias de que este criterio hubiera sido importante para
los alumnos durante su formacién, particularmente desde el punto de vista del
disefio sustentable, es decir, cuando los estudiante buscan simplificar un disefio
la mayor parte de las veces lo hacen para reducir sus costos de producciény
materiales, pero no con la consciencia de que esto es benéfico para el medio
ambiente.

Resultados
por alumno

Elisa Pedro | Mart. | Claud. Crist Ana Pablo | Oscar Sofia Raul

0 1 0 0 1 0 1 0 0 0

Indicador

Dar prioridad a la funcionalidad y a la utilidad

Alumnos

Este es uno de los indicadores que mds se observaron, de hecho se puede decir,
con base en los productos de los alumnos, que este fue el hilo conductor en la
mayoria de los proyectos.

Asimismo, los estudiantes al describir el proceso de disefio que llevaron a cabo
siempre hicieron referencia a los problemas enfrentados al buscar resolver
cuestiones como mecanismos en el caso del disefio de la silla de ruedas, el
sistema bucal para dentistas, el sistema de curacidn para pacientes con
guemaduras y el velero desarmable; eficiencia en el esterilizador de agua y en el
sistema sustentable de irrigacidn de plantas; captar la atencién del nifio en el
juguete para nifios con paralisis cerebral.

Solamente en el caso de las “islas urbanas” y en el del “sistema para el control de
las emociones” se podria decir que se enfocaron mas a cuestiones expresivas, no
obstante en este ultimo caso, la alumna manifesté haberse dedicado mucho a
investigar el mecanismo para que la luz se encendiera cuando las personas
levantaran la voz.

|ll

Profesores

A través de las entrevistas de los alumnos se observd que este es un aspecto al
que los profesores le dan muchisima importancia y sobre el cual les
proporcionan mucha orientacién ya que generalmente es uno de los mayores
retos a enfrentar.

Curriculum
/contexto

Tal como esta planeado el curriculum, en los diferentes semestres de disefo este
es uno de los aspectos que mas se desarrolla durante la carrera. Una de las cosas
que contribuye a ello, es la elaboracién de prototipos, ya que a través de éstos es
mucho mas facil identificar cuando un disefio no funciona o no es util y cudles
son las causas de ello, lo que ha influido favorablemente en la formacidn de los
estudiantes.

Resultados
por alumno

Elisa Pedro | Mart. | Claud. Crist Ana Pablo | Oscar Sofia Raul

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1

266




Indicador

Reducir la variedad de materiales

Alumnos

Solamente dos de los diez proyectos revisados combinaron pocos materiales, el
sistema para el control de las emociones y el sistema sustentable de irrigacion de
plantas y vegetales; los demas no consideraron este aspecto.

Profesores

No hubo evidencias ni en las entrevistas a los alumnos ni en las de los
profesores, de que éstos ultimos hagan énfasis en la reduccién de la variedad de
materiales en los proyectos de disefio que se realizan en ASE 3

Curriculum
/contexto

En los primeros semestres de la carrera, los profesores indican a los alumnos los
materiales a utilizar, lo cual tiene como objetivo que los estudiantes aprendan el
manejo de la forma, materiales, procesos, mecanismos y cuestiones sobre
usabilidad, por mencionar algunas. No obstante no existe la intencion de reducir
la variedad de materiales por buscar una vision de la sustentabilidad.

En cuanto a los semestres avanzados, en muchas ocasiones los alumnos
proponen sus soluciones a un nivel conceptual, o bien sélo presentan modelos a
escala, lo que no requiere la descripcion detallada de los materiales a utilizar,
por lo que es dificil incidir en el aspecto que se esta analizando.

Resultados
por alumno

Elisa Pedro | Mart. | Claud. Crist Ana Pablo | Oscar Sofia Raul

0 0 0 0 1 0 1 0 0 0

Indicador

Evitar materiales téxicos y dafiinos asi como materiales y quimicos peligrosos

Alumnos

Los diez alumnos entrevistados evitaron el uso de este tipo de materiales.

Profesores

Aunque este aspecto no salié a la luz durante las entrevistas, al analizar los
resultados de disefio de los alumnos, es claro que los profesores los guian para
gue eviten este tipo de materiales.

Curriculum
/contexto

Tal como lo manifestaron los alumnos en las entrevistas, durante la carrera ellos
utilizan constantemente materiales tdxicos como los son las resinas epodxicas o la
espuma de poliuretano, son conscientes de ello y no lo consideran adecuado.

El uso de estos materiales obedece a objetivos académicos, no obstante habria
que analizar la incongruencia que esto implica cuando se busca desarrollar una
visién de la sustentabilidad, o bien poner en una balanza las ventajas y
desventajas de seguirlo haciendo.

Resultados
por alumno

Elisa Pedro | Mart. | Claud. Crist Ana Pablo | Oscar Sofia Raul

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Indicador

Disefiar para mejorar “upgrade”

Alumnos

Todos los estudiantes buscaron una tematica a través de la cual ofrecer algo
mejor a los usuarios, destacan en particular el esterilizador de agua por métodos
solares, el juguete para nifios con paralisis cerebral, la silla de ruedas para nifios
con pardlisis cerebral, el sistema para el control de las emociones y el sistema
para la curacion de pacientes con quemaduras, ya que en todos ellos se
pretende que las personas mejoren su calidad de vida.

En cuanto a las islas urbanas, el sistema bucal para dentistas, el sistema
sustentable para la irrigacion de plantas y vegetales, la estacién de descanso
para aeropuertos y el velero desarmable, aunque no solucionan problematicas
sociales, si buscan ofrecer una mejor alternativa para las personas.

Profesores

Este aspecto es muy importante para los profesores ya desde que los alumnos
elijen sus proyectos, este es uno de los criterios que influyen en la aceptacién o
rechazo del tema. Asimismo, durante el desarrollo del curso, los alumnos
manifestaron que constantemente los profesores los estan retando para que
busquen la mejor solucién.

Curriculum

En los siete cursos de disefio industrial anteriores al ASE 3, los alumnos llevan a
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/contexto

cabo proyectos siempre con el objetivo de ofrecer algo mejor de lo que ya existe.
Este aspecto fue sefialado por algunos durante las entrevistas, particularmente
cuando expresaron el aprendizaje obtenido en esta materia y lo orgullosos que
se sentian de determinados proyectos o el hecho de que habian ganado
concursos porque sus disefios fueron muy bien evaluados.

Resultados
por alumno

Elisa Pedro | Mart. | Claud. Crist Ana Pablo | Oscar Sofia Raul

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Indicador

Crear disenos durables y de alta calidad (considerar el ciclo de vida del
proyecto)

Alumnos

Como ya se ha mencionado en el andlisis de otros indicadores, la prioridad para
los alumnos es resolver el concepto del disefio y las cuestiones funcionales y
tecnoldgicas; si bien cinco de los diez alumnos entrevistados tienen claro el ciclo
de vida de su proyecto, el nivel al que logran llegar en ASE 3, no los conduce a
analizar a fondo este aspecto, pues para ello se requeriria un estudio sobre la
resistencia de materiales y mecanismos durante cierto lapso de tiempo a partir
de determinados esfuerzos, el desgaste ambiental, errores humanos, etc.
Asimismo, los cinco alumnos restantes dijeron no haber considerado este
aspecto.

Profesores

Al igual que lo comentado en el andlisis de otros indicadores, y con base en lo
gue expresaron alumnos y profesores, la prioridad para estos ultimos se centra
en la resolucién del problema de disefio mas no en el comportamiento del
producto en el tiempo.

Curriculum
/contexto

Nuevamente cabe hacer referencia a la critica hecha por los alumnos en relacién
con el hecho de que durante la carrera elaboran muchos prototipos que luego
tiran a la basura, esta es una evidencia de que no se esta analizando este
aspecto, es decir, se resuelve el disefio en cuestién funcional y expresiva, pero
no se revisan los factores que podrian incidir en su ciclo de vida.

Resultados
por alumno

Elisa Pedro | Mart. | Claud. Crist Ana Pablo | Oscar Sofia Raul

0 0 0 1 1 0 1 0 1 1

Indicador

Hacer diseiios modulares

Alumnos

Unicamente tres alumnos buscaron modular sus disefios, Martha con el juguete
para ninos que consta de una serie de cuadros en donde se colocan elementos
que provoquen la respuesta de los nifios; Cristina con su sistema para el control
de las emociones, el cual consiste en una serie de modulos que se repiten y se
unen para obtener mayor cobertura en la pared, y Raul, quien resolvié la parte
de la flotacidn del velero con una pieza que se repite varias veces y se va
armando.

El resto de los estudiantes no considerd este aspecto.

Profesores

Es dificil para los profesores inducir a los alumnos a crear disefios modulares ya
gue no todos los proyectos se prestan para ello, sin embargo, el hecho de que
tres alumnos lo hayan hecho, evidencia que hay asesoria de su parte al respecto.

Curriculum
/contexto

El que los alumnos se habitien o busquen hacer disefios modulares, depende en
parte del tipo de proyectos que desarrollen en los cursos de disefio y de que los
profesores hagan un énfasis para que esto se logre.

Seria pertinente estudiar en qué semestres habria que generar este tipo de
disefios para que los estudiantes evallen las ventajas de los mismos en términos
de sustentabilidad.

Resultados
por alumno

Elisa Pedro | Mart. | Claud. Crist Ana Pablo | Oscar Sofia Raul

0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
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Indicador Usar materiales reciclados, reciclables, renovables y biodegradables
Ninguno de los alumnos manifesté haber usado este tipo de materiales, no
Alumnos obstante si mencionaron conocer el tema y estar conscientes de la ventaja de la
utilizacidn de los mismos.
Nuevamente es importante mencionar que los profesores se ven limitados por el
Profesores | tipo de problematica que resuelve el alumno, por lo cual es muy dificil que se
aboquen a orientarlo para que utilice este tipo de materiales.
Durante la carrera, los estudiantes tienen la oportunidad de ir conociendo este
tipo de materiales, una de las materias en donde se estudian es en disefio y
, sustentabilidad, e incluso en la materia de sensibilizacidn a los materiales se
Curriculum S . L . - .
/contexto Ilevan a cabo ejercicios de experimentacidén en donde se les pide disefar algun
objeto utilizando material de reuso. Sin embargo la aplicacion y seleccidn de
este tipo de recursos no es sistematica por lo que los alumnos no se la han
apropiado.
Resultados Elisa Pedro | Mart. | Claud. Crist Ana Pablo | Oscar Sofia Raul
por alumno 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Indicador Reporte escrito de la evaluacion del impacto ambiental
En ninguno de los diez trabajos revisados se llevé a cabo la evaluacion del
Alumnos . ) .
impacto ambiental del producto disefiado.
No se cuenta con evidencias de que los profesores hayan solicitado este reporte
Profesores .
a los estudiantes
Curriculum | No se cuenta con evidencias de que los alumnos realicen este tipo de reportes
/contexto | durante los siete cursos de disefio previos al ASE 3
Resultados Elisa Pedro | Mart. | Claud. Crist Ana Pablo | Oscar Sofia Raul
por alumno 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Conclusiones sobre la competencia No. 8:
Proponer soluciones de disefio industrial basadas en la sustentabilidad
e A partir del andlisis presentado se puede observar que hay muy poco
avance en relacidn con el desarrollo de esta competencia, y de hecho,
en general hay una falta de claridad entre estudiantes y maestros con
Logros respecto a lo que implica el desarrollo sustentable, no obstante los
profesores reconocieron que cada vez hay una mayor preocupacion en
los alumnos por realizar disefios ecoldgicos que no dafien el medio
ambiente.
e En primer lugar, el hecho de que el plan de estudios incluya una
materia denominada “Disefio y sustentabilidad” ha permitido que los
Factores
estudiantes reflexionen al respecto, y de hecho, ellos mismos
favorables
manifestaron que el curso fue significativo para su formacion.
e Otro aspecto a destacar son los cursos sobre Desarrollo sustentable,
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qgue ha organizado la Coordinacién de disefio industrial, junto con la
Coordinacion del medio Ambiente, a los cuales han asistido algunos
docentes, pues estos pueden ir incorporando acciones en sus
actividades diarias con los alumnos.

Asimismo, las acciones llevadas a cabo por la Direccién del Medio
Universitario en toda la universidad, los estan impactando de manera

permanente.

Factores

desfavorables

Los alumnos comentaron que si bien existe un discurso muy claro en la
escuela, no sélo en el perfil del egresado sino también a través de la
materia de “Disefio y sustentabilidad”, dentro de los cursos de disefio
industrial no se retoman los conceptos estudiados ni se toman en
cuenta los lineamientos sobre disefio sustentable.

Ademas de lo anterior, muchos estudiantes cuestionaron fuertemente
la exigencia por parte de los docentes, del uso de materiales
contaminantes durante su carrera, considerandolo incongruente, asi
como el poco énfasis que se le da al uso de materiales reciclables,
reciclados o de reuso.

Los profesores no guian a los estudiantes para que consideren los

lineamientos del desarrollo sustentable.

Para reflexionar

Si bien, como ya se comentd ha habido cursos dirigidos a maestros, es
importante seguir adelante mediante programas de formacién
enfocados al desarrollo de las competencias profesionales.

Otra actividad que podria contribuir seria diseiar ejercicios
semestrales a través de los cuales se pueda ir guiando a los alumnos
para que consideren los lineamientos del desarrollo sustentable, de
modo que esto se vuelva un habito para ellos, asi como solicitarles un
reporte escrito de la evaluacion del impacto ambiental, del mismo
modo que se les exige que entreguen planos o renders.

El hecho de haber vetado ciertas tematicas también es un aspecto a
favor del desarrollo de esta competencia, sin embargo seria muy
relevante reflexionar con los estudiantes al respecto, de modo que
comprendan que el estar disefiando “mads de lo mismo”, es decir
objetos para los cuales ya existen suficientes soluciones en el mercado,

impacta negativamente al medio ambiente pues implica el uso
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irracional de recursos materiales y productivos.
De los resultados obtenidos se deriva una llamada de atencién para
gue el equipo de profesores analice la pertinencia de seguir utilizando

materiales contaminantes

Tabla 66. Conclusiones competencia No. 8
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5.2.3.2 Vision sistémica

Competencia 13. Abordar la problematica que atiende el disefiador industrial con
vision sistémica

Resultados generales a partir de la cuantificacion de indicadores por alumno:

Alumno (a) | Indicadores presentes | Evaluacion
Elisa 2.5 Suficiente
Pedro 4 Suficiente
Martha 3.5 Suficiente
Claudia 2.5 Suficiente
Cristina 4 Suficiente
Ana 3.5 Suficiente
Pablo 3 Suficiente
Oscar 5 Satisfactorio
Sofia 5 Satisfactorio
Raul 5 Satisfactorio

De acuerdo con la escala de evaluacién propuesta, de los diez alumnos entrevistados

solo tres llegaron a desarrollar la competencia de manera satisfactoria, y el resto de

manera suficiente. A continuacién se presenta la interpretacién global sobre los

factores que intervienen en el desarrollo de esta competencia:

Indicador

Considerar las distintas areas y fendmenos involucrados en el proceso de
desarrollo de nuevos productos

Alumnos

La mitad de los alumnos entrevistados manifestaron a través de la presentacién
de sus proyectos, contar con un panorama amplio con respecto a los fendmenos
involucrados en relacién con el desarrollo de los mismos. Cabe mencionar que
en los cinco casos hubo un experiencia previa al curso por parte de los alumnos:
Pedro propone el tema a partir de su estancia en una comunidad rural en su
servicio social, al igual que Martha quien lo realizé trabajando con nifios con
pardlisis cerebral.

Sofia se involucrd fuertemente con la experiencia de los nifios quemados.

Oscar estuvo un tiempo prolongado en un aeropuerto sin tener en donde
descansar y Raul aprendio a velear desde pequefio y conoce perfectamente el
medio relacionado con esta actividad.

El resto mads bien presentd temas puntuales enfocados a la solucién de una
necesidad especifica ya sea supuesta por ellos o sugerida por un tercero, pero sin
tomar en cuenta otras cuestiones. Ninguno de ellos lo propone a partir de una
experiencia directa.

Profesores

Los profesores de ASE 3 no participan en la eleccién del tema por parte de los
estudiantes como para poder ayudarlos a visualizar el conjunto de la
problematica. No obstante, cuando lo presentan, en muchas ocasiones les
sefialan aspectos no contemplados previamente lo que los ayuda a identificar
areas y fendmenos involucrados en su proceso.
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Curriculum
/contexto

La mayoria de los semestres son los docentes de la materia de disefio industrial
quienes proponen el proyecto a desarrollar, en algunas ocasiones la
problematica que se presenta puede partir de un panorama amplio, y en otras,
referirse Unicamente a la solucién de problemas funcionales, tecnolégicos y
expresivos del objeto mismo, como es el caso del disefio de la avalanchay el
asador de carnes que se realizan en 4° semestre.

En este sentido es poco lo que se contribuye al desarrollo de esta competencia,
por lo que seria importante que aunque se tratase de disefiar un objeto como los
gue ya se mencionaron, los docentes reflexionen con los alumnos con respecto a
todo lo que implicaria el desarrollo de dichos productos para su insercion en el
mercado.

Resultados
por alumno

Elisa Pedro | Mart. | Claud. Crist Ana Pablo | Oscar Sofia Raul

0 1 1 0 0 0 0 1 1 0

Indicador

Contemplar el todo, las partes y las conexiones entre ellas

Alumnos

Todos los alumnos realizaron una investigacion muy completa, lo cual les ayudd
mucho a identificar a las personas y factores involucrados en su problematicay a
establecer las relaciones entre los mimos. Sin embargo en ninguln caso se amplia
el andlisis mas alla de esto, de modo que se puedan considerar cuestiones como
posibles riesgos y contingencias de tipo econémico por ejemplo, respuesta de los
competidores, problemas del entorno local y global, etc.

Aquellos alumnos que desarrollaron proyectos con la asesoria de ingenieros
biomédicos o ingenieros quimicos, manifestaron un aprendizaje importante en
cuanto a la importancia de considerar otras visiones durante el proceso de
disefio valorando el trabajo interdisciplinario.

Profesores

Los profesores de ASE 3 exigen a los alumnos investigar a fondo el problema a
resolver, este aspecto es fundamental para que sean capaces de contemplar el
panorama completo y las relaciones entre las partes, sin embargo generalmente
la investigacidn se queda en el problema mismo considerando a los que se
involucran directamente en él, pero no se extiende de modo que se pueda
reflexionar con respecto a otros factores como por ejemplo de tipo econdémico o
cultural, a nivel local y global.

Curriculum
/contexto

Este indicador estd muy relacionado con el anterior por lo que se puede decir
que la dificultad que se observa es muy similar y se refiere al hecho de que en los
diferentes semestres las problematicas son resueltas sin observar el gran
panorama.

Es necesario incorporar analisis mas completos en la realizacion de los ejercicios
semestrales por lo menos en los semestres mas avanzados, como puede ser el
de los factores STEP (sociales, tecnoldgicos, econdmicos y politicos) para que los
estudiantes abran su visién con respecto a todo lo que puede influir en el
desarrollo, produccidn, implementacién y comercializacién de sus disefios.

Resultados
por alumno

Elisa Pedro | Mart. | Claud. Crist Ana Pablo | Oscar Sofia Raul

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Indicador

Evaluar productos y servicios existentes de acuerdo con el enfoque de la vision
sistémica

Alumnos

La evaluacién de productos y servicios existentes fue realizada por los alumnos
utilizando una técnica muy especifica que centra su atencidn en los aspectos
funcionales, expresivos, tecnoldgicos y comerciales de los mismos, pero en la
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mayoria de los casos se elabord de manera cuantitativa lo cual no ofrece una
visién completa sobre los elementos positivos o negativos en cada caso.
Ademas de lo anterior, a través de esta técnica no se obtiene informacién con
respecto a las caracteristicas del producto o servicio en relacién con el entorno
local y global, por lo que no se puede decir que se realizé de acuerdo con la
vision sistémica.

Los profesores solicitan a los alumnos que realicen el analisis de productos y

Profesores | servicios existentes utilizando la técnica comentada en el recuadro anterior, lo
cual no contribuye al desarrollo de una visidn sistémica.
Durante la carrera, los alumnos aprenden diversas técnicas para poder evaluar
productos y servicios existentes, esto se da tanto en la materia de Metodologia
Curriculum | del disefio, como en algunos cursos de la materia de disefio industrial, y en este
Jcontexto | ultimo caso, depende mucho de los docentes de cada uno. Sin embargo, la
manera como se realiza esta evaluacion se limita a las cualidades de los objetos
de disefio sin ubicarlos en un contexto completo.
Resultados Elisa Pedro | Mart. | Claud. Crist Ana Pablo | Oscar Sofia Raul
por alumno 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Indicador Resolver problemas
Todos los estudiantes lograron resolver el problema planteado, manifestaron
haber afrontado diversos retos, la mayoria de ellos con una actitud positiva y
Alumnos experimentando gran motivacion al hacerlo. Asi mismo los profesores del curso
manifestaron que esta es una fortaleza de los estudiantes ya que en general
saben conceptualizar y llegan a soluciones pertinentes.
Los profesores fueron un elemento crucial para que los alumnos pudieran
Profesores resolver adecuadamente las problematicas a las que se enfocaron, al haberlos
guiado durante el proceso de disefio, retarlos y provocar que piensen por si
mismos y darles retroalimentacidn constante.
De acuerdo con las entrevistas a los profesores, asi como los resultados que se
Curriculum | van obteniendo cada semestre en los cursos de disefio industrial, se puede decir
/contexto | que este indicador se manifiesta a lo largo de la carrera lo cual esta
contribuyendo al desarrollo de una vision sistémica.
Resultados Elisa Pedro | Mart. | Claud. Crist Ana Pablo | Oscar Sofia Raul
por alumno 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Indicador .Ser conss:iente de q’ue todas las partes de un sistema son dependientes e
interactdan entre si
Todos los alumnos realizaron una investigacién muy completa acercandose a los
distintos elementos involucrados en su problematica, gracias a los cual pudieron
concientizarse de que todos ellos estdn interrelacionados. Ahora bien, de los diez
Alumnos casos revisados, hubo seis que manifestaron este indicador con mayor claridad
que el resto, lo cual se observo a través de sus trabajos escritos y de los
resultados obtenidos, y cuatro que se quedaron en el objeto mismo y no
consideraron todas las posibles relaciones como por ejemplo las cuestiones de
tipo productivo, tecnolégico o comercial.
El hecho de que los profesores exijan a los alumnos que lleven a cabo una
investigacion completa, contribuye a que puedan identificar las relaciones que se
Profesores

dan entre los elementos del problema, los cuales deben ser claramente
especificados.
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Curriculum
/contexto

Desde el punto de vista de la formacidn que reciben los alumnos durante la
carrera, se puede decir que conforme va avanzando el grado de dificultad de los
proyectos de diseio, van interviniendo mas variables que los alumnos deben ir
contemplando asi como ir identificando que un cambio en una de ellas, afecta
las demas; gracias a esto pueden visualizar a un objeto de disefio como un
sistema en si mismo, y, en el mejor de los casos, como un subsistema que forma
parte de un gran sistema.

Resultados
por alumno

Elisa Pedro | Mart. | Claud. Crist Ana Pablo | Oscar Sofia Raul

5 1 5 5 5 1 1 1 1 1

Indicador

Bitacora del proceso de diseiio desarrollado a partir de una visién sistémica

Alumnos

En los trabajos escritos de los diez alumnos entrevistados se observo la
utilizacidn del andlisis FODA, lo cual permitio a los alumnos analizar su proyecto
considerando factores internos y externos del mismo. Si bien no se puede decir
gue esto implique que hayan desarrollado todo el proyecto a partir de una visién
sistémica, se considera que esto contribuyd a que vieran el problema de manera
mas amplia.

Profesores

El hecho de que los profesores soliciten a los alumnos el analisis FODA y los
guien en la realizacién del mismo, contribuye a que vayan desarrollando una
vision sistémica.

Curriculum
/contexto

A lo largo de su formacidn, los estudiantes utilizan un proceso de disefio que en
general consta de tres partes: investigacion, generacién de alternativas y
solucién. El modo como lleven a cabo la investigacion va a determinar en gran
medida la solucidn al problema, y para que esta sea lo mas completa posible, se
requiere identificar todas las variables que intervienen, internas, externas,
locales y globales. Sin embargo la mayoria de los semestres, la investigacion se
limita al usuario y a los productos existentes, pero no incluye factores del
exterior que puedan afectar la solucién de disefio.

El analisis FODA que contribuye a ello, no se realiza de manera cotidiana, aunque
si se revisa en materias como Metodologia del disefio y Gestidn del disefo.

Cabe mencionar que tanto las experiencias personales de los alumnos, como el
hecho de vivir en un mundo global, necesariamente tiene que estar influyendo
para que vayan desarrollando una visidn sistémica, ya que cada vez es mas facil
saber lo que esta sucediendo en otros continentes o en otras culturas para
contar con un mayor panorama. Asimismo la mayor parte de los estudiantes que
acuden a la Ibero tiene la oportunidad de viajar fuera del pais, lo que aumenta
en gran medida su visién con respecto a otros escenarios.

Resultados
por alumno

Elisa Pedro | Mart. | Claud. Crist Ana Pablo | Oscar Sofia Raul

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Indicador

Reporte escrito en donde se presente el analisis de productos y servicios
existentes en el mercado a partir de una vision sistémica

Alumnos

Todos los estudiantes integraron el reporte escrito sobre el analisis de productos
y servicios existentes en el mercado, pero como se comentd en el tercer
indicador, este no fue realizado a partir de una visidn sistémica.

Profesores

Los reportes presentados responden a lo que los profesores solicitaron a los
alumnos, que consiste en la utilizaciéon de una técnica que no favorece que el
analisis de productos y servicios existentes se elabore a partir de una vision
sistémica.
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Curriculum
/contexto

Los reportes que se presentan cada uno de los semestres en la materia de disefio
llegan a contener el analisis de productos y servicios existentes en el mercado,
sin embargo, dado que las técnicas que se utilizan para ello son limitadas, como
se mencioné en el tercer indicador, no se puede hablar de que esto se lleve a
cabo a partir de una visidn sistémica.

Resultados
por alumno

Elisa Pedro | Mart. | Claud. Crist Ana Pablo | Oscar Sofia Raul

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indicador

Desafiar las formas usuales de pensamiento

Alumnos

De los diez alumnos entrevistados cinco realizaron proyectos a partir de los que
se puede decir desafiaron las formas usuales de pensamiento:

e El sistema para el control de las emociones

e El sistema bucal para dentistas

e laestacion de descanso para aeropuertos

e Elsistema para la curacién de pacientes con quemaduras

e Elvelero desarmable
El 50% restante se enfocé a mejorar lo que ya existe en el mercado no logrando
dar el salto hacia otros modos de pensar.
Lo anterior surge tanto de los resultados a los que llegaron como de la opinién
de los docentes entrevistados.

Profesores

Los profesores del curso si buscan que todos los alumnos desafien los modos
tradicionales de pensar y para ello realizan dindmicas en clase, y los guian y los
retan a ir mas alld, sin embargo no en todos los casos, logran este objetivo.

El Director del departamento cuestiond lo que estan haciendo los docentes a
este respecto pues, desde su punto de vista, les estdn permitiendo desarrollar
disefios que no sélo no desafian las formas usuales de pensamiento, sino que no
aportan nada nuevo e incluso llegan a ser inferiores a los existentes.

Curriculum
/contexto

Si bien durante el transcurso de la carrera hay diversos ejemplos de que hay
muchos alumnos que logran salirse de lo comun, lo cual se ha observado a partir
de premios obtenidos en concursos de disefio o de la opinidn de agentes
externos que solicitan el desarrollo de proyectos como ejercicio académico
vinculado a la practica profesional, por mencionar algunas fuentes, es necesario
por un lado, enfrentar cada vez mas a los estudiantes a que “den el salto” para lo
gue se requiere una reflexion permanente sobre lo que sucede en el mundo,
sobre los avances en materia de tecnologia, sobre los cambios en los modos de
vida de las personas, etc. ; y por el otro a que experimenten la libertad de
proponer sin miedo a la censura, procurando desarrollar al maximo su capacidad
creativa.

Resultados

Elisa Pedro | Mart. | Claud. Crist Ana Pablo | Oscar Sofia Raul

por alumno

0 0 0 0 1 1 0 1 1 1

Conclusiones sobre la competencia No. 13:

Abordar la problematica que atiende el disefiador industrial con vision sistémica

Logros

e Con base en los indicadores analizados, es posible concluir que el

avance con respecto al desarrollo de la visidn sistémica es apenas
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suficiente.

En todos los estudiantes hay al menos ciertos indicadores de que
conciben las relaciones de las partes que intervienen en el desarrollo
de sus proyectos, sélo que su vision al respecto se queda en el objeto
mismo y no contempla el gran panorama.

En general todos los alumnos son capaces de resolver problemas
puntuales, lo que implica la consideracién de los principales actores

involucrados.

Factores

favorables

El hecho de que los profesores exijan que los alumnos investiguen a
fondo la problematica a resolver, es determinante para que éstos
vayan identificando a los actores y variables que influyen en el
desarrollo de su disefio.

El andlisis FODA también ha contribuido a identificar factores internos
y externos relacionados con la problematica.

El contexto actual en el que viven los estudiantes les permite estar al
tanto de lo que sucede en México y en el mundo, y enfocarse a
desarrollar proyectos que puedan competir en un mundo global

Las tecnologias de la informacidn, ponen al alcance de profesores y
estudiantes informacién actualizada con respecto al avance
tecnoldgico, al desarrollo de materiales, a tendencias de disefio, a
métodos de investigacion, etc.

La realizacién de proyectos vinculados con otros departamentos ha
contribuido a que los alumnos observen otros puntos de vista y los
tomen en cuenta durante el desarrollo del proyecto.

Los estudiantes que han tenido la oportunidad de estudiar uno o dos
semestres de su carrera en el extranjero, sefialaron que este aspecto
fue importante por el hecho de que les permitié interactuar y conocer

otros grupos culturales lo que enriquece su vision de la realidad.

Factores

desfavorables

La forma en que los alumnos llevan a cabo el analisis de productos
existentes se enfoca a las cualidades de los objetos pero no considera
su posicion dentro del mercado local y global.

La superficialidad con la que se abordan algunos proyectos, en los que
la investigacidn es incompleta y en ocasiones inutil, impide la

identificacion de los actores y elementos involucrados, asi como el
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analisis de las relaciones que se dan entre ellos.

El hecho de que en la mayoria de los semestres de la carrera se trabaje
con disefios preconcebidos, limita la vision de los alumnos y los lleva a
solucionar cuestiones puntuales sobre un objeto, ignorando sus
posibilidades comerciales reales, su factibilidad productiva, su
competitividad en un mercado global, su impacto ambiental, su

posibilidad de exportacidn, etc.

e A pesar de que cada vez es mas facil estar al tanto de lo que sucede en

México y en el mundo, no todos no todos los alumnos se interesan en
estas cuestiones y llevan a cabo una verdadera reflexién sobre el papel
del disefio en la sociedad y sus posibilidades de influir en la vida de las
personas.

Los cursos de disefio industrial se enfocan a que los alumnos disefien
objetos determinados y no se reflexiona con respecto a las
problemdticas del mundo actual y a los retos que enfrenta la profesion

del disefio.

Para reflexionar

Seria muy pertinente aprovechar los cursos de disefio industrial para
gue los estudiantes hagan cuestionamientos en torno a la
problematica local y global asi como en relacién con los retos que
enfrenta la profesidon del disefio.

La experiencia profesional de la mayoria de los profesores, podria
capitalizarse ain mas llevando al aula ejemplos reales a través de los
cuales los alumnos puedan identificar las distintas areas y fenémenos
involucrados en el desarrollo de nuevos productos.

El acercar mas a los alumnos a experiencias reales a través de
proyectos vinculados contribuiria a que puedan experimentar las
relaciones que se dan entre el todo y las partes llevando esto a una
reflexion que fortalezca el desarrollo de una visidn sistémica.

El hecho de que los alumnos participen en proyectos que se lleven a
cabo con otros departamentos académicos y de preferencia en
problematicas en las que se involucren estudiantes de distintas
disciplinas, también puede resultar muy pertinente para esta

competencia.

e Asimismo es relevante fomentar alin mas el intercambio académico
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con el fin de que los alumnos conozcan otros modos de pensary
convivan con personas de diferentes culturas.

Tanto el uso del analisis FODA particularmente en los semestres mas
avanzados como el andlisis de factores STEP (Sociales, Tecnoldgicos,
Econdmicos y Politicos), en torno a problematicas especificas, son
aspectos que refuerzan la visidn sistémica.

Incorporar la utilizacién de técnicas de investigacion que permitan a
los estudiantes una verdadera inmersion en el problema de disefio,
seria otro elemento de apoyo importante.

La elaboracién de analisis de productos existentes en el mercado a
partir de una vision sistémica, es algo en lo que convendria mucho
trabajar.

La utilizacidon de mapas conceptuales en el analisis de las
problematicas, permite que los alumnos puedan visualizar el conjunto

de una manera mas clara.

Tabla 67. Conclusiones competencia No. 13
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5.2.3.3 Vision prospectiva

Competencia 15. proyectar y visualizar escenarios futuros para proponer soluciones
de disefio industrial con enfoque innovador

Resultados generales a partir de la cuantificacion de indicadores por alumno:

Alumno (a) | Indicadores presentes | Evaluacion
Elisa 1 Deficiente
Pedro 4 Suficiente
Martha 1 Deficiente
Claudia 2 Deficiente
Cristina 4 Suficiente
Ana 4 Suficiente
Pablo 2 Deficiente
Oscar 4 Suficiente
Sofia 1 Deficiente
Raul 2 Deficiente

De acuerdo con la escala de evaluacion propuesta, de los diez alumnos entrevistados

cuatro desarrollaron la competencia de manera suficiente y seis deficiente, lo cual

indica que no hay acciones enfocadas al logro de esta competencia. A continuacién se

presenta la interpretacion global sobre los factores que intervienen en el desarrollo de

esta competencia:

Indicador

Tomar en cuenta que la sociedad cambia y evoluciona permanentemente

Alumnos

Sélo dos estudiantes propusieron una tematica que considera el cambio y
evolucién de la sociedad: Cristina que identificd la necesidad de contribuir con el
disefio a controlar emociones y Oscar que se basé en el aumento permanente en
la movilidad de las personas a través del transporte aéreo.

Los demds alumnos desarrollaron proyectos enfocados a resolver problemas
presentes en donde no se contempla la evolucién de la sociedad.

Profesores

Es claro que como lo manifestaron los alumnos, los docentes enfocan a los
alumnos a que piensen por si mismos y a que reflexionen en torno al problema
gue estan resolviendo, sin embargo, hace falta que haya un mayor
cuestionamiento con respecto al cambio permanente de la sociedad al que se
enfrentaran en su vida profesional.

Curriculum
/contexto

Para que los estudiantes pudiesen considerar este indicador, seria necesario
estar reflexionando al respecto durante toda la carrera. Cabe mencionar que hay
materias en la que esto deberia de darse, como son Discursos del disefio, Disefio
industrial en México y Pensamiento estratégico, no obstante la reflexién que se
supone presente en dichos cursos, no se hace evidente cuando los alumnos
proponen sus tematicas.

Resultados
por alumno

Elisa Pedro | Mart. | Claud. Crist Ana Pablo | Oscar Sofia Raul

0 0 0 0 1 0 0 1 0 0
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Indicador

Anticiparse a los acontecimientos

Alumnos

Ninguno de los alumnos propuso un tema que implique el anticiparse a
acontecimientos futuros, todos responden a problematica identificadas en el
presente.

Profesores

Los docentes no participan en la fase en la cual los alumnos eligen el tema que
van a desarrollar lo que ayudaria a orientarlos con respecto a la importancia de
adelantarse a los acontecimientos.

Curriculum
/contexto

Es importante seialar que durante la carrera, por lo general son los profesores
de la materia de disefio, los que proponen las tematicas a desarrollar, lo que no
contribuye a que los alumnos se habitlden a ver lo que viene y anticiparse a ello.
Ahora bien, en ocasiones se les pide a los estudiantes que propongan algin tema
gue resuelva alguna necesidad, sin embargo, aunque cuentan con esta libertad,
se enfocan a problemas del presente. Es muy importante que el equipo de
profesores responsables del curriculo reflexione con respecto a la pertinencia de
incorporar técnicas de analisis prospectivo que contribuyan al desarrollo de esta
competencia.

Resultados
por alumno

Elisa Pedro | Mart. | Claud. Crist Ana Pablo | Oscar Sofia Raul

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indicador

Analizar tendencias

Alumnos

De los diez proyectos analizados, hubo tres que tomaron en cuenta las
tendencias actuales, estos son el esterilizador de agua por métodos solares, pues
es un hecho que el problema del agua ha llevado a los seres humanos a
encontrar soluciones para su preservacion y o reciclado, esto es hoy una
tendencia. Igualmente el sistema para el control de las emociones, responde a la
tendencia del hombre a vivir de una manera cada vez mas acelerada y en un
ambiente agresivo; y por ultimo el sistema sustentable de irrigacion de plantas y
vegetales considera la tendencia al cultivo de productos en casa.

Los siete proyectos restantes no surgen del analisis de tendencias sino que estan
dirigidos a resolver problemas especificos.

Profesores

El trabajo de los docentes no reflejo que se estén llevando a cabo acciones que
lleven a los alumnos a analizar tendencias y a aplicar los resultados de este
analisis en sus proyectos de disefio

Curriculum
/contexto

Al igual que en el caso de los profesores de ASE 3, no se cuenta con evidencias
de que a lo largo de la formacidn de los alumnos se lleven a cabo actividades o se
apliguen técnicas enfocadas al analisis de tendencias, cuestion fundamental para
el desarrollo de una visidn prospectiva.

Resultados
por alumno

Elisa Pedro | Mart. | Claud. Crist Ana Pablo | Oscar Sofia Raul

0 1 0 0 1 0 1 0 0 0

Indicador

Proponer soluciones considerando problemas potenciales

Alumnos

En cuanto a este indicador nuevamente hubo tres alumnos que consideraron
problemas potenciales en el planteamiento de su tematica, la escases del agua,
el aumento en la agresividad de la gente mencionados en el punto anteriory la
estacion de descanso para aeropuertos; en relacidon con esta ultima se considera
gue responde a este indicador debido a que surge precisamente a partir de la
observacién de lo que sucede cuando se cancelan vuelos y la gente tiene que
permanecer durante varias horas o incluso dias en los aeropuertos.
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Ahora bien, en relacién con la solucidn de disefio propuesta, algunos alumnos
mencionaron ser conscientes de los problemas potenciales de la misma, sobre
todo en relacién con cuestiones de produccion o de costos, este fue el caso de
Raul con el velero desarmable, Claudia con la carriola para nifios con pardlisis
cerebral y Sofia con el sistema para la curacién de pacientes con quemaduras.
Los demds estudiantes no mostraron haber pensado en problemas potenciales
en relacion con sus proyectos de disefio.

Profesores

El hecho de que los profesores cuestionen permanentemente a los alumnos y los
reten a buscar mejores alternativas de solucion, muestra una preocupacion con
respecto a contemplar la problematica en su conjunto, sin embargo, no todos los
alumnos logran llegar al punto de identificar aquello que puede suceder con su
disefo.

Curriculum
/contexto

La forma como se llevan a cabo los proyectos cada semestre, dificilmente
contribuye a que los estudiantes consideren los problemas potenciales de las
soluciones que proponen, generalmente hace falta tiempo para la elaboracion
de los prototipos, planos y renders por lo que el tiempo dedicado a la evaluacién
se queda corto. Seria importante poner en la balanza la pertinencia de adelantar
un poco las entregas finales de los alumnos para poder evaluar sus posibilidades
reales de implementacion.

Resultados
por alumno

Elisa Pedro | Mart. | Claud. Crist Ana Pablo | Oscar Sofia Raul

0 1 0 1 1 0 0 1 1 1

Indicador

Mirar un horizonte de largo plazo

Alumnos

Nueve de diez alumnos tienen muy claro lo que quieren para su futuro
profesional, algunos de ellos argumentaron tener pensado realizar estudios de
posgrado relacionados con un area de interés especifica y otros simplemente
mencionaron al campo del disefio al que se quieren dedicar y la manera cémo
piensan llegar a ello; en este sentido, se puede decir que miran un horizonte de
largo plazo, sin embargo esto se refiere Unicamente a su situacién personal.
Solamente una alumna dijo no saber a qué se quiere dedicar.

Con respecto a sus proyectos, la mayoria de los estudiantes dijo estar interesado
en seguir adelante con el mismo, lo que indica que si contemplan un horizonte al
menos de mediano plazo.

Cabe mencionar que el discurso de los alumnos no hace evidente que éstos
observen un horizonte de largo plazo con respecto a lo que puede suceder en el
campo del disefio, o en cuanto a posibles oportunidades de intervencion.

Profesores

El hecho de que los profesores pidan a los alumnos que lleven a cabo un plan de
negocios para su proyecto de ASE 3, es una evidencia de que les interesa que los
alumnos contemplen la posibilidad de producirlo y comercializarlo, lo que
contribuye a que vean en un horizonte un poco mas alld del presente. Asimismo,
en los examenes de los alumnos siempre se les motivéd a seguir adelante con sus
proyectos, ya sea metiéndolos a concursos o buscando patrocinadores o
inversionistas para poderlos desarrollar.

Curriculum
/contexto

Los proyectos que se llevan a cabo cada semestre se enfocan a cubrir los
objetivos de cada curso en los cuales no esta contemplado el que los alumnos
miren horizontes de largo plazo, mas bien se dirigen a resolver problemas
presentes.

Resultados
por alumno

Elisa Pedro | Mart. | Claud. Crist Ana Pablo | Oscar Sofia Raul

1 1 1 1 1 1 1 1 0 1
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Indicador

Considerar riesgos econédmicos, politicos o sociales

De los diez estudiantes solamente una alumna manifestd que su proyecto se
podia ver afectado por la situacidn econémica y politica del pais, motivo por el
cual su proyecto podria no ser factible de desarrollar en México, es el caso de

Alumnos Ana que propuso el sistema bucal para dentistas.
No hubo ningln alumno que manejara estos elementos en su discurso.
Esto evidencia que cuando desarrollan sus proyectos lo hacen sin considerar lo
que puede suceder en el entorno en el que se desenvuelven.
Los profesores de ASE 3, como se ha comentado en otros indicadores, tienen

Profesores gue orientar a cada alumno de manera personal con tematicas muy diversas por
lo que es muy dificil que puedan ahondar en este tipo de aspectos durante el
curso.

Durante los cursos de disefio los alumnos y profesores se dedican a resolver los
, problemas especificos del proyecto que se esté desarrollando pero no se

Curriculum . . . -

/contexto anal[zz?n los riesgos men?lonados. Esto IIgYa a pensar en la posibilidad de buscar
tematicas que permitan integrar la reflexion con respecto a estos aspectos al
menos en los semestres avanzados.

Resultados Elisa Pedro | Mart. | Claud. Crist Ana Pablo | Oscar Sofia Raul

por alumno 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

Indicador Estar alerta o contemplar sucesos inesperados
A través de los proyectos de los alumnos es posible observar que solo dos de
ellos suponen que estan alerta o contemplan sucesos inesperados, el primero es

Alumnos el esterilizador de agua, pues puede ayudar en casos de emergencia y el segundo
es la estacion de descanso para aeropuertos.

Los demds responden al aqui y el ahora.
Como ya se menciond, la labor de los docentes es muy compleja por la atencion

Profesores personalizada que proporcionan a los alumnos, cuestion que fue ampliamente
reconocida por éstos, por lo que no es sencillo que puedan orientarlos para que
estén atentos a sucesos inesperados.

Este indicador deberia convertirse en una actitud permanente por parte de los
estudiantes, pero para ello se requiere diseiar actividades e incorporarlas al

Curriculum | curriculum ya que hasta ahora, con excepcién de la materia de Pensamiento

/contexto | estratégico en la que se podria dialogar con respecto a esto, no se cuenta con
lineamientos claros para abordarlo en aras de contribuir al desarrollo de una
visidn prospectiva.

Resultados Elisa Pedro | Mart. | Claud. Crist Ana Pablo | Oscar Sofia Raul

por alumno 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0

Indicador Elaborar proyectos que respondan a escenarios futuros
Solo uno de los diez alumnos considerd escenarios futuros, es el caso del sistema
bucal para dentistas que apunta a un modo muy diferente de intervenir a las
personas y que se basa en el uso de tecnologias avanzadas.

El resto de los proyectos responde a un escenario presente, lo cual hace

Alumnos

evidente la falta de una visidn prospectiva por parte de los alumnos.

Tanto los profesores del curso de ASE 3, como los directivos afirmaron que muy
pocos estudiantes logran ir mds alla proponiendo proyectos con cierta visidon de
futuro.
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Profesores

El trabajo de los docentes no reflejé que se estén llevando a cabo acciones que
lleven a los alumnos a reflexionar con respecto a este indicador.

Curriculum
/contexto

Como se ha mencionado en otros indicadores, los proyectos que se desarrollan
en la mayor parte de los cursos de disefio industrial estan enfocados a disenar
objetos para el aqui y el ahora, y solo en algunas ocasiones y dependiendo del
profesore que esté a cargo se proyectan soluciones que respondan a escenarios
futuros.

Esta situacion fue comentada tanto por los directivos como por los profesores
del curso de ASE 3.

Resultados Elisa

Pedro | Mart. | Claud. Crist Ana Pablo | Oscar Sofia Raul

por alumno 0

0 0 0 0 1 0 0 0 0

Conclusiones sobre la competencia No. 15:
Proyectar y visualizar escenarios futuros para proponer

soluciones de diseio industrial

Logros

e Larevisidon detallada de los indicadores, evidencia una deficiencia
importante en relacion con el desarrollo de una vision prospectiva en
los estudiantes. Muy pocos alumnos logran ir mas alld y proponer un
proyecto con cierta vision de futuro.

e La mayoria de los alumnos tienen claro lo que quieren para su futuro
profesional y sefialan las actividades que creen que deben realizar para

lograrlo.

Factores

favorables

e En algunas ocasiones los profesores inducen a los alumnos a seguir
adelante con sus proyectos una vez que termina el semestre, lo que
contribuye a que sean capaces de visualizar otras alternativas y de
realizar acciones como meter su proyecto a alguin concurso o en el
mejor de los casos patentar su disefio y buscar el modo de producirlo y
comercializarlo.

e El hecho de que los profesores soliciten a los alumnos la elaboracion
de un plan de negocios amplia su vision con respecto a las
posibilidades reales de seguir adelante con su disefio.

e El contexto tecnoldgico actual del cual estdn muy atentos los
estudiantes, favorece el hecho de que sean capaces de imaginar
diversos escenarios, sin embargo, hace falta impulsarlos y darles
libertad para que visualicen la aplicacién de dichos adelantos a sus

proyectos de disefio.

e No se estan desarrollando ejercicios que enfrenten al alumno a
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Factores

desfavorables

imaginar escenarios futuros.

No se lleva a cabo un analisis de tendencias en los diferentes cursos de
disefo industrial.

El planteamiento de los proyectos requiere que los alumnos se
enfoquen a resolver problematicas presentes pero no se visualizan
escenarios futuros, ni siquiera para las soluciones que ellos mismos
estan generando.

Algunos profesores frenan a los alumnos y prefieren que se ubiquen
en el presente a que den un salto al futuro.

La posicién social de la mayoria de los alumnos esta relacionada con su
falta de preocupacion por el futuro pues en general no tienen motivos
para inquietarse al respecto, asimismo a habria que afiadir que la edad
en la que se encuentran también influye para que bdsicamente se

enfoquen a vivir su presente.

Para reflexionar

Seria muy conveniente generar escenarios deseables junto con los
alumnos e identificar las acciones necesarias para logarlos.

Para futuros planes valdria la pena pensar en la posibilidad de
incorporar alguna materia sobre escenarios futuros.

En los cursos de disefio hace mucha falta llevar a cabo ejercicios de
andlisis de tendencias.

Otro aspecto que podria ayudar al desarrollo de esta competencia
seria recurrir a ejemplos de personas que se han adelantado a su
tiempo estudiando y desmenuzando el proceso de pensamiento que
los llevd a eso e invitar a los alumnos a aprender de estos casos.
Asimismo, hacer ejercicios que permitan a los alumnos imaginar y
construir escenarios futuros en donde el disefio sea un factor
determinante para su existencia, les permitiria visualizar mejor sus
posibilidades de participacidn.

La actualizacidon permanente de todos los que participan en la
formacion de los alumnos, de modo que se esté en contacto
permanente con lo que estd sucediendo en materia de disefio,
tecnologia, economia, politica y sociedad, es otro aspecto que

convendria revisar.

Tabla 68. Conclusiones competencia No. 15
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5.2.3.4 Enfoque innovador

Competencia 18. Proponer soluciones de disefio industrial innovadoras

Resultados generales a partir de la cuantificacion de indicadores por alumno:

Alumno (a) | Indicadores presentes | Evaluacion

Elisa 7 Satisfactorio
Pedro 7 Satisfactorio
Martha 7 Satisfactorio
Claudia 7 Satisfactorio
Cristina 11 Muy Satisfactorio
Ana 4.5 Suficiente
Pablo 5 Suficiente
Oscar 10 Muy satisfactorio
Sofia 10 Muy satisfactorio
Raul 10 Muy Satisfactorio

De acuerdo con la escala de evaluacion propuesta, cuatro alumnos desarrollaron la
competencia de manera muy satisfactoria, otros cuatro satisfactoria y dos suficiente. A
continuacion se presenta la interpretacion global sobre los factores que intervienen en

el desarrollo de esta competencia:

Indicador Romper paradigmas dando respuesta a los deseos no conscientes del usuario

Solamente cuatro de los diez estudiantes mostraron a través de sus proyectos,
ser capaces de romper paradigmas proponiendo tematicas distintas, o buscando
solucionar necesidades que no les fueron manifestadas por los usuarios y que
tampoco habian sido identificadas previamente por otros, estos fueron:

e (Cristina, con el sistema para el control de las emociones

e Oscar, con la estacion de descanso para aeropuertos

e Sofia, con el sistema para la curacién de pacientes con quemaduras

e Radul, con el velero desarmable
Estos cuatro estudiantes son los que desarrollaron la competencia de manera
Muy satisfactoria, lo que significa que mostraron contar con la mayoria de las
cualidades que se requieren para innovar.
Los seis restantes se podrian dividir en dos grupos, el primero incluye a aquellos
que respondieron a una solicitud especifica como fueron:

e Martha, con el juguete para nifios con paralisis cerebral (Ing. biomédica)

e Claudia, con la silla de ruedas para nifios con pardlisis cerebral (Ing.

biomédica)
e Pablo, con el sistema sustentable para el cultivo de plantas y vegetales
(Quimica)

Y el segundo comprende a aquellos que se enfocaron a resolver una necesidad
supuestamente identificada por ellos mismos:

e Elisa con las islas urbanas

e Pedro, con el esterilizador de agua por métodos solares

Alumnos
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e Ana, con el sistema bucal para dentistas
Como se puede observar estos seis proyectos se enfocan a mejorar productos
gue ya existen o a redisefiar concepto conocidos para darles otro uso como es el
caso de las islas urbanas que finalmente lo que busca es un nuevo mobiliario
urbano integrado a espacios de oficina; pero ninguno rompe paradigmas.
En la entrevista realizada al director del departamento, éste hizo hincapié en
que la mayoria de los proyectos son mas de lo mismo y argumenté la
importancia de conducir a los alumnos a realizar una buena investigacién para
poder innovar de verdad. Del mismo modo, el coordinador de la licenciatura
subrayd que no se estan utilizando técnicas de disefio centrado en el usuario, lo
que seria de gran utilidad para identificar sus deseos y dar respuesta a ellos.

Profesores

Los profesores del curso de ASE 3 no participan con los alumnos en la eleccién
del tema que van a desarrollar en el curso, Unicamente aceptan, reenfocan o
rechazan los proyectos. Si bien para ellos es fundamental que los estudiantes
procuren proyectos que rompan paradigmas, en muchas ocasiones tienen que
desistir de este objetivo debido a que no reciben este tipo de propuestas y a que
el curso esta sujeto a un calendario escolar.

Curriculum
/contexto

Para que los estudiantes se enfoquen a temas que rompan paradigmas, es
necesario formarlos durante la carrera de modo que sean ellos quienes
identifiquen estos deseos no conscientes del usuario a los que se refiere este
indicador.

Sin embargo en la mayoria de los cursos de disefio, son los profesores los que
sugieren el tema que se va a trabajar, lo cual no contribuye al desarrollo de un
enfoque innovador, ya que ademads generalmente se trata de proyectos que no
rompen paradigmas.

Es necesario determinar una metodologia a seguir, que conduzca a los alumnos a
la busqueda de los deseos no conscientes del usuario para que realmente sean
capaces de dar este salto de lo conocido a lo nuevo.

Resultados
por alumno

Elisa Pedro | Mart. | Claud. Crist Ana Pablo | Oscar | Sofia Raul

0 0 0 0 1 0 0 1 1 1

Indicador

Incidir en el comportamiento del usuario a través de las nuevas relaciones que se
establecen con los objetos

Alumnos

Al igual que en el indicador anterior, sélo los cuatro alumnos que lograron
romper paradigmas, desarrollaron proyectos que inciden en el comportamiento
del usuario a través de las nuevas relaciones que se pueden establecer gracias a
los disefios resultantes.

El problema real es que si bien el diccionario de competencias profesionales
supone que los alumnos buscaran proyectos dirigidos a influir en el
comportamiento de las personas, ellos no son conscientes de esto por lo que
muy pocos lo logran y casi se podria decir que de manera circunstancial o por su
inquietud propia.

Los demas estudiantes se enfocaron a resolver problematicas reales, pero no
dan ese salto debido a que ni siquiera se les ha sugerido.

Profesores

Los profesores responsables de la organizacion del curso de ASE 3, visitan a los
alumnos a finales del semestre anterior al que ellos inscriban la materia, para
darles los lineamientos con respecto al tipo de proyectos que podrian elegir.

De acuerdo con la entrevista llevada a cabo con ellos, en ningin momento les
sefialan a los alumnos la importancia de seleccionar temas a través de los cuales
se generen disefios que incidan en el comportamiento de los usuarios a través de
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nuevas relaciones. Mas bien los enfocan a identificar problematicas reales, de
preferencia sociales, y con base en esto proponer una alternativa de solucién, o
bien a buscar proyectos estratégicos a través de los cuales se pueda generar un
negocio; quizas hace falta darles ejemplos de proyectos que realmente hayan
logrado un cambio real en las relaciones usuario-objeto.

Lo anterior explica el por qué este indicador esta presente en muy pocos
estudiantes.

Curriculum
/contexto

Nuevamente surge el problema de la formacion de los alumnos durante la
carrera, pues generalmente los ejercicios semestrales de los cursos de disefio
estan enfocados a la resolucion de problemas identificados por los docentes, o
simplemente se trata de tematicas cuyo objetivo es explorar, la forma o la
funcién generando mas “modelos” de productos existentes como puede ser el
disefo de ldmparas, accesorios, asadores de carne, avalanchas, mobiliario, etc.
Estos mismos temas podrian retomarse haciendo hincapié en que los disefios se
enfoquen a incidir de otra manera en el comportamiento del usuario; pero para
ello, todos los profesores del dichos cursos deberian estar totalmente
familiarizados con el diccionario de competencias profesionales.

Resultados
por alumno

Elisa Pedro | Mart. | Claud. Crist Ana Pablo | Oscar Sofia Raul

0 0 0 0 1 0 0 1 1 1

Indicador

Saber buscar oportunidades

Alumnos

Coincidentemente con los dos indicadores anteriores, fueron los mismos cuatro
alumnos los que identificaron una oportunidad real para innovar. Nuevamente
surge la pregunta de si esto se debe a las caracteristicas de los alumnos mismos
o a la formacién recibida durante la carrera, sin embargo por las respuestas de
los profesores entrevistados, no hay una respuesta Unica, ya que seleccionan sus
tematicas por motivos muy diversos que no siempre estan enfocados a la
busqueda de una oportunidad.

Profesores

A diferencia de lo que sucede con el indicador anterior, en la presentacion que
se hace a los alumnos en la que se les explica la dindmica del curso de ASE 3, si se
les hace ver la importancia de enfocarse a buscar oportunidades para innovar.
Asimismo durante la presentacién que llevan a cabo los estudiantes en donde
esta presente el director de disefio y el coordinador de la carrera, éstos les
sefialan la relevancia de identificar oportunidades de negocio, o de incidir en
nichos de mercado nuevos, sin embargo nuevamente muchos alumnos se
qguedan en tematicas repetitivas y/o limitadas.

Como se comentd en el andlisis de la Visidon de la sustentabilidad, a través de las
entrevistas elaboradas a los profesores, se identificd que debido a la tendencia
de los estudiantes a repetir tematicas, a partir del semestre de primavera 2010y
en acuerdo con el director y coordinador, se prohibié a los estudiantes de ASE 3
desarrollar los temas enlistados en la competencia mencionada. Lo anterior se
espera contribuya a que los alumnos busquen otras oportunidades.

Curriculum
/contexto

Como ya se comentd, dado que los proyectos de cada semestre, en la mayoria
de las veces, son propuestos por los docentes, dificilmente los alumnos podran
enfocarse a buscar oportunidades. Es necesario revisar los objetivos y estrategias
de cada uno de los cursos de ASE 3 incorporando nuevas metodologias de
investigacion y analisis que conduzcan a los estudiantes a identificar
posibilidades nuevas, lo cual tiene que ir acompafiado de mucha reflexién y
llevarse al desarrollo de proyectos.

Todos los profesores del curso de ASE 3, asi como el director de disefio y el
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coordinador de disefio industrial sefialaron una gran deficiencia en el modo en el
que se estdn abordando los proyectos de disefio a lo largo de la licenciatura,
debido a que en la mayoria de ellos se les pide a los alumnos disefiar un objeto
determinado y no se les conduce a que identifiquen oportunidades.

Resultados
por alumno

Elisa Pedro | Mart. | Claud. Crist Ana Pablo | Oscar | Sofia Raul

0 0 0 0 1 0 0 1 1 1

Indicador

Tener poder de observacion y curiosidad

Alumnos

A través de las entrevistas llevadas a cabo fue posible identificar muy claramente
que la mayoria de los alumnos, si son observadores y curiosos; sin embargo,
hace falta enfocar mejor esta habilidad para que apoyandose en ella, todos se
enfoquen a identificar oportunidades reales, romper paradigmas, encontrar
nichos de oportunidad, etc.

Profesores

Los profesores guian a los alumnos para que sean observadores y encuentren las
verdaderas problematicas en la investigacion que llevan a cabo, ademas de que
realizan dindmicas en clase orientadas al desarrollo de la creatividad, para lo cual
se requiere que sean observadores.

Asimismo, exigen que los alumnos investiguen a fondo la problematica a resolver
lo que los induce a desarrollar su capacidad de observacién.

Curriculum
/contexto

En cada uno de los cursos de disefo industrial, por lo general los alumnos hacen
algun tipo de investigacién que en muchas ocasiones incluye la observacién del
usuario la cual se realiza a través de videos o fotografias. Asimismo, también se
suelen llevar a cabo lo que se ha denominado correcciones de alternativas a
manera de seminario, en donde todos los alumnos participan analizando las
propuestas de todos para lo que se requiere ser muy observadores y actuar con
objetividad.

Ademas de lo anterior, se considera que el perfil de estudiantes de una carrera
como lo es disefio industrial, requiere precisamente de alumnos curiosos y
observadores por lo que no es de extrafiar que esta cualidad esté presente en la
mayoria de los estudiantes.

Resultados
por alumno

Elisa Pedro | Mart. | Claud. Crist Ana Pablo | Oscar Sofia Raul

0 1 1 1 1 1 0 1 1 0

Indicador

Comparar las soluciones propuestas contra lo existente

Alumnos

Todos los alumnos llevaron a cabo una investigacion de productos existentes en
el mercado, cuyas caracteristicas se comentan en algunos indicadores en otras
competencias. Sin embargo no hay ninguna evidencia en los trabajos escritos de
los alumnos, de que una vez que generan sus alternativas, haya algun tipo de
comparacion con los productos investigados, lo que algunas veces ocasiona que
terminen disefiando objetos que no son mejores a los existentes.

Cabe mencionar que los disefios de los diez alumnos entrevistados son
propuestas que si superan los productos actuales, pero hubo algunos otros cuyos
disefos son inferiores, lo cual pudo observarse en la exposicidon de proyectos en
la que se hizo una revisidn detallada y se tomaron fotografias.

Profesores

Dado que los alumnos no llevan a cabo esta comparacidn, cabe suponer que los
profesores de ASE 3 no se los estdn solicitando, o al menos no estd documentado
en los trabajos escritos. En este sentido valdria la pena incorporar este andlisis a
la metodologia que llevan a cabo durante el curso.

Curriculum

Asimismo, durante los diferentes semestres de la carrera es necesario que los
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/contexto

alumnos confronten constantemente sus propuestas contra lo que ya existe para
que lleguen realmente a innovar.

Resultados
por alumno

Elisa Pedro | Mart. | Claud. Crist Ana Pablo | Oscar Sofia Raul

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Indicador

Saber conceptualizar

Alumnos

Esta fue una fortaleza manifestada por nueve de los diez estudiantes y
observada a través de sus trabajos escritos, ya que realmente fueron capaces de
llegar a conceptos innovadores y pertinentes para el tipo de problematica.

Profesores

Todos los alumnos reconocieron la guia de los profesores durante su proceso y el
hecho de que los impulsaron a pensar por si mismos y los retaron
constantemente a llegar a la mejor solucion, esto contribuyé a que lograran
conceptualizar y aterrizar dichos conceptos.

Curriculum
/contexto

Los alumnos enfatizaron el hecho de que durante la formacion recibida en la
licenciatura aprendieron a conceptualizar, destacando materias como Disefio
industrial, en diferentes semestres y Taller de conceptualizacidn de productos.
El hecho de que esto esté sucediendo y ademas de que sea claramente
reconocido por los estudiantes, es un aspecto que estd contribuyendo de
manera significativa al desarrollo del enfoque innovador.

Resultados
por alumno

Elisa Pedro | Mart. | Claud. Crist Ana Pablo | Oscar | Sofia Raul

1 0 1 1 1 1 1 1 1 0

Indicador

Ser perseverante y afrontar retos

Alumnos

Nueve de los diez alumnos entrevistados hicieron evidente que son
perseverantes y que nunca se dieron por vencidos incluso a pesar de que sus
proyectos fueron fuertemente cuestionados o de que no lograban llegar a un
buen concepto o bien de que en ocasiones sentian que el tiempo no era
suficiente.

Este hecho es fundamental para desarrollar un enfoque innovador que implica
correr riesgos ante lo impredecible y luchar por lo que se quiere, por tanto esta
es una fortaleza mas, presente en los estudiantes.

Profesores

Un aspecto fundamental para que los alumnos hayan logrado sus objetivos
obteniendo excelentes resultados, fue el apoyo permanente de los docentes, los
cuales:

e Creyeronen ellos

e Losimpulsaron a luchar por lo que querian

e Los motivaron de manera permanente

e Respetaron su libertad e individualidad

e Confiaron en ellos
Esto les dio mucha seguridad y contribuyd a que hicieran su mayor esfuerzo.

Curriculum
/contexto

Durante su formacidn, los alumnos tienen que afrontar retos constantemente.
Los primeros semestres tienen una carga horaria muy fuerte, se enfrentan al
manejo de materiales que no conocen ni estan acostumbrados a transformar, al
uso de las maquinas y herramientas del taller, tienen que elaborar modelos y
prototipos, laminas de dibujo, renders y planos que nunca antes habian hecho.
Este tipo de actividades requiere ser paciente y ser perseverante, pues de lo
contrario, no se logra el objetivo; de hecho, aquellos que no logran avanzar,
generalmente se salen de la carrera.

En la entrevista con el director del departamento, se comenté que en el ASE 1
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los alumnos enfrentan muchas dificultades por el hecho de tener que elaborar
un prototipo, lo cual refuerza lo anterior.

Con base en esto, se puede decir que la formacién que se les estad dando si los
ayuda a ser perseverantes y a afrontar retos, condiciones indispensables para un
enfoque innovador.

Resultados
por alumno

Elisa Pedro | Mart. | Claud. Crist Ana Pablo | Oscar | Sofia Raul

1 1 1 1 1 1 1 0 1 1

Indicador

Tener automotivacién y asumir riesgos

Alumnos

Todos los alumnos manifestaron haber estado motivados durante el semestre y
en general durante la licenciatura. Uno de los factores que contribuyé a ello fue
el creer que su proyecto valia la pena y el estar conscientes de que podrian llegar
a lograr algo valioso.

Asimismo mostraron una actitud positiva que los ayudd a asumir riesgos y a
seguir adelante.

Este indicador es indispensable para contar con un enfoque innovador, ya que si
la persona misma no considera que lo que esta haciendo vale la pena,
dificilmente podra concluirlo.

Profesores

Al igual que en el caso del indicador anterior, los profesores son un elemento
fundamental para que los alumnos se sientan motivados, el principal factor que
contribuyd a ello fue el haber creido en los estudiantes y transmitirles la
confianza en si mismos, asi como el interesarse por cada uno en forma
particular.

Aunado a lo anterior, también esta el haberlos retado a alcanzar un objetivo y
exigirles que dieran lo mejor de ellos mismos.

Curriculum
/contexto

En diversas ocasiones los estudiantes manifestaron que la formacidn recibida en
la universidad fue muy valiosa y el haber tenido excelente profesores, lo cual
también contribuyd a que se sintieran motivados.

También hubo personas externas a la universidad que motivaron a los alumnos
al reconocer sus avances o incluso al comentarles que sus proyectos eran
necesarios e innovadores.

Resultados
por alumno

Elisa Pedro | Mart. | Claud. Crist Ana Pablo | Oscar Sofia Raul

1 1 1 1 1 5 1 1 1 1

Indicador

Aceptar al otro

Alumnos

Nueve de los diez alumnos entrevistados hicieron evidente su apertura para
aceptar la opinidn de los demas y valoraron la contribucidn de sus compafieros
en el desarrollo de sus proyectos. Esta apertura les permitié incorporar puntos
de vista de otras personas como: expertos en el tema, usuarios, colegas y
profesores ya sea de disefio o de otras disciplinas, lo que les ayudé a resolver
mejor las diversas problematicas a las que se enfrentaron y a generar propuestas
realmente innovadoras.

Cabe mencionar ademas que todos los que tuvieron la oportunidad de tener un
contacto directo con otras disciplinas como fue el caso de Martha y Claudia
quienes trabajaron con biomédica y de Pablo que desarroll6 el proyecto
solicitado por ingenieria quimica, manifestaron haber aprendido mucho de esta
experiencia, ademas de haber tenido que tomar decisiones fuertes cuando el
punto de vista de los profesores de disefio y el de los otros colegas entraba en
conflicto.
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La mayoria de los estudiantes resaltaron la importancia del trabajo
interdisciplinar.

Profesores

Con respecto a este indicador, cabe destacar que todos los profesores llevan a

cabo dinamicas en clase para estimular el trabajo colaborativo, ademas de que
solicitan a los alumnos que consulten personas externas o expertos en el tema,
conscientes de que ellos no son especialistas en proyectos tan diversos.

Esto contribuye a que los estudiantes sean abiertos y valoren el apoyo de otros
sujetos.

Curriculum
/contexto

Las dinamicas que se llevan a cabo en los diferentes cursos de disefio industrial
promueven el trabajo en equipo y el trabajo colaborativo y conducen a los
alumnos a salir al exterior del aula para obtener opiniones o apoyo de otras
personas. Este factor ha incidido favorablemente en su formacién ya que desde
el inicio de la carrera son abiertos y humildes para aceptar al otro.

Aunado a lo anterior, es importante sefialar que seis de los diez alumnos que se
entrevistaron en esta ocasion, estudié un semestre de su carrera en el extranjero
o llevd a cabo un proyecto vinculado con alguna universidad extranjera, y todos
ellos sefalaron la importancia de haber interactuado con otras culturas para
enriquecer su propia vision de la realidad.

Resultados
por alumno

Elisa Pedro | Mart. | Claud. Crist Ana Pablo | Oscar Sofia Raul

1 1 1 1 1 5 1 1 1 0

Indicador

Pensar de manera independiente y a menudo estar en contra de lo que piensa la
mayoria

Alumnos

Este indicador estuvo presente en mas de la mitad de los estudiantes. Algunos
de ellos comentaron haber ignorado las criticas recibidas durante la
presentacion de sus tematicas, sabiendo que corrian el riesgo de reprobar la
materia, tal fue el caso de Raul con el velero desarmable y de Cristina con el
sistema para el control de las emociones. Otros dijeron haber enfrentado a la
autoridad en diversas circunstancias de su carrera o haber ignorado las
opiniones negativas o pesimistas con respecto al curso que iba tomando su
proyecto.

Es fundamental orientar a los estudiantes para que sepan distinguir entre las
personas que se resisten al cambio y por este motivo prefieren que las cosas
sigan como estan (lo cual es un antidoto para la innovacion) y aquellos que los
confrontan con argumentos sélidos y con la intencidén de ver la manera de que
las cosas sucedan.

Profesores

Los cuatro profesores del curso de ASE 3 permitieron que los alumnos actuaran
libremente y los motivaron para que lucharan por conseguir lo que querian o los
guiaron para que reenfocaran sus proyectos, a pesar de que algunos de estos
fueron rechazados por el director de disefio y el coordinador de la carrera
durante la presentacidn que se llevd a cabo al inicio del curso.

Asimismo, los alumnos valoraron ampliamente que los profesores respetaran su
individualidad y les permitieran actuar con libertad y responsabilidad.

Curriculum
/contexto

Con respecto a los demas cursos del plan de estudios, en las entrevistas los
estudiantes mencionaron haber tenido profesores que no les daban oportunidad
de hacer nada y que sdélo querian que hicieran lo que ellos decian, y profesores
que si les daban la libertad de elegir.

La innovacion requiere de personas capaces de desafiar el status quo y de ir
contra corriente saliéndose de la zona de confort. En este sentido hace falta
trabajar con los docentes para que guien a los alumnos en un ambiente de
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libertad, sin imponerles sus ideas o sin pretender que hagan las cosas como ellos
quieren. De este modo los jévenes podran ir aprendiendo y asumiendo las
consecuencias de sus actos, pero ademas de esto iran desarrollando un enfoque
innovador.

Resultados
por alumno

Elisa Pedro | Mart. | Claud. Crist Ana Pablo | Oscar Sofia Raul

1 1 1 0 1 0 0 1 0 1

Indicador

Enfocarse a crear ventajas competitivas

Alumnos

Ocho de los diez alumnos entrevistados destacaron la importancia de generar
valor agregado a través de sus proyectos para poder competir en el mercado, y
fueron capaces de describir cuales eran las ventajas de sus disefios con respecto
a otras ofertas. Es importante agregar que también sefialaron los aspectos a
mejorar lo cual indica que son autocriticos y que buscan superarse
permanentemente.

El hecho de que sean conscientes de la importancia de ofrecer mejores
productos y servicios a las personas es una evidencia clara de que estan
desarrollando un enfoque innovador.

Profesores

El que los profesores del curso los estén retando de manera constante para que
den lo mejor de si mismos y para que no se queden con la primera idea que
surge, contribuye en gran medida al logro de este indicador.

Ademas de lo anterior, los docentes exigen que los alumnos argumenten sus
propuestas con fundamentos claros respecto a las ventajas de las mismas.

Curriculum
/contexto

Este indicador no esta muy presente a lo largo de la carrera ya que como se ha
mencionado en otros momentos, en ocasiones los ejercicios semestrales no
necesariamente estdn enfocados a crear ventajas competitivas. No obstante,
cabria reflexionar al respecto ya que aun continuando con el tipo de proyectos
que se llevan a cabo actualmente, existe la posibilidad de incorporar este
objetivo de modo que los alumnos se acostumbren a considerarlo y se
cuestionen permanentemente con respecto al valor agregado que estan
generando a través de sus disefios, en aras de desarrollar un enfoque innovador.

Resultados
por alumno

Elisa Pedro | Mart. | Claud. Crist Ana Pablo | Oscar Sofia Raul

1 1 0 1 1 0 1 1 1 1

Indicador

Poseer orientacion hacia los negocios

Alumnos

De los diez estudiantes con los que se trabajd, siete mostraron orientacidn a los
negocios y manifestaron estar interesados en producir y comercializar sus
disefos. Algunos de ellos incluso ya habian empezado a consultar personas que
pudiesen ayudarles a lograrlo.

Ademas de lo anterior, al reflexionar con ellos respecto a su futuro profesional,
hablaron de su intencidn de llegar a tener su propia empresa y de incidir a través
de su trabajo para que se reconozca mas el disefio mexicano.

Profesores

Los profesores del curso de ASE 3, exigen a los alumnos la elaboracién de un plan
de negocios con base en su proyecto de disefo. Si bien dichos planes no llegan a
ser muy completos, el hecho de que los docentes los orienten para llevarlos a
cabo, les ayuda a identificar los pasos necesarios para lograrlo.

Cabe mencionar también que muchos alumnos sefialaron que su profesor los
enfocd a identificar los factores que intervenian para que su disefio pudiese ser
comercial.

Curriculum

Aungue la mayoria de los alumnos evidenciaron poseer orientacion hacia los
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/contexto

negocios, hubo una queja generalizada con respecto a la falta de materias que
les den los conocimientos y habilidades necesarias para lograrlo. Los problemas
principales sefialados por los alumnos fueron:

e Seriacién inadecuada de la materia de produccion industrial y costos

e Insuficientes conocimientos administrativos y de gestion del disefio

e Proyectos semestrales inutiles o irreales

e Falta de guia durante la carrera para aprender a costear sus disefos

e Falta de experiencias que les permitieran acercarse mas a la realidad

profesional del disefio

Si lo que se busca es que los alumnos desarrollen un enfoque innovador, sera
necesario tomar en cuenta sus argumentos para revisar qué estrategias se deben
implementar, para ayudarlos a capitalizar adecuadamente esta orientacion hacia
los negocios que manifestaron tener.

Resultados

Elisa Pedro | Mart. | Claud. Crist Ana Pablo | Oscar Sofia Raul

por alumno

1 1 1 1 1 0 0 1 0 1

Conclusiones sobre la competencia No. 18:

Proponer soluciones de disefio innovadoras

Logros

e Una vez revisados los resultados obtenidos en los diferentes indicadores
en relacion con el desarrollo del enfoque innovador, se puede decir que la
gran mayoria de los alumnos mostré evidencias suficientes que permiten
afirmar que se han logrado avances importantes a este respecto, no
obstante el resultado aun no es el esperado.

e Uno de los aspectos a destacar es la capacidad de conceptualizacion de los
estudiantes lo cual fue reconocido tanto por ellos como por los profesores

del curso de ASE 3.

Factores

favorables

e Al analizar los factores que intervienen en el desarrollo de esta
competencia, manifestados por estudiantes y profesores, se encontré que
éstos son de dos tipos:

0 Agquellos que se relacionan con el modo en enfrentar los proyectos,
gue puede ser propio de su personalidad:
e Su actitud positiva
e Su capacidad para afrontar retos
e Su perseverancia

0 Los que pueden ser resultado de su formacion durante la licenciatura:
e Su aperturay disposicidén para consultar la opinion de expertos y

personas externas a su profesidn, lo que contribuye a que

identifiquen mejor las fortalezas y debilidades de su disefio
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Su capacidad de observacién y curiosidad
Su creatividad
Su capacidad de conceptualizacién

Su orientacién hacia los negocios

Entre las cosas que han favorecido estos factores se manifiesten cabe

destacar:

El que los profesores exijan que los estudiantes investiguen a
fondo la problematica a resolver.
El hecho de que los alumnos tengan que elaborar prototipos cada
semestre (generalmente contra reloj), ha contribuido a que sean
capaces de afrontar retos y de aprender a trabajar bajo presion, lo
que ha sido un detonador para que incrementen su capacidad de
innovar.
El que se les exija la realizacion de un plan de negocios de su
disefio, pues les permite visualizar las posibilidades reales para
comercializarlo despertando en ellos la inquietud de enfocarse a
realizar proyectos realmente innovadores y competitivos.
El apoyo permanente y personal de los docentes, los cuales de
acuerdo con la experiencia de los alumnos:

0 Creyeron en ellos
Los impulsaron a luchar por lo que querian
Los motivaron de manera permanente

Respetaron su libertad e individualidad

© O o o©o

Confiaron en ellos

Todo esto les dio muchisima seguridad y contribuyd a que hicieran
su mayor esfuerzo y generaran mejores propuestas.

Otro factor que favorece la innovacién es que los alumnos
trabajen en proyectos que les interesen y en los que consideren
que vale la pena esforzarse al maximo, asi como que conozcan
perfectamente la problematica o se involucren profundamente en

la misma.

e Sin embargo, como puede observarse, la mayor fortaleza se observé en

cuestiones actitudinales, que si bien son fundamentales y deben seguirse

fomentando, no son suficientes.
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Factores

desfavorables

e El principal problema observado y manifestado por directivos y profesores

fue el hecho de que a lo largo de la licenciatura no se forma a los
estudiantes para que aprendan a identificar problematicas, sino que se les
piden disefios preconcebidos, lo que impide que sean capaces de
identificar oportunidades y romper paradigmas.
Otra debilidad importante esta en el tipo de investigacidon que llevan a
cabo los alumnos, que en la mayoria de los casos es incompleta y estd mal
conducida por los docentes, ademas de que la informacion que se obtiene
no se analiza ni se utiliza en la construccidon de modelos y posibles
escenarios.
En sintonia con lo anterior, tampoco se estan utilizando suficientes
técnicas de disefio centrado en el usuario.
Al no ser capaces de identificar oportunidades, los estudiantes solo
proponen tematicas repetitivas para las cuales ya existen diversas
soluciones, ademas de que no llevan a cabo un andlisis en el que
comparen sus propuestas con aquello que ya existe en el mercado.
Algunos profesores de los cursos de disefio limitan mucho a los alumnos
evitando que corran riesgos y enfocdndolos a la elaboracién de disefios en
donde todas las variables estdn controladas, lo que no favorece un
enfoque innovador.
Aunque la mayoria de los alumnos evidenciaron poseer orientacién hacia
los negocios, hubo una queja generalizada con respecto a la falta de
materias que les den los conocimientos y habilidades necesarias para
lograrlo. Los problemas principales sefialados por los alumnos fueron:

e Seriacién inadecuada de la materia de produccion industrial y costos

e Insuficientes conocimientos administrativos y de gestion del disefio

e Proyectos semestrales inutiles o irreales

e Falta de guia durante la carrera para aprender a costear sus disefios

e Falta de experiencias que les permitieran acercarse mas a la realidad

profesional del disefo

Para

reflexionar

Lo mds importante a este respecto es estudiar la manera de combinar los
objetivos académicos de los diferentes cursos de disefio industrial, con el
planteamiento de los ejercicios, de modo que se vaya formando a los

alumnos para que sean ellos quienes identifiquen problematicas reales, lo
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que requiere mucho trabajo con los profesores.

Es conveniente también continuar con la realizacion de proyectos
vinculados que acercan mas al alumno a la realidad profesional del disefio,
procurando que todos los estudiantes tengan la oportunidad de participar
en estas experiencias.

Asimismo, seria pertinente un analisis profundo para determinar el tipo de
investigacion que deberia llevarse a cabo cada semestre y utilizar técnicas
de disefio centrado en el usuario.

Otro aspecto que podria fomentarse y practicarse cada semestre es que
los alumnos aprendan a comparar sus propuestas de disefio contra las
existentes de modo puedan ver con claridad cual es el valor agregado y la
ventaja competitiva de las mismas.

El enfoque innovador se potencia si se generan experiencias que lleven a
los alumnos a salirse de su zona de confort, para que busquen soluciones
nuevas pero en un ambiente de libertad, de modo que se atrevan a
romper paradigmas.

La incorporacién en los semestres intermedios y avanzados de
conocimientos que permitan a los alumnos comprender el modo de

convertir sus ideas en negocio, es otro aspecto que podria estudiarse.

Tabla 69. Conclusiones competencia No. 18
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5.2.3.5 Enfoque estratégico y competitivo

Competencia 22. proponer soluciones de disefio industrial a partir de un enfoque estratégico
y competitivo

Resultados generales a partir de la cuantificacion de indicadores por alumno:

Alumno (a) | Indicadores presentes | Evaluacion

Elisa 7 Satisfactorio
Pedro 7 Satisfactorio
Martha 7.5 Satisfactorio
Claudia 9 Satisfactorio
Cristina 10 Muy Satisfactorio
Ana 8 Satisfactorio
Pablo 7 Satisfactorio
Oscar 7 Satisfactorio
Sofia 8.5 Satisfactorio

Raul 10 Muy Satisfactorio

De acuerdo con la escala de evaluacion propuesta, de los diez alumnos entrevistados,
ocho desarrollaron la competencia de manera satisfactoria y sélo dos de manera muy
satisfactoria. A continuacion se presenta la interpretacion global sobre los factores que

intervienen en el desarrollo de esta competencia:

Identificar los factores de diferenciacion y preferencia que perciben las

Indicador P .
personas, en relacion con su competencia

Sélo dos de diez estudiantes se basaron realmente en la percepcion de las
personas con respecto a lo que ofrece el mercado.

Uno de los motivos por los cuales este indicador no se observé en la mayoria de
los alumnos obedece a que el andlisis de productos existentes, que es un medio
a través del cual se podrian identificar los factores mencionados se lleva a cabo
Alumnos teniendo como referencia el producto en si mismo sin considerar la opinién del
usuario.

Ademas de lo anterior, en general los estudiantes se apoyan en cuestionarios
para conocer la opinidn de las personas, pero no saben disefiarlos y no aplican
técnicas cualitativas que les proporcionen informacion sobre lo que los usuarios
realmente desean.

Los profesores de la materia de disefio se apoyan en técnicas como el analisis de
productos existentes o el cuestionario que son limitadas para que realmente los
alumnos puedan identificar factores de diferenciacion y preferencia percibidos
por las personas.

Profesores

En general a lo largo de la carrera, los alumnos buscan acercarse al usuario
utilizando cuestionarios y en el mejor de los casos, entrevistas, sin embargo hace
Curriculum | falta incorporar en el curriculo técnicas de investigacion que realmente lleven a
/contexto la identificacidn de los factores de diferenciacion y preferencia mencionados.
Tanto el director del departamento de disefio como el coordinador de la
licenciatura, argumentaron la carencia en el uso de técnicas de disefio centrado
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en el usuario, lo que contribuiria a la identificacién de los deseos y preferencias
de las personas.

Resultados
por alumno

Elisa Pedro | Mart. | Claud. Crist Ana Pablo | Oscar Sofia Raul

0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

Indicador

Identificar la brecha existente entre lo que se tiene y se busca y hacerla lo mas
pequeia posible

Alumnos

Siete de los diez alumnos entrevistados evidenciaron haber identificado una
brecha existente, sin embargo, si se analizan los proyectos desarrollados, se
pueden observar tres niveles en relacién con este indicador:

1. El proyecto enfocado a influir en las emociones de la gente, realmente
responde a la identificacidon de una brecha existente para la cual no hay
una solucién dada desde el disefio industrial.

2. Lasilla de ruedas para nifios con pardlisis cerebral, el sistema bucal para
el dentista, el sistema sustentable de irrigacién de plantas y vegetales, el
sistema de descanso para aeropuertos, el sistema para la curacién de
pacientes con quemaduras y el velero desarmable, buscan acortar una
brecha existente para la cual ya existen soluciones, pero éstas pueden
mejorarse ya sea a través de una mayor eficiencia o funcionalidad, de la
reduccion del costo o de la incorporacién de nuevas tecnologias.

3. Los proyectos: islas urbanas, esterilizador de agua por métodos solares y
juguete para nifios con paralisis cerebral, realmente son nuevas
propuestas de objetos que ya existen y que si bien pueden mejorarse, no
surgen de un enfoque estratégico.

Lo que sucede es que los alumnos proponen sus tematicas con base en factores
como:

e Su propia experiencia

e Comentarios o influencia de otras personas

e Observacion del entorno
Si bien esto es adecuado, en ocasiones no investigan lo suficiente con respecto a
la necesidad a la que se enfocan, y por eso buscan resolver problematicas para
las cuales ya existen alternativas de solucién lo que indica que no tienen un
enfoque estratégico, ya que hay brechas de oportunidad identificadas
anteriormente por otros.

Profesores

Los profesores de ASE 3 no participan en esta parte del proceso, pues antes de
qgue los alumnos se inscriban al curso, deben de proponer el proyecto que
quieren desarrollar, inicamente influyen en la aceptacion o rechazo del
proyecto, con base en su propia vision y experiencia procurando que los temas a
desarrollar realmente satisfagan necesidades.
Esta es una debilidad del curso de ASE 3 pues los alumnos no cuentan con el
tiempo suficiente ni con la asesoria adecuada para hacer la investigacion y por
eso, muchas veces se van a “la segura” con proyectos como el esterilizador de
agua por métodos solares, el cual responde a una problematica real.
Con el fin de guiar a los alumnos una vez que han elegido su tema, se lleva a
cabo una presentacidn en la que participan profesores y directivos, la cual se
enfoca fuertemente a analizar si en verdad el proyecto del alumno responde a
una brecha de oportunidad. De acuerdo con lo observado en dicha presentacion,
se identificaron dos tipos de respuesta por parte de los alumnos:

e La gran mayoria siguio adelante con su tema, a pesar de que éste fue

fuertemente cuestionado o incluso rechazado. En este caso estd Raul
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con su velero desarmable, sin embargo, es el Unico en el que realmente
se llegd a un proyecto que responde a una brecha existente. Con
respecto a esto, habria que tener cuidado pues a veces por
desconocimiento real de la problematica, los temas son rechazados
cuando en verdad habia posibilidades de crear algo nuevo.

e Algunos alumnos si tomaron en cuenta las criticas recibidas y
reenfocaron sus proyectos, tal fue el caso de Elisa que cambid de
“mobiliario urbano” a “islas urbanas”, y de Ana que pasé de una “unidad
movil para dentistas” a un “sistema bucal”.

Todos los profesores asi como los directivos consideraron que la
retroalimentacion que se da a los alumnos en esta presentacion, es muy valiosa,
sin embargo, los segundos manifestaron que en muchas ocasiones son
precisamente los docentes los que no frenan a los alumnos y les permiten que
realicen proyectos que no responden a una brecha de oportunidad identificada.

Los problemas mencionados anteriormente pueden deberse a que a lo largo de
la carrera, por lo general los profesores de los cursos de disefio, proponen el
proyecto en el que se va a trabajar, en muy pocas ocasiones se induce al alumno
a identificar una brecha existente dandole las herramientas metodoldgicas para
hacerlo.

Curriculum | .. . o .

Jcontexto §| bien, el llevar los cursos de es'Fe modo, tiene un Obj(?tIVO acadt'emlco
importante sobre todo en los primeros semestres, seria necesario llegar a un
equilibrio con respecto a la manera de abordar cada uno de ellos de modo que
los estudiantes vayan aprendiendo a identificar brechas existentes de manera
estratégica, es decir, con una visidn clara con respecto a las posibilidades e
importancia de desarrollar nuevos productos.

Resultados Elisa Pedro | Mart. | Claud. Crist Ana Pablo | Oscar Sofia Raul

por alumno 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1

. Describir el plan de accion para un proyecto de disefo y la secuencia de

Indicador . .
actividades
Todos los alumnos entrevistados describieron las acciones que llevaron a cabo
para llegar a la solucidn final, lo cual indica que conocen el camino a seguir; sin
embargo ellos no elaboraron el plan de accién de ASE 3 para su proyecto, ya que

Alumnos los profesores son quienes les indican las actividades a realizar cada clase asi
como las fechas de entrega de las distintas etapas del proyecto.

De los diez alumnos, solo dos manifestaron ser organizados, el resto considerd
que requiere reforzar este aspecto.
Los profesores establecen el plan de accidn para cada semestre con el fin de que

Profesores | todos los alumnos entreguen sus proyectos a tiempo, esto no contribuye a que
los alumnos determinen y organicen las actividades que van a llevar a cabo.

Esto es un elemento indispensable para el desarrollo del enfoque estratégico, sin
embargo, por lo general a lo largo de la carrera, son los profesores los que
establecen el plan de accidn a seguir durante el semestre, esto puede ser

Curriculum | pertinente en los primeros semestres para que los estudiantes vayan

/contexto experimentando el tiempo que implica cada una de las actividades propias de un
proceso de disefo, pero posteriormente se deberia estudiar la posibilidad de que
sean los propios estudiantes quienes hagan su plan de accidn contando con la
asesoria de los docentes.

Resultados Elisa Pedro | Mart. | Claud. Crist Ana Pablo | Oscar Sofia Raul

por alumno .5 .5 1 .5 .5 .5 .5 .5 1 .5
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Indicador

Aplicar técnicas de analisis centrado en el usuario

Alumnos

Todos los alumnos utilizan técnicas investigacion del usuario como son:
investigacion de campo, entrevistas y cuestionarios, lo cual se da
fundamentalmente en la fase de investigacién. Asimismo durante la
implementacion de sus prototipos vuelve a haber un acercamiento con el
usuario.

Sin embargo estas técnicas no son suficientes ya que observando el proceso de
disefo seguido por los alumnos es evidente que no se lleva a cabo ningun tipo de
analisis que permita valorar la interface entre el usuario y el objeto en términos
de usabilidad.

Aunado a lo anterior, cabe mencionar que si bien los estudiantes elaboran muck
ups, éstos no se evaltan con el usuario, sino que Unicamente son revisados por
el equipo de profesores.

Profesores

Los profesores aplican en su clase las técnicas mencionadas, pero no se cuenta
con evidencia de que hagan presente en clase el tema de la usabilidad, ni de
técnicas que permitan valorar la interface usuario-objeto disefiado.

Podrian aprovechar los muck ups para que los estudiantes obtuvieran
retroalimentacion de las personas, para lo cual seria necesario incorporar otro

tipo de técnicas como “rapid interative evaluations”, “usability evaluations”, etc.

Curriculum
/contexto

Las técnicas de andlisis centrado en el usuario que se practican durante la
carrera, se concentran fundamentalmente en la etapa de investigacién y en
ocasiones en la de implementacion.

Hace falta incorporar en el curriculum este tipo de herramientas con el fin de
que los estudiantes aborden el problema con un enfoque centrado en el usuario
durante todo el proceso de disefio.

Resultados
por alumno

Elisa Pedro | Mart. | Claud. Crist Ana Pablo | Oscar Sofia Raul

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Indicador

Sustentar una estrategia con datos explicitos y claros

Alumnos

De los diez alumnos entrevistados sélo uno contaba con una estrategia clara
para producir, comercializar e implementar su disefio.

Los estudiantes no sustentan estrategias completas debido a que no cuentan con
ellas. A través de tanto de las entrevistas realizadas como de la presentacién que
llevaron a cabo en los exdmenes, se pudo observar que su labor se enfoco
principalmente a proyectar objetos, y en el mejor de los casos mostraron tener
una idea general de la manera a través de la cual éstos podrian ser
comercializados por medio de un plan de negocios, pero no proyectan
estrategias.

Profesores

Los profesores se concretan a que los alumnos resuelvan fundamentalmente los
problemas funcionales y tecnoldgicos, en ocasiones inciden también en
cuestiones expresivas y muy pocas veces reflexionan en torno a los problemas
comerciales de los objetos que proyectan los alumnos.

No obstante, en ASE 3 se les orienta para que lleven a cabo un plan de negocios,
solo que a través de los trabajos de los alumnos, es posible observar que éste se
elabora de manera muy general debido por un lado, a que no se cuenta con el
tiempo suficiente y por el otro, a que no tienen los conocimientos previos que
permitan abordar de manera mas profesional esta parte del curso.

Curriculum
/contexto

El curriculo estd planeado para que cada semestre los estudiantes realicen
diversos objetos de disefio que van desde accesorios, juguetes, utensilios,
mobiliario, producto, etc. Sin embargo estos no forman parte de una estrategia
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de manera que visualicen el antes y el después, la inversidn requerida, el modo a
través del cual se pueden obtener los recursos, la recuperacion de la inversidn,
las ventajas competitivas, etc.

Es Unicamente en el Ultimo semestre de la carrera en el que se les solicita la
elaboracion de un plan de negocios, lo que como ya se comentd, se lleva a cabo
de manera muy general.

Por otro lado las materias de gestidn del disefio y pensamiento estratégico, de
acuerdo con lo que comentaron los alumnos en las entrevistas, no estan
contribuyendo a la generacidon de estrategias ni al sustento de las mismas.

Resultados Elisa Pedro | Mart. | Claud. Crist Ana Pablo | Oscar Sofia Raul
por alumno 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Indicador Hacer conexiones

Alumnos En general se observd que seis de diez alumnos si son capaces de hacer
conexiones y relacionar conceptos
Los profesores al ir orientando el proceso del alumno los ayudan a establecer

Profesores .
conexiones
El hecho de estar desarrollando proyectos durante la carrera, es un factor que
permite que los estudiantes vayan identificando los diversos elementos que

Curriculum | intervienen en un proceso de disefo, asi como las maneras de resolver

/contexto cuestiones como mecanismos, materiales, cuestiones tecnoldgicas, esto
contribuye a que sean capaces de hacer conexiones que los lleven a solucionar
problemas

Resultados Elisa Pedro | Mart. | Claud. Crist Ana Pablo | Oscar Sofia Raul

por alumno 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1

Indicador Analizar las ventajas y desventajas de una solucion

Alumnos Todos los alumnos entrevistados elaboraron diferentes alternativas y fueron
capaces de analizar los pros y contras de cada una de ellas, por lo que es
evidente que este aspecto si es manejado por los estudiantes.

Profesores | Los profesores analizaron con los alumnos las ventajas y desventajas de las
diversas soluciones que proponen, lo cual contribuyé al desarrollo de esta
competencia

Curriculum | El analisis de ventajas y desventajas de las soluciones a los problemas que van

/contexto abordando y resolviendo los alumnos, se hace de manera permanente a lo largo
de la carrera.

Resultados Elisa Pedro | Mart. | Claud. Crist Ana Pablo | Oscar Sofia Raul

por alumno 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Indicador Implementar

Alumnos Siete de los diez alumnos con los que se realizé la evaluacion lograron

implementar sus proyectos, cabe mencionar que en los tres casos restantes, la
implementacion no se llevd a cabo debido a que dos de ellos dependian de
cuestiones tecnoldgicas o a que la realizacion del prototipo implicaba un costo
muy elevado (unidad bucal para dentistas y sistema para la curacion de
pacientes con quemaduras) y el otro estaba condicionado a un entorno de dificil
acceso (estacion de descanso para aeropuertos).

Los alumnos que implementaron sus proyectos fueron capaces de identificar
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aciertos, errores y areas de oportunidad.

El hecho de construir el prototipo y probarlo contribuye al desarrollo del
enfoque estratégico pues no es sino hasta que experimentan los problemas del
proyecto desde la producciéon hasta el uso del mismo, que son capaces de
visualizar sus posibilidades reales de insertarse en el mercado.

Profesores | Cuando el alumno implementa sus propuestas el profesor cuenta con mas
elementos para orientarlo con respecto a los factores a mejorar o incluso a las
posibilidades de comercializacion del mismo.

Curriculum | La implementacién de los proyectos es una fortaleza del curso de ASE 3, ya que si

/contexto bien implica un gran esfuerzo para los alumnos, en la mayoria de los casos, les
permite identificar sus aciertos y errores.

Asimismo, durante la carrera generalmente los estudiantes tienen que elaborar
prototipos o en su defecto, modelos funcionales, esto ha contribuido para que
logren desarrollar un enfoque estratégico al visualizar muchos factores
implicados en la elaboracién de un proyecto de disefio.

Resultados Elisa Pedro | Mart. | Claud. Crist Ana Pablo | Oscar Sofia Raul

por alumno 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1

Indicador Saber argumentar y comunicar

Alumnos Nueve de diez estudiantes argumentaron con claridad los motivos por los cuales
eligieron su tematica, el modo como fueron desarrollando el proyecto y las
cualidades de los mismos. Asimismo todos fueron claros en sus examenes,
supieron hacer una presentacidn breve y concisa, respondieron adecuadamente
las preguntas elaboradas por los sinodales y siempre fueron seguros de si
mismos.

Profesores | Los profesores contribuyen a que los alumnos sustenten adecuadamente sus
proyectos ya que permanentemente durante el desarrollo del curso, los
cuestionan y provocan que piensen por si mismos.

Curriculum | Durante todos los cursos de disefio y de manera particular en los exdmenes ASE

/contexto 1, 2y 3, los estudiantes hacen la presentacidn de sus proyectos parciales y
finales, de este modo van desarrollando su capacidad de argumentary
comunicar.

Resultados Elisa Pedro | Mart. | Claud. Crist Ana Pablo | Oscar Sofia Raul

por alumno 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1

Indicador Tener pensamiento critico

Alumnos En los diez alumnos entrevistados estuvo presente este indicador, todos
manifestaron haber identificado sus aciertos y errores durante el desarrollo del
proyecto, ademds de haber hecho un juicio critico con respecto al curso de ASE 3
y a la formacién recibida durante la carrera.

Profesores | Los profesores provocan que los alumnos piensen por si mismos, este fue un
aspecto mencionado por la mayoria de estos, lo cual ayuda a que vayan
desarrollando un pensamiento critico

Curriculum | Durante su formacién los estudiantes son cuestionados permanentemente, los

/contexto examenes ASE en los que participan otros docentes los ponen en un escenario
en el que la critica estd presente de manera permanente, de este modo se va
reforzando su pensamiento critico.

Resultados Elisa Pedro | Mart. | Claud. Crist Ana Pablo | Oscar Sofia Raul

por alumno 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Indicador

Combinar analisis e intuicion

Todos los alumnos manifestaron haber combinado andlisis e intuicién al
desarrollar sus proyectos, esto se observd cuando se les pidié que describieran el
proceso que habian seguido para llegar a las soluciones de disefio, pues si bien
son analiticos no todo lo que proponen lo exponen con datos concretos y

Alumnos objetivos.

Esta caracteristica se da por la naturaleza misma de la profesién del disefio, en la
gue muchas veces hay elementos en una solucion que obedecen
fundamentalmente a cuestiones expresivas que dependen del gusto o la
personalidad del diseifiador.

Los profesores siempre exigen que los alumnos analicen los elementos de su
disefio, sin embargo por los motivos mencionados anteriormente comprenden

Profesores | que puede haber cuestiones que se resuelven de manera intuitiva y de hecho,
ellos mismos muchas veces se apoyan en su intuicidn para guiar a los alumnos
con respecto a las soluciones que proponen.

Durante la formacion de los alumnos y tal como fue argumentado por ellos en
las entrevistas, tienen profesores muy diversos, hay quienes son muy analiticos y

Curriculum | quieren que cualquier decisidon tenga un fundamento y por el contrario los hay

/contexto | también muy intuitivos. El hecho de que los estudiantes tengan la posibilidad de
aprender de los diversos estilos docentes contribuye a que puedan combinar
analisis e intuicion.

Resultados Elisa Pedro | Mart. | Claud. Crist Ana Pablo | Oscar Sofia Raul

por alumno 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Indicador Generar valor agregado

Alumnos La mayoria de los alumnos (8 de 10) generaron valor agregado a través de sus
proyectos y manifestaron ser conscientes de la importancia de ofrecer algo mas
para incidir de manera estratégica en el mercado.

Profesores | Los profesores son muy insistentes con respecto a la importancia de generar
valor agregado, esto es una fortaleza en la formacién de los alumnos. El hecho
de que les exijan dar mas y los reten para que lo logren, contribuye al desarrollo
de esta competencia.

Curriculum | En los diferentes semestres de disefio los docentes buscan que los estudiantes
/contexto elaboren disefios que superen los existentes y en ese sentido contribuyen a que
aquellos estén buscando constantemente generar valor agregado.

Resultados Elisa Pedro | Mart. | Claud. Crist Ana Pablo | Oscar Sofia Raul

por alumno 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1
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Conclusiones sobre la competencia No. 22:

Proponer soluciones de diseiio industrial a partir de un

enfoque estratégico y competitivo

Logros

El analisis realizado muestra que si se estan logrando avances
importantes en relacién con el desarrollo del enfoque estratégico, no
obstante, sélo una alumna alcanzé un nivel muy satisfactorio, lo que
indica que hace falta trabajar mas en este sentido.

Los alumnos son competentes en cuanto a la presentacién y
argumentacion de sus proyectos.

Son capaces de combinar andlisis e intuicidn.

Estan consientes de la importancia de generar valor agregado a través
de sus disefios y se enfocan a lograrlo.

Son autocriticos.

Factores

favorables

A partir de la presentacidn de proyectos al inicio del semestre, algunos
alumnos logran reenfocar sus proyectos o incluso cambiar sus
tematicas buscando realmente encontrar una brecha de oportunidad.
Las técnicas de investigacion que se estan utilizando si bien son
limitadas, contribuyen a que se dé un acercamiento con el usuario, el
cual se vuelve aliin mas significativo en la fase de la implementacion de
prototipos.

El analisis de las ventajas y desventajas de cada una de las alternativas
gue proponen los alumnos, contribuye a identificar las posibilidades
reales de las mismas y desarrolla una capacidad de autocritica en los
alumnos.

La realizacién e implementacién de prototipos incide favorablemente
en el desarrollo del enfoque estratégico por el acercamiento tanto con
los medios de produccidn para llevarlo a cabo como con el usuario.

La gran diversidad de estilos de los profesores que imparten los cursos
de disefio industrial asi como de los otros docentes, permite que los
alumnos aprendan tanto de los muy analiticos como de los muy
intuitivos y sean capaces de combinar ambos tipos de pensamiento y
de desarrollar el propio.

La presentacién que llevan a cabo los alumnos al finalizar los

diferentes semestres del curso de disefio industrial y en particular en
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los ASEs, ha desarrollado en ellos habilidades de comunicacién y
argumentacion.

Algunos profesores de la materia de pensamiento estratégico han
impactado favorablemente el desarrollo de esta competencia en los

alumnos.

Factores

desfavorables

La manera a través de la cual los alumnos plantean las problematicas
en el curso de ASE 3, no comprende métodos de investigacién y de
deteccion de oportunidades que realmente los lleven a identificar las
brechas existentes.

Las técnicas que utilizan los estudiantes para acercarse al usuario son
generalmente cuestionarios y en el mejor de los casos, entrevistas, en
pocas ocasiones lo hacen a través de la observacién, esto no
contribuye a que identifiquen los factores de diferenciaciény
preferencia de las personas.

La mayoria de los alumnos buscan resolver problematicas para las
cuales ya existen alternativas de solucién lo que indica que no tienen
un enfoque estratégico, ya que hay brechas de oportunidad
identificadas anteriormente por otros.

Alo largo de la carrera, por lo general los profesores de los cursos de
diseio, proponen el proyecto en el que se va a trabajar, en muy pocas
ocasiones se induce al alumno a identificar una brecha existente
dandole las herramientas metodoldgicas para hacerlo.

Si bien los docentes y directivos destacaron el valor de la
retroalimentacion que se les da a los alumnos al inicio del semestre del
curso de ASE 3, en la que se les induce a identificar brechas de
oportunidad, no todos los alumnos toman en cuenta las observaciones
recibidas y en muchas ocasiones son los profesores del curso los que
permiten que los estudiantes continden con estas tematicas a pesar de
gue no proponen nada nuevo.

La falta de tiempo de los profesores de ASE 3 debido a la dindmica del
semestre mismo y a la poca formacion de los alumnos para identificar
problematicas, provoca que se tengan que aceptar temas repetitivos
gue no proponen nada nuevo y que no se abordan con enfoque

estratégico.
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El hecho de que la mayor parte de los semestres sean los profesores
del curso de disefio industrial los que establezcan el plan de accién a
seguir, no contribuye a que los estudiantes aprendan a organizary
planear sus actividades, cuestiéon fundamental para desarrollar un
enfoque estratégico.

Los profesores se concretan a que los alumnos resuelvan
fundamentalmente los problemas funcionales y tecnoldgicos y
expresivos de los disefios que proponen, pero muy pocas veces
reflexionan en torno a los problemas comerciales de los objetos que
proyectan los alumnos.

Los cursos de disefio industrial se enfocan al disefio de objetos pero no

al disefio de estrategias.

Para reflexionar

Es importante pensar en formar a los profesores en el uso de técnicas
de disefio centrado en el usuario, para que las puedan transmitir a los
alumnos lo que contribuiria a la identificacién de los deseos y
preferencias de las personas.

Seria muy conveniente trabajar de manera colegiada y en conjunto con
los profesores de los cursos de disefio industrial, para llegar a un
equilibrio con respecto a la manera de abordar cada uno de los
semestres de modo que los estudiantes vayan aprendiendo a
identificar brechas existentes de manera estratégica, es decir, con una
visidn clara con respecto a las posibilidades e importancia de
desarrollar nuevos productos.

Otro aspecto que conviene estudiar es la posibilidad de solicitar a los
alumnos de semestres avanzados la realizacidn de su plan de accién
para el desarrollo de sus proyectos, de modo que sean capaces de
organizar su tiempo y de determinar las actividades necesarias para la
adecuada conduccidn de sus proyectos.

Si se enfocara al menos uno de los ejercicios de diseiio de cada
semestre a disefar estrategias a partir de la identificacion de
problematicas y brechas de oportunidad, se podria reforzar el
desarrollo de esta competencia.

Seria muy importante dar seguimiento a los profesores que imparten

el curso de pensamiento estratégico para que en todos los casos se
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lleven acciones que apoyen el desarrollo de esta competencia, asi
como para que en los cursos de disefio posteriores a esta materia se

solicite a los alumnos la transferencia de los conocimientos adquiridos.

Tabla 70. Conclusiones competencia No. 22

Una vez terminado el andlisis e interpretacién de los resultados obtenidos en el
estudio se llevara a cabo la discusion de los mismos con respecto tanto al logro del

perfil de egreso como a los factores que intervienen en ello.
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CAPiTULO 6

6. DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se presenta la discusién final dando respuesta en primera instancia a
dos de las tres preguntas de investigacion que guiaron el desarrollo del estudio, (la
tercera se presentara posteriormente). Cabe mencionar que sintetizar la gran cantidad
de informacion recopilada, analizada e interpretada, no fue tarea facil, sin embargo se
selecciond aquella que se considerd mas relevante para ofrecer al lector una vision

general sobre los resultados de la evaluacion.

La elaboracion de este apartado lleva a considerar las palabras de Stake, (2006, p.
229), que argumenta que “si el disefio y la recogida de datos fueran perfectos, el
analisis y el informe podrian ser faciles. En el mundo real, sin embargo, el disefio se
gueda corto, los datos son desconcertantes, el analisis acaba convirtiéndose en un
monton de trabajo y el informe precisa de toda nuestra capacidad mental para ir mas

alla de lo simple.”

1. ¢éLos alumnos de la Licenciatura en Diseio Industrial Plan 2004, estan logrando
desarrollar las competencias profesionales necesarias para ejercer su profesion,

de acuerdo con lo planteado en el perfil de egreso?

Se puede decir que la respuesta a esta pregunta corresponde a la Evaluacién de
producto a la que se refieren tanto Stufflebeam como Diaz-Barriga et Al, descrita en el
Capitulo 3, que se enfoca a valorar, interpretar y juzgar el logro del programa,
identificando el desempeno que puede tener un egresado respecto al perfil de la
carrera que haya estudiado; a partir de la cual se presentan las siguientes

conclusiones, con respecto a las cinco competencias valoradas en este estudio:
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Competencia Resultado Evaluacion
A partir del analisis llevado a cabo se observé que hay muy
poco avance en relacién con el desarrollo de esta
Proponer
competencia, las soluciones que se estan proponiendo no
soluciones de
estdn basadas en la sustentabilidad, y de hecho, en general
disefio
hay una falta de claridad entre estudiantes y maestros con Suficiente
industrial
respecto a lo que implica el desarrollo sustentable.
basadas en la
No obstante los profesores reconocieron que cada vez hay
sustentabilidad
una mayor preocupacién en los alumnos por realizar disefios
ecoldgicos que no dafien el medio ambiente.
Con base en los indicadores analizados, es posible concluir
gue el avance con respecto al desarrollo de la vision sistémica
Abordar la
se queda en un nivel muy bdsico. En todos los estudiantes
problematica
hay al menos ciertos indicadores de que conciben las
que atiende el
relaciones de las partes que intervienen en el desarrollo de
disefiador Suficiente
sus proyectos, sélo que su visién al respecto se queda en el
industrial con
objeto mismo y no contempla el gran panorama. En general
vision
todos los alumnos son capaces de resolver problemas
sistémica
puntuales, lo que implica la consideraciéon de los principales
actores involucrados.
Proyectary
visualizar La revisidn detallada de los indicadores, evidencia una
escenarios deficiencia importante en relacién con el desarrollo de una
futuros para vision prospectiva en los estudiantes. Muy pocos alumnos
proponer logran ir mas alld y proponer un proyecto con cierta vision de
Deficiente

soluciones de
diseiio

industrial con

futuro.
No obstante, la mayoria de los alumnos tienen claro lo que

quieren para su futuro profesional y sefialan las actividades

un enfoque gue creen que deben realizar para lograrlo.
innovador
Proponer Una vez revisados los resultados obtenidos en los diferentes

soluciones de
diseio

innovadoras

indicadores en relacidn con el desarrollo del enfoque
innovador, se puede decir que la gran mayoria de los

alumnos mostrd evidencias suficientes que permiten afirmar

Satisfactoria

310




que se han logrado avances importantes a este respecto, sin
embargo, el resultado aun no es el esperado.

Uno de los aspectos a destacar es la capacidad de
conceptualizacion de los estudiantes lo cual fue reconocido
tanto por ellos como por los profesores del curso de ASE 3.
Asimismo, cabe sefialar aqui que los estudiantes evidenciaron
una serie de cualidades personales que de acuerdo con los
autores revisados, son determinantes para que se dé la
innovacion, y que no necesariamente dependen de la
formacidn recibida en la universidad, entre las que destaca su
actitud positiva, su perseverancia y espiritu de lucha, su
capacidad para afrontar retos y su nivel de responsabilidad y

compromiso.

Proponer
soluciones de
diseio a partir
de un enfoque
estratégicoy

competitivo

El analisis realizado muestra que si se estan logrando avances
importantes en relacién con el desarrollo del enfoque
estratégico. Los alumnos estan consientes de la importancia
de generar valor agregado a través de sus disefios y se
enfocan a lograrlo; son competentes en cuanto a la
presentacidén y argumentacion de sus proyectos; son capaces
de combinar analisis e intuicion y son autocriticos.

Hace falta sin embargo, fortalecer su capacidad para
identificar los factores de diferenciacién y competencia que
perciben las personas, asi como para detectar brechas de

oportunidad.

Satisfactoria

Tabla 71. Logro de las cinco competencias

En resumen, como pudo observarse, de las cinco competencias evaluadas en ninguna

se logrd un desarrollo muy satisfactorio, en dos se llegd a un nivel satisfactorio, en dos

a un nivel suficiente y sélo una de ellas no se esta logrando, quedando en un nivel

deficiente.

Cabe mencionar ademas, que en la encuesta que se realizé con los 62 alumnos de los

cinco grupos (Anexo V)

obtuvieron los siguientes resultados:
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Criterios

Puntuacion
obtenida

Promedio por
competencia

Nivel

Enfoque

innovador

Se propone una solucién nueva que
rompe paradigmas.

2411

El disefio es viable de ser producido
y claramente comercializable

26.37

25.24

Satisfactorio

Enfoque
estratégico

Se valoraron e integraron las
visiones del usuario, el ambiente
comercial y las repercusiones
posibles del producto en el
contexto.

23.15

23.15

Satisfactorio

Vision
sistémica

El proyecto se analizé desde una
perspectiva sistémica: disefiador,
productor, distribuidor, medio
ambiente, sociedad, economia,
tecnologia.

22.42

22.42

Satisfactorio

Vision
prospectiva

Se hizo una evaluacion del proyecto
a futuro, considerando a los
usuarios, el avance tecnoldgico, el
medio ambiente y la cultura.

16.39

16.39

Suficiente

Vision de la
sustentabilidad

Se llevé a cabo una medicidn del
impacto ambiental del producto
considerando su ciclo de vida (LCA).

19.27

Se propone la utilizacién de
materiales reciclados, renovables y
biodegradables.

17.02

18.14

Suficiente

Tabla 72. Resumen del cuestionario de autoevaluacion.

La puntuaciéon maxima por cada indicador era de 30, de modo que tres competencias

quedaron entre 20 y 30 puntos lo que representaria un nivel medianamente

satisfactorio y dos entre 15 y 20 que seria un nivel arriba del suficiente.

Mientras que la evaluacién de los proyectos a partir de la entrega de prototipos que se

llevé a cabo utilizando el instrumento disefiado para ello, en la que participaron tres

profesores de ASE 3, un profesor de tiempo de disefio industrial y el director del

Departamento de disefio, la cual puede revisarse en el Anexo VI, resulté como sigue:
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o Puntuacion Promedio por .
Criterios . . Nivel
obtenida competencia

. Se propone una solucién nueva 80
g S | que rompe paradigmas.
§ g El disefio es viable de ser 72 Suficiente
S € producido y claramente 64

"~ | comercializable

° Se valoraron e integraron las
) .;_’D visiones del usuario, el ambiente
§' ;r;'; comercial y las repercusiones 68 68 Suficiente
S = posibles del producto en el

@ | contexto.

El proyecto se analizé desde una

< O | perspectiva sistémica: disenador,
2 \g productor, distribuidor, medio 66 66 Suficiente
> % | ambiente, sociedad, economia,

2 tecnologia.

© Se hizo una evaluacion del
c = | proyecto a futuro, considerando
‘% E;J_ a los usuarios, el avance 46 46 Deficiente
> & | tecnoldgico, el medio ambiente y

S | la cultura.

©
o -'9“ Se llevd a cabo una medicidn del
0 = |. .
-g _‘3 |mpa.cto amblenta.I del pro.ducto 48 48 Deficiente
6 £ | considerando su ciclo de vida
2 2 |(LcA).
~ 32

Tabla 73. Resumen del cuestionario evaluacion de proyectos

En este caso la puntuacién maxima era de 150, lo que indica, en primer lugar que tres
competencias quedaron por debajo del nivel satisfactorio equivalente a 100 y arriba

del suficiente cuyo valor maximo era de 50, y dos se ubicaron en un nivel deficiente.

Si se jerarquizan los resultados globales obtenidos en el analisis cualitativo que
constituye la parte fundamental de la evaluacién, y se establece una relacién entre
éstos y las conclusiones con respecto al logro de cada competencia con base en el
cuestionario de autoevaluacién de los alumnos y en la evaluacidon de prototipos por
parte de los docentes, se puede observar una cierta similitud entre ellos, como se

observa en la siguiente tabla:
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Evaluacion
Autoevaluacion elaboradora por los
Nivel de logro de elaborada por los docentes con base
Competencia acuerdo al alumnos con base en los prototipos de
estudio en sus proyectos de | los alumnos a partir
ASE 3 del instrumento
disefiado
Enfoque innovador Satisfactorio 25.24 72
Enfoque estratégico y
Satisfactorio 23.15 68
competitivo
Vision sistémica Suficiente 22.42 66
Vision de la sustentabilidad Suficiente 18.14 48
Visién prospectiva Deficiente 16.39 46

Tabla 74. Comparacion de resultados jerarquizada

Los datos que reflejan el resultado de mi investigacidn con mayor contundencia estan
en la primera columna, en este sentido la informacidn que se resume en las otras dos,
permite hacer una triangulacién a través de la cual se refuerzan las conclusiones

obtenidas en el estudio.

Independientemente del puntaje que resultd de la aplicacidn de los dos cuestionarios:
el de alumnos (22 columna) y el de profesores (32 columna), lo interesante de hacer
esta comparacion, es que hay una clara concordancia en la jerarquizacion resultante
en las tres columnas, la cual evidencia una percepcion compartida por parte de las
diferentes audiencias, tanto en los aspectos del perfil de egreso que mas se estan

desarrollando, como en los que son un poco mas débiles.

Es muy interesante el hecho de que los mismos estudiantes reconozcan que no
visualizaron el desempefio de su proyecto a futuro, ya que como se observa
claramente, la visidn prospectiva fue la competencia menos desarrollada; asi como
gue tomaron muy poco en cuenta el impacto ambiental del mismo, lo que significa que
hubo carencias en el desarrollo de la visién de la sustentabilidad; y que ambas

cuestiones coincidan tanto con la vision de los docentes, como con los resultados
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globales del estudio en torno al enfoque que estd teniendo la formacién de los

disefiadores en la Ibero.

Ahora bien, aunque los atributos evaluados hayan sido jerarquizados del mismo modo
por maestros y alumnos, el nivel de valoraciéon no fue el mismo ya que para los
primeros el desarrollo del enfoque innovador, el enfoque estratégico y la visidon
sistémica, alcanzé un nivel suficiente mientras que para los segundos este fue
satisfactorio. Y lo mismo sucedié con la vision prospectiva y la vision de la
sustentabilidad que fueron sefialadas por los docentes en un nivel deficiente, a

diferencia de los estudiantes que las ubicaron como suficientes.

A pesar de que maestros y alumnos no coincidan de manera precisa en cuanto al nivel
de desarrollo de cada competencia, es posible observar cierta concordancia en cuanto
a lo que si estd sucediendo y a lo que no, asi como en el hecho de que ninguna
competencia se esté desarrollando de manera muy satisfactoria. Y por otro lado,
resulta bastante ldgico que los profesores sean mas criticos que los alumnos pues son

los que tienen la mayor experiencia.

Cabe sefalar que el hecho de que las dos competencias que alcanzaron el nivel de
satisfactorio hayan sido las relativas al enfoque innovador y al enfoque estratégico y
competitivo, es un aspecto a favor del programa, ya que como se vera mas adelante, la
primera de ellas constituye el punto de partida para poder transformar la sociedad.
Asimismo, esto significa que los profesores han dirigido sus esfuerzos hacia esta
direccidén, lo cual es bastante logico sobre todo si se toma en cuenta que uno de los
objetivos principales de los cursos de disefo es que los alumnos sean capaces de

generar propuestas innovadoras.

Los resultados descritos hasta ahora y los que se comentardan mas adelante permiten
determinar lo que se ha avanzado. Desde mi punto de vista, el balance general es
positivo, e indica que se esta caminando en la direccidn correcta, ya que de cinco
competencias, sélo una de ellas no se estd logrando. No obstante, habra que trazar

nuevos caminos para alcanzar el nivel muy satisfactorio en todas ellas.
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Merece la pena mencionar también que la evaluacidn arrojé que las competencias que
se buscan desarrollar son acordes a los tiempos actuales y necesarias para que los
egresados de la LDI puedan desempefiarse en un ambito local y global que requiere de

personas capaces de construir un mejor futuro para la sociedad.

Sin embargo, seria muy importante estudiar la pertinencia de mantenerlas como si
fueran unidades aisladas ya que existe una gran relacidon e interdependencia de unas a

otras, lo que podria sugerir otro tipo de redaccidn para un nuevo perfil de egreso.

2. ¢Cudles son los factores que contribuyen a lograr que los alumnos se formen de

acuerdo con el perfil de egreso del Plan 2004?

Si bien en este trabajo no se llevd a cabo una evaluacién curricular propiamente dicha,
si fue posible abordar el curriculum en su dinamismo propio lo que permitié obtener
informacién no sdlo con respecto al logro del perfil: evaluacién de producto, sino
también en relacién con el disefio y la implementacién del plan de estudios: evaluacién
de proceso, cuestiones de las que depende dicho logro y de las que se derivan factores

especificos que contribuyen a ello, como se muestra en el siguiente esquema:
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el frea de Enfoque J----------- -
- Area de e
Disefio del plan de Instrumentacion 1- - laterias
estudios ; o
e Area de "_:__.,_ Seriacion
Articulacion ‘
Logro del Area de e
gerril e Prefiguracion
Formacidn
kgl docente
Implementacidn del
plan de estudios
Practicas
Basl docentes
Seguimiento de
Ee] evaluacidn

llustracién 31. Factores que contribuyen al logro del perfil de egreso.

Diseiio del plan de estudios

Como se expuso en el Capitulo 2, los planes de estudio de las licenciaturas en disefo se
generaron con base en una estructura particular integrada por cuatro areas, en cada
una de las cuales estan agrupadas las distintas materias que los conforman:

e Areade Enfoque

e Area de Instrumentacion

e Area de Articulacidn

e Area de Prefiguracion.
Aunque no se llevd a cabo una revision especifica de cada una, con base en la
informacién obtenida fue posible identificar sus fallas y aciertos en relacion con el

logro de las competencias del perfil de egreso.
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AREA DE ENFOQUE

Aspectos favorables

Aspectos desfavorables

e El hecho de que el plan de estudios
incluya una materia denominada
“Disefo y sustentabilidad” ha
permitido que los estudiantes
reflexionen al respecto, y de hecho,
ellos mismos manifestaron que el
curso fue significativo para su
formacion.

e En la materia de metodologia del
disefio se aprenden algunas técnicas
de investigacidn que contribuyen a que
los alumnos identifiquen mejor una
necesidad.

e Los alumnos valoraron la materia de
pensamiento estratégico porque les
ayuda a analizar las problematicas

desde distintos puntos de vista.

¢ En ninguna materia se estudian:

0 Técnicas de disefio centrado en el
usuario
O Técnicas para llevar a cabo un
analisis de tendencias

0 Anadlisis de factores STEP

e Los alumnos no saben hacer uso de la
informacién

e Las técnicas que aprenden los alumnos
para elaborar el andlisis de productos
existentes se limitan a las cualidades
del objeto en si mismo pero no
consideran su relacion con el entorno
local y global.

e Falta discusién en relacion con las
problematicas del futuro

e De las materias que integran esta area
hay varias que no fueron mencionadas
por ninguno de los alumnos lo que
podria sugerir que no fueron muy

significativas en su formacion:

0 Discursos del disefio

0 Antecedentes del diseiio en
México

0 Disefio industrial en México

0 Culturay diseno

0 Disefio y consumo

Tabla 75. Elementos del drea de enfoque que intervienen en el logro del perfil de egreso.
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AREA DE INSTRUMENTACION

Aspectos favorables

Aspectos desfavorables

e Los alumnos manejan adecuadamente
programas de computo para la
elaboracién de renders y modelado, lo
gue sugiere que las materias de
O Modelado 1
0 Modelado 2

estdn logrando incidir en su formacién.

e Los alumnos tienen fuertes deficiencias
en relacion con procesos y materiales,
esto impacta tanto su desempefio en
los cursos de disefio, como la vision de
la sustentabilidad.

e La ubicacidon de las materias de:

0 Materiales
0 Procesos de transformacion de la
materia

Sistemas de unién

O Acabados

O Produccidn industrial y costos
no es adecuada ya que se empiezan a
cursar a partir de 4° semestre, lo que
no estd contribuyendo a que los
alumnos transfieran los conocimientos
gue adquieren en ellas a los cursos de
disefo.

e E| caso especifico de la materia de
produccion industrial y costos, esta
influyendo de manera importante en
algunos indicadores que contribuyen a
gue los alumnos desarrollen el enfoque
estratégico y competitivo y el enfoque

innovador, pues se cursa hasta el final

de la licenciatura.

Tabla 76. Elementos del area de instrumentacion que intervienen en el logro del perfil de egreso
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AREA DE ARTICULACION

Aspectos favorables Aspectos desfavorables

e Los alumnos elaboran excelentes e Con respecto a gestiéon del disefio, la
modelos en tres dimensiones, lo cual mayoria de los alumnos manifestaron
se aprende en las materias de: una carencia importante respecto a
0 Modelos 1 conocimientos administrativos.
0 Modelos 2 e Las siguientes materias no fueron

e La materia de taller de mencionadas en el estudio:
conceptualizacion de productos esta 0 Iniciacién al estudio de la imagen
contribuyendo satisfactoriamente a la 0 Sensibilizacion a los materiales
formacién de los estudiantes. 0 Ergonomia

e Las materias de: 0 Matematicas y cognicion visual
O Laboratorio de creatividad digital 0 Fisica para disefiadores y taller
O Produccion de imagenes 1
0 Produccidn de imagenes 2

Fueron valoradas por los alumnos y

podrian estar contribuyendo al

desarrollo de sus habilidades para la

realizacion de renders y modelado.

e En relacidn con las materias de dibujo, se encontraron opiniones diversas con
respecto a las habilidades de los alumnos, ya que todos los profesores manifestaron
gue algunos lo hacen muy bien y otros no, y de la misma manera hubo estudiantes
gue reconocieron una limitacion importante al respecto, por lo que se requeriria un
estudio mucho mas detallado para saber si esto depende del disefio del plan de
estudios, de los docentes o de las habilidades propias de los estudiantes.

e En cuanto a Taller de disefio industrial, no se contd con elementos para valorar su

impacto en la formacion de los alumnos.

Tabla 77. Elementos del drea de instrumentacion que intervienen en el logro del perfil de egreso.

AREA DE PREFIGURACION

Aspectos favorables Aspectos desfavorables
eLos ocho cursos de disefio industrial e Los cursos de disefo industrial estan
gue integran esta area representan enfocados fundamentalmente al
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AREA DE PREFIGURACION

Aspectos favorables

Aspectos desfavorables

una oportunidad para que los
estudiantes integren los conocimientos
que estan adquiriendo a lo largo de la
carrera y posibiliten el escenario para
logarlo.

El hecho de que los alumnos tengan
gue elaborar prototipos cada semestre,
generalmente contra reloj, ha
contribuido a que sean capaces de
afrontar retos y de aprender a trabajar
bajo presion, lo que ha sido un
detonador para que incrementen su
capacidad de innovar.

La presentacion que llevan a cabo los
alumnos al finalizar los diferentes
semestres del curso de disefio
industrial y en particular en los ASEs,
ha desarrollado en ellos habilidades de
comunicacion y argumentacion.

La realizacion e implementacion de
prototipos incide favorablemente en el
desarrollo del enfoque estratégico por
el acercamiento tanto con los medios
de produccién para llevarlo a cabo
como con el usuario.

Otro factor que favorece la innovacion
es que los alumnos trabajen en
proyectos que les interesen y en los
gue consideren que vale la pena

esforzarse al maximo, asi como que

desarrollo de las competencias propias
del oficio del disefiador industrial
tradicional.

El modo como se imparten no
contribuye a desarrollar una visién
sistémica y una visidn prospectiva.

En los disefios que se llevan a cabo no
se toman en cuenta lineamientos sobre
desarrollo sustentable.

En muchos cursos se manejan
materiales no sustentables, lo cual
puede sonar incongruente sin una
adecuada reflexion.

Algunos cursos no se aprovechan al
maximo, ni se exige lo mismo a los
estudiantes.

Se trabaja con un proceso de diseino
lineal.

No hay una adecuada seleccién de
proyectos en todos los semestres.

No se trabaja con problematicas sino
con disefios preconcebidos,
generalmente definidos por los
docentes, lo que no contribuye al
desarrollo de un pensamiento de
disefo.

No se estan manejando técnicas de
diseio centrado en el usuario.

La manera como se lleva a cabo la

investigacion es inadecuada.
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AREA DE PREFIGURACION

Aspectos favorables Aspectos desfavorables
conozcan perfectamente la e El planteamiento de los proyectos no
problematica o se involucren favorece la innovacion.
profundamente en la misma. e No se induce alos alumnos a buscar

e Los proyectos vinculados por lo general proyectos que les permitan llegar a una
contribuyen a que los estudiantes solucidn que realmente pueda
experimenten la realidad profesional competir estratégicamente en el
del disefio. mercado.

e Larealizacién de proyectos vinculados
con otros departamentos ha
contribuido a que los alumnos
observen otros puntos de vista y los
tomen en cuenta durante el desarrollo

del proyecto.

Tabla 78. Elementos del area de prefiguracion que intervienen en el logro del perfil de egreso.

Implementacion del plan de estudios

El estudio realizado permitié identificar factores relacionados con la implementacion
del plan de estudios, de los que depende en gran parte el logro del perfil de egreso, los
cuales se agruparon como sigue:

e Formacion docente

e Practicas docentes

e Seguimiento y evaluacion

A continuacién se presenta la informacion obtenida en cada uno.

FORMACION DOCENTE

Aspectos favorables Aspectos desfavorables

e Elplan de estudios fue presentado ala |e Desde la puesta en marcha del Plan

gran mayoria de los profesores que 2004 hasta la realizacion de este
impartian cursos en el 2004, esto proyecto ha habido una rotacion
permitié que conocieran los significativa de profesores, por lo que
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FORMACION DOCENTE

Aspectos favorables

Aspectos desfavorables

principales cambios y la
fundamentacidn de los mismos, lo que
incluye las competencias
profesionales.

e Se han realizado algunos seminarios .
en relacion con el desarrollo

sustentable.

aquellos que se han ido incorporando
no tuvieron la oportunidad de conocer
los fundamentos que dieron origen al
plan.

Los profesores no fueron formados
para contar con herramientas
pertinentes y poder contribuir al
desarrollo y evaluacidn de las
competencias del perfil de egreso.
Muchos profesores no disponen de
tiempo para asistir a cursos y
seminarios, como fue el caso del de
disefio y sustentabilidad.

Muchos profesores no conocen las

competencias profesionales.

Tabla 79. Elementos de la formacion docente que intervienen en el logro del perfil de egreso

PRACTICAS DOCENTES

Aspectos favorables

Aspectos desfavorables

Generales: e Alo largo de la carrera, por lo general

e Los profesores tienen mucha
experiencia profesional, lo cual es un
factor fundamental para el aprendizaje
de los estudiantes.

e Lagran diversidad de estilos de los
profesores que imparten los cursos de
disefo industrial asi como de los otros
docentes, permite que los alumnos

aprendan tanto de los muy analiticos

como de los muy intuitivos y sean .

capaces de combinar ambos tipos de

los profesores proponen el proyecto en
el que se va a trabajar, y en muy pocas
ocasiones se induce al alumno a
identificar una problematica y una
brecha existente dandole las
herramientas metodoldgicas para
hacerlo, lo que no contribuye a que
sean capaces de romper paradigmasy a
desarrollar un pensamiento de disefio.
El planteamiento de los proyectos

requiere que los alumnos se enfoquen a
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PRACTICAS DOCENTES

Aspectos favorables

Aspectos desfavorables

pensamiento y de desarrollar el
propio.

e El hecho de que algunos profesores,
particularmente los de ASE 3, exijan
que los alumnos investiguen a fondo la
problematica a resolver, es
determinante para que éstos vayan
identificando a los actores y variables
gue influyen en el desarrollo de su
disefo.

De los profesores de ASE 3:

e El que los profesores de ASE 3 soliciten
a los alumnos la elaboracion de un plan
de negocios les permite visualizar las
posibilidades reales para
comercializarlo despertando en ellos la
inquietud de enfocarse a realizar
proyectos realmente innovadores y
competitivos.

e El analisis FODA ha contribuido a que
los alumnos identifiquen factores
internos y externos relacionados con la
problematica.

e En algunas ocasiones los profesores
inducen a los alumnos a seguir
adelante con sus proyectos una vez
gue termina el semestre, lo que
contribuye a que sean capaces de
visualizar otras alternativas y de

realizar acciones como meter su

resolver problematicas presentes pero
no se visualizan escenarios futuros, ni
siquiera para las soluciones que ellos
mismos estan generando.

El hecho de que en la mayoria de los
semestres de la carrera se trabaje con
disefios preconcebidos, limita la vision
de los alumnos y los lleva a solucionar
cuestiones puntuales sobre un objeto,
ignorando sus posibilidades comerciales
reales, su factibilidad productiva, su
competitividad en un mercado global,
su impacto ambiental, su posibilidad de
exportacion, etc.

La mayoria no estd orientando a los
alumnos para que realicen una
investigacion adecuada, generalmente
la informacidén es incompleta y no se
analiza ni se utiliza en la construccion
de modelos y posibles escenarios, ni en
la identificacion de las relaciones que se
dan entre los actores y elementos
involucrados.

Asimismo, los docentes no estan
conduciendo adecuadamente a los
alumnos para que realicen un disefio
centrado en el usuario.

No se lleva a cabo un andlisis de
tendencias en los diferentes cursos de

disefio industrial.

324




PRACTICAS DOCENTES

Aspectos favorables

Aspectos desfavorables

proyecto a alglin concurso o en el
mejor de los casos patentar su disefio y
buscar el modo de producirlo y
comercializarlo.

El apoyo permanente y personal de los
docentes fue altamente valorado por
los estudiantes. Las acciones sefialadas
por ellos que inciden favorablemente
en su formacion se refieren a que los
profesores :

0 Crean en ellos
O Los impulsen a luchar por lo que
quieren

Los motiven de manera
permanente

Respeten su libertad e
individualidad

Confien en ellos

Los impulsen a pensar por si
mismos

Les impongan retos

Sean empaticos

Se interesen por cada alumno en
particular

Les den retroalimentacion
permanente

La realizacion de dindmicas orientadas
al trabajo colaborativo asi como al
desarrollo de la creatividad influyen

favorablemente en la formacion de los

e La mayoria de los profesores permite

gue los alumnos desarrolle disefios
similares o incluso inferiores a los
existentes, que no aportan nada nuevo.
El hecho de que la mayor parte de los
semestres sean los profesores del curso
de disefio industrial los que establezcan
el plan de accidn a seguir, no contribuye
a que los estudiantes aprendan a
organizar y planear sus actividades,
cuestion fundamental para desarrollar
un enfoque estratégico.

Dentro de los cursos de disefio
industrial no se retoman los conceptos
estudiados en otras materias como
disefio y sustentabilidad, pensamiento
estratégico, metodologia del disefio,
etc.

Los docentes exigen que los alumnos
utilicen materiales contaminantes
durante su carrera, ddndole muy poco
énfasis al uso de materiales reciclables,
reciclados o de reuso.

No todos los profesores exigen los
minimos requeridos en cada semestre.
Algunos cursos de disefio industrial no
se aprovechan al maximo por una mala

organizacién de los docentes.
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PRACTICAS DOCENTES

Aspectos favorables

Aspectos desfavorables

alumnos.

Tabla 80. Practicas docentes que intervienen en el logro del perfil de egreso.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Aspectos favorables

Aspectos desfavorables

El coordinador de la LDI por lo general
asiste a la gran mayoria de las entregas
de los cursos de disefio industrial, lo
gue permite que tenga una visién clara
con respecto a lo que se esta logrando
y vaya trabajando con los docentes en
los aspectos que considere que
requieren mayor atencion.

El director del departamento de disefo
asiste a los exdmenes ASE y en
ocasiones a algunas entregas de los
cursos de disefio industrial por lo que
también da su punto de vista y
colabora con el coordinador en el

fortalecimiento de la licenciatura.

Falto elaborar un plan de trabajo para
la implementacion del plan de
estudios.

Los profesores no conocen las
competencias descritas en el perfil del
egresado.

No se cuenta con una definicidn clara
de lo que es una competencia.

En muchos semestres no hay acuerdos
entre profesores, las practicas
docentes no se comparten y cada uno
va por su lado lo que no contribuye a
capitalizar la experiencia individual ni
a enfocar los esfuerzos hacia una
misma direccién.

No hay una adecuada seleccién de
proyectos en todos los semestres.
Hacen falta recursos para llevar a cabo
una mejor formacion de profesores.
Hacen falta recursos para desarrollar
investigacion que genere
conocimiento en relacién con lo que
implica el desarrollo de las
competencias profesionales.

La seleccidn de profesores en

ocasiones se ve influida por el nimero
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Aspectos favorables Aspectos desfavorables

de alumnos y por la normatividad
institucional, lo que no siempre
permite contratar a los mejores.

e No hay trabajo colegiado entre los
docentes de los cursos de disefio

industrial ni horizontal ni vertical.

Tabla 81. Seguimiento y evaluacion del plan de estudios y su relacién con el logro del perfil de egreso.

Los resultados mostrados invitan a pensar en diversas cuestiones, en primer lugar se
observa que si bien el Plan 2004 buscé dar un salto cualitativo con respecto a los
anteriores, es evidente que en la practica, la escuela sigue enfocada
fundamentalmente a la formacion de un disefiador industrial tradicional, siendo su
mayor fortaleza la conformacion material de objetos; lo cual no significa que los
egresados no estén adecuadamente preparados para el ejercicio de la disciplina, sino
Unicamente que aun hacen falta acciones para que lleguen a ser estrategas del disefio.
Esto tiene diversas explicaciones, las cuales tienen que ver con las categorias
estudiadas: alumno, profesor, curriculo/contexto, por lo que en la discusion que
procede a continuacion, iré revisando lo que sucede con cada una en el entendido de

gue mantienen una relacién estrecha.

Alumnos.

En primer lugar, me parece fundamental senalar que los alumnos que eligen la carrera
de disefo industrial, son aquellos a los que les gusta “hacer cosas”, es decir, construir
objetos tridimensionales, manejar y transformar la materia; este hecho explica en
parte que una de las cosas que se refleja en la investigacion es que son muy buenos en

el oficio del disefio.

Si bien lo anterior no significa que no sean capaces de reflexionar, es un hecho que en
general prefieren las materias practicas sobre las tedricas y que no son muy afectos a

la lectura. Esto aunado a las tecnologias de la informacion los ha llevado a limitarse en
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sus procesos de investigacion queriendo obtener todo del Internet y evitando en la
medida de los posible desplazarse fisicamente desde a una biblioteca, hasta al lugar en
donde suceden los hechos. Esta facilidad para tener acceso a todo tipo de datos es
engafiosa pues por un lado significa un ahorro de tiempo, pero por el otro impacta en
forma negativa el que los alumnos realicen el esfuerzo de hacer un analisis profundo a

través de un pensamiento critico.

Ademas de lo anterior, como pudo observarse, si bien le dan importancia a la
investigacion y cuando se les reta de manera adecuada son capaces de involucrarse a
fondo en un problema de diseiio, no cuentan con las herramientas mas pertinentes
para llevarla a cabo y para manejar la informacién resultante de manera que esta los

conduzca a identificar los deseos inconscientes de las personas.

El que sepan conceptualizar muestra que si desarrollan su parte creativa, lo que falta
es darle un enfoque que les permita dar un salto y romper paradigmas. Y en este
sentido, es importante entre otras cosas, que trabajen en temas y problematicas que
les sean significativos. Cabe mencionar los argumentos de Ausubel (1977) en relacién
con el hecho de que cuando un alumno trabaja en la solucion de problemas de la vida
cotidiana, es decir, que le son familiares o que conoce bien, experimenta una
sensacion de que lo que hace es util o significativo, y esto puede funcionar como

motivador para descubrir soluciones.

Las entrevistas realizadas pusieron en evidencia que los estudiantes realmente quieren
contribuir a transformar al mundo y a la sociedad, el hecho de que no todos los temas
gue proponen muestren esta intencién, se debe fundamentalmente a una deficiencia
en su formacion en cuanto a que no se les ha enfocado a identificar las verdaderas
problematicas que existen, pero no a una actitud superficial por parte de ellos; en
verdad quieren innovar aunque no tengan tan claro cdmo hacerlo. Al respecto cabe
citar a Perrenaud (2008) quien afirma que hoy en dia sabemos que la transferencia del
conocimiento no se da de manera automatica, sino que se adquiere por el ejercicio y la
practica reflexiva; para lo cual es fundamental generar situaciones complejas que

impulsen y posibiliten la movilizacién de saberes.
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Asimismo, la importancia del trabajo interdisciplinar fue algo que salté a la vista
durante el desarrollo del estudio ya que aquellos alumnos que contaron con el apoyo
de ingenieria biomédica y quimica, reportaron un aprendizaje significativo al haber
tenido que “armonizar” los distintos lenguajes y puntos de vista de estas disciplinas
con los del disefo. Este hecho incide de manera importante en su formacién ya que el
gue se vayan apropiando de otro tipo de “lenguajes profesionales” a los que se
enfrentaran en su practica profesional, les permitird ir ampliando sus horizontes y

estar mejor preparados para ella.

Otro aspecto encontrado en la evaluacion es que en general son capaces de resolver
problemas lo cual es una aportacion muy importante de la formacion que reciben en la
Ibero. Esto puede ser un resultado del ejercicio constante que se da a través de la
realizacion de proyectos en la materia de disefio, asi como de la elaboracion de
prototipos; pues durante este proceso requieren actuar de manera asertiva y poner a

prueba su habilidad para responder a situaciones inciertas.

No obstante, como pudo observarse, en general la mayoria no considera el cambio y la
evolucion de la sociedad. Buscan mejorar lo que existe, pero no piensan en la
posibilidad de productos nuevos o distintos, o en proponer maneras diferentes de
realizar una actividad y esto se debe a que la mayor parte de los ejercicios que

resuelven durante la carrera, se mueven en el terreno de lo conocido.

El hecho de que cada vez sean mas conscientes con respecto al cuidado del ambiente,
si bien es en parte resultado de lo que viven en la universidad, (Campana Ibero campus
verde, materia de Disefio y sustentabilidad) también es una temadtica presente en
nuestro pais e incorporada en la educacion basica desde los afios 80, por lo que todos

los alumnos traen ya bases importantes en este sentido.

El perfil de alumno que ingresa a la Ibero por lo general pertenece a un medio social
qgue le ha permitido viajar, conocer otras culturas y eso definitivamente enriquece su
vision con respecto a lo que sucede en el mundo, aunque es un hecho que algunos de

ellos son mas observadores y se cuestionan mas que otros.
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En cuanto a su falta de visidn prospectiva, me atrevo a sefialar que uno de los factores
gue pueden estar influyendo es la edad de los estudiantes, pues desde mi punto de
vista cuando se es tan joven y se tiene tanto camino por delante, el factor futuro no es
la principal preocupacién. Y otro, es su posicidon socioeconémica ya que la mayor parte
de ellos pertenece a familias suficientemente solventes como para angustiarse por

prever el futuro.

A partir de los argumentos de diversos tedricos entre los que destaca J.J. Rousseau®
(1712-1778), hoy en dia sabemos que el alumno no es una tabla rasa, es una persona
con potencialidades especificas y con una historia personal que determina en gran
medida su paso por la universidad, y en este sentido hay aquellos para quienes
desarrollar proyectos de indole social es fundamental y otros cuyo interés esta mas
enfocado a la parte de los negocios, cuestiones ambas en donde le necesidad de
innovar es un elemento presente; esto significa que si bien la Ibero cuenta con un
perfil de egreso para los disefiadores claramente definido, esto no implica que todos
los estudiantes desarrollen las competencias en el mismo nivel, sino que se enfoquen a
aquello que responda de mejor manera a su modo particular de ver el mundo. La
diversidad de proyectos propuestos por los 62 alumnos de ASE 3 es una evidencia de lo
anterior, lo importante sin embargo es proporcionarles el escenario y la formacién mas
adecuada para que contribuyan a la Mision de la Ibero que busca formar “hombres y

mujeres para los demas”.

Cabe mencionar al respecto unas palabras dichas por el Dr. José Morales Orozco,
Rector de la Ibero en el informe presentado en 2007: “Cuanto mas atentos a los
riesgos de errar en el conocimiento; cuanto mas capaces de actuar con autonomia
permaneciendo fieles a sus mas auténticas convicciones; cuanto mas conscientes de la
identidad y de la diversidad humana; cuanto mas abiertos al mundo y mas dispuestos a
comprender al otro; cuanto mas capaces de poner la miseria ajena en el propio

corazodn; es decir, cuanto mayor sea su misericordia, mejor equipados estaran nuestros

[ , ., ™. . . .

Filésofo francés que decia que los nifios son “buenos salvajes”, dotados con el sentido del bien y el
mal, que se desarrollaran positivamente de acuerdo con el plan de la naturaleza, porque tienen un
sentido moral innato. (Papalia, et Al, 2005)
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alumnos para enfrentar el mundo que se avecina, y mas necesarios seran para

construirlo” (Morales, 2007, p.15)

Profesores.

La evaluacién permitid constatar que hay una gran riqueza en el equipo de profesores
con los que se cuenta en el programa, ya que la mayor parte de ellos tiene experiencia
profesional y modos distintos de abordar la disciplina que van desde los muy analiticos
hasta los muy intuitivos, pasando por los que se enfocan fuertemente a la
experimentacion, la abstraccion y la exploracion artistica. Este hecho ha permitido que

los alumnos se vayan identificando con algunos estilos y eligiendo el propio.

Sin embargo, me parece relevante comentar que la gran mayoria de los profesores que
imparten la materia de disefio industrial son disefiadores que dominan el oficio del
disefo y que fueron formados de manera tradicional, lo cual explica en gran medida el

porqué nuestros alumnos son muy buenos en la conformacion material de objetos.

Cabe sefialar ademas que la tendencia de los alumnos a “hacer cosas”, ha sido
aprovechada por los profesores (de manera irracional y me atrevo a decir,
irresponsable) en las materias tedricas, en donde en lugar de pedirles por ejemplo que
reflexionen en torno a la influencia de las culturas prehispanicas en el disefio
contemporaneo y expresen sus argumentos escribiendo un ensayo, les es mas facil
solicitarles que hagan algun disefio inspirado en aquellas, que dicho sea de paso, por
las caracteristicas de la materia termina siendo un “refrito” de un objeto existente
como por ejemplo una vajilla a la que se le anaden grecas o motivos de culturas
indigenas. Obviamente, los alumnos prefieren esto ultimo pues les es mucho mas
sencillo que lo otro, no obstante cabria cuestionarse si esto no esta limitando su
capacidad de reflexién y discernimiento tan necesaria para el desarrollo de las

competencias profesionales.

El problema que se presenta con respecto a los docentes es muy complejo y podria
deberse a una falta de formacion enfocada al desarrollo de las competencias

profesionales del perfil de egreso evaluado. Partiendo en primer lugar, del hecho de
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gue muchos de ellos ni siquiera manejan con claridad el concepto de competencia.
éComo queremos que formen a nuestros alumnos de otra manera que no sea la que

hasta ahora conocen, si no han sido suficientemente orientados en esa direccion?

Para ellos, el alumno debe ser capaz de resolver fundamentalmente las cuestiones
funcionales (mecanismos y ergonomia), tecnoldgicas (materiales, procesos y costos) y
expresivas (composicion y aspectos perceptuales), de un objeto de disefio, y es esto a
lo que enfocan sus cursos. Si bien lo anterior no es disyuntivo para el desarrollo de las
competencias del perfil de egreso, responde a una visidon reduccionista y limitada. El
dominio del oficio del disefio que se deriva de lo anterior, es sélo un punto de partida.
Llegar a ser innovadores, estrategas, con vision sistémica, sustentable y prospectiva,
capaces de mejorar y transformar al mundo; implica necesariamente rebasar la
realizacion mecanica de nuevas versiones de lo conocido, para ir mas alla, generando
incertidumbres y dudas, tan necesarias para una reflexion profunda en aras de nuevas

propuestas.

Ante esta situacion y retomando a Pérez Gomez (2009) conviene pensar en un “cambio
de mirada”, que invita a la creacion de experiencias educativas basadas en situaciones
gue permitan al estudiante descubrir problemas a partir de los cuales experimente el
cambio, la diversidad, la pluralidad y la ambigliedad; identificando los aspectos criticos
y las interrelaciones de los mismos, de modo que sea capaz de comprender, discerniry

tomar decisiones.

Mientras los profesores sean los que proponen las tematicas a desarrollar en forma de
disefios preconcebidos, sera muy dificil que los alumnos aprendan a identificar una
problematica y se seguiran formando disefadores hacedores de cosas. El trabajar de
este modo, puede deberse a que es mucho mas facil y mucho mas controlable para un
docente dirigir el proceso de los estudiantes, ademas de que tradicionalmente asi se
ha venido dando; obviamente es mucho mas complejo orientar el desarrollo de 15
proyectos que pueden ir desde el disefio de un dispositivo para despegar chicles del

piso hasta un sistema para la curacién de pacientes con quemaduras (como de hecho

332



sucede en ASE 3), que asesorar a un grupo en el que todos los alumnos estan

disefiando |lamparas de polipropileno.

También en ocasiones salta a la vista una tendencia de los docentes a impedir que los
alumnos se salgan de lo comun y propongan disefios mas futuristas, ya sea porgue no
conocen suficientemente una problemdtica o por una resistencia al cambio,
enfocandolos a moverse en terrenos “seguros”. Al respecto cabe citar e Eleine Dundon
(2004) quien argumenta que el pensamiento creativo siempre implica no sélo
experimentar sino aceptar y aprender a fallar, y hace referencia a un curso de la
Universidad de Penn Satate denominado “Failure 101” que les exige a los estudiantes
correr riesgos y experimentar si quieren obtener mejores notas, de modo que mientras
mas fallen sus proyectos, mayor oportunidad tendran de recibir una “A” en el curso. El
transmitir a los alumnos que sus ideas son bienvenidas de modo que se sientan en
libertad de experimentar y hacer propuestas sin miedo a ser censurados o criticados;
enfatizando la importancia de los fracasos y errores en los procesos de aprendizaje,

puede ser un factor crucial en el desarrollo de las competencias del perfil de egreso.

Aunado a lo anterior, el poco tiempo con el que se cuenta en cada semestre hace que
los docentes se enfoquen de manera primordial a la resolucion de los factores
funcionales, tecnoldgicos y productivos de las propuestas de los alumnos mencionados
anteriormente, dejando a un lado la reflexidon sobre lo que sucede en el entorno de
manera que se puedan considerar problemas o riesgos de tipo econdmico, politico o

social.

Como lo sefalé al principio, se cuenta con una excelente planta docente (cuestion
ademas ampliamente referida por los alumnos durante la evaluacién), no obstante hay
una falta de actualizaciéon de la misma con respecto por ejemplo, a las nuevas técnicas
de diseiio centrado en el usuario, al andlisis de productos existentes, y a los procesos
de investigacion en general; lo cual ademas tiene que ver con su propio perfil pues hay
guienes son totalmente pragmaticos y no le dan a este aspecto la importancia debida

asi como quienes se quedaron en la etapa de la “metodolatria” propia de la década de
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los 60 y dificilmente son capaces de combinar intuicidon y analisis lo que tampoco

contribuye a la formacion de los alumnos.

Esto ultimo estd directamente relacionado con la falta de investigaciéon en torno a la
educacion del disefio, debido en gran parte a que la naturaleza misma de la disciplina
gue hace que los profesionales se enfoquen de manera prioritaria al desarrollo de

productos y servicios dejando a un lado la generacién de conocimiento.

Todas estas cuestiones evidencian una ruptura entre el discurso y la practica cotidiana
en donde no se les proporcionan a los estudiantes las técnicas necesarias para la
identificacion de oportunidades de disefio, no se les lleva a reflexionar en torno a
escenarios futuros, ni se les sugiere considerar los lineamientos del desarrollo
sustentable, cuestion por cierto muy poco tomada en cuenta por muchos profesores
cuya actividad profesional se enfoca al desarrollo de “punto de venta” en donde el

desperdicio de recursos es una constante.

Asimismo es relevante sefalar el hecho de que no hay comunicacion sistematica entre
profesores, en algunos casos si se llegan a establecer acuerdos pero entre los de un
mismo semestre y muchas veces de manera informal; no obstante se observd una
carencia importante en la relacion que se da entre los responsables de los niveles
inferiores, intermedios y superiores, lo cual repercute de manera significativa para que
se dé el continuo educativo. Los esfuerzos son aislados, cada maestro define sus
estrategias sin conocer al detalle lo que se hace antes o lo que vendra después y esto

se refleja en la investigacion.

Otro aspecto a destacar es el relativo al papel que juegan los docentes con respecto a
la motivacién de los estudiantes. Albert Bandura (1999) en el texto Auto-eficacia:
cémo afrontamos los cambios de la sociedad actual, elabord un estudio en el que
argumenta que la autoeficacia se refiere a las creencias que tiene una persona en
relacion con sus propias competencias para llevar a cabo alguna actividad, las cuales
influyen en su modo de sentir, pensar, motivarse y actuar. La evaluacién realizada

permitid observar que la actitud de los docentes fue determinante en el desarrollo de
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las competencias de los estudiantes, particularmente en lo relativo a la innovacion. La
practica de la persuasion verbal que de acuerdo con Bandura deberia ser permanente
y enfocarse a convencer al estudiante de que es capaz en este caso, de ser un

excelente disefiador, fue un elemento presente en su paso por la universidad.

No obstante la evaluacidén hizo evidente la falta de un programa de formacién de
profesores alineado al nuevo plan de estudios. Al respecto cabe citar nuevamente los
argumentos de Schon (1992) pero ahora enfocados al docente, quien desde su punto
de vista, juega el rol de un profesional reflexivo. Esto ha sido claramente retomado por
Diaz-Barriga F. & Hernandez, G. (1998, p.9) a través de lo siguiente: “la puesta del
practico reflexivo se sustenta en una racionalidad practica, donde la formacion de los
profesionales enfatiza la accidn practica, mediante la comprensiéon plena de la
situacion profesional donde se labora, la cual sélo puede alcanzarse por la via de
procesos de deliberacién, debate e interpretacion. El rol del docente no es en este
caso el de un operario o técnico que aplica sin mas los planes, programas o
metodologias pensadas por otros, sino que se convierte en un profesional reflexivo

gue rescata su autonomia intelectual.”

Cabe referir el estudio recientemente elaborado por Laura Bdarcenas (2010), cuya
investigacion con respecto a “La Ldgica de Gestion en la Construccion, Traduccidn,
Consumo y Evaluacién del Curriculum” realizada en la Ibero Puebla, con respecto a la
nueva estructura curricular de los Planes que se iniciaron en 2005, que al igual que en
el caso que se presenta en este documento estuvieron basados en competencias
profesionales; arrojo que la falla mas importante para que se diera el cambio
educativo, fue que la formacion de profesores no se dio de manera paralela y en
sintonia con la nueva propuesta curricular misma que no llegd a las aulas, ni logré un

impacto en las practicas pedagdgicas.

Considero que nuestros profesores tienen mucho que aportar por lo que su
experiencia requiere ser tomada en cuenta para enriquecer los procesos educativos,
en ese sentido, el programa de formacion de docentes al que me he referido,

implicaria un escenario de ida y vuelta, de socializacién y capitalizacidon de experiencias
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a partir de la practica reflexiva no sélo resultado del ejercicio de la profesién sino
ademas de la labor docente. En ocasiones en la Ibero se asume que dicha formacién es
responsabilidad de la DSFI, en donde si bien se ofertan una serie de cursos para la
superacion docente, éstos no siempre toman en cuenta los requisitos y caracteristicas

especificas de las diversas disciplinas.

Lo anterior me lleva a revisar el argumento de Pérez Gémez (2009), en relacion con la
forma de concebir al docente, que no debe ser la de un profesional que transmite
conocimientos y evalla resultados, sino la de una persona que tiene la capacidad de
hacer diagndsticos, disefiar el curriculum pertinente, preparar materiales; pero
fundamentalmente, generar y propiciar actividades y experiencias en contextos
adecuados; provocando, acompafiando, orientando, cuestionando y retroalimentando
al alumno para que realmente tenga la oportunidad de desarrollar sus potencialidades

y ponerlas en acto.

Curriculo / Contexto.
Tanto el plan de estudios como el contexto en el que se desenvuelven los alumnos
fueron otros de los actores que formaron parte de la evaluaciéon, ya que el tomar en

cuenta unicamente el perfil de egreso hubiese generado informacién incompleta.

Me parece importante hacer referencia en primer lugar a los aspectos positivos
relativos al disefo del curriculo, uno de los cuales fue la incorporacion del ASE, que
como se explicd es una drea curricular nueva presente en todos los programas de
licenciatura de la Ibero a partir del 2004. Se puede decir que la evaluacidon permitié
observar la pertinencia de la misma, debido a que es un escenario que con una
adecuada direccién, permite al estudiante la puesta en escena de las competencias
profesionales adquiridas en los tres momentos de la carrera en los cuales se estd

implementando, ademas de posibilitar la evaluacion de las mismas.

Otro aspecto a destacar es el del impacto que tiene para los estudiantes el participar
en experiencias de movilidad estudiantil, lo cual si bien no es forzoso, se presenta

como una alternativa que forma parte de su curriculo y que muchos de ellos optan por
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tomar. En el trabajo realizado, aquellos que estudiaron al menos un semestre en otra
institucion o participaron en proyectos vinculados con una universidad extranjera,
manifestaron un crecimiento importante por el hecho de haber tenido la oportunidad
de conocer y convivir con otras culturas, ademds de haber enfrentado el manejo
responsable de su libertad. Lo anterior fue relevante para el desarrollo de las
competencias profesionales como el abordar problematicas con visidon sistémica vy el

proponer soluciones de disefio innovadoras.

En cuanto a las areas especificas que integran la estructura curricular del programa,
considero que tienen un fundamento claro independientemente de que no todas las
materias que integran cada una de ellas, contribuyen de manera clara al desarrollo de
las competencias profesionales; lo que fue sefialado a través del analisis de los factores

favorables y desfavorables presentados anteriormente.

Conviene ahora pasar a revisar los principales problemas identificados, uno de los
cuales es la fragmentacidn del conocimiento que obstaculiza que los alumnos puedan
realizar una verdadera transferencia del mismo. Lo anterior estd relacionado con una
falta de puntos de coincidencia, es decir, no hay una coherencia clara a lo largo del
curriculo, hay esfuerzos pero no estan focalizados, son aislados y el resultado final
depende en cierta medida de la trayectoria del alumno y de los maestros que le fueron
tocando, lo que significa que no hay una constante que garantice que si un estudiante
cursa determinada materia, esta va a impactar su formacién como se espera que lo

haga.

Si el alumno llega con un buen profesor, este lo va a hacer reflexionar, le va a exigir, lo
va a guiar durante su proceso lo cual definitivamente es formativo; pero esto sucede
de manera desarticulada con respecto al curriculo, lo cual puede deberse en parte al

disefo del mismo pero sobre todo a la falta de trabajo colegiado.

Asimismo, si bien como se ha senalado, el ASE cuenta con un planteamiento acertado,
su operacion actual no esta favoreciendo un ejercicio de autoevaluacion por parte del

estudiante, que como dice Pérez Gdmez (2009), es muy necesaria para que cada sujeto
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asuma su responsabilidad de conocer y autorregular sus procesos de aprendizaje,

contribuyendo al desarrollo de la metacognicion.

Como lo argumenta acertadamente Coll (1991), citado en el Capitulo 3, una de las
funciones primordiales del curriculo es hacer explicito el proyecto que orientara las
actividades educativas, precisar sus intenciones y proporcionar las guias adecuadas a
los profesores. Considero que esto ultimo no ha sido debidamente instrumentado,
gran parte de los aciertos obedecen a la trayectoria profesional de los docentes y no a

una estrategia clara y alineada al logro del perfil del egresado.

Esta situacion es en gran parte resultado de los problemas de implementacion que
fueron senalados por los directivos derivados en cierto modo de la falta de recursos,
fundamentalmente en lo relativo a los académicos de tiempo asignados al programa.

Si bien se elabord un plan de estudios con una fundamentacién clara en cuanto a lo

IH |ll

gue Coll denomina el “qué ensefiar” y el “cuando ensenar”, no se desarrollé con el

Ill

mismo nivel de detalle el “cémo ensefiar” ni tampoco el “qué, cémo y cuando evaluar”
sobre todo por tratarse de un programa por competencias profesionales, tendencia

con la que nadie estaba familiarizado.

Nuevamente conviene citar a Barcenas (2010) quien en el estudio mencionado

anteriormente, realizé una aportacidén muy importante al mostrar la relevancia de lo

4

que denomind “Légica de gestion’” en una propuesta de cambio educativo, que se

refiere a los aspectos organizativos, administrativos y econédmicos necesarios tanto

"la propuesta elaborada por la autora, se basd en el modelo de Ruiz (2001), que sefiala tres ldgicas para
disefar, implementar y evaluar el curriculum; la légica de construccidon: que se refiere a los elementos
filoséficos, ideoldgicos y politicos que guian la propuesta curricular y estan basados en el tipo de
hombre y sociedad que se pretende lograr a través del proceso educativo; la légica de traduccién: que
considera la forma en que los actores han entendido la propuesta; y la légica de consumo: que se
relaciona con la practica en el aula de dicho proyecto curricular; a las que Barcenas a las que Barcenas
agregd la légica de gestion: que comprende los elementos de tipo econdmico, administrativo y de
operacién para echarlo a andar.
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para el disefio como para la puesta en marcha y la implementacién de un plan de

estudios.

La falta de alineamiento identificada en la evaluacién, es en parte el resultado de la
carencia de una revisidn con respecto a las diferentes acciones que van sucediendo en
el dia a dia, algunas de las cuales forman parte de la historia del Departamento de
disefio y podrian ser analizadas con mayor profundidad; como por ejemplo que los
alumnos generalmente terminen sus prototipos un dia o unas horas antes de la
entrega, lo que impide que haya una fase de implementacidén o evaluacién posterior
que les permita identificar problemas reales y potenciales y reflexionar sobre el modo

de resolverlos, lo que impacta entre otras cosas el desarrollo de su visién prospectiva.

El caso especifico de la falta de esta competencia que resulté tan evidente en la
evaluacidon, puede obedecer también a razones de indole cultural, pues como
sabemos, en nuestro pais solemos asumir el papel de lo que Peralta (2007) denomina
“" . ”n . .

bombero reactivo”, es decir, combatimos el fuego una vez que surge, en vez de actuar
como “conspiradores proactivos”. Todo esto aunado al hecho de que en la escuela no
se esté llegando a un nivel de reflexion en torno a este tipo de cuestiones, explica en
cierto modo que esta haya sido la competencia menos presente en la formacidn de los

alumnos.

Garrido (2007) citado en el Capitulo 3 subraya que en la decisién de un estratega
intervienen entre otras fuerzas: el pulso esencial que se refiere a la ansiedad que
genera crisis, lo que detona la creacién y la busqueda de soluciones; la reflexion y
formulacion, gracias a la cual es posible auditar escenarios prediciendo el rumbo vy las

posibilidades futuras; y la decision y accién que implica actuar con sentido de futuro.

Otro aspecto fundamental que no puede pasarse por alto es el abuso que se hizo en
relacion con el nimero de competencias profesionales presentes en el programa.
Como parte del equipo responsable de ello, me atrevo a decir que la razén por la cual
se realizé un listado de 23 competencias obedecié a una total y completa falta de

experiencia respecto a las implicaciones que esto tenia. En el 2001, la Ibero decide
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alinearse a la tendencia de elaborar programas por competencias profesionales,
comentada al inicio de este documento, nos da una induccidn al tema y nos pone a
trabajar sin ninguna limitante. El cambio de paradigma al que le estabamos apostando
nos llevd a perfilar a un “super disefiador”, sin contar con los suficientes recursos para
lograrlo. Este hecho mereceria una reflexion profunda para el planteamiento del
nuevo programa, que nos lleve a identificar cuales serian las competencias centrales
para la formacién de los disefiadores y de qué manera pueden traducirse en acciones

claras y alcanzables presentes en el curriculo.

Evidentemente, lo anterior iria de la mano de un andlisis a consciencia de la
pertinencia y aportacion real de cada una de las asignaturas actuales, procurando
reducirlas al minimo posible, ya que como se pudo constatar a través de la evaluacién,
hay muchas de ellas que no son significativas para los alumnos y que lejos de impactar
su formacion y el desarrollo de las competencias profesionales, repercuten de manera
negativa en el uso de su tiempo (mismo que podria ser empleado en actividades de
mayor provecho), desgastandolos y reduciendo sus posibilidades de aprovechamiento
de aquellas realmente importantes (como es el caso de las materias del ciclo de
prefiguraciéon) y de paso, la economia familiar, ya que cada una de estas asignaturas

tiene un costo real no sélo en términos de colegiatura sino también de materiales.

Al respecto Perrenaud (2008), argumenta que “sélo una tirania de las competencias
conduciria a excluir de los programas todo conocimiento que no estuviese
explicitamente ligado a una practica.” Para él es inaceptable justificar los programas y

yo diria los conocimientos por ceder a la presién de grupos disciplinarios®, que ni

® Durante el proceso de elaboracién del Plan 2004, y después de haber corroborado a través del andlisis
interno (comentado en el Capitulo 2), que las asignaturas de Matematicas y Fisica del Plan Santa Fe II,
no estaban aportando nada a los alumnos, el equipo de profesores responsable del proyecto del que yo
formaba parte, decidid eliminar dichas asignaturas. No obstante, y lo recuerdo como si fuera ayer, dado
que la lbero tiene una estructura departamental recibimos la visita del entonces director del
Departamento de Fisica y Matematicas, quien nos convencid de la importancia de seguir manteniendo
esas asignaturas en el programa, ofreciendo que les darian un enfoque especifico que tuviera mas
sentido para los disefiadores industriales. A la fecha y aunque la investigacion realizada no tenia como
objetivo identificar qué tanto las materias de “Matematicas y cognicion visual” y “Fisica para
disefiadores vy taller”, estdan impactando la formacién de los alumnos, con base en las entrevistas que
realicé asi como con la experiencia que tengo dentro del programa, considero que para un nuevo Plan,
estas dos disciplinas podrian ser suprimidas del curriculo.
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siquiera estan dispuestos a revisar la pertinencia los mismos; y agrega que habria que
cuestionarse el sentido que tiene transmitir un conocimiento que no va a ser

movilizado en el ejercicio de una competencia.

Por su parte, Manuel Gil Antén, en una conferencia dictada en el 2009 sobre “Las
profesiones del futuro®, hizo un llamado con respecto al tipo de competencias
profesionales de los planes de estudio, que se traducen en acciones medibles,
refiriéndose de manera especial a que en instituciones como la Ibero, deberiamos
buscar de manera prioritaria el desarrollo de competencias derivadas del proyecto
jesuita, y menciond la siguiente frase que desde mi punto de vista da mucho que
pensar: “Si no somos capaces de medir lo que es valioso, vamos a acabar valorando
solo lo que es medible”. En este sentido considero relevante que en el disefo de
futuros planes no sélo en la Ibero sino en cualquier otra institucion educativa, en
verdad se identifiquen las competencias sin las cuales el profesional de una disciplina
no podria ejercerla, procurando economizar lo mas posible en aras de que en verdad

se logre desarrollar lo esencial, lo valioso.

A manera de ejemplo, a través de esta investigacion fue posible observar que las cinco
competencias evaluadas podrian haberse integrado de otra manera en lugar de
conformarse como si fueran unidades aisladas, dado que existe una gran
interdependencia entre ellas: para innovar se requiere tener un enfoque estratégico
gue a su vez implica una visidon sistémica y una visién prospectiva, y en todo esto
interviene de manera importante la visién de la sustentabilidad; por lo que se podria
pensar en otro tipo de redaccién para un nuevo perfil de egreso. El siguiente esquema

muestra graficamente lo anterior.

° Conferencia presentada en el VIII Encuentro Académico del Sistema Universitario Jesuita en la
Universidad Iberoamericana Puebla, en octubre del 2009.
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Visidn de |a sustentabilidad

Empatia:
- wision g —
sistémica

Enfoque Enfoque
innovadar centrado en estratégico y
el usuario competitivo

Visign
prospectiva

llustracién 32. Interrelacidn entre los atributos del perfil de egreso

Para reforzar este argumento, se presenta un fragmento del articulo “Design thinking”
de Tim Brown (2008) publicado por Harvard Bussiness Review, en donde destaca la
importancia de la innovacién en la solucion de algunos problemas que enfrenta el
mundo actualmente, y que desde mi punto de vista, invita a reflexionar con respecto a
la relevancia de enfocar nuestros esfuerzos desarrollar en nuestros alumnos un
verdadero “pensamiento de disefio”, que implica necesariamente los cinco atributos

estudiados en este trabajo.

“No importa donde estemos, los problemas que vemos sélo pueden ser resueltos a
través de la innovacion: servicios de salud muy caros o inaccesibles, billones de
personas que tratan de vivir con unos cuantos ddlares diarios, un uso de energia
gue sobrepasa la capacidad del planeta para soportarlo, sistemas educativos en los
que fracasan muchos estudiantes, compafiias cuyos mercados tradicionales son
afectados por nuevas tecnologias o cambios demograficos. Todos estos problemas
tienen como centro a las personas y requieren un acercamiento creativo, iterativo
y practico; centrado en el usuario, para encontrar las mejores ideas y soluciones. El
pensamiento de disefio es sélo un acercamiento hacia la innovacién. Tim Brown

(2008)

Ahora bien, mas alla de los aspectos puntuales a los que me he referido; una cuestion

de gran importancia y que no puede dejar de comentarse, es la relativa al enfoque
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particular del curriculo, presente de manera clara en el perfil del egresado, ya que no
esta por demas sefialar que habria que tener cuidado con la direccidon que se le esta
dando precisamente al pensamiento de disefio, pues en ocasiones pareciera ser
demasiado pragmatico y limitante, se podria decir muy eficientista y enfocado a los

negocios lo que conlleva una falta de reflexion profunda ante la realidad sensible.

Como lo mencioné en la introduccién de este trabajo los grandes cambios que se han
dado en el contexto de la sociedad actual como la globalizacién y el avance de las
tecnologias por mencionar algunos, influyeron en el nuevo paradigma que ahora
permea la formacion de disefiadores en la Ibero y del cual se desprenden las cinco
competencias evaluadas. Tomando en cuenta lo anterior seria importante revisar
argumentos como el de Gandarilla (2004) para quien el discurso predominante y
subyacente alrededor del cual gira “lo global” es de orden econdmico, ademas de que
critica fuertemente definiciones de globalizacion como la del Fondo Monetario

I que desde su punto de vista, encubre procesos de explotacion vy

Internaciona
dominacién, de manera que para él no sélo ha habido una globalizacién del capital
sino junto con ella, del hambre, la pobreza y la exclusion de la mayoria de la

humanidad.

En sintonia con lo anterior habria también que considerar que el neoliberalismo, al
defender el libre mercado capitalista en pro del equilibrio y crecimiento econdmicos,
pretende reducir a los seres humanos en consumidores, término muy utilizado en el
campo del disefio, que si bien en muchas ocasiones se emplea para designar a los
usuarios, no deja de tener una connotacion que dista mucho del concepto de persona

para el Modelo Humanista de inspiracion cristiana de la Ibero.

En efecto, debemos formar egresados capaces de competir en el mercado global, sin

embargo no podemos olvidar nuestras necesidades mas apremiantes y darnos cuenta

0 interdependencia econdmica creciente en el conjunto de los paises del mundo, provocada por el
aumento del volumen y de la variedad de las transacciones transfronterizas de bienes y servicios, asi
como de los flujos internacionales de capitales, al mismo tiempo que por la difusiéon acelerada vy
generalizada de la tecnologia”. (citado en Wolf, 1997, p. 14, en Gandarilla, 2004, p. 39)
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de que como dice Frigotto (2004, p.113), los conceptos se metamorfosean o se
resignifican... “de tal suerte que dificultan la comprension de la profundidad y
perversidad de la crisis econdmico-social, ideoldgica y ético politica del capitalismo

real.”

Quizads valdria la pena cuestionarnos si deberiamos concebir el término de
competencia enfocado mds a colaborar con el otro y no a competir con el otro; pues
como argumenta Coraggio (1997, p.16-17): “La consigna del éxito, para individuos,
sectores sociales y paises, no es la cooperacion o la solidaridad, sino triunfar en la
competencia con los demas. Ser competitivos significa estar en condiciones de pasar
las pruebas que plantea el mercado, respondiendo rapida y eficientemente a sus

cambios.”

Todas estas reflexiones me llevan a citar las palabras del Rector de la Ibero, Dr. José
Morales (2010), en su ultimo informe, para quien en aras de seguir buscando la
excelencia académica, “conviene hacer un alto en el camino para considerar lo andado
y perfilar la nueva ruta en un contexto que cambia aceleradamente y exige respuestas
nuevas a situaciones inéditas. Por eso, debemos preguntar con frecuencia qué cambios

III

son necesarios a todos los niveles: personal, institucional y social.” Evaluar es
condicidn necesaria para la excelencia académica, en cuya busqueda, como también lo
sefiald nuestro Rector, hemos aprendido dos cosas: en primer lugar, que no es un
estado o situacion determinada, sino que implica un movimiento permanente; y en
segundo, que es necesario contar con parametros exigentes para poder ponderar el

trabajo realizado.

Si bien evidentemente aun hay mucho por hacer es importante comentar que la
evaluacion permitié saber que los estudiantes terminan sus estudios realmente
satisfechos con la formacion recibida en la Ibero, todos ellos argumentaron que
aungue hay aspectos que deben mejorarse, recomendarian ampliamente el programa,
asi como que a lo largo de la carrera tuvieron la oportunidad de conocer y aprender de

excelentes profesores.
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CapriTuLo 7

7. PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA EVALUACION DE PROGRAMAS DE FORMACION
POR COMPETENCIAS PROFESIONALES.

El presente capitulo busca dar respuesta a la tercera pregunta de investigacidn

planteada en este trabajo:

3. ¢De qué manera es posible evaluar un programa de formacién por competencias
profesionales?

Con base en la experiencia vivida a través de la realizacidon del presente estudio y
considerando la riqueza de los resultados obtenidos, se puede afirmar que el modelo
gue se disefid como resultado del proceso llevado a cabo para evaluar el logro del
perfil de egreso en la LDI, que se presentarda en este apartado representa una
alternativa viable y valiosa para la evaluacion de programas de formacion por

competencias profesionales.

Con el fin de que esta metodologia pueda ser utilizada, cuestionada, criticada y
superada por otros investigadores, a continuacion se describe y se discute tanto lo que
desde mi punto de vista ha significado este nuevo enfoque para el campo de la
evaluacion educativa, como la manera a través de la cual se fue dando la construccion
del modelo, asi como el esquema resultante en el que se muestra de manera grafica el
proceso seguido. Posteriormente se presenta una propuesta de Modelo para evaluar

programas de formacién por competencias profesionales.

7.1 CONSIDERACIONES EN TORNO A LA CONSTRUCCION DEL MODELO

Al realizar la revision de los Modelos de evaluacién descrita en el capitulo 3, se fue
seleccionando de cada uno de ellos lo que se considerd que podia ser retomado
durante la evaluacion, no obstante, no se encontrd una propuesta concreta para

evaluar programas de formacion por competencias profesionales. Una de las razones
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de esto es que se trata de una tendencia relativamente nueva, cuya introduccién causo
diversas controversias llegando incluso a considerarse una moda que como tal, iba a
pasar después de un tiempo. A este respecto, autores como De Asis (2007)
argumentan "que las competencias profesionales constituyen algo mas que una moda,
parece que es algo que nadie discute en la actualidad. Baste sefalar para corroborar
gue, aun siendo una propuesta conceptual que merece ya el calificativo de clasica (...)
conserva actualmente una vigencia incuestionable" (pag. 13); argumento que coincide
con la apreciacién de Coll, (2009), quien si bien considera que este fenédmeno puede
llevar a pensar que nos enfrentamos a otra “moda educativa”, los enfoques basados
en competencias cuentan con elementos que implican un avance en la forma de
modos de plantear, afrontar y encontrar respuestas a los problemas mas demandantes

a los que se encuentra la educacién escolar actualmente.

Tobdn et Al (2006), sefialan la falta de andlisis critico en torno al tema asi como de un
estudio riguroso del mismo, aunado a una ausencia de investigacién en el area que
podria tener sus origenes en la resistencia al cambio que detona por lo general, una
nueva tendencia. Desde mi punto de vista y con base en mi experiencia en la Ibero,
este argumento tiene mucho de verdad, pues el enfoque de formacion por
competencias profesionales nos fue en cierta manera “impuesto” sin la suficiente
comprension y reflexion sobre sus requerimientos e implicaciones. No obstante,
asumimos el reto y como todo proceso de cambio, nos hemos ido adaptando a él con
una actitud positiva y procurando que impacte de manera favorable la formacién de

nuestros alumnos.

Una de las cosas que valdria la pena sefialar, es que cuando se incorporo el ASE (area
de sintesis y evaluacion descrita en el Capitulo 2) a la estructura de los planes de
estudio, y al dialogar de manera colegiada el modo como iba a ser instrumentada esta
area en las licenciaturas de disefio, nos dimos cuenta de que nuestros programas
siempre habian tenido una materia integradora a través de la cual se podian evaluar
los conocimientos, habilidades y actitudes de los estudiantes que ahora se
transformarian en competencias profesionales. Por este motivo, nos fue mas sencillo

“entrarle al tema” aunque como pudo observarse en la evaluacion, la comprensién
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real de lo que significa formar por competencias profesionales aun requiere de mucho

estudio y reflexion.

Dentro de este contexto y situacidn concreta, se llevd a cabo la revision de diferentes
autores, de la que se obtuvo que aquél que mas se acercaba a las necesidades del
estudio era Robert Stake a través de su Modelo de evaluacion comprensiva, debido a
que se trata de una propuesta flexible cuyo valor principal es la comprensién-
interpretacion de los significados de los sujetos, de los problemas que experimentan,
sus intereses y preocupaciones respecto a lo que esta sucediendo; motivo por el cual

se decidié tomarlo como base para el presente trabajo de investigacion.

Para Stake, el proceso de ensefianza-aprendizaje es dindmico y evoluciona
constantemente, cuestidon que yo comparto plenamente y que he podido
experimentar y corroborar durante los 30 afios en los que he tenido la oportunidad de
participar en la formacion de disefadores. Por esta razén, una de las mejores maneras

de acercarse a él es el estudio de caso.

La evaluacion llevada a cabo con el programa de la LDI tuvo como hilo conductor el
modelo mencionado, a través del cual se fue provocando que los diferentes actores
gue en él participan fueran elaborando un analisis con respecto a los procesos
implicados en su puesta en marcha y de manera simultanea hicieran una valoracion de

los mismos.

En lo personal, me hubiese facilitado mucho que Stake presentara un ejemplo de
aplicaciéon practica del mismo, para iluminar mejor a aquellos que como yo, estamos
interesados en la evaluacién educativa. Sin embargo, el hecho de que no exponga de
manera detallada los pasos a seguir es una provocacidon para quienes realmente
gueremos cuestionarnos si el proceso de evaluacién llevado a cabo en verdad permite
responder a lo que se considera que deberia ser un proceso adecuado que
proporcione informacidén valiosa para la mejora educativa, en el entendido de que lo

gue se busca es comprender mas que generalizar.
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La diferencia fundamental del modelo de Stake en relacidon con otros radica en el
hecho de que busca generar un escenario para que se entable un didlogo entre los
diferentes actores del proceso educativo. En este sentido, la flexibilidad que lo
caracteriza permite su aplicacion sin que existan condicionantes especificas,
permitiendo que la evaluacion se vaya construyendo en un proceso creativo que

responda a las cualidades especificas del programa en cuestion.

En este caso, dado que se traté de un programa de formaciéon por competencias
profesionales, el modelo del que se partidé pudo irse enriqueciendo hasta llegar a la
propuesta que se presentard posteriormente. En el estudio desarrollado, como se
comentd en su momento, se decidid considerar fundamentalmente el ASE 3, ya que al
estar ubicado al final de la licenciatura es en el que se puede evaluar el impacto de la

formacion recibida por el estudiante.

La participacion de las audiencias se fue dando desde el principio, ya que al ir
analizando lo que estaba sucediendo en la practica cotidiana, encontré en primer
lugar, que no se contaba con instrumentos para evaluar las competencias de los
alumnos y tampoco con criterios claros para hacerlo. Este hecho, me llevé a solicitar la
participacidn de varios colegas entre los que estaba el Director del Departamento de
Disefio y el Coordinador de Disefio Industrial, cuyos argumentos fueron contrastados
con la literatura y gracias a lo cual pude crear un dispositivo para que, con la
colaboracién de ellos mismos, fuera posible hacer una valoracién de los proyectos de
los alumnos. Esto implicd ponerlos a discutir y a reflexionar e ir identificando junto con
ellos, incongruencias y limitaciones tanto en el planteamiento del programa como en

la operacién del mismo.

Asimismo, al entrar en contacto con los maestros y directivos, resulté evidente que las
competencias profesionales que aparentemente estaban claramente definidas en el
diccionario al que se hizo referencia en el capitulo 2 (Anexo |), no eran manejables, se
traslapaban e incluso los niveles de desarrollo de cada una, que se esperaban para los
diferentes semestres no coincidian con la realidad o no tenian una congruencia logica.

Cabe citar al respecto las palabras de Tobdn et Al, (2006, p. 92) quienes argumentan:
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“Lo paraddjico es que a pesar del auge tan significativo que tienen las competencias en
educacién la superior, son pocos los estudios orientados a esclarecer su construcciéon
conceptual y establecer pardmetros para disponer un mismo marco tedrico en torno al
tema, que posibilite superar el caos que hay en la actualidad, donde hay multiples

definiciones y perspectivas para abordar las competencias.”

El caracter cualitativo del tipo de evaluacidén que propone Stake, es en donde radica su
mayor riqueza pues el didlogo surgido a raiz de la misma, llevo a ir descubriendo mas
gue otra cosa, areas de oportunidad sobre las cuales incidir, algunas de las cuales
fueron atendidas durante el transcurso del proceso. Como ejemplo puedo mencionar
gue los problemas identificados a partir del tipo de proyectos que se estaban
desarrollando en ASE 2, que no resultaban pertinentes para los objetivos de la misma
en donde necesariamente se requiere poner las condiciones para evaluar las
competencias de los alumnos, llevaron a los directivos a realizar cambios a partir de

Primavera de 2010.

Ahora bien, el enfoque centrado en competencias requiere tomar en cuenta la manera
como los sujetos aprenden, en este sentido y como se menciond en el capitulo 2, Leyva
(2007) argumenta que el eje de la evaluacion basada en competencias es el
desempefio del sujeto, mismo que debe ser observable. Con base en esto, y en virtud
de que se comparte plenamente la opinién del autor, se decidié centrar la evaluacién

en los estudiantes.

Por su parte, Rivera (2007) citado en el capitulo 2, subraya que la evaluacion de
competencias requiere contar con evidencias de dos tipos:
e Directas: producto y pocesos desarrollados por el evaluando

e [Indirectas: informacion respecto al evaluando

Dado que esto se considerd adecuado, durante el proceso se reunieron una serie de

evidencias a partir de las cuales se llevd a cabo la evaluacién, mismas que fueron

descritas en el Capitulo 4.
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Directas:

La presentacion de los temas a desarrollar durante el semestre hecha por los
estudiantes, que se llevé a cabo al inicio del ASE 3, y en la que estuvieron
presentes profesores y directivos.

El desempefio de los alumnos durante el curso (observado a través de uno de
los grupos de ASE 3),

La exposicion de prototipos,

Los trabajos escritos de los estudiantes,

Su presentacidn en los examenes finales, asi como la réplica y comentarios por
parte del jurado.

Las entrevistas de los estudiantes conducidas a través de un proceso de
reflexion en la accion, (en este trabajo se aplicd a 10 estudiantes).

El cuestionario de autoevaluacion aplicado a los alumnos (que fue respondido
por 62 de ellos).

Indirectas:

La evaluacion de proyectos llevada a cabo por los docentes.

las entrevistas a los profesores del curso de ASE 3

Las entrevistas a los directivos del programa.

Cabe mencionar que dichas evidencias se fueron reuniendo sobre la marcha y

conforme lo iban dictando los requerimientos de la evaluacion, caracteristica

importante del modelo de Stake, pues uno de sus planteamientos principales estriba

en el hecho de que da al evaluador la libertad y flexibilidad necesarias para utilizar su

propio criterio de manera que la informacién recopilada realmente aporte elementos

valiosos al estudio.

En ese sentido por ejemplo, en una visita que se llevd a cabo con el Dr. Javier Loredo,

Director de la tesis a la exposicion de proyectos de ASE 3, se pensd en solicitar una

autoevaluacion a todos los alumnos inscritos en el curso, en el entendido que no seria

posible entrevistarlos a todos. De este modo se revisd el instrumento de evaluacién
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gue se habia creado, se le hicieron pequefios ajustes y con el apoyo de los profesores
del curso se aplicd el instrumento cuyas respuestas, como se menciond en su

momento estan en el Anexo V.

Una vez que se conté con el material suficiente, se procedid al andlisis e interpretacién
del mismo para lo cual se llevaron a cabo dos actividades fundamentales:
1. El andlisis de las entrevistas a partir de la identificacion de indicadores son

respecto al logro de las competencias profesionales en relacién con tres

aspectos:
a. alumno
b. profesor

c. curriculo-contexto

Me parece relevante destacar que cada una de estas tres categorias
correspondid a los diferentes actores que intervienen en la implementacién de
un Plan de estudios. La construccidon de las mismas se fue dando durante el
proceso de la evaluacidn al ir revisando las entrevistas, ya que tanto los
estudiantes como los maestros iban haciendo referencia a las mismas, lo que
contribuyd a sistematizar la informacion para poder interpretarla y discutirla.

2. Lainterpretacién de resultados para lo que se tomd como base el Modelo de la
figura propuesto por Stake y descrito en el Capitulo 3, y se elabord un redisefio

del mismo presentado en el Capitulo 5.

Finalmente y con base en lo anterior fue posible sintetizar y discutir los resultados.

Si bien el resumen presentado no transmite cabalmente la riqueza del proceso llevado
a cabo mismo que puede revisarse en el Capitulo 5, lo que se pretende es ofrecer al
lector la discusién en torno al proceso seguido a lo largo de la tesis, mismo que se
presenta en el esquema que aparece a continuacién y con base en el cual surge el

modelo que se propone en este apartado.
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llustracién 33. Esquema del proceso seguido a lo largo del estudio.
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7.2 MODELO DE EVALUACION DE COMPETENCIAS CENTRADO EN EL ALUMNO: MECCA

Introduccion

Me parece importante comenzar indicando que decidi denominar esta propuesta con
el nombre de “Modelo de evaluacion de competencias centrado en el alumno:
MECCA”, en virtud de que lo que se busca es evaluar las competencias profesionales

de los estudiantes, por lo que son estos los que deben guiar el desarrollo del proceso.

La propuesta estd enfocada a crear las condiciones necesarias para que se establezca
un didlogo entre los diferentes actores que participan en la puesta en marcha y la
operacion de un programa de formacion por competencias profesionales, en el que el
o los investigadores juegan un papel de monitor, y cuyo objetivo ultimo es

proporcionar informacién para la mejora educativa.

Es muy importante decir que la metodologia estd dirigida a la evaluacidn de programas
de educacidon superior y que comparte los principios del Modelo de evaluacién
comprensiva descrito por Stake (1998), cuyas caracteristicas son:
e Toma en cuenta la opinion de todas las audiencias involucradas en el programa
gue se esta evaluando.
e El disefo se realiza lentamente, sobre la marcha y se va adaptando
continuamente al propésito de la evaluacion.
e Conforme se lleva a cabo la investigacion se van descubriendo nuevas
cuestiones que llevan a la busqueda de nuevas respuestas.
e Implica un acercamiento a los diferentes actores que intervienen en la puesta

en marcha de un plan de estudios a partir de un proceso negociado.

Antes de pasar a la descripcidon del MECCA, me parece importante comenzar por dar
una definicion de competencia profesional, dado que del concepto que de esta se

tenga, se deriva en gran parte el modo de evaluarla.

La definicion de la que parte esta propuesta es la siguiente:
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“Las competencias son las diferentes capacidades que requiere un profesionista para
resolver de manera eficaz, eficiente y auténoma, los problemas propios de su
disciplina, en un contexto cambiante y en permanente evolucién; y que comprenden
un saber, un saber hacer y un saber ser en situaciones determinadas y teniendo como

objetivo ultimo, contribuir a la construccion de un mundo mejor.”

Evaluar competencias profesionales de acuerdo con el concepto propuesto, implica de
manera ineludible ir a la produccién del sujeto porque de otro modo no se puede
saber u observar lo que es capaz de hacer una persona en determinada situacién. Al
respecto, Gonczi (2002), plantea que la Unica manera de hacerlo es a través de
evaluaciones directas y auténticas del desempenio de los sujetos en contextos

particulares donde se recolecta la evidencia con base en la cual se realizaran los juicios.

Preparacion de la evaluacion.

Se sugiere que la evaluacion sea implementada por un equipo interdisciplinario,
integrado tanto por expertos en disefio curricular y/o evaluacién curricular, como por
expertos en la disciplina a la que pertenezca el programa. La razon por la cual se
recomienda hacer la evaluacion en equipo obedece al hecho de que es muy
importante que las visiones de cada evaluador puedan complementarse, enriquecerse
o incluso, discutirse. Y con respecto a la presencia de profesionales de la misma
disciplina, se considera que su experiencia con respecto al modo de ser, a los métodos
de pensamiento y a los principios basicos de la misma, es fundamental para lograr una

mejor comprension del fendmeno.

Asimismo es relevante describir los siguientes aspectos antes de comenzar el proceso:

a) Objeto de la evaluacion. En el caso que propone en este modelo, el objeto de la
evaluacion es el logro en el desarrollo de las competencias en el alumno, asi
como los factores que contribuyen a ello. En este sentido es necesario decir
gue la experiencia llevada a cabo permitid corroborar que es posible identificar

competencias clave, es decir, que no es necesario evaluar el todo, sino las
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partes mas significativas, con el fin de fin de simplificar un poco el proceso. Por
lo que seria recomendable que el equipo vea al interior la o las dos o tres

competencias centrales y en funcidn de esas integre los elementos en comun.

b) Actores involucrados. Desde mi punto de vista lo mas valioso de una evaluacion
como la que se propone, tal como ha sido expresado por Stake, es la
participaciéon de las distintas audiencias debido a que le da un caracter
democratico, dado que no es el juicio de un externo el que dicta la uUltima
palabra. En este sentido, la labor del evaluador es la recogida y sistematizacidn
de los argumentos expresados, asi como la comprensién de las relaciones
dinamicas que se dan entre ellos. Por este motivo, es fundamental determinar
desde un principio quienes son los informantes clave, en el entendido de que
los maestros, alumnos y autoridades que participan en el programa, son

fundamentales.

c) Objetivo de la evaluacién. A través de este proceso se pueden obtener diversos
resultados que van desde cuestiones relativas al disefio curricular, hasta
procesos docentes o aspectos de tipo operativo respecto a la implementacion
de un programa. Por ello es recomendable definir claramente lo que se

pretende evaluar.

d) Funciones que se espera satisfaga la evaluacion. Aunque como ya se dijo, se
pueden tener objetivos muy acotados al dar inicio a una evaluacidn, se sugiere
gue se haga explicito que el fin Ultimo de la misma es la mejora educativa, de
este modo se puede trabajar en un ambiente de mayor cordialidad y sin miedo

al enjuiciamiento.

Eje de la evaluacion.

Ahora bien, antes de pasar a la descripcion de la metodologia propuesta, cabe sefialar
que el eje de la evaluacion esta constituido por los alumnos, ya que lo que se busca es

identificar si se estan logrando desarrollar en ellos las competencias profesionales a las
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que le apuesta un programa de formacion basado en esta tendencia, y cudles son los
factores que contribuyen a ello; pues es precisamente a través de esto que se puede
saber si el plan de estudios esta logrando los objetivos propuestos y cudles son las

areas de oportunidad.

Una de las cuestiones que vale la pena subrayar es que dado que este enfoque busca
dar un sentido a los aprendizajes partiendo del hecho de que el estudiante es una
persona capaz de ir construyendo el conocimiento de acuerdo con sus intereses y
experiencias, el acercamiento con el mismo constituye una manera de identificar el
modo como esto se va dando asi como los elementos que intervienen. Hoy en dia,
como lo argumentan Tobon et Al (2006), es una realidad que la tendencia a la
formacién por competencias en educacidn superior esté llevando a las instituciones a
transformar la evaluacién para lograr conectarla mas con el aprendizaje y la formacion

integral.

Construccion del escenario de la evaluacion.

Para poder dar inicio a la evaluacion, se requiere identificar o disefiar un escenario a
través del cual sea posible estudiar a los alumnos y contar con evidencias de su
desempeiio, este puede ser:

e una materia especifica en donde tengan que poner en practica las
competencias adquiridas,

e un ejercicio, trabajo o proyecto concreto ya sea que forme parte del plan de
estudios o que se disefie ex profeso para identificar el logro de las
competencias,

e ensayos, bitacoras, portafolios, exposiciones orales,

e una practica determinada,

e una combinacidn de diversas actividades, etc.

Los responsables de la evaluacion, tendran que dialogar esto con las autoridades del
programa, para que se determine y/o se construya el escenario mas pertinente para
ello. Cabe considerar el argumento de Pérez Gdmez (2009) para quien la evaluacion de

competencias requiere evaluar sistemas de reflexiéon y accion, utilizando modelos
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adecuados para captar la complejidad, que van mas alld de los convencionales

examenes escritos.

Dependiendo del tiempo y los recursos con los que se cuente, se puede decidir si se
estudiaran Unicamente los alumnos del ultimo afio, semestre, trimestre o similar, o
bien si se puede incluir a aquellos que se encuentran en los cursos iniciales. Lo anterior
puede contribuir a identificar las diferencias en el desempefio de los que inician con
respecto a los que estan terminando, lo que reforzaria la vision sobre el impacto de la

formacioén que estan recibiendo, en el desarrollo de las competencias profesionales.

Una vez que se determine lo anterior, se podra dar inicio a la evaluacién, la cual debe
concebirse como un proceso flexible. En el esquema que aparece a continuacion se
muestra la propuesta derivada de la elaboracién del presente trabajo de investigacion,

misma que se ird describiendo detalladamente.
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llustracién 34. Esquema del Modelo de evaluacion de competencias centrado en el alumno
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Descripcion del modelo.

Como lo muestra el esquema, la evaluacion comprende una serie de pasos, en el
entendido de que no se trata de un proceso lineal, sino que las actividades se pueden
llevar a cabo de manera paralela, pasando del seguimiento de los alumnos, al
acercamiento con los docentes de manera iterativa, lo que se traté de representar con
la espiral que aparece al fondo. Cada una de las letras sefialadas en los cuadritos
negros del esquema, se ird explicando de manera detallada. Es importante comentar
que para ilustrar mejor los pasos que se iran describiendo, en ocasiones se hara
referencia (a través de notas al pie), al proceso seguido en el estudio de caso de la LDI,
de manera que el lector pueda contar con un ejemplo en el supuesto de que desee

aclarar alguna duda.

A. El primer paso es determinar la muestra a través de la cual se llevara a cabo el
estudio. En el caso de los alumnos, esta estara condicionada por la poblacion
total que se encuentre cursando ya sea el Ultimo afio, semestre o equivalente
del programa en cuestién, o cualquier otro nivel. Esto dependerd de lo que se
esté buscando ya que puede hacerse en cualquier momento de la formacién de
los estudiantes. Si bien no se cuenta con un criterio claro con base en el cual
hacerlo, se sugiere que quede integrada al menos por el 10% de los mismos.
Ahora bien, la seleccion puede hacerse solicitando a los docentes que
proporcionen los nombres de aquellos alumnos que hayan tenido un
desempeiio regular en el curso y que cuenten con todos sus trabajos, o
también podria hacerse al azar'".

B. Con respecto a los docentes, es aconsejable considerar la participacion de

todos los que guien a los alumnos en el curso o taller de evaluacion que se

“Enla investigacidén que se llevd a cabo con los estudiantes de Disefio Industrial, se seleccioné a dos de
cada uno de los cinco grupos de la materia de Disefio Industrial Integral: ASE 3, solicitando a los
profesores que mencionaran los nombres de algunos alumnos que contaran con sus trabajos completos
para poder hacer el andlisis y que hubieran asistido al curso con regularidad, y a partir de ahi se definid
el listado final. No se cuenta con una experiencia con respecto a lo que podria obtenerse al elegirlos
aleatoriamente o bajo algln otro criterio, no obstante, esta alternativa se pone a consideracién del
lector.
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propuso al principio. Sin embargo, en programas cuyo nimero de grupos sea
muy numeroso, podria pensarse en considerar al menos al 50%.

Con el fin de incluir a todos los actores involucrados, es necesario también
tomar en cuenta el punto de vista de los directivos del programa, debido a que
ellos pueden proporcionar informacién muy valiosa con respecto a la
implementacién y seguimiento del mismo, ademas de que juegan un papel
fundamental en la evaluacion del logro de las competencias de los alumnos.
Una vez especificada la muestra, se deberdn reunir evidencias de dos tipos:
Directas: cuyo objetivo es obtener informacidn a partir del propio el estudiante,
entre las que se sugieren:

e Proyectos, trabajos escritos, apuntes de clase, bocetos, analisis, etc.,
obviamente el tipo de evidencia dependera de la disciplina de la que se
trate.

e El testimonio directo del alumno conducido con base en los argumentos
de Schon (1998) revisado en el Capitulo 3, con respecto al proceso de
reflexion en la accion que permite estudiar cudles son las formas de
conocimiento que operan en un determinado contexto.

e La observacion del alumno durante algun curso, lo que permitira por un
lado, valorar las competencias adquiridas por el estudiante a lo largo de
su formacidn, asi como su desempefio personal.

Si bien estas son solo sugerencias, lo importante es que el equipo evaluador
determine el tipo de evidencias que se requieren para evaluar el logro de las
competencias en el alumno.

Indirectas: aquellas que provienen de otras fuentes y que permiten identificar
los procesos de implementacidon del programa, las prdcticas docentes y la
percepcion sobre el desempefio de los estudiantes, lo cual puede obtenerse a
través de:

e Lavisidn de los docentes.

e Lavisidn de los directivos.

e Laevaluacion de los procesos y productos de los estudiantes.

Para llevar a cabo lo anterior, se requieren técnicas, algunas de ellas forman

parte de cualquier metodologia de investigacién, como es el caso de la
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entrevista y la observacion, sin embargo, la valoracion de los trabajos,
proyectos o examenes de los estudiantes precisa del disefio especifico de
instrumentos que implican tanto un conocimiento de la disciplina en cuestion,
como el contar con la descripcion clara de las competencias que se estdn
evaluando, por lo que es importante que en su disefio participen los
responsables del programa. Al respecto cabe comentar que el contar con
instrumentos sencillos, manejables y practicos, es muy pertinente en una
evaluacién de este tipo, lo importante no es que integren un montén de
indicadores, sino que contengan aquél o aquellos que le dan esencia a cada
competencia

En el caso de la entrevista sera necesario disefiar un guién para cada caso:
alumnos, profesores y directivos; para Stake (1998) las entrevistas permiten
llegar a las realidades multiples que presentan la situacion o caso en cuestion.
Mientras que la observacion puede llevarse a partir de una guia, con gran
apertura y procurando captar todos los detalles que van surgiendo sobre la
marcha, pero teniendo siempre como foco el objetivo de la evaluacion.

Con el fin de probar su pertinencia y de hacer los ajuste necesarios, es
importante llevar a cabo el piloteo de los instrumentos.

Una vez que se haya seleccionado la muestra y se cuente al menos con el
disefio definitivo de alguno de los instrumentos, se podra proceder al trabajo
de campo. Cabe sefialar que no se requiere contar con todos ellos desde un
principio, ya que algunos pueden surgir sobre la marcha o incluso derivarse de
las exigencias mismas de la evaluacién, asi que como ya se dijo no se trata de
un proceso lineal, de ahi que se utilice una espiral para representar el hecho de
que se puede ir pasando de una actividad a otra sin una secuencia
preestablecida.

Conforme el equipo evaluador empiece a reunir las distintas evidencias, podra
llevar a cabo el andlisis de las mismas, sin un orden preestablecido y de manera
abierta y flexible, en el entendido de que en un momento dado puede tomarse
la decision de ampliar o reducir la muestra o de considerar cuestiones no
contempladas previamente. A este respecto cabe recordar que se trata de una

evaluacién comprensiva que se va construyendo a través de un proceso
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negociado. El analisis de los resultados de la aplicacidon de cada instrumento,
dependera del disefio del mismo.

En el caso que se haya optado por incluir la observacién se puede hacer un
diario de campo, en el que se vaya registrando todo lo que pueda aportar datos
a la investigacion. Se puede utilizar un esquema de dos columnas de modo que
el investigador pueda ir narrando lo que va observando en una de ellas, y en la
otra ir haciendo las anotaciones o preguntas que le vayan surgiendo.

Cuando se haya recurrido a instrumentos disefiados de manera particular para
evaluar los procesos y productos de los estudiantes, el equipo debera
determinar el modo mds adecuado para sintetizar la informacién obtenida. Si
bien se propone un acercamiento de tipo cualitativo, en algunos casos podria
ser pertinente recurrir a la cuantificacion.™

Para el analisis de las entrevistas, se sugiere elaborar una tabla que contenga la
transcripcion de las preguntas y respuestas, las cudles se clasificaran con base a
los tres actores principales que intervienen en el proceso de formacion:
alumno, profesor y curriculo-contexto. El objetivo es identificar las ideas
principales para determinar los indicadores que pudiesen estar relacionados
con el desarrollo de las competencias profesionales, como se muestra a

continuacion:

Ej. Fragmento de la entrevista a un alumno

CONTEXTO /

ALUMNO PROFESOR CURRICULUM
Preguntas y respuestas Indicador Indicador Indicador
Después de la presentacion en la que Miguel y Alfonso
cuestionaron muchisimo tu tema, y de hecho lo Es Aspecto extra
rechazaron, como te sentiste? perseverante, curricular
Pues mira yo siempre he sido super terco, super lucha por lo que relevante:
obstinado, entonces dije, me digan lo que me digan yo quiere inmersion en el
voy a hacer lo que me gusta, no se si no les supe problema a

expresar bien lo que queria hacer, o no me entendieron, | Tiene metas resolver por su
o simplemente pensaron que no era un buen tema; pero | claras historia

yo a la hora de pensarlo si vi la necesidad que hay de personal.
crear un medio acudtico portatil, porque es muy Vivié la

complicado transportar los veleros, y los que ya existen
que son portatiles, son inflables, es muy complicado
llegar a una playa por ejemplo y ponte a inflar el

experiencia de
manera directa.

Aspecto extra
curricular
relevante: haber

12 . s . .~ . ope
En la evaluacion del logro del perfil de egreso en los alumnos de disefio industrial se cuantificaron los
resultados del cuestionario de autoevaluacidn aplicado a 62 alumnos y del cuestionario de evaluacién de

proyectos aplicado a 5 profesores.
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ALUMNO

PROFESOR

CONTEXTO /

CURRICULUM
Preguntas y respuestas Indicador Indicador Indicador
velerito, pues te tardas horas no? y luego desinflalo y no | Identifica vivido la
se le salié bien el aire, y ya se le hizo un hoyito, ya se te nichos de experiencia de
ponchd, le vi muchos problemas. oportunidad. manera directa
Ej. Fragmento de la entrevista a un profesor

ALUMNO PROFESOR CONTEXTO /

CURRICULUM
Preguntas y respuestas Indicador Indicador Indicador
De los anos que has dado ASE 3 ¢Cudles crees que
son las fortalezas de los que llegan a tu curso? ¢Qué
competencias, crees que han desarrollado? Y ¢écudles | Son
les falta desarrollar? comprometidos
Yo creo que en general, en los grupos, los alumnos
entran con ganas, de realmente dar soluciones a | No saben
problemas, y en este sentido, aunque son muy malos | investigar
para investigar, son muy buenos en la parte de
bocetaje en general, son bastante buenos en la parte | Saben Guia alos
de creatividad en general también. Siuno los lleva un | conceptualizar alumnos
poquito de la mano, van redescubriendo, como durante su
retomando conocimientos anteriores. En metodologia | Son creativos proceso

no son muy buenos de entrada, pero ya que los vas
empujando, van retomando conocimientos que ya
traian: en la parte de metodologia, producciony costos.
En general, la actitud de los chavos es buena, entranu
poco asustados no sé por qué pero tienen buenas
actitudes, entran con ganas de trabajar, eso es una
cosa muy positiva, creo que eso es lo principal de lo
bueno.

Me parece que tienen una estructura mental poco
organizada, no tienen competencias reales para saber
investigar. No es que no encuentren informacion, la
encuentran, pero no la pueden estructurar, no pueden
sacar de ahi lo que es pertinente, no la pueden dirigir
claramente ellos solos a su proyecto. Creo que ahi
faltan competencias de sintesis, de informacion muy
importantes, y de una estructura mental mas clara,
que no la tienen.

Tienen
motivacion
intrinseca

Tienen una
actitud positiva

No saben hacer
uso dela
informacién

I.  Cuando el evaluador vaya analizando los diferentes resultados y evidencias,

habra que ir integrando el caso de cada alumno, de modo que al contar con la

informacién completa, se pueda pasar a la interpretacion. En este caso se

propone la utilizacion de lo que se denomindé “Matriz de analisis e

interpretacion de resultados” cuyo disefio surge a partir del Modelo de la figura

de Stake®®, y para cuya elaboracién es necesario considerar:

BE| esquema que muestra la relacion entre el Modelo de la figura de Stake y la matriz propuesta se

puede consultar en el apartado 5.1.1 del Capitulo 5.
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a. La operacionalizacion de las competencias que se espera estén
previamente descritas por el programa en cuestion.
b. Los referentes tedricos respecto a lo que significa cada competencia.
Con base en esta informacion se podra analizar e interpretar, la realidad
observada, organizada y sistematizada, en cada una de las competencias que se

busca evaluar. A continuacion se presenta la matriz propuesta.

Competencia XXXXXXXXXX

Operacionalizacion
de la competencia Revision de la

Etapas . Realidad observada, organizada y sistematizada Interpretacion
P en el Plan de literatura g y P
estudios
Curriculo
Alumno F | Profesor F
‘ ’ ’ ’ /Contexto
Inicio del
curso
Qué
sucedio
durante el
curso
Resultados

Con el fin de sustentar la fuente a través de la cual se obtuvo la informacién
gue se ira anotando en las columnas correspondientes al alumno, profesor y
curriculo-contexto, se pone a la consideracion del equipo evaluador, la
utilizacion de algun cédigo grafico, que represente los distintos instrumentos y
evidencias el cual se anotara en la seccién encabezada por la letra F= fuente.*
J.  Ahora bien, con el fin de llegar a una mayor sistematizacion y de acuerdo con lo
que se describa en las columnas correspondientes a la operacionalizaciéon del
plan de estudios y a la revision de la literatura, se propone determinar los
indicadores mas significativos con respecto al logro de la competencia

evaluada, para senalar la presencia o ausencia de los mismos en el alumno, y

' 5j se desea consultar un ejemplo de esto, se puede recurrir al apartado 5.5.1 del Capitulo 5 de la
investigacion.
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de este modo, determinar el nivel de logro obtenido, como se muestra a

continuacion:

Competencia: XXXXXXXX

Indicadores totales Indicadores observados

Numero de indicadores presentes

Evaluacion del logro en esta competencia

El evaluador puede definir el cédigo para sefialar la presencia o ausencia del
indicador, asi como la escala a partir de la cual se determinara el nivel de logro
alcanzado™, de modo que el resultado se sustente de manera clara y objetiva.
Otro aspecto fundamental es la sistematizacién de los resultados del analisis de
las entrevistas tanto a los docentes como a los directivos. En ambos casos, se
sugiere hacerlo con base en los actores estudiados: alumno, profesor,
curriculum-contexto; de manera que se obtengan conclusiones con respecto no
solo a las competencias de los estudiantes, sino también en relacién con la
implementacién del plan de estudios y las précticas docentes. *°

El contar con toda esta informacidn posibilita el estudio a fondo de cada una de
las competencias. Para ello se pone a consideracion del equipo evaluador la
revision detallada de cada uno de los indicadores determinados en el punto J,
con respecto a los tres actores contemplados a lo largo de la evaluacion:
alumno, profesor, curriculum-contexto.’

De este modo, y considerando que lo que se busca en una evaluacidon no es

solamente emitir un juicio sino fundamentalmente dar orientacién para la

© para el proyecto de evaluacién que se llevo a cabo en los alumnos de disefio industrial, se decidié
utilizar tres niumeros: 1 cuando se encontrd una presencia clara del indicador, .5 cuando sdlo se
identificaron algunos indicios y 0 cuando no hubo ninguna manifestacién. Asimismo, se utilizé una
escala de clasificacion definida como sigue: Muy satisfactorio, si el alumno evidencio la presencia de
mas del 75% de los indicadores, satisfactorio cuando se obtuvo mas del 50%, suficiente que significa
indicadores por arriba del 25% y deficiente que representa la presencia del 25% o menos indicadores.
' puede consultarse el proceso llevado a cabo en este proyecto, en los apartados 5.2.1 y 5.2.2 del
Capitulo 5.

7 El analisis de las cinco competencias que guiaron el presente estudio se puede revisar en el apartado

5.23
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mejora, con base en la interpretacidn sefialada en el punto anterior se podran
obtener las conclusiones por cada competencia que comprenden:
e Ellogro en el desarrollo de cada una de las competencias evaluadas
e Los factores que favorables
e Los factores desfavorables
M. Finalmente es importante ademds considerar que los factores favorables y
desfavorables pueden repetirse en algunas competencias, asi como que estdn
directamente relacionados tanto con el disefio y la implementacion del plan de
estudios, como con las practicas docentes; por lo que, a manera de cierre es
necesario integrar el resultado final de la evaluacion®®,
N. Con base en dicho resultado, se podran generar las recomendaciones

generales.

Antes de pasar comentar algunas cuestiones sobre el modelo propuesto, cabe sefialar
gue si bien la metodologia presentada requiere ser utilizada por otros colegas y en
diferentes contextos para valorar su pertinencia, su eficiencia y su eficacia; se
considerd que el primer paso que habria que dar era describirla y ponerla a la
consideracion del lector. Solamente asi sera posible obtener algun tipo de

retroalimentacion.

Comentarios al modelo.

El hecho de que la tendencia a la educacién basada en competencias profesionales,
sea relativamente nueva, asi como a la controversia causada por el tema, ha frenado
en cierto modo la generacidon de conocimiento en torno entre otras cosas, a la manera

a través de la cual se puede evaluar un programa de este tipo.

A través de la propuesta presentada se busca hacer una aportaciéon al campo de la
evaluacidn educativa. Cabe sefialar que desde mi punto de vista el “MECCA”, reune las

dos caracteristicas que segun Tobon el Al. (2006), tiene un proceso de este tipo:

18 ; . .y
En el Capitulo 6 de este documento se pueden consultar los resultados finales de la evaluacidn.
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e La evaluacion de competencias, que se enfoca a determinar el nivel de
desarrollo de una competencia en un estudiante.

e La evaluacion por competencias, que hace de la evaluacidn un proceso
sistémico de andlisis, investigacién, estudio, reflexién y retroalimentacién de lo

que se espera que aprenda un alumno.

A las que me atrevo a agregar la siguiente:
e La evaluacién de los factores que contribuyen al desarrollo de las

competencias.

Como se comentd al inicio de este trabajo al hacer referencia al proyecto Tuning, una
de las nuevas tendencias universales de la educacidén superior es la de ubicar al
estudiante como centro del proceso de ensefianza-aprendizaje, en donde el profesor
facilita la construccion del aprendizaje por parte del alumno lo que conlleva
necesariamente la puesta en practica de modelos pedagdgicos que posibiliten la

movilizacion de los saberes adquiridos.

Entre las cuestiones que pueden identificarse en una evaluacidn de programas por
competencias profesionales, se encuentran tanto los métodos de ensefianza que
utiliza el profesor como los procesos actitudinales que contribuyen al desarrollo de las
mismas. El material, las técnicas, el ambiente el tipo de asesoria y retroalimentacién
que el docente proporciona al alumno, se van descubriendo conforme se va dando el
acercamiento a los distintos actores. Evidentemente, el tomar en cuenta a las
diferentes audiencias y posteriormente hacer un analisis y una comparacién de la

percepcion de cada una le da una mayor fuerza a los resultados.

Asimismo, y dado que toda competencia implica un querer hacer, el acercamiento
personal que se da tanto con alumnos como con maestros permite que el evaluador
focalice los elementos a través de los cuales dichos actores van encontrando sentido
durante el proceso formativo asi como cudles son las cosas que bloguean su

motivacion.
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En la misma linea, es posible también comprender en buena parte el componente
ético implicito en las decisiones de los distintos actores que es otra de las
caracteristicas de las competencias profesionales, en el sentido como lo argumenta
Pérez Gémez (2009), de que toda situacion humana determinada implica elegir vy

establecer prioridades.

Lo anterior esta también relacionado con el caracter reflexivo de una competencia, ya
gue la transferencia del conocimiento a un determinado contexto, requiere llevar a
cabo un proceso de discernimiento, el cual es posible descubrir si se guia a los sujetos

participantes en un proceso de reflexion en la accion.

Cabe sefialar también que la comprensién que se va dando sobre la marcha de la
evaluacién también genera informacion sobre la evolucion que van teniendo las
competencias dependiendo del tipo de problemas a resolver y de las situaciones y

contextos en los que se desarrollan los alumnos.

Una evaluacion como la que se propone a través del MECCA, tiene las siguientes

caracteristicas:

Tiene un fin formativo independientemente del contexto y del momento en el que se
decida llevarla a cabo. Esto significa que no necesariamente puede hacerse hasta el
final de los estudios del alumno, pues dependiendo de lo que se esté buscando podria
llevarse a cabo en otro momento, en el entendido de que lo mds importante de una

evaluacidn de este tipo, es proporcionar retroalimentacion para la mejora educativa.

Considera al estudiante como una persona individual con sus potencialidades e
intereses particulares. En este sentido, permite comprender aspectos de la trayectoria
del sujeto que pueden estar relacionados con el desarrollo de las competencias,
independientemente de lo que suceda en la aula; lo que lleva a retomar a Perrenaud
(2008) quien asegura que gran parte de los saberes humanos son adquiridos por otras
vias, por tanto decir que pertenece a la escuela el desarrollar competencias, no

significa que ésta tenga el monopolio.
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Es dinamica, implica una presencia activa y constante en el escenario de la evaluacién,
a través de lo cual, como ha sido sefialado por Stake, es posible sentir la actividad y la
tensién, ademas de conocer a las personas y sus valores. Este hecho permite por un
lado la comprensién holistica del fendmeno educativo y por el otro, el descubrimiento

de situaciones que no estaba planeado abordar.

Es flexible por lo que permite moverse de un lado a otro a través de los datos, en
funcién de las necesidades del estudio. Por esta razon, la observacién y la valoracion se
van generando de manera simultanea, lo que enriquece el proceso al permitir ampliar,

focalizar o resumir informacion.

Se fundamenta en el didlogo para lo cual es imprescindible que el equipo evaluador
genere las condiciones necesarias para el intercambio creativo de ideas, de modo que
a través de este, se llegue a una verdadera comprensién-interpretacién de los
significados de los sujetos, que de acuerdo con Pérez Gomez (2009), son aquellos que
“les sirven para organizar su conducta de manera adaptativa a su contexto para

satisfacer sus necesidades”, lo que los hace relevantes.

Es participativa ya que su realizacién depende de la colaboracién activa de los

diferentes actores involucrados en el proceso educativo, lo que le da una gran validez.

Propone la valoracion del desarrollo de las competencias profesionales a partir de
evidencias de desempefio del sujeto, considerando que este puede evaluarse en una
gran variedad de contextos y dejando a consideracion del equipo evaluador, la
seleccién de las mismas, lo que dependera necesariamente del tipo de disciplina de la

que se trate.

Es de indole cualitativa, esto significa que a través de este modelo, se busca
comprender de forma holistica la manera en la que agentes y procesos intervienen en
el proceso formativo de un estudiantes. Por tanto, no se basa en listas de cotejo o en
cuestionarios de opinidn, sino que implica la utilizacion y el disefio de instrumentos

como la entrevista, a través de la cual es posible escuchar a las audiencias. No
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obstante, tiene ciertos componentes cuantitativos en tanto busca determinar los

niveles de logro de las competencias.

Se basa en criterios derivados de un proceso de reflexidon, negociacidon y consenso
entre los responsables de la formacion de los alumnos; que requiere combinar
conocimiento, comprension y honestidad, para que dichos criterios realmente

constituyan una base confiable para la valoracién del desarrollo de las competencias.

Busca tanto los logros en el aprendizaje como los procesos para alcanzarlos,
contribuyendo de este modo a la sistematizacion y capitalizacidn del conocimiento que

se va generando en torno a la practica educativa.

Ofrece la posibilidad de sistematizar los resultados de una manera sencilla, a través del
mecanismo de analisis propuesto para las entrevistas, asi como a la utilizacién de la

matriz elaborada a partir del Modelo de la figura de Stake.

Con base en todo lo anterior, considero que el MECCA constituye una opcién que
puede resultar interesante y atractiva para los responsables de los diferentes
programas académicos interesados en llevar a cabo una evaluacion de un programa de

formacién por competencias profesionales.
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CONCLUSIONES.

Santos & Moreno, 2004, argumentan: “Como un metalenguaje, que es un lenguaje que
se usa para hablar del lenguaje mismo, la metaevaluacidon consiste en analizar el
proceso de evaluacion” (p. 914). Si bien un proceso de metaevaluacién propiamente
dicho tendria que ir mucho mas alld de lo que se pretende narrar en este punto, en
primer lugar porque implica la entrega del informe, su difusion y valoracién por parte
de otras personas -cuestiones que aun no se han realizado-, y en segundo, porque
idealmente deberia ser efectuado por otro evaluador; se considerd relevante a manera
de cierre, presentar una breve reflexion en torno a las fortalezas y delimitaciones del

estudio llevado a cabo.

Delimitaciones del estudio.

A pesar de que se considera que este trabajo puede ser de gran utilidad
principalmente para el departamento de Disefio de la Ibero, es importante sefialar sus

limites en aras de darle su justo valor.

Trabajo de campo.

Debido a que el estudio se realizd de manera individual por tratarse de una tesis
doctoral, el trabajo de campo resulté muy pesado y al final no fue posible analizar
todas las entrevistas realizadas. Como se describié en el apartado correspondiente a
este aspecto, ademas de los estudiantes y profesores de ASE 3, se entrevistd a cuatro
alumnos y un profesor de ASE 2 y a seis estudiantes y tres docentes de ASE 1 vy se
filmaron los examenes finales en ambos casos. Si bien se considerd que con los datos
obtenidos en ASE 3 se logrd llegar al objetivo propuesto, hubiese sido muy importante
contar con el panorama completo, no solo para comparar el nivel de los alumnos en
distintas etapas de la licenciatura, sino también para verificar la pertinencia de incluir a

estos actores en una evaluacién de este tipo.
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Diseno de la evaluacion.
La flexibilidad del modelo utilizado conlleva el riesgo de haber omitido posibles
evidencias que complementaran la evaluacién, aunque por otro lado, como se vera

mas adelante permite adaptar el proceso a las necesidades del estudio.

Ahora bien, uno de los aspectos que puede resultar cuestionable y que forma parte del
disefio mismo de la evaluacién, es que si bien el instrumento de valoracién de
prototipos se construyo gracias a la participacién de otros colegas, el disefio final no se
logré consensuar debido a que todos ellos se encontraban muy ocupados para poder
tener una sesion conjunta, lo cual hubiese sido necesario para garantizar su
aprobacion. No obstante, a partir de un piloteo en el que participaron algunos de ellos,
fue posible identificar su complejidad e inoperancia y resumirlo procurando que

agrupara los conceptos principales para cada competencia.

Andlisis e interpretacion de resultados.

El hecho de que el trabajo haya sido desarrollado fundamentalmente por una sola
persona limita en cierta medida el alcance de los resultados, principalmente en
relacion con el analisis y la interpretacion, ya que de haber participado otros
evaluadores, hubiera habido la posibilidad de comparar y debatir los aspectos que
cada uno identificara y de este modo enriquecer la vision y las conclusiones con

respecto al objetivo.

Por otro lado, el hecho de que yo esté tan familiarizada con el programa de la LDI, lo
cual por una parte me permite una mayor vision del fenédmeno, por la otra, conlleva el
riesgo de omitir informacion durante la descripcién del estudio que pueda ser

relevante para una mayor comprension por parte de un lector externo.

Fortalezas del estudio.

A pesar de que el estudio tiene limitaciones, me atrevo a decir que éstas son

superadas por las fortalezas del mismo. A continuacién se presentan los puntos que
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desde mi punto de vista hicieron posible que se diera la evaluacidn y que los resultados

obtenidos puedan considerarse validos y confiables.

Origen de la evaluacion.

El estudio surge como respuesta a una inquietud personal con respecto al impacto
gue los cambios realizados en el programa de la LDI, estaban teniendo en los
estudiantes. Sin embargo, por el alcance del mismo, resulté ser de gran interés para el
Departamento de Disefio ya que coincide con el momento de revisiéon de planes de
estudio, que esta en operacion y cuya actividad mas fuerte comenzara en el semestre
de otofio de 2010. Esta situacién favorecid la disposicion de las autoridades y maestros

a colaborar en el desarrollo de la evaluacion.

Trabajo de campo.
En este punto se encuentran las mayores fortalezas del presente estudio, mismo que
no hubiera posible sin la colaboracion de los diferentes actores que participaron.

e Es muy importante destacar que durante todo el proceso se contd con la
disposicion de todos los miembros de la comunidad educativa del programa de
Disefio industrial asi como con el apoyo de colegas de disefio textil, disefio
grafico y disefio interactivo

e Se entrevistaron 20 estudiantes, todos ellos accedieron de muy buena manera
y se mostraron generosos y en verdad interesados en colaborar con el estudio.

e Asimismo se contd con la participacion de once profesores que hicieron un
espacio en sus respectivas agendas con gran disposicién, interés y apertura
para colaborar durante las entrevistas.

e Ademdas de alumnos y maestros, también se entrevistd al Director del
Departamento de Disefio y al Coordinador de Disefio industrial; quienes
respondieron las preguntas con una actitud honesta, objetiva y critica con
respecto a la puesta en marcha y la operacién del plan de estudios.

e Todas las entrevistas fueron filmadas y grabadas garantizando a los actores el
anonimato en la investigacion, no hubo ninguno que se mostrara renuente a
esto, durante todo el tiempo hubo un gran clima de confianza de parte de ellos

hacia mi trabajo.
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e También se filmaron 14 examenes de ASE 3 y las entregas de ASE 1y 2, y en
ningun caso hubo objecidon por parte de profesores y alumnos.

e El coordinador del ASE 3, me facilitd los trabajos escritos de los alumnos
entrevistados, a través de los cuales fue posible identificar los métodos de
investigacion y analisis utilizados, su proceso creativo y su plan de negocios.

e E| profesor del grupo en el que se llevd a cabo la observacion me permitio
asistir a su curso durante todo un semestre, lo cual pudo resultar intimidatorio
para él, y sin embargo nunca mostré objecion alguna y de hecho, al finalizar su
curso me pidié que le diera una retroalimentacion.

e El cuestionario de autoevaluacién aplicado a los alumnos de los cinco grupos de
ASE 3, fue respondido por 65 de ellos, Unicamente se desecharon 3
cuestionarios. Si se considera que habia 75 alumnos inscritos en la materia se

puede observar que se contd con una excelente respuesta.

Cabe seiialar por ultimo que el hecho de que yo forme parte del programa y que tanto
profesores como alumnos me conozcan y me tengan confianza pudo haber influido

mucho en la disposicion mostrada.

Diseio de la evaluacion.

El haber utilizado un modelo flexible me permitié ir construyendo el estudio,
identificando y recopilando las evidencias pertinentes asi como ir disefiando algunos
instrumentos que no se habian contemplado previamente, uno de los cuales se realizé
con la colaboracion del director del Departamento de disefio, el coordinador de disefio
industrial, el coordinador de diseno textil y dos profesores de tiempo completo, lo cual
fue de gran riqueza a pesar de que, como se comenté anteriormente, se termind sin

gue pudiesen dar su opinidn final.

Si bien el sujeto de estudio fueron los estudiantes, el haber incluido a los docentes y

directivos me permitié complementar y enriquecer la informacidn, lo que contribuyé a

interpretarla.
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La diversificacion de los instrumentos y evidencias utilizados es un factor a favor del
estudio, pues gracias a esto se obtuvo una vision muy completa con respecto al

desempeiio de los estudiantes.

Cabe sefialar que el haber recurrido a Schon, en la conduccién de las entrevistas, de
manera que tanto estudiantes como profesores reflexionaran en torno a su
desempeiio en el curso, se tradujo en una gran riqueza para el propédsito de la
evaluacidn, ya que permitié que el aprendizaje experiencial obtenido por los alumnos
sin un conocimiento consciente, aflorara de manera consciente al encontrarse en otro

contexto.

Considero que a través del modelo desarrollado fue posible comprender e interpretar
las preocupaciones, intereses, motivaciones y problematicas de los diferentes actores

involucrados en la evaluacion relativos al programa en cuestion.

Andlisis e interpretacion de resultados.

El modo como se fue dando el andlisis surgié del estudio y la reflexidn con el director
de la tesis, Dr. Javier Loredo, durante el proceso se exploraron diversos caminos hasta
encontrar aquel que realmente permitiera obtener informacion valiosa y manejable

para la investigacion.

El Modelo de la figura de Stake constituyé una base sélida sobre la cual se elaboré la
nueva propuesta, ya que al incorporar lo que el autor sefiala como intenciones y
normas, que para efectos del estudio se enfocd a considerar el diccionario de
competencias del programa, asi como la revision de la literatura con respecto al
significado de cada competencia, permitié generar un instrumento que facilité en gran

medida el analisis e interpretacion de los resultados.

Asimismo, el haber integrado a algunos docentes en la evaluacion de los proyectos fue

relevante durante el analisis del caso de cada alumno.
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Finalidad de la evaluacion.

Se considera que el proceso de evaluacion llevado a cabo arrojo informacion de gran
relevancia con respecto tanto al mérito y valor del programa como sobre las dreas de
oportunidad para la mejora del mismo, por lo que se puede decir que se lograron los

objetivos planteados al inicio.

Asimismo, la evaluacién respondid varios de los cuestionamientos planteados por lo
autores revisados en el apartado correspondiente a los modelos de evaluacién, ya que
a través del proceso seguido fue posible:
e |dentificar si se estan desarrollando los atributos del perfil de egreso.
e Cuestionar el planteamiento del perfil especificamente en cuanto a la redaccion
y al alto nimero de competencias que subyacen al mismo.
e Observar problemas relacionados con la implementacién del plan de estudios.
e Contribuir a sefalar el camino para el perfeccionamiento necesario con
acciones que se pueden implementar en el aqui y el ahora.
e Comprender los intereses y preocupaciones de los diferentes actores.
e Determinar indicadores que serviran de base para otros procesos o para el
disefio de estrategias enfocadas al desarrollo de las cinco competencias

evaluadas.

Otro aspecto que vale la pena sefialar es que si bien la evaluacién se llevd a cabo en el
programa de Disefio industrial, dado que este comparte una estructura comun a las
otras tres licenciaturas que se imparten en el departamento de disefio (grafico, textil e
interactivo) y que las cinco competencias evaluadas estan presentes también en el
perfil del egresado de cada una de ellas, los resultados también les podrian resultar

interesantes a los responsables de las mismas.

Y finalmente, dado que las competencias evaluadas surgieron de la necesidad de
formar disenadores capaces de enfrentar los restos del contexto actual, se considera
gue algunas de las conclusiones obtenidas pudieran tener valor para otras escuelas de

diseno.
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Comentario final.

Por ultimo, me parece importante también manifestar que durante el proceso tuve
absoluta libertad de accidn, pues en ningin momento experimenté presion o
influencia alguna por parte de las autoridades académicas, que pudiese condicionar o

intervenir en el analisis e interpretacién de los resultados.

Considero que el modelo de evaluacion propuesto, representa una alternativa valiosa
para los responsables del disefio e implementacion de planes de estudio. Hoy en dia es
un hecho que la tendencia en la educacién sigue siendo la formacidon por competencias
profesionales, para lo cual, afortunadamente cada vez se cuenta con mayores
elementos. Como lo argumenta de De Asis (2007, p. 98), "a pesar de las de las criticas
recibidas y las cuestiones aun abiertas que sigue arrastrando, la progresiva
implantacion y extension del enfoque constituye una indiscutible prueba de que cada
vez mas personas e instituciones perciben que su implementacion implica, de algun
modo, significativas aportaciones y/o soluciones a problemas todavia no resueltos por

los enfoques tradicionales de formacion."

En lo personal me atrevo a decir que es un enfoque pertinente que invita a pensar en
el desarrollo de modelos alternativos que posibiliten ain mas el acercamiento del
estudiante a contextos mdas cercanos a la realidad profesional, de modo que se
favorezca el desarrollo de las competencias profesionales que requerira para

desempeiiarse en la sociedad.

Actualmente nos encontramos en la era del trabajo flexible vinculada a los cambios
tecnolégicos y a la estructuracion global del proceso de produccién que pone en duda
la tradicional busqueda de estabilidad laboral a la que se han enfocado varios
profesionistas, que si bien sigue siendo vigente en algunos campos ya no es la Unica
alternativa a seguir. La era de la complejidad presenta un engarzamiento de
situaciones problematicas que requiere ser atendida a través de diversos abordajes, en
los que se integren personas creativas con capacidad para desarrollar nuevas

habilidades en sus interacciones. Como lo ha sefalado Pérez Gémez (2009), nunca
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como ahora, los seres humanos se enfrentan de manera inevitable a un panorama
abierto e impredecible, en el que a un tiempo coexisten la abundancia y la
desigualdad, las posibilidades y los riesgos, los contrastes y las turbulencias, pero ante
todo el cambio y la incertidumbre; argumentos a los que yo me atrevo a afiadir, la

esperanzay la fortaleza.

Ya no se trata de hacer con excelencia lo que ya se hace, sino de buscar nuevas formas,
mas cercanas al pensamiento complejo, al empleo de la informacion para resolver
problemas que requieren el conocimiento de multiples disciplinas, de desarrollar las

competencias y no sélo de fomentar los procesos de retencion de la informacion.

Tal vez habria que reinventar la universidad y pensar en profesiones flexibles vy
dindmicas, que fomenten la interdisciplina y cuyos planes de estudio se pudiesen
actualizar permanentemente y no cada determinado tiempo. “Aligerar los programas y
trabajar un niumero mas limitado de nociones disciplinares, para concluir su puesta en
marcha, apenas perjudicaria a los que cursaron estudios especializaos en los dominios

correspondientes, y daria mejores oportunidades a otros muchos.” (Perrenaud, 2008)

Los problemas del mundo contemporaneo adquieren una complejidad que no tenian
previamente. Es muy importante que cada disciplina defina hacia dénde enfocarse, a
partir de un trabajo colegiado y desde una perspectiva de apertura a nuevos
escenarios y posibilidades, en donde la creatividad y la critica se presentan como
competencias claves para afrontar la incertidumbre, y para lo cual la evaluacion

permanente se convierte en una brujula que contribuye a orientar su rumbo.

Para finalizar este apartado me gustaria citar unas palabras del Dr. José Morales,
Rector de la Ibero mencionadas en el informe de 2010, en donde argumenta que en la
docencia, “no basta con conocer mejor a los estudiantes, poner al dia las técnicas
pedagdgicas y actualizar los programas, sino que es necesario transformarse junto con
los jévenes para estar en condiciones de impulsar el pensamiento profundo y la

imaginacidn creativa. La creatividad vinculada estrechamente con la imaginacion y con
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el pensamiento profundo, generara un proceso activo de busqueda de alternativas

para un mundo diferente y mejor” (Morales, 2010, p.20)

379



REFERENCIAS

Angrosino, M. & Perez, K.A. (2000) Rethinking observation. From method to context.
En N. Denzin & Y. Lincoln (eds.) Handbook of Qualitative Research. Second Edition (p:
673-702). Thousand Oaks: Sage.

ANUIES. (2006). Consolidacion y Avance de la Educacion Superior en México. [En linea].

Disponible en: http://www.anuies.mx/secciones/convocatorias/pdf/consolidacion.pdf

Ausubel, D.P. (1976). Psicologia educativa. México: Trillas.

Bajos, E. & Sosa, A.M. (2003). Emergencia y actualidad de las competencias
profesionales: apuntes para su analisis, en Revista cubana de Educacién Superior. [En
linea]. Disponible en:

http://www.dict.uh.cu/Revistas/Educ_Sup/022003/Art050203.pdf

Barcenas, L. (2010) La Ldgica de Gestion en la Construccion, Traduccién, Consumo y

Evaluacién del Curriculum. Tesis doctoral. Universidad Iberoamericana, Puebla.

Beneitone, P. et Al. (2007) Reflexiones y perspectivas de la educacién superior en
América Latina. Informe final — proyecto Tuning — América Latina 2004-2007. Espafia:

Universidad de Deusto.

Broderick, D. (1997). Theory and Its Discontents. Geelong: Deakin University Press.
Charmaz, K. (2000) Grounded theory: objectivist and constructivist methods. En N.
Denzin & Y. Lincoln (eds.) Handbook of Qualitative Research. Second Edition (p: 509-
535). Thousand Oaks : Sage.

Brown, Tim. (2008) Design Thinking. en Harvard Business Review. Junio 2008. [En linea]
Disponible en http://www.unusualleading.com/wp-content/uploads/2009/12/HBR-on-
Design-Thinking.pdf

380


http://www.anuies.mx/secciones/convocatorias/pdf/consolidacion.pdf�
http://www.dict.uh.cu/Revistas/Educ_Sup/022003/Art050203.pdf�

Brovelli, M. (2001). Evaluacion curricular. Fundamentos en Humanidades, primavera,
afio 2, nimero 4. Universidad Nacional de San Luis. Argentina. P. 101-122 [En linea]

Disponible en: http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/pdf/184/18400406.pdf

Bruce, M. & Bessant, J. (2002). Design in Business. Strategic Innovation Through

Design. United Kingdom: Prentice Hall.

Birdek, B. (1994). Disefio: historia, teoria y practica del diseiio industrial. Barcelona:

Gustavo Gili.

Bustingorry, O., Sanchez, S., Ibafiez I., & Marina, F. (2006). Investigacion cualitativa en
educacion: hacia la generacién de teoria a través del proceso analitico. Estudios
pedagdgicos, vol.32, nol. [En linea]. Disponible en:
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
07052006000100007&Ing=es&nrm=iso

Coll, C. (1991) Psicologia y curriculum. México: Ed. Paidds. Coleccidon Cuadernos de

Pedagogia.

Coll, C. (2009). Las competencias en la educacién escolar: algo mas que una moda y
mucho menos que un remedio. En Un acercamiento al enfoque educativo por
competencias. Historia Agenda. Afio 4 n° 22 Consultado el 8 de septiembre de 2009 en

http://www.cch.unam.mx/sci/sites/default/files/historiagenda_022.pdf.

Coraggio, J.L. & Torres Rosa Maria, (1997), La educacion segun el Banco Mundial. Un

analisis de sus propuestas y métodos. Argentina: Mifio y Davila editores.

Cross, N. (1999). Métodos de disefio. Estrategias para el disefio de productos. México:

Limusa Wiley.

381


http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-07052006000100007&lng=es&nrm=iso�
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-07052006000100007&lng=es&nrm=iso�
http://www.cch.unam.mx/sci/sites/default/files/historiagenda_022.pdf�

Cullen, C. (1996), El debate epistemoldgico de fin de siglo y su incidencia en la
determinacién de las competencias cientifico tecnoldgicas en los diferentes niveles de

la educacién formal. Parte Il. En Novedades Educativas n° 62, Buenos Aires.

De Alba, A. (1991) Evaluacién curricular: conformacidn conceptual del campo. México:

UNAM.

De Asis Blas, F. (2007). Competencias profesionales en la formacidn profesional.

Madrid: Alianza Editorial.

Delgado, M. (2006) Community involvement in services for young children, families

and communities, Tesis doctoral. Universidad de York.

Delgado, M. (2008) Seminario de Metodologia lll. Apuntes inéditos. Universidad

Iberoamericana.

Denyer, M.; Furémont, J.; Poulain, R.; Vanloubbeeck, G,; (2007), Las competencias en

la educacién. Un balance. México: Fondo de cultura econdmica.

Denzin, N. (2005) Emancipatory discourses and the ethics and politics of

interpretation. En N. Denzin & Y. Lincoln (eds.) The Sage Handbook of Qualitative

Research. Third Edition (p: 933-958) Thousand Oaks : Sage. McCarthy, T. (1991).

Dewey, J. (1933), How we think. New York: D. C. Heath.

Diaz-Barriga, F., Lule, M. L., Pacheco, D., Rojas-Drummond, S. & Saad, E. (1990).

Metodologia de disefio curricular para educacién superior. México: Trillas.

Diaz-Barriga, A. (1995) Ensayos sobre la problematica curricular. México: Trillas.

382



Diaz-Barriga, Angel (2006) “El enfoque de competencias en la educacién. ¢Una
alternativa o un disfraz del cambio?” En: Revista Perfiles Educativos. 32. Epoca, Vol.

XXVII, Num. 111, Centro de Estudios sobre la Universidad — UNAM, México, pp. 7 — 36

Diaz Villa, Mario (2006) “Introduccién al estudio de la competencia. Competenciay
educacién” en: René Pedroza Flores (compilador). Flexibilidad y competencias
profesionales en las universidades iberoamericanas. Barcelona, Pomares, Universidad

Auténoma del Estado de México, pp. 29 — 68.

Ditkoff, M. (2004). “Qualities of an innovator” Innovation network. Building
communities for innovation. [En linea]. Disponible en:

http://www.thinksmart.com/articles/qualities.html

Droste, M. (1991). Bauhaus. Alemania: Benedikt Taschen. Traduccion de Maria

Ordodiiez.

Drucker, P. (1998). La disciplina de la innovacién. En Harvard Bussines Review.

Creatividad e Innovacion. (pp. 157-174). Bilbao: Deusto.

Dundon, E. (2002). The seeds of innovation. Cultivating the synergy that fosters new

ideas. USA: Amacom

Echevarria, C. (2007). Gastdn Berger. [En linea]. Disponible en

http://amigosnsf.blogspot.com/2007/12/gaston-berger.html

Edwards, V. (1991). El Concepto de Calidad de la Educacién. Santiago: UNESCO.
Escudero Escorza, T. (2003). Desde los tests hasta la investigacion evaluativa actual. Un
siglo, el XX, de inteso desarrollo de la evaluacién en educacién. RELIEVE:, v.9,n. 1, :

11-43. http://www.uv.es/RELIEVE/vOn1/RELIEVEVOn1_1.htm

Espinosa, P. (2009) Los proyectos de vinculacion y su influencia en la formacion de los

disefiadores egresados de la UIA”. Tesis de doctorado. México: UIA.

383


http://www.thinksmart.com/articles/qualities.html�

Favela, L. (2009) La historicidad en el concepto de competencias. En Un acercamiento
al enfoque educativo por competencias. Historia Agenda. Afio 4 n° 22 Consultado el 8
de septiembre de 2009 en

http://www.cch.unam.mx/sci/sites/default/files/historiagenda_022.pdf.

Frigotto, Gaudencio. (2004). Los delirios de la razdn: crisis del capitalismoy
metamorfosis conceptual en el campo educativo. En Pablo Gentili, Coord. Pedagogia

de la exclusion: critica al neoliberalismo en educacion.

Gandarilla, J. (2004). ¢De qué hablamos cuando hablamos de la globalizaciéon? Una
incursion metodoldgica desde América Latina. En John Saxe-Fernandez, coord. Tercera

via y neoliberalismo.

Garcia, G. J. M. (2001, 2002). Apuntes inéditos de la materia de Evaluacién de

proyectos educativos | y Il. Universidad Iberoamericana Ciudad de México.

Garrido, F.J. (2007). Pensamiento estratégico. Barcelona: Deusto.

Gaynor, G. (2002). Innovation by Design. New York, American Management

Association.

Gentili, P. (2004) Pedagogia de la exclusién. Critica al neoliberalismo en educacién,

Primera edicidn. México: Universidad Nacional Autdnoma de México.

Gergen, M. & Gergen, K. (2000) Qualitative enquiry. Tensions and transformations. En
N. Denzin & Y. Lincoln (eds.) Handbook of Qualitative Research. Second Edition (p:
1025-1046). Thousand Oaks : Sage.

Gil Anton, M. (2009). Conferencia: “Las profesiones del futuro”. México: UIA Puebla.

384


http://www.cch.unam.mx/sci/sites/default/files/historiagenda_022.pdf�

Gimeno Sacristan, J. (1988): "El curriculum: una reflexion sobre la practica". Madrid.

Morata.

Gonczi, A. (2002). Ensefianza y aprendizaje de las competencias, University of

Technology, Sydney.

Gonzalez, J.M. & Lépez, P. (2006). Una valoracion de las politicas de innovacién

europeas. Boletin econdmico: Banco de Espafia.

Guba, E. & Lincoln, 1. (1989) Fourth Generation of Evaluation. San Francisco: Jossey

Bass.

Hernandez R., Fernandez, C. & Baptista, L. (2006). Metodologia de la investigacion.

Meéxico: Mc Graw Hill.

Itten, J. (1964). Design and form: the basic course al the Bauhaus. Londres: Thames

and Hudson.

Kelley, T. (2005). The ten faces of innovation. U.S.A: Doubleday.

Kincheloe, J.L & McLaren, P (2005) Rethinking critical theory and qualitative research.
En N. Denzin, Y.S. Lincoln (eds.) The Sage Handbook of Qualitative Research, (p: 303-
342). Thousand Oaks: Sage.

Leyva, Edith. (2007) El problema de la evaluacion de competencias. En Competencias
educativas profesionales y laborales: un enfoque para el seguimiento de egresados en

instituciones de nivel superior. México: FIMPES.

Lupton, E. & Miller, A. (1994). El ABC de la Bauhaus. México: Gustavo Gili.

Madaus, G., Scriven, M. & Stufflebeam, D. (1983). Evaluation models. Boston: Kluwer-

Nijhoff Publishing.

385



Madaus, G. M. (1991). The effects of important tests on students: Implications for a
national examination or system of examinations. Phi Delta Kappan,73(3), 226-231.

Maldonado T. (1977). Vanguardia y racionalidad. Col. Comunicacion visual. Barcelona:

Gustavo Gili.

Martin Juez, F. (2002). Contribuciones para una antropologia del disefio. Barcelona:

Gedisa.

Martinez Rizo, (2006) El sistema nacional de evaluacion de México. Seminario

internacional de evaluacion de la educacién. Cartagena, Colombia.

Mateo, J. (2006) La evaluacién edcucativa, su practica y otras metaforas. Barcelona,

Espana: Alfaomega.

McCullagh, K. (2006). Strategy for the Real World. En Design Management Review.

Meza, J. (2007). Design and information technologies: tools for innovation’s processes

in Mexico. MX Design Conference. México: Universidad Iberoamericana.

Mojica, F.J. (s.f.). ¢Qué es la prospectiva? Centro de pensamiento estratégico y
prospectiva. Universidad de Colombia. [En linea]. Disponible en:
http://administracion.uexternado.edu.co/posgrado/espep/introEspep.htm
Mora, |. (2004) La evaluacién educativa: concepto, periodos y modelos. En revista
electronica “Actualidades investigativas en educacion”. [En linea] Disponible en:
http://revista.inie.ucr.ac.cr/articulos/2-2004/archivos/periodos.pdf

Morales, J. (2007) Informe del Rector. Universidad Iberoamericana: Ciudad de México.

Morales, J. (2010) Informe del Rector. Universidad Iberoamericana: Ciudad de México.

386


http://administracion.uexternado.edu.co/posgrado/espep/introEspep.htm�

Nevo, D. (1974). Evaluation priorities of students, teachers and principals. Doctor of

Philosophy in the Graduate School of the Ohio State University.

Nevo, D. (1997) Evaluacién basada en el centro. Un didlogo para la mejora educativa.

Bilbao, Espafa: Ediciones Mensajero.

O’Connor, J. & McDermott, I. (1998). Introduccidén al pensamiento sistémico. Recursos

esenciales para la creatividad y la resolucidn de problemas. Barcelona: Urano.

OEI. Organizaciéon de Estados Iberoamericanos. (1995). Formacion para la Innovacién
Conferencia Cientifica de la V Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de
Gobierno. Buenos Aires, Argentina. [En linea] Disponible en:

http://www.oei.es/salactsi/vcic.htm

Osses, S., Sanchez, I. & Ibafiez, F. (2006) Investigacion cualitativa en educacion: hacia la
generacion de teoria a través del proceso analitico. Estudios pedagogicos vol.32, no.1,
:119-133. [En linea] Disponible en:
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
07052006000100007&Ing=es&nrm=iso

Papalia, D., Wendkos, S., Duskin, R. (2005), Psicologia del desarrollo. De la infancia a la

adolescencia. México: Mc Graw Hill.

Peralta, G. (2005). Prospectiva. México: Esfinge.

Pérez Gdmez, A. (2009) ¢ Competencias o pensamiento practico? La construccion de los
significados de representacion y accién. En Un acercamiento al enfoque educativo por
competencias. Historia Agenda. Afio 4 n° 22 Consultado el 8 de septiembre de 2009 en

http://www.cch.unam.mx/sci/sites/default/files/historiagenda_022.pdf.

Perrenaud, Ph. (2008). Construir las competencias ées darle la espalda a los saberes?.

Red U. revista de Docencia Universitaria, nimero monogrdfico 11 “Formacion centrada

387


http://www.oei.es/salactsi/vcic.htm�
http://www.cch.unam.mx/sci/sites/default/files/historiagenda_022.pdf�

en competencias (I1)” Consultado el 25 de agosto de 2009 en

http://www.redu.m.es/Red_U/m2.

Plan de estudios de la licenciatura en Disefio Industrial. (2004). Universidad

Iberoamericana, Ciudad de México.

Posner, G. (2005). Analisis del curriculo. 32 edicién. México: Mc Graw Hill

Proyecto Tuning en AL (2007) “Reflexiones y perspectivas de la Educacién Superior en
América Latina” Informe final proyecto Tuning América Latina 2004-2007. 432p.
Consultado el 22 de octubre de 2009 en

http://www.uaeh.edu.mx/catalogo/Archivos/ACERVO/Tuning.pdf

Ramirez, J. (2003). Futuros diversos: corazon de la prospectiva. En revista digital Futuro
y prospectiva. Centro de estudios estratégicos para el Desarrollo, Universidad de
Guadalajara, num. 26, [En linea] Disponible en:

http://www.cge.udg.mx/revistaudg/rug26/artldossier26.html

Rivera, M.E.; Bazaldua, J.; Rovira, I.; Conde, R.; Rodriguez, J., (2007) La evaluacién de
competencias: un marco metodoldgico. En Competencias educativas profesionales y
laborales: un enfoque para el seguimiento de egresados en instituciones de nivel

superior. México: FIMPES.

Rodriguez, G. G., Gil, F. ). & Garcia, J. E. (1999). Metodologia de la investigacién

cualitativa. Granada, Espafia: Aljibe.

Rodriguez, L. (1995). El disefio preindustrial, una visién histdrica. México: Universidad

Auténoma Metropolitana, Unidad Atzcapotzalco.

Rodriguez, L. (2000). El tiempo del disefio. Después de la modernidad. México:

Universidad Iberoamericana.

Rodriguez, L. (2004) Disefio Estrategia y Tactica. México: Siglo XXI.

388


http://www.redu.m.es/Red_U/m2�
http://www.uaeh.edu.mx/catalogo/Archivos/ACERVO/Tuning.pdf�
http://www.cge.udg.mx/revistaudg/rug26/art1dossier26.html�

Rojas, M.E.(2007). La creatividad desde |a perspectiva de la ensefanza del disefio.

México: Universidad Iberoamericana.

Rueda, M. & Diaz Barriga, F. (Coordinadores). (2004). La evaluacién de la docencia en
la universidad. Perspectivas desde la investigacion y la intervencion profesional.

México: UNAM, Centro de estudios sobre la universidad. Plaza y Valdez Editores.

Ruiz L. E. (2001). Propuesta de un modelo de evaluacion curricular para el nivel

superior. Una orientacién cualitativa. Cuadernos del CESU. UNAM. México.

Salinas, O. (1992). Historia del disefio industrial. México: Trillas.

Salinas, O. (2001). La ensefianza del disefio industrial en México. México: Coordinacién

Nacional para la Planeacion de la Educacion Superior.

Santos, M.A. & Moreno, T. (2004) ¢El momento de la metaevaluacién educativa?
Consideraciones sobre epistemologia, método, control y finalidad. En revista mexicana
de investigacién educativa, octubre-diciembre, 2004, Vol. IX, nimero 023. COMIE, D.F.

pp. 913-931

Schon, D. (1992) La formacion de profesionales reflexivos. Hacia un nuevo disefio de la

ensefianza y el aprendizaje en las profesiones. Espafia: Paidos.

Schon, D. (1998) El profesional reflexivo. Cémo piensan los profesionales cuando

actuan. Espafia: Paidos.
Scriven, M. (2001) An overview of evaluation theories: the truth but not the whole

truth. Claremont Graduate University. [En red] Disponible en:

http://www.aes.asn.au/publications/Vol1No2/overview_of evaluation_theories.pdf

389



Scriven, M. (2002) Hard-won lessons in program evaluation. [En red] Disponible en:

http://eval.cgu.edu/lectures/hard-won.htm

Stake, R. (2005) Qualitative case studies. En N. Denzin & Y. Lincoln (eds.) The Sage
Handbook of Qual itative Research. Third Edition (p: 443-466). Thousand Oaks: Sage.

Stake, R. (1998). Investigacidn con estudio de caso. Espafia: Ed. Morata.

Stake, R. (2006) Evaluaciéon comprensiva y evaluaciéon basada en estandares.

Barcelona, Espafia: Grao.

Stufflebeam, D. L. & Shinkfield A. J. (1987). Evaluacién sistémica. Guia tedrica 'y

practica. Madrid, Espafia: Centro de publicaciones del M.E.C y Ediciones Paidds Ibérica.

Taba, H. (1976). Elaboracion del curriculo: Teoria y practica. Buenos Aires: Ed. Troquel.

Tedlock, B. (2000) Ethnography and ethnographic representation. En N. Denzin & Y.

Lincoln (eds.) Handbook of Qualitative Research. Second Edition (p: 455-486).

Thousand Oaks: Sage.

Tobodn, S. et Al. (2006). Competencias, calidad y educacién superior. Bogota: Ed.

Magisterio.
Topete, A. (2004). Evaluacion del programa de Licenciatura en Disefio Textil en la
Universidad Iberoamericana en funciéon de las necesidades del contexto. Tesis de

Maestria. México: UIA.

Tyler, R.W. (1973). Principios bdasicos del curriculo. Traduccién de Enrique Molina de

Vedia, Buenos Aires, Argentina: Ed. Troquel.

390


http://eval.cgu.edu/lectures/hard-won.htm�

UNICEF, (2003) M&E Training modules [En linea] Disponible en:

http://www.ceecis.org/remf/Service3/unicef_eng/modulel/index.html

Universidad Iberoamericana. (2003) Marco operativo para el disefio de planes de
estudio de licenciatura. México. [En linea] Disponible en

http://enlinea.uia.mx/plan_estudio/docs/OPER.pdf

Verdejo, P. (2008). Modelo para la Educacién y evaluacién por competencias (MECO).

En Proyecto 6 X 4 informe final. México.

Vidich, A.J. & Lyman, S.M. (2000) Qualitative methods: their history in sociology and
anthropology. En N. Denzin & Y. Lincoln (eds.) Handbook of Qualitative Research.
Second Edition (p: 37-84). Thousand Oaks : Sage.

Wattiez, R., Quinonez, C., Gamarra, M. (2005) Documento de Buenos Aires.
Documentos sobre algunos aportes al concepto de competencias desde la perspectiva
de América Latina A.3. Competencias.

Wingate, L.A. (Ed.) Lyons, P. J., Stufflebeam, D. L., Gullickson, A. R., Horn, J. G. &
Wingate L.A., (2001). Consuelo foundation’s use of evaluation to guide and strengthen

its Hawaii and Philippine comunity development and housing programs. USA.

Zabalza. M.A. (1990), Evaluacidn orientada al perfeccionamiento, en Revista espafiola

de pedagogia.

Zabalza, M. (2004) Disefio y desarrollo curricular. Madrid, Espafia: Narcea.

Zimmermann, Y. (1998). Del disefio. Barcelona: Gustavo Gili.

Enciclopedia Universal ilustrada. (2003) Madrid: Espasa Calpe.

Oxford English Dictionary.

391


http://www.ceecis.org/remf/Service3/unicef_eng/module1/index.html�
http://enlinea.uia.mx/plan_estudio/docs/OPER.pdf�

	Introducción
	1. Introducción a la investigación
	1.1 Origen y finalidades de la investigación
	1.2 Problematización
	1.3 Preguntas de investigación
	1.4 Objetivos de la investigación
	1.4.1 Objetivo General
	1.4.2 Objetivos Particulares

	1.5 Justificación

	2. La educación del diseño en la Ibero
	2.1 Antecedentes
	2.2 La formación de diseñadores en la Ibero
	2.3 Nuevas tendencias en Educación Superior: formación por competencias profesionales.
	2.4 El Perfil del egresado del Plan de estudios 2004.
	2.5 El Plan de estudios 2004 de la Licenciatura en Diseño Industrial.
	2.6 La estructura curricular en los planes de estudio de la Ibero.
	2.6.1 Estructura general de los planes de estudio de los programas de licenciatura de la Ibero.
	2.6.2 Estructura específica de los planes de estudio de los programas de diseño.

	2.7 El área de síntesis y evaluación.
	2.7.1  ASE 1: Área de Síntesis y Evaluación 1
	2.7.2  ASE 2: Área de Síntesis y Evaluación 2
	2.7.3 ASE 3:  Área de Síntesis y Evaluación 3

	2.8 El diccionario de competencias profesionales.
	2.9 El Departamento de diseño de la Ibero.

	3. Referentes teóricos
	3.1 Evaluación curricular
	3.1.1 Conceptualización.
	3.1.2. Panorama actual de la evaluación educativa
	3.1.3 Modelos de evaluación.
	3.1.4 Reflexiones en torno al objeto de estudio.

	3.2 Elementos del perfil de egreso
	3.2.1 Enfoque innovador
	3.2.2 Enfoque estratégico y competitivo.
	3.2.3 Visión sistémica.
	3.2.4 Visión prospectiva.
	3.2.5 Visión de la sustentabilidad.

	3.3 La reflexión en la acción
	3.3.1 La enseñanza del arte a través de la reflexión en la acción.
	3.3.2 Reflexiones en torno al objeto de estudio.


	4. Metodología de la investigación
	4.1 Tipo de estudio
	4.2 La evaluación comprensiva.
	4.3 Selección de informantes.
	4.4. Estrategias de recolección de datos
	4.5 Análisis de datos
	4.6 Diseño de instrumentos.
	4.6.1 Entrevistas
	4.6.2 Revisión de los proyectos de los alumnos.
	4.6.3 Encuesta a alumnos de ASE 3.

	4.7 Trabajo de campo.
	4.7.1 Características del ASE 1, 2 y 3 para el semestre de otoño 2009
	4.7.2 Resumen de actividades realizadas
	4.7.3 Evidencias obtenidas a partir del trabajo de campo


	5. Análisis e interpretación de resultados
	5.1 descripción del procedimiento
	5.1.1 Análisis del caso de cada alumno de ASE 3
	5.1.1.1 Análisis de un estudiante
	5.1.2 Análisis de las entrevistas a profesores y directivos
	5.1.2.1 Análisis de un profesor
	5.1.3 Análisis de los proyectos desarrollados en  el ASE 1 y el ASE 2.

	5.2 Interpretación de resultados
	5.2.1 Entrevistas a profesores de ASE 3
	5.2.2 Entrevistas a directivos
	5.2.3 Interpretación de resultados del análisis de los alumnos en cada competencia.


	6. Discusión de resultados
	7.  Propuesta Metodológica para la evaluación de programas de formación por competencias profesionales.
	7.1 Consideraciones en torno a la construcción del modelo
	7.2  Modelo de evaluación de competencias centrado en el alumno: MECCA

	Conclusiones.
	Delimitaciones del estudio.
	Fortalezas del estudio.
	Comentario final.

	Referencias

