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Evaluacion del Grado de Sustentabilidad en los Procesos de Produccion
del Adobe Tecnificado por ADOBEMEX en México.

Resumen y palabras clave

Los materiales para la construccidon se clasifican al producirse industrialmente,
inclusive algunos de tipo artesanal como el adobe. La necesidad de edificar con
opciones sustentables ha dado lugar a distintos estudios en empresas
generadoras de bloques de adobe que han desarrollado la produccién de
componentes constructivos denominados “adobe tecnificado” como alternativa
constructiva sustentable, a partir de lo anterior generando opciones confiables y
de gran impacto ambiental positivo.

Es por ello que la busqueda del grado de sustentabilidad en los procesos de
produccion de adobe tecnificado, podrd generar la calidad y confianza en la
obtencidon del producto, respaldado mediante un sistema que manifieste de
manera clara y directa que el producto puede cargar con la generacion de una
etiqueta sustentable, garantizando el andilisis a detalle del proceso de obtencion
de la materia prima, medios y forma de traslado, tratamiento de la materia prima
y de los componentes que integren el producto, mano de obra que participe en
la produccién, traslado y almacenamiento del mismo, asi como del o los
programas implementados por la empresa para la regeneracion de suelos
utilizados para la obtencidn de su materia prima y de las condiciones por las
cuales fiene que pasar el componente constructivo para poder llegar hasta su

destino final.

Palabras clave:
Sistemas de evaluacidon de la sustentabilidad constructiva, Sustentabilidad en los
procesos de produccion, Procesos de produccion de adobe, Adobe tecnificado,

Tecnologia de la construccion, México.
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1.- PLANTEAMIENTO DEL TEMA

En este punto se plantea la direccion de la investigacion del documento
desde una perspectiva sustentable abarcando aspectos econdmicos,
ambientales y sociales, éstos con el propdsito Ultimo de poder alcanzar la
soluciéon al problema que se planteq, el cual corresponde a la generacion
de un prototipo que permita medir el grado o nivel de sustentabilidad para
los procesos de produccion del adobe tecnificado para la empresa
ADOBEMEX en México.

1.1.- Delimitacion del objeto de innovacion

El trabagjo que se presenta a continuacion estd relacionado con los
procesos de fabricacidn de materiales constructivos denominados
sustentables, es por ello que las dreas de conocimiento que se abordardn
estdn catalogadas en dos aspectos: procesos o sistemas industriales de
fabricacion de materiales de construccion debido a que éste, es aquel
método de manufactura que puede llegar a proporcionar agilidad en la
ejecucion y planeacién de un proceso industrial, teniendo como
responsabilidad la produccion del material asi como los servicios que éste
puede requerir. De la misma manera un sistema de produccién tiene la
capacidad de involucrar las actividades y tareas diarias de adquisicion vy

consumo de recursos.

La produccidon de adobe tecnificado se origina principalmente por la
necesidad de retomar la técnica tradicional del adobe generando
estudios para la mejora de sus caracteristicas originales mediante la
utilizaciéon de magquinaria semi-mecdnica o mecanizada para lograr su
produccidon ademds de adicionar sustancias o materiales que pueden

llegar a mejorar las caracteristicas originales.
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Por ofro lado la calidad constructiva sustentable es el ofro punto a
desarrollar debido a que ésta frabaja con el compromiso hacia el medio
ambiente direcciondndolo hacia una reduccidén en consumo de energia
para la elaboracidon de componentes constructivos como el caso del
adobe tecnificado, respaldando que la calidad en sus niveles de
obtencion de materias primas y generacion del producto final son las
adecuadas. La sustentabilidad ambiental se refiere a la administracion
eficiente y racional de los bienes y servicios ambientales, de manera que
sea posible el bienestar de la poblacion actual, garantizando el acceso a
éstos por los sectores mds vulnerables y evitando comprometer |a
satisfaccion de las necesidades bdsicas y la calidad de vida de las

generaciones futuras.

El ciclo de vida del componente constructivo (en este caso adobe
tecnificado) sustentable deberd tomar aspectos de suma importancia
para cumplir con dicha evaluacion sustentable como el caso de la
planeacion de su reciclaje o reutilizacion del producto una vez desechado

o caduco.

No debemos olvidar que la sustentabilidad dentro del trabajo toca
aspectos de responsabilidad empresarial (ISO 26000) en cuanto a la
calidad del empleo, seguridad laboral, cumplimiento de normatividades,

certificaciones entre otros.

Este trabajo tiene que ver con diversos términos conceptuales que sirven
de referencia para ubicar este proyecto en una perspectiva esquemdtica
para asi poder adentrarnos al contenido del frabajo de investigacion. Tal

es el caso de:

e Responsabilidad ambiental: es la imputabilidad de una valoracion

positiva o negativa por el impacto ecolégico de una decision. Se
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refiere generalmente al dano causado a ofras especies, a la
naturaleza en su conjunto o a las futuras generaciones, por las
acciones o las no acciones de ofro individuo o grupo. (Ambiente,
2009)

Sustentabilidad constructiva: enfocado a dar un giro importante a
los sistemas convencionales que se vienen utilizando con innovacion
tecnoldgica, desarrollo cientifico, creatividad y cambios culturales
importantes, es evitar regresar al pasado y construir con calidad los
proyectos mediante estudios profundos que lleguen a tocar puntos

de vista social, econdmico y ambiental.

Desarrollo sustentable: entendiéndolo como un proceso integral de
evolucion social que exige a los distintos actores de la sociedad
compromisos y responsabilidades en la aplicacion del modelo
ambiental y social, asi como en los patrones de consumo que

determinan la calidad de vida.

Construccion sustentable: es un sistema de edificacidon que
promueve alteraciones conscientes en el entorno, de forma a
atender las necesidades y uso de espacios del hombre moderno,
preservando el medioambiente y los recursos naturales,
garantizando calidad de vida para las generaciones actuales y

futuras.

Construccion: aquel proceso técnico que supone el armado de
objetos o artefactos, abarcado desde la fabricacion bdsica hasta lo
mdas complejo, como el caso de casas, edificios, hasta algo mads

grandilocuente como es el caso de un rascacielos y puentes.
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Materiales de construccion: es una materia prima o con mds
frecuencia un producto manufacturado, empleado en la

construccion de edificios u obras de ingenieria civil.

Adobe: Masa de barro y paja, moldeada en forma de ladrillo y

secada al sol, utilizada en la construccion.

Mano de obra: Se conoce como mano de obra al esfuerzo fisico y

mental que se pone al servicio de la fabricaciéon de un bien.

Maquinaria: Conjunto de madqguinas que se usan para un fin

determinado.

Tecnologia de Ila construccion: conjunto de procedimientos y
meétodos de construccidn que permite realizar una edificacion
determinada, un espacio habitable organizado, adecuado y seguro

para el usuario.

Calidad consfructiva: puede definirse como el principio unificador
que constituye la base de toda estrategia, planificacion vy
construcciéon, basado en la dedicaciéon total del cliente. O en su
defecto una garantia técnica de cumplimiento de estdndares

profesionales.

Procesos industfriales: es el conjunto de operaciones unitarias
necesarias para modificar las caracteristicas de las materias primas.
Dichas caracteristicas pueden ser de naturaleza muy variada tales

como la forma, la densidad, la resistencia, el tamano o la estética.

Proceso de produccion: es un sistema de acciones que se

encuentran interrelacionadas de forma dindmica y que se orientan a
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la fransformacion de ciertos elementos. De esta manera, los
elementos de enfrada (conocidos como factores) pasan a ser
elementos de salida (productos), tras un proceso en el que se

incrementa su valor.

Calidad: se entiende como aquellas propiedades o al conjunto de
ellas que estdn presentes en las cosas o productos y que son las que
en definitiva nos permiten apreciar y comparar con respecto a ofras

que pertenecen a su misma condicion.

Evaluacion: accion permanente que busca detectar, estimar, juzgar,
valorar el estado en los que se encuentran los procesos de desarrollo

de determinado producto.

Ciclo de vida: es un proceso que permite evaluar las cargas
ambientales asociadas a un producto, proceso o actividad
identificando y cuantificando el uso de materia y energia y los

residuos que genera

Normas Oficiales Mexicanas (NOM): son una serie de disposiciones
gubernamentales cuyo objetivo es regular y asegurar valores,
cantfidades y caracteristicas minimas o mdaximas en el diseno,
produccion o servicio de los bienes de consumo entre personas
morales y/o personas fisicas, sobre todo los de uso extenso y de facil
adquisicion por parte del publico en general, poniendo atencién en

especial en el publico no especializado en la materia

Certificaciones Internacionales: Aquel documento en que se
asegura la verdad de un hecho; asi pues, una cerfificacion de

calidad tecnoldgica, es una evaluacion validada por algun instituto
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0 empresa con renombre que le dé peso al certificado de calidad

expedido.

e Sistema de Evaluacion: se pude entender como el conjunto de
procesos formales de identificacion y medicidon del desempeno de

las personas, grupos y unidades que integran una organizacion.

1.2.- Descripcion de la situacion-problema que se aborda

A pesar de que el adobe puede considerarse uno de los materiales
sustentables por sus evidentes ventajas ambientales entre ellas el proceso
de produccion artesanal, posibilidad de reciclaje del material, emision nula
de gases de contaminacion en su fabricacion, la reciente tecnificacion
como el caso de prensados, mezclas con cementantes, morteros, aditivos,
impermeabilizantes entre ofros, pone en cuestidon el nivel o grado de
sustentabilidad que podria contener el producto denominado como
adobe tecnificado, esto aunado a la ausencia de metodologia o
evaluacion de la sustentabilidad en los procesos de produccion del
componente constructivo; por lo que la situacion problema se enfoca a la
carencia de una herramienta que permita la evaluacion clara y directa de
los procesos de fabricacion en las plantas de produccion del componente
denominado adobe tecnificado, que abarque desde la extraccion de la
materia prima, proceso de seleccion, traslados, produccion, embalgje y

destino final del producto.

En los dos Ultimos anos las empresas dedicadas a la produccion de adobe
tecnificado han podido incrementar su produccion de 500 tabiques diarios

a 2000 tabiques, teniendo como objetivo principal que las mismas
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empresas puedan llegar a producir como minimo 5000 unidades diarias en

los siguientes dos anos. (Damidan, 2011)

La incursion del adobe tecnificado a la industria de la construccion estd
pensada para una produccion anual de 15 millones de unidades
participando aquellas micro y medianas empresas dedicadas a este giro,
compitiendo directamente con la produccién de tabique rojo o cocido
que arroja una producciéon de 300 millones de unidades por ano (Damidn,
2011)

La meta de los productores del adobe tecnificado es la colocacion en un
lapso de tres anos el componente constructivo con una participacion de al
menos el 5% del mercado total de este material de construccion,
representando 700 millones de pesos, mientras que en paises desarrollados
éste tipo de componentes participa con un 15% en la industria. (Damidn,
2011)

Es por ello que la implementacion de modelos para la medicién del grado
de sustentabilidad en el proceso de produccion del adobe tecnificado,
hoy dia deberia ser un factor que implique responsabilidad en las empresas

gue se dedican a la produccion del mismo

1.3.-Importancia del proyecto desarrollado

La produccién masiva de adobe tecnificado pretende dar un giro
importante en la industria de la construccién, debido a las bondades que
éste puede llegar a tener de manera natural, y que él mismo adherido con

algun tipo de componente podrd ofertar a la industria.
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Sin lugar a duda la produccion en masa de componentes consfructivos
como el caso del adobe tecnificado, bajo una propuesta de control sobre
su proceso de produccion, podrd impactar de manera directa sobre la
forma de obtencidn de los diversos productos como el caso del ladrillo y su

forma de coccidn.

Generando una comparativa con respecto a la produccion de ladrillo rojo
para una casa habitacién, éstos liberan a la atmdsfera 67 000 toneladas de

CO2 solo por la guema del componente. (TecnoAdobe, 2012)

El impacto ambiental que conlleva la produccion del adobe tecnificado
sustentable rompe de tajo la sobreexplotacion de suelos para la obtencidon
de arcilla de manera clandestina, deforestacion de bosques como fuentes
de combustion, quema de llantas para la coccidn de ladrillos, produccion
de mano de obra controlada, entre ofros, siendo la produccidén del adobe
tecnificado una solucidon répida vy eficaz a esta problemdatica ambiental a

corto, mediano y largo plazo.

En México, hoy dia se cuenta con poca informacion en cuanto a la
produccion de este tipo de componente constructivo, dejando pasar
grandes aportaciones hacia una nueva tendencia constructiva de bajo
impacto, con grandes beneficios sociales, culturales, econdmicos,

constructivos y ambientales.

Actualmente la sustentabilidad ha sido enfocada a ciertos aspectos en
especifico, como el caso del andlisis sustentable que puede presentar la
vivienda o el grado de sustentabilidad que una ciudad puede ejercer de
acuerdo a estrategias adoptadas, sin embargo, para poder llegar a
cumplir con el grado de sustentabilidad en los ejemplos anteriores, es

necesario poder conocer el proceso de fabricacion de los materiales en
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general y sobre todo de aquellos que se respaldan bajo una etiqueta

verde y que aluden a lo sustentable.

La propuesta desarrollada aqui podrd dar a conocer qué tan sustentable
es el material destinado a la construccion de edificaciones de cualquier

tipo asi como el impacto generado por el mismo antes de su destino final.

Definitivamente la reufilizacion del material una vez terminada su vida Uil
facilita procesos de productividad asi como inversion econdémica bajando
costos de produccion de manera considerable para la generacion de

materiales con menor impacto ambiental.

Estos sistemas de evaluacidon de la sustentabilidad constructiva en los
procesos de produccion materiales para la construccidn, que en este
momento se enfocan a la evaluacidon del adobe tecnificado, puede ser
retomado para la aplicacion en otras plantas productivas de materiales en

otros estados.

Dentro de este trabajo se pueden asumir distintas aplicaciones potenciales
desarrollados desde diversos dmbitos como el social, donde el proyecto va
enfocado a la sociedad en general, ya que estd derivada del individuo
que participard en la produccion del adobe tecnificado, generando una
fuente de empleo bajo normas y estandares que le permitan aumentar su
calidad de vida, pasando por el gremio de la construccidn que podrd
ofertar nuevas tecnologias constructivas con etiqueta sustentable que
permitan la disminucidon del impacto ambiental en la produccion de los

componentes constructivos destinados para las obras.

No obstante la presencia de un dmbito profesional que va enfocado
desde una perspectiva arquitectonica, ésta sin lugar a duda podrd seguir
estando presente, ahora con el respaldo de que los componentes

constructivos utilizados para dar forma a sus edificaciones, han sido
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analizados y ajustados de tal forma que éstos puedan ser parte de un
sistema de andlisis al que pueda ser sometido un proyecto en general, no
solamente desde la seleccion del terreno, eficiencia en el uso del agua,
eficiencia energética, reutilizacion de materiales entre otros , sino que la
produccion de los materiales ( adobe tecnificado) sea bajo una etfiqueta

verde sustentable.

La institucion educativa (ITESO) serd beneficiada primeramente por el
CONACYT, generando un prestigio como una casa de estudios de calidad
educativa innovando con maestrias de giro sustentable dentro del pais. La
formacion de profesionales dedicados al dmbito sustentable con
aportaciones a la investigacion permitirdn un vinculo entre la problematica
social, politica, cultural y ambiental entre muchos aspectos mds, aterrizada
a la aplicacion de proyectos innovadores que permitan la mejora en la

calidad de vida del ser humano.

Serd reconocida por ser de las pocas casas de estudio preocupadas por la
problemdtica ambiental. Podrd ser un puente entre los proyectos
generados por los maestrantes y el destino final (proyectos y sus

beneficiarios), dando origen a un beneficio institucional.

2.- ESTADO DE LA CUESTION

2.1.- Antecedentes empiricos del tema.

Hoy dia la informacion disponible sobre los sistemas de evaluacion de la
sustentabilidad no se han desarrollado de la manera deseada, ya que la
mayoria de ésta refiere a la produccion sustentable en la que el bloque de

adobe participa. Asi como las diversas técnicas de construccidon como es
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el caso del manual de Consfruccion con fajardos de paja a cargo de

Gernot Minke y Friedemann Manlke.

Técnicas Constructivas con fierra compactada, tecnologia sostenible sin
explorar a cargo de Andrés Mauricio Gonzdlez C., es ofro de los tantos
documentos que refieren a éste tipo de informacion enfocados a la
descripcion de aspectos de resistencia, durabilidad, capacidad de carga

enftre ofros.

Sin embargo, éstos no dejan de ser de suma importancia para la
investigacion a desarrollar, no obstante, no se puede determinar con
claridad la existencia de una evaluacion del grado de sustentabilidad en
la produccidén de adobe tecnificado, por lo cual me atrevo a mencionar

que no existen suficientes referencias.

La temdatica de producciéon del adobe y sus derivados compone un gran
acervo de informacion donde inclusive se pueden mostrar las diversas
técnicas, un claro ejemplo de lo antes mencionado expone Gernot Minke

en su Manual de Construccidn con Tierra.

Debemos estar inmersos en que el desarrollo del adobe tecnificado ha
estado presente por siglos como material de consfruccion constante en las
obras de edificacidon con mayor relevancia de los pueblos mas antiguos,
claro ejemplo de lo anterior es la presencia del adobe en Mesopotamia en

las comunidades agricolas hace mas de 7 000 a.C. (Minke, 2001)

Podemos identificar que el modelo de construcciéon de adobe pudo migrar
siglos atfrds, desde Marruecos en el Norte de Africa a territorio Espafiol,
donde pudo difundirse a sus dominios popularizidndose el uso de moldes de

madera para poder sistematizar la construcciéon con adobes.
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En nuestro contfinente el uso de adobe aparece por primera vez en el valle
de Chicama en Peru alrededor el ano 3 000 a.C. Durante siglos
pasados hasta la actualidad diversos paises han impulsado y promovido el
uso de materiales alternos, modernos, caros e inadecuados, que son
altamente contaminantes que requieren tiempos excesivos en |os procesos

constructivos.

En la actualidad la produccion de adobe tecnificado ha desbordado
diversas propuestas, por un lado, la elaboracién con hibridaciones de
materiales de la naturaleza misma y por ofro, mediante componentes
constructivos desechados como escombro y pldstico aprovechados en la

produccion del adobe tecnificado.

Si bien es cierto, la generacion de cualquier tipo de componente
constructivo lleva consigo el desarrollo de tecnologia para su produccion
en serie, éste no ha sido un caso aislado y ha presentado diversos modelos
de maquinaria capaces de producir desde pequena a gran escala los
diversos modelos de adobe tecnificado que se ofertan al sector de la

construccion hoy dia.

La implacable busqueda del ser humano por mejorar su calidad de vida
dentro del contexto ambiental y en especifico del componente
constructivo con el cual se puede resguardar de la infemperie, ha
generado una variedad de adobe fecnificado con caracteristicas
diversas y componentes Unicos que hacen de éstos los materiales mads

innovadores del mercado de la construccion.

Claro ejemplo de lo anterior, es todo aquello que surge a partir de un
concepto denominado ecomateriales, que oferta una gran variedad de

alternativas constructivas con una perspectiva sustentable, entre ellas el
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adobe tecnificado antes mencionado y sus diversas variantes, algunos

abajo mencionados.

Adobe tecnificado estabilizado con cemento portland

La utilizacion de ladrillos de adobe estabilizados con cemento portland al
6% reforzados con fibora de coco para muros de carga, fueron
desarrollados en la ciudad de Tampico Tamaulipas en México en el ano
2002.

Este elemento constructivo se analiza como un material regional de bajo
costo y con la posibilidad de ser utilizado en los muros de carga de
viviendas de interés social en el drea Metropolitana de Tampico, Madero y
Altamira. Dicha mejora es la inclusion de la fibra de coco, como material
de refuerzo. Se ha escogido dicha fibra por ser muy abundante en la zona,
asi como por sus mejores caracteristicas fisicas (resistencia a la tensiéon) y
quimicas (resistencia a dcidos, sales y dlcalis), frente a otras fibras naturales
como lo es el caso de la lechuguilla y el bagazo de cana. (Gutiérrez,

Bloques de Tierra Comprimida, 2012)

Las pruebas que se han hecho al material fabricado con arcilla, arena,
cemento portland al 6% vy fibra de coco en diferentes porcentajes, estdn
de acuerdo a las Normas Oficiales Mexicanas (NOM), a las de la American
Association of State Highway and Transporting (AASHTO), a las de la
American Society for Testing and Materials (ASTM), las Normas Técnicas de
edificacion de Adobe Tapial, Ladrillos y Blogues de Suelo-Cemento, del
CYTED vy las Normas de Clasificacion de Terminologia (ARS 670, ARS 671,
ARS 672 y ARS 673 de 1996), Normas de Elementos Componentes (ARS 674,
ARS 675, ARS 676, ARS 677, ARS 678 YARS 678 de 1996) Normas de
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Fabricacion y Ejecucion (ARA 680, ARS 681 y ARS 682 de 1996) del Cenfro

Internacional de Construccion de Tierra.

Adobe tecnificado denominado eco-ladrillo

Este tipo de adobe tecnificado fue presentado en el ano 2014 por
estudiantes mexicanos del Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos
del Estado de Chiapas (CEC y TECH) (Ciencia, 2015)arrojando un proyecto
innovador y ecolégico que aprovecha residuos del cacahuate

convirtiéndolo en materia prima para la elaboracion de ladrillos.

Paola Diaz Herndndez y Oscar Mohela Herndndez son los responsables de
dicha aportacion, donde vieron la oportunidad de poder resolver una
problemdtica con los residuos de la cdscara del cacahuate, convirtiéndola
en un producto de construccidon que se coloca como el principal producto

de comercializacion de la zona.

La composicion de este componente constructivo denominado
ECOLADRILLO surge a partir de una mezcla de cdscara de cacahuate,
cemento, cal y arena; teniendo grandes y numerosos beneficios ademds
de conftribuir con la disminucion de los residuos generados por la cdscara

del cacahuate en laregion.

El ecoladrillo cuenta con caracteristicas térmicas debido a que la cdscara
antes mencionada es altamente rica en fibra cruda lo que permite la
obstruccion del paso del calor y el frio funcionando como un aislante,
ademds de que la misma contribuye directamente a la eliminacion del
CO2 a la atmodsfera pues no requiere de un método de coccion para su
solidificacion como otros componentes constructivos como el ladrillo de

lama. (Ciencia, 2015)
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Adobe tecnificado denominado ladrillo ecolégico

Se frata de un ladrillo ecolégico producido con tierra, silice, polimero y
agua, que no requiere coccion para su curado, con todas las implicancias

ambientales y econdmicas que ello conlleva.

Posee alta resistencia mecdnica que le permite soportar cargas con
valores medios de 210 kg/cm?2 (Ecoldgicos, 2011); el ladrillo comun alcanza
solo el 42 % de la misma dado que resiste entre 60 y 90 kg. por centimetro
cuadrado. (Ecologicos, 2011). Esta resistencia se obtiene en forma
constante debido al proceso de prensado aplicado, y garantiza una
menor retencion y absorcion de humedad, o que le otorga mayor
durabilidad, soportando mejor a los distinfos agentes climdticos vy
permitiendo una mayor carga, con el consecuente abaratamiento de

costos en la construccion.

Con esto se logra mayor eficiencia energética (tanto para el frio como
para el calor), ahorrando recursos naturales no renovables. Ademds del
positivo impacto ecoldégico que esto supone, permite significativas
disminuciones de costos en el mantenimiento térmico de viviendas y

edificios.

La absorcion de humedad es del 7,4% en volumen por metro cubico de
agua, en tanto que la del ladrillo comun es del 30% (Ecoldgicos, 2011). Esta
propiedad aumenta la durabilidad de ladrillo, permitiendo su uso sin
revoque ni pintura, como ladrillo visto (superando ampliaomente los
pardmetros requeridos, abaratando costos en materiales y en ftiempo de
trabajo, y disminuyendo el riesgo de formacién de hongos o bacterias que

encuentran en la humedad su caldo de cultivo.

No desprende polvillo que perjudica la piel y los pulmones de los operarios

con la consecuente disminucidn de costos laborales.



Pagina |24

Finalmente el ladrillo ecolégico, es mads liviano que el comun, para el
mismo volumen. Ello facilita su manejo tanto en obra como en la fabrica,
obteniéndose un producto de textura similar al ladrilo comun. Estas
similitudes con el ladrillo comun, no requieren especializaciones por parte

de los operarios de la consfruccion. (Ecoldgicos, 2011)

Adobe tecnificado denominado adobes estabilizados con polimeros

reciclados

Este tipo de adobe tecnificado se presenta sobre un andlisis de cerdmicos
de barro fibroreforzados utilizando arcilla proveniente de San Miguel
Octopan Guanagjuato conocida como fierra lama, fibras naturales de
bagazo de agave y polietileno expandido reciclado. Los materiales
desarrollados tendrdn una estructura mds compacta y mejores
propiedades mecdnicas. El compuesto obtenido estd constituido por una
matriz de arcilla reforzada con fibras orgdnicas de bagazo de agave (no
mayores a 2ml) modificadas con polimero de poliestireno expandido
reciclado. Se obtuvo un material con un 87.78 por ciento en promedio mas

resistente a la flexion que el tfradicional. (Ramirez, 2011)

Por ofro lado la sustentabilidad ha podido penetrar en algunos rubros
como es el caso de certificaciones nacionales e internacionales como
Leadership in Energy and Environmental Design (LEED) expedido en Estados
Unidos de América por el Green Building Council, Living Building Challenge
del International Living Future Institute, Programa de Certificacion de
Edificaciones Sustentables (PCES), NMX-AA-SCFI-157-2012 de Requisitos y
Especificaciones de Sustentabilidad para la seleccion del Sitio, Diseno,
Construccion, Operacion y Abandono del Sitio de Desarrollos Inmobiliarios

Turisticos e Hipoteca Verde del INFONAVIT entre varios mds.
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A continuacion se comentan los detalles y alcances de dichas referencias.

Norma Mexicana NMX-AA-164-SCFI-2013, Edificacion sustentable -

Criterios y requerimientos ambientales minimos

Esta norma mexicana especifica los criterios y requerimientos ambientales
minimos de una edificacién sustentable para contribuir en la mitigacion de
impactos ambientales y el aprovechamiento sustentable de los recursos
naturales, sin descuidar los aspectos socioecondmicos que aseguran su

viabilidad, habitabilidad e integracién al entorno urbano y natural.

La presente norma mexicana es de aplicacion voluntaria para todas las
edificaciones que se ubiquen dentro del territorio nacional, publicas o
privadas, destinadas en su totalidad o en uso mixto a diferentes
actividades de indole habitacional, comercial, de servicios o industrial.
Aplica a las edificaciones y sus obras exteriores. Ya sea individuales o en
conjuntos de edificios, nuevas o existentes, sobre uno o varios predios, en

arrendamiento o propias.

Se aplica a una o varias de sus fases: diseno, construccidn, operacion,
mantenimiento y demolicidén, incluyendo proyectos de remodelacion,
renovacidon o reacondicionamiento del edificio. Son responsables del
cumplimiento de la presente norma mexicana las personas fisicas o

morales propietarias de las edificaciones, o las que las representen.

Leadership in energy and environmental design (LEED)

Es un sistema de certfificacion de edificios sostenibles, desarrollado por el
Consejo de la Construccion Verde de Estados Unidos (US Green Building

Council). Fue inicialmente implantado en el ano 1998, utilizindose en varios
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paises desde enfonces. Se compone de un conjunto de normas sobre la
ufilizacion de estrategias encaminadas a la sustentabilidad en edificios de
todo fipo. Se basa en la incorporacion en el proyecto de aspectos
relacionados con la eficiencia energética, el uso de energias alternativas,
la mejora de la calidad ambiental interior, la eficiencia del consumo de
agua, el desarrollo sustentable de los espacios libres del terreno y la
seleccion de materiales. Existen cuatro niveles de certificacion: cerfificado
(LEED Cerfificate), plata (LEED Silver), oro (LEED Gold) y platino (LEED

Platinum).

La cerfificacion de uso voluntario, fiene como objefivo avanzar en la
ufilizacion de estrategias que permitan una mejora global en el impacto

medioambiental de la industria de la construccion.

Para tener una mayor idea de lo que esta certificacion involucra, a
continuacion se dard un pequeno resumen del contenido de la misma vy los

puntos que evalua

LEED®® Lider en Eficiencia Energética y Diseno sostenible, sistema de
evaluacion y estandar internacional desarrollado por el “U.S. Green Building
Council para fomentar el desarrollo de edificaciones basadas en criterios

sostenibles y de alta eficiencia.

LEED® se caracteriza por proporcionar una evaluacion de la sostenibilidad

de la edificacion valorando su impacto en cinco dreas principales:
1.-Emplazamiento sostenible

2.-Eficiencia del uso del agua

3.-Eficiencia energética, energias renovables y emisiones a la atmosfera

4.-Materiales y recursos naturales
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5.-Calidad del ambiente interior
6.- Innovacion en el diseno
7 .- Prioridad regional

En resumen podemos percibir esta certificacion enfocada en edificios
sostenibles desarrollada en los Estados Unidos de Norte América
implementada en el ano de 1998, enfocada a edificios de todo fipo

presentando diversos tipos de certfificaciones internas.

Living building challenge (LBC)

The Living Building Challenge es un programa internacional de certificacion
de edificios sustentables creado en 2006 por la organizacion no lucrativa el
Instituto Internacional Future Living. Esta certificacion es descrita por el
mismo instituto como una filosofia, instrumento de promocidon y un
programa de certificacion que promueve la medicion mds avanzada de la
sustentabilidad en el ambiente construido. Se puede aplicar al desarrollo
en todas las escalas, desde edificios tanto de nueva construccion vy
renovacion a la infraestructura, los paisajes y los barrios, y es mds riguroso

que los sistemas de certificacion verde como LEED o BREEAM .

Evaluacion de materiales verdes

De acuerdo a la Investigacion de Materiales Sustentables en México:
politicas publicas y desempeno ambiental a cargo del Mtro. Carlos Luis
Delgado Castillo y el Mtro. Gerardo Veldzquez Flores, expuesto en el X
Seminario ltinerante del Campo Estratégico de Accion en Pobreza y

Exclusion del Sistema Universitario Jesuita, en la Universidad IBERO en la
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Ciudad de México en 2012, se presentan las caracteristicas que un
material verde debe considerar para que éste pueda llamarse sustentable,

presentando |os siguientes indicadores.

Imagen 1: Cualidades de materiales verdes en el mercado.

¢Coémo saber si un material es verde o no? .

Materiales Distribucién

Operacién Manteni-

miento

Imagen 1, fuente: (Castillo C. L., 2012)

Imagen 2 : Clasificacion y evaluacion de materiales verdes

Resumen de evaluacion de materiales verdes
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Imagen 2, fuente: (Castillo C. L., 2012)



Pagina |29

Ecoetiqueta Europea (European Ecolabel)

Creada en 1992 la ecoetfigueta europea evalla los efectos
medioambientales de un producto a lo largo de su ciclo de vida: consumo
de materias primas, produccién, distribucion, utilizacidon y desecho. Se
otorga a los productos que garantfizan un alto nivel de proteccion
ambiental dentro de los siguientes grupos: equipos de ofimatica, productos
de papel, ordenadores, productos de limpieza, electrodomésticos,
productos de bricolgje y jardineria, iluminacién, camas y colchones, ropa y

zapatos.

Los criterios son unificados y vdlidos para todos los Estados miembros de la
Comunidad Europea. Existen veintitrés categorias de productos. Su gestion
es competencia del Comité de efiqueta ecoldgica de la Unidn Europea

(CCEUE) con el apoyo de la Comision Europea. (Europea, 2011)

Para tener un poco mds claro lo que se pretende con esta certificacion a

continuacion se muestra un ejemplo de una de sus siete etiquetas
Ecoetiqueta europea (Ecolabel): Papel grafico y para copias

Para obtener la eco-etiqueta europeaq, el papel grdfico y para copias

debe cumplir los siguientes criterios:
Materias primas

Reduccion de los danos ambientales relacionados con la utilizacidn de

recursos naturales fomentando la gestion sostenible de los bosques:

Las fibras virgenes deben provenir de bosques gestionados de manera
sostenible (> 10% debe provenir de bosques certificados por estar

gestionados de manera sostenible).

El origen de todas las fibras debe estar indicado.
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Fabricacion:
Ahorro de energia

Consumo de electricidad y combustible expresado por medio de puntos:
PE<1,5 PF<1,5.

Reduccidén de la contaminacion del agua y del aire:
AOX < 0,25 kg/t.

CO2 emisiones procedentes de fuentes de energia no renovables < 1000

kg/t de papel (1100 kg en fdabricas no integradas)

DCO, S, NOx: vertidos expresados en forma de puntos: PCOD, PS, PNOx <
1,5 cada uno. PCOD + PS + PNOx < 3.

Limites al uso de substancias peligrosas para el medio ambiente:
Prohibicion del gas de cloro como agente blanqueador.

Substancias quimicas clasificadas como cancerigenas, mutagénicas,
teratogénicas, toéxicas para la reproduccion, muy tdxicas para los
organismos acudticos y que puedan causar efectos nocivos sobre el medio
acudtico segun la Directiva 67/548/CEE: limitadas a 100 ppm (mondmeros

residuales) y 1000 ppm (acrilamida).
Prohibicion del APEO y otros derivados del alquilfenol.

Prohibicion de colorantes azoicos que puedan descomponerse en ciertas

aminas aromaticas.

Agentes tensioactivos de soluciones para exfraccion de finta de fibras

recicladas: répidamente biodegradables cuando la suma = 100g / ADT.
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No se permite el uso de biocidas o agentfes bioestdticos potencialmente

bioacumulativos.

Se limita el uso de los colorantes que contengan mds de un 2% de
elementos clasificados como téxicos para los organismos acudticos o que
puedan danar el medio ambiente acudtico. Prohibicion de colorantes vy
pigmentos a base de Pb, Cu, Cr, Ni, Al (aquéllos a base de ftalcocianina

estan permitidos).

Impurezas idnicas en los colorantes (en ppm): Ag<100. As<50. Ba<100.
Cd<20. Co<500. Cr<100. Cu<250. Fe<2500. Hg<4. Mn<1000.Ni<200. Pb<100.
Se<20. Sb<50. Sn<250. Zn<1500.

Reduccioén del impacto de los residuos solidos:

Implantacion de un sistema de gestion de residuos sélidos que incluya

procedimientos para:

Separar y utilizar materiales reciclables.
Recuperacion de materiales para otros usos.
Tratamiento de residuos peligrosos.
Informacion medioambiental al consumidor:

El envase del producto incluird informacion sobre los beneficios
ambientales de la ecoetiqueta y sobre el comportamiento correcto para

proteger el medio ambiente.

Todos ellos tomando sin lugar a duda aspectos relevantes en la forma de
diseno, espacios, reglamentos, movilidad, aprovechamiento, etc., pero no
del grado de sustentabilidad en el proceso de produccion de los

materiales de construccidon utilizados.
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Esto pues nos arroja un panorama alentador, ya que a partir de este
estudio se podrd generar un formato que pueda evaluar los materiales y su
grado de sustentabilidad, que no solo ayude a la efiqueta de un bloque
de adobe tecnificado, sino que pueda registrarse como un patrén para
todos los materiales que estdn relacionados con la industria de la

construccion. (Europea, 2011)

Green Seal

Ecoetiqueta de Estados Unidos que funciona desde 1989. Green Seal es
una organizacion independiente, sin dnimo de lucro dedicada a la
proteccion del medio ambiente. El programa de certificacion Green Seal
considera criterios como: Consumo de recursos renovables y energia, Ia
contaminacién atmosférica y de las aguas y la producciéon de residuos.

(Europeaq, 2011)

Certifica cerca de cuarenta productos, como papel grafico y para copias,
ordenadores personales, ordenadores portdatiles, televisiones, bombillas
eléctricas, calzado, productos de limpieza de uso general, asi como los

productos de limpieza de banos y cocinas.

Esta etiqueta presenta criterios ambientales para estos productos, entre

otros:

Productos de limpieza a mano, aire acondicionado, productos de limpiezaq,
mantenimiento de flotas de vehiculos, productos de cuidado del suelo,
pinturas y cubiertas de superficies, papeles, ventanas y puertas (Europeaq,
2011)
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Este tipo de certificaciones pertenecen a un listado limitado de
evaluaciones realizadas para distintos enfoques, tanto para la
construccidon, como para aquellos que no tienen nada que ver en el tema.
Es importante conocer que a pesar de ello, la presencia y aplicacion de los
modelos de evaluacion en sus diferentes ramas van enfocados a la
buUsqueda de una produccidn, distribucidon o consumo responsable, sin
embargo, podemos notar que cada una de ellas requiere de un enfoque
especializado que desafortunadamente aun no se ha podido integrar de
manera general en las diversas presentaciones o modelos a seguir,
generando la apertura en el tema y logrando idear algun formato

evaluador adecuado que pueda cubrir estos femas.

2.2.-Referencias conceptuales del tema

Dentro de mi frabajo de innovaciéon es necesario conocer y poder definir

los conceptos que se han podido desarrollar en el mismo.

Estos tendrdn que ver con el enfoque del mismo desarrollando un conjunto
de descripciones sobre los puntos importantes del trabagjo, sin lugar a duda
deberdn estar relacionados con el proceso de produccion del adobe
tecnificado en Adobemex, desde el proceso de obtencidon de la materia
prima, pasando por el proceso de produccion y terminando en el proceso
de distribucion, por tal motivo a continuacién se podrd entender los

diversos conceptos que abarcan la temdatica.

Podemos definir la sustentabilidad de acuerdo al Informe Brundtland
presentado por primera vez en 1987 preparado por la Comision Mundial de

Ambiente y Desarrollo de las Naciones Unidas, después de tres anos de
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trabajo donde se involucrd a ONGs, lideres y gobiernos de todo el mundo

arrojando la siguiente definicion:

“El desarrollo sustentable como aquel que, “satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias
necesidades”. (Sustentable, 2011) generando reportes a su vez que definen lo siguiente : El
Desarrollo Sustentable es un proceso de cambio en el que la explotacidn de los recursos,
la direccidn de las inversiones, la orientacion del cambio tecnoldgico e institucional, estan
todos en armonia, aumentando el potencial actual y futuro para atender las necesidades
y las aspiraciones humanas; todo esto significa que el desarrollo del ser humano debe
hacerse de manera compatible con los procesos ecoldgicos que sustentan el

funcionamiento de la bidsfera.” (Brundtland, 2010)

La sustentabilidad como ahora la conocemos representa una importancia
para el gremio de la construccion ya que en los Ultimos anos, ésta ha
infegrado a sus filas el término, es por ello que la definicion de construccion
sustentable  se describe de la siguiente manera: combinacion la
aplicacion de diferentes métodos y enfoques con la continua exploracion
de estrategias sélidas de ingenieria, planeaciéon y desarrollo en lo que
respecta a sociedad y medio ambiente. Una diversidad de enfoques que
incorporen elementos ecoldgicos, econdmicos y estéticos positivos puede
ofrecer a la sociedad la oportunidad de beneficiarse de las innovaciones y
la experiencia. (Holmic, 2011). Por otro lado podemos encontrar otra
definicion que determina lo siguiente: La Construccion sustentable, que
deberia ser la construccion del futuro, se puede definir como aquella que,
con especial respeto y compromiso con el medio ambiente, implica el uso
sostenible de la energia. Cabe destacar la importancia del estudio de la
aplicacion de las energias renovables en la construccion de los edificios,
asi como una especial atencion al impacto ambiental que ocasiona la
aplicacion de determinados materiales de construccion y la minimizacion
del consumo de energia que implica la utilizacion de los edificios (Martinez

C. , 1996) por ofro lado podemos obtener ofra perspectiva sobre este
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concepto el cual se puede definir de la siguiente manera : La Construccion
sustentable se dirige hacia una reducciéon de los impactos ambientales
causados por los procesos de construccion, uso y derribo de los edificios y

por el ambiente urbanizado (Lanting R., 1996)

Los procesos de produccion podemos determinar como el conjunto de
actividades orientadas a la transformacion de recursos naturales o factores
productivos en bienes y/o servicios. En este proceso intervienen la
informacioén y la tecnologia, que interactian con personas. Su objetivo
ultimo es la safisfaccion de la demanda; los factores de producciéon son
trabajo, recursos y capital que aplicados a la fabricacion se podrian

resumir en una combinacién de esfuerzo, materia prima e infraestructura.

Existen etapas del proceso de produccion y para esto es necesario saber
qué es un proceso de produccion. Cada una de ellas interviene de forma
decisiva en la continuidad del objetivo final, que no es ofro que lograr la
satisfaccion del cliente, cubriendo las necesidades que se extraen de su

demanda mediante un producto o servicio. (Logistica, 2014)

Podria hablarse de la existencia de fres fases en todo proceso de

produccion:

1. Acopio/ etapa andlitica: esta primera etapa de la produccion, las
materias primas se reUnen para ser utilizadas en la fabricacion. El objetivo
principal de una empresa durante esta fase del proceso de produccion es
conseguir la mayor cantidad de materia prima posible al menor costo. En
este cdlculo hay que considerar también los costos de transporte vy
almacén. Es en esta fase cuando se procede a la descomposicion de las

materias primas en partes mds pequendas.
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2. Produccion/ etapa de sintesis: durante esta fase, las materias primas que
se recogieron previomente se fransforman en el producto real que la
empresa produce a fravés de su montaje. En esta etapa es fundamental

observar los estdndares de calidad y controlar su cumplimiento.

3. Procesamiento/ etapa de acondicionamiento: la adecuacion a las
necesidades del cliente o la adaptacion del producto para un nuevo fin
son las metas de esta fase productiva, que es la mds orientada hacia la
comercializacion propiamente dicha. Transporte, almacén y elementos
intangibles asociados a la demanda son las tres variables principales a

considerar en esta etapa. (Logistica, 2014)

Tipos de proceso de produccion:

Produccion bajo pedido: en esta modalidad productiva solamente se
fabrica un producto a la vez y cada uno es diferente, no hay dos
iguales, por lo que se considera un proceso de mano de obra intensiva.
Los productos pueden ser hechos a mano o surgir como resultado de la
combinacion de fabricacion manual e interaccion de mdquinas y/o
equipos.

Produccioén por lotes: con la frecuencia que sea necesario se produce
una peqgquena cantidad de productos idénticos. Podria considerarse
como un proceso de produccion intensivo en mano de obra, pero no
suele ser asi, ya que lo habitual es incorporar patrones o plantillas que
simplifican la ejecuciéon. Las mdqguinas se pueden cambiar faciimente
para producir un lote de un producto diferente, si se plantea la
necesidad.

Produccidon en masa: es como se denomina a la manufactura de
cientos de productos idénticos, por lo general en una linea de

fabricacién. Este proceso de produccion, a menudo, implica el montaje
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de una serie de sub-conjuntos de componentes individuales v,
generalmente, gran parte de cada tarea se encuentra automatizada lo
que permite utilizar un nUmero menor de frabajadores sin perjuicio de la
fabricacion de un elevado nimero de productos.

Produccion continua: permite fabricar muchos miles de productos
idénticos y, a diferencia de la produccion en masa, en este caso la
linea de produccién se mantiene en funcionamiento veinticuatro horas
al dig, siete dias a la semana; de esta forma se consigue maximizar el
rendimiento y eliminar los costos adicionales de arrancar y parar el
proceso de produccion, que estd altamente automatizado y requieren

pocos trabajadores. (Logistica, 2014)

Tendencias aplicables a todo proceso de produccion

La fabricaciéon industrial no tiene nada de nuevo vy, sin embargo, contfinda
evolucionando y adaptdndose a las nuevas realidades. Las fres tendencias
que se exponen a continuacion son sélo un ejemplo de la capacidad de

regeneracion del negocio:

Sostenibilidad: forzando al mdximo los ajustes y la economia de
procesos, para un mejor aprovechamiento de los recursos que se
traduce en una empresa mads sustentable, tanto de cara al medio
ambiente como a su propio futuro.

Aplicacion de la tecnologia: como por ejemplo en el caso de la
combinacion de robots con sistemas de vision.

Incorporacion de big data: para lograr un mejor gjuste a la demanda y
la optimizacién de las relaciones con proveedores, socios, empresas de

transporte, entre otros.  (Logistica, 2014)

Sustentabilidad constructiva, El concepto de sustentabilidad ha sido

definido a lo largo de una serie de importantes congresos mundiales y
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engloba no sélo la construccion, sino tfoda la actividad humana. “El
esquema de un sistema social y econdmico que asegura que la calidad
de vida en general se eleve” (Pearce, Markandia y Barbier) En este
contexto el término sustentable es mucho mds complejo pero
empecemos por decir que se encuentra extremamente ligado al
concepto de desarrollo sustentable. La definicion formulada por la
Comision Mundial de Ambiente y Desarrollo (World Comisidon on
Enviroment and Development) dice ser “el desarrollo que satisface las
necesidades del presente, sin comprometer la capacidad para que las
futuras generaciones puedan satisfacer sus propias necesidades.” A su
vez, la sustentabilidad estd definida por fres pilares que se
retroalimentan: el social, el econdmico y el ambiental. Cada uno de
estos pilares debe estar en igualdad de condiciones, fomentando un
modelo de crecimiento sin exclusion (social), equitativo (econdmico) y
que resguarde los recursos naturales (ambiental). Entonces, el desarrollo
sustentable debe contemplar una superacion de la idea de desarrollo
entendido como crecimiento econdmico desmedido; debe tener en
cuenta la incorporacion de nuevas variables y dimensiones a la idea de
desarrollo. (Martino, 2014)

En esta direccion apunta el modelo de material constructivo
sustentable que pretendemos incorporar, teniendo en cuenta los

siguientes puntos:

. Utilizacidn de los recursos ambientales de manera sostenible,

planificando acciones a largo plazo.

. Atencion preferentemente a las necesidades del conjunto de la

poblacién, incluyendo las generaciones futuras.
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. Utilizacion creativa de la variedad natural y la variedad cultural. A
nivel de los objetivos sociales, de los bienes con que satisfacerlos y de

las técnicas con que producirlos.

. Ubicacion prioritaria de la problemdtica del consumo y de las

tecnologias como dreas vitales de decision.

. Enfatizar lo regional, lo local, la diversidad, la adaptabilidad, la
complementariedad, como valores opuestos a la centralizacion vy

homogeneizacion (Martino, 2014)
Principios de la construccion sustentable

A medida que aumenta la prosperidad, deseamos mds cosas y se
incrementa el consumo. Ello conlleva un mayor empleo de recursos
naturales, y la consecuente generacion de residuos vy, finalmente, la
produccion de CO2. Los edificios, fundamentales para la vida y el
consumo, podrian reducir los efectos ecoldgicos adversos a través de
un mejor diseno. La gran ironia, sin embargo, es que las naciones mds

avanzadas del mundo son también las que mds contaminan.

En el mundo, la industria de la construccion es responsable del: 40% de
las emisiones de CO2, 60% del , consumo de materias primas, 50% del

consumo de aguaq, 35% de los residuos generados. (Martino, 2014)

La industrializacion siembra las semillas de su propia destruccion, ya que
genera altos niveles de emisiones de carbono que conducen
directamente al calentamiento global. La arquitectura por si sola no
puede resolver los problemas ambientales del mundo, pero puede
contribuir significativamente a la creacion de un hdabitat humano mas

sostenible.
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Podemos decir enfonces que la convierte en la actividad menos
sustentable del planeta. La construccion sustentable, implica dar un giro
a los sistemas convencionales que venimos utilizando. Para ello es
indispensable la innovaciéon tecnoldgica, el desarrollo técnico cientifico,
la creatividad y los cambios culturales. Construccion sustentable no es
volver al pasado, sino que implica producir con calidad. Agregar a
nuestros proyectos estudios mds profundos, analizar la obra desde todos
los puntos de vista: social, econdmico y ambiental para superar el

desmedido crecimiento insostenible. (Martino, 2014)

Por ofro lado podemos entender que las tecnologias de la construccion
en el contexto se define como el conjunto de mdaquinas y herramientas,
insumos materiales y productos, procesos y conocimientos, de que dispone
la sociedad en un momento determinado. En el sector vivienda
latinoamericano se utiliza y acepta la expresion tecnologia apropiada,
término polémico en su calificativo, relacionado con identidad cultural y
medio ambiente; para el ITACAB (Instituto de Transferencias de Tecnologias
Apropiadas del Convenio Andrés Bello), la finalidad de aplicar tecnologias
apropiadas es la de mejorar la calidad de vida de los usuarios buscando el
desarrollo autogenerado y sostenido, fundamentando su aplicacion en la
adecuacion actual de técnicas artesanales de construcciéon, se habla de
la tecnologia habitacional, mds a modo de resumen que de definicion,
como las diversas combinaciones de procesos, equipos y conocimientos.
De igual forma ha delimitado el uso del término sistema, dentro del mismo
contexto de industrializacion, referido a la consfruccion de viviendas, como
una entidad heterogénea formada por personas, medios materiales vy
conocimientos de una determinada fecnologia, que hacen posible la
realizacion del acto de construir en todas, o la mayoria de sus fases.
(Orozco, 2008)
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Debemos tomar en cuenta que el ciclo de vida de un componente
constfructivo necesita de una metodologia que hace referencia al Andlisis
de Ciclo de Vida (ACV), es una de las metodologias mdas adecuadas para
evaluar el impacto ambiental de cualquier tipo de producto o servicio, v,
por tanto, puede aplicarse sobre un material o solucidn constructiva, o
bien sobre un edificio o grupo de edificios. Es obvio que existe una
interaccidén entre todas las etapas de la vida de un edificio: diseno,

construccion, uso, mantenimiento y disposicion final del edificio.

En la actualidad, la metodologia del ACV es aceptada como base sobre
la que comparar materiales, componentes y servicios alternativos. La
metodologia de aplicacion general consta de 4 fases interrelacionadas:
(Zabalza, 2014)

*Definicion de objetivos y del dmbito de aplicacion.

* Andlisis de inventario, donde se cuantifican todos los flujos energéticos y
materiales entrantes y salientes del sistema durante toda su vida Ufil, los

cuales son extraidos o emitidos hacia el medioambiente.

eEvaluacion de los impactos, donde se realiza una clasificacion y
evaluacion de los resultados del inventario, relacionando sus resultados
con efectos ambientales observables por medio de un conjunto de
categorias de impactos (energia primaria acumulada, potencial de

calentamiento global, huella hidrica, etc.).

eInterpretacion, donde los resulfados de las fases precedentes son
evaluados juntos, en consonancia con los objetivos definidos en el estudio,
para poder establecer las conclusiones y recomendaciones finales. Para

ello se incluyen diversas técnicas como el andlisis de sensibilidad sobre los
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datos utilizados, andilisis de la relevancia de las etapas del proceso, andlisis

de escenarios alternativos, etc. (Zabalza, 2014)

Conociendo lo anterior, es importante mencionar que el adobe se define
de la siguiente forma : pieza hecha principalmente de barro, que contiene
a su vez arcillas y arenas mezcladas con paja , que llegan a formar una
masa de facil moldeo para generar las piezas independientes o ladrillos
con un secado directo al sol utilizado desde anos atrds por su bajo costo,
presentando distintas técnicas fradicionales simples que no consumen
energia (Construmdtica, 2010). Es considerado un material natural capaz
de formar parte de una construccion sustentable, ya que con el paso de
los anos, se ha podido comprobar de manera fisica mediante su
degradacion e incorporacion al medio ambiente sin tener algun fipo de
afectacion ya que se puede considerar un material desprendido

directamente de la naturaleza. (Pons, 2001)

Dentro de este trabajo fue necesario fomar en cuenta algunos conceptos
para poder entender a fondo el andlisis a realizar, es por ello que los
procesos industriales son de suma importancia para la conformacion del
cuerpo del frabajo, el cual se puede definir de la siguiente manera: es
comprendido como todo desarrollo sistemdtico que conlleva una serie de
pasos ordenados U organizados, que se efectian o suceden de forma
alternativa o simultédnea, los cuales se encuentran estrechamente
relacionados entfre si y cuyo propdsito es llegar a un resultado preciso.
Desde una perspectiva general se entiende que el devenir de un proceso
implica una evolucion en el estado del elemento sobre el que se estd

aplicando el mismo hasta que este desarrollo llega a su conclusion.

De esta forma, un proceso industrial acoge el conjunto de operaciones
disenadas para la obtencion, transformaciéon o transporte de uno o varios

productos primarios.
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De manera que el propdsito de un proceso industrial estd basado en el
aprovechamiento eficaz de los recursos naturales de forma tal que éstos se
conviertan en materiales, herramientas y sustancias capaces de safisfacer
mas facilmente las necesidades de los seres humanos y por consecuencia

mejorar su calidad de vida. (Lopez, 2012)

La calidad en la construccidon es otro de los conceptos que nos interesan,
el cual se pretende desglosar para asi poder generar un concepto
objetivo, por lo tanto se puede definir calidad de la siguiente manera: Es el
cumplimiento de los requerimientos o del grado de satisfaccion que
ofrecen las caracteristicas del producto o servicio, en relacion con las
exigencias del consumidor, como requerimiento se define a la relacion del
cliente-proveedor que se establece de comuUn acuerdo enfre ellos
respecto al cumplimiento de pautas o especificaciones acerca de los
bienes o servicios que serdn provistos. Si ambas partes coinciden en que las
condiciones establecidas son posibles de cumplir, entonces se puede decir
que se ha establecido un contrato de calidad. Por ofro lado la calidad
como tal puede tener bastantes definiciones segun James R. Evans, ya que
este concepto puede abarcar la perfeccidon, consistencia, eliminacion del
desperdicio, velocidad de enfrega, cumplimiento de las politicas vy
procedimientos, proporcionar un buen producto usable, hacerlo bien a la
primera, deleitar o complacer a los clientes y servicio y satisfaccidon total
del cliente. (Evans, 2014)

Por otro lado también se puede definir o determinar que la calidad total,
puede definirse como el principio unificador que constituye la base de
toda estrategia, planificacion y actividad de la empresa, basado en la
dedicacion total al cliente, es decir, la empresa se dedica por entero a la

satisfaccion del cliente. ( Phill Crosby).
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Mientras que por otra parte Joseph Juran describe el concepto de
calidad como una frilogia infegrada por una planeaciéon de calidad,
control de calidad y mejora de calidad, argumentando que la calidad no

sucede por accidente, debe ser planeada. (Evans, 2014)

El concepto de construccion se puede definir de la siguiente manera: es
un conjunto de operaciones o actividades que se deben desarrollar para
erigir una edificaciéon, una planta industrial, una infraestructura publica, o
cualquier ofro sistema andlogo de acuerdo con el disefio o especificacion
de ingenieria que se habrd realizado previaomente por uno o varios
técnicos especializados en este campo, referente todo lo anterior al

producto resultante del proceso de ejecucion de obras. (Cruz, 2012)

Por lo tanto y haciendo una hibridacion entre los dos Ultimos conceptos,
puedo determinar que la calidad constructiva puede definirse de la
siguiente manera: Requerimiento para el cumplimiento del grado de
safisfaccion que puede llegar a ofertar un producto a la edificacion de
acuerdo a las necesidades que presenten los procesos de ejecucion de

obras.

Es importante a su vez, conocer el concepto de evaluacion sustentable
por lo que ésta se puede definir de la siguiente manera: la evaluacion_es
una accidén permanente que busca detectar, estimar, juzgar, valorar el
estado en los que se encuentran los procesos de desarrollo de

determinado producto.

Se definen como materiales de construccidon todos los elementos o
cuerpos que integran las obras de construccion, cualquiera que sea su
naturaleza, composicion y forma, de tal manera que cumplan con los

requisifos minimos para tal fin, asi como el cumplimiento con las
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propiedades técnicas, como resistencia mecdnica, desgaste, absorcion, y
resistencia a la compresion. La mayoria de los materiales de construccion
se elaboran a partir de materiales de gran disponibilidad como arena,
arcila o piedra. Pueden presentarse en dos categorias: Materiales
naturales. Son aquellos que se emplean en las construcciones
practicamente tal como proceden de la naturaleza, o sea sin
experimentar cambios en su composicion quimica ni en constitucion fisica,
aungue se haya alterado su forma fisica natural, o materiales artificiales:
Son aquellos que han sufrido un proceso de transformacion antes de
emplearse en las construcciones, experimentando cambios fisicos vy

quimicos por ejemplo el cemento, el acero etc. (Arkitectura, 2011)

Un concepto que no podemos dejar de tocar es la parte de energia y en
parficular lo que implica la energia renovable. Se denomina energia
sustentable a la energia que se obtiene de fuentes naturales virtualmente
inagotables, unas por la inmensa canfidad de energia que contienen, y
otras porgque son capaces de regenerarse por medios naturales. La energia
sustentable es aquella que, a diferencia de la fradicional (cara,
contaminante y en algun momento agotable), se puede obtener de

fuentes "renovables’ como el sol, el aire o el agua de lluvia. (IPN, 2011)
En este caso podemos hablar de varios tipos de energia como:

La energia solar: El sol arroja sobre la tierra cuatro mil veces mds energia
que la gque vamos a consumir, anualmente. Con este antecedente se
deduce que seria ildgico no intentar aprovechar, por todos los medios
técnicamente posibles, esta fuente energética gratuita, limpia e
inagotable, que puede liberarnos de la dependencia de alternativas poco
seguras, contaminantes y agotables. La energia solar, bdsicamente, se
produce recogiendo de forma adecuada la radiacidon solar, donde

podemos obtener calor y electricidad. (IPN, 2011)
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La energia edlica: Es la energia obtenida de la fuerza del viento, es decir,
mediante la utilizacion de la energia cinética generada por las corrientes
de aire. La energia edlica ha sido aprovechada desde la antigiedad para
mover |os barcos impulsados por velas o hacer funcionar la maquinaria de
molinos al mover sus aspas. Es un tipo de energia verde. La energia del
viento estd relacionada con el movimiento de las masas de aire que
desplazan de dreas de alta presion atmosférica hacia dreas adyacentes
de baja presion, con velocidades proporcionales (gradiente de presion).
Por lo que puede decirse que la energia edlica es una forma no directa de
energia solar, las diferentes temperaturas y presiones en la atmosfera,
provocadas por la absorcidon de la radiacion solar, son las que ponen al
viento en movimiento. El aerogenerador es un generador de corriente
eléctrica a partir de la energia cinética del viento, es una energia limpia y
también la menos costosa de producir, lo que explica el fuerte entusiasmo

por esta tecnologia. (IPN, 2011)

La energia hidraulica: Se basa en aprovechar la caida del agua desde
cierta altura. La energia potencial, durante la caida, se convierte en
cinética. El agua pasa por las turbinas a gran velocidad, provocando un
movimiento de rotacion que finalmente se transforma en energia eléctrica
por medio de los generadores. Es un recurso natural disponible en las zonas
que presentan suficiente cantidad de agua vy, una vez utilizada, es
devuelta rio abajo. Su desarrollo requiere construir pantanos, presas,
canales de derivacion y la instalacion de grandes turbinas y equipamiento
para generar electricidad. Todo ello implica la inversion de grandes sumas
de dinero, por lo que no resulta competitiva en regiones donde el carbdn o
el petréleo son baratos. Sin embargo, el peso de las consideraciones
medioambientales y el bajo mantenimiento que precisan una vez estén en

funcionamiento centran la atencion en esta fuente de energia. (IPN, 2011)
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La energia geotérmica: No es mds que el calor interno de la fierra. Este
calor interno calienta hasta las capas de agua mas profundas: al
ascender, el agua caliente o el vapor producen manifestaciones, como los
géiseres o las fuentes termales, utilizadas para calefaccion desde la época
de los romanos. Hoy en dia, los progresos en los métodos de perforacion y
bombeo permiten explotar la energia geotérmica en numerosos lugares

del mundo.

La tierra posee una importante actividad geoldgica. Esta es la responsable
de la topografia actual de nuestro mundo, desde la configuracion de
tierras altas y bajas (contfinentes y lechos de océanos) hasta la formacion
de montanas. Las manifestaciones mds instantdneas de esta actividad son
el vulcanismo y los fendmenos sismicos. El nucleo de nuestro planeta es una
esfera de magma a temperatura y presion elevadisimas. De hecho, el
calor aumenta segun se desciende hacia el cenfro de la tierra: en
bastantes pozos petroliferos se llega a 100 grados centigrados a unos
cuatro kildmetros de profundidad. Pero no es necesario instalar larguisimos
colectores para recoger una parte aprovechable de ese calor generado
por la actividad geoldgica de la fierra. Puede ser absorbido de colectores
naturales, como por ejemplo géiser o simples depdsitos de aguas termales.
(IPN, 2011)

Es importante poder entender y analizar cada uno de los conceptos arriba
mencionados, ya que de éstos dependerd el andlisis adecuado a las
propuestas de evaluacién adelante mencionadas y que serdn integradas
en el contenido de diversas fichas técnicas complementarias generadas

en el documento.
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3.-DISENO METODOLOGICO

3.1.- Supuesto inicial de trabajo

Este trabajo parte del supuesto inicial de que la presencia del adobe
tecnificado que se oferta en el mercado nacional denfro de los materiales
para la construccion, representa la generacion de productos sustentables
debido a que se minimiza el empleo de sustancias contaminantes que
permite la reutilizacidon del material una vez terminada su ciclo de vida Ufil,
sin embargo no podemos olvidar que la produccidon de dichos
componentes constructivos genera un impacto ambiental por sus procesos
de produccidén, asumiendo pues, que en su produccion subsisten prdcticas
industriales de menor o mayor impacto ambiental por lo que
definitivamente seria importante conocer el nivel de sustentabilidad en su
proceso de fabricacion para determinar en qué grado cumple con los

estdndares de responsabilidad ecoldgica.

A pesar de que el adobe puede considerarse uno de los materiales
sustentables por sus evidentes ventajas ambientales entre ellas el proceso
de produccion artesanal, posibilidad de reciclaje del material, emision nula
de gases de contaminacion en su fabricacion, la reciente tecnificacion
como el caso de prensados, mezclas con cementantes, morteros, aditivos,
impermeabilizantes entre otros, pone en cuestion el nivel o grado de
sustentabilidad que podria contener el producto denominado como
adobe tecnificado, esto aunado a la ausencia de metodologia o
evaluacion de la sustentabilidad en los procesos de produccion del
componente constructivo. Es por lo anterior la necesidad de resolver la
inexistencia de un sistema de evaluacion del grado de sustentabilidad en

la produccion de materiales constructivos sustentables
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Por tal motivo a continuacion se desprenden una serie de preguntas en

relacion a la temdatica y la importancia para la conformacioén del trabajo.

3.2.-Preguntas generadoras

Conociendo que el adobe tecnificado es un material constructivo de
nueva generacion que aspira a ser un material con tendencia sustentable,
pero que se puede reconocer que en México no existe por el momento y a
disposicion un sistema de evaluacion que permitan verificar lo mencionado
anteriormente, se pueden determinar y argumentar una serie de preguntas

generadoras sobre el tema de investigacion.

3.2.1.-Pregunta principal

sQué sistema  de evaluacion constructiva puede disenarse para
determinar el grado de sustentabilidad para los procesos de produccion
del adobe tecnificado por ADOBEMEX en México?

3.2.2.-Preguntas secundarias

En cuanto a la produccion
sCudles son los procesos de produccion actuales del adobe tecnificado?

2Cudl es el proceso de obtencién de la materia prima para la elaboracion

del adobe tecnificado?

sCudles son los componentes que integran el blogque de adobe

tecnificado que produce ADOBEMEX México?
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2Qué cantidad de produccion del componente constructivo denominado

adobe tecnificado presenta la empresa ADOBEMEX México anual?

sCudntos modelos o disenos de bloque de adobe tecnificado maneja la

empresas
En cuanto a la maquinaria

sQué tipo de maquinaria se ufliliza para la fabricacion de adobe

tecnificado?

sDe doénde proviene la maquinaria utilizada para la fabricacion del adobe

tecnificado?

sEn qué consiste el mantenimiento de la maquinaria utilizada para la

fabricacion de adobe tecnificado?

2 Qué tipo de energia utiliza la maquinaria utilizada para la fabricacion de

adobe tecnificado?

5Cudl es el lapso de vida Util de la maquinaria utilizada para la fabricacion

de adobe tecnificado?

Respecto a la mano de obra utilizada

2Qué tipo de mano de obra se implementa para la produccién del adobe

tecnificado?

sPorcentaje por género laborando como mano de obra dentro de la

empresas

sPorcentaje de menores de edad laborando como mano de obra dentro

de la empresa?¢
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s2Se capacita la mano de obra utilizada para la fabricacion del adobe

tecnificado?

2La mano de obra cuenta con la seguridad necesaria para laborar en la

produccion del adobe tecnificado?

En materia de evaluacion del grado de sustentabilidad
2Cudles son las cerfificaciones con las que cuenta la empresa?
2Qué dependencia otorgd dichas certificaciones?

sBajo qué normas de calidad se encuenfra la empresa ADOBEMEX

México?

sCudles son las normas que se deben cumplir para la elaboracion de un

componente constfructivo sustentable?

sExiste alguna cerfificacion o norma que implique la produccion del

adobe tecnificado sustentable en México?

sDe donde se obtiene la materia prima?

3.3.-Objetivos

3.3.1- Objetivo general

Disenar un sistema metodoldgico para evaluar el grado de sustentabilidad
en los procesos de produccidén del adobe tecnificado para ADOBEMEX

México
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3.3.2.-Objetivos particulares

Describir los procesos de produccion actuales del adobe tecnificado que
fabrica ADOBEMEX México.

Disenar un sistema de evaluacion donde se puedan valorar aspectos que
involucren la sustentabilidad en el proceso de produccion del adobe
tecnificado dentro de ADOBEMEX México.

Aplicar en campo el sistema disenado para evaluar el grado de
sustentabilidad del adobe tecnificado a partir de los criterios establecidos
en el prototipo que se generard en ADOBEMEX México para sus procesos

de produccion.

3.4.-Eleccién metodolégica

El objetivo de este trabajo se abordd desde una postura epistemoldgica
realista posifivista debido a le necesidad de la busqueda de datos reales,
flables que me pudiera generar una perspectiva racional, demostrando
datos duros y objefivos que me orienten a una investigacion clarg,
realizando una hibridacién con el paradigma hermenéutico interpretativo
construyendo aquello que nos puede llevar a la readlidad de la
problemdatica de la investigacion, relacionando el todo con el todo, bajo
formulaciones de sentido comuUn de las mejores interpretaciones hasta
llegar a conjeturas cada vez mds claras. Por lo tanto se trata de una

mezcla bajo un modelo epistemoldgio mixto, combinado o hibrido

De acuerdo al propdsito de este frabajo, es necesario situarse bajo una

postura epistémica que pretenda llegar al objeto de estudio de una
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manera directa, a fravés de la precision en los distintos dngulos que éste

presente y sus dimensiones.

La buUsqueda nos permitird un acercamiento a estadisticas y bases de
datos que nos arrojen resultados sobre el proceso de produccion del
componente constructivo denominado adobe tecnificado, asi como sus
caracteristicas generales que presenta el proceso productivo ante
especificaciones objetivas, mediante la observacion y medicidon de

meétodos experimentales y estadisticos.

Abordaje descriptivo: Se busca especificar las propiedades,
caracteristicas y los perfiles del adobe tecnificado sometido a un andlisis,
buscando obtener informacion de manera independiente o conjunta
sobre los conceptos o las variables que refieran al mismo. Se debe ser

capaz de definir o visualizar lo que serd medible.

Este método se pretende utilizar para recoger, organizar, resumir, presentar,
analizar, generalizar, todos los resultados de las observaciones recopiladas,
ademads de presentar un sistema de datos para poder generar una idea
clara de una determinada situacion mediante la descripcion de eventos y

acontecimientos.

Abordaje hermenéutico Interpretativo: es la plataforma tedrica mds
adecuada cuando se busca aclarar aspectos de la realidad desde el
punto de vista subjetivo de los individuos (refiiendo légicas relativistas),
cuando se busca comprender las razones conductuales de las
colectividades (desde una perspectiva interna y profunda), y cuando se
pretende construir el sentido subyacente en las estructuras intangibles de la
sociedad (a partir de la observacion naturalista y sin control) (Mendo G.,
2010). Es aquel método por el cual se intenta construir sentido o verdades

subjetivas mediantes las observaciones e interpretaciones realizadas
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Planteamiento metodolégico

La metodologia corresponde a una secuencia de pasos logicos que se

deberdn tomar en cuenta para poder cumplir con el desarrollo del frabagjo.

Dentro de ésta, se puede determinar su enfoque y en este caso un
enfoque mixto, esto debido a que en diversas etapas de la investigacion se

tocardn aspectos de cardcter cudlitativo y cuantitativo

1.- Conocer el proceso de produccion actual utilizado por la empresa

Se enlistaron los pasos que se llevaron a cabo para la produccion del

adobe tecnificado, los componentes,

Metodologia: cudlitativa, ya que la informacion recabada serd por
medio de los productores (como primer instancia) y la informacion

serd subjetiva en base a sus comentarios y descripcion

Método inductivo: utilizando informacion de fuentes secundarias en

el sitio
2.- Realizacion de observacion directa en el proceso de produccidn

Se visitd la planta de produccion del adobe tecnificado, ubicada en

la ciudad de Zitdcuaro Michoacdn, México

Metodologia: cualitativa, ya que la informacion recabada serd
analizada por el OBSERVADOR teniendo como resultado una
informacidn subjetiva en ciertos aspectos, como percepciones de los
trabajadores, clima laboral, caracteristicas de los empleados, entre

ofras mds.



Pagina |55

Metodologia: cuantitativa, ya que en este procesos se pudo obtener
informacion concreta de cantfidad de produccion, cantidad de

maquinaria, empleados, dimensiones de la planta, etc

Método inductivo: ya que la informacion fue obtenida en el sitio y

por fuentes primarias.

3.- Realizacion de entrevistas a directivos de la empresa

El principal objetivo de este punto es conocer o que se piensa por
parte de los directivos en cuanto a la produccion del adobe

tecnificado dentro de su empresa

Metodologia: cualitativa, ya que se obtuvieron datos relacionados
con la opinion de los directivos o duenos de la empresa referente a

suU percepcion de la produccion del adobe tecnificado

Método inductivo: ya que la actividad se realizé en el sitio con las

personas involucradas

4.- Aplicacion de encuestas a los clientes directos de la empresa, en
relacion a si el producto final cuenta con aspectos sustentables segin su

percepcion

Metodologia: cuantitativa, ya que se obtuvieron datos estadisticos
determinando cantidades especificas (cudntos clientes creen
sustentable el producto, la presentacion es buena o acorde al

producto esperado, etc)
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Método deductivo: ya que la actividad no se realizd en el sitio, se
hicieron llegar las encuestas via correo electronico a los clientes

seleccionados

5.- Generacion de modelo que permita la evaluacidon del proceso de

produccion del adobe tecnificado

Metodologia: cuantitativa ya que se generd informacién con datos
duros que permitan obtener de porcentajes positivos o negativos

para la evaluacion.

Método inductivo: la generacion del modelo se hizo en sitio, asi

mismo la informacion obtenida vino de fuentes primarias

6.- Elaboracion de tablas que permitan el andlisis de la informacién

recabada de acuerdo al modelo

Metodologia: cuantitativa, ya que se manejaron datos duros

resultado del modelo

Método Deductivo: ya que el modelo se podrd tomar como
referencia para la aplicacién en la bUsqueda de un proceso de

produccion sustentable

7 .- Presentacion de informe de campo

Metodologia: cuantitativa, ya que éste generd informacion con
datos duros para la determinacidon del proceso y si éste es

sustentable o no de acuerdo al modelo
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Método comparativo inductivo-deductivo: ya que se pretende
comparar lo que la realidad arroja confra lo que se dice de la

produccion del adobe tecnificado

3.5.- Seleccion de técnicas y diseno de instrumentos

A confinuacidon se dan a conocer los instrumentos y técnicas
implementadas para la obtencion de datos, entrevistas y fotografias

realizados durante la investigacion.

Para poder desarrollar una investigacion de esta magnitud fue necesaria la
aplicacion de diversas técnicas que me permitieron la obtencidn de

informacion directa y de primera mano.

Por lo cual se utilizaron las siguientes herramientas.

Revision documental

Este tipo de técnica permitid la recopilacion de aquella informacién
ligada a la evaluaciéon del proceso en cualquier tipo de produccion de
materiales destinados a la construccion, incluyendo distintas técnicas que
pueden ser utilizadas en la actualidad y bajo distintos pardmetros dentro y
fuera del pais, a lo cual nos adentra a la generacién de los antecedentes
historicos sobre este tipo de investigacion. Es importante conocer los
aspectos reales o la viabilidad del mismo ya que de esto dependerd su

aplicacion. (El diseno metodoldgico completo estd disponible en anexo A)

La revision documental fue realizada en base a la historia del adobe, los

cambios que ha sufrido, asi como métodos constructivos y modelos de



Pagina |58

evaluacion implementados en ofros paises, permitiendo un acervo de

informacion valiosa para el frabajo de investigacion.

Observacion directa

Esta técnica nos permite conocer de manera directa el campo de estudio,
en este caso la planta de produccidn localizada en la ciudad de Zitdcuaro
en el estado de Michoacdn de Ocampo, la cual estd destinada a la
elaboracidon del componente constructivo denominado adobe
tecnificado. La intencidn primordial de esta técnica, fue el poder observar
su proceso de produccion, detectar aspectos de calidad, seguridad,

traslados del producto en particular.

La observacion directa se realizd de manera fisica permitiendo un
contacto directo con el ambiente laboral incluyendo magquinaria, lugar y
mano de obra, observando situaciones en particulares y en general que no

se podria detectar de no realizar una visita fisica.

Entrevista

Esta técnica permitid tener contacto con aquellas personas que estdan
relacionadas de manera directa con el tema de investigacion, en este
caso el director general de ADOBMEX, la administradora de ADOBMEX vy el
gerente de produccion de ADOBMEX, todos ellos aportando su punto de
vista sobre el proceso de produccion del adobe tecnificado, ademds de
aspectos que sean de interés comun. (El diseno metodoldégico completo

estda disponible en el anexo C)
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La entrevista semi-estructurada se sostuvo con tres directivos de la empresa
mencionados en pdrrafos antferiores, charlando sobre aspectos

administrativos, de produccion y logistica industrial en su empresa.

Dindmica participativa

Este tipo de técnica permitid la obtencidén de informacidn sobre distintos
individuos y sus puntos particulares sobre el tema a discusion, a fravés de lo
anterior, se pudo generar un frabagjo de grupo sobre las ventagjas vy
desventajas , problemas o beneficios del proceso de produccidon en el

adobe tecnificado. (Ver anexo E)

Se realiz& con la participacion de un grupo de estudiantes de Ila
Licenciatura en Arquitectura de la Universidad de Estudios Superiores
Primero de Mayo, analizando las posibles ventajas y desventajas que
pudiera presentar dicho producto desde la perspectiva de cada uno de

los participantes.

4.- INTERPRETACION Y FORMULACION DE SOLUCIONES

Una vez aplicadas las distintas técnicas de investigacion arriba
mencionadas, el contenido de las mismas permitié derivar informacion
que seria conjuntada y analizada mediante tres categorias o grandes
grupos, como son el compromiso ambiental, el proceso industrial de
calidad y la responsabilidad social empresarial, que a su vez dieron origen
a diversas subcategorias respaldadas por un cierto nUmero de indicadores
gue participardn como puntos especificos de referencia dentro del sistema

de evaluacion a disenar, esto con el propdsito de facilitar su andlisis. Por tal
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motivo se puede presentar una sintesis de los hallazgos aprovechables que
incluye el objeto de innovacion que se centfra en el diseno de un sistema
de evaluacion del grado de sustentabilidad en el proceso de produccion
del componente denominado adobe tecnificado, concentrdndose en un

andlisis para la resolucion del mismo.

Imagen 3. Conceptualizacion de Categorias

Compromiso ambiental
Categorizacion Proceso industrial de calidad

Responsabilidad social empresarial

Imagen 3, fuente elaboracién propia

Como se menciond anteriormente, cada una de las técnicas permiten el
acercamiento a la realidad estudiada y obtencion de datos buscados. A
continuacion se expondrd la participacion de Ias mismas y su aportacion
para la generacion de contenido de manera breve.

Es por lo anterior que serd necesario describir la informaciéon detallada de
las aportaciones de cada uno de los participantes en las diversas técnicas

aplicadas desde sus propias perspectivas.

4.1.-Interpretaciones a las diversas técnicas aplicadas

Entrevistas
La postura de los entrevistados frente al tema ambiental detonard la
realidad planteada para el futuro de la empresa y su forma de trabajo en

la cuestion ambiental, como es el caso del gerente general donde expresa



Pagina |61

lo siguiente; “si podemos hacer algo sobre todo en la parte ambiental
mucho mejor, a eso vamos enfocados” hablando de la explotacion de los
recursos naturales y en especifico del barro que es su materia prima
principal de frabajo, sin embargo llama la atenciéon la ausencia de algun
tipo de certificacion que los avale o respalde para ejecutar dicha accidon
“no , no tienen ningun fipo de certificacion, por lo menos te refieres lo que
es la calhidra y la arena, mira, ni la arena ni el barro que utilizamos tienen
alguna certificacion que nos puedan avalar”’, tomando en cuenta que el
mismo gerente general adquiere la palabra certificacion haciendo
referencia a la calidad del producto y no a un confrol mesurado frente a la
explotacion de la materia prima para su producto * si seria interesante que
viniera con certificaciéon para poder siempre tener la certeza y confianza
de que estamos trabajando nuestros productos con la misma calidad”, de
igual manera el enfoque dado por parte de la administradora general
plantea una perspectiva similar en cuanto al significado de certificacion
gue se quiere obtener, “no, porque realmente apenas vamos a buscar qué
organismos son los adecuados para ver las normas y procesos no¢, digo
esta el ISO900 que es calidad no? pero yo creo que debe haber algunas
certfificaciones como mds relevantes en cuanto al material de
construccion”.

Los enfoques ambientales mencionados durante las enfrevistas marcan
una tendencia a la calidad de la materia prima y no a un aspecto de
regeneracion de suelos o plan de mitigaciéon de contaminantes derivados
del proceso de extraccion, produccion y distribucion del producto
denominado adobe tecnificado fabricado por su empresa ADOBEMEX,
como hace mencion la gerente general * pues fijate que no, no sabemos
a qué secretaria debemos ir, ya fueron a una porque fue Enrique y queria
su autorizacion para la arena y esas cosas pero para el barro no, entonces

nadie nos ha podido decir, estamos haciendo acercamiento con la
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Secretaria de desarrollo econdmico en Michoacdn que lo estd viendo
Enrique, y no, no fenemos un plan de regeneracion de suelos , de hecho es
una de las cosas que nos interesaba mucho, el que te nos acercaras a
nosotros”. Los alcances que implican la produccion del adobe tecnificado
en cuanto a impacto ambiental refiere, no son visibles de manera clara
para los directivos de la empresa, ya que no se han percatado de los
mismos y mucho menos han hecho un estudio sobre el tema, asi lo
mencionan en la entrevista *mads o menos fenemos visualizado cudl ha sido
su impacto, tanto ambiental, de alguna u ofra manera estamos
impactando al estar extrayendo barro de esa zona ehh”.

De acuerdo a lo antes mencionado el enfoque que se tiene por parte de
los directivos de la empresa ADOBEMEX marca una misma ruta hacia una
definiciobn un tanto errdnea de la palabra ambiental, generando
incertidumbre ante la ausencia de conceptos claros de la misma dentro
de la empresa, la aportacidbn ambiental de los involucrados en la
produccion de su componente y derivados de sus perfiles profesionales
desafortunadamente colocan este eslabon en una situacion de

vulnerabilidad.

Si bien es cierto, las empresas enfocan su esfuerzo hacia el lado de
produccion y calidad, éstas deberdn cumplir con un control determinante
para contener y conservar a su fuerza laboral, por tal motivo dentro de la
categoria industrial los resultados obtenidos denfro de esta técnica de
investigacion se desarrollaron de la siguiente manera.

En la misma, se tocaron aspectos de maquinaria, proceso de seleccion de
su fuerza laboral, tipo de emisiones, proceso de produccion, fipos de
transporte y traslados principalmente.

Para el gerente general es importante desde su postura que las personas

que forman parte de su fuerza laboral sean personas de confianza, sin
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embargo el proceso de seleccion para las mismas, no es tan importante
como su deseo, asi lo manifiesta durante la entrevista. * Pues yo creo que
el frabajador es el gran capital que tenemos, te voy a decir el eslogan que
teniamos acd en grupo modelo no?, con la gente todo, sin la gente nada,
realmente ahora si que son el recurso mds importante que tenemos en la
planta, sin ellos no generariamos el material que estamos produciendo”, sin
embargo el mismo gerente general desconoce el proceso de seleccion de

su valiosa fuerza de produccidén y asi lo menciona en la entrevista " no
sabria decirte si se nos hizo un tipo de consulta para la seleccidon de los
trabajadores... mmmm no, no sabria decirte, pero al menos él ( Enrique,
gerente de produccion) eligid a esa gente que sabe que no le quedard
mal no2”. Es claro que este tipo de inconsistencias no pueden pasar dentro
de una empresa que busca ser evaluada no solamente bajo un perfil
sustentable sino por cualquier otro sistema existente.

Se debe entender que la fuerza laboral en gran medida determina el
rumbo de la empresa debido a la postura que adquieren los empleados y

empuje que éstos pueden darle a la misma.

La capacitacion de la fuerza laboral es algo que estd presente en los
planes a corto plazo por parte de los empresarios como se puede observar
en la entrevista hecha al gerente general donde menciona lo siguiente,
“tenemos pensado mejorar la planta y las condiciones de trabagjo,
capacitar a la gente y obviamente darles un mejor salario a la gente y
practicamente eso es riqueza y para la region”.

Se pretende en alguin momento tocar puntos como la proteccion a la
fuerza laboral * para ADOBEMEX los activos mdas importantes son sus
trabajadores, porque el trabajador hace posible la produccion de adobe y
que éste salga bien, tenemos el objetivo de desarrollar un oficio y que

estudien y nuestro sueno es que crezcan dentro de ADOBEMEX, porque si
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es gente leal y la preparas pues puede crecer dentro de la empresa
conforme la empresa vaya creciendo”.

Sin lugar a duda esta dindmica marca un parte aguas en la investigacion
mostrando algunas de las debilidades por parte de los empresarios
respecto a las perspectivas sustentables adquiridas por ellos, sin embargo
éstas permitirdn grandes aportaciones para el desarrollo de un modelo de
sistema que incluya ciertos indicadores cualitativos y cuantitativos a

desarrollar.

Dindmica participativa

La aplicacién de la dindmica participativa representd el andlisis de las
perspectivas de estudiantes y profesionales del gremio de la construccion
sobre algunas de las caracteristicas y condiciones existentes asi como las
posibles soluciones a la fuente de estudio, en este caso la generacién de
un componente constructivo denominado adobe tecnificado, analizando
las situaciones y necesidades especificas requeridas en el gremio para su
consolidacion, asi como las posibles problemdticas presentadas durante su
modo de produccidon e impacto ambiental.

Durante la readlizacion de la técnica se pudo obtener informacion al
aspecto ambiental de la siguiente manera.

Los participantes al momento de proponer una definicion ante el
concepto ambiental y en especifico para la materia prima, pudieron
arrojar que éste deberia contener la minima intervencion por parte del
hombre, respetando la esencia de los materiales extraidos, entendiendo
gue éstos son el elemento principal para el componente a desarrollar y
gue en algun punto del proceso de produccion éste se podria ver alterado
o afectado.

El grupo participante planted un cuadro sindptico donde se explica desde
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su perspectiva lo que implica un material sustentable, sin embargo lo
anterior no se ve reflejado en el esquema presentado y desarrollado por los
mismos, generando de nuevo un concepto cargado a la calidad del
producto y no tanto a la conservacion del medio de donde se obtuvo,

como se puede apreciar en la imagen 4.
Imagen 4. Conceptualizacion de un material sustentable

Material sustentable
Produccién ‘ Calidad Costos

Tiempo ‘ Resistencia Inversidon

Mano de obra | Forma de obtencion Ganancia

Magquinaria ‘ Pérdida

Imagen 4, fuente elaboracién propia

Como se puede notar, la perspectiva ambiental dentro de un grupo
parficipante denfro de la dindmica participativa no ejerce un peso
importante para la elaboracion de su esquema dentro de la produccion
de un componente constructivo, nuevamente el peso va enfocado a la
calidad del producto, poniendo en tela de juicio el interés ambiental que

menciona el grupo al inicio de la dindmica.

Por otro lado el segundo grupo aplicd de igual forma un esquema que
pudiera explicar de manera general las caracteristicas que conlleva la
produccion de un componente constructivo sustentable.

Los participantes expresaron lo siguiente

Imagen 5. Conceptualizacion de un material sustentable
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Normas
Economico Produccion
Calidad

Resistencia

Imagen 5, fuente elaboracién propia

Como puede observarse, la cuestidon segun la perspectiva del segundo
grupo representa un componente que toque aspectos econdmicos, de
normatividad, resistencia y calidad en el producto.

Se puede entender que dentro de la normatividad quepa la posibilidad de
incluir aspectos de control ambiental bajo normativas mexicanas de
proteccion al medio ambiente, sin embargo no garantiza que asi se haya
estructurado.

La parte econdmica estd presente desde un beneficio propio para el
consumidor y no en la mejora de algun tipo de comunidad o region por
parte de la produccién del mismo, como de igual forma ocupan espacios
importantes en un cuadro del componente la resistencia y calidad que
pudieran ser parte de un desarrollo en la calidad de produccion y no

como una posible categorizacion.

Si bien es cierto, la conceptualizacidon de ambos cuadros son solo eso, una
propuesta de organizacion de datos, no tocan en ninguno de los casos
categorizaciones posibles que permitan la incorporacion de un producto

sustentable al mercado de la construccion.

Observacion directa

Una de las técnicas mas importantes dentro del trabajo de campo para la

obtencidn de datos fue la observacidn directa, realizada mediante dos

visitas a campo con dos meses de diferencia entre éstas a la planta de
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produccion del componente constructivo denominado adobe
tecnificado, ubicada en la Ciudad de Zitdcuaro Michoacdn al norte del
Estado. Con ello el conjunto de datos obtenidos en el frabajo de campo
hizo posible identificar parte de las piezas claves y cenfrales de la
produccion del adobe tecnificado, asi como la explicacion del orden en
las prioridades de la configuracion como empresa productora y su
tendencia sustentable. Intereses involucrados y conflictos de produccién
forman parte de los indicadores que mds adelante se expondrdn, sin
embargo serd de suma importancia dar conocer la perspectiva y postura

de los todos los participantes en las diversas técnicas aplicadas.

Durante la visita de campo se puede percatar de aspectos importantes en
cuestiones laborales, sociales, ambientales, de produccidén y econdmicas.
Comenzando en el aspecto ambiental, este factor estd presente en los
trabajadores y empresa, sin embargo la explotacion de la materia prima es
mucho mayor a las acciones que la empresa realiza para minimizarlo,
durante la visita se puede observar el gran avance que se lleva en cuanto
a la extraccion de la materia prima, en este caso del barro y el gran
impacto que se estd generando en la zona debido a la fala de pinos
michoacanos y otras especies. A continuacion se presentan algunas
imdagenes que respaldan las interpretaciones arriba escritas.

Imagen 6. Extraccion de materia prima y deforestacion de la zona
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Imagen 6, fuente elaboracion propia

Imagen 7. Explotacion del barro y deforestacion de la zona

Imagen 7, fuente elaboracidon propia

Por otfra parte se puede hacer notar la falta de responsabilidad empresarial
con respecto a su fuerza laboral, ya que la misma no cuenta con el equipo
necesario para la produccion del componente constructivo denominado
adobe tecnificado, ya que los trabajadores estan expuestos de zonas de

sU cuerpo gque pueden ser afectadas por no contar con la protecciéon
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necesaria, pensando en que existe la ausencia de algun tipo de
reglamento interno que obligue a la fuerza laboral a vestir de cierta forma
e inclusive de que la empresa misma no les facilite las herramientas vy
equipo necesario para salvaguardar la integridad de sus trabajadores. A
continuacion se presentan algunas imdagenes que avalan lo arriba

mencionado.

Imagen 8. Trabajadores con ausencia de equipo de seguridad laboral

Imagen 8, fuente elaboracién propia

La parte social estd respaldada debido a que los trabajadores son
personas que radican en la localidad, haciendo una aportaciéon
considerable al aumento de poblacién que cuenta con algun tipo de
trabajo en la zona, ya que es una gran problemdatica en la ciudad, la gran
parte de los habitantes toman la decision de emigrar a los Estados Unidos
de América por la carencia de ofertas laborales en la regién, por lo cual la
empresa ADOBEMEX representa un impulso a la economia local y de la
region, siendo ésta una fuente de empleo permanente y no temporal

como se acostumbra en la region.
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Es inferesante observar que muchas de las cosas mencionadas en la
entrevista no estdn de manera fisica en la planta de produccion, como es
el interés por parte de su fuerza laboral y el fallo que existe en la ausencia
de equipo, ademds de considerar grandes planes para minimizar el
impacto cuando en la zona se refleja la ausencia e interés por parte de la
empresa hacia una recuperacion pronta de la materia prima vy la

vegetacion mutilada.

4.2.-Clasificacion de categorias

La clasificacion de dichas categorias estd basada en las prioridades de
investigacion necesarias para la elaboracion de un sistema de evaluacion
de indicadores que permitan adenfrarnos a aspectos especificos en la
produccion sustentable del componente constructivo. Es importante
mencionar que cada una de ellas estd respaldada por bibliografia, asi
como de informacidén obtenida por medio de las técnicas que permitiran el

desarrollo adecuado de dicho sistema de evaluacion.

4.2.1.-Categoria compromiso ambiental

La categoria ambiental va enfocada a la administracion eficiente y
racional de los recursos naturales, de manera que sea posible mejorar el
bienestar de la poblacion actual pensando en las generaciones futuras,
evitando el descartar el drea de mejora de condiciones actuales del
entorno y tfratados que nos beneficien de manera directa.

Se debe comprender que dicha categoria implica aspectos de eficiencia

energética y la bUsqueda de un consumo racional de energia mediante
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tecnologia alterna que nos permitan absorber el impacto generado vy
minimizarlo, dando como resultado el autoconsumo de energia generada
por la empresa y qué mejor que ésta pueda considerarse limpia.

Se podrd hacer mencion de manejo integral de aguas desde la postura de
sus tratamientos, la forma de captacidon y el consumo por parte de
aquellos que la requieran, hablando de un manejo cien por ciento integral
para las mismas.

No se debe descartar el apego y cumplimiento de normatividad en este
aspecto, apegdndose a todo tipo de certificaciones necesarias para la
explotacion de los recursos naturales, operacion y producciéon de dichos

componentes cumpliendo con las normas mexicanas correspondientes.

Dicha categoria estd conformada por tres subcategorias que engloban
aspectos similares en cuanto a temdtica refiere y que podrdn ser
analizados bajo un mismo sistema de evaluacion que son: 1) Cumplimiento
de normatividad aplicable, 2) Disminucion de impactos ecologicos
negativos, y 3) Mejoramiento del entorno natural, generados a partir de los
resultados de las técnicas anteriormente explicadas y que mds adelante
nos adentraremos a su explicacion particular, obtenidas principalmente de
un trabajo exploratorio que tiene que ver con la consulta de fuentes
bibliogrdficas ademds de la construccion de cierto tipo de agrupacion de
la informacion obtenida por medio de las entrevistas, la dindmica
participativa y la observacion directa, éstas pudieron perfilar la informacion
trabajada en dichas subcategorias por medio de una matriz de vaciado.

La imagen siguiente explica de manera conceptual el estudio de la

categoria y subcategorias antes mencionadas.

Imagen 9. Categorizacion ambiental y conformacion de subcategorias
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Categoria Subcategorias

Cumplimiento de normatividad aplicable

Compromiso

PRSTASR Disminucion de impactos ecologicos negativos

Mejoramiento del entorno natural

Imagen 9, fuente elaboracién propia

La subcategoria denominada cumplimiento de normatividad aplicable
estd determinado por las autorizaciones que se puedan expedir de
acuerdo a las necesidades de la empresa, asi mismo es el caso de
licencias de uso de suelo, certificaciones, algun tipo de inspecciones o
verificaciones requeridas por las diversas institfuciones que permitan la
produccion del componente bajo un esquema legal.

En la imagen siguiente se podrd observar la conceptualizacion de dicha

categoria y subcategoria con sus indicadores.

Imagen 10. Categorizacion compromiso ambiental, subcategorizacion y

sus indicadores

Disposiciones federales exigibles

Compromiso Cumplimiento de normatividad Disposiciones estatales exigibles

Ambiental aplicable - — —
Disposiciones municipales

exigibles

Imagen 10, fuente elaboracién propia

La subcategoria llamada disminucion de impactos ecoldgicos negativos
estd enfocada a la cantidad de agua pluvial captada por medio de
caudales, asi como la cantidad de metros cUbicos de agua tratada vy
reciclada por parte de la empresa mencionada. Por ofro lado se puede

hacer en andlisis de la cantidad de kilowatts facturados por la empresa y
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la canfidad de kilowatts generados por la misma, asi como la capacidad
de creacion de planes de manejo en sus bancos de material, pensando en
una posible forma novedosa de poder montar y desmontar las plantas de
produccion sin dano alguno al entorno donde se localizaron.

En la imagen siguiente se podrd observar la conceptualizacion de dicha

categoria y subcategoria con su indicador.

Imagen11. Categorizacion compromiso ambiental, subcategorizacion y sus

indicadores

Disminucidn de Manejo integral del agua

impactos e<}0|09'C05 Consumo energético eléctrico convencional
negativos

Compromiso

Ambiental

Conservacioéon del territorio

Imagen 11, fuente elaboracién propia

La subcategoria llamada mejoramiento del entorno natural estd pensada
en la canfidad de aguas limpias que la empresa pueda llegar a verter en
caudales cercanos, asi como el traspaso de electricidad limpia que pueda
ayudar al uso en comunidades que lo requieran, o en su defecto cuidar o
limitar la canfidad de gases de efecto invernadero que se puedan llevar a
emitir en la atmodsfera. Las campanas de reforestacion asi como la
proteccion de los suelos contra la erosidon son parte importante en esta
subcategoria, pensando sin lugar a duda en algun plan de relleno de los
bancos agotados.

En la imagen siguiente se podrd observar la conceptualizacion de dicha
categoria y subcategoria con sus indicadores.

Imagen 12. Categorizacion compromiso ambiental, subcategorizacion y

sus indicadores
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Manejo integral del agua

Compromiso

Mejoramiento del entorno natural | Electricidad para el desarrollo

Ambiental

Territorio integro

Imagen 12, fuente elaboraciéon propia

Haciendo un pegueno resumen podemos observar que la categoria de
compromiso ambiental estd conformada por tres subcategorias que a su
vez integran un grupo de indicadores que mds adelante serdn explicados
de manera detallada.

A continuacion se expondrd un cuadro conjuntando lo arriba explicado.

Imagen 15. Categorizacion ambiental con sus subcategorias e indicadores

Categoria Subcategorias Indicadores

Disposiciones federales exigibles

Cumplimiento de normatividad . . .
Disposiciones estatales exigibles

aplicable
Disposiciones municipales exigibles

Manejo integral del agua

(@lo)pse telaatteR| Disminucion de impactos Consumo energético eléctrico
Nzl e to | €COlOgicos negativos convencional

Conservacion del territorio

Manejo integral del agua

Mejoramiento del entorno natural | Electricidad para el desarrollo

Territorio integro

Imagen 15, fuente elaboracién propia

4.2.2.-Categoria proceso industrial de calidad

La categoria de proceso industrial de calidad va enfocada a la optima

capacidad de produccion que pueda llegar a tener la empresa
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ADOBEMEX, asi como andlisis en la fuerza laboral que forma parte de la
misma, los planes organizacionales y de eficiencia productiva son parte
importante en el desarrollo de esta categoria, conjuntando aspectos de 1(
Eficiencia operativa, 2)Pardmetros de mejora continua, 3)Valoracion de
equipo y maquinaria, asi como la 4) Calidad en el servicio al cliente y
5)Seguridad en el trabagjo. Siendo éstos aquellas subcategorias que
conformardn como elementos clave en la categoria mencionada.

La imagen siguiente explica de manera conceptual el estudio de la

categoria y subcategorias antes mencionadas.

Imagen 16. Categorizacion industrial y conformacion de subcategorias

Categoria Subcategorias

Eficiencia operativa

Proceso Pardmetros de mejora continua

LICPBICINCEY \/ oracidn de equipo y maquinaria
Calidad

Calidad en atencién y servicio al cliente

Seguridad en el trabajo

Imagen 16, fuente elaboracién propia

La subcategoria de eficiencia operativa estd pensada en la cantidad de
horas laborales utilizadas por la generacién de determinado nimero de
piezas, asi como la definicidn de tiempos y movimientos que se realizan en
la fabricacién del componente constructivo, la capacidad de los
empleados asi como el perfil que logran cubrir entre otros factores mds. Por
tal motivo la subcategoria mencionada podrd ser complementada por los
siguientes indicadores: volumen de produccion, sincronia en linea de
produccion y fuerza laboral.

En la imagen siguiente se podrd observar la conceptualizacion de dicha
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categoria y subcategoria con su indicador.

Imagen 17. Categorizacion proceso industrial de calidad,

subcategorizacion y sus indicadores

Volumen de produccién

Proceso

[ate[VNjifelRe=Y| Eficiencia OperOﬂVO Sincronia en linea de produccién
Calidad

Fuerza Laboral

Imagen 17, fuente elaboracién propia

Los pardmetros de mejora continua, es una subcategoria que estd
pensada para todas las acciones que lleven al acotamiento de fiempos,
administracion adecuada de stocks o inventarios, asi como a la tendencia
de una manufactura esbelta, es decir sin desperdicios, considerando la
capacidad de creaciones con innovacion en los productos a ofertar. Por
tal motivo, esta subcategoria podrd ser respaldada por tres indicadores,
gerencia de procesos, planes organizacionales y diseno e innovacion Los
indicadores de esta y todas las subcategorias mencionadas y por
mencionar, serdn explicados a manera detallada en un apartado
siguiente dentro de este documento.

En la imagen siguiente se podrd observar la conceptualizacion de dicha

categoria y subcategoria con sus indicadores.
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Imagen 18. Categorizacion industrial, subcategorizacion y sus indicadores

Gerencia de procesos

Proceso
LCRICICEY Pardmetros de mejora continua | planes organizacionales
Calidad

Diseno e innovaciéon

Imagen 18, fuente elaboracién propia

La subcategoria de valoracion de equipo y maquinaria implica aspectos
qgue pueden impactar directamente en el costo-utilidad , la vida Uil de la
maguinaria su mantenimiento y la reparacion que se requiere, focando
aspectos de patentes libres y su fabricacidon nacional. Por tal motivo esta
categoria serd respaldada por fres indicadores los cuales serdn, eficiencia
productiva real, depreciacion obsolescencia y recambio

En la imagen siguiente se podrd observar la conceptualizacion de dicha

categoria y subcategoria con sus indicadores.

Imagen 19. Categorizacion industrial, subcategorizacion y sus indicadores

Proceso Eficiencia productiva real

Valoracion de equipo y

Industrial de

Depreciacién, obsolescencia y recambio

magquinaria

Calidad

Criterios de adquisicidn de equipo

Imagen 19, fuente elaboraciéon propia

La siguiente subcategoria se denomina calidad en el servicio al cliente y
estd enfocada principalmente a la buUsqueda de un compromiso
fundamental para con sus clientes facilitdndoles la busqueda del producto
mismo asi como la capacidad de competencia en el mercado. Por tal
motivo esta subcategoria serd analizada con los siguientes indicadores:

continuidad y atencién al cliente, calidad en el producto e impacto
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econdmico. En la imagen siguiente se podrd observar la conceptualizacion

de dicha categoria y subcategoria con sus indicadores.

Imagen 20. Categorizacion industrial, subcategorizacion y su indicador

Continuidad y atencién al cliente

Proceso

LISREINCEY Calidad en afencidn y servicio al cliente [ calidad en el producto
Calidad

Impacto econdémico

Imagen 20, fuente elaboraciéon propia

Dentro de la subcategoria podremos encontrar la subcategoria de
seguridad en el trabajo pensada especificamente en el uso del equipo
adecuado para cumplir con el proceso de produccidon del componente
desde sus extraccion hasta su enfrega, el nivel de capacitacion que
puede llegar a contar el personal para la elaboracién del mismo, por tal
motivo la subcategoria estd siendo respaldada por los siguientes
indicadores: proceso de produccion, capacitacion adecuada vy
equipamiento integro. En la imagen siguiente se podrd observar la

conceptualizacion de dicha categoria y subcategoria con sus indicadores.

Imagen 21. Categorizacion industrial, subcategorizacion y sus indicadores

Proceso Proceso de producciéon

Industrial de SegUride en el TerOjO Cgpgcifgcién direccionada
Calidad

Equipamiento integro

Imagen 21, fuente elaboraciéon propia
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Asi pues y recapifulando, podemos mencionar que la categoria de
proceso industrial de calidad puede estar conformada por cinco
subcategorias que a su vez estdn integradas por diversos indicadores que
mas adelante serdn explicados a detalle uno a uno. En la siguiente imagen

se podrd entender de manera mds clara lo anteriormente explicado.

Imagen 22. Categorizacion industrial con sus subcategorias e indicadores

Categori
o]

Subcategorias Indicadores

Volumen de producciéon
Eficiencia operativa Sincronia en linea de produccién

Fuerza Laboral

Gerencia de procesos

Pardmetros de mejora continua Planes organizacionales

Diseno e innovacion

Proceso Eficiencia productiva real
i ., . L Depreciacion, obsolescencia
LIEBRIEIE \/ o |oracion de equipo y maquinaria preci Y
de recambio
Calidad

Criterios de adquisicidn de equipo

Continuidad y atencién al cliente

Calidad en atencién y servicio al ]
cliente Calidad en el producto

Impacto econdmico

Proceso de produccion

Seguridad en el trabajo Capacitacion direccionada

Equipamiento integro

Imagen 22, fuente elaboracién propia

4.2.3.-Categoria responsabilidad social empresarial

La categoria de responsabilidad social empresarial estd direccionada a la

satisfaccion de las necesidades sociales como la alimentaciéon, ropa,
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vivienda, frabajo entre ofras, pues si la pobreza es habitual el mundo estard
encaminado a catdastrofes de varios tipos, incluidas las ecoldgicas asi
mismo el desarrollo y bienestar social, estdn limitados por el nivel
tecnologico, los recursos del medio ambiente y la capacidad del medio
ambiente para absorber los efectos de las actividades humanas. Sin lugar
a duda la responsabilidad empresarial forma parte muy importante dentro
de esta categoria, ya que de esta depende los aportes que puedan hacer
diversas industrias y empresas para el beneficio comun, apegdndose y
adoptando una responsabilidad social general mediante impactos
directamente en la salud de la comunidad, desde la inclusidon de sectores
rezagados, aplicacion de derechos o garantias sociales hasta la
afirmacién o conservacion de identidades culturales.

Por tal motivo la siguiente categoria estd compuesta de la agrupacion de
informacion relevante, conformada por fres subcategorias que contienen
informacioén similar que podrdn ser analizados bajo el mismo sistema de
evaluacion, los cuales corresponden a los siguientes: 1)Calidad en
contratacion, 2)Responsabilidad social integral y 3)Desarrollo social, estas
fueron creadas al igual que en la categoria ambiental a partir de los
resultados de las técnicas anteriormente explicadas y que mds adelante
nos adentraremos a su explicacion particular, obtenidas principalmente de
un trabajo exploratorio que tiene que ver con la consulta de fuentes
bibliogrdficas ademds de la construccion de cierto tipo de agrupacion de
la informacion obtenida por medio de las entrevistas, la dindmica
participativa y la observacion directa, éstas pudieron perfilar la informacion
trabajada en dichas subcategorias por medio de una matriz de vaciado.
La imagen siguiente explica de manera conceptual el estudio de la

categoria y subcategorias antes mencionadas.
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Imagen 23. Categorizacion social y conformacion de subcategorias

Categoria Subcategorias

Responsabilidad Calidad en contratacion

Neleile] Responsabilidad social integral

Empresarial

Desarrollo social

Imagen 23, fuente elaboraciéon propia

La subcategoria de calidad en confratacion, estd pensada para el andlisis
en el proceso de confratacidn en las empresas, en especifico para
ADOBEMEX y su proceso de reclutamiento laboral, motivindola a contratar
personal que sea de la localidad y region generando un impacto positivo
para la sociedad de manera inmediata, asi como motivar a la empresa a
tener atenciones extraordinarias con su fuerza laboral mediante calidad en
las prestaciones facilitadas, es por ello que la subcategoria podrd contener
indicadores directamente involucrando los siguientes aspectos: mano de
obra local, prestaciones de calidad, inclusion en fuerza laboral

En la imagen siguiente se podrd observar la conceptualizacion de dicha

categoria y subcategoria con sus indicadores.

Imagen 24. Categorizacion social, subcategorizacion y su indicador

Mano de obra local

[N=X{elelaNo] o][[[o[cle I oleile[N=pTol=Ne]i[e|ll Calidad en confratacion | prestqciones de calidad

Inclusidn de fuerza laboral

Imagen 24, fuente elaboracién propia

La subcategoria de responsabilidad social integral, estd pensada para la

generacion de apoyos para el trabajador y su familia en cuestion de
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motivacion profesionalizante mediante programas de apoyo educativo o
becas por un lado y por ofro lado la capacitacion que los empleados
puedan tener para escalar denfro de la misma empresa pensando en un
desarrollo integral educativo. Por tal motivo la intfervencion de indicadores
como aportacidon social empresarial, intervencion y aplicacion de
programas para el desarrollo y salud publica, son de suma importancia
para el sistema de evaluacion que se pretende mostrar.

En la imagen siguiente se podrd observar la conceptualizacion de dicha

categoria y subcategoria con sus indicadores.

Imagen 25. Categorizacion social, subcategorizacion y sus indicadores

Aportacion social empresarial

= elelaNelelllfofele Ml Responsabilidad Aplicacién e intervencion de programas para el
Nelelle|N=aalel=Nelglell social integral desarrollo

Salud bdsica

Imagen 25, fuente elaboracién propia

El desarrollo social representa una subcategoria enfocada en especifico
para el desarrollo de la comunidad, en especifico la de Zitdcuaro
Michoacdn, encargada de la generacidon y produccion del adobe
tecnificado como componente constructivo contemplando indicadores
como los siguientes: impulso comunitario, valoracion y andlisis de ingresos
captados y bienestar social.

En la imagen siguiente se podrd observar la conceptualizacion de dicha

categoria y subcategoria con sus indicadores.
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Imagen 26. Categorizacion social, subcategorizacion y sus indicadores

Impulso comunitario

Responsabilidad Social

Desarrollo social | valoracién y andlisis de ingresos captados

Empresarial
Bienestar social

Imagen 26, fuente elaboracién propia

Haciendo un pequeno resumen podemos observar que la categoria de
responsabilidad social empresarial estd conformada por tres subcategorias
que a su vez integran un grupo de indicadores que mds adelante serdn
explicados de manera detallada.

A confinuacion se expondrd un cuadro conjuntando lo arriba explicado.

Imagen 27. Categorizacion responsabilidad social empresarial con sus

subcategorias e indicadores

Mano de obra local

Calidad en contratacion Prestaciones de calidad

Inclusion de fuerza laboral

Aportacion social empresarial

Responsqbilidod Responsabilidad social integral Intervencion y aplicacion de
Neleile] programas para el desarrollo

Empresarial

Salud bdsica

Impulso comunitario

Valoracidén y andlisis de ingresos

Desarrollo social
captados

Bienestar social

Imagen 27, fuente elaboracién propia

Una vez explicadas cada una de las categorias de compromiso ambiental,
proceso industrial de calidad y responsabilidad social empresarial con sus

respectivas subcategorias, podemos adentrarnos en especifico a cada
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uno de los indicadores seleccionados que las conforman, no sin antes

exponer una tabla que conforme las categorias, subcategorias e

indicadores antes explicados.

Tabla 1. Tabla de categorizacion, subcategorizacion e indicadores

Categoria Subcategorias

Cumplimiento de
normatividad aplicable

Indicadores

Disposiciones federales exigibles

Disposiciones estatales exigibles

Disposiciones municipales exigibles

Disminucién de impactos

Compromiso inu !
ecoldégicos negativos

Ambiental

Manejo integral del agua

Consumo energético eléctrico
convencionadl

Conservacion del territorio

Mejoramiento del entorno
natural

Manejo integral del agua

Electricidad para el desarrollo

Territorio intfegro

Eficiencia operativa

Volumen de produccidén

Sincronia en linea de produccidén

Fuerza laboral

Pardmetros de mejora
confinua

Gerencia de procesos

Planes organizacionales

Diseno e innovacion

Proceso
Industrial de
Calidad

Valoracion de equipo y
maquinaria

Eficiencia productiva real

Depreciacion, obsolescencia y
recambio

Criterios de adquisicion de equipo

al cliente

Continuidad y atencién al cliente

Calidad en atencién y servicio

Calidad en el producto

Impacto econdmico

Seguridad en el trabajo

Proceso de produccion

Capacitacién direccionada
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Equipamiento integro

Mano de obra local

Calidad en contratacion Prestaciones de calidad

Inclusidon de fuerza laboral

Aportacién social empresarial

N elelalYe]ol[[[e[sls M Responsabilidad social Intervencién y aplicacién de
Social integral programas para el desarrollo

Empresarial Salud bdsica

Impulso comunitario

Valoracioén y andlisis de ingresos

Desarrollo social
captados

Bienestar social

Tabla 1, fuente elaboracién propia

4.3.-Diseno del sistema de indicadores

Durante el proceso de investigacion se ha podido perfilar el sistema de
evaluacion deseable para determinar el grado de sustentabilidad en el
proceso de produccion del componente constructivo denominado adobe
tecnificado para ADOBEMEX, por tal motivo a continuacion se expondrdn
los elementos que conforman las subcategorias llamadas indicadores asi
como la valoracién de cada uno, sus puntajes y sistema de medicion.

Durante el desarrollo del sistema de evaluacion se pudo determinar un
porcentaje de ponderacion en cada categoria de acuerdo al enfoque

que la misma representa para el investigador.

A continuacion se expresa de manera clara cada porcentaje determinado

para cada una de las categorias asignadas.
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Grdfica 1. Ponderacion porcentual de las categorias

| 45 % Compromiso ambiental

H 35 % Proceso industrial de calidad

m 20 % Responsabilidad social
empresarial

Grdfica 1, fuente elaboraciéon propia

Cada categoria representa un conjunto de subcategorias que a su vez
aglomeran y conjuntan datos duros de cada uno de los indicadores
propuestos, por tal motivo las subcategorias pueden abarcar distintos o

varios indicadores bajo un mismo esquema de medicion.

Conociendo lo anterior, se da por entendido que el enfoque de
compromiso ambiental tendrd en el sistema un 45% de peso siguiendo en
el rango proceso industrial de calidad con un 35% y terminando con la

responsabilidad social empresarial con un 20%

Cada categoria estd compuesta por mds de una subcategoria que
infegra temdaticas correspondientes a la categoria a la que corresponde, la
cual estd conformada por uno o mds indicadores especificos como lo

demuestra la siguiente grdfica.
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Grdfica 2. Conformacidén de categoria — subcategoria — indicador

Categoria

Subcategoria

Indicador

Grdfica 2, fuente elaboraciéon propia

Es importante saber que cada

indicador cuenta con un puntagje

determinado de diez puntos conformando un conjunto de indicadores por

categoria.

A confinuacion se expondrd de manera grafica lo antes comentado.

Tabla 2. Ejemplificacion de sumatoria de puntaje por categoria

Categoria

Subcategoria

Cumplimiento de
normatividad
aplicable

Indicadores

Disposiciones federales exigibles

Disposiciones estatales exigibles

Disposiciones municipales exigibles

| Disminucion de
Compromiso

Ambiental NIV

Manejo integral del agua

impactos ecoldgicos

Consumo energético eléctrico
convencionadl

Conservaciéon del territorio

Mejoramiento del
entorno natural

Manejo integral del agua

Electricidad para el desarrollo

Territorio integro

% de
Ponderacién
por Categoria

45

Puntaje
por Indicador

10

10

10

10

10

10

10

10

Tabla 2, fuente elaboracion propia
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Considerando lo anterior, se debe contemplar que existe una evaluacion
alterna de interpretacion apreciativa que implica a cada uno de los
indicadores de cada subcategoria.

Esta medicion interpretativa apreciativa toca aspectos desde la
extraccion, traslado, produccion vy distribucidon del componente
constructivo denominado adobe tecnificado, por lo cual se explica de

manera detallada lo siguiente

Cada uno de los indicadores deberd pasar por el andilisis apreciativo que
corresponde a:.

Durante la extraccion del banco

Durante el traslado a planta

Durante la fabricacién del producto

Durante la distribucién del producto

Cada uno de los cuatro tipos de andlisis arriba mencionados estard
conformado por tres opciones de evaluacion:

Incipiente: Este andlisis corresponde a la presencia de indicios
bdsicos para el cumplimiento de los indicadores analizados.

Moderado: Correspondiente a la presencia de indicios que cumplen
mayormente pero no en su totalidad o se muestra varios aspectos
mejorables en cuanto a los indicadores analizados.

Avanzado: Cuando se cumple de manera safisfactoria con los
indicadores y éstos rebasan positivamente las condiciones exigibles del

mismo.

Que a su vez estardn representados por un sistema de medicion llamado
semdforo, que se delimitard con los colores rojo, (para situaciones negativas

y correspondiente a la evaluaciéon incipiente), naranja (para los casos
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infermedios o neutros, correspondiente a la evaluacidon moderada) vy
verde(para los estados positivos y correspondiente a la evaluacion

avanzada) en el sistema de evaluacion.

Ejemplo:
Tabla 3. Eiemplo de evaluacion alterna de interpretacion apreciativa por

semaforo

DURANTE LA EXTRACCION

Puntaje

Categoria Subcategoria Indicador e DEL BANCO

or

INCIPIENTE | MODERADO = AVANZADO

Disposiciones federales exigibles
Cumplimiento de
normatividad aplicable | Disposiciones estatales exigibles 10
Disposiciones municipales exigibles 10
, Manejo integral del agua 10
Disminucion de : g L g P
Compromiso [N e Consumo energetico electrico
Ambiental | (NSNS convencional 10
Conservacion del territorio 10
Manejo integral del agua 10
Mejoramiento del
entorno natural Electricidad para el desarrollo 10
Territorio integro 10

Tabla 3, fuente elaboracion propia

Cada uno de los indicadores, en cada una de las subcategorias
correspondientes a cada categoria, ha sido analizado para poder arrojar

un puntaje de evaluacion mediante dos sistemas:
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1.- Valores numéricos: esta secuencia serd de dos en dos iniciando con el
puntaje mds bajo representado por el numero dos y llegando al puntaje

mads elevado representado por el nUmero diez

2.- Valores criticos: esta secuencia serd determinada por valores dados de
manera apreciativa colocando frases dentro del sistema como lo son: muy
bajo, bagjo, medio, alto y muy alfto. Estas frases serdn relacionadas

directamente con el valor numérico arriba explicado.

A continuacién se presenta el esquema de puntuacion para cada uno de

los indicadores de cada una de las categorias.

Tabla 4. Eiemplo del esquema de puntuacion de cada indicador

INDICADOR S.E.S 001.5 : CONSUMO
ENERGETICO ELECTRICO
CONVENCIONAL

Consumo de Puntaje Mdaximo :
energia

MUY BAJO / S
BAJO 8
MEDIO 6
ALTO 4
MUY ALTO / NO 2

Tabla 4, fuente elaboracién propia

Cada uno de los indicadores estd analizado para expresar su forma de
evaluacion correspondiente a los datos obtenidos para su modelo, es

decir, cada ponderacion adquirida estd relacionada directamente con el
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consumo, trabajo, canfidad, volumen entre otros, que pueda generar el

concepto para cada indicador.

Ejemplo:
El indicador de consumo energético eléctrico convencional,
correspondiente a la subcategoria del consumo racional eléctrico que
pertenece a la categoria de responsabilidad ambiental, fue determinado
mediante los siguientes datos:

Unidad de medida, frecuencia de medicion, cantidad de kilo watts de

consumo

Una vez obtenido estos datos se podrd entender la siguiente tabla 5:

Tabla 5. Eiemplo de ponderacion de indicador

INDICADOR S.E.S001.5 :

CONSUMO ENERGETICO

ELECTRICO CONVENCIONAL
Ugllelele Consumo | Cdlificacién
0 - 400 10
401-800 8
801-1200 6
1201-1600 4
1601 2

Tabla 5, fuente elaboracion propia

Es decir, si el consumo bimestral de kilo watts de la empresa ADOBEMEX es
menor a 400 KW, la calificacién dentfro del indicador de eficiencia en la
energia eléctrica tradicional serd de 10 puntos, en caso de que la empresa
ADOBEMEX tenga un consumo bimestral de 500 KW de energia, su

cdalificacién corresponderd a 8 puntos, debido a que se encuentra en el
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rango superior a los 400 KW e inferior a los 800 KW.

Esta ponderacion y rango de medicion, puede ser consultada en cada
una de las fichas técnicas elaboradas por indicador de cada subcategoria

correspondiente a cada una de las categorias mencionadas.



Una vez entendido cada uno de los aspectos que integran el sistema de evaluacion sustentable, se puede entender la siguiente tabla correspondiente al sistema de evaluaciéon

del grado de sustentabilidad para los procesos de produccidon del adobe tecnificado para ADOBEMEX en México.

Categoria

Compromiso
Ambiental

Proceso
Industrial de
Calidad

Subcategoria

Indicador

% de
Ponderacién
por Categoria

Puntaje
por
Indicador

Puntaje
obtenido
por
Indicador

Incipiente Moderado | Avanzado

Durante la extraccion Durante el traslado a

Durante la fabricacion
del producto

Durante la distribucion
de la mercancia

Incipiente

Moderado

Avanzado

Resultado

2 evaluacié
Evaluacion

interpretativ
a
apreciativa

n
interpretat
iva
apreciativ

Disposiciones federales exigibles 10 0

Cumplimiento de

normatividad aplicable Disposiciones estatales exigibles 10 0
Disposiciones municipales exigibles 10 0
Manejo integral del agua 10 0

Disminucién de impactos

ecoldgicos negativos Consumo energético eléctrico convencional 45 10 0
Conservacion del territorio 10 0
Manejo integral del agua 10 0

Mejoramiento del entorno

natural Electricidad para el desarrollo 10 0
Territorio integro 10 0
Volumen de producciéon 10 0

Eficiencia operativa Sincronia en linea de produccién 10 0
Fuerza Laboral 10 0
Gerencia de procesos 10 0

Pardmetros de mejora

continua Planes organizacionales 10 0
Disefio e innovacién 10 0
Eficiencia productiva real 10 0

Valoracién de equipo y

maquinaria Depreciacion, obsolescencia y recambio 35 10 0
Criterios de adquisicién de equipo 10 0
Continuvidad y atencién al cliente 10 0

Calidad en atencién y servicio

al cliente Calidad en el producto 10 0
Impacto econdmico 10 0
Proceso de produccién 10 0

Seguridad en el trabajo Capacitacién direccionada 10 0
Equipamiento integro 10 0




Calidad en contratacién

Mano de obra local

Prestaciones de calidad

Inclusion de fuerza laboral

Responsabilidad

Secttal Responsabilidad social integral

Empresarial

Aportaciéon social empresarial

Intervencion y aplicaciéon de programas
para el desarrollo

Salud bdsica

Desarrollo social

Impulso comunitario

Valoracién y andlisis de ingresos captados

Tabla 6, fuente elaboracion propia

Bienestar social

SUMATORIA

20

100

10
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10

10

10

o |0 |O |©O

10

10

10

10

o | |Oo |©




4.3.1.- Fichas técnicas
De acuerdo a la tabla presentada como sistema de evaluacion, se

presentan a confinuacion las fichas técnicas elaboradas por cada uno de

los indicadores arriba mencionados

Sistema de evaluacion del grado de sustentabilidad en los procesos de
produccion del adobe tecnificado por ADOBEMEX en México

) Indicador(es): S.E.S-001.1
FICHA TECNICA DE

INDICADORES Tlaquepague Jalisco, Mayo de 2016 _—
Categoria Compromiso Ambiental g—

Subcategoria CUMPLIMIENTO DE NORMATIVIDAD APLICABLE g bt UL LR DL Pl

Contar con todos aquellos documentos que permitan ejecutar las actividades relacionadas con
Definicion la produccién del componente constructivo denominado adobe tecnificado producido por
ADOBEMEX, como es el caso de permisos, licencias y/o certificaciones a nivel federal.

Indicadores  RYXNCIIIN Disposiciones federales exigibles

Este indicador cuantifica el niUmero de permisos con los que se debe contar para la produccién
Importancia del componente, actualizaciones, licencias y certificaciones que se requieren para cumplir con
las normas y leyes federales

U. de medida | pza

Frecuencia Semestral
La cantidad de documentacion de estos indicadores serd evaluado de acuerdo a lo siguiente:

Cada indicador (independiente) cuenta con un puntaje especifico de evaluacidon que puede
ser consultado en el anexo E de este documento. En dicho apartado el puntaje puede
analizarse mediante una calificacion determinada que a su vez puede ser ponderado por un
semdforo mediante una evaluacién subjetiva

1.- Ley federal de Responsabilidad Ambiental
2.- NORMA Oficial Mexicana NOM-021-RECNAT-2000
Descripcion | 3.- Ley forestal SAGARPA

4.- Ley General del Equilibrio y proteccion al Medio Ambiente

5.- Ley Federal para prevenir y controlar la contaminacion Ambiental

10 Muy bueno Incipiente
Evaluacién
Calificacién 8 Bueno subjetiva Moderado
6 Tolerable Avanzado

4 Malo




2

Muy malo

Disposiciones federales exigibles
Unidad Cantidad Cdlificacién
numérica 5 10
numérica 4 8
numérica 3 6
numérica 2 4
numérica 1 2

IR
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Una vez entendido la forma de evaluacion mixta se puede mencionar que:
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Sistema de evaluacion del grado de sustentabilidad en los procesos de
produccion del adobe tecnificado por ADOBEMEX en México

, Indicador(es): S.E.S-001.2
FICHA TECNICA DE

INDICADORES Tlagquepaque Jalisco, Mayo de 2016 _—
Categoria Compromiso Ambiental g—

Subcategoria CUMPLIMIENTO DE NORMATIVIDAD APLICABLE g gt L v DU R DL I Tl

Contar con todos aquellos documentos que permitan ejecutar las actividades relacionadas con
Definicion la produccién del componente constructivo denominado adobe tecnificado producido por
ADOBEMEX, como es el caso de permisos, licencias y/o certificaciones a nivel estatal.

Indicadores BN Disposiciones estatales exigibles

Este indicador cuantifica el nUmero de permisos con los que se debe contar para la produccién

del componente, actualizaciones, licencias y certificaciones que se requieren para cumplir con
las normas y leyes estatales

1.- LEY PARA LA CONSERVACION Y RESTAURACION DE TIERRAS DEL ESTADO DE

MICHOACAN DE OCAMPO ( Proteger el recurso suelo y evitar el deterioro, pérdida,
contaminacién, o cualquier factor de degradacion que disminuya la capacidad productiva de
las tierras y los servicios ambientales asociados a su conservacion

2.- LEY AMBIENTAL PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE DEL ESTADO

DE MICHOACAN DE OCAMPO (Ejercer las atribuciones que en materia ambiental correspondan
al Estado y sus municipios, de conformidad con lo dispuesto en la Ley General del Equilibrio
Ecolégico y la Proteccidn al Ambiente, asi como en los demds ordenamientos juridicos
aplicables en la materia)

3.- LEY DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y PROTECCION AL AMBIENTE DEL ESTADO DE MICHOACAN
DE OCAMPO (La regulacién de las actividades que no sean consideradas altamente riesgosas,
Importancia | cuando por sus efectos puedan generar desequilibrios ecoldgicos, alterar o danar ecosistemas,
procesos bioldgicos o el medio ambiente del Estado o de sus municipios)

4.- SAGARPA Componente Conservacion y Uso Sustentable de Suelo y Agua (COUSSA) 2014, (La
Delegacién de la SAGARPA en el Estado de Michoacdn es participe en esta importante
iniciativa, realizando el Monitoreo y Evaluacidon del componente de Conservacién y Uso
Sustentable de Suelo y Agua (COUSSA), que a partir del ejercicio 2014 implementa el uso de
dicha metodologia para la estimacién de indicadores que evalian los resultados en sus
diferentes etapas y que monitorean los procesos de gestién para determinar el grado de
cumplimiento de objetivos y metas, asi como la eficiencia y eficacia con las que estos han sido
alcanzados.

5.- LEY GENERAL DEL MEDIO AMBIENTE Y LOS RECURSOS NATURALES (La presente Ley General del
Medio Ambiente y los Recursos Naturales tiene por objeto establecer las normas para la
conservacion , proteccién, mejoramiento y restauracién del Medio Ambiente y los Recursos
Naturales que lo integran, asegurando su uso racional y sostenible, de acuerdo a lo sefalado en
la Constituciéon Politica.

U. de medida | pza

Frecuencia Semestral

La cantidad de documentacién de estos indicadores serd evaluado de acuerdo a lo siguiente:

Cada indicador (independiente) cuenta con un puntaje especifico de evaluacion que puede
ser consultado en el anexo E de este documento. En dicho apartado el puntaje puede
analizarse mediante una calificacion determinada que a su vez puede ser ponderado por un
semd&foro mediante una evaluacion subjetiva

Descripcion




Pagina |98

10 Muy bueno Incipiente
Evaluacién
8 Bueno subjetiva Moderado
Calificacion 6 Tolerable Avanzado
4 Malo
2 Muy malo

Una vez entendido la forma de evaluacion mixta se puede mencionar que:

Disposiciones federales exigibles
Unidad Cantidad Cdlificaciéon
numérica Cantidad Cdlificaciéon
numérica 5 10
numérica 4 8
numérica 3 6
numérica 2 4
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Sistema de evaluacion del grado de sustentabilidad en los procesos de
produccion del adobe tecnificado por ADOBEMEX en México

’ Indicador(es): S.E.S-001.3
FICHA TECNICA DE

INDICADORES Tlagquepaque Jalisco, Mayo de 2016 _—
Categoria Compromiso Ambiental g—

Subcategoria CUMPLIMIENTO DE NORMATIVIDAD APLICABLE g gt L v DU R DL I Tl

Contar con todos aquellos documentos que permitan ejecutar las actividades relacionadas con
Definicion la produccién del componente constructivo denominado adobe tecnificado producido por
ADOBEMEX, como es el caso de permisos, licencias y/o certificaciones a nivel municipales.

Indicadores BNl Disposiciones municipales exigibles

Este indicador cuantifica el nUmero de permisos con los que se debe contar para la produccién

del componente, actualizaciones, licencias y certificaciones que se requieren para cumplir con
las normas y leyes municipales

Importancia 1.- Reglamento Ambiental del Municipio

2.- Estrategia de conservacién de suelo para el municipio

3.- Reglamento para la conservacion y protecciéon del medio ambiente del municipio
4.- Ley ambiental de proteccién del patrimonio natural del municipio

5.- Ley de desarrollo forestal del municipio

U. de medida | pza

Frecuencia Semestral

La cantidad de documentaciéon de estos indicadores serd evaluado de acuerdo a lo siguiente:

Cada indicador (independiente) cuenta con un puntaje especifico de evaluacién que puede
ser consultado en el anexo E de este documento. En dicho apartado el puntaje puede
analizarse mediante una calificacion determinada que a su vez puede ser ponderado por un
semdforo mediante una evaluacién subjetiva

10 Muy bueno Incipiente
Evaluacién
8 Bueno subjetiva Moderado
Callificacion 6 Tolerable Avanzado
4 Malo
Descripcion 2 Muy malo

Una vez entendido la forma de evaluacion mixta se puede mencionar que:

Disposiciones federales exigibles
Unidad Cantidad Cdlificacién
numérica Cantidad Cdlificacién
numérica 5 10
numérica 4 8
numérica 3 6
numérica 2 4
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Sistema de evaluacion del grado de sustentabilidad en los procesos de

produccion del adobe tecnificado por ADOBEMEX en México

, Indicador(es): S.E.S-001.4
FICHA TECNICA DE

INDICADORES Tlaguepaque Jalisco, Mayo de 2016 Y id
c g _—
Categoria Compromiso Ambiental —

Subcategoria DISMINUCION DE IMPACTOS ECOLOGICOS NEGATIVOS Sfﬁ.‘.ﬁ.",]ﬁ.‘.ﬂﬁ.ﬁ.ﬁﬁﬁl\fﬁfi!,353..3,‘.‘..?".3.?.T.ﬁ‘35’m'°]

Contar con programas de aplicacién de eco tecnologias que permitan la captacién de aguas
pluviales para ser utilizadas en la produccién del componente constructivo denominado adobe

Definicion tecnificado, asi como el tratamiento de las aguas que la empresa desecha debido a la misma
actividad
Indicadores  EYXNee WA ‘ Manejo integral de las aguas
. Conocer la cantidad de metros cUbicos de agua captada por lluvia para el proceso de
Importancia

produccién, asi como la cantidad de metros cUbicos de agua tratada y reutilizada.

U. de medida | metro cUbico (m3)

Frecuencia bimestral

La cantidad de metros cUbicos de estos indicadores serd evaluado de acuerdo a lo siguiente:
Cadaindicador (independiente) cuenta con un puntaje especifico de evaluacién que puede
ser consultado en el anexo E de este documento. En dicho apartado el puntaje puede
analizarse mediante una calificacién determinada que a su vez puede ser ponderado por un
semdforo mediante una evaluacién subjetiva

10 Muy bueno Incipiente
Evaluacién
8 Bueno subjetiva Moderado
Calificacion 6 Tolerable Avanzado
4 Malo
Descripcién 2 Muy malo
Una vez entendido la forma de evaluaciéon mixta se puede mencionar que:
Metros cUbicos de agua captada Metros cubicos de agua tratada
Unidad Cantidad Cdlificacién Unidad Cantidad Cdlificacién

m3 40.1 o mds 10 m3 40.1 o mds 10
m3 30.1a 40 8 m3 30.1a 40 8
m3 20.1 a 30 6 m3 20.1 a 30 6
m3 10.1 020 4 m3 10.1 020 4
m3 10 0 menos 2 m3 10 0 menos 2

Metros cubicos de agua reciclada
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Calificacion Calificacién promedio 0

m3 Cantidad

m3 40.1 o mds 10

m3 30.1a 40 8

m3 20.1 a 30 6

m3 10.1 a 20 4
numeérica 10 0 menos 2




Pagina | 102

Sistema de evaluacion del grado de sustentabilidad en los procesos de

produccion del adobe tecnificado por ADOBEMEX en México

’ Indicador(es): S.E.S-001.5
FICHA TECNICA DE

INDICADORES Tlaquepaqgue Jalisco, Mayo de 2016 _—
Categoria Compromiso Ambiental —

Subcategoria DISMINUCION DE IMPACTOS ECOLOGICOS NEGATIVOS s!.ﬁﬁ?mﬁ..ﬂﬁ.ﬂ‘.—?‘?ﬂﬁ.'.ﬁfﬂﬁ9.3.’.‘...?...&?.‘.‘.9.‘?.'..‘.&‘35’.."’]

Definicion Controlar el consumo eléctrico convencional bajo el esquema de medicién que facilita la
Comision Federal de Electricidad (CFE).

Indicadores | S.ES-001.5 Menor consumo de energia eléctrica convencional

Conocer el consumo de kilo watts por parte de la empresa ADOBEMEX en cuanto a energia
Importancia eléctrica convencional refiere, a su vez poder constatar la produccién de energia limpia que la
empresa emite por medio de las eco tecnologias aplicadas

U. de medida | kilo watts (KW)

Frecuencia bimestral

La cantidad de kilo watts de estos indicadores serd evaluado de acuerdo a lo siguiente:
Cadaindicador (independiente) cuenta con un puntaje especifico de evaluacién que puede
ser consultado en el anexo E de este documento. En dicho apartado el puntaje puede
analizarse mediante una calificacién determinada que a su vez puede ser ponderado por un
semdforo mediante una evaluacién subjetiva

10 Muy bueno Incipiente
Evaluacién
8 Bueno subjetiva Moderado
Calificacion 6 Tolerable Avanzado
4 Malo
2 Muy malo
Descripcidn Una vez entendido la forma de evaluacion mixta se puede mencionar que:
Energia Tradicional Energia Limpia
Unidad Cantidad Cadlificacién Unidad Cantidad Cdlificacién

kw 0-400 10 kw 1601 0o md&s 10
kw 401-800 8 kw 1201-1600 8
kw 801-1200 6 kw 801-1200 6
kw 1201-1600 4 kw 401-800 4
kw 1601 0 mds 2 kw 0 - 400 2

Calificacién promedio
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Sistema de evaluacion del grado de sustentabilidad en los procesos de

produccion del adobe tecnificado por ADOBEMEX en México

’ Indicador(es): S.E.S-001.6
FICHA TECNICA DE

INDICADORES Tlaquepaqgue Jalisco, Mayo de 2016 _—
Categoria Compromiso Ambiental —

Subcategoria DISMINUCION DE IMPACTOS ECOLOGICOS NEGATIVOS sf.?.'.‘i.".t.‘..‘.ﬂﬁ.&‘.f.ﬁ'.‘i.‘.‘ﬁ!ERE..‘.‘..‘:‘.‘..?I.‘.E‘?E.’.'9]

Contar con un plan de manejo adecuado en las zonas a explotar, en este caso el banco de
Definicion materia prima, asi como el manejo del sitio en donde se pretenda instalar la planta de
produccién.

Indicadores BRI Conservacion del teritorio

Conocer si se cuenta con algun tipo de plan estratégico para el manejo de la materia prima en
Importancia el sentido de su explotacion, asi como las caracteristicas necesarias para la instalacion de una
planta de produccién mévil que permita un mejor impacto

U. de medida | pza

Frecuencia Semestral

La cantidad de planes pensados de estos indicadores serd evaluado de acuerdo a lo siguiente:
Cadaindicador (independiente) cuenta con un puntaje especifico de evaluacién que puede
ser consultado en el anexo E de este documento. En dicho apartado el puntaje puede
analizarse mediante una calificacion determinada que a su vez puede ser ponderado por un
semdforo mediante una evaluacién subjetiva

10 Muy bueno Incipiente
Evaluacién
8 Bueno subjetiva Moderado
Calificacion 6 Tolerable Avanzado
4 Malo
Descripcion 2 Muy malo

Una vez entendido la forma de evaluacion mixta se puede mencionar que:

Cantidad de Programas o planes Cantidad de plantas méviles
Unidad Cantidad | Calificacion Unidad Cantidad Cadlificacién
pza 5 10 pza 5 10
pza 4 8 pza 4 8
pza 3 6 pza 3 6
pza 2 4 pza 2 4
za 1 2 pza 1 2
ota ota
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produccion del adobe tecnificado por ADOBEMEX en México

FICHA TECNICA DE
INDICADORES

Categoria

Subcategoria

Indicador(es): S.E.S-001.7

Tlaguepaque Jalisco, Mayo de 2016
Compromiso Ambiental
MEJORAMIENTO DEL ENTORNO NATURAL

S=S

Sistema de Evaluacion Sustenmble]

Contar con programas que permitan la captacion y sobre todo el tratado de las aguas para

Definicion . Z,
poder vertirse en los cauces cercanos a las plantas de produccion
Indicadores B o1IVA ‘ Manejo integral de las aguas
. Conocer la cantidad de metros cubicos de agua que son vertidas en los cauces cercanos a
Importancia L
las plantas de produccion
U.de
medida metro cUbico (m3)
Frecuencia bimestral
La cantidad de metros cUbicos de estos indicadores serd evaluado de acuerdo a lo
siguiente:
Cada indicador (independiente) cuenta con un puntaje especifico de evaluacién que
puede ser consultado en el anexo E de este documento. En dicho apartado el puntaje
puede andadlizarse mediante una calificacién determinada que a su vez puede ser
ponderado por un semdforo mediante una evaluacion subjetiva
10 Muy bueno Incipiente
Evaluacién
8 Bueno subjetiva Moderado
Calificacion 3 Tolerable Avanzado

4 Malo

Descripciéon 2 Muy malo

Una vez entendido la forma de evaluacion mixta se puede mencionar que:

Metros cUbicos de agua vertida en

cauces
Unidad Cantidad | Calificacién
m3 40.1 o mds 10
m3 30.1a 40 8
m3 20.1 a 30 6
m3 10.1a 20 4
m3 10 0 menos 2
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’ Indicador(es): S.E.S-001.8
FICHA TECNICA DE

INDICADORES Tlaquepaqgue Jalisco, Mayo de 2016 _—
. . _—
Categoria Compromiso Ambiental g—

Subcategoria MEJORAMIENTO DEL ENTORNO NATURAL sfﬁﬁﬁ.",]ﬁ.ﬁ."..ﬁ‘.ﬁﬂ'}.‘,,ﬁﬁ.'3?..‘?,..‘“..?.‘.5?.'.?.3‘33?."’]

Generaciéon de electricidad limpia por medio de eco tecnias para uso comunitario en la region

Definicion o localidad.
Indicadores S.E.S-001.8 Electricidad para el desarrollo

. Conocer la cantidad de kilo watts aportados a la comunidad en la cual se localiza la plana de
Importancia

produccién del componente constructivo

U. de medida | kilo watts (KW)

Frecuencia bimestral

La cantidad de kilo watts para estos indicadores serd evaluado de acuerdo a lo siguiente:
Cadaindicador (independiente) cuenta con un puntaje especifico de evaluacién que puede
ser consultado en el anexo E de este documento. En dicho apartado el puntaje puede
analizarse mediante una calificacion determinada que a su vez puede ser ponderado por un
semdforo mediante una evaluacién subjetiva

10 Muy bueno Incipiente
Evaluacién
8 Bueno subjetiva Moderado
Calificacion 6 Tolerable Avanzado
4 Malo
Descripcion 2 Muy malo

Una vez entendido la forma de evaluacidon mixta se puede mencionar que:

Cantidad de kilo watts traspasados

Unidad Cantidad Calificacion
kw 1601 10
kw 1201-1600 8
kw 801-1200 6
kw 401-800 4
kw 0 - 400 2

- IR
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Sistema de evaluacion del grado de sustentabilidad en los procesos de

produccion del adobe tecnificado por ADOBEMEX en México

, Indicador(es): S.E.S-001.9
FICHA TECNICA DE

INDICADORES Tlaguepaque Jalisco, Mayo de 2016 il
. . _—
Categoria Compromiso Ambiental —

Subcategoria DISMINUCION DE IMPACTOS ECOLOGICOS NEGATIVOS Sf.?.’,!‘,i.".“,.‘.?..ﬂ.",.,.'f,?ﬂﬂ.',‘.‘"ﬁ“ﬁf?.?...?..‘.’.f:‘.‘.?.f.‘.ﬁ‘ﬁ?.."’]

Generacién de campaias de prevencién para la deforestacion, asi como acciones que lleven
Definicion a la recuperacion de zonas forestales, proteccién de suelos contra la erosion y relleno de
bancos explotados

Indicadores  EENeeIK Territorio infegro

Conocer la cantidad de campanas de reforestacion ejercidas por la empresa para beneficio

Importancia B . - LT ) )
P comun, asi como la cantidad de planes de proteccion ejercidos en un periodo determinado.

U. de medida | pza

Frecuencia semestral

La cantidad de planes o acciones para estos indicadores serd evaluado de acuerdo a lo
siguiente:

Cadaindicador (independiente) cuenta con un puntaje especifico de evaluacién que puede
ser consultado en el anexo E de este documento. En dicho apartado el puntaje puede
analizarse mediante una calificacion determinada que a su vez puede ser ponderado por un
semd&foro mediante una evaluacion subjetiva

10 Muy bueno Incipiente
Evaluacién
8 Bueno subjetiva Moderado
Calificacion 6 Tolerable Avanzado
4 Malo
2 Muy malo
Descripcion
Una vez entendido la forma de evaluacion mixta se puede mencionar que:
Cantidad de campanas de reforesta Cantidad de planes de proteccidon a suelos
Unidad Cantidad Callificacién Unidad Cantidad Callificacién
kw 1601 10 kw 1601 10
kw 1201-1600 8 kw 1201-1600 8
kw 801-1200 6 kw 801-1200 6
kw 401-800 4 kw 401-800 4
kw 0 - 400 2 kw 0 - 400 2
Total ‘ Total

Metros cubicos de relleno a bancos

Unidad ‘ Cantidad ‘ Cadlificacién




kw 1601 10
kw 1201-1600 8
kw 801-1200 6
kw 401-800 4
kw 0 - 400 2

- I

Cdlificaciéon promedio
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Sistema de evaluacion del grado de sustentabilidad en los procesos de

produccion del adobe tecnificado por ADOBEMEX en México

’ Indicador(es): S.E.S-002.1
FICHA TECNICA DE

INDICADORES Tlaguepaque Jalisco, Mayo de 2016 _——
. . _—
Categoria Proceso Industrial de la Calidad —

Subcategoria Eficiencia operativa s‘.?".i."?ﬁ.fi",F‘!,“.'.‘i‘.\E!9"..?.‘.‘.,?.‘.?.'.‘".“.?'9]

Conocer la relacion que existe entre la materia prima utilizada para el componente

Definicion constfructivo denominado adobe tecnificado y el producto resultante en cuanto a calidad y
diseno
Indicadores S.E.S-002.1 Volumen de produccién

Saber si las horas laborales utilizadas para la produccidn del componente constructivo tienen
Importancia relacién con la cantidad de produccion por unidad del componente, asi como saber la
relacién de la materia prima utilizada y el producto resultante

U. de medida | pza

Frecuencia semanal

La cantidad de planes o acciones para estos indicadores serd evaluado de acuerdo a lo
siguiente:

Cada indicador (independiente) cuenta con un puntaje especifico de evaluacién que puede
ser consultado en el anexo E de este documento. En dicho apartado el puntaje puede
analizarse mediante una calificacion determinada que a su vez puede ser ponderado por un
semdforo mediante una evaluacién subjetiva

10 Muy bueno Incipiente
Evaluacién
8 Bueno subjetiva Moderado
Calificacion 6 Tolerable Avanzado
4 Malo
2 Muy malo
Descripcion Una vez entendido la forma de evaluacion mixta se puede mencionar que:
Horas laborales utilizadas
Unidad Cantidad Cadlificacién
hrs 8 10
hrs 16 8
hrs 32 6
hrs 40 4
hrs 48 2

I
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Sistema de evaluacion del grado de sustentabilidad en los procesos de

produccion del adobe tecnificado por ADOBEMEX en México

) Indicador(es): S.E.S-002.2
FICHA TECNICA DE
INDICADORES Tlaquepaqgue Jalisco, Mayo de 2016 Y
. . _—
Categoria Proceso Industrial de la Calidad —
Subcategoria Eficiencia operativa Sistemade Svaluacion Sustentable
Conocer la facilidad para la definicidn de tiempos y movimientos respecto a la producciéon del
Definicion componente constructivo denominado adobe tecnificado, asi como el flujo éptimo del mismo y
la capacidad de respuesta por parte de la empresa hacia el cliente.
Indicadores RIS Sincronia en linea de produccién
Importancia Conocer el fiempo de respuesta para con el cliente, el flujo de produccién y tiempos
U. de medida | horas, pza
Frecuencia diario
La cantidad de tiempo y piezas para estos indicadores serd evaluado de acuerdo a lo
siguiente:
Cada indicador (independiente) cuenta con un puntaje especifico de evaluacién que puede
ser consultado en el anexo E de este documento. En dicho apartado el puntaje puede
andlizarse mediante una calificacion determinada que a su vez puede ser ponderado por un
semdforo mediante una evaluacion subjetiva
10 Muy bueno Incipiente
Evaluacién
8 Bueno subjetiva Moderado
Calificacion 6 Tolerable Avanzado
4 Malo
Descripcion 2 Muy malo
Una vez entendido la forma de evaluacion mixta se puede mencionar que:
Tiempo de respuesta Flujo éptimo
Unidad Cantidad | Calificacién Unidad Canfidad Cadlificacién
hrs 1 10 pza 300 10
hrs 2 8 pza 250 8
hrs 3 [ pza 200 6
hrs 4 4 pza 150 4
hrs 2 pza 100 2
Cdlificacion promedio
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, Indicador(es): S.E.S-002.3
FICHA TECNICA DE
INDICADORES Tlaquepague Jalisco, Mayo de 2016 il
. . _—
Categoria ‘ Proceso Industrial de la Calidad g—
Subcategoria Eficiencia operativa Sistema de Evalusocion Sustentable

Conocer las horas de jornada laboral que se implementan para la produccién del componente
Definicion constructivo, asi como detectar las caracteristicas de los empleados a contratar para contar
con las necesidades y aprovechamiento necesario para la optimizacién en la produccion

Indicadores  Eelonke! Fuerza laboral

Conocer las cantidad de horas empleadas para la produccion del componente, seleccidon del
Importancia personal para determinadas dreas de produccién, distancias recorridas por parte de la fuerza
laboral para llegar a la planta de produccién

U. de medida | horas, kildmetros

Frecuencia diario

La cantidad de tiempo y kildmetros para estos indicadores serd evaluado de acuerdo a lo
siguiente:

Cada indicador (independiente) cuenta con un puntaje especifico de evaluacién que puede
ser consultado en el anexo E de este documento. En dicho aparfado el puntaje puede
andlizarse mediante una calificacion determinada que a su vez puede ser ponderado por un
semdforo mediante una evaluacion subjetiva

10 Muy bueno Incipiente
Evaluacién
8 Bueno subjetiva Moderado
Calificacion 6 Tolerable Avanzado
4 Malo
Descripcion 2 Muy malo
Una vez entendido la forma de evaluacion mixta se puede mencionar que:
Horas laborales Distancias
Unidad Cantidad | Calificacion Unidad Cantidad Cadlificacién

hrs 8 10 km 3 o menor 10
hrs 9 8 km 3.1aé 8
hrs 10 6 km 6.1a9 6
hrs 11 4 km 921 al2 4
hrs 2 km 12.1 o mayor 2

Cdlificacion promedio




Pagina | 111

Sistema de evaluacion del grado de sustentabilidad en los procesos de

produccion del adobe tecnificado por ADOBEMEX en México

) Indicador(es): S.E.S-002.4
FICHA TECNICA DE
INDICADORES Tlaquepaqgue Jalisco, Mayo de 2016 _—
. . _—
Categoria ‘ Proceso Industrial de la Calidad g—

Subcategoria Pardmetros de mejora continua s!ﬁ.'.ﬁ!?:f?..f’.'.ﬁ.f-.):.‘?.'.!ﬁf?.ﬁ!ﬁ?..’,‘....?..‘.‘..?ﬁ.‘.?.’.?..‘.‘:&?."’]

Conocer las estrategias para acortar tiempos de produccién, asi como contar con los

Definicion . f . P
inventarios necesarios para una rapida entrega de producto
Indicadores  EYXYr A Gerencia de procesos
. Conocer la canfidad de producto existente en el momento por medio de stocks, contar con
Importancia

una produccién a la manufactura esbelta o cero desperdicio.

U. de medida | porcentaje

Frecuencia diario

La cantidad de porcentaje para estos indicadores serd evaluado de acuerdo a lo siguiente:
Cadaindicador (independiente) cuenta con un puntaje especifico de evaluacién que puede
ser consultado en el anexo E de este documento. En dicho apartado el puntaje puede
analizarse mediante una calificacion determinada que a su vez puede ser ponderado por un
semdforo mediante una evaluacién subjetiva

10 Muy bueno Incipiente
Evaluacién
8 Bueno subjetiva Moderado
Calificacion 6 Tolerable Avanzado
4 Malo
Descripcion 2 Muy malo
Una vez entendido la forma de evaluacion mixta se puede mencionar que:
Inventarios Desperdicios
Unidad Cantidad | Calificacion Unidad Cantidad Cadlificacién

% 100 10 kg 10 10
% 90 8 kg 10.1al15 8
% 80 6 kg 15.1a20 6
% 70 4 kg 20.1 a 25 4
% 60 2 kg 25.1 o mayor 2

Cdlificacion promedio
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S=S

Sistema de Evaluacion Sustep(able]

Indicador(es): S.E.S-002.5

FICHA TECNICA DE

INDICADORES Tlaguepaque Jalisco, Mayo de 2016

——— Proceso Industrial de la Calidad

Subcategoria Pardmetros de mejora continua

Definicidn Definicion de los frabajos asignados a cada uno del personal que labore para la empresa
ADOBEMEX
Indicadores KXW oPNS ‘ Planes organizacionales
. Conocer las tareas asignadas a cada miembro de la fuerza laboral, division del trabagjo y
Importancia . vt
generar una inversion de recursos.
U.de medida | %
Frecuencia semanal
La cantidad de porcentaje para estos indicadores serd evaluado de acuerdo a lo siguiente:
Cadaindicador (independiente) cuenta con un puntaje especifico de evaluacién que puede
ser consultado en el anexo E de este documento. En dicho apartado el puntaje puede
analizarse mediante una calificacion determinada que a su vez puede ser ponderado por un
semdforo mediante una evaluacién subjetiva
10 Muy bueno Incipiente
Evaluacién
8 Bueno subjetiva Moderado
Calificacion 6 Tolerable Avanzado
4 Malo
Descripcion 2 Muy malo
Una vez entendido la forma de evaluacion mixta se puede mencionar que:
Divisién de trabagjo Inversién de recursos
Unidad Cantidad Cadlificacién Unidad Canfidad Calificacién
% 100 /si 10 % 100 /si 10
% 50/ no 8 % 50 / no 8
Calificacién promedio
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’ Indicador(es): S.E.S-002.6
FICHA TECNICA DE

INDICADORES Tlaguepaque Jalisco, Mayo de 2016 Y
. . _—
Categoria Proceso Industrial de la Calidad g—

Subcategoria Pardmetros de mejora continua s!.53E‘.i.’,’.‘,f.‘..ﬂ."....'%,‘..’..‘.‘..'.‘ﬂ.ﬂﬁ!f??.!,‘....?..‘d?ﬁﬁ.’.?.%‘:!?..'°]

Definicidn Saber la capacidad de innovacion por parte de la empresa ADOBEMEX para con los productos
que presenta al mercado de la construccion

Indicadores S.E.S-002.6

Planes organizacionales

. Conocer la importancia que implica la innovacién a la empresa para los productos que
Importancia . .
genera, de acuerdo a las necesidades del cliente

U.de medida | %

Frecuencia semestral

La cantidad de porcentaje para estos indicadores serd evaluado de acuerdo a lo siguiente:
Cadaindicador (independiente) cuenta con un puntaje especifico de evaluacién que puede
ser consultado en el anexo E de este documento. En dicho apartado el puntaje puede
analizarse mediante una calificacion determinada que a su vez puede ser ponderado por un
semdforo mediante una evaluacion subjetiva

10 Muy bueno Incipiente
Evaluacién
8 Bueno subjetiva Moderado
Calificacion 6 Tolerable Avanzado
4 Malo
Descripcién
2 Muy malo

Una vez entendido la forma de evaluacion mixta se puede mencionar que:

Porcentaje de innovacién

Unidad Cantidad Cadlificacién
% 100 10
% 90 8
% 80 6
% 70 4
% 60 2

.
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produccion del adobe tecnificado por ADOBEMEX en México

, Indicador(es): S.E.S-002.7
FICHA TECNICA DE
INDICADORES Tlaquepaqgue Jalisco, Mayo de 2016 V il
. . _—

Categoria Proceso Industrial de la Calidad —
Subcategoria Valoracién de equipo y maquinaria Sistama de Evaluacion Sustentable
s Conocer la relacion costo - utilidad en la produccién del componente constructivo

Definicion : -
denominado adobe tecnificado
MSISSSSICEIN S.E.5-002.7 Eficiencia productiva real
Importancia Hacer un andlisis del costo real y la utilidad que permite la produccion del adobe tecnificado
U. de medida | pesos/ pza
Frecuencia semanal
La cantidad de pesos para estos indicadores serd evaluado de acuerdo a lo siguiente:
Cadaindicador (independiente) cuenta con un puntaje especifico de evaluacién que puede
ser consultado en el anexo E de este documento. En dicho apartado el puntaje puede
andlizarse mediante una calificacion determinada que a su vez puede ser ponderado por un
semdforo mediante una evaluacién subjetiva
10 Muy bueno Incipiente
Evaluacién
8 Bueno subjetiva Moderado
Calificacion 6 Tolerable Avanzado
4 Malo
Descripcion
2 Muy malo
Una vez entendido la forma de evaluacion mixta se puede mencionar que:
Utilidad pesos por pieza
Unidad Cantidad Calificacién
$ 1 10
$ 9a.7 8
$ 69 a4 6
$ .39 0 .01 4
$ .01 o menor 2
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Sistema de evaluacion del grado de sustentabilidad en los procesos de

produccion del adobe tecnificado por ADOBEMEX en México

) Indicador(es): S.E.S-002.7
FICHA TECNICA DE
INDICADORES Tlaquepague Jalisco, Mayo de 2016 _—
. . _—
Categoria Proceso Industrial de la Calidad g—

Subcategoria Valoracién de equipo y maquinaria s!.2E‘E!Y.‘.5.“.2'.?..“‘?..?.'..‘3.'.‘#..‘.‘.2!9..’.?..?....‘:,‘.‘.‘..‘?.'.1&‘:5’,.'°]

Conocer la relacion costo - utilidad en la produccién del componente constructivo
denominado adobe tecnificado

MSISSSSICEIN S.E.5-002.7 Eficiencia productiva real

Importancia Hacer un andlisis del costo real y la utilidad que permite la produccion del adobe tecnificado

Definicion

U. de medida | pesos/ pza

Frecuencia semanal

La cantidad de pesos para estos indicadores serd evaluado de acuerdo a lo siguiente:
Cada indicador (independiente) cuenta con un puntaje especifico de evaluacién que puede
ser consultado en el anexo E de este documento. En dicho apartado el puntaje puede
andalizarse mediante una calificacion determinada que a su vez puede ser ponderado por un
semdforo mediante una evaluacién subjetiva

10 Muy bueno Incipiente
Evaluacién
8 Bueno subjetiva Moderado
Calificacion 6 Tolerable Avanzado
4 Malo
Descripcion
2 Muy malo

Una vez entendido la forma de evaluacion mixta se puede mencionar que:

Utilidad pesos por pieza

Unidad Cantidad Calificacién
$ 1 10
$ Qa7 8
$ 69 a.4 )
$ .39 a .01 4
$ .01 o menor 2

.
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produccion del adobe tecnificado por ADOBEMEX en México

FICHA TECNICA DE
INDICADORES

Categoria

Subcategoria Valoracién de equipo y maguinaria

Indicador(es): S.E.S-002.8

Tlaquepague Jalisco, Mayo de 2016 _—
. . Y i
Proceso Industrial de la Calidad g—

Slsulama de‘ Evaluacion Sustenlﬁnble]

Tomar en cuenta la vida Util de la maquinaria que forma parte del equipo de proceso de

Definicion produccién, asi como tomar en cuenta las caracteristicas del mantenimiento y reparaciones
necesarias
Indicadores  EYREeePR: Depreciacién obsolescencia y recambio
Saber el tiempo que requiere para realizar un mantenimiento a cada una de las mdaquinas que
Importancia formen parte del equipo de produccion, asi como la cantidad de anos de vida Util que tengan
estos equipos
U. de medida | meses
Frecuencia anual
La cantidad de tiempo para estos indicadores serd evaluado de acuerdo a lo siguiente:
Cadaindicador (independiente) cuenta con un puntaje especifico de evaluacién que puede
ser consultado en el anexo E de este documento. En dicho apartado el puntaje puede
andlizarse mediante una calificacion determinada que a su vez puede ser ponderado por un
semdforo mediante una evaluacién subjetiva
10 Muy bueno Incipiente
Evaluacién
8 Bueno subjetiva Moderado
Calificacion 6 Tolerable Avanzado
4 Malo
2 Muy malo
Descripcion Una vez entendido la forma de evaluacion mixta se puede mencionar que:
vida Util Mantenimiento
Unidad Cantidad Calificacién Unidad Cantidad Callificacién
Meses 60 10 Meses 6 10
Meses 59 a 50 8 Meses 5 8
Meses 49 a 40 6 Meses 4 6
Meses 39 a 30 4 Meses 3 4
Meses 29 o menor 2 Meses 2 0 menor 2
Total ‘ - Total

Calificacién promedio 0
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FICHA TECNICA DE
INDICADORES

Categoria

Subcategoria Valoracién de equipo y maquinaria

produccion del adobe tecnificado por ADOBEMEX en México

S=S

Sistema de Evaluacion Susteptable]

Indicador(es): S.E.S-002.9

Tlaguepaque Jalisco, Mayo de 2016
| Proceso Industrial de la Calidad

Tomar en cuenta la tecnologia aplicada y utilizada libre de patente, asi como la procedencia

Definicion del equipo utilizado
Indicadores  RYEN0PX) Criterios de adquisicién de equipo
Imoortancia Saber la procedencia del equipo, si es nacional o exfranjero, si se cuenta con una patente libre
P o se tiene que pagar por la misma
U. de medida | pza
Frecuencia anual
La cantidad de documentos para estos indicadores serd evaluado de acuerdo a lo siguiente:
Cada indicador (independiente) cuenta con un puntaje especifico de evaluacién que puede
ser consultado en el anexo E de este documento. En dicho apartado el puntaje puede
andlizarse mediante una calificacion determinada que a su vez puede ser ponderado por un
semdforo mediante una evaluacién subjetiva
10 Muy bueno Incipiente
Evaluacién
8 Bueno subjetiva Moderado
Calificacion 6 Tolerable Avanzado
4 Malo
2 Muy malo
Descripcién

Una vez entendido la forma de evaluacion mixta se puede mencionar que:

Tecnologia industrial patentada Nacionalidad del equipo

Unidad Cantidad | Calificaciéon Unidad Cantidad Callificacién
pza si 10 pza si 10
pza no 2 pza no 2
Total ‘- Total

Calificacién promedio
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Sistema de evaluacion del grado de sustentabilidad en los procesos de

produccion del adobe tecnificado por ADOBEMEX en México

, Indicador(es): S.E.S-002.10
FICHA TECNICA DE

INDICADORES Tlaquepaqgue Jalisco, Mayo de 2016 _—
. . SE—
Categoria Proceso Industrial de la Calidad g—

Subcategoria Calidad en el servicio al cliente S!S.'.‘.3.'7.‘.“..!.9'.?..5.?.’.53"&:.?.&fﬂ.’,‘....?..,‘.‘..?ﬁ:?.’,?..‘.‘:&?."’]

Conocer la capacidad de atencién que se le otorga al cliente, asi como el seguimiento que se

Definicion lleva desde la compra hasta la enfrega del producto
Indicadores  RYXNCTorRI0 Continuidad y atencién al cliente

. Conocer el porcentaje de acercamiento al cliente por parte de la empresa ADOBEMEX, y
Importancia

conocer la satisfaccion del mismo por el frato ofertado

U. de medida | porcentaje

Frecuencia semanal

La cantidad de porcentaje para estos indicadores serd evaluado de acuerdo a lo siguiente:
Cadaindicador (independiente) cuenta con un puntaje especifico de evaluacién que puede
ser consultado en el anexo E de este documento. En dicho apartado el puntaje puede
andlizarse mediante una calificacion determinada que a su vez puede ser ponderado por un
semdforo mediante una evaluacién subjetiva

10 Muy bueno Incipiente
Evaluacién
8 Bueno subjetiva Moderado
Calificacién 6 Tolerable Avanzado
4 Malo
Descripcion
2 Muy malo
Una vez entendido la forma de evaluacion mixta se puede mencionar que:
Acercamiento con el cliente Satisfaccion del cliente
Unidad Cantidad Calificacién Unidad Cantidad Callificacién

% 100 10 % 100 10
% 99 al 80 8 % 99 al 80 8
% 79 al 70 6 % 79 al 70 6
% 69 al 60 4 % 69 al 60 4
% 59 o menor 2 % 59 o menor 2

Total

Calificacién promedio
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Sistema de evaluacion del grado de sustentabilidad en los procesos de

produccion del adobe tecnificado por ADOBEMEX en México

’ Indicador(es): S.E.S-002.11
FICHA TECNICA DE

INDICADORES Tlaguepaque Jalisco, Mayo de 2016 _—
. . el
Categoria Proceso Industrial de la Calidad —
Sistama des Evaluacion Sustentable

Subcategoria Calidad en el servicio al cliente

Definicion Conocer la calidad del producto en cuanto a dureza, firmeza, textura, color y durabilidad
Indicadores BBl ‘ Calidad en el producto
Importancia Conocer la capacidad de carga y resistencia del producto

U. de medida | kg, anos

Frecuencia diario

La cantidad de carga para estos indicadores serd evaluado de acuerdo a lo siguiente:
Cada indicador (independiente) cuenta con un puntaje especifico de evaluacién que puede
ser consultado en el anexo E de este documento. En dicho apartado el puntaje puede
analizarse mediante una calificacion determinada que a su vez puede ser ponderado por un
semdforo mediante una evaluacion subjetiva

10 Muy bueno Incipiente
Evaluacién
8 Bueno subjefiva | Moderado
Calificacion 6 Tolerable Avanzado
4 Malo
Descripcién
2 Muy malo
Una vez entendido la forma de evaluacion mixta se puede mencionar que:
Carga resistida anos de vida
Unidad Cantidad Cdlificacién Unidad Cantidad Cdlificacién

kg 18000 o mayor 10 anos 20 o md&s 10
kg 17 999 a 16000 8 anos 19.9018 8
kg 15 999 a 14000 6 anos 179016 6
kg 13 999 a 13000 4 anos 15.9a 14 4
k 12 999 o menor 2 13.9 0 menor 2

Total

Calificaciéon promedio
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Sistema de evaluacion del grado de sustentabilidad en los procesos de

produccion del adobe tecnificado por ADOBEMEX en México

, Indicador(es): S.E.S-002.12
FICHA TECNICA DE

INDICADORES Tlaquepaqgue Jalisco, Mayo de 2016 V il
. . _—
Categoria Proceso Industrial de la Calidad —

Subcategoria Calidad en el servicio al cliente S!.Eﬁﬁmf.,ﬂﬁ."'i‘.iﬁ."‘dﬂﬁ!.9..’,1...5",&!.?.‘..?.'..‘.&‘.1'.1'9]

Definicidn Conocer elimpacto econémico que genera el consumo del producto respecto a los otros
componentes del mercado

MSISSESISSIN S .£.5-002.12 ‘ Impacto econdmico

Importancia Conocer la cantidad en pesos que beneficia al consumidor

U. de medida | pesos/pza

Frecuencia mensual

La cantidad de pesos para estos indicadores serd evaluado de acuerdo a lo siguiente:
Cada indicador (independiente) cuenta con un puntaje especifico de evaluacién que puede
ser consultado en el anexo E de este documento. En dicho apartado el puntaje puede
andlizarse mediante una calificacion determinada que a su vez puede ser ponderado por un
semdforo mediante una evaluacién subjetiva

10 Muy bueno Incipiente
Evaluacién
8 Bueno subjetiva Moderado
Calificacion 6 Tolerable Avanzado
4 Malo
Descripcion
2 Muy malo

Una vez entendido la forma de evaluacion mixta se puede mencionar que:

Pesos
Unidad Cantidad Cdlificacién
peso 1 10
peso 0.9 8
peso 0.8 6
peso 0.7 4
€50 0.6 o menor 2
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Sistema de evaluacion del grado de sustentabilidad en los procesos de

produccion del adobe tecnificado por ADOBEMEX en México

’ Indicador(es): S.E.S-002.13
FICHA TECNICA DE

INDICADORES Tlaguepaqgue Jalisco, Mayo de 2016 Y
. . _—
Categoria Proceso Industrial de la Calidad g—

Subcategoria Seguridad en el frabajo s'.53E‘.i.".‘f.‘..ﬂ."..,.E.‘..’..‘.‘..'.‘ﬂ.f:ﬁ!f??.!‘....?..‘.‘.,?ﬁ?.'.‘.%‘:!?..'°]

Conocer la seguridad empleada en los procesos de produccion del componente constructivo
Definicion denominado adobe tecnificado, como es el equipo de seguridad implementado para la
fabricacién del mismo

Indicadores | S.ES-002.13 Proceso de produccion

Conocer la cantidad de seguridad implementada en la elaboracién del componente

Importancia .
P constfructivo, como el caso de, guantes, casco, gogles, botas, tapones, cubre boca, etc.

U. de medida | pza

Frecuencia semanal

La cantidad de equipo para estos indicadores serd evaluado de acuerdo a lo siguiente:
Cada indicador (independiente) cuenta con un puntaje especifico de evaluacién que puede
ser consultado en el anexo E de este documento. En dicho apartado el puntaje puede
analizarse mediante una calificacion determinada que a su vez puede ser ponderado por un
semdforo mediante una evaluacién subjetiva

10 Muy bueno Incipiente
Evaluacién
8 Bueno subjetiva Moderado
Calificacion 6 Tolerable Avanzado
4 Malo
2 Muy malo

Descripcion
Una vez entendido la forma de evaluacion mixta se puede mencionar que:

Pesos
Unidad Cantidad Cdlificacién
pza 8 10
peso 7 8
peso 6 6
peso 5 4
peso 4 2

I
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Sistema de evaluacion del grado de sustentabilidad en los procesos de

FICHA TECNICA DE
INDICADORES

Categoria

Subcategoria Seguridad en el trabajo

produccion del adobe tecnificado por ADOBEMEX en México

S=S

Sistema de Evaluacion Susterlﬂable

S.ES-002.14

Indicador(es):
Tlaquepaque Jalisco, Mayo de 2016
Proceso Industrial de la Calidad

|

Conocer el tipo de capacitaciones que la fuerza laboral recibe para la produccion del

Definicion componente constructivo denominado adobe tecnificado
Indicadores S.ES-002.14 Capacitacién direccionada
. Conocer la cantidad de capacitaciones que recibe el personal para la realizacion de las
Importancia : 2 .
diversas tareas para la produccién del componente constructivo
U. de medida | pza
Frecuencia semestral
La cantidad de capacitaciones para estos indicadores serd evaluado de acuerdo a lo
siguiente:
Cada indicador (independiente) cuenta con un puntaje especifico de evaluacién que puede
ser consultado en el anexo E de este documento. En dicho apartado el puntaje puede
analizarse mediante una calificacién determinada que a su vez puede ser ponderado por un
semdforo mediante una evaluacién subjetiva
10 Muy bueno Incipiente
Evaluacién
8 Bueno subjetiva Moderado
Calificacion 6 Tolerable Avanzado
4 Malo
2 Muy malo
Descripcion

Una vez entendido la forma de evaluacion mixta se puede mencionar que:

capacitaciones

Unidad Cantidad Cdlificacién
pza 6 10
peso 5 8
peso 4 6
peso 3 4
peso 2 2

I
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Sistema de evaluacion del grado de sustentabilidad en los procesos de

produccion del adobe tecnificado por ADOBEMEX en México

’ Indicador(es): S.E.S-002.15
FICHA TECNICA DE

INDICADORES Tlaquepaqgue Jalisco, Mayo de 2016 _—
. . _—
Categoria Proceso Industrial de la Calidad g—
Sistema de Evaluacion Sustentable

Subcategoria Seguridad en el trabajo

Conocer la calidad del equipo que se facilita a la fuerza laboral para el proceso de

Definicion produccién del componente constructivo
SISSSSICENIN S £.5-002.15 Equipamiento integro

. Conocer el estado, calidad, durabilidad del equipo y la cantidad de emisiones de efecto
Importancia

invernadero del equipo con el que se trabaja para la produccion del componente constructivo

U. de medida | kilo gramo carbono

Frecuencia bimestral

La cantidad de kilogramos de carbono para estos indicadores serd evaluado de acuerdo a lo
siguiente:

Cada indicador (independiente) cuenta con un puntaje especifico de evaluacién que puede
ser consultado en el anexo E de este documento. En dicho apartado el puntaje puede
analizarse mediante una calificacién determinada que a su vez puede ser ponderado por un
semdaforo mediante una evaluacién subjetiva

10 Muy bueno Incipiente
Evaluacién
8 Bueno subjetiva Moderado
Calificacion 6 Tolerable Avanzado
4 Malo
2 Muy malo

Descripcion
Una vez entendido la forma de evaluacion mixta se puede mencionar que:

kilo gramo carbono

Unidad Cantidad Cdlificacién
kca 10 10
kca 13 8
kca 15 6
kca 18 4
kca 20 2

I
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Sistema de evaluacion del grado de sustentabilidad en los procesos de

produccion del adobe tecnificado por ADOBEMEX en México

’ Indicador(es): S.E.S-003.1
FICHA TECNICA DE

INDICADORES Tlaguepaque Jalisco, Mayo de 2016 _
Categoria Responsabilidad social empresarial —

Subcategoria Calidad en la contratacion s!E.'.‘.3.'7.‘.5.‘“9'.9.!%.‘..’..‘3.'}#.?2fﬂ.’,‘....?..,‘.‘..?ﬁ.‘.?.’,?..‘.‘?&?."’]

Conocer el origen de la mano de obra solicitada para la fabricacién del componente
constructivo denominado adobe tecnificado

Indicadores IR Mano de obra local

Importancia Conocer las distancias que abarca la mano de obra local

Definicion

U. de medida | kilbmetros

Frecuencia mensual

La cantidad de kildmetros para estos indicadores serd evaluado de acuerdo a lo siguiente:
Cadaindicador (independiente) cuenta con un puntaje especifico de evaluacién que puede
ser consultado en el anexo E de este documento. En dicho apartado el puntaje puede
andlizarse mediante una calificacion determinada que a su vez puede ser ponderado por un
semdforo mediante una evaluacién subjetiva

10 Muy bueno Incipiente
Evaluacién
8 Bueno subjetiva Moderado
Calificacion 6 Tolerable Avanzado
4 Malo
2 Muy malo

Descripcion
Una vez entendido la forma de evaluacion mixta se puede mencionar que:

Kildmetros recorridos

Unidad Cantidad Callificacién
km 5 10
km 51a7 8
km 71a9 6
km 92.1all 4
km 11.1 o mayor 2

.
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Sistema de evaluacion del grado de sustentabilidad en los procesos de

produccion del adobe tecnificado por ADOBEMEX en México

’ Indicador(es): S.E.S-003.2
FICHA TECNICA DE

INDICADORES Tlaquepaqgue Jalisco, Mayo de 2016 _—
Categoria Responsabilidad social empresarial —

Subcategoria Calidad en la contratacion s!.53E‘.i.’,’.‘,f.‘..ﬂ."....'%,‘..’..‘.‘..'.‘ﬂ.ﬂﬁ!f??.!,‘....?..‘d?ﬁﬁ.’.?.%‘:!?..'°]

Conocer el tipo de prestaciones con que los trabajadores cuentan para el proceso de

Definicion produccién del componente constructivo denominado adobe tecnificado
Indicadores S.E.S-003.2 Prestaciones de calidad
Importancia Conocer la cantidad de prestaciones facilitadas por la empresa a la fuerza laboral

U. de medida | pza

Frecuencia mensual

La cantidad de prestaciones para estos indicadores serd evaluado de acuerdo a lo siguiente:
Cadaindicador (independiente) cuenta con un puntaje especifico de evaluacién que puede
ser consultado en el anexo E de este documento. En dicho apartado el puntaje puede
analizarse mediante una calificacion determinada que a su vez puede ser ponderado por un
semdforo mediante una evaluacién subjetiva

10 Muy bueno Incipiente
Evaluacién
8 Bueno subjetiva Moderado
Calificacion 6 Tolerable Avanzado
4 Malo
2 Muy malo

Descripcion
Una vez entendido la forma de evaluacion mixta se puede mencionar que:

cantidad de prestaciones

Unidad Cantidad Cdlificacién
pza 6 10
pza 5 8
pza 4 6
pza 3 4
pza 2 2

I
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Sistema de evaluacion del grado de sustentabilidad en los procesos de

produccion del adobe tecnificado por ADOBEMEX en México

’ Indicador(es): S.E.S-003.3
FICHA TECNICA DE

INDICADORES Tlaguepaque Jalisco, Mayo de 2016 _—
Categoria Responsabilidad social empresarial —

Subcategoria Calidad en la contratacion s!.?3E‘.i.’.'.‘,f.‘..f’.!?..ﬁ.‘..(.‘?.'.‘ﬂ.flﬁ!E.‘.",‘...E.ﬁ?ﬁﬁ.’.?.%‘:!?.."’]

Definicion Conocer sila empresa cuenta como un porcentaje de fuerza laboral que cuente con alguin fipo
de discapacidad y que ofrezca vacantes para ellos

Indicadores BRI Inclusion de fuerza laboral

Importancia Conocer el porcentaje de personal con algun tipo de discapacidad

U. de medida | porcentaje

Frecuencia mensual

La cantidad de porcentaje para estos indicadores serd evaluado de acuerdo a lo siguiente:
Cadaindicador (independiente) cuenta con un puntaje especifico de evaluacién que puede
ser consultado en el anexo E de este documento. En dicho apartado el puntaje puede
analizarse mediante una calificacion determinada que a su vez puede ser ponderado por un
semdforo mediante una evaluacién subjetiva

10 Muy bueno Incipiente
Evaluacién
8 Bueno subjetiva | Moderado
Calificacion 6 Tolerable Avanzado
4 Malo
2 Muy malo

Descripcion
Una vez entendido la forma de evaluacion mixta se puede mencionar que:

porcentaje de empleados con discapacidad

Unidad Cantidad Callificacién
% 30 10
% 29.9 al 20 8
% 19.9al 10 6
% 9.9als 4
% 4.9 0 menor 2

.
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Sistema de evaluacion del grado de sustentabilidad en los procesos de

produccion del adobe tecnificado por ADOBEMEX en México

’ Indicador(es): S.E.S-003.4
FICHA TECNICA DE

INDICADORES Tlaguepaque Jalisco, Mayo de 2016 _—
Categoria Responsabilidad social empresarial —

Subcategoria Responsabilidad integral s!.?3E‘.i.’.'.‘,f.‘..f’.!?..ﬁ.‘..(.‘?.'.‘ﬂ.flﬁ!E.‘.",‘...E.ﬁ?ﬁﬁ.’.?.%‘:!?.."’]

Definicion Conocer si la empresa tiene algun tipo de aportacion a la sociedad

Indicadores  EREVoRW Aportacién social empresarial

Importancia

Conocer el porcentaje de participacién social que tiene la empresa para con la sociedad

U. de medida | porcentaje

Frecuencia mensual

La cantidad de porcentaje para estos indicadores serd evaluado de acuerdo a lo siguiente:
Cada indicador (independiente) cuenta con un puntaje especifico de evaluacién que puede
ser consultado en el anexo E de este documento. En dicho apartado el puntaje puede
analizarse mediante una calificacion determinada que a su vez puede ser ponderado por un
semdforo mediante una evaluacién subjetiva

10 Muy bueno Incipiente
Evaluacién
8 Bueno subjetiva | Moderado
Calificacion 6 Tolerable Avanzado
4 Malo
2 Muy malo

Descripcion
Una vez entendido la forma de evaluacion mixta se puede mencionar que:

porcentaje de empleados con discapacidad

Unidad Cantidad Callificacién
% 30 10
% 29.9 al 20 8
% 19.9al 10 6
% 9.9als 4
% 4.9 0 menor 2

.
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Sistema de evaluacion del grado de sustentabilidad en los procesos de

produccion del adobe tecnificado por ADOBEMEX en México

’ Indicador(es): S.E.S-003.5
FICHA TECNICA DE

INDICADORES Tlaguepaque Jalisco, Mayo de 2016 _—
Categoria Responsabilidad social empresarial —

Subcategoria Responsabilidad integral S!.E‘.!E!’..?f?.ﬂﬁ..ﬁ‘.ﬂﬁ!.'ﬂﬁ!ﬁ!3?...§,k!.?'§ﬁ?~f?&?£’u'°]

Definicion Conocer sila empresa tiene algun tipo de aportacion a la sociedad en cuanto a programas
econdmicos, educativos o relacionados

Indicadores  EYRWe0kN Intervencién y aplicacién de programas para el desarrollo

Importancia

Conocer el porcentagje de estrategias sociales que tiene la empresa para con la poblacion

U. de medida | porcentaje

Frecuencia mensual

La cantidad de porcentaje para estos indicadores serd evaluado de acuerdo a lo siguiente:
Cada indicador (independiente) cuenta con un puntaje especifico de evaluacién que puede
ser consultado en el anexo E de este documento. En dicho apartado el puntaje puede
analizarse mediante una calificacion determinada que a su vez puede ser ponderado por un
semdforo mediante una evaluacién subjetiva

10 Muy bueno Incipiente
Evaluacién
8 Bueno subjetiva | Moderado
Calificacion 6 Tolerable Avanzado
4 Malo
2 Muy malo

Descripcion
Una vez entendido la forma de evaluacion mixta se puede mencionar que:

porcentaje de empleados con discapacidad

Unidad Cantidad Callificacién
% 30 10
% 29.9 al 20 8
% 19.9al 10 6
% 9.9als 4
% 4.9 0 menor 2

.
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Sistema de evaluacion del grado de sustentabilidad en los procesos de

produccion del adobe tecnificado por ADOBEMEX en México

’ Indicador(es): S.E.S-003.6
FICHA TECNICA DE

INDICADORES Tlaguepaque Jalisco, Mayo de 2016 _—
Categoria Responsabilidad social empresarial —

Subcategoria Responsabilidad integral s!.?3E‘.i.’.'.‘,f.‘..f’.!?..ﬁ.‘..(.‘?.'.‘ﬂ.flﬁ!E.‘.",‘...E.ﬁ?ﬁﬁ.’.?.%‘:!?.."’]

Definicion Conocer sila empresa cuenta con programas especificos que beneficien la salud de la fuerza
laboral y sus familias

SISl S.E.5-003.6 Salud basica

. Conocer el porcentaje de programas enfocados a la salud que tiene la empresa para con la
Importancia poblacion

U. de medida | porcentaje

Frecuencia mensual

La cantidad de porcentaje para estos indicadores serd evaluado de acuerdo a lo siguiente:
Cadaindicador (independiente) cuenta con un puntaje especifico de evaluacién que puede
ser consultado en el anexo E de este documento. En dicho apartado el puntaje puede
analizarse mediante una calificacion determinada que a su vez puede ser ponderado por un
semdforo mediante una evaluacién subjetiva

10 Muy bueno Incipiente
Evaluacién
8 Bueno subjetiva | Moderado
Calificacion 6 Tolerable Avanzado
4 Malo
2 Muy malo

Descripcion
Una vez entendido la forma de evaluacion mixta se puede mencionar que:

porcentaje de empleados con discapacidad

Unidad Cantidad Callificacién
% 30 10
% 29.9 al 20 8
% 19.9al 10 6
% 9.9als 4
% 4.9 0 menor 2

.
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Sistema de evaluacion del grado de sustentabilidad en los procesos de

produccion del adobe tecnificado por ADOBEMEX en México

’ Indicador(es): S.E.S-003.7
FICHA TECNICA DE

INDICADORES Tlaguepaque Jalisco, Mayo de 2016 _—
Categoria Responsabilidad social empresarial —

Sistema de Evaluacion Sustep(able]

Subcategoria Desarrollo social

Conocer la capacidad de impulso que por parte de la empresa se genera a la poblacién en
general

Indicadores  EyRNvoews Impulso comunitario

Conocer el porcentaje de crecimiento y desarrollo en la poblacion debido a la fabricacién del
componente constructivo

Definicion

Importancia

U. de medida | porcentaje

Frecuencia mensual

La cantidad de porcentaje para estos indicadores serd evaluado de acuerdo a lo siguiente:
Cada indicador (independiente) cuenta con un puntaje especifico de evaluacién que puede
ser consultado en el anexo E de este documento. En dicho apartado el puntaje puede
analizarse mediante una calificacion determinada que a su vez puede ser ponderado por un
semdforo mediante una evaluacién subjetiva

10 Muy bueno Incipiente
Evaluacién
8 Bueno subjetiva | Moderado
Calificacion 6 Tolerable Avanzado
4 Malo
2 Muy malo

Descripcion
Una vez entendido la forma de evaluacion mixta se puede mencionar que:

porcentaje de empleados con discapacidad

Unidad Cantidad Cadlificacién
% 50 10
% 49.9 a 40 8
% 30.9 a 30 6
% 299020 4
% 19.9a 10 2

Total ‘
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Sistema de evaluacion del grado de sustentabilidad en los procesos de

produccion del adobe tecnificado por ADOBEMEX en México

’ Indicador(es): S.E.S-003.8
FICHA TECNICA DE

INDICADORES Tlaguepaque Jalisco, Mayo de 2016 _—
Categoria Responsabilidad social empresarial g—

Slsulama de‘ Evaluacion Sustanu‘ible]

Subcategoria Desarrollo social

Conocer la capacidad de impulso econdémico que por parte de la empresa se genera ala

Definicién -
poblacion en general

Indicadores  RYRW0RR:) Valoracién y andlisis de ingresos captados

Conocer el porcentaje de crecimiento econdmico en la poblaciéon debido a la fabricacion del

Importancia -
componente constructivo

U. de medida | porcentaje

Frecuencia mensual

La cantidad de porcentaje para estos indicadores serd evaluado de acuerdo a lo siguiente:
Cada indicador (independiente) cuenta con un puntaje especifico de evaluacién que puede
ser consultado en el anexo E de este documento. En dicho apartado el puntaje puede
analizarse mediante una calificacion determinada que a su vez puede ser ponderado por un
semdforo mediante una evaluacién subjetiva

10 Muy bueno Incipiente
Evaluacién
8 Bueno subjetiva | Moderado
Calificacion 6 Tolerable Avanzado
4 Malo
2 Muy malo

Descripcion
Una vez entendido la forma de evaluacion mixta se puede mencionar que:

porcentaje de empleados con discapacidad

Unidad Cantidad Cadlificacién
% 50 10
% 49.9 a 40 8
% 30.9 a 30 6
% 299020 4
% 19.9a 10 2

Total ‘
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Sistema de evaluacion del grado de sustentabilidad en los procesos de

produccion del adobe tecnificado por ADOBEMEX en México

Indicador(es): S.E.S-003.9

FICHA TECNICA DE

INDICADORES Tlaguepaque Jalisco, Mayo de 2016 V il
Categoria Responsabilidad social empresarial —

Subcategoria Desarrollo social S'.Pﬁﬁ.".‘ffnﬂﬁ."e.‘.f..‘.?."“..f.'.ﬁ!.f?...’l...smk!.?.‘.,‘.’.'..‘.&‘.t'.i“’]

Definicion Conocer la capacidad de beneficio comUn que arroja la instalacion de una planta de
produccién como la de ADOBEMEX en la zona y regiéon

SISl S.E.5-003.9 Bienestar social

. Conocer el porcentaje de los beneficios adquiridos debido a las actividades desarrolladas en la
Importancia : . - . .
zona por la fabricacion del componente constructivo denominado adobe tecnificado

U. de medida | porcentaje

Frecuencia mensual

La cantidad de porcentaje para estos indicadores serd evaluado de acuerdo a lo siguiente:
Cada indicador (independiente) cuenta con un puntaje especifico de evaluacién que puede
ser consultado en el anexo E de este documento. En dicho apartado el puntaje puede
analizarse mediante una calificacion determinada que a su vez puede ser ponderado por un
semdforo mediante una evaluacién subjetiva

10 Muy bueno Incipiente
Evaluacién
8 Bueno subjetiva | Moderado
Calificacion 6 Tolerable Avanzado
4 Malo
2 Muy malo

Descripcion
Una vez entendido la forma de evaluacion mixta se puede mencionar que:

porcentaje de empleados con discapacidad

Unidad Cantidad Cadlificacién
% 50 o mayor 10
% 49.9 a 40 8
% 30.9 a 30 6
% 299020 4
% 19.9a 10 2

I




De acuerdo a la propuesta del sistema de evaluacion antes mencionada, se podrd determinar el proceso de aplicacion a la empresa ADOBEMEX de acuerdo al siguiente proceso

aplicativo.

A contfinuacion se presenta el formato de llenado por indicador, mostrando las diversas opciones de ponderacion al que el indicador es sometido, los cuales son agrupados como

anteriormente se mencionan, por fres categorias las cuales corresponden a : Compromiso ambiental, Proceso industrial de calidad y Responsabilidad social empresarial.

Cada indicador esta referenciado bajo una clave en la parte superior (Indicador S.E.S. 001.1), haciendo mencion al Sistema de Evaluacion Sustentable (S.E.S) seguido por una clave
referenciada a la categoria (1.- Compromiso ambiental, 2.- Proceso industrial de la calidad y 3.- Responsabilidad social empresarial), cerrando con un decimal, el cual pertenece al

numero del indicador a mencionar.

Tabla 7. Ponderacion de indicadores

Disposiciones federales Disposiciones estatales Disposiciones municipales Manejo integral de las Consumo de energia eléctrica Conservacion del Manejo integral del - Lo
- - o . Y Electricidad para el desarrollo Territorio integro
exigibles exigibles exigibles aguas convencional territorio agua
Muy alto / Muy alto / Muy alto / Muy alto /
Muy alto / si 10 si 10 Muy alto / si 10 si 10 Muy bajo / si 10 Si 10 si 10 Muy alto / si 10 Muy alto / si 10
Compromiso Alto 8 Alto 8 Alto 8 Alto 8 Bajo 8 Alto 8 Alto 8 Alto 8 Alto 8
ambiental
Medio 6 Medio 6 Medio 6 Medio 6 Medio 6 Medio 6 Medio 6 Medio 6 Medio 6
Bajo 4 Bajo 4 Bajo 4 Bajo 4 Alto 4 Bajo 4 Bajo 4 Bajo 4 Bajo 4
Muy bajo / Muy bajo / Muy bajo / Muy bajo / Muy bajo / Muy bajo /
no 2 no 2 no 2 no 2 Muy alto / no 2 no 2 no 2 Muy bajo / no 2 Muy bajo / no 2
Total Total Total Total Total Total Total Total Total
Indicador s.e.s 002.1 Indicador s.e.s 002.2 Indicador s.e.s 002.3 Indicador s.e.s 002.4 Indicador s.e.s 002.5 Indicador s.e.s 002.6 Indicador s.e.s 002.7 Indicador s.e.s 002.8 Indicador s.e.s 002.9
o Sincronia en linea de . o o - Eficiencia productiva Depreciacién obsolescencia y Criterios de adquisicién de
Volumen de produccién o Fuerza laboral Gerencia de procesos Planes organizacionales Disefio e innovacion X ;
produccion real recambio equipo
Muy alto / Muy alto / Muy alto / Muy alto /
5 Muy alto / si 10 si 10 Muy alto / si 10 si 10 Muy alto / si 10 Si 10 si 10 Muy alto / si 10 Muy alto / si 10
roceso
industrial de Alto 8 Alto 8 Alto 8 Alto 8 Alto 8 Alto 8 Alto 8 Alto 8 Alto 8
calidad Medio 6 Medio 6 Medio 6 Medio 6 Medio 6 Medio 6 Medio 6 Medio 6 Medio 6
Bajo 4 Bajo 4 Bajo 4 Bajo 4 Bajo 4 Bajo 4 Bajo 4 Bajo 4 Bajo 4
Muy bajo / Muy bajo / Muy bajo / Muy bajo / Muy bajo / Muy bajo /
no 2 no 2 no 2 no Muy bajo / no 2 no 2 no 2 Muy bajo / no 2 Muy bajo / no 2
Total Total Total Total Total Total Total Total Total
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Indicador s.e.s 002.10 Indicador s.e.s 002.11 Indicador s.e.s 002.12 Indicador s.e.s 002.13 Indicador s.e.s 002.14 Indicador s.e.s 002.15

Continuidad y atencién al

dliente Calidad en el producto Impacto econdémico Proceso de produccion Capacitacion direccionada Equipamiento integro
Muy alto / Muy alto / Muy alto /
Muy alto / si 10 si 10 Muy alto / si 10 si 10 Muy alto / si 10 Si 10
Proceso
industrial de Alto 8 Alto 8 Alto 8 Alto 8 Alto 8 Alto 8
calidad Medio 6 Medio 6 Medio 6 Medio 6 Medio 6 Medio 6
Bajo 4 Bajo 4 Bajo 4 Bajo 4 Bajo 4 Bajo 4
Muy bajo / Muy bajo / Muy bajo / Muy bajo / Muy bajo /
no 2 no 2 no 2 no 2 Muy bajo / no 2 no 2
Total Total Total Total Total Total

i ; Intervencion y aplicacion de i Al
Mano de obra local Prestaciones de calidad Inclusion de fuerza laboral Aportacion spmal programas Salud basica Impulso comunitario Va!oramon y analisis de Bienestar social
empresarial para el desarrollo ingresos captados
Muy alto / Muy alto / Muy alto / Muy alto /
SEONCE I Muy alto/si 10 si 10 Muy alto / si 10 si 10 Muy alto / si 10 si 10 si 10 Muy alto / si 10 Muy alto / si 10
dad | Alto 8 Alto 8 Alto 8 Alto 8 Alto 8 Alto 8 Alto 8 Alto 8 Alto 8
socia
empresarial Medio 6 Medio 6 Medio 6 Medio 6 Medio 6 Medio 6 Medio 6 Medio 6 Medio 6
Bajo 4 Bajo 4 Bajo 4 Bajo 4 Bajo 4 Bajo 4 Bajo 4 Bajo 4 Bajo 4
Muy bajo / Muy bajo / Muy bajo / Muy bajo / Muy bajo / Muy bajo /
no 2 no 2 no 2 no 2 Muy bajo / no 2 no 2 no 2 Muy bajo / no 2 Muy bajo / no 2
Total Total Total Total Total Total Total Total Total

Tabla 7, fuente elaboracién propia

Para el andlisis detallado de cada uno de los indicadores arriba mencionados, se puede consultar la ficha técnica individual de cada indicador de acuerdo a las categorias
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4.3.2.- Diseno de aplicacion del sistema de evaluacion del grado de sustentabilidad en los procesos de produccion del adobe tecnificado por ADOBEMEX en México

Este apartado es considerado uno de los mds importantes del trabajo de investigacion, y que agrupa las propuestas de desarrollo e innovacion marcadas por el investigador a lo largo

del contenido del documento.

Por tal motivo serd necesario explicar a manera detallada el resultado obtenido de la informacién recabada durante el proceso de investigacion, al cual fue sometida la empresa

ADOBEMEX, con el propdsito Ultimo de obtener una evaluacion que mostrara su grado de sustentabilidad en el proceso de produccion del componente constructivo denominado

adobe tecnificado.

De acuerdo al sistema de evaluacion seleccionado los resultados del mismo se presentan a continuacion

Categoria

Compromiso
Ambiental

Proceso
Industrial de
Calidad

Subcategoria

Cumplimiento de
normatividad aplicable

Indicador

Disposiciones federales exigibles

Disposiciones estatales exigibles

Disposiciones municipales exigibles

Disminucién de impactos
ecoldgicos negativos

Manejo integral del agua

Consumo energético eléctrico
convencional

Conservacion del territorio

Mejoramiento del
entorno natural

Manejo integral del agua

Electricidad para el desarrollo

Territorio integro

% de
Ponderacién
por Categoria

% logrado
por
Categoria

Puntaje

por
Indicador

Puntaje
obtenid
[

por
Indicad
or

Eficiencia operativa

Volumen de produccién

Sincronia en linea de produccién

Fuerza Laboral

Pardmetros de mejora
continua

Gerencia de procesos

Planes organizacionales

DURANTE LA EXTRACCION

INCIPIENTE

DEL BANCO

MODERADO

AVANZADO

DURANTE EL TRASLADO A

INCIPIENTE

PLANTA

MODERADO

AVANZADO

DURANTE LA FABRICACION
DEL PRODUCTO

INCIPIENTE

MODERADO AVANZADO

RESULTADDE
INTERPRETAC
I6N
APRECITATIV
A

DURANTE LA DISTRIBU,CI(')N
DE LA MERCANCIA

INTERPRETAC
ION
APRECIATIV
A

INCIPIENTE MODERADO AVANZADO

MODERADO
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Disefio e innovacién 10
Eficiencia productiva real 10
Valoracién de equipo y | Depreciacion, obsolescencia y
maquinaria recambio 10
Criterios de adquisicién de equipo 10
Continvidad y atencidn al cliente 10
Calidad en atenciény
servicio al cliente Calidad en el producto 10
Impacto econdémico 10
Proceso de producciéon 10
Seguridad en el frabajo Capacitacion direccionada 10
Equipamiento integro 10
Mano de obra local 10
Calidad en contratacion | prestaciones de calidad 10
Inclusién de fuerza laboral 10
B bilid Aportacion social empresarial 10
esp%ndso l Responsabilidad social Intervencion y aplicacién de
social integral programas para el desarrollo 20 6.67 10 INCIPIENTE
Sifpresialil salud bésica 10
Impulso comunitario 10
. Valoracién y andlisis de ingresos
Desarrollo social
captados 10
Bienestar social 10
SUMATORIA 100 ‘ 35,38 ‘

En el apartado de valoracion apreciativa dentro del sistema de evaluacion, es importante considerar que el resultado relacionado con incipiente, moderado o avanzado, serd de
acuerdo a la cantidad de celdas con el color dominante. Ejemplo, Si en la categoria de Responsabilidad ambiental, con la subcategoria de calidad en contfratacion refleja un

resultado de tres casillas en rojo y una en naranja, el resultado final serd rojo haciendo alusidon a incipiente.
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De acuerdo al sistema antes mencionado se presenta el resultado de la aplicacion del mismo

Este apartado es indispensable y funge como parte prioritaria para el desarrollo y llenado del sistema de evaluacion propuesto, ya que de éste depende la casilla de puntajes
obtenidos por indicador necesarios para el llenado del sistema en fisico

Tabla 8. Llenado de ponderacion de indicadores

Indicador s.e.s 001.1 |nd|c(c)10c102r €3 Indicador s.e.s 001.3 Indicador s.e.s 001.4 Indicador s.e.s 001.5 Indicador s.e.s 001.6 Indicador s.e.s 001.7 Indicador s.e.s 001.8 Indicador s.e.s 001.9
Disposiciones federables Disposiciones

Disposiciones municipales Manejo integral de las Consumo de energia eléctrica Conservacion del Manejo integral del . N
L L . . o Electricidad para el desarrollo Territorio integro
exigibles estatales exigibles exigibles aguas convencional territorio agua
Muy alto / Muy alto Muy alto / Muy alto / Muy alto /

si 10 /si 10 Muy alto / si 10 si 10 Muy bajo / si 10 si 10 si 10 Muy alto / si 10 Muy alto / si 10

Compromis Alto 8 Alto 8 Alto 8 Alto 8 Bajo 8 Alto 8 Alto 8 Alto 8 Alto 8

o
ambiental Medio 6 Medio 6 Medio 6 Medio 6 Medio 6 Medio 6 Medio 6 Medio 6 Medio 6
Bajo 4 Bajo 4 Bajo 4 Bajo 4 Alto 4 Bajo 4 Bajo 4 Bajo 4 Bajo 4
Muy
Muy bOJO / bOjO / Iv\uy bo Muy bo

Muy bcuo / Muy bo

Muy alto / no Muy bajo / no Muy bajo / no 2
] B B

Indicador s.e.s 002.1 '”d'cgodg €5 Indicador s.e.s 002.3 Indicador s.e.s 002.4 Indicador s.e.s 002.5 Indicador s.e.s 002.6 Indicador s.e.s 002.7 Indicador s.e.s 002.8
Volumen de produccién sincronia en inea

Indicador s.e.s 002.9
. o - . L Eficiencia productiva Depreciacion obsolescencia y Criterios de adquisicion
., Fuerza laboral Gerencia de procesos Planes organizacionales Diseno e innovacion ) -
de produccién real recambio de equipo
Muy alto / Muy alto Muy alto / Muy alto / Muy alto /
Si 10 /si 10 Muy alto / si 10 Si 10 Muy alto /si 10 Si 10 si 10 Muy alto / si 10 Muy alto / si 10
Proceso Alto 8 Alto 8 Alto 8 Alto 8 Alto 8 Alto 8 Alto 8 Alto 8 Alto 8
industrial de
calidad Medio 6 Medio 6 Medio 6 Medio 6 Medio 6 Medio 6 Medio ) Medio ) Medio 6
Bajo 4 Bajo 4 Bajo 4 Bajo 4 Bajo 4 Bajo 4 Bajo 4 Bajo 4 Bajo 4
Muy
Muy bolo / bOjO / N\uy bCl / N\uy bc /

Muy bouo / Muy bq /

Muy bajo / no Muy bajo / no Muy bajo / no 2
T I e
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Calidad en el

Indicador s.e.s 002.10 Ind'%%g?r] €3 Indicador s.e.s 002.12 Indicador s.e.s 002.13 Indicador s.e.s 002.14 Indicador s.e.s 002.15
Continuidad y atenciéon i

- Impacto econdmico Proceso .C!e Capacitacion direccionada Equipamiento integro
al cliente producto produccion
Muy alto / Muy alto Muy alto / Muy alto /
si 10 /si 10 Muy alto / si 10 si 10 Muy alto / si 10 si 10
Proceso Alto 8 Alto 8 Alto 8 Alto 8 Alto 8 Alfo 8
industrial de
calidad Medio 6 Medio 6 Medio 6 Medio 6 Medio 6 Medio 6
Bajo 4 Bajo 4 Bajo 4 Bajo 4 Bajo 4 Bajo 4
Muy
Muy bolo / bolo / Muy bo Muy bo

Muy bcuo /

Muy bagjo / no
Lo o]

Indicador s.e.s 003.1 Indlcgoc;ozr €3 Indicador s.e.s 003.3 Indicador s.e.s 003.4 Indicador s.e.s 003.5 Indicador s.e.s 003.6 Indicador s.e.s 003.7 Indicador s.e.s 003.8 Indicador s.e.s 003.9
Mano de obra local Prestaciones de

.. Aportacién social Intervencién y aplicacién de - o Valoracién y andlisis de ingresos . .
; Inclusiéon de fuerz laboral . Salud bdsica Impulso comunitario Bienestar social
calidad emresarial Programas para el desarrollo captados
Muy alto / Muy alto Muy alto / Muy alto / Muy alto /
si 10 / si 10 Muy alto / si 10 si 10 Muy alto /si 10 si 10 si 10 Muy alto / si 10 Muy alto / si 10
Responsabil
idad Alto 8 Alto 8 Alto 8 Alto 8 Alto 8 Alto 8 Alto 8 Alto 8 Alto 8
Neleilel! . . . . . I . . .
empresarial Medio 6 Medio 6 Medio 6 Medio 6 Medio 6 Medio 6 Medio 6 Medio 6 Medio 6
Bajo 4 Bajo 4 Bajo 4 Bajo 4 Bajo 4 Bajo 4 Bajo 4 Bajo 4 Bajo 4
Muy
Muy bolo / bcuo / Iv\uy bc Muy bo

Muy bCIjO / Muy bCIJO /

Muy bajo / no Muy bajo / no 2 Muy bajo / no 2
T R
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4.3.3.- Interpretacion de resultados del diseno de aplicacion del sistema de
evaluacion del grado de sustentabilidad en los procesos de produccion
del adobe tecnificado por ADOBEMEX en México

Este apartado podrd desarrollar de manera clara el resultado obtenido por
el sistema de evaluacion aplicado en especifico a la empresa ADOBEMEX,
detallando punto a punto el proceso y su explicacidn en cuanto a

calificacion obtenida y apreciacion lograda

Andlisis de resultados para la categoria de compromiso ambiental

El porcentaje obtenido en esta categoria de acuerdo a la ponderacion
antes mencionada en el apartado 4.3 de este documento, fue de diez
puntos sobre los cuarenta y cinco propuestos (10/45). Los cuales son
respaldados como se menciond por el puntaje obtenido por indicador en

cada subcategoria.

Tabla 9.- Andlisis de resultados de la categoria de compromiso ambiental

% de %o
Ponderaci logrado

Categoria Subcategoria Indicador én por
por Categori
Categoria a

Disposiciones federales exigibles

Cumplimiento de normatividad aplicable Disposiciones estatales exigibles

Disposiciones municipales exigibles

Manejo integral del agua
sl Disminucion de impactos ecoldgicos Consumo energético eléctrico

50 negativos convencional 45 10
Ambiental

Conservacion del territorio

Manejo integral del agua

Mejoramiento del entorno natural Electricidad para el desarrolio

Territorio integro

Tabla 9, elaboracién propia
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La imagen anterior muestra claramente lo explicado, sin embargo nos
adentraremos al proceso de obtencion de dicho porcentaje con ayuda

de la siguiente imagen.

Tabla 10.- Tabla de puntaje obtenida de categoria de compromiso

ambiental
Cumplimiento | Disposiciones federales exigibles 10 | 2
de
normatividad | Disposiciones estatales exigibles 10 2
aplicable Disposiciones municipales
exigibles 10 2
Disminucion Manejo integral del agua 10 2
oammig| de impactos | Consumo energético eléctrico
N ecologicos convencional 45 |10 | 10 4
negativos
Conservacién del territorio 10 2
. . Manejo integral del agua 10 2
Mejoramiento
del entorno .
natural Electricidad para el desarrollo 10 2
Territorio integro 10 2

Tabla 10.- elaboraciéon propia

Dentro de los esquemas marcados y ponderaciones establecidas, en la
imagen anterior se puede notar la comparativa de los diez puntos
propuestos por cada indicador y los obtenidos en la evaluacion, ésta
sumatoria arrojard el total del porcentaje (en este caso 10%) de la
categoria. Por otro lado se puede notar la evaluacidon apreciativa
marcada con los colores rojo, los cuales hacen referencia a un proceso
incipiente en cada uno de los apartados, como la mayoria de los
resultados muestran ser incipientes a pesar de contar con dos moderados
de color naranja, el resultado final se carga hacia la mayoria de la

apreciacion obtenida, en este caso incipiente.
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Andlisis de resultados para la categoria de proceso industrial de calidad

El porcentaje obtenido en esta categoria de acuerdo a la ponderacion
antes mencionada en el apartado 4.3 de este documento, fue de
dieciocho punto sesenta y siete puntos sobre los treinta y cinco propuestos
(18.67/35). Los cuales son respaldados como se menciond por el puntaje

obtenido por indicador en cada subcategoria.

Tabla 11.- Andlisis de resultados para la categoria de proceso industrial de

calidad

% de % logrado

Categoria Subcategoria Indicador Ponderacion por
por Categoria ~ Categoria

Volumen de produccién

Eficiencia operafiva Sincronia en linea de produccién

Fuerza Laboral

Gerencia de procesos

Pardmetros de mejora continua Planes organizacionales

Diseno e innovacién

Proceso Eficiencia productiva real
Industria - . L Depreciacién, obsolescencia y

| de Valoracion de equipo y maquinaria | L0 = 35 [18.67
Calidad

Criterios de adquisicion de equipo

Continuidad y atencidn al cliente

Calidad en atencidn y servicio al
cliente Calidad en el producto

Impacto econdmico

Proceso de produccién

Seguridad en el frabcjo Capacitacion direccionada

Equipamiento integro

Tabla 11, elaboraciéon propia

La imagen anterior muestra claramente lo explicado, sin embargo nos
adentraremos al proceso de obtencidn de dicho porcentaje con ayuda

de la siguiente imagen.
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Tabla 12.- Tabla de puntaje obtenida de categoria de proceso industrial de

calidad
Volumen de
produccién 10| 6
Eficiencia §incronio en
operativa linea de .
produccién 10| 6
Fuerza Laboral 10|10
Gerencia de
) procesos 10] 4
Pardmetros
de mejora Plones_ .
continua organizacionales 10| 6
Disefio e
innovaciéon 10| 6
Eficiencia
productiva real 10| 2 O

Proces Valoracién | Depreciacion,
etuem de equipo | obsolescenciay 35 |18.47 R
M Y | recambio 101 2

maaquinaria | Criterios de
adquisicién de

. O
equipo 1016
Conftinuidad y
i atencion al
CO|quqen cliente 1016
Sefrevchlfgly Cadlidad en el
4 producto 1018
cliente
Impacto
econémico 108
Proceso de
) produccién 10]2
Seguridad itacié
Capacitacion
enel direccionada 10] ¢
frabajo
Equipamiento
infegro 1012

Tabla 12, elaboraciéon propia

Dentro de los esquemas marcados y ponderaciones establecidas, en la
imagen anterior se puede notar la comparativa de los diez puntos
propuestos por cada indicador y los obtenidos en la evaluaciéon, ésta
sumatoria arrojard el total del porcentaje (en este caso 18.67%) de la
categoria. Por otro lado se puede notar la evaluacidon apreciativa
marcada con los colores rojo, naranja y verde, los cuales hacen referencia
a un proceso moderado en cada uno de los apartados, como la mayoria
de los resultados muestran ser moderados a pesar de contar con
incipientes y avanzado, el resultado final se carga hacia la mayoria de la

apreciacion obtenida, en este caso moderado.
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Andlisis de resultados para la categoria de responsabilidad social

empresarial

El porcentaje obtenido en esta categoria de acuerdo a la ponderacion
antes mencionada en el apartado 4.3 de este documento, fue de seis
punto sesenta y siete puntos sobre los veinte propuestos (6.67/20). Los
cuales son respaldados como se menciond por el puntaje obtenido por

indicador en cada subcategoria.

Tabla 13.- Andlisis de resultados para la categoria de responsabilidad social

empresarial

% de %
Ponderaci logrado
Categoria Subcategoria Indicador én por

por Categor
Categoria ia

Mano de obra local

Calidad en confratacion | prasiaciones de calidad

Inclusidn de fuerza laboral

Responsabilid Aportacion social empresarial
ad Responsabilidad social Intervencion y aplicacién de programas para el 20 -
Neleile] integral desarrollo

Empresarial

Salud bdsica

Impulso comunitario

Desarrolio social Valoracién y andlisis de ingresos captados

Bienestar social

La imagen anterior muestra claramente lo explicado, sin embargo nos
adentraremos al proceso de obtencidon de dicho porcentaje con ayuda

de la siguiente imagen.
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Tabla 13.-Tabla de puntaje obtenida de categoria de proceso industrial de

calidad
Mano de obra local 10 [ 10
Calidad en . .
confratacion Prestqcl:lones de calidad 10 ] 2
Inclusion de fuerza
laboral 10 | 2
Aportacién social
empresarial 10 | 2
Res%%ngabﬂ Responsabilidad Intervencion y aplicacion .
Socidl social integral de programas para el 20 | 6.67
Empresarial desarrollo 10 | 2
Salud bdsica 10 | 2
Impulso comunitario 10 | 2
) Valoracién y andlisis de
Desarrollo social | .
ingresos captados 10 | 4
Bienestar social 10 | 4

Tabla 13, elaboracion propia

Dentro de los esquemas marcados y ponderaciones establecidas, en la
imagen anterior se puede notar la comparativa de los diez puntos
propuestos por cada indicador y los obtenidos en la evaluacion, ésta
sumatoria arrojard el total del porcentaje (en este caso 6.67%) de la
categoria. Por ofro lado se puede notar la evaluacion apreciativa
marcada con los colores rojo, naranja y verde, los cuales hacen referencia
a un proceso incipiente en cada uno de los apartados, como la mayoria
de los resultados muestran ser incipiente a pesar de contar con moderados
y avanzado, el resultado final se carga hacia la mayoria de la apreciacion

obtenida, en este caso incipiente.

4.3.4.- Comentarios al ejercicio

Este apartado, se realizard una sintesis explicativa de todos los factores que

se vieron involucrados para la ejecucion y/o aplicacién del sistema de
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evaluacion del grado de sustentabilidad para los procesos de produccion
del adobe tecnificado para ADOBEMEX en México.

Es importante saber que gracias al desarrollo del sistema de evaluacion
sustentable, tanto el investigador como la empresa involucrada, se
pudieron percatar de aspectos importantes para la produccion del mismo,
tanto ambientales, sociales y econdmicos como lo marcan los ejes de la

sustentabilidad.

El ejercicio pudo desarrollarse de manera adecuada y sin problemas
importantes, sin embargo se pudo detectar una gran problemdatica por
parte de la empresa, ya que los tiempos propuestos y citados no son

respetados en su totalidad, atrasando el proceso de evaluacion.

El sistema implementado, cumplid con las expectativas de poder hacer la
evaluacion en sitio sin ningun percance, ya que la elaboracion de las
fichas pudieron intervenir como formularios de llenado en campo y de
facil maniobra. Quizd convendria el manejo de tabletas para facilitar el
llenado vy el proceso de evaluacion, ya que con esta herramienta y debido
a que el sistema arroja los resultados de manera inmediata, se hubiera

podido obtener al instante la evaluacion.

Un factor importante para el desarrollo de investigaciones proximas, es el
considerar las distancias entre la zona de estudio y el centro de
investigacion en este caso la institucion universitaria, ya que esto en
particular representa una problemdtica debido a las distancias tan
grandes (seis horas) entre ambos puntos. Cabe mencionar que si no se
cumple con un diseno de programa previo a las visitas, éstas tendrdn que
realizarse de nuevo por falta de informacién o en su caso, ausencia de

coordinacion en el trabagjo.
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En general se pude determinar que los resultados del sistema, resultaron
favorecedores para la recopilacidn de informacion necesaria para el
andlisis final, por tal motfivo se puede decir que éste representd un

panorama positivo.

5.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

México busca innovacidon en lo que se produce, si bien es cierto, este es un
pais que cumple con requisitos y calidad en muchas de las diversas

actividades que se desarrollan en el territorio nacional.

La construccion representa para éste y la gran mayoria de los paises un
desarrollo para el beneficio social, cultural y econdmico, sin embargo es
bien sabido que esta actividad representa un gran impacto ambiental

debido alas practicas mal ejecutadas y sin un fondo de andlisis.

La finalidad de esta investigacion, es hacer visible esas necesidades de
cumplimiento con producciones de componentes constructivos que
permitan minimizar el impacto ambiental debido a la fabricacion de las
mismas, evitando considerar solamente la parte econdmica para el gran

mercado de la construccion.

A lo largo de la investigacion se pudo constatar que para la elaboracion,
fabricacién o proyeccién del componente constructivo denominado
adobe tecnificado producido por ADOBEMEX y no solamente este fipo de
componente, sino todo aquel que conlleve un sistema de produccion,
debe tocar aspectos sociales, econdmicos, ambientales, culturales y éstos

Nno pueden pasarse por alfo.
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Es interesante cémo las empresas buscan desarrollar productos
sustentables pensando Unica y exclusivamente en el dmbito ambiental,

generando un desequilibrio en los ejes principales de la misma.

La ausencia de informacion por parte del gobierno hacia la empresas orilla
a las mismas a ejecutar acciones que danan la busqueda de una
sustentabilidad posible, sin embargo no todo depende del estado, las
empresas como tal deben acatar acciones que permitan el desarrollo de
la comunidad donde se localizan para el beneficio propio y de la
comunidad, aportando de manera significativa apoyo no monetario, pero

si humano, bajo un compromiso de empresa responsable.

Los retos de lograr una produccidon de elementos consfructivos son
grandes, comenzando por la seleccidon del personal adecuado, capacitar
a la fuerza laboral, asegurar con todas las de ley a sus empleados para
que esta cadena que permite la conectividad directa hacia la

sustentabilidad pueda soldar sin problema alguno.

Es cierto que la falta de normatividad, leyes o reglamentos son algunos de
los aspectos que nos impiden cumplir con un buen respaldo como
trabajadores, sin embargo las empresas que realmente buscan actuar y
formar parte de la nueva generacion sustentable, deberd acatarlas vy
exigirlas al estado en caso de no existir, permitiendo un beneficio para la

localidad, zona y regioén.

Durante el desarrollo del sistema de evaluacion y observando los resultados
de la aplicacién del mismo, podria pensarse que el panorama es negativo
por el lado que se quiera ver, sin embargo puedo asegurar que este
proceso ayudard a la generacidn de empresas que se sientan
comprometidas con ellas y sobre todo con la sustentabilidad en todos los

dmbitos, por lo cual la empresa ADOBEMEX sin lugar a duda, representa un
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parte agua en esta busqueda gracias a su participacion y compromiso

con la responsabilidad empresarial bajo una busqueda sustentable.

Las acciones que la misma toma y la confianza que depositaron en este

proyecto, dardn resultados a corto plazo y por su puesto positivo.

El compromiso no es para las empresas, es para los directivos y fuerza

laboral que guian a las mismas al éxito, y qué mejor que llegar a éste con

la certeza de que el paso de la misma ha reflejado la inteligencia y

compromiso de los que ahi laboran.

Recomendaciones:

Acatarse a las normatividades, leyes, reglamentos que el estado
requiere, a falta de interés por parte de la empresa y delegar la
responsabilidad a las autoridades correspondientes, ponen a la
productora de adobe tecnificado en una situacion de
vulnerabilidad debido a la ausencia de dichos documentos, los
mismos que se requieren para considerarse en regla y poder

comenzar desde un inicio bajo normas.

Implementacion de ecotecnias para la mitigacion de impacto, es
necesario contar con algun fipo de ecotecnologia que permita
minimizar el impacto que se genera debido a la produccién del
componente constructivo denominado adobe tecnificado, esto
beneficia a la empresa por un lado, encarriidndola hacia una
tendencia sustentable en contar con alternativas que permitan
cumplir con consumos de energias limpias y aportaciones a la

sociedad bajo una tendencia de empresa socialmente responsable.
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Generacion de programas que permitan aportacion social en la
region, considerada uno de los principales requisitos, ADOBEMEX
deberd ser capaz de generar programas internos que permitan una
aportacion a la sociedad bajo la eficiencia sustentable, ésta no
solamente beneficiard al ambiente sino a los habitantes de la zona
o region donde la misma tenga impacto

Minimizar los desperdicios de la produccion mediante estrategias
adecuadas de produccidn, en especifico a la formulacidon de una
gerencia de procesos que permita la administracion de inventarios al
momento, por lo que llevard de manera automdatica a la acotacion

de fiempos y la tendencia a una manufactura esbelta.

BUsqueda de equipamiento con adecuaciones en mantenimientos y
libre patente, esto da pie a que el equipo con el que la empresa se
conforme, sea libre de una cuota por patente y que obligue a la
misma a comprar equipo nacional si éste representa las
caracteristicas necesarias para la produccion, sin embargo cabe
mencionar que no debe estar casado con la compra de equipo
nacional solo por cumplir con este punto, ya que un equipo
extranjero puede cumplir con mucho mds normas, calidad vy

mantenimiento que uno nacional.

Inclusiéon en dentro de la empresa para un impacto relevante en la
poblacidon desprotegida, haciendo caso en especifico a la
poblacidn que cuenta con algun ftipo de discapacidad, esto
permitird un puntaje mds alto en esta categoria y por su puesto

mejorar la calidad de vida de dichas personas.
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e Desarrollo de un impulso comunitario para beneficio comun,
mediante aportaciones sociales a la zona, y sobre todo mediante
programas que puedan ser disenados para la poblacidon en

especifico.

6.- FUENTES CONSULTADAS

6.1.- Documentales

Esta técnica para la investigacion se considera una de las principales
debido a que gracias a ella se puede obtener la informacién por distintos
medios de consulta como el caso de escritos, graficos y visuales entre
otros. Se trata de informacién secundaria al depender de informacion
producida por otros o también se le puede llamar de segunda mano. En
esta investigacion podemos hablar de Fuentes Hemerogrdficas, debido a
la obtencidon de las mismas por medio de periddicos, revistas, blogs entre

otros.
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6.2.- Observacion directa

Datos de la técnica de investigacion.

Identificacidon concreta de la actividad

Observacion directa de la planta de produccion de adobe tecnificado en
la empresa denominada ADOBEMEX México, ubicada en Zitdcuaro
Michoacdn, México.

Objetivo de la Actividad
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El objetivo principal de esta actividad es poder documentar y registrar
aspectos relacionados con la produccion del adobe tecnificado en la
planta de produccion de la empresa ADOBEMEX México ubicada en
Zitdcuaro Michoacdn, México, teniendo como observables el proceso de
produccién, evaluacion de la sustentabilidad en el proceso, mano de
obra, maquinaria empleada y certificaciones, con las que cuenta la
empresa

Observables

La observacion directa serd enfocada principalmente en los siguientes
puntos de interés:

1.- Procesos de produccion
Procesos actuales
Obtencién de Materia Prima
Componentes del ADOBEMEX

Cantidad de produccion

2.- Evaluacion de la sustentabilidad en el proceso
Normativas aplicadas
Normativas faltantes
Certificaciones ( organismos)
Forma de aplicacion
Certificaciones en procesos de producciéon

Certificaciones Mexicanas

3.- Mano de obra

Tipo de mano de Obra
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Origen de mano de obra
Género de mano de obra
Edad de mano de obra
Capacitacion

Seguridad

Equipo

Prestaciones

4.- Maquinaria
Tipo de maquinaria
Origen de la maquinaria
Mantenimiento
Energia
Operadores
Vida util

Destino de maquinaria

5.- Certificaciones.
Actuales: cudles y qué implica
Faltantes: cudles y qué implica
Propuestas:

6.- Sustentabilidad
Materia prima: componentes: obtencion
Extraccion: lugar: cantfidad: calidad
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Regeneracion: existencia de plan: qué implica: cudndo se aplica:
tiempo de regeneracion:
Origen : componentes hibridados
Transporte: mecdnico, eléctrico, manual
Residuos: fratamiento de sélidos: tratamiento de aguas

Agua: consumo

Lugar de Observacion

Planta de produccion del adobe tecnificado denominado TECNOADOBE
en la empresa ADOBEMEX México, en la ciudad de Zitdcuaro Michoacdn
México.

Fecha de la Actividad

Por definir

Responsable de la Observacion

Arg. Carlos Alberto Alcdntar Arteaga, maestrante del Posgrado Proyectos y
Edificacion Sustentables por el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores
de Occidente ITESO

Materiales

Libreta, L dpiz, Pluma, Grabadora, Cdmara fotogrdfica, Croquis de
localizacionzcion
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Formato de observacion directa

Reporte de observacion directa

Proyecto:

Evaluacion del grado de sustentabilidad para el proceso de produccioén
del adobe tecnificado para ADOBEMEX México 2014-2015.

Nombre de quien aplico la técnica: Arqg. Carlos Alberto Alcantar Arteaga

Nombre de la Empresa a la cual se aplicd la técnica: TECNOADOBE

México
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Lugar y fecha del reporte: Zitdcuaro Michoacdn a 25 de Junio de 2015
10:30 hrs.

Objetivo :

El objetivo principal de esta actividad es poder documentar y registrar
aspectos relacionados con la producciéon del adobe tecnificado en la
planta de produccién de la empresa ADOBEMEX México ubicada en
Zitdcuaro Michoacdn, México, teniendo como observables el proceso de
produccion, evaluacion de la sustentabilidad en el proceso, mano de
obra, maquinaria empleada y certificaciones, con las que cuenta la

empresa

La aplicacion de esta técnica se llevd a cabo el dia jueves 25 de junio de
2015 en la ciudad de Zitdcuaro Michoacdn (ver figura a), comenzando a
las 10:30 am y terminando a las 12:30pm del mismo dia, esto con el fin
ultimo de poder presenciar de manera directa el proceso de produccion
del adobe ftecnificado en la planta de produccion, registrar los
movimientos realizados para su fabricacion, los materiales empleados para
su hibridacion, documentar el estado de conservacion de la materia

prima, asi como del producto final.

Durante el desarrollo de esta técnica de investigacion, se puede
determinar que se readliza bajo una observacion directa donde el
observador funge como testigo del registro y reconoce de manera directa
los aspectos que a éste importen, bajo una guia generada de

levantamiento de informacioén, llenada en directamente en campo.

El registro de la misma se pudo readlizar mediante cdmaras de video y

fotogrdficas.
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-
= B

Figura a, fuente : google earth, elaboracion propia

Observables

Empresa, Materia prima, Almacenaje, Produccion, Mano de Obra.

QO Empresa

La empresa prdcticamente estd iniciando su produccion a nivel local,
regional, estatal y nacional, teniendo todos estos aspectos dentro de su

proyeccioén empresarial.

La empresa estd conformada desde el aspecto administrativo por 3
personas, El director General el Mtro. Noé Francisco Reynoso, la

administradora Yunuén Vergés y el Gerente de Producciéon Enrique Paulin.

La misma cuenta con planta de produccion la cual estd situada a unos 10
minutos de la ciudad de Zitdcuaro donde se localiza el banco de materia
prima y el equipo para su produccion.
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Actualmente no se ha podido constatar que cuente con misidn, vision y
valores donde a través de los mismos pueda basarse su empresa, al menos

con el gerente de produccion no se pudo detectar alguno de éstos.

El lugar donde se localiza el banco de material cuenta con una extension
aproximada de 4 hectdreas de cerro de material primario (barro) (ver

figura b)

Figura b, materia prima, banco de barro, propiedad de TECNOADOBE, elaboracién propia

O Materia Prima

La materia prima denominada barro, se localiza a 10 minutos de la ciudad
de Zitdcuaro, sta corresponde a tierra de la zona adentrada en la sierra de

la region.

Este tipo de barro se puede detectar kilbmetros antes de llegar a la planta
de produccion, ya que la zona estd arropada por este tipo de material
primario, de hecho la poblacién en general se dedica en gran parte a la

elaboracion de ladrillo fradicional o conocido como ladrillo quemado.

Los materiales que son hibridados por la empresa ADOBEMEX , son
materiales que se localizan dentro de la zona o de la regidn, ya que sus

bancos los podemos encontrar a 15 minutos de la planta de produccién, lo
163



Pagina | 164

cual facilita el fraslado y envio. Los materiales hibridados son la piedra
caliza, la cual tiene una planta de produccién a unos 15 minutos de la
zona y la arena que también cuentan con bancos en sus cercanias. (ver

figura c)

Figura c, Materiales a hibridar, arena y cal hidra, elaboracion propia

O Almacenaqgje

El alimacenaje de la materia prima es un factor importante para la
produccion de calidad del componente constructivo, sin embargo , éste
representa una problemdatica para la planta de produccién ya que ésta no
cuenta con los espacios adecuados y definidos para el vaciado o
almacenamiento de la materia prima, contamindndose uno con el ofro

poniendo en duda la calidad del producto final.

164



Pagina | 165

El aimacenaje del producto final, deja mucho que desear ya que no existe
una bodega como tal donde los componentes constructivos puedan
permanecer durante su etapa de secado y curado, éstos estdin expuestos
al contacto con materiales como la arena y la cal hidra, asi como lluvia, sol
y viento. Su estructura es elaborada a base de Idmina, cartén, polines,

pldsticos entre otros, (ver figura d)

Figura d, Aimacenaje de materia prima y producto final, elaboracién propia

QO Produccion

La producciéon implementada dentro de la planta, es disenada bajo un
esquema muy general y no siguen un procedimiento establecido por parte
de los trabajadores, no existen roles definidos ni tareas acordes a sus
capacidades, es decir, fodos pueden partficipar en actividades en el
momento que se les solicite sin problema de suspension de aquellas donde

se enconfraban trabajando antes de moverlos.
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Se generd un modelo de produccion a seguir de acuerdo al estado actual
de la planta y de las terrazas generadas por ellos mismos, por lo que es
necesario reorganizar la secuencia de la produccion del componente

constructivo.

(ver figura e)

Figura e, Proceso de produccion del componente constructivo, elaboracién propia

O Mano de Obra

La mano de obra es originaria de la zona donde se localiza la planta de
produccion, sin embargo no se encuentra capacitada para la
elaboracion del componente constructivo, asi como del manejo de la
maquinaria que se emplea para la producciéon, por otro lado la
cuestion de seguridad en el frabajo es fundamental, ya que se corre el

riesgo de pérdidas de extremidades y partes del cuerpo como los 0jos
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debido a la ftrituracidon de la materia prima como es el barro

principalmente.

No cuentan con caracteristicas minimas de seguridad como es los
googles, casco, chaleco, botas, guantes, entfre ofros aspectos mds que

se detectaron en el lugar. (ver figura f)

Figura f, maquinaria utilizada para la elaboracién del Componente constructivo, elaboracion propia

Conclusion:

De acuerdo a la técnica aplicada y analizando los resultados, podemos
determinar que el bloque de adobe tecnificado puede llegar a tener
impacto importante en la industria de la construccidon, como un
componente constructivo alterno que permite minimizar aspectos de
contaminacién en su proceso de produccion, sin embargo, éste deberd
ser analizado y estudiado de tal forma, que pueda cumplir con
caracteristicas particulares que avalen este concepto dentro de su
producto. Tomando en cuenta aspectos de mano de obra, materia
prima, traslados, maquinaria, hibridaciones y almacenamiento como

algunas de las caracteristicas minimas a cumplir.
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6.3.- Entrevistas

6.3.1.-Entrevista director general ADOBEMEX México

Objetivo de la Técnica

El objetivo principal es conversar con personas involucradas en la
produccion del adobe tecnificado en el pais, en especifico sobre la
produccion del TECNOADOBE y con ello poder obtener infamacion sobre

suUs procesos de produccion.

Listado de informantes clave

En este apartado serd necesario contar con la participacién del director

general de ADOBEMEX, Mtro. Noe Francisco Reynoso Ordonez

GUION DE TEMATICA PARA LA ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

1.- PERFIL DEL ENTREVISTADO

1.1.- Platiguemos de usted un poco, qué estudide, donde estudide,
ha participado en algunas otras empresas que hayan influenciado
en participar en temdticas de produccidn de adobe, de

sustentabilidad?
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2.-LA EMPRESA

2.1- Adentrémonos un poco a la empresa, qué es TECNOADOBE vy
como surge? De donde surge la idea de formar una empresa de

este giro?
2.2 5 En qué ano se funda ADOBEMEX y por quién@

2.3.- ADOBEMEX cuenta con valores?2 Por cudles se preocupa la

empresa?

2.4- Platigueme de la mision y vision de ADOBEMEX, vy si no las tiene,

cudles serian las propuestas por usted y por qué?

2.5.- Platicame de la presencia de ADOBEMEX en México, los estados

y ciudades y su expansidon o planes de expansion?

2.6.- Cudntas plantas de produccion tiene ADOBEMEX actualmente y

cudles y cudntas estdn funcionando
2.7 .- scudntos trabajadores laboran para ADOBEMEX?2

2.8- Platiqgueme las condiciones del trabajador que labora en
ADOBEMEX, son de la region, vienen porque se dieron cuenta de la

empresa y representa trabajo,
2.9.-3Qué representa el frabajador para ADOBEMEX 2

2.10.- Podrias mencionarme si existe algun tipo de objetivo con
respecto ala mano de obra que labora en esta empresa? Algun tipo

de plan de crecimiento, apoyo extra, apoyo educativo, etc
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2.11.- Cudl seria la expectativa que se tiene como director general
para con la empresa ADOBEMEX a corto, mediano y largo plazo
COMO EMPRESA

3.-EL COMPONENTE CONSTRUCTIVO

3.1.- Platiguemos para usted qué es un adobe tecnificado y qué

caracteristicas debe de cumplir para serlo
3.2.- Composicion del adobe tecnificado que maneja ADOBEMEX

3.3.- Por que estos materiales para formar el componente

constructivo

3.4.- Cudles implicaciones se presentan para lograr la composicion
adecuada del componente constructivo ADOBEMEX (estudios,

pruebas, ensayos)

3.5.- Qué factores debieron tomar en cuenta para desarrollar un
componente constructivo como este ( resistencia, humedad, calidad

de material, etc.)

3.6.- Cudl es el proceso de obtencion de las materias primas para la

elaboracion del adobe tecnificado

3.7- Cudl es el proceso de obtencion de los materiales hibridados

para la elaboracién del adobe

4.- APORTACION SOCIAL
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4.1.- 3Qué se espera de un componente constructivo con estas
caracteristicas en el aspecto social? (es barato, es competitivo para

los consumidores, confort)

4.2.- 3 De qué manera impacta a la sociedad local la generacion de

este componente consfructivo?

4.3- 3 De qué manera impacta al gremio de la construccion un

componente constructivo como este?
5.- INTRODUCCION AL MERCADO

5.1.- Perspectiva del adobe tecnificado a corto plazo (expansion del

mercado, en cudntos lugares estdn, a cudntos les falta llegar, etc.)
5.2.- Perspectiva del adobe tecnificado a mediano plazo

5.3- Perspectiva del adobe tecnificado a largo plazo

6.- SISTEMA DE PRODUCCION

6.1.- Hablemos del sistema de produccion que se utiliza actualmente
en TECNOADORBE

6.2- Tipo de maquinaria empleada

6.3- Mano de obra empleada

6.4.- Forma de transporte de la materia prima

6.5.- Forma de almacenamiento

6.6.- Forma de fraslado del componente ya terminado

6.7- Forma de envio al destinatario final
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7.- SUSTENTABILIDAD

7.1.- Platicame de los aspectos sustentables que puedes detectar

dentro de la empresa
7.2.- Redlizan o aplican un plan de regeneracion de suelos?

7.3.- Existe algun plan de aplicacion de tratamiento de residuos

solidos y de aguas?

7.4.- Qué tipo de emisiones produce la maquinaria que se emplea y

codmo actuan ante esto

7.5.- Relacion de la mano de obra y la sustentabilidad ( existe?¢ Por

qué?)

7.6.- Platiquemos de la maquinaria que se emplea

8.- RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

8.1.- 3Cudles son las normas oficiales que toman en cuenta para la

produccion del adobe tecnificado?
8.2.- Reqistros y certificaciones obtenidos
8.3.- Cudl es el impacto social que se deriva de esta empresa
8.4.- Impacto econdmico que se deriva de la empresa

8.5.- Impacto ambiental que se deriva de la empresa
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6.3.2.-Entrevista administrador ADOBEMEX México

Objetivo de la Técnica

El objetivo principal es conversar con personas involucradas en la
produccion del adobe tecnificado en el pais, en especifico sobre la
produccion del TECNOADOBE y con ello poder obtener infamacion sobre

suUs procesos de produccion.

Listado de informantes clave

En este apartado serd necesario contar con la participacion del
Administrador de TECNOADOBE, Yunuén Vergés

GUION DE TEMATICA PARA LA ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

1.- PERFIL DEL ENTREVISTADO

1.1.- Platiguemos de usted un poco, qué estudide, donde estudid?,
ha participado en algunas otfras empresas que hayan influenciado
en participar en temdaticas de produccion de adobe, de

sustentabilidad?
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2.-LA EMPRESA

2.1- Adentrémonos un poco a la empresa, qué es TECNOADORBE vy
como surge? De donde surge la idea de formar una empresa de

este giro?
2.2 3 En qué ano se funda TECNOADORBE y por quién?

2.3.- TECNOADOBE cuenta con valores2 Por cudles se preocupa la

empresa?

2.4- Platigueme de la mision y vision de TECNOADOBE, y si no las

tiene, cudles serian las propuestas por usted y por qué?

2.5.- Platicame de la presencia de TECNOADOBE en México, los

estados y ciudades y su expansidon o planes de expansion?g

2.6.- Cudntas plantas de produccidon tiene TECNOADOBE

actualmente y cudles y cudntas estdn funcionando
2.7 - scudntos trabajadores laboran para TECNOADOBE?

2.8- Platiqueme las condiciones del frabajador que labora en
TECNOADORBE, son de la regién, vienen porque se dieron cuenta de

la empresa y representa trabajo,
2.9.-3Qué representa el frabajador para TECNOADOBE 2

2.10.- Podrias mencionarme si existe algun tipo de objetivo con
respecto ala mano de obra que labora en esta empresa? Algun tipo

de plan de crecimiento, apoyo extra, apoyo educativo, etc

2.11.- Cudl seria la expectativa que se tiene como director general
para con la empresa TECNOADOBE a corto, mediano y largo plazo
COMO EMPRESA
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3.-EL COMPONENTE CONSTRUCTIVO

3.1.- Platiguemos para usted qué es un adobe tecnificado y qué

caracteristicas debe de cumplir para serlo
3.2.- Composicion del adobe tecnificado que maneja TECNOADOBE

3.3.- Por que estos materiales para formar el componente

constructivo

3.4.- Cudles implicaciones se presentan para lograr la composicion
adecuada del componente constructivo TECNOADOBE (estudios,

pruebas, ensayos)

3.5.- Qué factores debieron tomar en cuenta para desarrollar un
componente constructivo como este ( resistencia, humedad, calidad

de material, etc.)

3.6.- Cudl es el proceso de obtencion de las materias primas para la

elaboracion del adobe tecnificado

3.7- Cudl es el proceso de obtencion de los materiales hibridados

para la elaboracién del adobe

4.- APORTACION SOCIAL

4.1.- 5Qué se espera de un componente constructivo con estas
caracteristicas en el aspecto social? (es barato, es competitivo para

los consumidores, confort)
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4.2.- 3 De qué manera impacta a la sociedad local la generacion de

este componente constructivo?

4.3- 3 De qué manera impacta al gremio de la construccion un

componente consfructivo como este?
5.- INTRODUCCION AL MERCADO

5.1.- Perspectiva del adobe tecnificado a corto plazo (expansion del

mercado, en cudntos lugares estan, a cudntos les falta llegar, etc.)
5.2.- Perspectiva del adobe tecnificado a mediano plazo

5.3- Perspectiva del adobe tecnificado a largo plazo

6.- SISTEMA DE PRODUCCION

6.1.- Hablemos del sistema de produccion que se utiliza actualmente
en TECNOADOBE

6.2- Tipo de maquinaria empleada

6.3- Mano de obra empleada

6.4.- Forma de fransporte de la materia prima

6.5.- Forma de almacenamiento

6.6.- Forma de traslado del componente ya terminado

6.7- Forma de envio al destinatario final

7.- SUSTENTABILIDAD
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7.1.- Platicame de los aspectos sustentables que puedes detectar

dentro de la empresa
7.2.- Realizan o aplican un plan de regeneracion de suelos?

7.3.- Existe algun plan de aplicacion de tratamiento de residuos

solidos y de aguas?

7.4.- Qué tipo de emisiones produce la maquinaria que se emplea y

codmo actuan ante esto

7.5.- Relacion de la mano de obra y la sustentabilidad ( existe? Por

qué?)

7.6.- Platiquemos de la maquinaria que se emplea

8.- RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

8.1.- 3Cudles son las normas oficiales que toman en cuenta para la

produccion del adobe tecnificado?
8.2.- Registros y certificaciones obtenidos
8.3.- Cudl es el impacto social que se deriva de esta empresa
8.4.- Impacto econdmico que se deriva de la empresa

8.5.- Impacto ambiental que se deriva de la empresa
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6.3.3.-Entrevista Gerente de Produccion TECNOADOBE México

Objetivo de la Técnica

El objetivo principal es conversar con personas involucradas en la
produccion del adobe tecnificado en el pais, en especifico sobre la
produccion del TECNOADOBE y con ello poder obtener infamacion sobre

suUs procesos de produccion.

Listado de informantes clave

En este apartado serd necesario contar con la participacion del Gerente
de Produccion de TECNOADORBE, Enrique Paulin

GUION DE TEMATICA PARA LA ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

1.- PERFIL DEL ENTREVISTADO

1.1.- Platiguemos de usted un poco, qué estudide, donde estudid?,
ha participado en algunas otras empresas que hayan influenciado
en participar en temdticas de produccion de adobe, de

sustentabilidad?

2.-LA EMPRESA
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2.1- Adentrémonos un poco a la empresa, qué es TECNOADOBE vy
como surge? De donde surge la idea de formar una empresa de

este giro?
2.2 3 En qué ano se funda TECNOADOBE y por quién?

2.3.- TECNOADOBE cuenta con valores? Por cudles se preocupa la

empresa?

2.4- Platigueme de la mision y vision de TECNOADOBE, y si no las

tiene, cudles serian las propuestas por usted y por qué?

2.5.- Platicame de la presencia de TECNOADOBE en México, los

estados y ciudades y su expansion o planes de expansion?

2.6.- Cudntas plantas de produccion tiene TECNOADOBE

actualmente y cudles y cudntas estdn funcionando
2.7 .- scudntos frabajadores laboran para TECNOADOBE?

2.8- Platiqueme las condiciones del trabajador que labora en
TECNOADORBE, son de la region, vienen porque se dieron cuenta de

la empresa y representa trabajo,
2.9.-3Qué representa el frabajador para TECNOADOBE ¢

2.10.- Podrias mencionarme si existe algin tipo de objetivo con
respecto ala mano de obra que labora en esta empresa? Algun tipo

de plan de crecimiento, apoyo extra, apoyo educativo, etc

2.11.- Cudl seria la expectativa que se tiene como director general
para con la empresa TECNOADOBE a corto, mediano y largo plazo
COMO EMPRESA
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3.-EL COMPONENTE CONSTRUCTIVO

3.1.- Platiguemos para usted qué es un adobe tecnificado y qué

caracteristicas debe de cumplir para serlo
3.2.- Composicion del adobe tecnificado que maneja TECNOADOBE

3.3.- Por que estos materiales para formar el componente

constructivo

3.4.- Cudles implicaciones se presentan para lograr la composicion
adecuada del componente constructivo TECNOADOBE (estudios,

pruebas, ensayos)

3.5.- Qué factores debieron tomar en cuenta para desarrollar un
componente constructivo como este ( resistencia, humedad, calidad

de material, etc.)

3.6.- Cudl es el proceso de obtencion de las materias primas para la

elaboracion del adobe tecnificado

3.7- Cudl es el proceso de obtencion de los materiales hibridados

para la elaboracién del adobe

6.- SISTEMA DE PRODUCCION

6.1.- De donde se obtiene la materia prima para la fabricacion del

adobe tecnificado
6.2.- CoOmo es el proceso de extraccion de la materia prima?

6.3.- De qué manera se transporta la materia prima a la planta?
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6.4.- Participan independientes a la empresa para el fraslado de la

materia prima? ( personas por su propia cuenta)

6.5.- s5como es su forma de pago? Y cudnto?

6.6.- Recepcion del material en la planta

6.7 .- Almacenaje ( cudntfo pueden almacenar en la planta)
6.8.- Forma de abastecimiento de agua

6.9.- Forma de abastecimiento eléctrico

6.8.- TENIENDO LA MATERIA PRIMA YA EN LA PLANTA , COMO SE
COMIENZA CON EL PROCESO DE PRODUCCION DEL BLOQUE

6.9.- Tipo de maquinaria empleada

6.10.- Forma de participacidon de la Mano de obra empleada
6.11.- Forma de fransporte de la materia prima

6.12..- Forma de almacenamiento

6.13..- Forma de traslado del componente ya terminado

6.14.- Forma de envio al destinatario final

6.15.- Platiquemos de la eficiencia en la produccién (rezagos )
6.16.- Cantidad de produccion diaria

6.17 .- Se aprovecha el 100 de la materia prima extraida

6.18.- Donde se queda el resto

7 -MAQUINARIA
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7.1.- Origen da magquinaria que se emplea (como se obtuvo el
equipo)
7.2.- Cudl es su forma de funcionamiento (eléctrico, gasolina)
7.3.- Horas que permanecen trabajando la maquinaria
7.4.- Personal capacitado para el manejo de la maquinaria

7.5.- Qué tipo de mantenimiento es el que requiere la maqguinaria de

la planta de producciéon

7.6.- Tipo de emisiones generadas por la maquinaria

8.- SEGURIDAD
8.1.- Cudles serian las normas de seguridad dentro de la empresa?
8.2.- Seguridad en manejo de equipo
8.3.- Seguridad en el proceso de produccion

8.4.- Seguridad en el fraslado del producto

4.- APORTACION SOCIAL

4.1.- 3Qué se espera de un componente constructivo con estas
caracteristicas en el aspecto social? (es barato, es competitivo para

los consumidores, confort)

4.2.- 3 De qué manera impacta a la sociedad local la generacion de

este componente consfructivo?

182



Pagina | 183

4.3- 3 De qué manera impacta al gremio de la construccion un

componente constructivo como este?

5.- INTRODUCCION AL MERCADO

5.1.- Perspectiva del adobe tecnificado a corto plazo (expansion del

mercado, en cudntos lugares estdn, a cudntos les falta llegar, etc.)
5.2.- Perspectiva del adobe tecnificado a mediano plazo

5.3- Perspectiva del adobe tecnificado a largo plazo

7.- SUSTENTABILIDAD

7.1.- Platicame de los aspectos sustentables que puedes detectar

dentro de la empresa
7.2.- Realizan o aplican un plan de regeneracion de suelos?

7.3.- Existe algun plan de aplicacion de tratamiento de residuos

solidos y de aguas?

7.4.- Qué tipo de emisiones produce la maquinaria que se emplea y

codmo actuan ante esto

7.5.- Relacion de la mano de obra y la sustentabilidad ( existe? Por

qué?)
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7.6.- Platiquemos de la maquinaria que se emplea

8.- RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

8.1.- 3Cudles son las normas oficiales que toman en cuenta para la

produccion del adobe tecnificado?
8.2.- Registros y certificaciones obtenidos
8.3.- Cudl es el impacto social que se deriva de esta empresa
8.4.- Impacto econdmico que se deriva de la empresa

8.5.- Impacto ambiental que se deriva de la empresa
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Anexo A.- Entrevistas aplicadas

Reporte Entrevista Gerente de Produccion

Proyecto: Evaluacion del Grado de Sustentabilidad para el Proceso de
Produccién del Adobe Tecnificado para la empresa TECNOADOBE México
2014-2015

Nombre del entrevistador: Carlos Alberto Alcdntar Arteaga
Nombre del entrevistado: Enrique Paulin Perrusquia

Puesto del enfrevistado: Gerente de Produccion

Lugar de la enfrevista: Planta de Produccién, Zitdcuaro Michoacdn

Hora de Entrevista 10:30 am a 11:45 am

sDe donde surge la idea de comenzar esta empresa?
Enrique: Sonado no?, y creo que este sueno ahi va poco a poco 35i2,

: Pues de eso se frata
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Enrique: tfenemos casi dos anos, en si estuvimos como un ano y medio
parados con laidea nada md, y laidea y la idea y asi habia quedado y un
dia con el inge., un dia que vino ya platicando le dijo, oyes inge, 3vamos a
realizarlo o qué hacemos o ya nos quedamos asi, nada mds que él como
estaba en proceso de divorcio, traia otras cosas en la cabeza, y ya, ya
ahorita gracias a Dios ya fermind lo de su proceso y me dice, val, dmonos y

orale
Entonces tu eres socio de ellos?

Enrique: si yo soy socio, en si yo soy el dueno de los terrenos
ahhh

Enrique: vy él estd aportando el capital, la tecnologia y ahi va, gracias a
Dios ahi va, ahorita estamos utilizando mucho esa cal , es una cal a 20%

de pureza
: esa de donde la tfraen?

Enrique: Aqui hay unas calizas, aqui cerquitas, como a 20 minutos, si no

estuviera esa caliza, tuviéramos tenido que comprarla en puebla
: O sea, aqui mismo la producen

Enrique: Has de cuenta que gracias a Dios esa caliza de puebla, se le estd
acabando la caliza y busca mds opciones y la de aqui la estaban
vendiendo y la compra, y esa cal no la producian, hay ofra que se llama
piracata, tiene el 84% de pureza, no aumentan mds, pero esta no se por
qué empezaron a hacerla, y nosotros platicando con uno de puebla nos
dijo, no! si se las puedo hacer, Perfecto!, hablen con el gerente de planta y
ya platicamos con él, ahi estdl, y ahorita estamos comprando, estamos

aumentando la produccidén ahorita, nadamds que te digo ahorita nos
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hemos un poco detenido por la tierra, porque ha llovido diario, diario, no

ha parado, quisiera uno, dos tres dias de solecito, que seque pero no.

sil Es algo complejo, a ver Enrique , platicame poquito de fi,

no s€, a qué te has dedicado, has trabajado en...

Enrique: yo he trabajado en tantas cosas que , asi demasiadas, yo empecé
trabajando con unos tios en un taller mecdanico, después de ahi yo segui

cursando mis estudios normales, después de ahi hice una carrera técnica.
en qué?

Enrique: Mecdnico electricista, después de ahi mi papd, a mi siempre me
han encantado, en si yo queria estudiar veterinaria, mi papd nunca tuvo la
posibilidad de aportarme el dinero, y siempre nos dedicamos a trabaqjar,
nos dedicamos mucho a los animales, como a mi me encantaban, yo
tengo un rancho, me dediqué a engordar cerdos, toros, codornices, me
dediqué a la produccion de huevo de codorniz, de carne, ha sido muy
compleja mi vida, me he dedicado a la produccién de carne de conejo,
se te producir todo eso............... tomé unos cursos en Celaya para
producir alimento ftambién, te se hacer alimento balanceado para

ganado , mmmmmm y luego esto
: siempre has estado ligado a la producciéon de algo

Enrique: vsi siempre, yo creo que eso ha valido la pena porgue me ha
servido demasiado, mi papd fallece y mi papd nos deja un hotel, también
me dediqué de lleno a esta en el hotel, has de cuenta ahorita termino aqui
y me voy con mi mamd y mi esposa me ayudan con el hotel. Es un hotelito
pequeno de 10 habitaciones, pero estd en un muy buen lugar, no tenemos
competencia, estamos cerca de la central camionera y va bien , va bien,

y a qué mds te podria decir que me he dedicado?, al tabique, yo le
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ayudaba a mi papa, mi papd se quedaba aqui todo el dia, yo me
qguedaba en el rancho y ya nada mds el me hablaba, sabes qué?e, ven
traite la camioneta hay que llevar tres millares a tal lado, yo era el de las

entregas, yo era el de la friega.

oye y me comentabas ahorita el motivo de por qué dejaron

de producir el tabique.

Enrique: fuvimos problemas con los vecinos, la contaminacion fue una, haz
de cuenta que el proceso para que el horno alcance una maxima
temperatura, tienes a fuerzas que echarle llantas, yo la persona que me
diga no que quema que con lena, no que quema con gas, No alcanza la
temperatura que alcanza con las llantas, te digo porque nosotros le
probamos con muchas cosas, probamos con............ le llaman grena a lo
gue sale del encino , lo que hacen los cabos, todo lo que sale asi la viruta,
le laman grena aqui, nosotros comprdlbamos de encino, de pino, de roble,
aqui hay maderas muy buenas, de variedad, ya probamos de todo, no
ardia, le costaba mucho trabajo, mds sin en cambio trae llantas, ahi tengo,
eso lo dejé como algo histérico, yo lo queria derribar y el que nos vendid la
idea de Puebla me dijo, No lo hagas!!, déjalo ahi, déjalo ahi como algo
histérico, ahh buenol! Yo ahi le meti cosas que le echdbamos, llantas de
bicicletas, llantas de carros, ahi estdn de bagjo, pero si la verdad
contaminaba demasiado , yo lo reconozco, y es que son demasiadas
horas quemando, casi 12 horas quemando, imaginate la contaminacion

durante 12 horas
llanta tras llanta?
Enrique:: llanta tras llanta

Cudntas llantas te aventabas por producciéon
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Enrique:: Nosotros le aventdbamos de 10 a 15 llantas , y las teniamos que
mochar porque traiamos llantas grandes, de trdiler que arden mas tfodavia,
o sea cada llanta tiene como un grado de volatilidad, y las de frdiler son
una chulada, pero las teniamos que cortar con segueta para poderlas

meter, ese si, yo la verdad lo reconozco, era contfaminar demasiado
algun tipo de madera en especifico que utilizaran mds?
Enrique: el encino
y de donde lo traian?

Enrique: De aqui de Ocampo, pasaste ahorita por ahi, es zona maderera

ahi, muchos aserraderos

Y ese tipo de aserraderos son legal o ilegales?
Enrique: Son legales, si

Est&n bajo control?

Enrique: Si, haz de cuenta que él es cunado de mi esposa, siempre le
hemos comprado nosotros la grena, hasta ahorita que ya dejamos, pero él
siempre ha estado por la derecha, obviamente hay gente que si, compran

chueco y de ilegal, o sea no todo es legal aqui.
si claro!
Enrique: y luego mds en México que todo se puede

. Y por ejemplo, de toda la zona donde me comentas, pues
tiene cierto impacto el hecho de que tengan que talar los drboles, se ve

muy marcado?¢

Enrique:: Sil No manches demasiado, yo te platico la historia de mi suegro,

mi suegro también se dedicaba a talar los montes, mi suegro llegd el
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momento que ya aqui en Ocampo ya no pudo hacer vida, por qué?
Porque ya lo de la madera lo empezaron a regular mds, mi suegro era
iregular, y mi suegro agarra y se va para Chiapas, mi suegro en Chiapas

estd haciendo dinero, estd talando alld la Selva Lacandona
:Se la estd acabando?

Enrique:: se la estd acabandol. El se fue para alld, estd haciendo mucho
dinero, dejo aqui. Otra de por decirlo que tu me manejas de que si es muy
marcado el que se vean los bosques ya talados, yo te puedo asegurar que
via satelital se alcanza a ver, esto también yo te lo comento porque nos
pasd un caso chistoso con los militares............ un dia estdbamos aqui y
llegaron los militares con todo lo que daban, se bajaron y rodearon y uno
se bajé con un aparato, yo nunca habia visto esos aparatos, son aparatos
muy sofisticados y les marcaba el punto de calor aqui. Acabdbamos de
qguemar dos dias antes y todavia, haz de cuenta que marca el calor, y
platiqué con el mero mero y me dice.............. Dime la verdad!!, qué mds
estds produciendo aquie, - Enrique- Tabique, y se me quedaba viendo y
me decia, no me enganes!!, y le digo, no! no te enganol!, yo no tengo por

qué enganarte, nos dedicamos al fabique.

No es broma, peinaron todo!, revisé todo, buscaban hoyos, ya sabes pues,
me comentdé como eran las ondas, me preguntd cudnto tiempo tiene
prendido el horno, no! ps lo prendimos antier, va para tres dias, es mas si
gustas agarra un tabique, y el pinche menso como no sabe se quemo,
estaba hirviendo, qijo!!l , y me dice, es que me estd marcando un punto de
calor, y las cocinas de narcofraficantes marcan puntos de calor en el
satélite, y me marca mucho tu galera, y le digo es que quemamos muy
seguido....... O sea por algo que yo nunca habia visto, revisaron todo,
tomd mis datos, me sacd fotografias, y me dice, no tienes ningin

problema?, le digo nol, yo no tengo ningun problema, no tengo nada que
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deber, yo te estoy comentando que nos dedicamos al tabique...........
perfecto!, fomd mis datos, sacd mi direccion dice, pero no tienes direccion
aquie, no! pero tengo direccion de ZitGcuaro, cuando gustes vivo en tal

lado, tenemos un hotel, mi papd aun tenia el hotelito * ahhh tienes un
hotel”, sil, fome y tome todos los datos, * ok, lo vamos a checar en la base
de datos, No tienes antecedentes penales?2, no!l, sale!ll Pasd!ll Se fueronll,
pues no nada mds a mi me molestaron, resulta ser que aqui a la vueltq,
hay mds galeras de tabique, igual también les hicieron Ia misma
operacion, no encontfraron nada porque la gente aqui no es maliciosa,
pero de que hay cocinas, yo sé& que hay cocinas, nada mds que yo no me

meto en problemas |
sil Nolll para qué®?

Enrique: Cada quien su negocio, si pero esos puntos de calor si los marcan
ehl, esto de la contaminacion desde el satélite luego luego se ve, se ve lo
que estds contaminando, te digo ahorita ya tenemos............... ya va para
dos anos que no quemo, estd el horno vacio vy fijate, ayer lo estaba
pensando, ha venido mucha gente ahorita a preguntarme , oye quiero
tabique, quiero tabique, le digo nol, ps te vendo este otro concepto, nol!
no me interesa, quiero tabique, nos va a ser un poquito dificil convencerlo,
platicando con el Inge le digo yo siento vamos a tener, yo aqui quiero

hacer una casaq, le digo yo creo que vamos a tener que utilizar el material
para que se vea

Enrique: hacer una casa para que vean de lo que se frata, porque aqui la

gente es muy incrédula, hasta que no le cambie la.................

si claro!l, hasta no ver no creer, oye y platicame un poquito

de cdmo surge la empresa, coémo se llama la empresa para empezar?
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Enrique: Hay caray, es que nos quitaron, esque el contador se tardd en,
haz de cuenta la registrdl, y ya vez que fiene un término un fiempo, que si
no vas al notario se pierde, y ya habiamos considerado el de TOLZIT
Zitdcuaro, por Toluca Zitacuaro, la unidn que habiamos tenido con el Inge.
No pudimos lograrlo y buscamos otros hombres y le pusimos adobes de

Purungueo S.A de C.V, asi se llama, no me gustdé mucho pero .........
:jajaja, pero quedo....

Enrique: Pero quedd! Fue el que escogieron alld y fue el que se quedod ese,
y nace a raiz de una pldtica con uno de mis cunados, uno de mis cunados
trabajaba con el Ingeniero en Crysler Toluca, el Inge era de los altos
mandos en Toluca, pero mi cunado sigue trabajando en Crysler y el Inge se
desliga, pero yo pensé que por esa ya lejania se habia olvidado esto, ya
habiamos platicado y un dia viene y me dice- Quike- por qué no nos
asociamos, ya lo estuve pensando y me late la idea, en si tenemos una
visita a puebla como vez, si vas?, no pues claro que sil, a mi me interesaba
todo esto, yo tenia parado todo aqui, y estaba todo esto ira, todo esto lo
dejé mi papd, le digo perfecto vamos! Y ahi empezd con mads fuerza,
platicando con Marcotulio de Puebla, que es el que tiene, el que vendid la

ideq, porque la verdad nos vendid pulseritas de oro
: ahh Siee

Enrique: nos vendid su idea porque el no produce, el nunca ha producido,
has de cuenta que el nos vendié chocolates asi envueltos y ya, muy padre,
y ahorita que hemos estado aqui, el nos dijo que con esa adobera ibamos
a producir 700 diarios, yo te digo que ni siendo superman los hago, es muy
fisico, es manual, estamos produciendo un promedio de 350 a 400 diarios,
no podemos , le he intentado, no es broma, me duelen los brazos de que

estds prense y prense
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:si claro

Enrique: y ve ahorita, sacar con el pico la tierra, ahorita es lo que , tal vez
empezamaos con muy poco capital, ahorita se nos va incluir otra persona
mds de Morelia , un cunado mio, que tiene dinero y me va a proporcionar
la mdquina para sacar la fierra, te digo aqui perdemos no manches
demasiado tiempo, va a proporcionar la maquina y va a llegar una prensa
hidraulica de dos cavidades, para producir doble, pues ojald y tengamos
una , supuestamente la produccioén real de esa son 2000 diarios, pero pues
es hidrdulica, nada que ver, nada mds le haces con el pie, tuc, y ya ,
ahorita vamos para alldl. Le empezamos con esto te digo, queriamos con
el Inge platicando me dijo, mira Quique no es conveniente meter de lleno
meter maquinaria muy buena ahorita, necesitamos ver primero prueba y
error, prueba y error y ver cOmo podemos mejorar esto, y te digo , gracias
a Dios ahorita ha estado saliendo muy bien ( toca el block) mira, y esto es
una aleacién , lleva un 80% de barro, un 10 % de arena y 10% de cal, no
puede llevar mds o menos porque se parten, es increible pero se rajan, y lo
que estamos haciendo es un adobe perfecto, lo que hacian los Romanos,
y fodavia existen, , viene siendo un concreto esto, , no lo fruenas, ya seco
no lo fruenas, no es tan fdcil, lo que hacian los romanos, volvemos a lo de

anfes

Me dices que , cudnto tiempo lleva la empresa trabajando

mMmdAas 0 Menos
Enrique: Nosotros tenemos apenas un mes
: Ahh de lleno un mes?

Enrique: si te digo que la idea ha ido como muy lenta, tal vez por falta de
capital, no nos ponemos de acuerdo pero ya bien bien, asi arrancado mes

mes y medio, no mdas
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vy laidea la vienen trabajando ya casie
Enrique: ya casi dos anos, si, si, es una idea demasiado...............

y por qué surgir a fravés, o sea tu me dices que porque son
tus ferrenos, pero por qué la idea de generar un bloque distinto en general

por qué surge

Enrique: nosotfros ya habiamos producido tabiques de este grosor, ehhh, no
lo pudimos colocaren el mercado porque la gente estd acostumbrado a
este tabiquito chiquito, a mi papd le gustaba mds porque avanzas, igual
que el block. Logramos producirlo, logramos quemarlo porque no es tan
facil guemar un bloque asi de grueso, lo quemamos en si todavia en el
rancho tengo construcciones con ese bloque, es de las mismas
dimensiones de este, pero mi papd nunca lo pudo vender aqui, nosotros lo
OCUPAMOS.......ce...... No lo logramos y lo retiramos mejor del mercado,
seguimos produciendo adobes, pero mmmmm, te digo lo de Ila
contaminacién nos llevé a esto, llegué a tener por ahi una demanda,
bueno mi papd, no a mi nombre, a nombre de mi papd, una demanda de
parte de SEMARNAT y ya no nos gustod, mi papd dijo ya!l Hay que pararle,
ya no quemdbamos tantas llantas, por decir para el arranque le
aventdbamos una o dos y ya que empezaba a arder con pura lena, pero
no! no alcanza el mismo, es increible como se calienta adentfro, no lo
alcanzabamos y mi papd ahi dijo ya muere!l. Paramos la galera mi papd se
retira para el hotel, la galera la tenia rentada, como ya vio que no era

negocio mi papd la rentd.

Pero yo en eso de la rentada, tuvimos muchos problemas porque no
guemaban, por decir , nosotros estGdbamos quemando cada mes, asi

seguidito, 12 quemadas al ano, pero ellos estaban quemando casi cada
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ano, tu crees que eso era negocio? Y luego nos pagaban cada que se

quemabaq, No era Negocio
- no pues no!

Enrique: y yo opté por quitarla, yo fui cuando se las quité y de ahi nacid la

idea de con el Ingeniero de producir algo diferente.
: 10 se la planteaste o él te la planted?

Enrique: entre los dos, en si, la idea la traia mds el cunado de mi esposa, el
que es amigo del Inge. El fue el que , creo que él la vio allé por Hidalgo vy le
hizo el comentario, por qué no hacen eso y no es tanto......
aparentemente se ve que no es tanto trabajo, pero , es lo que platicando
apenas con Yunuén, para producir, estdbamos sacando costos, para
producir un tabique a ver platicame el proceso Quique, y ya empezamos
a platicar. No pues hay que sacar el barro igual asi que a pico y pala, y de
ahi ocupas un palo y ahi que palear y de ahi hay que arnear, y de arnear
lo tienes que bajar a un repizadero que todavia existe alld arriba y echarle
agua y ahi lo dejas reposando dos tres dias, y de ahi luego hay que batirlo,
de la batida lo avientas y lo tapas con nailons para que se siga sudando y
de ahi lo llevas a las adoberas y luego hay que vaciarlos y me dice, y ya
acaba ahi 3 no! y le digo , de ahi hay que levantarlo y hay que cortarlo,
quitarle las los equinas feas y llevarlo al horno, - Ahhh todavia hay que
cargarlo al hornoe-silll, le digo en todo ese proceso, para mi se me hace

el costo, produccion muy barato, es una friegall — bueno hay que subirlo- .

Ya que estd arriba hay que quemar, luego de quemar hay que destapar y
hay que empezar a acarrear y me dice, en cudnto salia el costo de
produccion, - aqui nunca han sacado cuentas, pero el tabique lo daban a
1200 el millar, a mi se me hace regalado, a 1.2, yo digo que no es

costeable, es mucha madriza, bueno yo que lo vivo aqui
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jajaja yo que lo hago!

Enrique: Si! , no la verdad deberia tener ofro precio, es......... como que a
mi se me hace muy mal pagado, un costo de producciéon regalado, la
verdad estas regalando tu trabajo, y me dice Yunuén, es que no hacen
cuentas!, no! la verdad no! aqui no hacen cuentas, nadie tiene la idea de
a ver vamos a ver!, cudnto me cuesta producir un millar, nadie lo hace
aqui, hasta ahora que llegaron ellos y que nos ponemos aqui con la
computadora y me dice no Quique tenemos que producir tantos para
bajar el costo y tener una ganancia....... Ahhhh bueno! Y yo frato de
echarle ganas con ellos , pero te digo es muy fisico , y mira la verdad que

me perdonen pero es lo que puedo hacer

. Oye enftonces me dices que va arrancando la empresa,
entonces no sabes, o se han sentado tu como parte de la sociedad que se

cred, no han platicado acerca de las visiones, metas.

Enrique: pues mira ahorita tenemos una meta, un poquito grande,
queremos llegar a los 2000 diarios, ahorita te digo estamos con esa manual,
tenemos la idea de comprar otra y producir el doble, pero para esa doble,
facil facil ocupamos el doble de personal y yo les dije que no! ocupamos
una maquina hidrdulica, ocupamos un molino, con forme vayamos
creciendo, ocupamos cosas mds grandes, que , por ejemplo el molino es
de capacidad, yo digo que de capacidad mds baja, necesitamos algo
mas grande, que produzca mads, igual la adobera que ya sea hidrdulica
gue ya no sed.............. fjate en esa ocupamos dos personas, ya estando
la hidrdulica te aseguro que con una persona , facil, porque nomdas vas a

estar “piff piff” , no ocupas Mmdas no es fisico, nada que ver.
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oye y ahora donde tienen presencia ustedes, en qué
estados, en qué ciudades, o van arrancando y solo estan aqui? A dénde

mandan su producto?

Enrique:: Nol! fijate, nosotros ya tenemos presencia en Morelia, te digo que
mi cunado gracias a Dios ya se unié con nosotros, le queremos vender a
una casa de materiales grande ahi en Morelia , no te tengo el nombre del
chavo este, ya nos estd pactando una cita para él vender nuestro
producto, él ser distribuidor, ahorita tenemos una venta en Coyoacac,
gracias a Dios como que ya vamos agarrando presencia en algunos
lugares, esas muestras son para una persona de México que quiere él su
casa de barro negro, que no le importa el costo, yo le dije al Inge, pues el
costo va a elevarse un poquito mds, y me dice, no importa él lo que quiere
es que sed negro, y él me habia dicho que lo pintadramos, pero le digo ,
cudnto colorante nos vamos a llevar y no va a quedar igual, y fuimos hace
8 dias con el Inge. Que estuvo aqui, fuimos a traer este y me dice, como
quedd Quique, vy le dije, estd guedando como en un fono asi como

grisdceo, pero yo siento que ya pintdndolo con el sellador, se pone negro
Como quien dice, van arrancando apenas

Enrique: Yo fijate que me agrada mucho el concepto que tiene el Inge y
Yunuén, ahorita tenemos también una reunidon con la Industria de la
construccion en México, en si ellos van a tener la cita, creo que va a ser la
proxima semana, algo asi me habian comentado y pues las expectativas

yo las veo asi muy grandes
si son altas!

Enrique: y me comentod el Inge. El fue a una reuniéon con Marco Tulio el que
nos vendid el concepto a México, a la industria de la construccidon en
México , y el Inge se llevd varias muestras de aqui, ya duras, secas, y dice
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que las saco alld para que las viera la gente, para que viera el concepto y
qgue tanto del INFONAVIT como del FOVISSSTE, no sé si sean los titulares, que
le hicieron una muy bonita observacion , que los adobes contaban con,
que le hicieron ahi varias pruebas y que perfecto, y el Inge le comentd que
si habia posibilidades de competir con licitaciones con el block, y dice que
le comentaron que sil, que el block estd perdiendo mucha credibilidad
porque estd teniendo muchas fallas estructurales, y el Inge venia bien feliz
ese dia, me dice, Quigue, arrdncate a producir demasiado, dice,
necesitamos unos 100 mil o 200 mil, si o sea ahi en el INFONAVIT le aclaro,
ok yo te puedo dar una licitacién, pero si yo te pido ahorita 200 mil me los
tienes? Y el Inge asi como ahijo, o sea estd tentador, porque dice, porque
eso es de yal, si yo te digo, quiero 200 mil para manana, los quiero para
manana , como ves? Y el Inge, Hijo de la ...., y me dice hay que echarle

ganas, y pues le digo , hay que echarle ganas.

PUES Si,.uvvnen.n.. si si si, este cudntas plantas de produccion

tienese Me dices que es esta, tienes ofrae

Enrique: queremos arma esta de aqui a la vuelta, te digo que quiero poner
la ofra, ahorita con mi cunado el fin de semana voy a Morelia, vy
platicamos mds en forma, porque él es abogado, pero como anda muy
movido por toda la republica no tiene tiempo, y me dijo que el fin de
semana platicdbamos bien, ya nos sentdlbamos bien para ver lo del .....

capital
0 seq, practicamente tienen esta es la Unica que tienen
Enrique:: ésta es la Unica que tenemos

Oye por ahi , yo cuando los contacté, no se si tu sepas, yo
cai con ustedes por un tercero, no contacté a Yunuén directamente, me

pasaron el contacto de Yunuén
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Enrique: Por Jassiel?
Por Jassiell , Jassiel qué es? Es distribuidore O qué es?

Enrique:: Jassiel va a ser como gerente de ventas yo creo, el anda en la

zona de México

o sea si trabaja con ustedes?
Enrique: si si!

: ahh ok!

Enrique:; si estd muy ligado con nosotros, yo la verdad no tengo el gusto de
conocerlo, lo conozco asi como contigo, ese dia por teléfono, no hemos
platicado, Yunuén me dice que hay muchas buenas expectativas con él
porgue él conoce muchisima gente en México. El se mueve mucho en lo

de la constfruccion
. enfonces digamos que él se dedica a buscar clientes...

Enrique: gja!!l Has de cuenta que él va a ser Unico alld y va a ganar un

porcentaje

sil Porgue se me hizo un poco raro, porque del Df me mandd
con Yunuén, Yunuén me mandé a Michoacdn y ya no supe ahi como
estaba la cosa, pensé, a lo mejor van a tener varias plantas de

produccion, entonces solamente estdn enfocados en esta.

Enrique: si si sil Nosotros cuando compramos la franquicia, ya ves que te
manejan exclusividad de varios estados, porque no hay, en Querétaro hay
otra persona que quiere ser distribuidor, ya platicamos con él , el Inge es
muy amigo de él , él queria hacer una casa, ahora ya no quiere hacer la

casa quiere que le mandemos producto, y tu sabes que Querétaro la zona
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se presta para esto y frae la idea muy pegada a la cabeza no sé qué sea

él, pero tenemos una buena pldatica ahi con él.

yo me meti............. Ahi por donde los contacté decia que
estaban en Querétaro, Michoacdn D.F, y en Toluca y en.................... Nno

recuerdo qué otro Estado.

Enrique:: En Guanajuato? En Guanajuato ............. Hay una , o sea para
alld todavia no lo aterrizamos, estdn haciendo unas casas, no se si 1000 o
1500 contactaron al Ingeniero, quieren el producto, en si ya cotfizamos
nosoftros fletes y todo, todavia no se ha concretado, yo creo que por eso el

Ingeniero no te ha comentado nada, es una idea nada mds

pues de hecho no he platicado con el Ingeniero, no hemos
coincidido e igual tiene que pasar, y es de ley que platique con él, para

gue me cuente todas estas ............

Enrique: yo en Celaya tengo un amigo que ya me dijo , que ya que
tengamos produccion ya bien bien, que le lleve producto y él también se

encarga de vender alld, ser distribuidor, le digo perfecto!
: Claro!
Enrique:: el chiste es tener presencia en varios lugares
que se den a conocer!
Enrique: y producto pues tenemos, yo siento que no me lo acabo!

: jaja qué dices!, me faltan personas!!, hablando de personas,

cudntos frabajadores tienes?
Enrique: somos 5 y pretendemos el doble

en cudnto tiempo?
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Enrique: pues ahorita estamos esperando a que abran ventanillas,
qgueremos meter un proyecto algo grandecito, tengo un amigo que llegd a
la diputacion federal y platiqué con él y le ensené un borrador apenas,
de un proyecto, él sabe lo que me estoy dedicando y me dijo, perfecto
Enrique trdemelo y ya que si gano, gracias a Dios gand, y si gano yo te
ayudo, pero ya es por el lado federal y tu sabes que ahi hay mds recurso, y

pues yo estoy ilusionado ojald!
ojald que se hagal

Enrique: y si es asi, pues tu sabes que los apoyos para las comunidades
estan siendo muy grandes, ojald lo logremos para hacer una planta bien!,

a mi si me gustaria hacer una fabrica bien!,
: pues si ojald, y que no sea del doble sino diez veces mdas!

Enrique: pudiera ser mds porque a lo que me estaba platicando esos de
Guanajuato si nos llegaran a hacer un pedido, tendriamos que producir 56

mil diarios.
ya es algo interesante

Enrique: ya es algo demasiado interesante y te pones a pensar vy dices
guaoo, y dice el Inge, ni modo Quique a comprar maquinaria a dobletear

turnos, o sea yo no le veo ningun problema, no ps yo tampoco, a darle.

: oye entonces ustedes son los Unicos que estdn produciendo

este tipo de material aqui en la region
Enrique:: si aqui no hay, puedes encontrar tabique

: puedes enconftrar tabique pero no este tipo de block?
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Enrique: Puedes enconfrar tabique, block, bueno es mds para la zona que
pasaste tu ahorita puro block, pero de este material no vas a encontrar, no

hay, somos Unicos

Y tus trabajadores o los trabajadores que estdn aqui son de la

regione
Enrique: si, son de aqui y trabajaban en el tabique
este pueblito como se llama?
Enrique: Coringueo, aqui pertenecemos
.y ellos son de aqui?
Enrique:: qjd

. es algo importante que sean de aqui, este , por ejemplo

para ustedes como socios qué representan sus trabajadores?

Enrique: son lo mdaximo, sin ellos no hacemos nada, asi de facil, yo sin ellos,
quién sacaria la tierra? Yo no lo lograria, los ocupamos, mucha gente diria

la maquinaria, porque para una mAagquina ocupas un operador también.

: Qué expectativas tienen con ellos?, alo mejor ahorita, como
tU dices son la mano derecha de ustedes, y lo ven como parte importante
de la empresa, han pensado en un objetivo particular para ellos? Cudl

seria?

Enrique: poner mds plantas, que nos abastezcan a nosotros, yo te lo digo
porque las galeras de tabique se estdn muriendo, esto se estd acabando,
el tabique va a dejar de existir, asi lo veo yo, porque ves a la gente y las
expectativas econdmicas la ves y dices , tan mall , en lugar de mejorar
estds empeorando porque se endrogan pa producir, no estdn ganando

por lo mismo que no hacen nUmeros, las expectativas, platicando con el
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ingeniero apenas, ellos ya estdn capacitados, asi no queriendo han
logrado capacitarse aqui de a gratis, y la idea es poner a cada uno de
ellos a que vayan a poner otra plantita por decir aqui al vecino y decirle,
sabes qué? Produceme 1000, 2000 los que sean, y podemos mandar a uno
a que capacite a esas personas, ir como , como |lo que hacen las
empresas , que van capacitando a las personas y se va haciendo esto mas
grande, hacer redes, es lo que pretendemos hacer con ellos en el futuro,
que no se queden aqui, yo no quiero que ellos sigan siendo mis
trabajadores, quiero que ellos también crezcan, quiero por decir, te hablo
de Memo, Juan, Eloy, que al rato Memo por decir en un ejemplo que
ganara por decir ahorita 1000 pesos, yo me gustaria que ganara unos 2000,
2500, pero él ya va a capacitar a mds personas, y que esto crezca y él me
va a traer mas producto y obviamente me maneje calidad, porque yo
aqui trato de exigirles calidad, yo por decir, no rebasamos, a mi si me

dijieron un 10% de calhidra, no lo rebaso ni le quito.
.tratas de..........

Enrique:: yo siempre de mantenerlo , eso si me agrada de mantenerlo, que
a mi me diga el ingeniero, oye Enrique me estdn saliendo mal los bloque,
no! por qué? No debe de pasar, por eso estoy aqui al pendiente, y gracias

a Dios no ha pasado.

ahorita hay que hablar un poco del componente
constructivo, si sabes o tienes, conocimiento que es un tipo de adobe

tecnificado, es decir hay muchisimos tipos de adobes tecnificados
Enrique: si! , con elaboraciones distintas fambién!

. exactamente, que hay hibridaciones con fibra de coco, con
bagazo de maguey, con cacahuate, con paja, hay un montdn de adobe
tecnificado
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Enrique:: el detalle de cada uno es la resistencia

. sil, por ejemplo, qué caracteristicas debe de cumplir tu

producto, para que tU puedas decir que es un buen producto.

Enrique: dureza , acabado, un bonito acabado, coloracion, la coloracion
es lo que, yo te lo digo porque te digo que fui a Puebla, yo no tengo nada
que ver con esto, pero esto para mi no es barro, esto no es barro es tierra
polvilla, a mi no me gusto la coloracion, ese es una, la textura....................
mmmm hay diferentes fipos de moldes, a mi me gustdé mucho este, por eso
me lo traje porque quiero hacer bardas, yo fengo mds terrenos y quiero
bardearlos y me gustd mucho este concepto, qué ofra cosa busco yo en
mi producto? Que no se quiebre, que tengan una dureza excelente,
bueno tU ya viste aquellos que duros se estdn poniendo y conforme pase el
tiempo en lugar de debilitarse se hace mds duro, por la misma
combinacion quimica que lleva con la cal y el barro, que este no lo logra,
porque te digo esta es tierra polvilla y vieras como vende este cuate en

Pueblal
sie
Enrique: te impresionas!

Entonces me dices que tu componente estd hibridado o
formado por la arcilla, la arena y cal. Me dices que del barro metes el 80%

delaarena el 10% y de cal el 10%.

Por qué determinaste que estos eran los materiales adecuados para tu

componente

Enrique: volvemos a lo mismo , prueba y error, se hizo un estudio hasta que
se llegd a este porcentaje, fijate aqui cada fierra es diferente , su
composicion quimica es distinta, aqui hicimos pruebas, Idstima que aqui no
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las fengo, el ingeniero se llevd las muestras, teniamos muestras por decir de
un 30, diversas combinaciones pero no nos funcionaron, unas se rajaban, lo
que te digo que nos pasaba si le poniamos mas cal, se partia, si le
poniamos mds arena, se desmoronaba, o sea hasta que no llegas a lo real

alo que funciona.

cudnto tiempo les llevd para dar con este producto
Enrique: en dos dias.

ahhh en dos dias lo pudieron sacar?

Enrique: en dos dias logramos la estabilidad, si lo que se busca, y eso lo

logramos con el que vino a hacernos las pruebas
: fuvieron una asesoria externa?

Enrique: si si si, si por decir nosotros ya no fuimos a prueba y error ellos ya
tienen la experiencia y nos ensenaron cudl era la mejor para nosotros, por
decir ellos alld no manejan un 80,10,10, como te digo esta es muy
diferente, ellos manejan un 60, 15, y de arena el resto, para darle la
estabilidad porque esto no pega igual, quién sabe por qué, te digo para
mi esto no es barro, y este cuate, el dia que yo fui a Puebla, a mi se ocurrié
y me adelante y me llevé tfierra ya arneada , me llevé un costal, y llegando
a puebla, él me hizo el comentario, tienes barro? No ps si, a ver si te gusta
yo lo saqué, a chin...., tienes de este barro?, le digo sil, nunca habia visto
barro de este, y él dice que ha andado en varias partes de la republica,
por eso te digo que nos vendid espejitos, le dice a su mano derecha,
hazme tres pruebas, en lo que nosotfros platicamos, de volada se las
llevaron , terminamos la pldtica y nos trgjo , yo tengo un ladrillito que
hicimos, fue el primero, hasta lo quiero enmarcar, es algo histérico, este le

encantd el concepto, el color, la dureza y eso que estaba fresco, dice no
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es que estd excelente!l Y me dice, él no creia que tuviera los bancos de
barro, me decia y los tienes?2 Y yo que sil, avanzdbamos en la pldatica y
ofra vez, pero si tienes los bancos? Que sil, cuando me invitan a Zitdcuaro?,
el dia que guste, coémo le puedo hacer, ya el Inge le platicé todo, llega de
Puebla a México y de México trasborda y ya después de ahi buscas uno
para Zitdcuaro directo, perfectol A la semana ya estaba aqui, lo
recorrimos todos los terrenos, se la pasaba, yo nunca habia visto una
persona que se comiera el barro, se lo comia y decia, no! excelentell, yo
no se si excelente porque estaba rico o por qué?, es algo raro pero le
apasiona lo que él hace, yo como le dije el otro dia al Inge, porque si
estaba molesto el Inge, es que me dice , es que hay maquinaria mejor
Quigque nos engand, le digo si inge , pero es que él vendid su idea y le ha
costado, o sea también para llegar a lo que él estd haciendo también le
costd, ni modo, fuimos conejillos de India, pero gracias a Dios estamos
viendo cosas diferentes, ahorita el Inge consigui® una compania en
México donde producen la maquinaria, mds barata, Mexicana y de buena

calidad
esta no es Mexicana?

Enrique: si! , pero muchas veces te vas por lo extranjero , y me dice el Inge,
no! hay una compania en México que las hace hidraulicas, por decir
ahorita, estamos viendo una revolvedora, que es de gusanos, gusanos
encontrados, es diferente a esta, el producto te lo hace mdas répido, te lo
hace mds homogéneo, todo lo mezcla bien, es.... Con esta tenemos a
veces detallifos, de que la cal no se adhiere, no se revuelve o se queda
pegada a las paredes, y hay que estarle pegando y ya acd afuera darle
acd afuera otra pasada con la pala, y me dice el Inge. O sea el dia que
fueron venia asi de no manches Quique, vieras la maquinaria, y le dije, ps

sil, pero cuestaq, vale 146 mil la revolvedora.
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si estd caral, y tu producto este.............. es resistente a

humedad?, a exteriorese

Enrique: sabes qué propiedad tiene este tipo de material? Que se le forma
una tipo babilla o lama, y no le pasa nada, no sufre ninguna alteracion,
ningun cambio, asi que tU digas se humedece, se ...no!, el ofro detalle que
tienen estos, por decir, si quisieras no llegar a este tipo de humedad, este
ponerle el sellador, y por ejemplo el sellador lo hace todavia mas
permeable, en si esta calhidra hasta si ahorita si gustas te enseno un costal,
ahi maneja que es una cal que se utiliza mucho en aplanados para
producir una permeabilidad, que no permite que se moje hacia adentro, o
sea que estamos haciendo algo permeable, y el barro es increible y yo te
lo digo porque yo o he visto, el barro llega el momento que de tanto que
se moja, no pasa la humedad hacia afrds, yo no sé por quée, como que él
mismo se protege, no sé&, si sea la lama que se forma, lo protege, por ahi se
alcanza a ver, ve las tonalidades, aquel es mas rojo, este es mds clarito,
uno tiene mds humedad otro tiene poca humedad, ahorita te enseno una
barda aqui de barro artesanal lo que le llaman aqui los adobes, aqui a un
ladito hay uno y se moja y ve, y le sale una lamita y pdsate a la parte de
adentro y estd seco, porque no pasa la humedad, y en el tabique no
funciona igual, el tabique se sdlitra y este no, no entiendo, no sé si la

composicion quimica, o qué es lo que pasa.

: enfonces hablando de los materiales, por ejemplo , la arena

de dénde te la fraen?

Enrique: Aqui hay muchos bancos, la verdad estamos en una zona
privilegiada en Michoacdn hay todo, nada mds no sé qué el gobierno no

sé& qué estd pensando, tenemos una riqueza que.................

: a qué distancia estdn los bancos
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Enrique: fenemos bancos , ahorita tu pasaste por ahi, tenemos bancos a 15
minutos, en esta ofra zona al estado de México tenemos bancos como a
20 minutos, también de muy buena arena, Esta me la estdn tfrayendo de los
bancos de acd ( Michoacdn), porque la de alld estd saliendo muy
contaminada con arena y nosotros buscamos que no esté contaminada,

se alcanza hasta ver ira.
. si si si, entonces todo les queda aqui en corto
Enrique:: en cortito!l, la verdad, si!

Platiqgueme un poquito, como es el sistema de produccion,
me dices que los materiales son de la regidon, sabes de qué manera los

extraene, si utilizan maquinaria ya industrializada

Enrique: por ejemplo ese banco ya estd muy tecnificado, es una persona
gue tiene mucho dinero aqui y todo lo hacen con cribas, tiene moledoras,
o sea ya en forma artesanal no no, ya todo lo manejan como ya

industrializado

: vy la forma de traértelo lo hacen por medio de camiones ya

industrializados
Enrique: especiales de volteo
€505 Camiones son MAso MeNso Semi NUEVOS O NUEVOS?

Enrique: ese cuate tiene maquinaria nueva, si le ha dado mucho dinero los

bancos, siii un dineral

.y por ejemplo tu almacenaje de materia prima, veo ahorita
que tratas de que no se esté contaminado uno con otro, tienen como

pensado tener un lugar destinado para......
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Enrique:: por ejemplo la idea que tfraemos ahorita con el Inge, queremos
que lleguen la secas, que todavia nos falta, queremos hacer otro terraplén
aqui arriba junto a este y queremos ahi tener el vaciado y que sea mas
practico para nosotros tener el vaciado de la arena de un lado, del barro
también pretendemos una nave alld, para el almacenagje del barro, te
digo que eso te lo va dando el dia a dia, en lo que vamos pasando ahorita

las lluvias.

.y por ejemplo pues los residuos, supongo que tienen residuos,

sobrantes! No2
Enrique: no
: todo lo utilizan

Enrique:: lo Unico que nos sobra es esto , la, lo que sale de la arena, o que

se alcanza, si porque la arneamos, sale algo de granzon, es lo Unico,
y qué hacen con él

Enrique: lo vamos a reutilizar para construir. Si porque te digo que tenemos
pensado aqui hacer oficinas, hacer unas accesorios abajo para mostrar el
producto, hacer las oficinas con el mismo producto, y arriba hacer las

oficinas de nosofros

ahh ok, este............. Utilizan agua para su producto? De

doénde la toman@
Enrique: ahorita la estamos captando del cielo, somos ecoldgicos
No pasa por aqui una toma?

Enrique: si pasa pero no la usamos, no la hemos utilizado porque gracias a

Dios tenemos las canaletas conectadas hacia allé
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.y por ejemplo tu residuos solidos o tu basura qué las haces?
Enrique: aqui pasa el camidn, que casi no generamos mucha
seria prdcticamente lo de la cal?
Enrique: |lo de la cal tampoco lo tiramos, lo reciclamos lo llevamos a vender
; entonces que es lo que generan?
Enrique:: algunos residuos como servilletas, bolsas, basura normal

. platicame como dieron , me platicaste un poquito de la

magquinaria pero coémo dieron con él2

Enrique:: por internete Un mal necesario, si en el internet que no encuentas,
por el intfernet lo encontramos al él, su pdgina web fiene un concepto muy
padre, te llama la atencidon y te muestra cosas muy padres, pero te digo en
la practica ya lo hemos visto y él no estd produciendo, €l maneja que

produce 2000 diarios, hemos tenido................

: esa maquinaria no es la que se denomina TECNOADOBE, o

como se llama su empresa

Enrique: hemos tenido con él vistitas realizadas a su empresa, yo dos, el
Inge ha ido mds veces, pero de las veces que hemos ido nunca estd
produciendo, por eso te digo que nos vendid espeijitos, de las veces que él,
de la primera vez que yo fui, yo no me chupo el dedo porque yo me
dedicaba a producir tabique, y ves y la maquinaria estd parada, tiene
produccion alimacenada, pero yo lo veo con su concepto de vender, de
que lo veas te lo muestro, ve como quedaq, lo tiene muy bonito arpillado, lo
tiene emplayado, o sea algo padre, tiene unas naves que también las
vende, unas carpas donde supuestamente tiene su proceso de curado,

que el proceso de curado es muy relativo, yo la verdad.............. y hemos
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hecho pruebas, él supuestamente lo mete 15 dias al curado lo estd moje y
moje y lo tiene en naves tipo invernadero produciendo un efecto, para
que se esté combinando, yo no lo veo asi, nosotros aqui lo que hacemos es
mojarlos y asi se quedan, aqui hay mucha humedad, no ocupamos
ponerles un invernadero , les pongo un invernadero y sudan a lo loco, y se
produce ofra reaccion que pudiera llegar a algo diferente, ya te ensené

aquel y estd durisimo.

: oye y por ejemplo como se llevan el producto?, o sea ya lo

tiene elaborado ya lo tienes almacenado........
Enrique:: en frdiler
: cada cuando se llevan producto

Enrique: por ejemplo ahorita, posiblemente la proxima semana como
estaba viendo con Yunuén que ayer le estGbamos cotizando o de un
trailer, yo creo que la proxima semana se va un vigje para Coyoacac,
ahorita es lo que queremos estar mdas o menos estar mandando cada 15

dias o 20 dias estar sacando un vigje.
: cudnto producto mandas por vigje?
Enrique: le caben 3000 piezas
: enfonces ustedes se llevan ese trdiler y a dénde llega?
Enrique:: va a llegar a Coyoacac
. pero ya llega directo al cliente?
Enrique: si

ahhh ok no tienen almacén
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Enrique: haz de cuenta que estdn haciendo unas casas, ehh lo de
Coyoacac es un residencial y va enfocado a que si les gusta, quiere hacer

una casa muestra, y sile agrada nos va a comprar
ahh ok

Enrique: haz de cuenta que ahorita va a ser su prueba a ver si le agrada al
Ing. O al arquitecto no se quien la vaya a hacer, y si le agrada las demds
casas las van a hacer iguales, ahorita es un poquito de tantita prueba a

ver que tal, porque nunca habian hecho con este producto
van a experimentar

Enrique:: van a experimentar porque a lo que me platicd el Inge. Quieren
hacer una casa y quieren hacer una como tipo palapa para comidas,

algo pequeno todavia, pero a ver ojald y les guste el concepto

oye y por ejemplo me platicabas que la produccion no te
abasteces, cudles son los puntos en especifico que dices , no es que no
puedo producir porque me falta la maquinaria, pierdo fiempo en picar,
porque tengo que subir y bajar, porque tengo que acarrear el material,

cudles son los rezagos principales que tienes en tu produccion?

Enrique:: por decir ahorita el clima, que no me beneficia, la segunda la

maquinaria.

. Y por ejemplo que necesitarias para.... Por ejemplo el clima

no lo puedes cambiar, qué necesitarias para solucionarlo

Enrique: ahorita es lo que estamos viendo si ponemos una secadora |,
queremos ver eso de si hacemos un cuarto y sacamos tierra y yo creo que
si , ahorita andamos en eso fraemos esa ideq, porque no podemos parar
en tiempos de lluvias, como le comentaba al Inge, necesitamos hacer una

nave grande, hacer el terraplén y hacer una nave grande y cuando sea
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temporada de secas bajar lo que mas se pueda con la mdquinaria y yo te
puedo aseguarar que toda la temporada de lluvias no nos la acabamos y
no ocupariamos la secadora , pero ahorita ya viendo que estamos en esto

y No le queremos parar vamos a tener que ufilizar la secadora.

. en cuanto a la maquinaria me comentabas que no te es

suficiente,
Enrique: no, es que es manual , es mucho desgaste fisico
: mucha energia ahi perdida

Enrique: pues no perdida, ahi te vas a poner bien tronado, pero no se trata

de eso

me dices que diario cudntos produces?
Enrique: ahorita ya casi le llegamos a los 400 diarios

: solamente una persona?

Enrique:: no , nos estamos rotando , uno solo no los hace ni que fueras

Jimdn

me comentas que la maquinaria es Mexicana?
Enrique: gja, la forma de funcionar es manual,

cudntas horas la frabajas?
Enrique: la adobera o la revolvedora?

la adobera

Enrique: la adobera empezamos a las 8 de la manana vy la andamos

terminando como a las 5 ,5:30 de la tarde y la revolvedora esa si la
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utilizamos por ahi de mdas o menos de 3 a 4 horas , el molino , andamos

moliendo mds o menos unas 3 horas diarias.

Estdbamos moliendo mds pero te digo que ahorita ya nos complicd por la

lluvia, ahorita estamos sacando tierra de aqui.
oye y el mantenimiento de estas maquinas

Enrique:: cada semana, eso es de a fuerza porque hay mucho polvo. Su
engrasada, aceitamos, el sGbado, nosotros trabajamos de lunes a viernes,
de 8 a 6 de la tarde, y los sGbados hay un chavo que se queda aqui y es €l
gue se queda a hacer la limpieza de las maquinas para que el lunes estén
al 100

practicamente la revolvedora y la trituradora es de luz,

representa algun tipo de riesgo manera la maquinaria que tienes?

Enrique:: si si, el un peligro, el molino por los martillos que tienen , de
repente se te atoran los terrones y tienes que pegar, yo lo que hago es
pegarle con un palo, si agarra que agarre un palo, pero platicando con
ellos cuando empezaban a frabagjar, ellos no saben el peligro que conlleva
manejar maquinaria como esta, por decir esa revolvedora si no sabes que
ahi donde estdn los engranes, un engrane de eso te fruena un dedo, y ahi
que ensenarlos, hay que decirles los riesgos del trabagjo, la calhidra
también, ahorita nos van a venir a dar una pldtica por parte de la planta,
€50 si ya lo tenemos muy a bien, porque no se quieren poner los fapabocas
ni los googles, y platicando con el Inge, nos hizo el gran favor de
colocarnos con la empresa, y nos dijo, Enrique es 0% de pureza, quemal
Diles que utilicen todo lo de seguridad, pero ellos asi de naaaa no pasa
nada, estdn chavos, el inge apenas me dijo, a ver si en estos dias te
contacto la cita, y va ir personal de la fdbrica a darte una pldatica para

que entiendan lo que puede pasar.
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y hablando de seguridad, ustedes como empresa ya tienen

U obligan a sus trabajadores a utilizar algo?¢

Enrique: si! Yo cuando estoy aqui los obligo a traer googles, y no los dejo
que muelan si no traen googles,te imaginas una piedra en el ojo, pierde el
0jo, los googles y los guantes, ahorita es lo principal, el inge yo creo que
esta semana, no se si vayan a venir manana, no se quedaron de
confirmarme, pero si vienen van a traer también para los iodos porque esta

mdguina hace demasiado ruido

: como ves la idea que fraen de la produccidon de este fipo
de componente constructivo, qué aportacion le ves que tenga a la
sociedad en general, no solamente a la regidén , en general, como ves el

producto?

Enrique: yo lo veo genial, yo te lo comento porque yo tengo una casa de
tabique, yo construi un auto hotel donde tengo el rancho de block de
concreto y hay muchas diferiencias en la cuestion térmica, aqui somos una
zona fria por los bosques, el tabique me ayuda un poco en lo térmico, no
se compara con este, este tiene , bueno tu lo sabes, este guarda mas calor
que el tabique, el block es muy frio, por eso te digo que mucha gente ya
lo estd haceidno de lado, una casa la haces de block vy es un refri, porque
los componentes que tienes , es un refrigerador, ahora por la cuestion
ecoldgica, yo se que el concreto produce cdncer, yo aqui esto tratando
de que no se produzca cdancer, hasta donde yo se la cal no produce

cdancer

.y por ejemplo con respecto a los , en cuestion de costos,

cudl es la diferencia entre lo que tu estas generando contra un tabique?

Enrique: pues el costo si es , el costo de lo que yo estoy produciendo si es

mads elevado,
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: qué tanto?

Enrique: aqui es lo que te digo, 4 pesos arriba, pero lo que te estaba
manejando, yo siento que ellos no sacan sus costos, yo siento que un
tabique asi asi, facil facil no te lo dejaba por menos de 2.5, y aqui la gente
no te lo paga, y se quedaron acostumbrados, bueno es increible, ese
precio que yo te estoy manejado de 1200 yo te puedo asegurar que lleva
10 anos y no ha cambiado, es increible! La gasolina ha subido , ellos no
han cambiado ese precio, a parte no estdn organizados, no hay una
asociacion aqui, aqui cada quien trabaja , es algo malo, pero estamos en
una zona donde todas las personas trabajan por su cuenta, asi de yo no te
ocupo, por mi cuando me dijo Yunuén que ibas a venir, yo siento que es
algo bueno para nosotros, nos puede beneficiar en algo, algo debe de
salir, pero ellos fratas de invitarlos para algo y mejorar y nol, yo no te

ocupo, y dices cOmo crees? Es increible que funcione asi su vida.

oye y tu crees que este tipo de producto tenga un impacto

dentro de la rama de la construccion? Por que 2

Enrique: si , yo le veo mucho futuro, por el diseno, el concepto , los
acabados, estdbamos viendo unas fotografias de casas que se han hecho
y dices waw, el ahorro costo, con este producto, no aplanas ni adentro ni
afuera, cudnto te ahorras? Yo digo que es un ahorro demasiado grande,
que otfra cosa te podria decir, la estética de las casas cambia totalmente,
ese una idea diferente, yo te lo platico en miidea, a mi me gusta mucho el
adobe grande, me gusta lo tosco, no asi tan chiquito, estdbamos
haciendo adobe mds grande que estos, pero mi papd un dia me hizo un
comentario y se lo tomé a bien, y me dijo y cuando quieras construir un
segundo piso cudnto pesa ese adobe, ponte a pensar cudnto peso le vas
a poner a esa casa, a mi no me han gustado nunca las casas de dos pisos,

yo siempre me gustan de una sola planta sin escalones, con rampa a mi no
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me gustan los escalones, yo tuve una lesion en el futbol y mi papd las casas
siempre le han gustado de dos pisos, y eran 3 escalones que eran mi
muerte, no manches mi rodilla y de ahi mis conceptos de las casas de una
sola planta. Mi papd me hizo ver eso del peso y tenia toda la razén, yo ya
los adobes ya los habia mandado hacer yo me gusta mucho lo aparente
me fascina no sé& por qué’, no lo logramos, el adobe lo utilizamos en
corrales que es fecha y lo que te digo , es fecha se mojan siguen su vida
Util hijo de la madre, yo creo que van par mds de 15 anos y estdn como si
nada y estdn enlamados pero los ves de adentro y estdn secos , ellos
mismos forman su pelicula y no dejan pasar el agua, es increible pero yo lo
he visto, y también me gusté mucho el concepto de esto, el Inge me dijo,
t0 crees que tiene impacto? Yo digo que si, aqui el detalle es cambiarle a
las personas, lo que estd haciendo Yunuén queremos hacer un glosario
con fotografias con informacion, para las personas que vengan fratar de
cambiarles la idea y que vean los beneficios que vean el concepto de
construccion todo lo que puede lograr, yo siento que si lo vendemos, a mi

me gusta mucho, se me hace bonito, pero necesitas ensenarlo.

Muy bien Enrique, crees que me puedas ensenar el proceso

de produccion? Para tomar unas fotografias

Enrique:: adelante
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Reporte Entrevista Gerente General

EVALUACION DEL GRADO DE SUSTENTABILIDAD PARA LOS PROCESOS DE
PRODUCCION DEL ADOBE TECNIFICADO PARA TECNOADOBE EN MEXICO,
2014- 2016

ARQ CARLOS ALBERTO ALCANTAR ARTEAGA

INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE OCCIDENTE

ENTREVISTA CLAVE Gerente General de TECNOADOBE

Datos del entrevistado
Nombre: FRANCISCO NOE REYNOSO ORDONEZ

Ocupacion: GERENTE GENERAL

Datos de la entrevista
Fecha de realizacion: 15 SEPTIEMBRE 2015
Lugar: ENTREVISTA VIA SKYPE

Hora de inicio/fin: 7:00 — 8:30

Datos del entrevistador
Nombre: CARLOS ALBERTO ALCANTAR ARTEAGA

Rol o cargo: INVESTIGADOR
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Carlos Alberto Alcantar
Arfeaga (C en adelante):
Vamos a comenzar, platicame
poquito sobre fti, sobre qué es lo
que estudiaste, doénde
estudiaste, si has participado
en ofras empresas, si esas
empresas tienen tematicas de
sustentabilidad o inclusive, de
la fabricacién de adobe, y si no
es asi, este bueno no importa,
es el perfil que tU tienes ahorita
para la consolidacidon de tu
empresa, platicame poquito de
tu historia profesional.

Noé Francisco Reynoso
Ordonez (N en adelante):
ok, mira Carlos, yo soy
Ingeniero en
Telecomunicaciones y
Electronica, yo estudié en
la Escuela Superior de
Ingenieria  Mecdnica vy
Electronica del Instituto
Politécnico Nacional, si?

C : Ah okl

N: Tengo una Maestria, también
tengo una Maestria en
Administracion, ehh

C: Ajd

N: Por parte de, ehh, la
Universidad Tec Milenio del
Tecnoldégico de Monterrey,
pues es bdsicamente lo
que tengo de estudios,
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mmmmm , mi experiencia
profesional

C:Sil

N: Laboré 19 anos, este para

Grupo Modelo

C: Ahh ok, alld en el DF2

N: Acd en el DF, de hecho

estuve en el DF haciendo
base, ahi fueron mis inicios,
pero practicamente
estuve  laborando, en
varias plantas del grupo,
enfre ellas la Cerveceria
de Guadalajara, Mazatlan,
Piedras Negras Coahuila,
Zacatecas, Mérida
Yucatdn en  Yuxtepec

C: Has Estado en todos lados...

N: He estado en todos lados, en

C:Si

estos 19 anos estuve en
todos lados y a pesar de,
la naturaleza del giro del
grupo, pues siempre hubo
esa parte de
sustentabilidad, parte
ecologica, de hecho por
ahi tenemos el sistemas de
calidad, todo lo que es
este, la NOM ISO 9000,
14000 del Medio Ambiente
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N

C

N:

C

C:

. Siempre preocupados por la

Naturaleza

. Siempre estuviste enfocado

en la parte de
producciéone, o cudl era tu
papel ahi denfro de la
empresas

Fue todo lo que fue,
mantenimiento, control,
todo lo que es
automatizacion

- Ajd

Ehhhh y montaje montaje,
todo lo que es proyectos y
montaje de maquinaria

: Ahh perfecto!, entonces ahi

ya tienes experiencia en
todo eso para tu empresa

T Asi es

Perfecto!, oye Francisco vy
platicame poquito ahora si
de tu empresa, ehhh, cudl
es el nombre comercial
que ustedes estdn
manejando?

: Adobemex
: Adobemex!
: Abobes de México, asies .....

.Y qué es, para una persona

nueva que no conoce fu
empresa, qué significa o
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qué es Adobemex y cOmo
surgee¢

N: Mira para empezar es un giro
como tu lo comentas
totalmente nuevo para
NOsSOTros

C: Aja
N: Sobre todo para mi
C: Sil

N: Estemmm, por qué? Porque,
no fue tan dificil encontrar
el por qué del nombre, de
hecho estemm, creo que
por ahi el adobe, no tiene
mucha presencia en el
mercado y se le conoce, a
pesar de que se le conoce
y se sabe de las bondades,
no no no ha tenido la, el
reconocimiento como tal
en el mercado, de hecho
bdsicamente en el
mercado de hecho es
bdsicamente competimos
confra lo que es el ladrillo
rojo y el block

C: qjé

N: pero ninguno de los dos
tiene las caracteristicas del
adobe que estamos
produciendo y yo creo
que el .......... En ..........
Proponer o elegir ese
nombre, es bdsicamente
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para darle ese impulso ese
reconocimiento, del
adobe de México

C: como surge la idea de crear

N:

C:Si

N:

C:Si

tu empresa?¢ O a través de
qué?

sComo  surge? Mira
bdsicamente, yo hace dos
anos  aproximadamente,
un primo y un tio me
invitaron a participar con
ellos, tenemos una casa
de materiales acd en el
DF.

Estemmm, realmente mi
aportacidon ahi con ellos
fue la parte capitalista, soy
el socio capitalista, y de
ahi surge ahi surge a través
de Alejandro que es la
persona que aqui me
renta, donde estoy aqui en
Toluca, a fravés de él
conozco a Enrique, a
quien ya conociste en
Zitdcuaro

N: Hice una visita a Zitdcuaro,

entonces me comentaban
que , este por eso surgio el
tema, porque yo tengo
una casa de materiales vy
él tenia él tenia porque
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dejaron de producir el
tabique rojo por lo mismo
de las emisiones de
contaminantes que se
generan para producir el
ladrilo  rojo, y de ahi
comenzdé la idea de
empezar a ver la
alternativa de producir
adobe

C: Aja

N: De ahi nace la idea e
investigando en el
mercado qué habia para
producir adobe damos
con la gente de Pueblaq,
que es la que nos facilita,
con la que adquirimos la
maquinaria

C:Si

N: y empezamos la produccion,
realmente, surgio
practicamente de la
nada, fue algo este,
curioso, fue este, como fe
diré, fue hasta
circusntancial, nos llamd
mucho la atencion y creo
que visualizamos algo muy
bueno a futuro sobre todo
por la sustentabilidad que
nos puede dar este
material para aplicarlo a
todo lo que es la industria
de la construccion
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C: Tu enfoque como
empresario en cuanto a la
generacion de este
componente constructivo,
ehh digamos que fue algo
mMAs una vision comercial o
fue una vision ambiental?

N: Fue una visiobn ambiental
bdsicamente

C: Por quée

N: Por la parte comercial yo en
la casa de materiales que
tengo acd en el DF, digo
por la parte comercial,
siempre lo casa
materialistas han sido un
buen negocio

C: Ajd

N: y esta otra alternativa la vi
enfocada a la parte
ambiental, sobre todo
porqgue como tuvimos la
oportunidad  de  visitar
Zitdcuaro y empezar a ver
mas a detalle los
fabricantes que hay de
adobe, perddn de ladrillo
rojo

C: Sl

N: La verdad si nos tocd pasar
por algunos lugares donde
estaban cociendo,
horneando el ladrillo si , la
verdad si es demasiado
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contaminante, Si es
molesto la verdad estar ahi
estar respirando todo lo
que se emana de
contaminantes al medio
ambiente

C: Claro

N: Realmente de ahi surgid la
idea y vyo lo veo
bdsicamente mi vision a
futuro es , que todas esas
ladrilleras que ya cerraron,
pues en un futuro poder
hacer una cooperativa

C: Si claro!

N: De dar, frabajo a la gente y
que sigan produciendo sus
tabiqueras ya no con el
proceso que se hacia
anteriormente porque ya
muchas de ellas estdn
cerradas

C:siclaro!
N: pero si produciendo adobe

C:. Me dices que tienes dos
aNos armando tu
proyecto? Mdas 0 menos?e

N: Dos anos, que empecé en
este medio de los
materiales de la
construccion y de
Adobemex empezamos en
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febrero del ano pasado,
como ano y medio Carlos

C:. ok de que estructuraron

toda la idea vy la
trabajaron

Asi es, empezamos a
estructurar la idea, buscar
proveedores, en este caso
la adobera

C:Si

N:

empezar lo de la
formulacién, empezar a
estudiar el mercado, ehhh
ver las alternativas, ver la
calidad de fierra que
teniamos y digo
afortunadamente gracias
a Dios ya se logré este, la
idea y a partir del 1 de
Julio se arrancé con la
produccioén en linea

C: Excelente, Oye Francisco, tu

N:

como Administrador y que
estuviste en grandes
empresas laborando,
tienes pensado alguna
mision y vision para fu
empresa¢

Si, de hecho la estamos
trabajando en ello,
estamos viendo nuestra
mision y visibn asi como
nuestra politica de calidad
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C: Para cudndo tienes mds o
menos pensado tener la
elaboracion de la mision y
la vision?e

N: Yo creo que la estaremos ya,
ehh terminando de
documentar el proximo
mes a finales de octubre

C: A finales de octubre?
N: Si

C:. Crees que nos puedas
facilitar para incluirla a
nuestra investigacion  tu
mision y vision?

N: Claro! Cuenta con ello

C:. Entonces me dices que a
finales de octubre
noviembre

N: A finales de octubre primea
semana de noviembre ya
tienes nuestra mision vy
vision 'y la politica de
calidad

C: Perfecto , ehh tu empresa ,
la empresa que estds
generando  se puede
considerar una empresa
con valores?e

N: Si,

C: Por quéze
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N:

Mira  afortunadamente,
nada es casualidad, creo
que a Enrique vya lo
conoces, y a Yunuény a tu
servidor, al menos por
teléfono  nos  estamos
conociendo, creo que los
tres, las tres cabezas de
esta  empresa, fraemos
unos valores arraigados de
familia bastante sélidos, yo
creo que hicimos un buen
equipo, los valores que
tiene Quique como papd,
hermano e hijo yo creo
que es muy parecidos o
hacemos click

C: Entre ustedes

N: Yo creo que desde que nos

conocimos hicimos click vy
el hecho de que yo esté
en Toluca y él esté en
Zitdcuaro, trabajamos con
esa confianza de que él
hace su parte, yo hago mi
parte Yunuén hace su
parte, y yo creo que e€s
una empresa de bastante
valores a pesar de que no
los tenemos plasmados los
traemos ya en si

C: Me podrias mencionar a lo

mejor unos dos valores que
pudieran coincidir entre los
frese

Pagina | 229

229



N: mira uno podria ser
honestidad

C: qja
N: el otro es el respeto

C: ok

la

N: y la integridad yo creo que
esos son bdsicos esos
valores, por lo menos de
los muchos que puedo
comentar, pero yo creo
que esos tres han este, nos
han puesto en pie lo que
hemos venido frabajando

C: cdmo es que conociste a

Yunuén

N: mira a Yunuén la conozco

precisamente hace
ano, precisamente

un

la

conozco tanto a Yunuén

como YO Cursamaos

unda

jornada de liderazgo en la
Cd de México y estuvimos
4 meses yo hace dos anos
terminé mi jornada de

liderazgo vy Yunuén

la

termind hace ano y medio
y precisamente hace un
ano nos invitaron tanto a

Yunuén como a mi a ser
del

staff  precisamente

coach que vino a dar este

taller de liderazgo

C:si
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N: y ahi nos conocimos, fuimos
staff hace un ano de la
vision 81 de impacto
habitual

C: excelente, oye cudntas
plantas de produccion
tienen ustedes
actualmente

N: actualmente nomdas
Zitdcuaro, Zitdcuaro nada
mds y hay, como a un km,
km y medio otro terreno si
te comentd Enrique

C:si

N: este, ese seria el objetivo,
seria el siguiente paso,
echar a andar la planta y
ahorita también hay una
invitaciéon a abrir ofra por
parte de la familia por
parte mia, y en Arandas
Jalisco entre la carretera
de Atotonilco y Arandas
abrir otra adobera

C: las caracteristicas de la tierra
son parecidas?e

N: mira yo voy ir , yo voy
posiblemente al rato voy
para alld y me voy a traer
un bulto de fierra
precisamente para
hacerle pruebas

C: ahhh excelente excelente,
en la planta, en general
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cudntos trabajadores
tienen?

N: trabajadores actualmente
en la planta hay 3
trabajadores y Quique

C: mds ustedes 2
N: exactamente

C: ok, como seleccionaron esos
trabajadores Francisco?

N: mira esos frabajadores, uno
de ellos Memo, no es
cierto, es Eloy, ha venido
trabajondo con Enrique
desde que hace, desde
que estaba nino, ahora si
desde que estaba nino
este muchacho, tons
realmente ya trabajaba
con Enrique desde la
ladrillera y este, y fue el
primero que selecciond
Quique, realmente aqui la
oportunidad se le dio que
él seleccionara su gente y
Memo de otfra manera
también lo conoce Quigue
y el Ultimo se nos unid, solo
que no recuerdo sU
nombre, pero Quique fue
quien los eligid, pero hasta
la fecha nos han dado
muy buenos resultados
ehh, se han aplicado los
chavos

Pagina | 232

232



C: les hizo algun tipo de
consulta Enrique conforme
a la seleccidon de sus
trabajadores?

N: mmm no sabria decirte, pero
al menos él , Quigque eligid
a la gente que sabe que
no le quedard mal no?

C: claro

N: Afortunadamente es gente
responsable y trabajadora
y que de alguna u oftra
manera trabajaron en la
fabricacion del ladrillo rojo,
ellos conocen el medio

C: ok, perfecto, Francisco tu
como gerente general que
estds ahi denfro de la
empresq, sabes las
condiciones del frabajador
de Adobemex? O sea es
decir, las caracteristicas si
son de la regidn, si
solamente van para
trabajare, todas las
condiciones que tiene tu
trabajador, las conoces?

N: si, se que son de ahi mismo,
que son del drea de
Qurungueo, de hecho
creo que viven , los tres
viven en un radio no mayor
a 1 km, realmente estdn,
llegan hasta caminando
ahi a la planta
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C: bueno me dices que se
dieron cuenta del trabagjo
a fravés de Enrique,
correctoe

N: asi es

C: para tu empresa qué
representa el frabajador?

N: pues yo creo que es el gran
capital que tenemos, fe
voy a decir el eslogan que
teniomos acd en grupo
modelo no, con la gente
todo sin la gente nada,
realmente ahora si que son
el recurso mds importante
que tenemos en la planta
sin ellos no generariamos €l
material  que  estamos
produciendo

C: tienes algun fipo de objetivo
respecto a tu mano de
obraz¢

N: si, de hecho los quiero
profesionalizar,

capacitarlos, tenemos
pensado tanto Yunuén vy
yo , vya lo tenemos

pensado dentro de nuestro
programa, mandarlo a
capacitar 'y queremos
mandarlos a México
también a que hagan su
jornada de liderazgo
incluido  Quique, pero
ahorita estamos un poco
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limitados en cuanto a
costos, ahorita  estamos
practicamente saliendo a
tablas, de hecho tenemos
pensado este mes adquirir
el hidraulico la mdquinag,
para  poder subir la
produccion, abatir costos y
tener un poquito mds de
margen de ganancia para
poder empezar a
modernizar |la planta las
condiciones de trabgjo,
capacitar a la gente vy
obviamente poder darles
un mejor salario a la gente
y prdcticamente esto es
riqueza para ellos y para la
region.

excelente, cudl seria tu
expectativa como director
general para con tu
empresa a corto plazo

a corto plazo, es
posicionarme en el
mercado, posicionar el
material, ehhh, empezar a
generar dividendos para la
empresa, yo no le veo, yo
tengo otros negocios aqui
en Toluca ehh también
estoy, doy asesoria a parte
Gubernamental, de hecho
ahorita mmmmm a corto
plazo, ehhh , pues yo de mi
empresa empezarlo a
posicionar.
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C: principalmente
posicionamiento

N: posicionamiento, producto,
empezar a competir con lo
que es ahorita tabique rojo
y block bdsicamente,
empezar a dar a conocer
el producto , que la gente
lo comience a conocer, a
ver sus bondades y que
realmente estén
convencidos de que el
adobe fiene todas las
caracteristicas que un
ladrilo o un block no le
pueden dar ahorita vy
sobre todo empezar a
generar riqueza y que mi
gente que ahorita esta
laborando esté confenta y
satisfecha

C: y a largo qué expectativas
tienes?

N: a mi me gustaria ehh, tener
una especie de, no

especie, seria una
cooperativa, Nnos
preguntdbamos oye vy
apenas ahorita
producimos 350 adobes
diarios, luego

produciremos 2000 diarios,
pero si los empezamos a
generar y no nos damos
abasto abrimos la oftra
planta, pero si no hacemos

236



una  cooperativa  con
todas las tabiqueras que
ya cerraron, empezar a
hacer crecer ZitGcuaro
reactivar nuevamente la
actividad econdmica de
Zitdcurao, a mi me gustaria
que fuéramos la punta de
la lanza, para muchos
fabricantes de ladrillo rojo
que actualmente que ya
tienen mds de un ano que
ya cerraron, abrirles esa
posibiidad de que no
nada mas tabigue rojo, no
nada mads el block, hay
otra alternativa como el
adobe, y si podemos ser
nosotros la punta de lanza
y hacer nosotros una
cooperativa yo con eso
me doy por bien servido

claro, podemos hablar
poquito del componente
constructivo  que  estds
generando?, para ti, qué
implica un adobe
tecnificado, qué es para fti
un adobe tecnificado?

para mi  un adobe
tecnificado debe de
contar con un adobe con
una formulacion barro casi
es al 70% un 15% de arena
y el restante de Cal, para
mi ya es un adobe
tecnificado en
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comparacion con el
adobe que es totalmente
rudimentario, con tepojal,
ehhh digo bdsicamente
para mi eso es un adobe
tecnificado, viéndolo todo

como punto de
comparaciéon, como se
fabrica en algunas
regiones todavia

manualmente a como lo
estamos haciendo ahorita
nosotros

C: conoces algun otro tipo de
adobe tecnificado que no
sea el que ftu estds
fabricando?

N: no, solamente el que se estd
fabricando en Puebla que
se estd fabricando con
polvila, no se estd
fabricando como lo
estamos haciendo
nosotros, prdcticamente el
proceso es el mismo pero
el material es diferente,
afortunadamente nosotros
tenemos el material,
tenemos el barro

C: me mencionabas la
proporcion del adobe
tecnificado, me lo puedes
repetir por favor?e

N: si, bdsicamente es el barro,
barro, cal y arena
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C: te sabes las proporciones?

N: mds o menos en una
proporcion de 75% Barro,
15% arena y un 10% cal

C: ok, por qué eligieron estos

materiales para la
composicion de tu
componente constructivo
y No otrose

N: mira bdsicamente tomamos
la experiencia de la gente
de Puebla , con la gente
que nos  vendid la
maquinaria y ellos vya
traian esa experiencia en
la fabricacion, ehhh, de
hecho hace un ano
cuando conftactamos con
ellos hicimos las pruebas,
llevamos nuestro barro, se
hicieron unas pruebas vy
practicamente ellos nos
dieron la formulaciéon para
poder hacer mas
compatible mas
compacto, con mayores
caracteristicas el adobe
que estamos fabricando
actualmente.

C: las implicaciones que fte
llevaron a la generacion
de tu componente
constructivo, ehh ya fueron
determinadas por la
empresa de Puebla o
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ustedes tuvieron algun tipo
de intervencion en cuanto
a pruebas, estudios,
ensayos como empresa
independiente o se estdn
solamente adaptando a lo
que solamente les arroja la
empresa de Puebla?

N: mira bdsicamente yo creo
que nos este, de hecho
vimos dos alternativas,
originalmente fue con la
gente de Puebla, y ofra
fue con la gente del DF,
con fe gente vital
mexicana, la diferencia es
conectar vital mexicang,
ellos utilizan todavia lo que
es este, el cemento para
sU mezcla y si, nosotros
desde un principio ehhhhh,
elegmos que  nuestro
material iba ser 100%
natural, por eso evitamos
el uso del cemento, v si yq,
ellos nos dieron la base, la
gente de Puebla nos
dieron la base para la
formulacién 'y ya acd,
nosotros en Zitdcuaro con
las pruebas que estamos
haciendo ya hicimos
practicamente, afinamos,
afinamos la formulacion,
de hecho empezamos con
diferentes  formulaciones
hasta llegar a la 6ptima y
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llegar a la que nos dio la
maxima dureza, y el hecho
de trabajar con calhidras
diferentes, estamos
trabajando con calhidras
del 70%, del 80% , 84 una
de 86 y la Ultima del 90%
de pureza, que es la que
nos fabrica actualmente
calhidra especialmente
para nosotros, de hecho si,
hasta ahorita no hemos
escafimado en cuanto a
la calidad de la materia
prima, y obviamente
también tenemos pensado
un poco en ningun
momento, introducir para
darle un poco de mds
dureza el cemento , por
eso elegimos y decidimos
que calhidra nos fabricara
la ehhhh , la calhidra al
90% de pureza,
precisamente para abatir
o elminar o en un
momento lo que llegamos
a pensar posiblemente
cemento para darle las
caracteristicas que
actualmente tiene. Tons
tenemos un poquito mds
en cuanto a la purificacion
de la calhidra para no usar
cemento, y ahi es donde
estamos practicamente
eliminando cualquier uso
de cemenfo dentro de
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nuestra fabricacidn de
nuestro adobe

C: excelente! Tienen algun tipo
de estudios, pruebas o
ensayos que respalden sus
investigaciones, o como
fueron este tipo de
pruebase Nada mds a
base de prueba y error o
los tienen registrados?e

N: fue a pruebay errory las, los
adobes que se produjeron
a diferentes formulaciones
ehhh las , los resultados los
tienen la gente de Puebla.

C: qja

N: mds sin embargo yo también
aqui ya en el. La
Universidad de Toluca aqui
enel...... Y ya también
estoy en frdmites para que
me hagan las pruebas de
resistencia, que hay que
hacerle a los adobes

C:excelente, los factores que
tuvieron en cuenta para
desarrollar el componente
constructivo, ehh
solamente fueron
cuestiones ambientales o
qué oftro tipo de factores?
Como la humedad,
resistencia?
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N; si bdsicamentel, a ver me
puedes repetir la
preguntae

C: algunos de los factores que
tuvieron que tomar en
cuenta para desarrollar su
componente constructivo
cudles fueron?

N:no escuché Carlos

C: ahh perdén, algunos de los
factores que tuvieron que
tomar en cuenta para
desarrollar su componente
constructivo cudles
fuerone, me comentabas
ahorita que uno de los
factores fueron la calidad
del material ,y ofro la
cuestion de incluir
materiales que  fueran
100%  naturales, hubo
algunos ofros que tuvieron
que tomar en cuenta
ademads de estos dos?

N: bdsicamente que fueran de
la regidn, bdsicamente
que fueran de la region,
aparte de lo que es

calidad, que fueran
realmente de la region,
afortunadamente el

banco de cal o la fabrica
de cal, lo que es calhidra
como tal,la tenemos ahi a
menos de 3 km |la planta,
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la arena se compra ahi
mismo en otro banco de
arena, prdacticamente ahi
el barro lo tenemos a
manos llenas no?

C: si claro!, conoces el proceso
de obtencion de barro?

N: no!l, prdcticamente nada
mds, prdcticamente o
tomamos de ahi de la
tierra, practicamente no?

C: sabes cdOmo lo obtiene
Enrique?

N: sil
C:coOmo?

N: bdsicam.... Bueno , cdmo lo
obtiene? Lo extraemos
practicamente de la, del
cerro, este....... Se pasa un
proceso de molienda, lo
molemos, de ahi sale
practicamente cribado, se
pasa de ahi a la
mezcladora, a donde se
mezcla junto con la cal,
arena se le adiciona el
agua y de ahi pasa a la
adoberq,

C: excelente

N: realmente el proceso es muy
sencillo muy bdsico

C: el sistema de produccion
que ustedes estdn
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manejondo que ya me
mencionaste ahorita
algunas caracteristicas o
algun inicio del proceso,
qué tipo de magquinaria es
la que se utiliza

N: qué tipo de maquinaria?

C: si, tanto para su extraccion
como para su produccion,
como para el envio, y si
podemos hablar un
poquito del sistema de
produccidon en generdl,
este qué tipo de
magquinaria estan
empleando, si es manual,
eléctrica, ehhh si  es
nacional si es extranjera

N: si mira, para la exiraccion
del barro como tal,
practicamente, nada mads
se utiliza picos y pala, unas
carretilas  para llevar la
tierra ahhhh al , al molino,
el molino es un molino
eléctrico si te fijaste ahi,

mmmmm , €S  muy
rudimentario,
practicamente  ahi o

echamos a andar, es
eléctrico a 120, también lo
alimentamos con palas, y
ya una vez que sale el
barro molido, de ahi lo
PASAMOS a cubetas,
practicamente ahi
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preparamaos la
formulaciéon, con cubetas
de 20 litros, y de ahi,
PASaMOs a una
mezcladora de gasoling,
se redliza la mezcla ehhh
tanto del barro como de la
cal como de la arena, ahi
mismo se le agrega el
agua, se readliza la
formulaciéon y se descarga
a un costado, de la parte
superior de la adobera, y
practicamente la adobera
se adlimenta a pala

N:y la adobera como tal, ps es
manual  al  100%,  se
imprime el block y se
extrae manualmente y se
deposita en la pequena
que tenemos ahi de
almacenaje para  que
empiece su curado

C:excelente

N: ya para el tfransporte, ya
practicamente hemos
cargado una plataforma
de 4 millares, también la
descarga es manual , de
hecho la indicacién de
esto que te platiqué, la
adobera sea hidrdulica a
partir del proximo mes, la
mezcladora también va a
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N: si

ser, la mezcladora fambién
va ser, va ser hidraulica, va
ser también de gasoling,
yyyy igual igual, lo que es
la parte del molino,
también va seguir siendo el
mismo, ya la parte de
produccidn nos va ir
demandando la
produccién de adobe con
sistema hidrdulico, nos va a
marcar la pauta, para ver
Si cambiamos la
mezcladora y el molino

ok, tu mano de obra
empleada, es, toda es
mayor de edad?¢

C: toda es mayor de edad........

tienes algun tipo de plan o
estrategia para manejar
personas de la tfercera
edad o discapacitados
dentro de tu empresa,

si, de hecho tenemos
también plasmado en una
parte de ventas de
publicidad y bdsicamente
ahorita

C: tu forma de transporte de

materia prima consideras
que es a través de una
movilidad sustentable?
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N:actualmente no, salvo lo del
barro no, el resto lo que es
la calhidra y la arena no es
a través de un fransporte
sustentable,

C: por qué consideras que no
es un fransporte
sustentable?

N: viene siendo todavia, son
plataformas o como le
llaman, esteeee son de
diesel, no se a lo que
pudiéramos llamar como
transporte sustentable, a lo
mejor no se esteeee, algun
carro eléctrico, se me
ocurre no?

C: no necesariamente, igual
podemos pensar que la
forma de fransporte del
material, es a fravés de
vehiculos que estdn
regulares o que no emitan
tantos contaminantes, esto
es real para el fransporte
de tu producto, o se estd
fransportando con
camiones de anos atrds
que emiten demasiados
contaminantes, Nno lo
sabese

N: mira mmm no se si esta
regulado actualmente
por lo menos aqui en el DF,
verificacion vehicular, yo
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de los camiones ©
tfransporte que lleva el
material, yo si no lo veo
regulado, fambién no son
fransportes recientes, yo
creo que seria una buena
manera de empezar a ver
nuestros proveedores vy
que tengan estos
requisitos, que cumplan
con estos requisitos para
que también ser la planta
mds sustentable no?

C: si claro, tu forma de
almacenamiento, cémo la
puedes evaluare, fu
almacenamiento  dentro
de tu planta

N: como lo puedo evaluar,
actualmente a lo mejor es
un , no es la adecuadaq,
mds sin embargo ahorita
cumple con las, conlo, las
caracteristicas necesarias
para poder tener, darle su
tiempo de curado dl
adobe, sobre todo en el
tiempo, porgue son 15 dias
para  que fome  sus
caracteristicas al  100%,
estd protegido vy de
alguna ofra manera lo
tenemos a la mano para
empezar a desplazarlo a a
proveedores.
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C: tu forma de ftraslado del
componente cuando ya
estd terminado, me dices
que es a fravés de
plataformase

N: si, de hecho apenas trajimos
un embarque a Tenango

del Valle, llegd wuna
plataforma, deee , se
trajeron 4 millares de
adobes

C: quiere decir que solamente
hacen el envio cuando
tienen un pedido, o fienen
algun ofro tipo de bodega
en un lugar determinado
para su distribucion?g

N: no, no, actualmente la , ahi
mismo en la planta estd la
bodega y conforme
vamos tomando barro del,
de este del cerro, es como
vamos abriendo espacio
para adecuar el
almacenaje, actualmente
no tenemos ofra dreaq, otra
bodega, la intension
ahorita tenemos pldticas
con un distribuidor que
movid el adobe a Tenango
del Valle, él tfrae ahorita la
idea , que precisamente
los  distribuidores  sean
nuestras bodegas, digo
esos es a corto plazo, ya lo
estamos trabajando
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C: vamos a pasar a un punto
de infroduccion del
producto al mercado, la
presencia de tu producto
en México, o igual sino nos
queremos ir tan grande,
ehh , la presencia en el
estado donde se radica
principalmente, coémo
puedes catalogar  su
expansion, de manera
lenta?2, rdpida, cémo lo
percibes tu?

N: mira ahorita, yo creo que va
de manera lenta,
actualmente, a pesar de
que hemos tenido algunos
foros donde hemos podido
participar, este, ehhh va
lento porque , no fenemos
la capacidad de
produccion para poder
entrar a un proyecto
grande, este, ahorita con
el impulso que nos estd
dando esta persona que
se llama Camilo, él se ha
dedicado toda su vida,
precisamente a todo lo
que es la construccion, el
surte de mucho material @
todas las casas
materialistas aqui en el
estado de México vy
Michoacdn, esteeeee, es
la parte que nos hacia
falta, y empezamos a
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trabajar ya en esto, de
hecho gran parte de lo
qgue nos demord este ano
fue precisamente echar la
plata como tal, ehhh ora si
que cristalizar el sueno,
esto ya es una realidad,
ehhh parte de lo que nos
llevd tiempo fue la
constitucion de la
empresa, ya actualmente
SOMOS SOCIOS como
empresa, como persond
moral, y la parte que nos
hace falta precisamente
es comerciadlizar paraq,
nada es casualidad, llegd
el Sr Camilo también muy
amigo de Enrique vy se ha
empezado a conocer el
producto y por la misma
siftuacion ya nos generod la
necesidad de comenzar a
abatir costos, y
nuevamente a tener una
mayor produccién de este,
adobe, para poder dar el
soporte y poder brindar al
mercado en tfiempo vy
forma el material

C: cudl es el precio por pieza
de tu componente
constructivo

N: mira, actualmente mi costo
de produccion estd en
5.25 pesos y lo estamos
dando en 5.50 puesto en
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planta, la idea es cerrar el
ano a corto plazo, en un
costo de produccion de
2.30 pesos

C: ok, estd interesante

N: para poder abatir, si porque
realmente lo que nos estd
encareciendo el material
es la mano de obra, digo,
lo mismo cuesta producir
un adobe que producir
2000, entonces esa es la
idea, ese es nuestro
objetivo para cerrar el
ano, abatir el costo para
poder abatir el costo de
venta del adobe y poder
competir  agresivamente
con el tabique rojo y el
block

C: digamos que son tus
competencias mas fuertes

N: si, es lo Unico que hay en el
mercado, realmente no
hay mds producto en el
mercado con el que
tengamos que competir

C: cobmo puedes considerar, el
sector al que van dirigido
cudl seria?

N: mira originalmente se pensd
que fuera directamente a
lo que fuera este..........
Ehhh..... residencial alto,
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no se como se le pueda
llamar, residencial alto
realmente ehhh hicimos un
pequeno estudio de
mercado , y bdsicamente
actualmente se estd
comprando adobe para
construir practicamente la
gente con alto poder
adquisitivo, sin embargo
nos dimos cuenta que
todavia podemos abatir
costos, afortunadamente
contamos con la materia
prima principal, la tenemos
a disposicion, es un decir
gue no nos estd costando
lo que como punto de
partida era nuestra vision,
pegarle a toda la que es
este, toda la clase media
alta, pero yo creo que
ahorita en la medida que
podamos abatir el costo
podemos realmente poner
el material para todo el
mundo

C: el sector al que va destinado
tu producto que ya me lo
mencionaste, es debido al
costo solamente?

N: originalmente era al costo,
hoy podemos ver que
realmente podemos abatir
mas el costo del producto
para que esté al alcance

de cualquier sector
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C: digamos que es una meta a
mediano plazo, la mejora
del costo para que sea
accesible a todo tipo de
publico?

N: asi es, podemos competir
con lo que es el ladrillo rojo
que es el mds econdmico ,
y realmente no hay punto
de comparacion en
cuanto a caracteristicas
que tiene mi producto,
con lo que es el ladrillo rojo
y el block de cemento,
podemos ofrecer un
producto de calidad,
ecoldgico, sustentable y a
parte a buen precio, creo
que ese es el objetivo
principal de la empresa

C: tu como director general,
qué es para ti la
Sustentabilidad

N: para mi la sustentabilidad es
realmente producir un bien
servicio de manera
sustentable, es decir de
manera natural y que de
alguna manera yo le
pueda retribuir al medio
ambiente parte de lo que
me estd dando para
generar este producto

C: ok, la sustentabilidad desde
tu perspectiva, abarcaria
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algunas  ofras  ramas?
Algunos otros conceptos o
solamente la parte
ambientale

N: no no no, yo creo que va de
la mano, es un efecto
domind para todo esto, el
hecho de poder producir
un producto 100%
sustentable, no nada mas
en lo que es la parte de la
construccion, también el
material a final de cuentas,
ya tfiene un acabado
natural que a mucha
gente la gusta, parte de lo
que estd vendiendo
ahorita es que ya no, ya
no hay que darle
acabados, ya no se fiene
que aplanar como se
llama no<, el hecho de ya
no aplanar estamos
evitando cementos vy
demds que para producir
cemento, todo esto
genera contaminacion al
medio ambiente  ehhh
estamos evitando el uso
de pinturas que son
toxicas, que  también
producirlas genera una
contaminacién al medio
ambiente, te digo es un

efecto domind , y no
solamente va enfocado a
mi sector de la
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construccion vine de la
mano varios factores que
implican en todo este
medio , de alguna oftras
manera lo podemos
disminuir, a lo mejor no lo
podemos eliminar al 100%
pero si ya empezar a
disminuir o eliminar el uso
de todos esos productos
que de alguna u oftra
manera generan , son
toxicos y para producirlos
generan contaminantes yo
Creo que es un buen paso,
un gran avance

C: el término de sustentabilidad
lo has escuchado
recienfemente o ya fienes
varios anos escuchdndolo?

N: no ya de varios anos ehh,
todo lo que es
sustentabilidad este, a lo
mejor  no tengo el
concepto al 100%
dominado, pero ya es un
término que ya vengo
usando o escuchando
desde ya hace vario
tiempo, yo creo que desde
que estaba en Modelo

C: y alguna vez, digo alo mejor
en tus empresas pasadas
trabajaste con el término,
pero alguna vez te
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imaginaste en incorporarlo
en tu vida profesionale

N: mmmm no , en la vida
profesional no, pero en la
vida personal si, siempre
tfrato de ahorrar, separar
residuos, el hecho de
educacion con mis hijas,
en pequenos detalles,
pero en mi vida profesional
jamds pensé en este
dedicarme a esto, y ahora
que estoy aqui estoy
encantado

C: definitivamente son
aspectos que si puedes
aplicar para tu empresa?

N: claro, definitivo

C:. tu empresa cuenta con
algun tipo de
cerfificaciones, permisos,
no se, ISOS que vas
incorporando o estds en
trdmites?

N: no, actualmente con
ninguno Carlos, mas sin
embargo, traemos esq,
tanto Yunuén como yo
traemos esta formacion o
experiencia de haberlo
vivido en algun momento,
digo a lo mejor no lo
hemos aplicado como tal
ehhh pero alguno que otro
concepto de vez en
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N:

C:

N:

cuando, no de vez en
cuando, cada que vamos
cada 15 dias, platicamos
lo que es seguridad,
manejo de los materiales,
el manejo del producto, vy
este, pero ha sido de una
manera muy a manera de
hacérselo saber a los
muchachos, que lo que
queremos hacer es lograrlo
mds sin embargo todavia
en forma no, mds sin
embargo esteeee si estd
contemplado a corto
plazo, a mediano plazo
contar con certificaciones
y comenzar a documentar
todo los procesos

entfonces para fi si es
importante el contar con
algun tfipo de certificacion

claro, y si podemos hacer

algo sobre todo en la
parte ambiental mucho
mejor, G €SO  vAmos
enfocados

sabes si el componente, la
patente que les vendid
Puebla, cuenta con algun
tipo de certificacion
sustentable?

actualmente creo que no
ehh, ellos van mads
avanzados, se que lo estdn

Pagina | 259

259



Pagina | 260

trabajando, realmente no
se decirte si ya estdn este,
por obtenerlo o no, pero
hasta donde tengo
entendido , la gente de
Puebla en este caso
Marco ya viene
trabajando en esto ehh

C: ustedes como digamos
como consumidores de la
materia prima que tienen
ahi, y en la region, saben si
estos tipos de materiales
tienen algun fipo de
cerfificacion o estdn de
manera controlada?

N: no no tienen ningun fipo de
certificacion, por lo menos
te refieres lo que es la
calhidra y la arena, mira la
ni la arena ni el barro que
ufilizamos tienen alguna
certificacion  que  nos
puedan avalar, la calhidra
si, de hecho en el bulto
que viene, la calhidra tiene
la norma vy la certificacion
bajo la cual estdn
producidas

C: para ti seria interesante
saber si la arena que estds
manejando cuenta con
algun tipo de
cerfificacion?e
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N; si seria interesante, que
viniera con certificacion
para poder siempre tener
la certeza y confianza de
que estamos trabajando
nuestro producto con la
misma calidad

C: digamos que para ti en qué
periodo seria satisfactorio
obtener este tipo de
investigacion por parte de
ustedes y saber si estd
cerfificada o no su materia
prima?2 Qué periodo de
investigacion te llevaria
para investigarlo

N: yo digo que no mds de
medio ano, este como te
comenté vamos por
etapas, la primera era
arrancar  esto, feniamos
ano y medio tfrabajando,
no podiamos frabajar,
ahorita el siguiente paso es
este empezar a
consolidarnos en el
mercado y el siguiente
paso digo, es estee
empezar a tener todos los
confroles  necesarios
tanto de los proveedores,
materia prima, que no son
muchos realmente y tener
controlados esos insumos y
te digo todo nuestro
proceso y ahorita lo
hacemos muy
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rudimentariamente pero al
menos |la calidad del
producto si de alguna u
otra manera a los
muchachos les hemos
hecho mucho incapié en
este, ehhhh en cuanto a la
formulaciéon en cuanto al
acabado del producto
siempre sea de la mejor
calidad posible, yo creo
que en la medida en que
el mercado nos empiece a
demandar y tengamos la
oportunidad de tener la
generacion de utilidad no
precisamente para
empezar nosotros a ver
algo de , deeee, deeee
ganancias, sino lo que
queremos  nosofros  es
realmente invertir,
empezar a tener todo ese
control de los procesos
calidad, la parte
ambiental empezar a, aaa
eficientar los procesos
para en la medida de lo
posible tener un producto
lo mds cercano a la
sustentabilidad

C: sabes si los bancos de
material que te estdn
surtiendo, tienen los
permisos necesarios para
la extraccion de los mismos

N: si si, por lo menos calhidra si
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C: la arena no sabes si tiene
permisose

N: no, no s& mads sin embargo
digo , por lo menos la
arena no pasa
directamente del banco,
pasa directamente con un
distribuidor en Zitdcuaro
que es el que nos trae el
material, pero casi estoy
seguro  Qque es muy
especial para todos esos
detalles, y yo supongo que
no estd comprando en su
caso la arena con
cualquier productor, pero
si seria bueno tener bien
amarrado el documento
Nno<¢ que nos avale

C:. sabes si tu proveedor
compra la arena de la
region o la frae de ofro
lado?

N: no es de la region, fambién
con la arena frabajamos
con 3 distribuidores
diferentes que Nnos
estuvieron entregando, vy
hasta al  Ultimo  nos
quedamaos con el
ingeniero Torres que es el
que nos manda la arena,
la mds , de mejor calidad,
incluso viene ya hasta ya
arneada como le llaman,
nos evitamos, porque 1os
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C:

N

C:

N

C

N

C:

N

dos primero proveedores,
toda la arena la teniamos
que arnear y este, ahi
perdiamos fiempo en ese
recurso y ya actualmente
no la arneamos ya pasa
directo, entonces la
calidad que nos estd
mandando de arena con
el Ing. Torres que es el
Ultimo distribuidor digo la
verdad este si ha sido de lo
mejor

excelente, ustedes cuentan
con algun fipo de plan de
regeneracion de suelos?

: actualmente no , no no no,

no lo hemos logrado
todavia

pero si han pensado
hacerlo?

. si si hemos pensado hacerlo

. excelente, fienen algun plan

de aplicacion de residuos?

si fambién, no tenemos el

plan, mds sin embargo
también lo tenemos
considerado

ok. El de agua también
supongo es lo mismo

: el de agua ahorita también

con tanta lluvia hemos
estado captando toda el
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agua, que es con la que
hemos estado haciendo el
adobe

C: excelente, sabes si tu
maquinaria, la actual y la
que me dices que vas a
adquirir  presenta  algin
tipo de emisiones?

N: no, nada mads didéxido de
carbono, por la gasolina
nada mads

C:. para fi crees que exista
relacion enfre la mano de
obra vy la sustentabilidad

N: si si hay relacion
C: por qué?e

N: mira , yo creo que si hay
relacién porque con la
mano de obra pudiéramos
estar operando una mano
eléctrica una mdquina de
combustion interna , y con
esa misma mano de obra
actualmente estoy
operando la  mdqguina
practicamente manual,
ahora Si que
practicamente la energia
esteee, de cada persona
nada mds para producir el
mismo producto

C: excelente, ustedes estdn
marcados o referenciados
bajo algunas normas
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oficiales que tomen en
cuenta para la produccion
del adobe tecnificado?

N: si, una norma, una norma
que estd actualmente en
el mercado, no tfe las ha
hecho llegar Yunuén?

C: no no me las ha hecho
llegar

N: si tenemos una norma,
bdsicamente en la que nos
estamos apoyando ahorita
, no recuerdo el nuUmero
de norma, la clave, pero
es bajo la que estamos
trabajando ahorita

C: tienen algunos registros en
mente, certificaciones que
tengan pensados obtener
a corto plazo?

N: ISO 9000 14000, y si nos
gustaria, nuestro  sueno
noe, presentar una
recomendacion, una
como le llaman, una
certificacion, coémo le
llaman?e Un distintivo como
empresqa, sustentable,
empresa verde, no se
como, que hay en el
mercado actualmente

C: ok, te imaginas o sabes cudl
es el impacto ambiental
que genera tu empresa?
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N: si mas o menos ftenemos
visualizado cudl ha sido su
impacto, tanto ambientaq,
de alguna u ofra manera
estamos impactando al
estar extrayendo el barro
de esa zona, ehhhh, si si lo
tenemos pensado

C: como lo podrias evaluar
ponderdndolo de una
manera répida y
esquematica, digamos
que lo estds , el impacto
que estds teniendo del 1 al
10, en qué evaluacion lo
pondrias, positivo y
negativo, porque también
tu empresa estd haciendo
un impacto positivo , pero
también un impacto
negativo

N: positivo, lo pondria en un 8 o
9,un 8

C:y negativo?
N: lo pondria en un 4

C: o sea si hay tarea para
trabajar

N: si hay tarea, si hay tarea

C: perfecto, en la aportacion
social, dentro de tu
empresa, el componente
constructivo con las
caracteristicas que tiene,
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qué aportaciones positivas
le daria a la sociedad?

N: tan a la mano la empresa
estd denfro de una zona

bastante de alta
marginacion, de hecho la
gente que estd

actualmente  tfrabajando
con nosotros pues este,
nosotros hemos visto ya un
beneficio para ellos para
sus familias, de hecho el
hecho de poder generar
empleos a corto plazo yo
creo que a mi punto de
vista es una manera de
generar riqueza a toda esa
drea y poder empezar d
que la gente empiece a
tener una mejor calidad o
mejora su vida

C: y para el gremio de la
construccion, qué
representa que tu estés
generando un
componente constructivo
como estee¢

N: que es de mucho impacto
tener un producto de esta
calidad con tfodas las
caracteristicas intrinsecas
que ya conocemos del
adobe, el hecho de tener
un producto sustentable, el
cual pueda competir tanto
con el ladrillo como el
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block, a un costo de
produccion quizd similar
pero si cuantificamos el
costo  beneficio, o el
beneficio producirlo vs lo
que se deja de emitir en
contaminantes en
comparacién con lo que
se genera para producir
tabique rojo o block no
hay comparacion

C:ademdas de los beneficios
que ya me mencionaste
de beneficios sociales de
la region, qué  ofros
beneficios puedes percibir
tu como empresario ©
como director general
que tu componente
puede agregar a la
sociedad en general no
particularmente en la
region donde se localiza, si
no a nivel general , qué
beneficios podria generar
tu componente
constructivo

N: mira yo creo que uno
adicional, yo creo que no
generar  contaminantes,
era muy molesto, yo creo
que parte de lo que
generd o obligd a cerrar a
muchas ladrilleras en parte
fue eso, el malestar de los
vecinos, tanta madera

que es lo que se quemaba
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, €S0 es un gran beneficio
no estar generando
contaminantes y mejorar la
salud de la gente, ehhhhh
a nivel , respondiendo a tu
pregunta, yo creo que si
somos punta de lanza
como te comentaba hace
rato,,yo a la empresa este
organizando precisamente
a toda la gente que ya de
alguna u ofra manera
cerrd y tuvo la necesidad
de depender o tenerse
que refirar para buscar
otro fuente de ingreso, yo
creo que mira esta es una
alternativa para reactivar
la economia de lo que es
Zitdcuaro , Michoacdn vy al
rededores y nuevamente
darles esa esperanza a la
gente, otra alternativa de
volver a darle nuevamente
echar a andar a producir
SUS plantas, plantas
ladrilleras, ya Nno
fabricando  ladrillo  ya
ahora fabricando adobe
de manera sustentable,
esteeee ehhhh y
nuevamente  generando
recurso y bienestar para
sus familias

C: tu crees que la produccion
que esta generando
Enrique hoy en la manana
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me pueda beneficiar a mi
aqui en Guadalajara?

N: si, silo creo
C: por qué?e

N: porque de entrada, estamos
dejando de emitir
contfaminantes al medio
ambiente, y es una
ganancia tanto para
Zitcuaro como  para
Michoacdn como para
toda la Republica, el
hecho de empezar a
hacer un efecto domind
para todas las demds
fabricantes de ladrillo vy
block, eso por un lado vy
por ofro digo , como te
comentaba comenzar con
un efecto domind, la
medida de lo que produce
Quigque se pueda dar a
conocer en el mercado y
maAs tabiqueras se
empiecen a unir a producir
este producto, como te
comenté  ahorita  hay
gente interesada en
Guadalgjara  familia mia,
les llama mucho la
atencion lo que estamos
produciendo, ya se
llevaron muestras el hecho
de que también te pueda
beneficiar a ti como a
tfoda la gente de
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Guadalagjara, ya fiene |, vy
toda mi familia es de
Guadalgjara lo que
produce Quique claro
claro que te beneficia a ti,
no solamente a la gente
de Morelia, aqui de
Michoacdn y de toda la
Republica, y comenzar a
poder generar este
producto como alternativa
para comenzar a construir
este vivienda

C: tus trabaojadores cuentan
con algun tipo de
prestaciones actualmente

N:no mira actualmente no, mas
sin embargo ahorita ya
estamos pensando  en
darnos de alta en el seguro
social, de hecho fue parte
de lo que se platicd con
ellos, ahorita el arranque
no se los hemos dado
todavia, tanto  seguro
social y todo lo que viene
de prestaciones por ley

C. te agradezco mucho tu
atencidbn no se si tengas
alguna duda en particular
que me quieras hacer?e

N: no , creo que estuvo muy
completa todo lo que me
has cuestionado, engloba
todo lo que nos inquieta
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Reporte de Entrevista Administrador

ENTREVISTA CLAVE
Administradora de
TECNOADOBE

Datos del entfrevistado
Nombre: YUNUEN VERGES

Ocupaciéon: ADMINISTRACION

Datos de la entrevista

Fecha de readlizacion: 15 DE
SEPTIEMBRE DE 2015

Lugar: ENTREVISTA VIA SKYPE

Hora de inicio/fin: 19: 00 — 20:30

Datos del entrevistador

Nombre: CARLOS ALBERTO
ALCANTAR ARTEAGA

Rol o cargo: INVESTIGADOR

Carlos Alberto Alcdantar
Arteaga (C en
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adelante):te  parece i
COmMenzamos?

Yunuén Vergés (Y en adelante):
claro

C: mira me gustaria que me
comentaras  un  poquito
sobre ti en cuanto a tu
vida  profesional, qué
estudiaste, a qué te has
dedicado?, vy si has
participado en ofras
empresas que tengan
influencia sustentable y si
no lo has hecho, bueno no
importa ese aspecto pero
si me gustariac que me
platicaras en qué has
participado en las ofras
empresas

Y: claro que si, mira yo me he
desempenado todo el
tiempo en la
administracion de
empresas, he mi Ultimo
puesto fue en un
despacho de comercio
exterior, y ahi fui
contralora, salgo de esa
empresa por separacion
de los socios y empiezo
dos proyectos, uno es el
del adobe porgue como
que me gusta un poco la
parte de  consciencia
social , ecolégica y demds
., entonces me llamd
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mucho la atencién lo del
adobe, no hay adobe en
México, no se produce, la
realidad es que lo
produccion en los
materiales para o la
mayoria de los materiales
para construir contaminan,
tons la verdad es que me
encantd porgue es
completamente nuevo, vy
mi profesion frustrada es la
Arquitectura, pues me
encanta el diseno de
casas, me gusta mucho la
decoracion, entonces
pues es asi como entré
con lo del adobe, el otro
proyecto es vincular
chavos que no tienen
experiencia o se quedaron
sin escuela en lo
produccion de medios
digitales para la television,
ehhh y este, y bueno en
esas dos cosas he estado
en los Ultimos meses

C:ahhh perfecto, vamos a
platicar un poquito de la
empresa que estas
generando con Francisco
y con Enrique

Y: qjd

C: y ehh , cudl es el nombre
comercial que ustedes
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estdn manejando para su
empresas

Y: Adobemex

C: y para una gente que no
conoce tu empresa, qué
es Adobemex y cdémo
surge?

Y: Adobemex es una planta
productora de material
100% biodegradable para
construir, 100% natural

C: cobmo surge tu empresa?

Y: pues surge de la inquietud
de Francisco de poner un
negocio, este y Enrique
estaba buscando un socio
con quien poder explotar
sus bancos de arena, o sus
bancos de barro ,
propiamente es barro no?,
bueno por ahi alguien los
contactd, ehhh la galera
producia antferiormente
tabique rojo, pero el
problema con las galeras
de tabique rojo es que las
estdn cerando por el
impacto ecolégico que
tienen, por cada tonelada
de ladrillo hacen emisiones
de 3 toneladas de didxido
de carbono, entonces
dej6é de operar esa galera
hace unos 8 10 anos vy
Enrique pues queria
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reactivar un  negocio,
entonces de ahi surge que
empiecen a buscar
maquinaria que empiecen
a producir adobes y el
proveedor lo encuentran
en Puebla, entonces el
proveedor ya trae mads
camino ha andado en el,
rollo de la construccién
sustentable, tons bueno a
ellos les encantd la idea
de hecho eso lo
empezaron ellos hace un
ano, poco Mmds quizd, pero
ya tenian la inversidon, ya
tenian la mdaqguina pero no
arrancaban, 'y  yo O
Francisco tengo poco de
conocerlo, tengo un ano
que lo conozco, lo conoci
en Septiembre del ano
pasado y me empieza a
platicar, bueno nos
conocimos en unos talleres
y me empieza a platicar
de su negocio, tons yo le
dije, oye pues debieras a
buscar  fondos PYME,
porque se me hace que

aparte de todo , estd
considerada la industria de
la construccion en

Michoacdn, proximamente
a ser considerada industria
estratégica, cuando son
industria estratégica,
tienen acceso mds facil a
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fondos de apoyo, vy
enfonces empezamos a
platicar de negocios
porque la realidad es que
Francisco se ha dedicado
mdas a la parte operativa
de planta y de negocios
no sabia como mucho,
entonces de pronto me
preguntaba, y yo le decia
enfonces para arrancar
debes de hacer esto vy
esto, y entonces es como
me invita, a partir de que
el me invitdb a partir de
como enero febrero, no ,
me platicdé todo esto yo
creo que como en febrero
y empezamos a hacer la
organizacion ya de todo, y
empujamos a que
empezaran A  producir,
tons yo me encargué de
todo lo de alta en
hacienda, constitucion de
la empresa, este, organizar
como arrancar, como
empezar a trabajar con
gente, este..... fons yo les
hice como la estructurag,
pero yo les hice todo,

C: suele pasar

Y: lo rico de un negocio
pequeno es que te da
para meterte en todo
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C: ehhh viendo la perspectiva
que ustedes estdn
teniendo en cuanto a la
vision de su empresa, estdn
mas involucrados en la
parte comercial o}
desarrollo del producto o
de |la parte sustentable

Y: la parte sustentable con el
desarrollo del producto y
yo creo que nos ha faltado
mucho mds enfoque en la
parte comercial, porque
en la parte comercial
ninguno de los fres lo
hemos visto, tons eso ha
sido un poco dificil abrir el
mercado porque, la gente
tiene la percepcion de
que el adobe se
desbarata, el adobe no
sirve, que el adobe es muy
barato,y la realidad es que
Nosotros estamos
produciendo un adobe
con una formulacion, o
sea no es un adobe
casero, es una formulacion
que ya estd regido con
una norma,y y tiene una, el
adobe siempre ha tendido
dureza y resistencia y tiene
propiedades inclusive
flexibles, digo prueba de
ello es que las iglesias y las
pirdmides estan hechas de
adobe y ahi siguen de pie

279



las pirdmides y cudntos
anos tienen y seguirdn,
mas alld de muchas otras
Ccosas , pero ya tienen una
formulacion, y fijate que la
resistencia pues es superior
no? y a parte es estético,
térmico biodegradable, le
llaman antisismico por la
propiedad flexible que
tiene, no es ftan rigido
como un material
horneado

me comentas que el
armado de la empresa
lleva aproximadamente 1
ano de ser pensada?

Y: de ser pensada si

C: y el arranque de la empresa

cudndo surge?2 O cuando
considera que ya puede
estar en marcha su
empresa como tal?

Y:en mayo

C:. en mayo pasado?¢

Y:

en mayo pasado vy
comenzamos con
produccidn 'y en junio
estuvo la constitucion, este
porque también se les
vencian los permisos etc,
como que no le daban
seguimiento a eso,
entonces ya se hizo la
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constitucion y el alta en
hacienda en junio

C:. excelente, para ustedes es
importante tener una vision
y una mision dentro de su
empresa

Y: si por su puesto, es uno de |10s
pendientes que tenemos,
porque a lo mejor tenemos
una vision y la vision es
.......... Estd padre porque

la visibn es ............. La
vision es empezar a
generar empleo en

Michoacdn porque no
hay, hay muy poco
empleo y mal pagado,
Michoacdn es un estado
con extrema pobreza, de
hecho ahi en esta

comunidad de
Qurungueo, pobreza
extrema, tons la idea es,
generar un impacto

posiivo en la  zong,
generar empleos, ser
conscientes del medio

ambiente para la
construccién, y porque a
parte es también

saludable para los que la
habitan, el adobe oxigena
las viviendas, permite la
oxigenacion y este,
obviamente que sea un
Nnegocio No?
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C: claro, ehh pueden
considerar que la empresa
tiene valores?e

Y: si

C: cudles serian los valores que
manejan

Y: la honestidad, la equidad y
la integridad

C:. esos valores los has
compartido con fus
companeros?

Y. fijate que no, porque nos
hemos enfocado mucho
mds a operar y a resolver
los problemas operativos
que a la planeacion
estratégica

C: ahhh ok, entonces si es una
tarea que se tendrian que
sentar a platicar

Y: si, si si, de hecho ya bajamos
el modelo sobre el cual lo
vamos a hacer, ya lo
hemos platicado pero no
lo hemos aplicado porque
nos come la operacion,
este Francisco y yo casi al
Mismo tiempo Nnos
empleamos, tons ahora
mucho menos trabagjo vy
mucho menos tiempo le
dedicamos, dedicamos
mucho tiempo en
candidatos, prospectos, a
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generar muestras, a
analizar materiales, qué
cal funcionaba, qué cal
no funcionaba, hasta que
dimos con una pureza de
cal de 90 % que es la que
le ha dado la resistencia al
adobe, pero hemos hecho
un chorro de pruebas y de
organizar el trabajo en la
planta no<¢, y pues con lo
que nos topamos de que
el molino ya se pard, el
molino  ya se amold
VU la mezcladora
no sirve, la que nos vendid
el productor no funciona y
conseguir ofra, entonces
nos ha demandado
mucho mds esa parte, lo
ultimo lo que nos hemos
dedicado es a promover €l
adobe en todas las casas
de materiales que nos
hemos topado, en toda la
zona de Zitdcuaro y en
Toluca que son las que nos
agarran de paso hacia
ZitGcuaro.

C: claro, cudntas plantas de
produccidon tienen ahorita
tienen ustedes?

Y:una

C: una, y estd funcionando al
100%2
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Y: no ahorita la paramos

C: qué , ahh ahorita esta
parada?

Y: si, estd parada por dos cosas,
una por la cuestion
econdmica, la produccion
no se ha desplazado
como hubiéramos querido,
nos estd costando mucho
trabajo venderlo, y la ofra
es que tuvimos problema

con la mdaqguina, la
mAquina que tenemos es
manual produce muy

pocos adobes tons, los
costos se estdn yendo
sUper arriba, estamos en
negociaciones para
devolver la mezcladora, ya
nos la aceptaron, para
cambiar la maquina por
una hidrdulica, pero
también ha sido todo un
rollo con el productor pues
porque se ha estado
haciendo guaje no?, tons
le hemos dedicado mucho
tiempo a eso

C: cudntos trabajadores
laboran en tu empresa

Y:laboran en la planta 4
C: 4y ustedes 3

Y: bueno digamos 3 y nosotros
3
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C: ahh ok, son 6

Y:y ahorita como hace un mes
se incorpordé un vendedor
yal, ya empezamos a
desplazar producto, pero si
estamos percibiendo que

la gente lo esta
percibiendo como caro,
entonces estamos
pensando en dos

alternativas, cambiarle el
nombre al adobe, para
romper, mds bien para
reprogramar a la gente o
aventarnos a romper el
paradigma

C: y qué creen que les va a
funcionar mas?

Y: yo digo que valdria la pena
romper el paradigma

C: pues seria parte importante
de andlisis entre ustedes
COMO empresarios

Y: asi es

C: cOémo seleccionan a sus
trabajadorese  Coémo  los
seleccionaron?

Y: por confianza, es gente que
Enrique conoce, que sabe
que es frabajadora y es
honrada
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C: y cudles son las condiciones
del trabajo que labora con
ustedese

Y: fiene sus prestaciones de ley ,
bueno no tienen seguro
social

C: enfonces estan trabajando
también en el desarrollo
de la dada de alta

Y: si, pero la cuestion
econdmica Nnos estd
atorando mucho

C: son trabajadores de la
regione

Y: si

C: ellos se enteraron por
cuestion de Enrique, fue un
acercamiento
directamente con él, no
fue una busqueda de los
trabajadores como tal

Y: no porque Enrique conoce
gente que frabajaba en la
galera con el papd,

entonces ya tenia
conocimiento de algunas
personas que son

trabajadoras y se puso a
contactar a todas esas, y
todas esas no tenian
trabajo, muchos esteeeee,
muchos de los que buscd
estaban haciendo trabajos
de albanileria en la ciudad
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de México, se habian ido a
estados Unidos, o estaban
en la cosecha de la fresaq,
pero la cosecha en

Michoacdn es de
temporal, no son trabajos
permanentes

C: para Adobemex, qué
representa un trabajador?

Y: uy presenta uno de los
activos mdas importantes

C: por qué?e

Y: porque el frabajador hace
posible la produccion de
Adobemex, hace posible
que el adobe salga bien

C: fienen algun objetivo con
respecto a la mano de
obra que estd con
ustedes?e

Y: si tenemos el objetivo de
desarrollarla en el oficio y
que estudien y nuestro
SUeNo es que crezcan
dentro de adobemex,
porque si es gente leal y la
preparas  pues  puede
crecer denfro de Ila
empresa con forme la
empresa vaya creciendo

C: cudl seria tu expectativa
como administradora de la
empresa a corto plazo?
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Y: mi expectativa ahorita serian
ventas, es que toda la
produccioén salga, y que la
planta opere todos los dias
de la semana, de hecho
nosofros trabajamos de
lunes a viernes, no los
hacemos  trabagjar en
sGbados, porque también
gueremos, porgue como
es trabajo fisico, también
qgueremos que descansen
y que tengan momentos
familiares o) de
esparcimiento

C: claro, cudl seria tu objetivo a
mediano plazo?

Y: que la empresa sea
autosustentable, en costos

C:y alargo plazo?

Y: qQue sea una empresa
rentable y que genere
muchos empleos

C:ok, excelente, vamos a
platicar poquito del
componente constructivo
que estamos hablando
que es el componente
constructivo que  estan
manejando  ustedes vy
digamos cudles son las
caracteristicas que debe
de cumplir para que sea
un adobe tecnificado
como tal

Pagina | 288

288



Pagina | 289

Y: mira lo principal es que la
formulacion salga
exactamente como estd
prevista, ehhh cuidando
mucho la molienda, que el
molino saque fino el barro
permite que los materiales
se adhieran y que tfenga
un mejor acabado

C: para fi como empresaria y
digamos sacdndote un
poquito la idea de lo que
es el adobe tecnificado
que es lo que tu generas,
qué seria  un adobe
tecnificado en concreto,
en particular, qué seria el
adobe tecnificado?

Y: para mi la definicion de un
adobe tecnificado es que
seq un componente
constructivo que Nno
genere impacto
ambiental, que sea
estético y que tenga una
durabilidad muy larga

C: esa seria tu definicion de
adobe tecnificado?

Y:si

C: ok. Por qué la seleccién de
los materiales que
conforma fu adobe
tecnificado que es la
arena, cal y el adobe, por
qué esos materiales?
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Y: porque el barro contiene
silicatos , no cualquier
tierra puede ser adobe,
que el barro per se, no
obtiene las propiedades
de estabilizacion, por eso
la arena y la cal estabilizan
el material para que sea
un material resistente

C: qué implicé que ustedes

pudieran lograr el
desarrollo de SU
componente constructivo,
cudles fueron las
implicaciones que  se
toparon?

Y: pues estuvimos haciendo
pruebas con cales de
diferente pureza, desde la
cal comUn que con esa se
desbarataba el adobe,
luego brincamos a una cal
del 80% pero inclusive estd
hasta mds ligero el block,
no tan resistente y con la
del 90% obtuvimos la
dureza que buscdbamos

C: hay algun fipo de pruebas
fisicas, ensayos fisicos,
estudios fisicos que ustedes
tengan como empresa
para poderse respaldar?

Y: pues mira la verdad es que
nuestras pruebas fueron
mucho de dejarlo a la
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intemperie, bajo la lluvia
en donde obviamente el
block con la cal del 90
resistio  muy  bien la
humedad, sumergirlos en
agua para ver qué fanta
agua penetraba al block,
con la cal del 90
practicamente no
penetraba, entonces no
sabia que pudiera trabajar
muy bien con la humedad
y este , nos hacen falta
pruebas de resistencia

C: ninguna de estas pruebas
que hicieron de prueba y
error fueron registradas
bajo ningun sistema de
grabacion o fotografia g

Y:no

C: ok, los factores que debieron
, que ya me mencionaste
algunos como la
resistencia y la humedad,
qué factores ademds de
estos tuvieron que tomar
en cuenta para poder
generar un componente
constructivo  que  fuera
competitivo con su, con el
ladrillo o con el tabique
ademdads de la resistencia y
la humedad

Y: pues el impacto ecoldgico
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C: ese es digamos uno de los
factores mdas importantes
que tomaron en cuenta

Y: si, porque la idea es no
contaminar

C: excelente

Y: que te voy a decir algo, ahi
hay algo que nos
preocupaq, la
deforestacion, de hecho
cunado arrancamos entro
una mdguina a remover
tierra, y buscamos que la
mdaqgquina hiciera los
caminos en donde no
hubiera darboles

C: qué lograron con esto?

Y: pues conservar los dArboles
grandes que habia no?,
drboles muy viegjos

C: ok. Entonces digamos que
esos drboles se van a
conservar hasta que se
extraiga toda la fierra o
habrd un punto en donde
se van a tener que
deforestar?

Y: nosotros esperamos a que
nos los deforestemos
porque inclusive Enrique
estd viendo , tiene oftro
terrenillo, como eso ya era
una galera eso ya era
tazajeado el cerro,
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entonces de donde
estamos tomando tierra
es de esa parte no¢ de
donde ya no habia nadag,

ahorita no estamos
fomando fierra de donde
hay darboles

C: hablando del barro,

conoces el proceso de
obtencion del mismo?

Y: no
C: no lo conoces

Y: ahi lo obtenemos fdcil
porque son bancos de
barro, entonces nada mads
lo escarbas, no s& de qué
manera

C: sabes cudl es el proceso de
obtencion de los
materiales que utilizas para
la hibridacion  de tu
componente constructivo?e

Y: si, son minas de arena vy
minas de cal

C: platicame poquito en qué
consiste el sistema  de
produccion de adobemex,
para la generacion de
este adobe tecnificado,
cOmo es el proceso desde
su inicio hasta su fin de
manera esquemdtica o
general
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Y: ok, compramos arenaq, con el
proveedor que mas fino
nos la vende, qQque no
traiga gravilla, la cadl
siempre compramos del
90%, de hecho ya tenemos
acuerdos con calhidra,
que tfiene la mina en una
comunidad muy cercana,
y bueno también es
material de la region,
genera empleo en la
region, y el barro pues es
propiedad de Enrique, en
realidad, y agua, usamos
muy poca agud, muy
poca agua y la captamos
de la lluvia.

C:. y en cuanto a forma de
produccion del
componente, como es
que llega el material a tu
planta, cémo se empieza
la fabricacion del adobe,
cudl es el proceso que se
ha de seguir para la
conformacion de digamos,
de la pieza, y como resulta
una vez terminado la pieza
a doénde va y doénde se
almacena?¢

Y: ok, bueno programamos
todas las compras por
semana, tanto la cal como
la arena, que es muy
chistoso, la cal justamente

la compra que hacemos
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nos dura 8 dias, y la arena
nos dura 10, tons nosotros
vamos previendo que
haya material para toda la
semana listo, y los
muchachos se ponen a
moler la tierra, para el
acabado fino, y lo mismo
se va provisionando ftodo
el material que se va a
usar para la semanaq, se
almacena en botes,
porque los botes son
nuestra medida, entonces
ya tenemos lista la
formulacién, se mete a la
mezcladora, no sé& qué
cantfidad exacta se le
pone pero también estd
dosificada el agua en dos
sentidos, una en la fierra
secaq, que estd
completamente seca vy
cuando la fierra estd
humeda, pero tiene que
tener un grado de
humedad minima, porque
si el barro estd mojado, se
hace chicloso y el barro no
se puede frabagjar, y este,
entonces ya tienen todo
listo, y una persona va
metiendo a la mezcladora
los botes que lleva de cal,
drea y barro, se empieza a
mezclar , se empieza a
humedecer la tierra, sale la
mezcla y pasa a la
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mdquina  adobera, la
maquina adobera tiene
una tolva, fiene una tolva y
conforme se va
produciendo los adobes
va bajando la fierra de la
tolva y van rellenando, ahi
si es un proceso contfinuo,
haces el , la prision de la
pieza y la sacan con
mucho cuidado porgue
estd humeda, si no la
sacas con cuidado se
desbarata y se almacenan
en tarimas, se almacenan
debajo de un techo
porgue necesitfamos como
un efecto invernadero,
ehh necesitamos el calor y
la humedad, tons se van
secando los adobes y se
mojan, tons cada vez que
el adobe recibe agua,
vuelven a trabagjar los
componentes para llegar
a la dureza que queremos

C:. ok, excelente, el fipo de
maquinaria que emplean
de qué tipo ese, es
nacional o es extranjera, es
manual es eléctrica, a
través de diesel , cudl es el
tipo de maquinaria que se
emplea dentro de su
empresa¢
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Y: mira el molino es eléctrico, la
mezcladora es de gasolina
y la adobera es manual

C: son nacionales o extranjeras
Y: nacionales

C: sabes si tiene algun fipo de
confrol de calidad la
maquinaria  que  estdn
utilizando?

Y: no nolose

C: sabes las canfidades de
emisiones que se generan
a fravés de la maquinaria
que utilizan?

Y: no no lo s&, no s& como
cuantificar porque S
hemos pensado cdomo
cuantificar las emisiones
porgue mdAs O Menos se
usan unos 35 litfros a la
semana de gasolina

C: dentro de tu mano de obra
utilizas menores de edad?

Y: no
C: utilizas ancianos?
Y: no

C: utilizas  personas  con
discapacidad?

Y: no
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C: han pensado en generar
este fipo de empleo para
este tipo de sectores de la
poblaciéon

Y: mira los menores de edad no
lo hemos pensados porque
somos de los que creen
que los menores deben de
estar estudiando, pero si
hemos pensado en
discapacitados 'y gente
mayor, digo tenemos un
muchacho que no es
anciano pero ya es mayor,
tons no estamos buscando
puro chavito, pero como
ahorita el proceso es fisico
necesitamos gente fuerte

C: como transportan la materia
prima para la generacion
de tu producto?

Y: si, en camiones

C. sabes si estos camiones
tienen algun tipo de
emisiones altas de
confaminantes?¢

Y: no lo se, pero me imagino
que s, porque  son
vehiculos de camidn de
volteo y una camioneta
que es donde llevan la cal

C: fu forma de
almacenamiento es
solamente se basa, en el
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comentario tuyo de bajo
de una estructura que les
facilita el efecto
invernadero o tienen oftra
forma de almacenamiento
del producto?

Y: si, debajo de un techo como
plastificado para hacer el
efecto invernadero, se
estiman en hileras, se
clasifican por dia de
produccién, porque asi
vamos teniendo el conftrol,
porque el tiempo de
maduracion del adobe
estd estimado para 15
dias, entonces ya sabemos
qué dia fue producido qué
hilera

C: la forma del fraslado del
componente terminado
cOmo es?

Y: en plataformas, bueno para
salir de la planta2 Dentro
de la planta es manual, y
luego se lo llevan en
plataformas

C: este ftipo de plataformas
cada cudando las utilizan?

Y: con las ventas, conforme las
ventas, mdas 0 menos una
plataforma cada  dos
semanas
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C: y la forma de llegada al

destino final o al usuario, o
comprador, tienen alguna
forma de almacenamiento
previo a la llegada del
cliente o va directamente
al cliente

Y: este, mira nuestro ideal es

empezarlos a tener en
plataformas, porque es
mucho mdas facil la
maniobra y menos
desgastantes y para el
cliente es mas facil bajar
tarimas que uno por uno,
hoy dia lo hicimos uno por
uno montando en la
plataforma

vamos hablar de tu
producto y de la
infroduccion al mercado,
ehh qué presencia tiene tu
componente o tu empresa
en el estado actual donde
te estds desempenando

Y: muy poca, nos estamos

topando con mucha
resistencia

C:en cudnto a qué?
Y. en cuanto al adobe

C: al adobe en particulare

Y: al adobe y al precio, o sea la

gente piensa que por ser

adobe debe ser

tan
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barato como el ladrillo rojo
O menos, pero la
diferencia con el ladrillo
rojo es que nuestro adobe
equivale a 3.5 en cuanto a
rendimiento, entonces si
estamos competitivos en
cuando al precio del
ladrillo, lo que nos estda
también perjudicando el
precio es la tfransportacion,
porque el ladrillo
normalmente te lo venden
ya con la transportacion
incluida, yo no sé como le
hacen esas empresas,
pero me queda claro que
no tfienen un estudio de
esos costos, sacando los
costos es imposible tener
esos precios, tons estamos
compitiendo con negocios
muy rusticos

C: sabes cudl es el precio de tu
producto?e

Y: si, el precio al que nosotros
estamos dando en planta
es 5.5, pero estamos muy
pegados al costo, lo
estamos haciendo como
infroduccion y lo estdn
vendiendo a 9 pesos

C: y sabes el costo del ladrillo
de lama?
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Y: si el millar cuesta mds menos
3000 pesos , pero si lo
multiplicas, 3 ladrillos por
un block, estds hablando
de que ya ellos incluyen el
flete

C: digamos que lo
competencia directa de
ustedes solamente el
ladrillo de lama

Y: fijate que la competencia
mads fuerte es el block de
concreto, si porque es lo
que mds se vende, y el
block de concreto estd
sobre 6000 6500 el millar
con todo y fransporte vy
mMdAs 0 menos es del mismo
tamano, quizd un poco
mas grande que el adobe

C: si te pido una ponderacion
rdpida en cuanto a ftu
producto en cuanto a
posicionamiento, qué
calificacion le darias?

Y: no pues es que no estamos
posicionados estamos
pelas

C: dirias un nUmero?
Y: seis

C: quiénes son tus clientes o
para quién va dirigido, o
qué sector de la poblacidén
va dirigido tu producto?
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Y: mira, la realidad es que
nosotros quisiéramos
dirigirlo  para  cualquier
construccion, porque es
abatible el costo, porque
pensando en que ya no
tienes que estar
aplanando y esas cosas y
ni pintar te representa un
ahorro, y lo que vemos es
que estdn  buscdndolo
para desarrollos
residenciales y de campo,
pero gente de nivel medio
alto alto, entonces creo
que va mds por los
arquitectos, por los
despachos de arquitectura
y constructores, que dl
publico en general, pero
ya estamos en una casa
de materiales

C: seria el costo el principal
problema?

Y:yo creo que si, yo creo que el
costo nos estd jugando
muy fuerte, por eso
queremos la  mdguina
hidraulica

C: vamos a pasar un poquito al
aspecto de sustentabilidad
y digamos para ti , cudl
seric el concepto de
sustentabilidad?
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Y. para el concepto de
sustentabilidad es un

producto practico,
ecolégico, durable vy
bonito

C: ese concepto lo defines
como la parte de la
palabra sustentabilidad en
general?

Y: pensando en la palabra
sustentabilidad para un
componente de
construccion

C. y el concepto de
sustentabilidad solo, coémo

lo definirias?

Y: el concepto de
sustentabilidad
SOlO..euininne. qué buena

pregunta me haces, para
mi sustentable es algo
practico , algo
econdmico, no dije barato
ehh, algo prdctico, algo
sustentable es que cubra
las necesidades no?

C: habias escuchado el término
antes?

Y:si

C: habias pensado alguna vez
incorporarlo en tu vida
profesional?

Y:no , nunca, realmente no
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C: consideras que tu empresa
es sustentable¢

Y: no todavia
C: por qué?e

Y: porque para mi la empresa
va ser sustentable cuando
la operacion esté en

marcha
ininterrumpidamente , que
sU producto sea

aceptado, sea vendido,
sea rentable, la empresa
genere los recursos de
operacién, para mi el
tema sustentable es que |a
empresa tenga todo para
estar en marcha, por sus
propios medios

C: para fi equivale lo mismo
sustentable que
sostenible?

Y. no, yo creo que no
C: cudl seria la diferencia®e

Y: yo creo que el sostenible, se
me hace que es mds para
términos cuantitativos, vy
sustentable a mi se me
hace una combinacion de
los cuantitativos con los
cualitativos

C:. dentro de tu empresa
detectas algunos
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aspectos sustentables que ya
puedas localizare

Y:si el producto

C: tu empresa ya cuenta con
algun fipo de

certificacion?

Y: no aun

C: piensan buscarlas?
Y:siclaro

C: ftienes idea de algunas
certificaciones que tengan

como objetivoe A  corto
mediano y largo

plazo?¢

Y: no , porque realmente
apenas vamos a buscar

qué organismos  son  los
adecuados para ver las
normas y los procesos noe,
digo estd el ISO9000 que es
calidad no?, pero yo creo
que debe haber algunas
certificaciones como mads
relevantes en cuanto dl
como material de
construccion

C: entonces para ustedes si es
importante contar

con algin tipo de
certificacion?e
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Y: si, y mds que por la
certificacidon como

documento es porgque
garanficemos y estemos
completamente  seguros
de que lo que estamos
haciendo cumple con un
objetivo

C: denfro de tu generacion de
producto,

piensan certificar el producto
como talg Como un
producto sustentable?

Y: si

C: sabes o conoces de algun
tipo de

material sustentable que tenga
algun tipo de
certificacion®e

Y: no, de hecho viene una
expo CIAC , queremos ir,

porque la realidad es que no
estamos inmersos en el
ramo ehh, apenas hemos
empezado a platicar con
gente del ramo y nos
hemos encontrado con
cosas bien padres, por
ejemplo estuvimos con el
dueno de ITAL Mexicanag,
que es una empresa que
produce maquinaria de
altos vuelos, o sea nuestros
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suenos es fener esa
maqguinaria, o sea que
producen 6 adobes en un
pizbn, y creo que hay
mucho deftrds social, como
conciencia con el medio
ambiente y con el planetaq,

apenas estamos
empezando ahi a ver
COsas NO¢

C: dentfro de tu producciéon ,
sabes si tu

materia prima, lldmese arena,
cal o adobe, cuenta con
algun fipo de certificacion
que lo respalde?

Y: no lo se, yo creo que la cal si
debe de tener algun

tipo de certificacion pero la
arena no lo creo

C: estdn interesados en saberlo,
para la

continuacion de su producto?

Y: claro, porgue seria una de

las razones

sustentables para ser
sustentable en nuestro
producto

C: y qué periodo de tiempo
para ustedes
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implica el poder investigar si su
materia prima es
sustentable?

Y: pues es que ahorita que me
lo mencionas

déjame anotarlo, yo creo que
no nos debe de tomar
mucho tiempo, un par de
semanas es cuestion de
hacer unas llamadas

C:. ustedes como empresa
cuentan con los permisos
necesarios para la
extraccion del barro?

Y: pues fijate que no porque no
sabemos a qué secretaria
debemos ir, ya fueron a
una porque fue Enrique
porque él queria su
autorizacion, pero le
dijeron que si hay
autorizacion para la arena
y esas cosas pero para el
barro no, tons nadie nos ha
podido decir, estamos
haciendo  acercamiento
con la Sria. De Desarrollo
econdmico en Michoacdn
que lo estd viendo Quique

C:ustedes realizan o aplican un
plan de regeneracion de
suelos?

Y: no no tenemos,

C:tienen pensado buscarlo?
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Y: de hecho es una de las
Ccosas que nos interesaba
mucho , el que te nos
acercaras a nosotros

C: cudnto tiempo les implicaria
contar con un plan de
regeneracion de suelos?

Y: yo creo que eso nos tomaria
un poquito mds porque ni
si quiera sabemos por
donde empezar

C: existe algun tipo de plan de
aplicacion de  residuos
solidos y de aguas?

Y: no

C: estan interesados en
generarla?

Y: de hecho no lo habiamos
pensado porque nuestro
proceso realmente no
hace emisiones a drenaje
ni nada de eso, seria solo
lo sanitario

C: sabes qué tipo de emisiones
produce tu maquinaria?

Y: pues segin yo ninguna,

bueno no si , la de
gasoling, diéxido de
carbono

C: para ti existe relacion entre
la mano de obra vy la
sustentabilidad?
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Y:si
C: por quée

Y: porque la mano de obra es
la que elabora el producto
, yo creo que €S
fundamental

C: la responsabilidad social
dentfro de tu empresa qué
papel juega?

Y: papel importante, porque
aun teniendo tomas de
agua no queremos usar
agua de la red, con la
gente es disciplina es un
trato digno y nuestro plan
de generar empleo es
hacer algo con la pobreza

C: cudles son las normas
oficiales que ustedes
toman en cuenta para la
realizacion de sU
componente constructivo

Y: no me acuerdo Carlos
C: tienen algunas normas?

Y: si si tenemos que de hecho la
norma de nuestra
formulacion en particular
porgue la norma que estd
aprobada,  fabrica el
adobe con concreto una
parte con concreto,
nosofros  no  utilizamos
concreto, el concreto es
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ya dejar de ser 100%
natural  ya lleva ofro
proceso, la nuestra estd en
discusion en la cdmarag,
pero ya hay una norma ya
aprobada

C. me platicabas, que le
compraron la patente en
puebla, correcto?

Y:si a tfechoadobe

C: sabes si ellos tienen registros
y certificaciones de su
producto como tale

Y: no nolose

C: sabes el impacto que
genera la producciéon del
componente constructivo
dentro de su empresae

Y: es que yo creo que apenas
va a impactar, aln no, yo
creo que va  ser un
impacto positivo al medio
ambiente, un impacto
positivo a la comunidad,
pero en realidad todavia
no genera un impacto

C: el componente constructivo
con estas caracteristicas,
qué aportacidon  social
tiene?

Y: crear conciencia en los
materiales que utilizamos
para construir, uno de ellos
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es como  construimos
nuestros hogares, y la ofra
es la generacion de
empleo y que la gente se
prepare, fraemos un sueno

de generar algun
programa de asistencia
social , lldmese malirato

ahhh, faltas de recursos,
tenemos genfe que no
tiene acta, aun no
definimos qué pero el
objetivo es tener un
impacto social

C: de qué manera impacta a
la sociedad local la
generacion de este
componente constructivo?

Y: pues, solamente yo creo que
en mano de obra porque
los productos, los tres
componentes que
ufilizamos estdn en la
region y generan trabagjo
para la poblacion, por lo
pronto solo es eso

C: de qué manera impacta al
gremio de la construccion

un componente
constructivo como el que
ustedes estan

desarrollando

Y: yo creo que va ser un
impacto muy positivo, en
el sentfido de tener
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viviendas bonitas,
ecologicas, térmicas,
porque inclusive se va a
promover que  Utilicen
menos aires porque regula
la temperatura interna uno
o dos grados y yo creo
que por ese lado va a
beneficiar a la familia de
manera econdmica y del
medio ambiente, y al usar
menos, digo al no wusar
aplanados, pero el adobe
si  se puede aplanar,
queda mejor con cal, este
pues hay menos desechos
toxicos, menos basura

C: crees que la produccion del
componente que generan
en Michoacdn me
beneficie a mi en Jalisco?

Y: si porque nuestro impacto va
a ser impacto local, pero
nuestra vision es que esté
en todo el pais

c: te agradezco mucho Yunuén
, tu tiempo y confianza ,
con esto terminamos la
enfrevista no se si tengas
alguna duda o comentario

y: a fi Carlos mucho gusto, no
para nada fodo se tocd y
espero nos pueda servir a
los dos tu trabajo
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Anexo B.- Dindmicas participativas

Dindmica participativa Alumnos Ingeniero Arquitecto

1) Nombre de la dindmica participativa

Lluvia de Ideas

2) El objetivo de la actividad

En esta técnica se realizan diversos ejercicios con participacion
grupal, generando listados con aportaciones grupales que pueden llegar a
ser de suma importancia investigativa ya que ésta recoge sugerencias,
puntos de vista y percepciones con respecto al fema que se pretende

investigar.

El objetivo principal es conocer qué factores o puntos deberdn tomarse en
cuenta para que un producto pueda ser evaluado por su procesos de
produccidn , en particular para los componentes constructivos

denominados adobes tecnificados.

La dindmica se implementard con estudiantes de ingeniero arquitecto de
7mo cuatrimestre para poder saber su percepcion del tema, asi como de

aspectos que los investigadores no podamos notar.

3) La definicién de los sujetos participantes
Alumnos de 7mo cuatrimestre de ingeniero arquitecto de Universidad

UNIVER en la Ciudad de Zamora Michoacdn.

4) Los materiales necesarios.
Plumones , hojas bancas, fichas de trabajo, plumas, colores, lapiceros,

papelografos, postics, cdmara de video, cdmara de fotografia, pilas,
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cargador.

5) La definicién de la dindmica, es decir, las actividades y la explicacion

de las mismas.

O La actividad comienza reuniendo a las personas antes
mencionadas que tengan una perspectiva similar a lo que se

denomina un componente constructivo

Q La actividad se llevard a cabo en las instalaciones del plantel
Ferrocarril el dia 28 de Julio de 2015 alas 2:00 hrs

La dindmica serd la siguiente:

Definicion de :
1.- Componente Constructivo
2.- Hibridacién
3.- Materia prima
4.- Produccion
5.- Proceso
6.- Maquinaria
7.- Mano de obra

8.- Producto

Factores que influyen para la produccion de un componente constructivo
sustentable (Ejemplo. 3Qué deberia tener la materia prima para que el
componente sea sustentable?)

1.- Materia prima

2.- Materiales a hibridar
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3.- Proceso de produccion
4.- Maquinaria empleada
5.- Mano de obra

6.- Envio de producto

Q Al concluir esta seccidn de ideas para arranque de dindmica, el
encargado de coordinar la misma ( Carlos Alberto Alcdantar
Arteaga), dard inicio a las anotaciones generadas por cada uno
de los participantes, donde se vean reflejadas las ideas

propuestas o sugeridas por los alumnos participantes.

DESCRIPCION DE LA DINAMICA A SEGUIR (30 minutos):

1. En este apartado se dard una breve explicaciéon de la dindmica a
seguir, mencionando el objetivo de dicha y la presentacion de los

participantes.

2. Una vez conocida la informacion general, se pondrd en juicio la

problemdtica de la investigacion Evaluacion del grado de
sustentabilidad para el proceso de produccion del adobe
tecnificado” donde se pretenda conocer los factores que deben
tomarse en cuenta para la produccidon de un componente

constructivo sustentable (15 minutos).

3. A continuaciéon se propone readlizar una “lLluvia de ideas”

relacionada con la problemdtica propuesta (15 min)
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4. Los alumnos se separardn en dos equipos generando una lluvia de
ideas desde la perspectiva propia sobre la temdtica, anotdndolo en

papelografos facilitados por el moderador. (15 minutos).

5. Los alumnos mostrardn sus resultados frente al equipo contrario para
enlazar aspectos generales entre ambos y poder arrojar uno solo

como producto final ( 15 min)

Reporte Dindmica Participativa Alumnos Ingeniero Arquitecto

Equipo #1

Descripcidon de Conceptos:

Componente Constructivo: Elemento indispensable en la construccion
Hibridacion: Resultado de la combinaciéon de dos o mds elementos

Materia Prima: Elemento principal requerido para la creacion de un nuevo
elemento

Produccion: Proceso a realizar para la obtencion de algun material
Proceso: Serie de pasos a seguir para la obtencion de un producto
Maguinaria: Herramienta empleada en la produccidén de une elmento
Mano de obra: Personas involucradas en la elaboracion

Producto: Resultado de un proceso de la materia

Mapa Conceptual de factores a ftomar en cuenta
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Material
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Produccion Calidad
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Equipo #2

Definicion de Conceptos

Componente Constructivo: Elemento necesario para la construccion

Hibridacion: Mezcla de dos elementos del mismo género pero diferente
especie

Materia Prima: Elemento que no ha sido tratado por el hombre
Produccion: Elaboracion de un producto

Proceso: Sistema o serie de pasos

Maguinaria: Herramientas para llevar a cabo un proceso
Mano de Obra: Trabagjo realizado

Producto: Resultado final de un proceso de elaboraciéon

Mapa Conceptual de factores a ftomar en cuenta
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Resistencia
adecuada

Factor Econémico PRODUCCION

Calidaden
produccién

Reporte Fotografico Dindmica participativa Alumnos Ingeniero Arquitecto
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Anexo C.- Pruebas de resistencia del componente constructivo
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Carlos Alberto Alcantar Arteaga
Dr. Alejandro Mendo G.
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Bango 1155.50 143200 130182 = o
Foibine Rotura_Esfueren | Rotura_Deformiac Tangenhs =resrgla Kax._Esfu=rzn
on
Parametn oo gt
Unidades b -] Eofimend H.mm Eofoma
Roriernc - 1 - - - 57.3575 252.326
1-2 - - 324216 E7.2270 iRk
1-3 - - 207851 53.0142 220300
1-4 - - 50.4957 2TE.545
Meda - _— e ETTE T Ogis HET Sha
Desyiacion - - TIMLET 7.38507 5.7ZH20
Esiandar
Maximo - - 337154 E7.2270 235 843
Kinimo: - - 207851 50.4957 2TE.545
Bango okl e 12520 16,7313 20.25s0
Hicemitene Pl s son FPIF_Desp EACS1_Desp EACS1_Deformac| CAEE1_Carga
lan
Faramebo 0, 20 kgl 1 g 1 kgl 1 mm
Unidades mm mim % [T=d
Moriens - 1 000000 - 000000 0.00000 -1.1233
i-2 000000 - 000000 0.00000 BZT 572
1-3 000000 - 000000 0.00000 473,50
1-4 000000 - 000000 0.00000 455979
heda 000000 - 000000 0.00000 255988
Cesyiacion 0.0o00d - 00000 0.00000 312282
Ecfangar
Maximo 000000 - 000000 0.00000 B2T.572
Minimg 000000 == 000000 0.00000 -1.1233
Rango 000000 - 000000 0.00000 B25.685
Mompne CASET Esfyerzo |
Parametn 1 mim
Unidages e o ¥
Roriernc - 1 00155
1-2 105143
1-3 B34616
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