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INTRODUCCION

“es algo mucho mas que un estilo de vida,

es un concepto disefiado con una pasion genuina

por el deporte, es CULTURA-FUTBOL”

Durante mi juventud, ademas de participar en todas las categorias infantiles y

juveniles de las Chivas, tuve la oportunidad de jugar futbol profesional por varios

anos, en la 37 y 2% Division, reservas profesionales y ocasionalmente entrené y

jugué como suplente en la 1ra Division. Ya que mi carrera como futbolista profesional

no se pudo concretar, decidi continuar con mis estudios universitarios y abrirme

nuevos horizontes como profesionista dentro de una empresa, lejos del ambito
futbolistico.

A lo largo de los anos, organicé varios equipos de futbol amateur, formados
por amigos con los que solia reunirme los fines de semana para participar en los
torneos de las ligas locales. Sin embargo, la experiencia deportiva con estos amigos
futbolistas no fue la ideal, por diversos motivos: (1) el ausentismo, debido a que la
mayoria contaban con compromisos familiares previos; (2) el sobrepeso de la
mayoria de los jugadores; y (3) la falta de condicién fisica, que se convertia en
ocasiones en un riesgo para la salud de los mismos.

La idea para el presente proyecto comenz6 a gestarse en Berlin, en el afo
2006, durante el Campeonato Mundial de Futbol en Alemania. Frente al Deutscher
Reichstag (Palacio de Justicia Aleman), la empresa ADIDAS instalé un “parque de
futbol”, de aproximadamente 4 hectareas, que incluia distintas estaciones para la

practica y entrenamiento del futbol, como una cancha de arena, canchas para



enfrentamientos de 2 vs 2 y estaciones de tiro a gol basadas en alta tecnologia.
Estas fueron disefiadas para que nifios y adolecentes pudieran participar por igual.
Observé que la mayoria de las personas alli presentes éramos adultos, que con gran
emocion e incluso nostalgia, participabamos en las distintas actividades en las que
era posible.

En México, mi carifio por el deporte y mi firme propésito de no abandonar el
futbol, me llevaron a ingresar en la Carrera de Director Técnico de Futbol Profesional.
Después de tantos afos y, gracias al estudio de dicha carrera, comprendi la
complejidad de los sistemas de juego, las tacticas y técnicas, el disefio de
entrenamientos especificos vy, finalmente, pude contar con una clara idea de lo que
ocurria en un terreno de juego.

Pocos meses después, cursé el Diplomado en Direccion y Marketing del
Deporte, el cual me ayudo a aclarar algunas dudas y comencé a concretar mis ideas
con un solo objetivo: dedicarme nuevamente al futbol, creando un proyecto
futbolistico independiente de los clubes ya existentes.

Actualmente, el ritmo de vida al que los adultos estan acostumbrados es
sumamente rapido y estresante. Las largas jornadas de trabajo, el gran transito de
automdviles en las calles, la familia, los estudios de postgrado, entre otros, limitan el
tiempo que se dedica entre semana a la realizacion de actividades deportivas.
Asimismo, existe una limitada oferta de dichas actividades, representada, en su
mayoria, por gimnasios y clases impartidas en los mismos. A partir de la observacion
e investigacién informales, hecha a compafieros y amigos que pertenecen al

mercado descrito en el parrafo anterior, he detectado que existe la necesidad no
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cubierta, de un lugar donde puedan entrenar y practicar el futbol con la seriedad de
un equipo profesional, bajo la tutela de expertos y profesionales en la materia.

Por los motivos anteriormente mencionados, porque el futbol es el deporte
mas practicado en nuestro pais y aunado a los propositos de erradicar el
sedentarismo, disminuir el estrés y mejorar la salud y condicion fisica de los
participantes, he decidido enfocar mi proyecto de investigacion al desarrollo de un

proyecto futbolistico para adultos.



CAPITULO | — DEFINICION DEL PROYECTO

1.1Propésito y Problematica

El objetivo del proyecto de investigacion es el de establecer las bases para la
toma de la decision de iniciar o no, un proyecto relacionado con el entretenimiento de
los adultos, por medio de entrenamientos basados en sesiones y practicas del futbol
profesional, los cuales ayudaran a mejorar la condicién fisica de los participantes,
disminuyendo los niveles de estrés, erradicando el sedentarismo y previniendo o
combatiendo el sobrepeso y la obesidad.

En México, siete de cada diez trabajadores viven con sobrepeso u obesidad,
ocasionado principalmente, por el marcado sedentarismo que sufren las personas.
Con base en datos del Instituto Nacional de Salud Publica, actualmente mas de 70
millones de mexicanos sufren de este problema. Actualmente en Guadalajara, de
acuerdo con el responsable del area de Fomento a la Salud del Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS), el estrés laboral se ha convertido en uno de los males
modernos de la sociedad. En nuestro pais, un gran porcentaje de la poblacion
productiva padece este mal moderno, siendo los principales afectados las personas
con sobrepeso, obesidad y diabetes.” Este tipo de enfermedades se presenta en
individuos sometidos a un permanente estado de tensidn durante su jornada de
trabajo, donde predomina la actividad mental y el sedentarismo, con poco margen

para la actividad fisica o de relajacion.

" VILLASENOR, Thamara. (2008), limportante la recreacion y ejercicio para controlar el estrés laboral. EL INFORMADOR/ GUADALAJARA,
JALISCO
Ihttp://www.informador.com.mx/jalisco/2008/24420/6/importante-la-recreacion-y-ejercicio-para-controlar-el-estres-laboral.htm




El deporte tiene una gran influencia en la prevencion de muchas
enfermedades como la obesidad, la hipertension y la diabetes. La actividad fisica
reduce en un 50% el riesgo de enfermedad cardiovascular. Ademas brinda energia,
buen humor, mejora la apariencia fisica, la funcién mental, el descanso nocturno, la
capacidad de socializacién, la sensacion de bienestar y contribuye a mantener una
estabilidad en la personalidad caracterizada por el optimismo, la euforia y la
flexibilidad mental.

El aficionado al futbol, posiblemente siga de cerca la transmisién televisiva de
los partidos de las ligas nacionales e internacionales, asista de vez en cuando a los
estadios y se reuna regularmente, cuando su rutina le permite, a jugar algun partido
de futbol, ya sea de futbol 7, futbol rapido, 11 vs 11 u otra modalidad. Sin embargo,
estas actividades pueden resultar insuficientes para estos aficionados, a los que les
gustaria tener una participacion mas activa en el deporte.

Adicionalmente, los juegos esporadicos pueden resultar en lesiones, por falta
de calentamientos adecuados, que al no ser tratadas correctamente, provocan que el
tiempo de recuperacion se torne largo y doloroso. Aun mas graves, son los efectos
que pudieran ocasionar los esfuerzos fisicos sin la debida y supervisada preparacion,
que al unirse al estrés y sobrepeso, pueden afectar directamente al corazén o al
cerebro.

El presente proyecto de emprendimiento pretende cubrir las siguientes
necesidades:

1) La busqueda del bienestar fisico y la mejora de la salud.



2) La disminucion del estrés mental ocasionado por la fatiga laboral, asi
como, por los compromisos y presiones sociales.

3) El deseo de la mayoria de los hombres, entre los 28 y 45 anos (adultos
medios), de llevar a cabo entrenamientos especificos, a través de los cuales
obtengan una experiencia similar a la que se desarrolla en un equipo de futbol
profesional.

4) La oferta de una opcion alternativa para divertirse, aumentar la
satisfaccion personal y la autoestima.

5) La disminucion del sedentarismo y el combate del sobrepeso y la

obesidad.

Por lo tanto, mi negocio se enfocara en el disefio de una metodologia para
entrenamientos profesionales de futbol, para aplicarlos como esparcimiento vy
acondicionamiento fisico para adultos.

Refiérase al ANEXO 1 en donde se presenta el plan de investigacion, los
supuestos y la hipotesis.

1.2 Perfil del mercado meta

Para el presente proyecto se pueden identificar tres perfiles de clientes
potenciales: (1) aquellos que practican con regularidad algun deporte, (2) aquellos
aficionados que juegan futbol esporadicamente como medio de diversion vy
entretenimiento, y (3) aquellas personas que no practican ningun deporte
actualmente, pero que estan dispuestos a cambiar sus habitos y rutinas, en la

busqueda de una mejora en su salud fisica o mental.



Los perfiles anteriormente descritos tienen en comun las siguientes
caracteristicas que definen al mercado meta:

e Hombres entre 28 y 45 afios de edad.

e Enfocados a un Nivel Socioecondémico de media alta y alta.

e Que vivan en la zona metropolitana de Guadalajara.

¢ Que presenten algun tipo de interés por el ejercicio y la salud.

e Que tengan el deseo de dedicar tiempo entre semana a alguna actividad
fisica.

e Que busquen la pertenencia a un grupo deportivo, para fomentar la
integracion social y el compainerismo, a través de un mismo objetivo e interés
en una actividad deportiva.

1.3 Caracteristicas basicas del servicio

Este negocio se basa en la prestacion de servicios de entretenimiento, con base en
entrenamientos de futbol especificos para adultos, realizados en instalaciones
acondicionadas para este proposito, dirigido por profesionistas y personal
capacitado.

La principal ventaja competitiva del negocio es la innovacion en el servicio
ofrecido, ya que este tipo de entrenamientos para adultos no existe en nuestro pais.
Unicamente existen escuelas de futbol para nifios, pudiendo ser filiales de algunos
clubes profesionales o independientes, clubes sociales y deportivos, en donde los

adultos pueden practicar diversos deportes y participar en ligas amateurs de futbol.
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En ninguno de los servicios arriba mencionados se ofrece un servicio especializado

en donde:

Los adultos entrenen y practiquen futbol,

se ofrezcan entrenamientos especificos para grupos de este mercado,

se cuente con utileria especializada para las diversas practicas,

se usen uniformes completos para las actividades,

se ensefen sistemas, técnicas y tacticas del futbol,

se lleve a cabo un diagnostico y analisis médico a los participantes,

se ofrezcan horarios de entrenamiento acordes a las labores de la mayoria de

las empresas.

Este servicio no pretende incrementar ni fomentar la preferencia por algun equipo

en especifico. Por dicho motivo, no se pretende vincular especificamente a este

negocio, con ningun club de

futbol profesional ya existente. f@ ‘ 9\

Se buscara, obtener el \-.‘)‘Q../

patrocinio y/o reconocimiento FI FA

de las federaciones, tanto la % fhe émc °7 Tl Cfa’“‘"

mexicana como la internacional de futbol, para dar validez a la metodologia y

sistematica que se empleara y asi, ofrecer mayor credibilidad y confianza a nuestros

clientes.

El concepto de entrenamientos que nuestra empresa pretende ofrecer, no se

define como la realizacién de rutinas agotadoras de repeticiones de ejercicios y
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acondicionamiento fisico, sino que, se trata de disefar sesiones divertidas con
caracteristicas similares a las que se desarrollan habitualmente en un partido de
futbol, por ejemplo, tiro a gol, remates con la cabeza, precision de pases, recepcion y
golpeo del balén, empleo de perfiles, enfrentamientos, entrenamientos especificos
del portero, empleo de la tactica fija como tiros de esquina y tiros libres, incluso
temas de arbitraje. Dichas practicas cumpliran con el objetivo adicional de
acondicionar fisicamente a los participantes.

Estos ejercicios deberan estar disefiados a partir de los resultados de las
evaluaciones meédicas realizadas a los clientes, previas a su participacion, y con ello
medir la calidad y cantidad de los ejercicios.

Se considera que los ejercicios no podran ser personalizados, sino que, se
realizaran ejercicios en los que todos puedan integrarse, aunque posiblemente por el
grado de dificultad e intensidad de alguno de ellos, el grupo deba segmentarse de
acuerdo a su nivel (p. ej. nuevo ingreso, medios y avanzados). Sin embargo, la
metodologia base de los ejercicios sera la misma para cualquier grupo. Refiérase a
los ANEXO 2 para ejemplo de actividades.

Por otra parte, se contempla la renta de una cancha profesional empastada con
las medidas reglamentarias: anchura maxima 90m y minima 45m, y una longitud
maxima de 120m y minima de 90m. Refiérase a las especificaciones detalladas en el
ANEXO 3.

A la vez contaremos con utileria de calidad, para proyectar una imagen
profesional y que los ejercicios se realicen con plenitud. Asimismo, se uniformara a

los participantes, evitando diferencias y proyectando un aspecto profesional.
12



CAPITULO Il - EL FUTBOL COMO MEDIDA ALTERNATIVA PARA

EVITAR ENFERMEDADES
2.1 Marco Teoérico

Se llevaron a cabo diferentes analisis tanto de fuentes primarias como secundarias.
A continuacién se presenta la informacion que se considera transcendente para el

desarrollo de la estrategia del negocio.

2.1.1 Datos sobre el futbol mundial.

Para establecer una idea general sobre la cantidad de personas que practican
futbol en México, en sus diversas modalidades y categorias, presento a continuacion
los datos generados por la FIFA, derivados de la encuesta “BIG COUNT” de 2006 y
2007, con relacién al numero de participantes activos registrados y estimados por la
Federacion Mexica de Futbol A.C. (FIFA Communications Division Information

Services, 2007).2

Poblacion | Jugadores % de Poblacion Hombres Mujeres Profesionales AT:;:;M Juveniles [<18)
107499,525|  8'479,595 7.89] 7151688 1327,907 4593 186,954 129,006
FEDERACION MEXICANA DE
FUTBOL ASOCIACION, A.C Equipos de Compaiias, Administradores, :
= . Clubes que tienen por
Datos genarados: 03-JUL-2007 FIFA Futholde | Eercito, Escuelasy | Arhitrasy |  Entrenadores, , ,
Futsal Y : , , Clubs Equipos | lo menos un equipo
Playa Universidades, futhol | asistentes | Medicos y Tecnicos i
: femenil
de calle asistentes
3,982 60 7°000,000 4,885 80,904 02 16,957 9
2 FIFA Communications Division, Information Services (2007), “Big Count 2006”

http://www.fifa.com/mm/document/fifafacts/bcoffsurv/bigcount.statspackage 7024.pdf
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La FIFA estima que “265 millones juegan futbol en todo el mundo”. 3

El éxito de las diversas inversiones de la FIFA en el desarrollo mundial del
futbol no sdlo se refleja en el incremento de los asistentes a los partidos y de los
telespectadores, sino que, segun las ultimas estadisticas, también en el numero de
personas que juegan al futbol en todo el mundo: 265 millones de jugadoras y
jugadores, ademas de 5 millones de arbitros y funcionarios.

Un total de 270 millones, o un 4% de la poblacion mundial, participa
activamente en el futbol. Este es el impresionante resultado de la encuesta de la
FIFA denominada “Big Count 2006, realizada entre sus 207 asociaciones miembro,
y que se ha realizado ya dos veces utilizando los mismos criterios desde 2002, lo
cual permite sacar interesantes conclusiones sobre el desarrollo del futbol mundial.

Referirse al Reporte Estadistico por Género / Categoria y Regién en el ANEXO 4.

La siguiente grafica muestra el total de jugadores por regiones en el mundo:

Big Count 2006:
Total Players by Region

{in % of total population)

4.7

T T
World Concacaf South Cceania

Amearica

3 FIFA Communications Division, Information Services (2007), “Big Count 2006”
http://es.fifa.com/aboutfifa/documentlibrary/facts/statistics.html
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Para ello se solicitd a las asociaciones presentar a la FIFA cifras exactas,
dentro de lo posible, sobre las siguientes categorias: futbolistas profesionales,
jugadores mayores de 18 afnos inscritos, jugadores menores de 18 inscritos,
jugadores de futsal y de futbol playa, jugadores ocasionales, arbitros y funcionarios.
Todas estas categorias se dividieron en hombres y mujeres al presentar las cifras.
Asimismo, se pidi6é el numero de clubes y equipos pertenecientes a la jurisdiccion de
cada asociacién. Cerca del 75% de las asociaciones miembro de la FIFA particip6 en
la encuesta, un porcentaje muy similar a la participaciéon de 2002, lo que permite
obtener resultados muy fiables.

Aunque la fidelidad de la informacion sometida por las asociaciones ha
mejorado sustancialmente en comparacion con el estudio de 2000, un analisis
profundo arroja algunos interrogantes en cuanto a la exactitud de algunos detalles.
Por ejemplo, en la categoria “jugadores ocasionales”, la cifra resulté dificil de estimar
para las asociaciones miembro, ya que, por definicion, no existian datos fiables al
respecto.

Para complementar los datos no disponibles o poco plausibles de las
asociaciones, la FIFA utilizé el “Big Count 2000”, asi como una encuesta de la UEFA
de 2005 y otras estadisticas internas. Este estudio cientifico fue desarrollado por
Lamprecht & Stamm SFG AG, una compaiiia social de investigacion establecida en

Zurich.
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2.1.2 Analisis del futbol como producto

Rolfe Hugo Buitrago, Director del Magazine Soccer Business®, escribe: Como
fenémeno SOCIAL el PRODUCTO FUTBOL es el refugio del desencanto de una
SOCIEDAD acelerada por la inmediatez de la modernidad y su devastadora carrera
tecnolégica. A su ESTADIO UNIVERSAL llega para descargar, por algunas horas, la
realidad urbana. Es el escenario ideal para sustituir por algunos minutos la rebeldia
social por el placer que genera compartir la actuacion de sus actores en un teatro
vestido para exaltar la pasidn con el consumo de un producto intangible y de alta
carga emocional. En el contexto de la PERCEPCION POLITICA el PRODUCTO
FUTBOL es hoy el gran referente nuestra sociedad. Los medios de comunicacién
tienen en él una de las principales audiencias. Los dirigentes politicos aplican en sus
discursos y gobiernos de todas las latitudes utilizan para ganar sintonia social. En lo
econdmico, aunque no supera el 1.2 por ciento del Producto Interior Bruto en los
paises desarrollados, se mueve hoy en un ambiente mercantil como cualquiera otra
actividad de negocios. Capitales de magnates americanos y rusos toman el control
de clubes ingleses de gran reconocimiento mediatico. ElI gobierno francés pone en
marcha la Ley de acceso de su futbol al mercado bursatil. Con agresivas estrategias
de marketing, los bancos intentan persuadir consumo con cuentas de ahorro
asociadas al ritmo de los goles. Los fondos de capital riesgo se lanzan a fichar

jévenes promesas para luego colocarlos en sus portafolios de producto como titulos

4 BUITRAGO, Rolfe Hugo, Director MAGAZINE SOCCER BUSINESS “El Marketing del 'Producto Futbol”
http://www.soccerbusinessonline.com/soccer/industria/Resumen_el%20marketing%20del%20f%FAtbol.asp
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valores que seran rentables en la medida de su desempefio atlético en las
principales ligas del mundo.
Ralf Steven Orion’ establece que el nuevo orden econdmico es una dinamica que
obliga a las empresas del futbol a transformar sus estructuras en agresivas unidades
de vision global para competir con éxito en un mercado cada dia mas exigente por la
avanzada tecnoldgica que coloca al consumidor en el escenario preferencial del
“‘universo instantaneo” de la informacién. Consecuente con esta realidad y como
cualquier empresa de produccion, los clubes adaptan sus modelos de negocio a las
tendencias de la moda y los nuevos enfoques de marketing para saltar de los
escenarios de competencia a las grandes plataformas de consumo, con el nombre de
marcas antes que el de equipos. En efecto, el producto futbol es hoy un fenédmeno
global de variables econdmicas, politicas y sociales con profunda incidencia en el
comportamiento del consumidor. Una linea de su variado portafolio comercial como
la Copa Mundo FIFA se precia de coquetear el gusto de 6 veces la poblacion del
planeta para una audiencia cercana a los 38.000 millones de espectadores durante el
mes de competencia. Esta penetracion universal se explica en una palabra: la
macroeconomia. Y esto es el futbol, una industria global que exporta sensibilidad,
habitos y preferencias.

Hasta los afios ochenta, el futbol era considerado casi exclusivamente como
un deporte, y aunque era el deporte “rey”’, con un enorme seguimiento y

trascendencia social, y por tanto generador de un gran volumen de negocio, se

> ORION, Ralf Steven, “El nuevo orden econémico del 'producto futbol” , LONDRES
http://www.soccerbusinessonline.com/soccer/industria/Resumen_nuevo%20o0den%20econ%F3mico.asp
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desarrollaba en un espacio fisico limitado, el campo de futbol, de una forma no
continuada en el tiempo y en un mercado de dimension local o nacional. Ante esta
perspectiva, los gestores de los equipos, hasta ese momento no profesionales, se
planteaban un modelo de negocio en el que los ingresos estaban limitados tanto por
su origen (taquillas, abonos, socios, derechos de television, venta de jugadores)
como por su frecuencia (unas 40 jornadas al afo).

Francisco Toyos® dice que a principios de los afios noventa cuando los clubes
anglosajones, encabezados por el Manchester United, comenzaron a darse cuenta
de que el negocio del futbol iba mas alla y que los clubes se comportan como
verdaderas marcas comerciales, que ya no compiten en un mercado local, sino que
el “terreno de juego” es el mercado mundial, que el modelo para explotarlas tiene
mucho que ver con el de proveedor de contenidos, y que poseen unas singularidades
dignas de resaltar, como el grado de fidelidad del aficionado o el alto componente

emocional, pasional y de ilusion, no comparable al de ningun otro mercado.

2.1.3 Datos y estadisticas sobre el sobrepeso y la obesidad

Segun la OMS la obesidad es “una enfermedad causada por multiples factores
en los cuales se encuentran los sociales, culturales, genéticos, fisiologicos,
metabdlicos, celulares y moleculares, y es caracterizada por el aumento de tejido
adiposo en el organismo, y que es acompafada por una serie de enfermedades

concomitantes.”” Referirse a la Grafica de Obesidad en el ANEXO 5.

% TOYOS, Rugarcia Francisco, “Marketing Del Futbol” Angel Agudo San Emeterio; Ediciones Piramide, 2003
7 ANTI-OBECITY CENTER — La obesidad
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En pocas palabras, es la acumulacion de grasa en el cuerpo en relacion con la
masa muscular. Los rangos normales de grasa en el organismo para los hombres
son de 15-20% y para las mujeres es del 25 al 30%, por lo que por arriba de estas
cifras podemos determinar que el paciente es obeso.

En estos momentos la obesidad deberia ser considerada una epidemia.
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Asi mismo, Maria Elena Navas, en su articulo “La bomba de obesidad en México”
describe como los mexicanos han cambiado los tacos, enchiladas y frijoles por
pizzas y hamburguesas. 8 Y de no modificarse estos habitos de consumo, en diez

anos, el 90% de la poblacion sufrira obesidad y sobrepeso.

http://images.google.com.mx/imgres?imgurl=http://www.centroantiobesidad.com/Imagenes/Obesidad.jpg&imgrefurl=http://www.c
entroantiobesidad.com/La_Obesidad/&usg=___ FrlUnleGKJIroJgaObuWzyViGk=&h=375&w=545&sz=45&hl=es&start=2&um=1&
tbnid=PitmEvbevv4RGM:&tbnh=92&tbnw=133&prev=/images%3Fq%3Dgrafica%2Bincremento%2Bobesidad%2Ben%2Bmexico
%26um%3D1%26h1%3Des%26sa%3DN

8 NAVAS, Maria Elena, BBC Ciencia. La "bomba" de obesidad en México
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Segun expertos del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) esta situacion
"es alarmante" debido a la deficiencia en la nutricion y la falta de actividad fisica que
afecta a todas las edades.

Segun datos del Instituto Nacional de Salud Publica actualmente mas de 70
millones de mexicanos tienen problemas de sobrepeso u obesidad. Mas de 4
millones de nifios de entre 5 y 11 afios, y mas de 5 millones de jovenes y
adolescentes, sufren también estos trastornos.

Por otra parte, los expertos afirman que los mexicanos han optado por
cambiar su dieta tradicional basada en maiz, cereales y leguminosas, por una dieta
de comida rapida de pizzas, hamburguesas y refrescos. Pero ademas de la dieta alta
en grasas saturadas y azucares y baja en fibra, vitaminas y minerales, prevalece el
sedentarismo en el pais.

Si no se corrige esta tendencia habra un grave problema de la cada vez mas
precoz diabetes, cancer y otras enfermedades provocadas por la obesidad.

Los casos de cancer en todo el mundo se doblaran en los préximos cuarenta
afos, debido sobre todo a la epidemia de obesidad que afecta tanto a los paises
industrializados como a los emergentes. °

Aproximadamente siete millones de personas mueren cada afo en el mundo
de esta enfermedad, segun calcula el Fondo de Investigaciones sobre el Cancer

Mundial, que cree que esa cifra puede ascender a 16 millones para el afio 2020.

http://news.bbc.co.uk/hi/spanish/science/newsid 7193000/7193719.stm

9 EL UNIVERSAL - Obesidaden México aumentara casos de cancer: especalisia (FEBRERO DE 2009)
http://www.el-universal.com.mx/notas/578680.html
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La epidemia de obesidad se debe a causas socioecondmicas y hay que
combatirla con soluciones tanto sociales como econdmicas. Hace falta tomar
mayores medidas para controlar el problema de la obesidad en México, sobre todo
cuando afecta al 75 por ciento de los adultos de este pais. '° El jefe de la Division de
Medicina del Antiguo Hospital Civil en Guadalajara, Jalisco, consideré que es
"demasiado pronto" pensar en que empezamos a tener las soluciones de este
problema de salud publica, ya que su control esta todavia muy lejos. "Tenemos que
reconocer que las lineas de investigacion, tratamiento y acciones a favor del control
epidemioldgico de la enfermedad no han sido suficientes, ni las del sector salud, ni
las universitarias, ni las del Estado. El adulto mexicano se estd muriendo de
obesidad y se va a seguir muriendo de eso" dijo. Comentd que es indispensable
implementar medidas para asegurar no solo el control, sino una eventual curacion de
esta enfermedad que trae como consecuencia problemas cardiovasculares, diabetes
e hipertension, entre otras afecciones. "ldentificamos que el uso excesivo de la
television y los coches son detonadores de incapacidad en la funcionalidad fisica,
contribuyen a que genes dormidos del ser humano despertaran y determinaran un
aumento en los depodsitos de energia de las personas, circunstancias que cada vez
mas aumentan", apunto.

La mayor inactividad fisica, el sedentarismo caracteristico de nuestro estilo de
vida (mirar por largos periodos television sentados, uso constante del automovil en

lugar de caminar), la alimentacion elevada en calorias, grasas y azucares

10 GODINEZ, Gutiérrez Sergio - El adulto mexicano se esta muriendo de obesidad
http://www.informador.com.mx/mexico/2009/79892/6/faltan-medidas-para-controlar-obesidad-en-mexico-dice-especialista.htm
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concentrados, en las dietas del mundo occidental, y en la comida de mala calidad
(lamada “chatarra” o de tipo “fast food”), junto a los genes de predisposicion al
sobrepeso (causa genética 30-50%) son los factores importantes en la etiologia de
este mal.

Es decir, la causa mas comun de sobrepeso severo es consumir mas calorias
por dia que las que son gastadas ese dia. El peso ganado es reversible pero cuando
alcanza un cierto nivel llega a ser intratable, el sobrepeso disminuye la actividad
fisica y esto contribuye al circulo vicioso de aumento de peso. ' Refiérase al ANEXO
6 “Obesidad en México” y al ANEXO 7 “2.6 millones de personas mueren por
obesidad”.

Segun médicos del Instituto Nacional de la Salud Publica las consecuencias de la
obesidad son: 12

e Hipertensién arterial (presion alta)

e Infarto al corazén

e Derrame cerebral

e Diabetes

¢ Insuficiencia cardiaca (agrandamiento del corazon)

¢ Insuficiencia venosa o varices (alteraciones circulatorias)
e Piedras en la vesicula

e Cancer de mama

1 pELA VEGA, Espinoza Jorge Lazo. F.A.C.S. Asociacion Mexicana de Cirugia General
Cirugia Bariatrica (Cirugia para la Obesidad Severa) y Cirugia para el control de las Enfermedades Metabolica
http://www.amcg.org.mx/htmls/boletin/contenidos.php?ID=4

12 pr, BAERQUERA, Simoén, Mtra. Carrion Citlalli, Dr. Flores Mario, Lic. .en Nut. Espinosa Juan, Mtro. Campos Ismael y Mtra.
Macias Nayelli INSTITUTO NACIONAL DE LA SALUD PUBLICA
http://www.e-mexico.gob.mx/wb2/eMex/eMex_Obesidad un_problema_de salud publica
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e Problemas articulares (en pies, rodillas, columna vertebral o cadera), entre
otras.
Dentro de las consecuencias psicosociales se encuentran:
e Depresion
¢ Ansiedad
e Baja autoestima
e Ser objeto de estigmatizacion

e Discriminacion social

El 25 de enero de 2010, el presidente de México, Felipe Calderdn, hizo oficial que
México ocupa el primer lugar en obesidad infantil y adulta asi como el primer lugar en
diabetes infantil y anuncié un programa nacional para combatirlas.

El Instituto Mexicano del Seguro Social y la Confederacién Nacional de Pediatria de
México venian advirtiendo desde hace diez afios del crecimiento de esta epidemia. El
IMSS lanzé una campafia en los medios para la que la gente cuidara su dieta, hiciera

ejercicio y acudiera al médico.

Sin embargo, las advertencias y campafias del sector salud fueron sélo eso y no se
establecieron controles sobre el contenido de la comida industrializada ni la

publicidad engafiosa con la que se promueve.
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Tampoco hay informacién nutricional clara que advierta a la gente sobre los peligros
consumir grasas, azucares, sales y carbohidratos en exceso. Poco se sabe sobre lo

dafiino que pueden ser los aditivos como saborizantes y colorantes artificiales. '3

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)
inform6 que México ocupa el primer lugar en sobrepeso y obesidad, seguido por

Estados Unidos.

Incluso, las tasas de México estan por arriba de la India, China, Indonesia, Estonia,
Brasil, Rusia y Sudafrica, que no integran la OCDE pero que tienen convenios de
colaboracion o estan en proceso de ingresar a ese organismo, que agrupa a 33 de

los paises mas ricos del mundo.

De acuerdo con el informe La obesidad y la economia de la prevencién, que ayer fue
presentado a los medios de comunicacién, en México 30% de la poblacion tiene

obesidad y 70% sobrepeso.

Lo sigue Estados Unidos, con 28% de obesos y 68% con sobrepeso, mientras que

las naciones menos afectadas son Japon, Corea del Sur y Suiza.

Para la OCDE, la tasa se duplicé e incluso triplico en muchos de los paises desde

1980. Antes de esta década, una de cada 10 personas era obesa.

13 http://www.rnw.nl/espanol/article/mexico-primer-lugar-mundial-en-obesidad
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El informe determiné que la obesidad se esta convirtiendo en el enemigo publico
namero uno en cuestion de salud en la mayoria de los paises de la OCDE, a tal
grado que la mitad de la poblacién de los paises socios tiene sobrepeso, es decir,
una de cada dos personas; asi como uno de cada seis es obesa. En los nifios, uno

de cada tres tiene sobrepeso.

En cuanto al numero de menores con sobrepeso y obesidad, México esta por debajo
de Estados Unidos, Gran Bretafia, Espafia, ltalia, Portugal y Nueva Zelanda, con

31% de su poblacion infantil.

En el informe de la OCDE que examina la escala y las caracteristicas de la actual
epidemia de obesidad, revel6 que dos de cada tres mexicanos tienen sobrepeso, y

una de cada tres mujeres y uno de cada cuatro hombres son obesos.

Al desglosar las cifras entre mujeres y hombres adultos, México y EU ocupan el

primer lugar en sobrepeso.

En Estados Unidos, los hombres tienen mas sobrepeso (72%) que las mujeres
(64%). En México es a la inversa: las mujeres tienen mas sobrepeso —con 72%—

que los hombres, con 67%.

En cuanto a la obesidad, EU ocupa el lugar numero uno en mujeres obesas, con

36%, seguido por México con 35%.4

14 http://www.eluniversal.com.mx/primera/35586.html
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El crecimiento en el indice de sobre peso y obesidad en personas adultas es
una importante preocupacion para la salud publica. La obesidad es un factor de
riesgo por los numerosos problemas de salud que representa como la hipertension,
colesterol, diabetes, enfermedades cardiovasculares, problemas respiratorios

(asma), enfermedades musculo esqueléticas (artritis) y algunos tipos de cancer.

indice de obesidad en personas adultas en los paises de la OCDE
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en no menos de 13 paises de la OCDE: México, Estados Unidos, Reino Unido,
Australia, Grecia, Nueva Zelanda, Luxemburgo, Hungria, Republica Checa, Portugal,
Irlanda, Espana e Islandia. En cambio, el indice de sobre peso y obesidad son mas
bajos en Japén y Corea asi como algunos paises europeos tales como (Francia y
Suiza), aunque los indices estén aumentando en estos paises. El promedio de
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obesidad - que presenta mayor riesgo para la salud que el sobre peso - varia diez
veces entre los paises de la OCDE con un 3% en Japén y Corea, sobre un 30% en

los Estados Unidos y México. '°

¢, Como saber si se padece obesidad? La obesidad se puede medir de dos formas:
por el exceso de grasa en el cuerpo y por la distribucion de la misma.
1) Para saber si se tiene exceso de grasa en el cuerpo se necesita calcular el
indice de Masa Corporal (IMC)

IMC se calcula dividiendo el peso (kg) entre la estatura (m) elevada al

cuadrado.

IMC = peso (kg) / estatura2 (m)

IMC Clasificacion
P o ] ) de Obesidad
r ren ran n ntr
ara saber en que rango se encuentra Bajo peso Menora 18.5
el IMC de una persona, se debera || e 1852249
. Sobrepeso | 252299
comparar con la siguiente tabla: P B [
. a34.
Obesidad 352300 i
Obesidad
exirema Mayor a 40 i

2) Para saber como esta distribuida la grasa en el cuerpo se toma en cuenta el
indice cintura / cadera (ICC) mediante la siguiente formula:

ICC = cintura (cm) / cadera (cm)

15 http://www.oecd.org/document/28/0.3343.es 36288966 36287974 38828060 1 1 1 1.00.html
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Si el resultado de esta division es mayor a 0.8 en mujeres y mayor a 1.0 en
hombres, la persona tiene exceso de grasa en la zona central o abdominal del

cuerpo.

2.1.4 Estrés laboral

En la sociedad actual el ritmo de vida es cada vez mas agitado, debemos
cumplir con numerosas tareas de manera eficiente y no le dedicamos el tiempo
adecuado a nuestra relajacion y salud mental. Si a esto le sumamos una mala
alimentacion y una vida sedentaria es probable que en algun momento de nuestra
vida, nos veamos enfrentados a la enfermedad caracteristica de nuestra época como
lo han sefialado los especialistas: el estrés. 16

Se puede definir el término estrés como el conjunto de respuestas
conductuales, fisiolégicas y bioquimicas ante la percepcién de un suceso vivido,
evaluado como amenazante o nocivo. Si nuestro organismo no logra encontrar las
respuestas indicadas o generar nuevas, para enfrentar estos estimulos y asi volver al
equilibrio en un determinado tiempo, se van generando distintos tipos de malestares
fisicos y sicoldgicos. Algunos de los mas comunes son:

-Irritabilidad

-Dolores de espalda, cuello y cabeza

-Tensidon

16 Ejercicios contra el estrés - Febrero de 2005 - Esmeralda 1002 - Valparaiso - Chile
http://www.estrellavalpo.cl/prontus4 noticias/antialone.html?page=http://www.estrellavalpo.cl/prontus4 noticias/site/artic/200502
24/pags/20050224162209.html
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-Debilidad en el sistema inmunolégico
-Fatiga mental y fisica

-Trastornos digestivos

-Insomnio

-Depresion

-Falta de apetito

-0 comer por ansiedad

Si el nivel de estrés es alto, no es tratado debidamente y se mantiene por
periodos prolongados puede causar diversos problemas, mayor riesgo de
enfermedades, mayor riesgo de accidentes, y mayor riesgo de abuso de alcohol y
drogas. Incluso puede provocar problemas en las relaciones con familiares, amigos y
pareja. La exposicion prolongada al estrés agota las reservas de energia del cuerpo
y puede llevar en situaciones extremas a la muerte.

Es importante sefalar que no sélo las personas con demasiado trabajo sufren
esta enfermedad. Desde un nifio hasta un banquero o un abogado pueden sentir los
efectos del estrés. Existen situaciones que pueden ser estresantes en un
determinado momento de nuestras vidas, dependiendo de los recursos que
tengamos para afrontar la situacion, asi como la importancia que le demos a las
circunstancias en las cuales nos vemos envueltos. Pero no siempre las mismas
situaciones son estresantes para todas las personas. Casarse, separarse, cambiarse

de colegio, cesantia, malas condiciones laborales, son ejemplos de situaciones que
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nos hacen ingresar en un estado de alerta en que nuestro organismo comienza a
manifestar los sintomas del estrés.

Es muy importante que las personas que se encuentran sometidas a estrés
traten de identificar cual es la causante de su estado y busquen formas de prevenir
estas situaciones a futuro. Existen diversas formas para manejar el estrés, siendo
una de las mas importantes la realizacion de ejercicio fisico, técnicas de relajacion,
buenos habitos alimenticios, dedicar tiempo a la diversion y esparcimiento.

Una de las mejores maneras y mas efectivas para combatir el estrés es la
practica regular de actividad fisica o deportes. Basicamente porque la reaccion
natural del organismo ante el estrés es la preparacion para la accién fisica. Esto
quiere decir que los sistemas nervioso y hormonal preparan al cuerpo para la lucha o
la huida, reaccion que por definicion, tiende a terminar en una actividad fisica. Si
nosotros aprovechamos esta predisposicion hacia la actividad fisica podemos liberar
todas las tensiones y energias de una forma sana, que nos permitira desconectarnos
de nuestros problemas durante un periodo de tiempo importante. Cabe senalar que
es de suma importancia la eleccion correcta del ejercicio o deporte a realizar. No es
conveniente elegir deportes de competicibn o enfrentamiento, ya que pueden
provocar resultados adversos a los que esperamos. Si una persona se encuentra
bajo mucho estrés y elige por ejemplo algun deporte que implique un excesivo
espiritu de competencia puede provocar un estrés suplementario. Y no va a
conseguir relajarse durante la practica del mismo.

Otra razdén importante para realizar ejercicio durante periodos de estrés, es

que nos mantiene en forma. Se liberan endorfinas que nos provocan un sentimiento
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de bienestar general, y se alivian de alguna manera los efectos provocados por el
estrés, ya que este sentimiento de bienestar dura mucho mas alla del periodo de
ejercicio. Nuestro organismo estd en mejores condiciones para enfrentar los
malestares que se presentan, mantener un peso saludable nos permite tener mas
energia y asi enfrentamos de mejor manera a los problemas que nos aquejan. Nos
ayuda a despejar la mente, facilitando la relajacion.

Ademas de combatir el estrés desde el aspecto fisico y organico, la actividad
fisica también aporta beneficios sicologicos. Resulta un excelente tratamiento para la
irritabilidad, agresividad y depresidon. Es una sana distraccion de las preocupaciones
cotidianas y refuerza nuestros sentimientos positivos con respecto a nosotros
mismos y a nuestro entorno.

Es importante que cada persona elija una actividad que sea de su agrado, no
le provoque ningun tipo de tension o preocupacion adicional y ésta sea realizada en
forma regular y constante para poder obtener resultados positivos y bienestar
general. De esta manera podremos enfrentar de mejor manera las situaciones de
estrés a las que nos vemos enfrentados durante el transcurso de nuestras vidas.

La responsable del area de Fomento a la Salud del IMSS asegura que el
estrés laboral incide en individuos sometidos a un permanente estado de tension "El
estrés laboral provoca agotamiento, insomnio, apatia, gastritis, tic nerviosos, dolores
lumbares, dermatitis e hipertension arterial, entre otras manifestaciones que generan

baja autoestima e improductividad". 17

17 VILLASENOR, Thamara. (2008), limportante la recreacion y ejercicio para controlar el estrés labora. EL INFORMADOR/
GUADALAJARA, JALISCO
Ihttp://www.informador.com.mx/jalisco/2008/24420/6/importante-la-recreacion-y-ejercicio-para-controlar-el-estres-laboral.htm
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Para contrarrestar el estrés, la especialista resaltd la importancia de que en los
lugares de trabajo se realicen actividades de recreacion, ejercicio y orientacion, para
beneficio de las personas.

El estrés perjudica seriamente la salud, sobre todo porque se asocia con dos
poderosos enemigos del corazdn: el tabaco y el sedentarismo. Es un dato que deben
tener en cuenta las estrategias preventivas.'®

Segun la investigacién coordinada por Mark Hamer, del University College de
Londres, el estrés psicologico suele empujar a quienes lo sufren a tener malos
habitos de salud, sobre todo al tabaquismo y a la inactividad fisica; s6lo estos dos
factores constituyen dos tercios del riesgo de infarto y otras enfermedades

cardiovasculares en las personas con depresion y ansiedad.

2.1.5 El sedentarismo

El sedentarismo, se define como la carencia de accion fisica como el deporte,
lo que provoca un organismo humano en situacion vulnerable ante enfermedades
especialmente cardiacas, sobrepeso y obesidad.'®

Esta falta de actividad se presenta con mayor frecuencia en la vida moderna

urbana, en sociedades altamente tecnificadas en donde todo esta pensado para

18 Cardiologia Factores de Riesgo,©2009. Madrid. Unidad Editorial, Revistas
El estrés dafia el corazén via el tabaco y el sedentarismo
http://www.diariomedico.com/edicion/diario_medico/mi_dm/cardiologia/factores _de_riesgo/es/desarrollo/1192349 03.html

19 GARCIA, Gabriel - Sedentarismo, problema social en paises subdesarrollados. Junio de 2008
http://www.medicinadigital.com/index2.php?option=com_content&do pdf=1&id=9662
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evitar grandes esfuerzos fisicos, en las clases altas y en los circulos intelectuales en
donde las personas se dedican mas a actividades cerebrales.

El sedentarismo, ademas del exceso de peso, elevacion de grasa y
triglicéridos en sangre, es causa de diversos padecimientos: alteracion en la
circulacién periférica, varices, flebitis (inflamacion de las venas), hipertension arterial,
insuficiencia renal, diabetes y males cardiacos como infarto.

Para este problema social, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
disefi6 el programa Pausa para la salud, (es impartido por un guia o companero de
trabajo, previamente capacitado, y con duracion de siete a diez minutos) orientado a
personas que laboran ocho horas o mas en oficinas, fabricas, etcétera, para tener un
momento de relajacion en el cual el trabajador interrumpe sus actividades durante el
dia y realiza una serie de ejercicios.

El doctor Sergio Gadea Gomez, médico adscrito al Centro de Actividades
Acuaticas de Alto Nivel (CAAAN) del Seguro Social, sefialdé que segun el Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), sélo 18% de la poblacién
en México realiza actividad fisica; sin embargo, no hay reportes sobre el tipo de
ejercicio ni la duracion del mismo.

El doctor Gadea Gémez afirmd que dedicarse sélo a trabajar y a las tareas del
hogar representa un factor de riesgo en la probabilidad de padecer enfermedades
cronico-degenerativas, por la falta de actividad fisica; permanecer varias horas
sentados propicia que no se gasten las calorias, esto se traduce en sobrepeso y

obesidad.
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Al romper la monotonia, dijo, se activa la circulacion, cambia la postura,
mejora el tono muscular y aumenta la oxigenacion cerebral.

El ejercicio fisico regular es el primer pilar para mejorar nuestra salud desde
todos los puntos de vista. Tanto hombres o mujeres, alto o bajo, gordo o delgado, el
corazon y todo el organismo servira mejor si se realiza ejercicio regularmente®

El ejercicio fisico fortalece el corazén al hacerlo latir mas fuerte. Los musculos
aumentan la capacidad de usar oxigeno, y se libera mas oxigeno en ellos, lo que
aumenta su capacidad para trabajar. A la larga, el ejercicio fisico regular hace al
corazdn mas eficaz, y paraddjicamente, va a necesitar latir menos veces para
funcionar igual cuando el cuerpo se encuentre en reposo.

Otro efecto beneficioso del ejercicio fisico es que aumenta el colesterol
(bueno) HDL, de alta densidad, de efecto protector sobre las arterias. También el
ejercicio hara que disminuya la necesidad de utilizar medicamentos de todo tipo,
incluyendo las que van encaminadas a mejorar la potencia sexual, que se podra
mantener aproximadamente hasta los ochenta anos.

Lo primero que se debe realizar, antes de someterse a ejercicios de cualquier
tipo, es practicarse un examen fisico completo, el cual incluya examenes de sangre,
pruebas de funcién pulmonar y cardiacas.

Las personas alrededor de los 40 afios que llevan una vida sedentaria de

oficina o de estar sentado frente a un televisor o una computadora, con

20 SANTA, GOMEZ WILFREDO, M.D - La primera causa de muerte, el sedentarismo
http://www.scribd.com/doc/9505000/La-primera-causa-de-muerte-el-sedentarismo
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caracteristicas mas bien obesas, fumador, diabético o hipertensos, problemas
renales, cardiacos o de huesos, o si algun familiar cercano murié a consecuencias de
fallas del corazon antes de los 50 afos, es imperativo que consulten a un medico
antes de comenzar algun programa de ejercicios.

Los ejercicios utilizados para mejorar la salud cardiovascular son los
aerobicos, o “ejercicios con oxigeno”, son los recomendados por los cardiélogos.
Aquel que hace a su cuerpo usar oxigeno extra y calorias de forma continua. El
ciclismo, correr, natacion, aumentan la velocidad y profundidad de nuestra
respiracion. Por eso calientan el cuerpo y nos hacen sudar. En cambio los ejercicios
anaerdbicos, o0 ejercicios intensos de corta duracion, como el levantamiento de
pesas, pueden ser beneficiosos para la salud y para adquirir un cuerpo musculoso de
“modelo”, sin embargo, poco ayudan al corazon.

Los musculos nada tienen que ver con ser mas fuerte y agil, por el contrario,

restan agilidad y rapidez.

Sedentarismnor demasiado riesgo poco beneficio

Porcentajes de aumento de Recomendaciones
los factores de riesgos para g
la salud, lgmﬂparadu can minimo de
gente activa 30 minutos
diarios de
Accidenta actividad
270% cardiovascular
160%, Diabetes
Cardiopatia
100% cquémica
Osteopordsis
y fracturas " Estacionar el auto a
Cancer cuadras del trabaje.
T " Dar un pasec durante el
de colon ) descanso del mediodia.
70% Hlpal_'tensuén ' Evitar estar santado
arterial Es un factor durante varias horas.
f w" Interrumpir esos
Céncer de determinante de riodos con b
60% mama cuadros de depresidn. Qrmauﬁz e;e;:l"?m

Irfogratis @R TELAM

35



Segun la Fundacion Cardiolégica Argentina el sedentarismo es uno de los
principales factores de riesgo cardiovascular. El sedentarismo produce un aparato
cardiovascular cada vez mas ineficaz. Ademas, ocasiona pérdida de masa 6sea y
muscular, y aumento de masa magra. Esto disminuye las posibilidades de trabajo
fisico. 21

La Dra. Margarita Morales, fundadora de la FCA (Junio de 2008), afirma que la
posibilidad de que una persona sedentaria padezca un accidente cerebro vascular
aumenta un 270%, es decir casi 3 veces mas, en relacion con una persona activa.

La ignorancia es la principal causa de muerte cardiovascular, y la educacion
es su tratamiento. Los principales factores de riesgo son el colesterol elevado, la
hipertension arterial, la obesidad, la diabetes, el tabaquismo y el sedentarismo.

Se considera que una persona es sedentaria cuando no realiza el minimo
recomendado de 30 minutos diarios de actividad fisica moderada. Segun la OMS, al
menos el 60% de la poblacion mundial no lo cumple y desconoce los riesgos.
También estima que:

en el afno 2000, hubo en el mundo 1,9
millones de muertes por inactividad fisica.

En las ultimas dos décadas el padecimiento de obesidad en México se ha
incrementado de manera alarmante, pues dos de cada diez nifios son obesos,

mientras que en adultos la cifra alcanza a 70 por ciento de la poblacion. 2

21 RIESGOS DEL SEDENTARISMO (tomado del articulo: “El sedentarismo triplica el riesgo de accidente cerebro-vascular’,
2008)
http://noticias.maixua.com/2008/06/26/el-sedentarismo-triplica-el-riesgo-de-accidente-cerebrovascular/

22 TOVAR, Sanchez - El Universal - Abril de 2008 - Padecen obesidad 70% de adultos en México
http://www.eluniversal.com.mx/articulos/46434.html
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De acuerdo con cifras de las organizaciones Mundial de la Salud (OMS) y
Panamericana de la Salud (OPS), en las ultimas seis décadas se ha registrado este
aumento progresivo de la obesidad en México.

No obstante, ha sido en los ultimos 20 afios cuando esta enfermedad crénica
nutricional se ha incrementado y afectado a un amplio sector de la poblacion.

El sedentarismo es una de las causas que favorecen el sobrepeso y la
obesidad aunado a la ingesta excesiva de calorias y ponen al organismo en una
situacion vulnerable que conlleva a enfermedades de tipo cardiovascular, tension
arterial, diabetes, entre otras.

Las estrategias para la actividad fisica, deben estar dirigidas a la poblacion de
acuerdo con la edad, pues por las etapas de desarrollo son diferentes los
requerimientos nutricionales, asi como los movimientos corporales.

Ademas, para el caso de los adultos mayores se recomiendan 30 minutos de
actividad de manera acumulada durante el dia, como caminar o estiramientos, a fin
de prevenir enfermedades cronicas asociadas con el envejecimiento y de esta forma
mejorar su calidad de vida.

Segun la CONADE, en México, tan s6lo 16 de cada 100 mexicanos practican
algun deporte y en el caso de las mujeres es todavia mas grave, con apenas un diez
por ciento.3

Incluso la alta preocupacion por el gobierno mexicano se ha manifestado con

la creacidn de una Feria de la Actividad Fisica.?

23 hitp://www.conade.gob.mx/documentos/activacion/activacionLW.pdf
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Comision Nacional de Cultura Fisica y Deporte

Subdireccién General de Cultura Fisica
Vivir Mejor

Informe de Resultados

VII Feria de la Actividad Fisica para Vivir Mejor

= febrero de 2009

La “Feria de la Actividad Fisica para Vivir Mejor” es un evento del Gobierno
Federal para la promocion de la actividad fisica entre todos los segmentos de la
poblacion mexicana.

Es un esfuerzo en equipo, que integra a los tres 6rdenes de Gobierno para
disminuir la acelerada incidencia de obesidad y sobrepeso en la poblaciéon de
México, que nos ha colocado en segundo lugar a nivel mundial.

El objetivo de estos eventos, es el motivar a la poblacion sedentaria a
activarse y realizar actividades fisicas, para estar saludables y fomentar un habito
diario de las mismas.

Cuando la cantidad de actividad fisica no alcanza el minimo necesario para

mantener un estado saludable, hablamos de sedentarismo.?®

24 http://www.conade.gob.mx/af08/documents/informes/InformeFebrero.pdf

25 http://www.deporte.org.mx/culturafisica/pnaf/index.html
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El término actividad fisica se define como el movimiento corporal generado por
la contraccion de los musculos esqueléticos y que resulta en un gasto energético
adicional al basal.

La actividad fisica es el componente mas variable del gasto energético total y

puede, hasta cierta medida, modificarse bajo control voluntario.

Por un México Activo!

“Acumula, minimo 30 minutos diarios de Actividad Fisica™

La inactividad fisica esta de la misma manera, relacionada con el sobre peso y
la obesidad.

Los beneficios sobre la Salud Fisica y Mental®® para el consumidor, con base
en la realizacion del deporte como entretenimiento, se presentan de la siguiente
manera:

Sobre los aspectos psicologicos:
e Aumenta la sensacion de bienestar y disminuye el estrés mental. Se produce

liberacion de endorfinas, sustancias del propio organismo con estructura

26 Tomado del articulo: “E/ deporte y sus beneficios en la salud fisica y mental y psicolégica”,
http://www.deportesalud.com/
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quimica similar a morfina, que favorecen el " sentirse bien" después del
ejercicio.
Disminuye el grado de agresividad, ira, ansiedad, angustia y depresion.

Disminuye la sensacion de fatiga, dando mas energia y capacidad de trabajo.

Sobre el corazon:

Disminuye la frecuencia cardiaca de reposo y, cuando se hace un esfuerzo,
aumenta la cantidad de sangre que expulsa el corazon en cada latido. De esta
manera la eficiencia cardiaca es mayor "gastando" menos energia para

trabajar.

Sobre el sistema circulatorio:

Contribuye a la reduccién de la presion arterial.
Aumenta la circulacion en todos los musculos.
Disminuye la formacién de coagulos dentro de las arterias con lo que se

previene la aparicion de infartos y de trombosis cerebrales.

Sobre el metabolismo:

Aumenta la capacidad de aprovechamiento del oxigeno que le llega al
organismo por la circulacion.

Aumenta la actividad de las enzimas musculares, elementos que permiten un
mejor metabolismo del musculo y por ende una menor necesidad de exigencia
de trabajo cardiaco.

Aumenta el consumo de grasas durante la actividad con lo que contribuye a la

pérdida de peso.
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Colabora en la disminucion del colesterol total y del colesterol LDL ("malo")
con aumento del colesterol HDL ("bueno").

Mejora la tolerancia a la glucosa favoreciendo el tratamiento de la diabetes.
Colabora en el mantenimiento de una vida sexual plena.

Mejora la respuesta inmunoldgica ante infecciones de distinto tipo.

Fortalece las estructuras (huesos, cartilagos, ligamentos, tendones) y mejora
la funcidn del sistema musculo esquelético contribuyendo efectivamente en la
calidad de vida y grado de independencia especialmente entre las personas
de edad.

Disminuye sintomas gastricos y el riesgo de cancer de colon.

Sobre el tabaquismo:

Los individuos que realizan entrenamiento fisico dejan el habito de fumar con

mayor facilidad y hay una relacién inversa entre ejercicio fisico y tabaquismo.

Sobre el aparato locomotor:

Aumenta la elasticidad muscular y articular.

Incrementa la fuerza y resistencia de los musculos.

Previene la aparicion de osteoporosis.

Previene el deterioro muscular producido por los anos.

Facilita los movimientos de la vida diaria.

Contribuye a la mayor independencia de las personas mayores.

Mejora el suefio.

41



El estrés hace que el cerebro se ponga en guardia. La reaccion del cerebro es
preparar el cuerpo para la accion defensiva. El sistema nervioso se despierta y las
hormonas se liberan para avivar los sentidos, acelerar el pulso, profundizar la
respiracion, y tensar los musculos. Esta respuesta (a veces llamada la respuesta de
luchar o huir) es importante porque nos ayuda defendernos contra situaciones
amenazantes. La respuesta se programa biologicamente. Todos reaccionen mas o
menos de la misma manera—no importa si la situacion sea en la casa o con en el
trabajo.?’

Segun el Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional de los
Estados Unidos, NIOSH por sus siglas en inglés, (1999), los episodios de estrés que
duran poco o no son frecuentes, representan poco riesgo. Pero cuando las
situaciones estresantes continuan no resueltas, se queda el cuerpo en un estado
constante de activacion, lo que aumenta la tasa del desgaste a los sistemas
bioldgicos. En ultima instancia, resulta la fatiga o el dafio, y la habilidad del cuerpo de
arreglarse y defenderse se puede comprometer seriamente. Como resultado,
aumenta el riesgo de herida o de enfermedad.

Desde hace 20 anos, muchos estudios han considerado la relacion entre el
estrés de trabajo y una variedad de enfermedades. Alteraciones de humor y de
sueno, el estbmago descompuesto y el dolor de cabeza, y relaciones alterados con la

familia y los amigos son ejemplos de problemas relacionados con el estrés que se

27 DHHS (NIOSH) Numero de Publicacion 99-101) “El estrés....en el trabajo” -Enciclopedia de la Salud y la Seguridad

Ocupacional
http://www.cdc.gov/spanish/niosh/docs/99-101sp.html
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desarrollan rapidamente y se ven comunmente en estos estudios. Estas sefales
tempranas del estrés de trabajo usualmente estan faciles de reconocer.

Los efectos del estrés de trabajo en las enfermedades cronicas son mas
dificiles de ver, porque este tipo de enfermedades necesitan mucho tiempo para
desarrollarse y se ven influenciadas por muchos factores aparte del estrés. Sin
embargo, la evidencia rapidamente se esta acumulando y sugiere que el estrés tiene
un papel importante en varios tipos de problemas crénicas de la salud,
particularmente la enfermedad cardiovascular, las afecciones musculo esqueléticas,
y las afecciones psicoldgicas.

Senales de aviso tempranas del estrés de trabajo

Dolor de cabeza
Alteraciones de descanso
Dificultad de concentrar
Genio vivo

Estémago descompuesto
Descontento con el trabajo
Moral baja

La enfermedad cardiovascular
Muchos estudios sugieren que los trabajos que exigen mucho psicolégicamente y
que permiten a los empleados poco control sobre el proceso de trabajo hacen

aumentar el riesgo de la enfermedad cardiovascular.

Las afecciones musculo esqueléticas
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Sobre la base de investigaciones por NIOSH y muchas otras organizaciones, se cree
que el estrés de trabajo aumenta el riesgo del desarrollo de afecciones musculo
esqueléticas de la espalda y de las extremidades inferiores.

Las afecciones psicolégicas

Varios estudios sugieren que las diferencias entre las tasas de problemas de la salud
mental (como la depresion y el agotamiento) para varias ocupaciones se deben, en
parte, a las diferencias entre los niveles del estrés de trabajo. (Las diferencias de
economia y estilo de vida entre ocupaciones también pueden contribuir a algunos de

estos problemas).

El suicidio, el cancer, las ulceras, y las funciones inmunes afectadas
Algunos estudios sugieren una relacion entre las condiciones estresantes de trabajo
y estos problemas de la salud. Sin embargo, se necesitan mas investigaciones antes

de que se pueda sacar conclusiones firmes.

2.1.6 Caracteristicas del desarrollo de la edad adulta
A continuacion, se detallan las caracteristicas del desarrollo de la edad adulta,

quienes son los clientes objetivo y a los cuales esta enfocado este proyecto:

Edad adulta media

La edad adulta media comprende de los 30/40 hasta los 45/60 afos aprox. 2

28 “Desarrollo  de la edad adulta” (Ministerio Popular para Ciencia y Tecnologia, Venezuela, 2008)

http://www.rena.edu.ve/cuartaEtapa/psicologia/Tema7.html
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Mi propuesta de establecer el rango de edades entre los 28 y los 45 anos (para tener
un mayor alcance en cuanto a clientes) surge ya que en esta etapa de la vida, las
personas participan plenamente en las actividades sociales, gozan de una carrera

profesional y las principales preocupaciones se dirigen al bienestar familiar.

Caracteristicas de la edad adulta media:
- Con la experiencia se logra una mayor integraciéon del conocimiento.
- Descenso de habilidades sensoriales y capacidad fisica.
- Periodo fructifero del trabajo profesional y creativo.
- Tensiones del trabajo afectan bienestar fisico y emocional.
- Se encuentran atrapados entre cuidado de adolescentes y ser padres ancianos.
- La eficiencia se relaciona con la experiencia.
- Se da una relativa estabilidad a nivel material y en el campo de las relaciones
sociales
- Integracion de la personalidad: se es menos vulnerable a las presiones

externas, se saben manejar mejor.

Después de los 30 empieza un ligero declive de las funciones fisicas. Se
mantienen en esta etapa los roles sociales y profesionales. Se trata también de una
etapa de gran productividad, especialmente en la esfera intelectual y artistica, y es

en definitiva el periodo en el que se consigue la plena autorrealizacion.

Cambios fisicos durante la edad adulta media:
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- Aparecen las canas, calvicie, sequedad cutanea (arrugas).

- Disminucion de la fuerza muscular y de la velocidad de reaccion.

- Acumulacion de tejido adiposo en determinados sectores del cuerpo.

- Estos cambios no implican una pérdida de las funciones, sino que estas

disminuciones implican la generacion de cambios en los habitos de vida.

Crisis de la edad adulta media:
La fase anterior a la crisis es un periodo muy estable, existe un alto control de si
mismo, los impulsos no presionan por salir. Se debe lidiar con la sociedad y el
mundo. En esta etapa aparece el balance personal y un reajuste de expectativas y
suenos, teniendo en cuenta las posibilidades del contexto.

Surge el dolor por lo no realizado, una preocupacion por la necesidad de

sentirse joven, lo que puede llevar en algunos casos a la "crisis de la mediana edad".

Factores psicosociales:

Se viven procesos de duelo (como era antes, como soy ahora, qué me queda por
vivir). Las relaciones con el mundo externo se hacen mas selectivas.
Las personas adultas son mas conscientes de sus limitaciones, tienen miedo al
fracaso. En esto juegan un papel muy importante la experiencia anterior, los éxitos y
fracasos. Existe una mayor tolerancia a la frustracion. Valoracion mas alta de la
paciencia. Las funciones del “Yo” se vuelven mas eficientes, pues se puede vivir
estados emocionales sin desbordarse ni perjudicar a otros. Los cambios ponen a

prueba la madurez de la personalidad.
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Aprendizaje y motivacion:

La capacidad de aprendizaje depende de la motivacion y de los intereses de las

personas mas que de su inteligencia. Las personas adultas, en general, tienen

menos curiosidad de aprender cosas nuevas. Aprenden porque quieren, libre y

voluntariamente, en la medida en que estan motivadas para ello.

Motivaciones extrinsecas:
e Solucionar problemas o necesidades concretas.
e Adaptacion profesional (necesidad de la titulacion, maestrias, etc.).

e Promocionarse en el trabajo y lo que supone como promocion social.

Motivaciones intrinsecas:
e La satisfaccidon personal y aumentar el sentido de autoestima.
e Abrirse nuevos caminos en la rutina diaria, para desarrollar una vida mas
plena.
e Mayor seguridad en el medio personal, tanto familiar como profesional.
e Adaptarse a los cambios sociales.

El trabajo:
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Se perciben limitaciones de los proyectos personales hacia el pasado y hacia el
futuro (“queda poco tiempo”). Se teme a la competencia de las generaciones nuevas.
Es una fase de consolidacién de la carrera (3 etapas):
1. Al hacer la revision, el adulto medio toma conciencia de cuales son las metas.
2. Cuales se realizaron y cuales no.
3. Qué proyectos me gustaria realizar.
Lleva a cabo planes y proyectos. La energia se trata de reorientar creativamente. Se
desarrolla la sensacion de continuidad del propio proyecto. Se asume el rol de tutor,

mas liderazgo respecto a las generaciones nuevas.

Vida en pareja:

Se requiere un reordenamiento de la vida matrimonial, por el fendmeno del nido
vacio. Ahora se pueden abordar tematicas que antes no se podian por dedicacion a
los hijos. Surgen conflictos que estaban latentes a lo largo de la vida de la pareja que
no se habian resuelto por alguna razén.

Pasar mas tiempo juntos produce dificultades en la relacion diaria, se requiere
un sistema diferente que permita un acomodo real.

Dentro de la revision de la crisis se concluye que la pareja comparte todo un
pasado comun que permite la proyeccion de la vejez en conjunto, lo que da
tranquilidad a la pareja. Estos signos cambian la perspectiva del tiempo, aparece la
conciencia de la muerte personal. Se genera una adaptacion en la proyeccion de

metas, haciendo un analisis de los proyectos pasados y futuros.
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Esto se plantea como una crisis normativa. Se da una mejor comprension en
todos los ambitos por la inversién de roles. Esta crisis favorece la integracion, pues la
pareja constituye una fuente de aceptacién de los cambios corporales. Se plantea el
segundo proceso de individuacion donde se aceptan mayores aspectos de la

personalidad y, por otra parte, se prepara para la muerte.

Tanto en la etapa de la edad adulta temprana (18-30 afios) como en la edad
adulta media, la sociedad establece algunos criterios, tomando como base lo que se
demuestra durante estas etapas (cambios fisicos, las relaciones, el trabajo, factores
psicosociales y otros), estos sirven de guia para categorizar no solo por la edad, sino

también por el comportamiento.

Conclusiones
Con los datos consultados se concluyen dos cosas:

1) El futbol es el deporte de mayor convocatoria a nivel mundial y su analisis
como empresa, demuestra que se puede manejar tanto como un producto o
como servicio, el cual es precisamente el enfoque del proyecto.

2) En la actualidad los mexicanos se ven afectados de la mezcla de factores
asociados al estrés, sobrepeso y sedentarismo. Es comun que los adultos
entre los 28 y 45 afios se encuentren sometidos a estrictas jornadas de trabajo
y presiones relacionadas con la familia, dejando a un lado el tiempo disponible

para combatir el estrés y mejorar su aspecto y condicion fisica.
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Por consiguiente, la propuesta de realizar una metodologia de
entrenamientos dirigidos especificamente a adultos, mediante la practica del deporte

mas popular y divertido del mundo, es parte de la contribucion al bienestar social.
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CAPITULO llI- ANALISIS DE LA INDUSTRIA DEL FUTBOL EN LA
ZONA METROPOLITANA DE GUADALAJARA

De acuerdo con Kotler (2001)%° el concepto de investigacion de mercados es el
proceso sistematico de disefio, obtencidon, analisis y presentacion de datos y
descubrimientos pertinentes a una situacion especifica a la que se enfrenta la
empresa.

Tomando como referencia el enfoque Thompson y Strickland (1999)%°, desde
el punto de vista de la creacidn de la estrategia, el propdsito del analisis de situacion
es determinar las caracteristicas en el entorno interno/externo de una compafia que
afectaran mas directamente sus opciones y oportunidades estratégicas.

Estos autores nos indican que el analisis industrial y competitivo utiliza
diversos conceptos y técnicas para obtener una clara imagen de las cambiantes
condiciones industriales, de la naturaleza y de las fuerzas competitivas.

En este capitulo se muestran el método empleado y resultados obtenidos del
analisis de la industria para este proyecto de emprendimiento.

Adicionalmente, como introduccion a este capitulo se presenta una breve
semblanza de la industria del futbol en la zona metropolitana de Guadalajara.

El futbol es el deporte mas popular en Guadalajara y todo el estado de Jalisco.

29 KOTLER, Philip. (2001), Direccién de Marketing, Prentice-Hall Hispanoamericana, S. A. Edicién milenio, México.

30 THOMPSON, Arthur A. Jr. / STRICKLAND A. J. lll (1999), Direccién y Administracion Estratégicas, McGraw Hill, 6° Edicion,

México.
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En la zona metropolitana de Guadalajara actualmente existen 3 equipos en
primera division: Chivas del Guadalajara, Los Zorros del Atlas y La Universidad
Autonoma de Guadalajara (UAG) o Estudiantes Tecos.

Hay tres estadios donde se realizan los partidos: uno es el Estadio Jalisco con
capacidad para 72,000 espectadores, el Estadio 3 de Marzo para 25,000 personas y
el mas nuevo de toda la Republica Mexicana; el OMNI-Life con capacidad para
45,000. En el Jalisco juega el Atlas, en el 3 de Marzo juegan Los Tecos y las Chivas
en el Omni-Life.

De 1974 a 1995, jugando también en el Estadio Jalisco, existid otro equipo en
Guadalajara, los Leones Negros pertenecientes a la Universidad de Guadalajara, los
cuales fueron desaparecidos al ser comprados por la Federacion Mexicana de Futbol
para reducir el numero de equipos de primera divisién a 18.

Asimismo, el Club Social y Deportivo Jalisco (los Gallos) fue un antiguo equipo
del futbol mexicano que jugd en la primera y segunda division hasta 1984, teniendo
como sede también la ciudad de Guadalajara y desarrollando sus partidos en el
Estadio Jalisco, fundado en 1970, después de comprar la franquicia al Club
Deportivo Oro.

El Club Deportivo Oro también jugd en la primera division mexicana en la
ciudad de Guadalajara. Es considerado uno de los equipos de mas tradicion en
Jalisco, fundado el 5 de enero de 1923. En 1943 inicia la era profesional en México,
el Oro se queda a la orilla, para ser invitado al debut de la segunda temporada de
futbol profesional en México, la 1944-1945. El Oro nunca dejaria su lugar en primera

division mexicana hasta su desaparicién en 1970.
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El Club Deportivo Oro conté con varios estadios, el mas recordado de ellos fue
el Parque de Oblatos, fundado el 20 de julio de 1930, el cual seria todo un emblema
para la ciudad de Guadalajara en aquellas primeras décadas de futbol en la region.
Oblatos, se convirtié en el corazén del balompié tapatio, hasta la edificacion del
Estadio Jalisco, en 1960, estadio donde el Oro se desempefaria como local hasta
1970 cuando abandona la primera division mexicana.

El Parque Oblatos, también llamado Parque "Oro" estaba ubicado en las calles
Gigantes y la calle 30 de la ciudad de Guadalajara. Si bien algunos le llaman Oblatos

y otros Oro el nombre oficial del estadio fue "Parque Felipe Martinez Sandoval". 3!

Lo anterior fue recopilado de conversaciones con exfutbolistas profesionales y

aficionados, Wikipedia, y mi experiencia profesional en este deporte.

3.1 Caracteristicas del mercado, futbol en Jalisco

Valor del mercado en la zona metropolitana de Jalisco:

Ingresos de 65 a 70 millones de pesos anuales. (Este dato se obtuvo a partir de la
multiplicacion de los costos de arrendamiento de las canchas, por el numero de
canchas ofrecidas, considerando la frecuencia de uso y demanda).

Rivalidad competitiva:

La competencia se compone, basicamente, de los clubes, unidades deportivas,
escuelas filiales y canchas para rentar tanto de futbol-7 y rapido como de soccer, que

brindan sus servicios dentro de la zona metropolitana de Guadalajara.

31 http://es.wikipedia.org
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Etapa en el ciclo de vida:

Madurez, cuando el servicio ha alcanzado la maxima participaciéon posible y

pronosticada de su evolucion en el mercado.

Las senales clave que reflejan esta etapa son, entre otras:

Nivel optimo de cobertura y penetracion de mercado, con pocas posibilidades de
crecimiento; finalizacion de la tendencia de crecimiento de ventas; niveles maximos
de contribucion y rentabilidad final, firmes pero estabilizados; maxima accion de
la competencia para desplazar posiciones alcanzadas; liderazgo y dominancia en los
segmentos operados, o en el mercado total; altos indices de fidelizacion de clientes;
extension amplia y casi total de lineas o variedades del servicio; marcas y usos de
alto reconocimiento y profundo posicionamiento; carencia de requerimiento

de inversiones adicionales para sostener posiciones logradas.

Cantidad de empresas en la industria:

En la Zona Metropolitana de Jalisco existen 39 escuelas filiales de equipos
profesionales de futbol, de los cuales 20 pertenecen al equipo Atlas, 11 a Chivas y el

resto se reparten entre varios equipos del centro de la Republica. 32

32 http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/espanol/sistemas/cem06/estatal/jal/m039/index.htm
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NOMBRE CIUDAD NOMBRE CIUDAD

B ATLAS PALOMAR Guadalajara. Jalisco Bl Chivas Hacienda del Real Zapopan

P ATLAS BALCONES Guadalajara. Jalisco Pl Chivas Thomas Jefferson Tlajormulco de Zufiiga

EJATLAS TOMALA Tonala. Jalisco k) Chivas Estadio Guadalajara

FYATLAS CHAPALITA Zapopan, Jal LA Chivas Chapalita Guadalajara

B ATLAS CLF Tlaguepague. Jalisco k1 Chivas Laureles Zapopan

[ ATLAS CAHAVARIN Guadalajara. Jalisco 3 Chivas Toluguilla Tlajormulco de Zufiiga

Pl A TLAS COLOMOS Zapopan Jalisco pd Chivas Deportivo Morelos Guadalajara

1 ATLAS ESTADIO Guadalajara Jalisco k] Chivas Hongo Club Ocotlan

E]ATLAS HUENTITAN Huentitan El Alto Jalisco k] Chivas Las Palmas - Vallarta Puerto Vallarta

pJ ATLAS GALLOS VIEJOS Tonala. Jalisco pli] Chivas Ciénega La Barca La Barca

JRYATLAS PASEOS Guadalajara Jalisco piA Chivas Noe Zarate Acatlan de Juarsz

jP) ATLAS PARADERD Guadalajara Jalisco

JE) ATLAS PREMIER Zapopan Jal NOMBRE CIUDAD

FEJATLAS 2000 SOLIDARIDAD Guadalajara Jalisco f Escucla de Fitbal Antonio Leafio Reyes (UAG) |Zapopan

pEY ATLAS FURIA JUVENIL Guadalajara Jalisco pATUZ0S TLAQUEPAQUE (Pachuca) TLAQUEPAQUE, JAL

I ATLAS PROMOTORA DEPORTIVA JOSMEX Guadalajara Jalisco EYTUZ0S ATLETICO -TOMALA (Pachuca) TOMNALA, JAL

bd ATLAS SAN JAVIER Tlaguepagque Jal LY AERICA Guadalajara

pEy ATLAS TLAQUEPAQUE Tlaguepague Jal B CRUZ AZUL - ROSARIO TONALA Tonala

REYATLAS EURO DEL SOL Zapopan Jal [ FCBEscola Guadalajara (BARCELOMA FC) Zapopan

P ATLAS ZAPOPAN Zapopan Jalisco P FILIAL PUMAS GUADALAJARA (UNAM) Guadalajara
EAFILIAL TOLUCA TLAQUEPAQUE, JAL

Se encuentran 14 clubes privados oficiales, 17 unidades deportivas y existen
alrededor de 70 instalaciones con canchas de futbol rapido y futbol 7 dentro de la

zona metropolitana de Guadalajara.

Tamano del mercado:

Existen alrededor de 1'100,000 jugadores de futbol amateur en la zona metropolitana

de Jalisco.

Facilidad de entrada:

Existen barreras moderadas de entrada, en forma de infraestructura: refiriéndome a
que los espacios disponibles se encuentran en las periferias de la ciudad o incluso ya
fuera de la zona metropolitana de Guadalajara. La facilidad de entrada esta
representada principalmente por una inversion inicial muy accesible, cuando las

instalaciones se arrendan.
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El horizonte para el ingreso de inversionistas se dificulta cuando no hay instalaciones
(luz, vestidores, etc.) en los terrenos, las inversiones pueden a llegar ser muy fuertes
dependiendo la calidad de los materiales y productos a emplear, disefios y permisos.

El retorno de la inversion puede llegar a tomar bastante tiempo.

Innovacion:

No existe en el mercado un servicio similar a este proyecto, el cual esta dirigido
especificamente a los adultos, quienes representan el poder adquisitivo, ya que el
cliente potencial se caracteriza por estar empleado y se encuentra en una edad

madura.

Caracteristicas de los servicios:

Los servicios ofertados en la ZMG son sumamente estandarizados, a pesar de que
las escuelas filiales, unidades deportivas y clubes privados tienen sus propias
caracteristicas, los servicios que se ofrece en ellos son practicamente idénticos a los
de su competencia directa (los compradores no perciben diferencias significativas
entre uno y otro).

Los servicios consisten en ofrecer el arrendamiento de canchas por hora, escuelitas

de futbol (Qque muchas veces son apadcrifas), ligas y torneos locales.

Economias de escala:

El concepto de economia de escala no se puede aplicar, ya que los costos fijos y de

operacion del servicio se mantienen iguales, sin importar el numero de participantes.
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Es muy dificil encontrar oportunidades de descuentos derivados de una mayor

producciéon de servicios.

Efectos de la curva de experiencia:

La curva de experiencia sera un factor clave de éxito y diferenciacién entre el servicio
ofrecido por la empresa y la competencia directa e indirecta. Este sera el factor que

permita obtener clientes cautivos.

Utilizacion de la capacidad:

La capacidad se ve determinada principalmente por los cambios climaticos que se
presentan a lo largo del afio, asi como las temporadas de vacaciones escolares.
Durante los meses entre junio y agosto, la demanda de los servicios sera muy baja,
ya que esta presente la temporada de lluvias. De igual manera, durante este periodo,
asi como en diciembre y enero, las vacaciones escolares son una oportunidad para

que las familias viajen y habra una notable baja de clientes.

Rentabilidad de la industria:

La rentabilidad de la industria del futbol es muy alta. Esto se debe principalmente, a
que se puede aumentar la oferta de servicios, principalmente aumentando el rango
de estos o simplemente diversificandola, sin tener que incrementar drasticamente los
costos fijos y variables de la produccién del servicio. Hay espacio para todo, ventas
de productos, oferta de servicios alternos, creacidn de eventos especiales

relacionados al tema, etc.
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Fuerzas motrices

De acuerdo con Thompson y Strickland (1999), las condiciones de la industria

cambian debido a que fuerzas importantes originan que los participantes en la

industria (competidores, clientes y proveedores) modifiquen sus acciones; las fuerzas

motrices son las principales causas implicitas de los cambios en las condiciones

industriales y competitivas.33

Cambios en cuanto a quien compra el servicio y como lo usa. Las nuevas
formas de emplear el servicio obliga a realizar ciertos ajustes en la oferta,
cambio de enfoque de ventas (futbol rapido, futbol 7, liga amateur, ligas
empresariales, etc.).

Tasa de crecimiento. La falta de crecimiento del mercado genera
paulatinamente rivalidad y una creciente eliminacion de los competidores mas
débiles.

Difusion del conocimiento técnico. A medida que sea difundido el
conocimiento de cémo llevar a cabo esta actividad ofertada, se ira
erosionando la ventaja competitiva basada en la diferenciacién e innovacion
de los servicios de entrenamientos de futbol para adultos. Sera necesario
registrar la idea y concepto del servicio.

Aumento en la globalizacién de la industria. Algunas compafias lanzan

estrategias principalmente para vincularse con lineas deportivas, lo que

33 THOMPSON, Arthur A. Jr. / STRICKLAND A. J. lll (1999), Direccién y Administracion Estratégicas, McGraw Hill, 6° Edicion,

México.
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permiten alcanzar un reconocimiento a nivel global a largo plazo. Unas de
ellas han incurrido en contratos con televisoras lo que aumenta las
posibilidades de ampliar su alcance. Dadas las caracteristicas del servicio de
ofrecido por la empresa, no es necesario buscar una globalizacién de las
marcas.

e Nuevas preferencias de los consumidores. En ocasiones un grupo de
consumidores decide que un servicio estandar, con un precio razonable,
cumple con sus necesidades tan efectivamente como las marcas y/o
empresas mas prestigiadas. La base del éxito es la diferenciacién por
innovacion y servicio. Sin embargo, las modas en cuanto a la forma de
practicar este deporte afecta de manera determinante las decisiones de los
consumidores (futbol rapido, futbol 7, futbol de playa, y soccer).

e Preocupaciones, actitudes y estilos de vida sociales cambiantes. Los
nuevos enfoques sociales y las tendencias por conservar la salud, prevenir la
obesidad y evitar el sedentarismo se han convertido en instigadores del

cambio social en México.

3.2 Analisis del poder de las fuerzas competitivas

3.2.1 Modelo de competencia de las cinco fuerzas

La accion conjunta de estas cinco fuerzas competitivas es la que va a

determinar la rivalidad existente en el sector. Los beneficios obtenidos por las
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distintas empresas van a depender directamente de la intensidad de la rivalidad entre
las empresas, a mayor rivalidad, menor beneficio. La clave esta en defenderse de

estas fuerzas competitivas e inclinarlas a nuestro favor.

Los factores cruciales en la competencia de una compafia se pueden

representar, segun Porter, de la siguiente manera:

Competidores

potenciales
Amenaza de
nuevas entrantes
Poder negoclador Poder negoclador
del proveedor Competidores del sector del cliente
Proveedores ——» S — Compradores
Rivalidad existente

entre las empresas

Amenaza de productos
o servicios sustitutivos

Sustitutos

PROVEEDORES
Segun Thompson y Strickland (1999), el poder de negociacion de los proveedores
depende del producto o servicio que proporcionen y de la facilidad obtener los

productos, servicios o materia prima de multiples fuentes.
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Ya que el servicio que se va ofrecer requiere unicamente la compra de
materiales como inversion inicial, no se desarrollara una relacion con los proveedores

buscando mayor poder de negociacion con estos.

COMPRADORES

Debido a que los servicios ofrecidos difieren muy poco entre uno y el otro, o son
virtualmente idénticos, los compradores pueden cambiar sin problemas y sin costo
alguno entre uno y otro. Los compradores pueden cambiar por servicios sustitutos

con absoluta facilidad.

NUEVOS COMPETIDORES

Por lo regular las empresas que ingresan a la industria no se enfrentan a fuertes
barreras de entrada, debido a la facilidad de acceso a proveedores y demanda
estacional pero estable. Sin embargo, la falta de crecimiento genera rivalidad y
eliminacién de los competidores mas débiles.

Por ejemplo, para las escuelas filiales de futbol, una barrera de entrada es la
preferencia regional por ciertos equipos y la lealtad hacia ellos, una escuela de futbol
del equipo Pachuca tiene solamente 15 alumnos, mientras que una del Atlas cuenta
hasta con 160. También dependera del grado del servicio ofrecido y precios.

La instalacidon de una cancha de futbol 7 cuesta lo mismo entre un proveedory
otro, la barrera de entrada en este caso seria el requerimiento del capital inicial y
tener acceso a un espacio para ubicarla, de otra manera solo se rentaria o compraria

una que se encuentre en uso.
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SERVICIOS SUSTITUTOS

Con frecuencia las compafias de esta industria se encuentran en estrecha
competencia con compafias de otra industria. Los clubes y unidades deportivas
compiten con las instalaciones de futbol rapido y futbol 7. Los servicios sustitutos
para estos son los gimnasios, cursos y diplomados, squash, deportes extremos,
cualquier otro tipo de deporte y atletismo, cine, incluso videojuegos. Las escuelas de
futbol filiales compiten con cualquier tipo de escuela (musica, pintura, idiomas,
atletismo, baile, etc.) aunque estos deberian considerarse complementarios y no
sustitutos, los videojuegos son un sustituto comun.

Los servicios son un factor determinante debido a que son una fuerza
competitiva poderosa, ya que el costo que implica para un cliente cambiar de un
servicio a otro es relativamente bajo o no se considera relevante para la toma de
decisiones.

El precio mensual promedio por persona en una liga de futbol oscila entre
$600.00 y $1,300.00 MXN, éste es muy similar a los de un gimnasio, los cuales

varian segun sus caracteristicas.

COMPETENCIA

La fuerza competitiva se define como la energia que empleen las compafiias para
desarrollar una estrategia que les permita obtener una posicion mas fuerte con
respecto a las demas en el mercado, en este sentido, para esta industria en

especifico, de los recursos con que cuenten las compafias y la estrategia que
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utilicen para la inversion en su infraestructura dependera su diferenciacion, debido a
que para los clientes no les resulta dificil cambiar de un servicio a otro.

Existe una fuerte rivalidad por lo general en cuestion de la alta oferta de
canchas tanto de futbol como de futbol rapido y futbol 7. Por lo general, basan sus
estrategias en precios, ya que ofrecen las mismas caracteristicas de servicio y muy
pocas alcanzan a diferenciarse por la calidad de sus servicios, publicidad o
promocion de eventos.

Considero que no existe una gran rivalidad en la industria del futbol en la zona
metropolitana de Jalisco, debido a que la mayoria de las empresas puede obtener
utilidades razonables, y las que no pueden emerger lo suficiente, simplemente se

hacen a un lado o son absorbidas por otras.

3.2.1.1 Posicion competitiva de las principales companias

En el siguiente recuadro se muestran las posiciones que ocupan en el
mercado las compainias rivales de la industria del futbol en la zona metropolitana de
Guadalajara, seleccionando solamente aquellas compafiias con frecuencia de uso o
muy conocidas por el medio segun su precio y calidad de instalaciones, los
resultados se obtuvieron como resultado de las entrevistas a profundidad (refiérase
al punto 5.2.3) basadas en la percepcion de los usuarios.

Se dividieron en dos variables: precio y calidad de sus instalaciones y
cobertura, éstos son los diferentes grupos estratégicos que la integran, por ejemplo;
escuelas filiales de futbol, clubes privados, unidades deportivas e instalaciones de

canchas de futbol rapido y futbol 7.
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Se percibe la diferencia donde los grupos estratégicos se encuentran unos en
mejor posicidn que otros debido a que las fuerzas motrices y presiones competitivas
no afectan a todos los grupos por igual.

Mapa del grupo estratégico de la industria del futbol en la zona metropolitana de

Guadalajara:

Precioy Calidad
de lnstEciones

BAJO

Instalaciones

. 5 A Clubes Unidades Esc. Filiales
Fathol Rapidoy ) .
Frivados Ceportivas
Fut?
Cobertura

En este mapa se define como los clubes privados al tener precios mas elevados,
también ofrecen mayor calidad en cuanto a sus instalaciones. Las escuelas de futbol
de equipos filiales practicamente se encuentran reunidas en un mismo grupo con
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escasa diferenciacion, por lo tanto tienden a competir entre si. Las instalaciones de
canchas de futbol rapido y futbol 7 se encuentran en un grupo estratégico alejado,

compitiendo por diferenciacién en cuanto a infraestructura.

3.2.1.2 Analisis del competidor

A continuacion se presentan las acciones y las conductas de los competidores mas
cercanos, por categorias, para identificar como influyen sus estrategias en la
industria.
Amplitud Competitiva:
» Regional
Propdsito estratégico:
» Superar a un competidor en particular.
» Conservar su posicion.
» Simplemente sobrevivir.
Objetivo de participacion en el mercado:
» Sacrifican participacion para lograr objetivos de beneficio a corto plazo,
enfoque a utilidades.
Posicidén / situaciéon competitiva
» Capaces de mantener su situacion actual.
Actitud estratégica:
» Seguidores y conservadores.
Estrategia competitiva:

» Enfoque en nichos de mercado: geografico y por clases socioeconémicas.
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> Diferenciacidon con base en: calidad de las canchas.

Con base en este analisis se puede predecir con relativa facilidad que las
companias de la industria se mantendran ocupadas en sus nichos, algunos buscaran
fortalecer sus posiciones desarrollando estrategias de alianzas con los clubes de
futbol profesional poniendo alguna escuela filial o considerando comprar alguna
franquicia de ellas. No hay innovacion, no buscan la calidad en los servicios al
cliente, solo se percibe que las companias muestran un profundo interés por obtener
utilidades al menor tiempo posible. Se amplia la informacion de estas companias en

el punto 3.2.3

3.2.1.3 Factores clave del éxito (FCE)

Con el fin de poder determinar y construir una estrategia definitiva para el proyecto
del simulador de entrenamientos profesionales de futbol, y ya que los factores clave
de éxito son considerados estratégicamente primordiales, se han considerado los
siguientes puntos para lograr el éxito competitivo a largo plazo:
e Innovar y desarrollar nuevos conceptos para el futbol (torneos de tercias,
penales, porteros, tiros libres, entrenamientos especificos por posicion, etc.)
e Satisfaccion de las necesidades de diversién y acondicionamiento fisico en
lugar de competencia.
e Ofrecer instalaciones Optimas y funcionales. con los servicios basicos

(vestidores, bafos, estacionamiento).
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e Ubicaciones convenientes.

e Ofrecer un servicio profesional en cada entrenamiento basado en Ia
experiencia académica y profesional.

e Estandarizar los procedimientos y metodologia.

e Buscar constantemente patrocinios para proyectar una mejor imagen y
presencia.

e Proteger la idea de servicio en el IMPI (Instituto Mexicano de la Propiedad

Industrial).

3.2.1.4 Atractivo de la Industria

Las siguientes conclusiones con respecto al atractivo y la situacion competitiva
de la industria influiran en las opciones para la seleccion de la estrategia en el
Capitulo VII.

El potencial de crecimiento de la industria del futbol en la zona metropolitana
de Guadalajara luce atractivo aunque hasta ahora ha permanecido estable y sin
mostrar un incremento. Esto se puede demostrar debido a que en esta zona existen
instalaciones impecables y sus ubicaciones ayudan a hacer un reparto significativo
del mercado con base en nichos tanto geograficos como socioeconémicos.

Los precios y costos para los clientes en la mayor parte de la industria son
muy similares, por lo tanto las compafias solo alcanzan a diferenciarse y atraer a
nuevos clientes por su calidad en instalaciones, por consiguiente, los consumidores

no ven obstaculos para cambiar entre una compafiia y otra. De igual forma la
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diversificacién en tipos de instalaciones (futbol rapido, futbol 7, futbol de playa, y
soccer) contribuyen a los constantes cambios de decisién de los adeptos.

El potencial de entrada de nuevas compafnias se ve limitada por el capital que
se debe de invertir en cuanto a infraestructura, disponibilidad de espacios y los
elevados precios de los terrenos. Sin embargo, las necesidades y requerimientos de
la sociedad actualmente demandan servicios adicionales a lo establecido, no tanto
inversiones en terrenos.

La demanda incrementa durante el temporal de calor, marzo a junio y ésta
disminuye cuando se avecinan las lluvias de julio a finales de agosto. En diciembre y
semana santa practicamente no se tiene demanda.

Todas las fuerzas competitivas tienden a preocuparse principalmente por generar
utilidades en el corto plazo, tienen sus estrategias a proteger su rentabilidad y se
encuentran muy limitados en cuanto a generar estrategia agresivas en cuanto a
incrementar los niveles de servicio al cliente, innovacion y la utilizacion de medios
tecnologicos.

Las compafiias que se encuentran en las posiciones competitivas mas fuertes son:

o Club Providencia

o Club Deportivo Bancario

o El Country (La Raza)

o Maracana (MUNDO FUTBOL)

e  San Ciro (MUNDO FUTBOL)
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La proyeccion y difusion del concepto, a través de diversos medios de comunicacion
determinaran que las personas vallan adoptando la necesidad de realizar este tipo de
actividad fisica para su bienestar tanto social como fisico,

Un factor principal para asegurar el éxito del proyecto es la busqueda y obtencién de
patrocinios. El mantener fija la vision y la mision del negocio dirigida siempre al
servicio y satisfaccion del cliente. Las expectativas generales de beneficios de la
industria se encuentran por debajo del promedio, sin embargo, buscando de entrada
una posicion competitiva con base en la diferenciaciéon, hace de este proyecto un

atractivo sin igual en este momento.

3.2.2 Analisis SWOT

Se emplea el analisis SWOT (FODA en espaiol, por sus acrénimos Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas), para obtener una rapida visién general de
la situacion estratégica del proyecto.
El analisis SWOT es una herramienta estratégica que se utiliza para conocer la
situacion presente de una empresa. El cual identifica las amenazas y oportunidades
que surgen del ambiente y las fortalezas y debilidades internas de la organizacion.
El objetivo principal de este analisis es potenciar las fortalezas de la organizacion
para:

e Aprovechar oportunidades.

e Contrarrestar amenazas.

e Corregir debilidades.
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Las amenazas y oportunidades se identifican en el exterior de la organizacién, por
ello hay que:
e Analizar los principales competidores y la posicion competitiva que ocupa la
empresa entre ellos.
e Las tendencias del mercado.
e El impacto de la globalizacion, los competidores internacionales que ingresan
al mercado local y las importaciones y exportaciones.
e Los factores macroecondmicos sociales, gubernamentales, legales vy
tecnologicos que afectan al sector.
Las fortalezas y debilidades se identifican en la estructura interna de la organizacion,
por lo que debe evaluarse:
e La calidad y cantidad de los recursos con que cuenta la empresa.
¢ La eficiencia e innovacion en las acciones y los procedimientos.
e Capacidad de satisfacer al cliente.
Para obtener toda esa informacion, se puede basar en estas preguntas guia:
e ¢Para qué se armara el plan de negocios?
e ¢Quiénes lo elaboraran?
e ¢Cudles son los plazos?
e ¢ Cudl es el punto de partida?
e ¢ Cudles son los supuestos?
e ¢ Cudles son los productos o servicios?

e ¢Cuales son las fortalezas que permitiran tener éxito en este negocio?
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e ¢ Cuales son las debilidades que se deben corregir?

o ¢Como se corregiran?

e ¢Cuadles son los factores (amenazas) que pueden poner en peligro el
proyecto?

o ¢Cbmo se neutralizaran o enfrentaran?

e ¢ Cuales son las oportunidades que pueden favorecer el negocio?

e ¢COmo se hara para aprovecharlas y para aumentar la probabilidad de que se
presenten?

» ¢Qué se conoce sobre la demanda?

» ¢Quiénes son los consumidores?

o ¢Qué buscan?

« ¢Como se van a satisfacer sus necesidades?

o ¢Cuantos son los consumidores potenciales?

e ¢ Y cuantos los que realmente compraran?

o ¢ Qué fuentes permiten llegar a estas conclusiones?

ANALISIS SWOT

PUNTOS FUERTES:

e Experiencia profesional y conocimientos académicos.
¢ Habilidad para la innovacion en el servicio ofrecido.

e \Ventaja en la curva de experiencia.

e Habilidades técnicas, metodologicas y tecnoldgicas.
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e Buena imagen por parte de los consumidores.

PUNTOS DEBILES:

¢ No tener instalaciones propias.

e Tener que arrendar una cancha.

¢ No tener alumbrado artificial.

¢ Incapacidad de financiar cambios en la estrategia.

¢ No tener como respaldo el nombre de una institucién reconocida.

OPORTUNIDADES:

e Misién y visidn del proyecto esta dirigido a satisfacer las necesidades del cliente y
no las propias.

e Expansion de nuestra linea de servicios en cuanto arranque el proyecto para
satisfacer una mayor gama de necesidades.

¢ Diversificacion de servicios relacionados.

e Ingresar en el mercado con tecnologia.

AMENAZAS:

La idea de este concepto de innovacion es facil de copiar.

Requisitos para obtener la licencia y patrocinios son costosos y tardados.

Respuesta de los clientes.

Cambios en las necesidades y gusto de los compradores.
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e Clubes profesionales podran copiar y tener éxito, por contar con el

reconocimiento del publico.

3.2.3 Ligas y Clubes de Futbol en la zona metropolitana de Guadalajara

A continuacion se detallan las instalaciones deportivas que fueron mencionadas en el

punto 3.2.1.2.

MUNDO FUTBOL: Actualmente mundo futbol ofrece 4 clubes con campos
empastados, terrazas, servicios al publico basicos (vestidores, regaderas, banos,
vapor, gimnasio, sala de masajes, pantallas gigantes, television via satélite, zona de
juegos infantiles y fuente de sodas). 3* Estos clubes son:
CLUB MARACANA. Cuenta con 5 canchas totalmente empastadas cuatro
estrellas con iluminacion y una pequefia para los nifios, ademas de los
servicios antes mencionados y un estacionamiento propio.
CLUB WEMBLEY. Cuenta con 3 canchas totalmente empastadas y una de
futbol rapido, fuentes de sodas, terraza, bafos, regaderas, vestidores
y estacionamiento propio.
CLUB SAN SIRO. Reconocido como el club mas grande de todo el continente
Americano en el cual se han realizado diferentes torneos internacionales

(Copa Chivas, Copa CIFA, Copa Cruz Azul, Copa Coca Cola, Copa sol,

34 http://www.mundofutbolgdl.com/p1.php
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Interclubes, etc.). Cuenta con 15 canchas totalmente empastadas y un
estacionamiento propio.
CLUB BERNABEU. Cuenta con 15 canchas totalmente empastadas, fuentes

de sodas, terraza, banos, y estacionamiento propio.

LA RAZA Country: Esta son las primeras instalaciones de LA RAZA en la Zona
Metropolitana de Guadalajara, con 8 afios de estar trabajando en favor a los
aficionados al Futbol Rapido, LA RAZA country es de las instalaciones mas
completas del grupo. 3°

Desde la Cancha Principal de ElI Country se graba todos los lunes el Partido que

correspondiente a transmision para el domingo por OCHO TV.

Unidad Deportiva Revolucidn 3¢

Una de las mas famosas y preferidas de Guadalajara por sus grandes areas verdes,
cuenta con las siguientes instalaciones: canchas de voleibol, cancha de voleibol
playero (medidas oficiales para eventos internacionales), canchas de frontén y
frontenis, canchas de futbol soccer, canchas de basquetbol y softbol; pista para
atletismo con graderia para eventos internacionales cuya capacidad es 1,500
personas, gimnasio de halterofilia, campo de tiro con arco, cancha de hockey sobre
pasto sintético y cancha de hockey de salon, Patinodromo, cancha de hockey de

patines sobre ruedas, gimnasio de usos multiples, canchas de raquetbol, canchas de

3 http://charrosdejalisco.mx.tripod.com/country.htm

36 http://www.eventola.com/locationViewer.php?lid=882
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tenis, pista de arranque para bobsled y un muro de escalada. Cuenta con
estacionamiento para 50 vehiculos. Ademas, sera Sede de la Comision

Panamericana de Guadalajara 2011.

Unidad Deportiva Lopez Mateos

Unidad deportiva con instalaciones diversas como: canchas de futbol soccer,
baloncesto, voleibol, stand para tiro de pistola de aire, pista de atletismo, velédromo
con graderias para 2,500 personas, cancha de patinaje, alberca y fosa con trampolin

de3.5my10 m.

Unidad Deportiva Ciudad de Tucson
Area arbolada con 2 canchas de futbol, una de futbol rapido, 6 canchas de
basquetbol, 2 canchas de voleibol, juegos infantiles, lago con renta de lanchas,

alberca y circuito para correr.

PROVIDENCIA FUTBOL CLUB ¥
Una cancha de futbol medidas profesionales, 4 canchas para entrenamientos de
futbol, 8 canchas de tenis, 2 de frontenis, 1 cancha de voéleibol o basquetbol,

gimnasio, alberca, vestidores, restaurante, areas comunes, areas infantiles.

37 http://www.providenciafc.com.mx/esplinstalaciones.asp
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CLUB DEPORTIVO BANCARIO DE GUADALAJARA 38

Amplias y modernas instalaciones, con mas de 14 hectareas, en un entorno natural y
extensas areas verdes. Cuenta con gimnasio, restaurante, vestidores, alberca,
juegos infantiles, cancha de futbol infantil, lago artificial, pista de atletismo, 4 campos
de futbol con iluminacion artificial, 6 canchas de véleibol o basquetbol, 6 canchas de
tenis, 2 canchas de squash, etc.

Las membrecias oscilan entre $1,613.00 y $2,018.00 bimestralmente, dependiendo

si se quiere tener acceso al gimnasio o no. Adicionalmente una cuota anual de $300.

38 hitp://www.cdbg.com.mx/index.php
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CONCLUSIONES

Como conclusién se puede establecer que todos estos clubes o canchas para renta,
coinciden en mantenerse como arrendadoras del terreno de juego, o simples
organizadores de torneos o ligas, algunas cuentan con sus propias escuelas de
futbol para nifios, sin embargo, la competencia en este rubro es muy estrecha.

El gobierno del estado de Jalisco también cuenta con diversas y numerosas canchas

en “unidades deportivas” denominas COMUDE, las cuales no consideré incluir en el

punto anterior, debido a que parecen terrenos baldios por su deplorable estado.

La gran oportunidad se presenta al ir mas alla de ver el negocio del futbol amateur
solamente como la organizacion de partidos o la ensefianza (muy limitada) de este
deporte para los infantes, simplemente basta con ponerse a pensar en que la
mayoria de las personas (hombres y mujeres) practicd, juega o le gusta este deporte
tan singular.

Por tal motivo, nos encaminamos a este nicho “virgen” hasta el momento.
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CAPITULO IV- ANALISIS DEMOGRAFICO DE LA ZONA
METROPOLITANA DE GUADALAJARA

En el presente capitulo se detallan las caracteristicas demograficas de la zona
metropolitana de Guadalajara como base para identificar y describir el mercado meta
al cual se dirigira nuestro servicio. Se llevara a cabo un estudio y analisis de los
diferentes aspectos de la poblacion: ubicacion y distribucion, edad y sexo, empleo y
desempleo, entre otros, ya que cuando se presentan cambios demograficos dan

origen a nuevos mercados y se eliminan otros.

4.1 Informacion del estado de Jalisco

El proyecto se desarrolla en la zona metropolitana de Guadalajara, por lo tanto se
consideran los seis municipios principales colindantes con Guadalajara como base

para realizar esta investigacion.>®

En la tabla a continuacién se presentan a manera de resumen los datos de

territorio, poblacion y economia del estado de Jalisco. 4

39 http://www.inegi.org.mx/prod_serv/contenidos/espanol/biblioteca/Default.asp?accion=2&upc=70282520067 1

40 FUENTE: INEGI. Il Conteo de Poblacién y Vivienda 2005 /
http://cuentame.inegi.gob.mx/monografias/informacion/jal/poblacion/default.aspx?tema=me&e=14
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© capital: cGuadalajara
@ Municipios: 125

© Extension: 78 599 km?, el 4.0% del territorio
nacional.

© poblacion: 65 752 113 habitantes, el 6.5% del
total del pais.

@ Distribucion de poblacion: 86% urbana y 14%
rural; a nivel nacional el dato es de 76 y 24%
respectivamente.

© Escolaridad: 2.2 (dos grados de secundaria
concluidasy; 8.1 el promedio nacional.

© Hablantes de lenqua indigena de 5 afios y
mads: 1 de cada 100 personas.

A nivel nacional 7 de cada 100 personas son
hablantes de lengua indigena.

© sector de actividad que mas aporta al PIB
estatal: Comercio v gperacion de restaurantes y
hoteles,

@ Aportacion al PIB Nacional: 6.3%

Tertitorio | Poblacidn | Economia

Dentro de la zona Metropolitana de Jalisco que se considera dentro de la
investigacion habitan casi cuatro millones de personas, integrando los siguientes
municipios: Guadalajara, Zapopan, Tlaquepaque y Tonala, ademas de Tlajomulco de

Zuniga y Atemajac por su cercania.

Clave del Municipi Cabecera Habitantes
S unicipio o
municipio municipal
Atemajac de Atemajac de
10 Brizuela Brizuela 6,236
39 Guadalajara Guadalajara 1,600,940
Tlajomulco de | Tlajomulco de
97 Zufiga Zuiiga 220,630
98 Tlaquepaque Tlaquepaque 563,006
101 Tonala Tonala 408,729
120 Zapopan Zapopan 1,155,790
TOTAL 3,955,331
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El estado de Jalisco:
e Cuenta con 214,768 unidades econdmicas, correspondientes al 7.2% del pais.
Emplea a 1 ‘219,494 personas, el 7.5% del personal ocupado de México.
e Del total del personal ocupado en la entidad, el 61.6% (751,434) son hombres
y el 38.4% (468,060) son mujeres.
e Las remuneraciones que recibe anualmente en promedio cada trabajador en

Jalisco son de $64,157, inferiores al promedio nacional de $79,551.

4.2 Principales sectores de actividad en Jalisco

Las principales actividades econdmicas en el estado de Jalisco*' y la aportacién que

éstas generaron al BIP nacional durante 2006 se muestran en la siguiente tabla:

Porcentaje de
Sector de actividad aportacion al PIB

economica

Comercio, restaurantes y
hoteles

Servicios comunales,

3 21.5
sociales y personales

Industria manufacturera

Dentro de dsta, destacan las 19,4
productas alimenticios, bebidas v
tabaca,

Transporte, almacenaje vy

: g 11.8
comunicaciongs

Serwvicios financieros,
seguros, actividades 11.2
inmobiliarias v de alquiler

Agropecuaria, silvicultura v

5B

pesca
|C|:|n5truc:ci|im || 4.4|
|Electricidad, gas vy agua || D.5|
|Minerl’a || 0.3 |
Servicios Bancarios

-0.6
Imputados

41 INEGI. Sistema de Cuentas Nacionales de México. Producto Interno Bruto por Entidad Federativa 2001-2006.
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A continuacion se presenta la grafica que compara el porcentaje de participaciéon de
la aportacién al Producto Interno Bruto (PIB) nacional de cada entidad. 42 En el afio

2005 Jalisco ocupaba el cuarto lugar proporcionando al pais un PIB de 6.2.

Distrito Federal 1.5
Estado de México Q7
Muevo Ledn 15
Jalisco | 6.2
Chihuahua 46
Veracruz de |.dela Llave 43
Puebla 37
Baja Califomia 36
Guanajuato 35
Coahuilade Zaragoza 13
Tamaulipas i3
Sonora 29
Michoacan de Ocampo 2.1
5an Luis Potosi 1.9
Sinalca 19
Querétaro 18
Chiapas 1.6
Guerrero 1.6
Quintana Roo 1.6
Oaxaca 1.5
Yucatdn 14
Maoralos 1.3
Durango 1.3
Hidalgo 1.2
Aguascalientas 13
Tabasco 1.3
Campeche 1.2
Zacatecas 08
Baja California Sur 0.5
Mayarit 0.6
Colima 0.5
Tlaxcala 0.5

4.3 Numero de habitantes en Jalisco

Con base en los datos del INEGI, en 2005 vivian en Jalisco 6°752,113 personas.

3473291 3278 822
mujeres hombres

42 FUENTE: INEGI. Sistema de Cuentas Nacionales de México. Producto Interno Bruto por Entidad Federativa 2001-2006
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De este total, la siguiente tabla muestra a los habitantes de Jalisco distribuidos por
edad y sexo.

75 anosy mas 11w 1.3
60-74 anos 2.8 I 31
45-59 anos 55 I 62

30-44 anos 93 I 105
15-29 anos 12.8 N 138
0-14 anes 155 IS 150
[ ] =
| L
Jalisco ocupa el cuarto lugar en numero de habitantes por entidad federativa, solo
por debajo del Estado de México, DF y Veracruz.

Lugar a Habitantes
nivel Entidad Federativa {afio 20057
nacional

Estados Unidos Mesxicanos 103 263 388

1 Mexico 14 007 495

2 Distrito Federal 8 720 916

3 YWeracruz de Ignacio de la Llave 7110 214
Jalisco

5 Puehbla 5 383 133

& Guanajuato 4 893 B12

4.4 Distribucion y educacioén en Jalisco
Al 2005 en Jalisco, el municipio con mayor porcentaje de habitantes es Guadalajara

con 23.7%, seguido de Zapopan con 17.1% y de Tlaquepaque con 8.3%.
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El conteo de 2005 present6 que en Jalisco vivia en localidades urbanas un 86% de la

poblacién, mientras que un 14% lo hacia en rulares.

Educacion:

En Jalisco de cada 100 personas de 15 afios y mas: #

6 No tienen ningln grado de escolaridad.
15 Tienen la primaria incompleta.
20 Concluyeron la primaria.
5 No tienen la secundaria concluida.
22 Finalizaron la secundaria.
6 No concluyeron la educacion media superior.
12 Completaron la educacién media superior.
4 No concluyeron la educacion profesional.
9 Finalizaron la educacion profesional.
1 Tiene estudios de posgrado.

4.5 Salario minimo general en las areas geograficas "B" y "C"
El area "B" comprende los municipios de Guadalajara, El Salto, Tlajomulco de
Zuniga, Tlaquepaque, Tonalda y Zapopan y el area "C" incluye el resto de los

municipios.**

43 http://cuentame.inegi.gob.mx/poblacion/mujeresyhombres.aspx?tema=P-

44 Comision Nacional de los Salarios Minimos. Salarios Minimos Vigentes a partir del 1 de enero del afio 2008.
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Salario minimo general en las areas geograficas "B" y "C" de 2002 a 2007

Area "B" Area™C"
D=l 1 de ensro al 31 de diciembre de 2002 (Pezos diarioz)  § 40,10 § 38.30
D=l 1 de ensro al 31 de diciembre de 2003 (Pezos diarioz) § 41.85 5 40.30
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2004 (Pezos diariog] 5 43.73 5 42.11
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2005 {Pezos diarioz)  § 45,35 4 44,05
D=l 1 de enero al 31 de diciembre de 2006 (3 (Pezps diarioz) &  47.16 §  45.81
Del 1 de enero al 31 de diciembrs de 2007 {Pezos diarios) 5 A9.00 5 A47.60

(a) En el Anuario Estadistico de Jalisco, edicion 2007, se presento la informacién del periodo del 1 de enero al 31 de

diciembre de 2007 y no lo correspondiente al mismo periodo de 2006.

4.6 Conclusiones

Las personas a las que va dirigido nuestro servicio son hombres que estan en un
rango de edad comprendida entre los 28 y 45 afios. El estudio demogréfico identifica
que estas personas en su mayoria viven en los municipios de Guadalajara y
Zapopan, y que este rango corresponde aproximadamente a 256 mil habitantes,

teniendo un salario minimo general de $49.00 MXN al 31 de diciembre de 2007.

Adicionalmente, fueron identificadas las principales actividades de la zona

metropolitana de Guadalajara que son el comercio y la industria manufacturera.
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CAPITULO V- METODOLOGIA Y PERCEPCION DEL
MERCADO META

En este capitulo se presentan los tipos de investigacion y la metodologa empleada
para la realizacion de este proyecto de emprendimiento, al igual que sus definiciones.

Asimismo, en este capitulo se integra el analisis de los resultados obtenidos en
la investigacion realizada.

5.1 Metodologia

5.1.1 Tipo de Investigacion

Se realiz6 una combinacion entre investigacion cualitativa y cuantitativa, tomando
como referencia el enfoque de Schiffman y Lazar (2001), que se refiere a utilizar
ambas formas a causa de las limitaciones de los hallazgos, con el objetivo de
descubrir nuevas ideas y desarrollar estrategias para predecir reacciones del
consumidor. La primera consiste en realizar entrevistas a fondo, grupos de enfoque,
entre otras. Estas técnicas se realizaron por un entrevistador que analiza también los
hallazgos (aunque estos tienden a ser un tanto subjetivos) debido a los pequefios
tamanos de las muestras.*

Algunos puntos de la investigacion cuantitativa consisten en realizar
experimentos y observacion detallada al proceso de compra-venta de las personas,
donde los hallazgos permiten al investigador hacer predicciones, por su naturaleza

descriptiva y empirica.

4 SCHIFFMAN, Leon G. / LAZAR Kanuk Leslie. (2001), Comportamiento del Consumidor, Prentice-Hall,

7° Edicién. México.
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5.1.2 Instrumentos para la recoleccién de datos

Fuentes secundarias: investigaciones realizadas por organizaciones externas.

Se realizé una investigacién observacional, puesto que una forma para llegar a
entender a fondo las relaciones entre las personas y los productos es observar a la
gente en el proceso de comprar y utilizar los productos y/o servicios.

Mediante la experimentacion (prueba piloto) se puso a prueba el servicio a
personas pertenecientes a distintos mercados para identificar el grado de atraccion
segun sus caracteristicas y asi poder describir las expectativas, causas y efectos de
cada grupo.

Las entrevistas a profundidad, segun Malhotra (1997), consisten en realizar
entrevistas no estructuradas y directas para obtener informacion, con duracion
aproximada de 30 minutos a una hora, donde el entrevistador asume un rol activo.*®
En éstas, se les alienta a los entrevistados a que hablen con libertad acerca de las
actividades, actitudes e intereses, y de lo relacionado con la categoria del servicio
ofrecido. El resultado de estas, muestra ideas valiosas sobre el disefio y rediseno de
productos o servicio.

Los grupos de enfoque se realizan con un grupo de entre 8 y 10 participantes
reunidos con un moderador-analista para una discusion enfocada en un servicio,
producto o categoria en particular. Se considera que este tipo de recoleccién de

datos proporciona un mayor numero de ideas y hallazgos.

46 MALHOTRA, Naresh K. (1997), Investigacion de Mercados un enfoque practico, Pearson Educacion, 2° Edicion. México.
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5.2 Analisis de resultados

5.2.1 Prueba piloto.

A continuacion se presentan los resultados de la investigacion realizada a través de
una “PRUEBA PILOTO”.

Se buscd por mas de dos meses la mejor opcion de canchas de futbol en la
zona metropolitana de Guadalajara. A partir de la busqueda, se determin6 que la
mejor opcion seria rentar la cancha que se encuentra en las instalaciones del HYCIG
(Instituto de Humanidades y Ciencias de Guadalajara AC), debido en gran parte, a la
facilidad de acceso y ubicacion en la que se encuentra, asi como a las buenas
condiciones en las que encuentra actualmente. El precio no fue el factor decisivo.

Dicho Instituto se ubica cerca de la zona conocida en Guadalajara como Plaza
del Sol, lo cual es un punto intermedio en la ciudad y de muy facil acceso por la Av.
Lopez Mateos.

Para llegar a un acuerdo para el arrendamiento, se realizé una presentacion
del proyecto al Director y a la Contadora del Instituto HYCIG. Este instituto es una
organizacion dedicada a la enseflanza de educacidn media y media superior,
ademas de ser un seminario catolico.

Se les explicd que se trataba de un simulador de entrenamientos profesionales
de futbol enfocado a los adultos, con el fin de erradicar el sedentarismo, disminuir los
niveles de estrés y combatir el sobrepeso y la obesidad.

Uno de los problemas a los que nos enfrentamos para el arrendamiento de

esta cancha fue que no cuentan con alumbrado para horarios nocturnos, lo cual nos
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obligo a llevar a cabo el simulador en las horas mas convenientes para aprovechar la
luz del sol.

Se llegd a un acuerdo y se arrendd la cancha para realizar la prueba el dia
miércoles 11 de Marzo con un horario de 18:00 a 19:30.

Se realizé una convocatoria via correo electronico y teléfono a un total de 42
personas. La prueba piloto se llevd a cabo con la participacion de 24 invitados.
Principales obstaculos para que los convocados pudieran asistir:

a) El horario. Muchas personas terminan su jornada laboral entre las 17:00 y las
19:00 hrs.

b) Este mismo dia jugaban las selecciones nacionales de México vs Bolivia a las
19:00 en el DF y a las 21:00 jugaban las Chivas vs Caracas FC, en el estadio
Jalisco en Guadalajara.

Para llevar a cabo el simulador de entrenamientos profesionales de futbol, se
necesitd la presencia de un Auxiliar Técnico para preparar los circuitos de
entrenamiento y de un utilero para recoger y acomodar balones y conos.

La metodologia del entrenamiento se desarrollé con varios dias de antelacidon
al evento, de acuerdo al estimado de invitados que acudirian. Se plantearon dos
opciones, para 30 y 20 participantes, previendo la falta de asistencia de todas las
personas confirmadas.

La diferencia entre las dos alternativas consistia en emplear una porteria
adicional y una cancha extra para un juego recreativo tipo Rugby en los ejercicios
para 30 participantes. El tiempo era el mismo para ambas propuestas.

La secuencia de actividades para la prueba piloto consistié en:
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17:00 Llegada al HYCIG. Y acomodo y construccién de circuitos de entrenamiento.
Material requerido para el desarrollo de la sesién:
« 15 Balones
« 20 Platos y 8 Conos
« 10 Casacas
« 1 Elastico

18:00 Recepcidn de participantes y platica del proyecto.

Comienzo de actividades:

18:15 Calentamiento:
Se formaron dos grupos de 7 jugadores, cada uno ubicado en una de las dos
lineas de platos. Se comenz6 con un ejercicio de coordinacién con trote a
través una linea, continuando con trote a velocidad hasta la siguiente marca y
regresar caminando. Posteriormente salto y sprint. Duracién 8 minutos y dos

minutos de recuperacion.
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18:25 Partido de Rugby, 7vs7, en una cancha de 20x30m, tres modalidades:

1) Los jugadores no podrian dar mas de dos pasos con el balén en
mano, y todo pase deberia ser hacia atras, en caso de hacerlo para
el frente tendria que hacerse a ras de pasto.

2) Todo pase deberia ser a ras de pasto.

3) Todo pase deberia ser por elevacion.

18:50 Empleando dos porterias, cada jugador conduciria un baldn, realizaria una

pared con un compafiero y tiro a puerta (porteria pequefia), posteriormente haria un

90



enfrentamiento con un contrario y el que ganara el balén realizaria tiro a gol en la
porteria grande.

19:10 Se colocaron 5 y 5 balones en las puntas del area grande, los jugadores

tendrian que patear al arco dependiendo del perfil de cada balon.

Al término de la prueba de entrenamiento, los asistentes se mostraron
interesados y preguntaron sobre los horarios y los precios del servicio.

En conclusién, se pudo comprobar que la prueba fue un éxito, observandose
algunos puntos de mejora, como los son los horarios ampliarlos o realizar las

practicas mas tarde para que alcancen a llegar los participantes, reducir el tiempo de
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ejercicios tediosos como lo son algunos tipos de calentamiento, asi como,
incrementar el tiro a gol.

Se determind que las preguntas especificas sobre los precios o cuotas a
cobrar deberian ser atacadas directamente en los grupos de enfoque.

Llamé fuertemente la atencidon que la mayoria de los asistentes estaban
interesados en la lucha contra el estrés y la creciente obesidad.

Lo anterior seria determinado a partir del resultado del grupo de enfoque y/o

las entrevistas a profundidad.

5.2.2 Grupo de enfoque

Otra de las dificultades dentro del proyecto, fue la realizacion del grupo de enfoque,
debido a la disponibilidad de tiempo de los invitados.

Se determinaron dos fechas para su realizacion, la primera el 26 de marzo, sin
embargo, no se pudo llevar a efecto debido a diferentes causas entre ellas:

e El horario no fue conveniente para los invitados.

e EIITESO (aqui se pretendia llevar a cabo la sesion) tiene una ubicacién lejana

para muchos de los invitados.
e El interés de los invitados de participar en sesién del grupo de enfoque fue

muy bajo, ya que ellos preferian asistir a entrenamientos y practicas de futbol.

Por los motivos anteriormente mencionados, esta sesion se canceld por no
contar con participacion requerida.
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La segunda convocatoria a la sesion de grupo de enfoque fue asignada para
el 31 de marzo, realizando algunas modificaciones a la invitacién anterior, como
ejemplo: se acordaron los horarios con antelacion y se llegé a un acuerdo general; se
establecié un lugar mas “céntrico” para realizar la sesion, la conclusién fue de
realizarlo en un Starbucks ubicado frente a la Minerva, el punto mas centralizado de
la ciudad. A pesar de la confirmacion de 9 personas, solamente acudieron 2
invitados. Para aprovechar la asistencia de los dos invitados opté por modificar el
sistema de investigacion de mercados y realicé dos entrevistas a profundidad.

Los resultados se ven en el siguiente punto 5.2.3.

5.2.3 Entrevistas a profundidad

A pesar de las dificultades presentadas anteriormente, se tomaron las medidas
necesarias para aprovechar los recursos con que se contaba, por lo tanto, se
realizaron 12 entrevistas a profundidad. A partir de una guia de tdpicos se
seleccionaron varios temas de los cuales a continuacion se desglosan los puntos

mas importantes y las observaciones que se obtuvieron de cada uno de ellos:

PRACTICA DE ALGUN DEPORTE Y CUAL:
e Respuesta de 5 entrevistados: “jYa no! no hay tiempo. Solia hacer gimnasio y
fatbol”
e Respuesta de 7 entrevistados: “fines de semana. Futbol”
¢ Respuesta de 9 entrevistados: “no muy frecuente. Futbol, squash, gimnasio”

¢ Respuesta de 3 entrevistados: “fines de semana. Ciclismo, jogging”
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¢ QUE LIMITANTES ENCUENTRA PARA REALIZAR ALGUN DEPORTE?

Respuesta de 7 entrevistados: “No tengo tiempo entre semana y los fines de
semana hay que estar con la familia.”

¢ Respuesta de 3 entrevistados: “Dinero.”

¢ Respuesta de 11 entrevistados: “Espacios y lugares muy alejados.”

e Respuesta de 3 entrevistados: “La oferta de actividades esta muy limitada.”

LOS ENTRENAMIENTOS PRACTICADOS DURANTE LA PRUEBA PILOTO LES
PARECIERON:

¢ Respuesta de 3 entrevistados: “Divertidos.”

¢ Respuesta de 5 entrevistados: “Algo diferente.”

e Respuesta de 7 entrevistados: “Buena experiencia.”

e Respuesta de 2 entrevistados: “Adecuados para la edad de los participantes.”

¢ CONOCE ALGUNA OTRA EMPRESA O CLUB QUE OFREZCA ESTE TIPO DE
ENTRENAMIENTOS?

e Respuesta de 12 entrevistados: “No.”

¢A QUE ASPECTOS FAVORECE ESTE TIPO DE ENTRENAMIENTOS?

e Respuesta de 12 entrevistados: Acondicionamiento fisico

94



ADEMAS DE LA SALUD Y ACONDICIONAMIENTO FiSICO, EN SU
CONSIDERACION, ;A QUE OTROS PUNTOS BENEFICIA ESTE TIPO DE
ACTIVIDAD?

e Respuesta de 9 entrevistados: “Evita el sobrepeso.”

e Respuesta de 7 entrevistados: “Contribuye a evitar el estrés laboral:”

e Respuesta de 1 entrevistado: “Creacion de habitos sanos.”

e Respuesta de 3 entrevistados: “Contribuye a la interaccion con otras

personas.”

¢ Respuesta de 3 entrevistados: “Elimina el sedentarismo.”

PERCEPCION DE LA UBICACION DE LAS INSTALACIONES DEL HYCIG:
e Respuesta de 6 entrevistados: “Excelente. Queda entre mi trabajo y la casa.”
e Respuesta de 8 entrevistados: “Muy buena. Esta dentro de la ciudad.”

e Respuesta de 4 entrevistados: “Adecuada. Por la cercania al trabajo.”

PERCEPCION DE LAS INSTALACIONES DONDE SE REALIZO LA PRACTICA:
¢ Respuesta de 4 entrevistados: “La cancha esta muy dura.”
e Respuesta de 3 entrevistados: “Proponer poner pasto sintético (opcion para
tiempo de lluvias).”
¢ Respuesta de 12 entrevistados: “Instalacion de alumbrado indispensable.”
e Respuesta de 4 entrevistados:” lluminar en principio solo medio campo para

minimizar el gasto inicial.”
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e Respuesta de 2 entrevistados: “Pensar en techar una parte para tiempo de
lluvias (toldos).”

e Respuesta de 7 entrevistados: “Las instalaciones tienen todo, no hace falta
nada, estacionamiento, vestidores, bafos.”

¢ Respuesta de 3 entrevistados: “Segura.”

¢A DONDE ACUDE A REALIZAR PRACTICAS DE FUTBOL Y/O CUALES SON LAS
INSTALACIONES MAS CONOCIDAS?

e Respuesta de 7 entrevistados: San Ciro (MUNDO FUTBOL)

e Respuesta de 8 entrevistados: Maracana (MUNDO FUTBOL)

e Respuesta de 2 entrevistados: ElI Country (La Raza)

e Respuesta de 4 entrevistados: Club Providencia

e Respuesta de 5 entrevistados: Soccer Sol

e Respuesta de 4 entrevistados: Unidades Deportivas

e Respuesta de 6 entrevistados: Club Deportivo Bancario

PERCEPCION DE LAS INSTALACIONES MENCIONADAS:
¢ Respuesta de 7 entrevistados: San Ciro — Pasto regular — Precios accesibles —
Todos los servicios — Esta muy lejos de la cuidad.
e Respuesta de 8 entrevistados: Maracana — Muchas canchas y disponibilidad —

Alumbrado (malo) — Precios accesibles — Solo dos canchas buenas las demas
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no valen lo que cobran por ellas — El acceso a estas canchas esta limitado por
lo lejos de la cuidad, y lo complicado que es llegar a ellas.

e Respuesta de 2 entrevistados: La Raza (Country) — precios altos — buenas
instalaciones — pasan los partidos de los lunes por TV de cable — tienen muy
pocas canchas.

e Respuesta de 4 entrevistados: Club Providencia — precios altos — solo socios e
invitados — excelentes instalaciones — todos los servicios — excelente
ubicacion.

e Respuesta de 5 entrevistados: Soccer Sol — Instalaciones descuidadas,
precios altos — buena ubicacion — mal servicio y atencion.

e Respuesta de 4 entrevistados: Unidades Deportivas — Cuenta con los
servicios basicos — La mayoria no tiene canchas empastadas — Las mas
conocidas son Revolucion, Lépez Mateos y Tucson — Buena ubicaciéon —
Precios accesibles para todo publico “$2.00 “la entrada.

e Respuesta de 6 entrevistados: Club Deportivo Bancario — solamente por
membrecia o que pertenezcas a un banco o empresa afin — costo aproximado

de $1,700 mensual — excelentes canchas e instalaciones.

EN EL HYCIG, ,QUE DIAS DE LA SEMANA ACUDIRIA A REALIZAR LAS
PRACTICAS?
¢ Respuestas de 5 entrevistados: “Martes/Miércoles/Jueves”

e Respuesta de 3 entrevistados: “Lunes/Miércoles/Viernes”
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¢ Respuesta de 7 entrevistados: “Martes a Viernes”
¢ Respuesta de 8 entrevistados: “Martes a Viernes con partidos los sabados”
e Respuesta de 6 entrevistados: “Martes y Jueves — Miércoles y Viernes (dos

grupos)”

LOS HORARIOS PROPUESTOS PARA LAS PRACTICAS PUEDEN SER:
e Respuesta de 1 entrevistado: “De 19:00 a 20:45”
e Respuesta de 3 entrevistados: “De 19:30 a 21:00”
e Respuesta de 7 entrevistados: “De 19:30 a 21:30”

e Respuesta de 1 entrevistados: “De 18:30 a 19:45y 20:00 a 21:45”

EL PRECIO QUE ESTARIAN DISPUESTOS A PAGAR SERIA DE:
e Respuesta de 8 entrevistados: “De $700 a $1,000”
e Respuesta de 2 entrevistados: “De $500 a $650”

e Repuesta de 2 entrevistados: “De $350 a $499”

¢ COMO LE GUSTARIA REALIZAR LA FORMA DE PAGO?
¢ Respuesta de 9 entrevistados: “Mensual”
e Respuesta de 1 entrevistado: “Por clase ($50)”
e Respuesta de 1 entrevistado: “Quincenal”
e Respuesta de 1 entrevistado: “Vender 30 cupones equivalentes a una clase

cada uno y asi podran asistir cualquier dia presentando el cupén.”
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COMO LE PARECIO LA METODOLOGIA EMPLEADA EN LA PRACTICA:

Respuesta de 3 entrevistados: “Menos trabajo fisico y mas juego.”

¢ Respuesta de 4 entrevistados: “No repetir ejercicios.”

e Respuesta de 8 entrevistados: “Recrear situaciones reales de un partido.”
e Respuesta de 1 entrevistado: “Promover el trabajo en equipo.”

¢ Respuesta de 6 entrevistados: “Realizar juegos de conjunto.”

e Respuesta de 2 entrevistados: “Desconoce el tema.”

ALGUN COMENTARIO PARA MEJORAR EL PROYECTO:

Respuesta de 6 entrevistados: “Emplear mas balones y tener a alguien que
ayude a recogerlos.”

¢ Respuesta de 9 entrevistados: “Uniformar a los participantes.”

¢ Respuesta de 3 entrevistados: “Crear escuela para nifios.”

e Respuesta de 5 entrevistados: “Dar el mismo entrenamiento a mujeres.”

¢ Respuesta de 10 entrevistados: “Poner pagina WEB.”

e Respuesta de 4 entrevistados: “Buscar patrocinios.”

e Respuesta de 3 entrevistados: “Falta promocion.”

¢ Respuesta de 9 entrevistados: Crear liga interna

PERCEPCION DE ESTE PROYECTO: (solo algunos entrevistados contestaron)
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Los adultos se sienten identificados y tomados en cuenta, ya que no hay
empresas que ofrezcan este tipo de actividades.

Es increible la participaciéon de todos aun cuando la mayoria de personas no

se conocen.
No hay discriminacion a causa de la edad.
Un lugar de puertas abiertas.

Ojala y que el proyecto se lleve a cabo, es un concepto diferente.

EN RESUMEN:

Las personas realizan algun tipo de deporte por lo general corren, practican
futbol, acuden a gimnasios o0 juegan squash en la zona metropolitana de
Guadalajara o en sus periferias. Sin embargo, la frecuencia se limita a los
fines de semana debido en gran parte a lo alejado que se encuentran las
instalaciones deportivas de su trabajo o casa, aunado a lo limitado del tiempo
por cuestiones laborales y actividades familiares.

El 100% de los entrevistados desconocen si existe un servicio similar en la
zona metropolitana de Guadalajara. Asimismo, encuentran benéfica este tipo
de practica por contribuir a la mejora del acondicionamiento fisico, evita el
sobrepeso y ayuda con el manejo del estrés.

Los consumidores perciben el entrenamiento como una buena experiencia, la
mejor opcion para realizar los entrenamientos es de martes a viernes con un

horario de 19:30 a 21:30, ademas de partidos de futbol los sabados temprano.
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El precio que se percibe como justo se encuentra entre los $700 y $1,000
mensuales. A los clientes les parecid muy buena la ubicacidon de las
instalaciones por encontrarse dentro de la ciudad, sin embargo, es
indispensable que se realice la instalacion de alumbrado artificial. Los
participantes requieren que en este tipo de entrenamientos se recreen
situaciones reales de un partido y se realicen juegos de conjunto.

Los lugares mas concurridos para la practica del futbol son San Ciro y
Maracana (entre otros). La percepcion de los consumidores de estas
instalaciones es que las canchas tienen una calidad regular, pero tienen
precios accesibles.

Dentro de las recomendaciones de los consumidores a este servicio destacan
el crear una pagina WEB, uniformar a los participantes, dar el mismo

entrenamiento a mujeres y crear una liga interna.

5.3 Limitaciones y ventajas del estudio

Al realizar la investigacion cualitativa se presentaron limitaciones en cuanto a que:

No se pudieron llevar a cabo las sesiones de grupos de enfoque con los
clientes potenciales del servicio, para conocer con mas certeza los atributos
que buscan en un concepto como el planeado.

Los resultados obtenidos de las entrevistas a profundidad pueden perder
objetividad si la persona entrevistada trata de ser amable en sus respuestas,

en lugar de realista.
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Ventajas al realizar esta investigacion:

e A través de fuentes secundarias encontré informacion relevante sobre el
sedentarismo, el estrés laboral y la obesidad.

e Por otra parte, al no poder realizar las sesiones de grupo de enfoque, se
llevaron a cabo entrevistas a profundidad, por lo que se pudo ahondar en las
cuestiones que los entrevistados daban como respuesta.

e Se presentd un intercambio libre de informacion, debido a que no existid
ninguna presion de caracter social por estar o no de acuerdo con un grupo en

especifico.

5.4 Concepto del servicio
Consiste en un centro de entrenamiento de futbol y acondicionamiento fisico, donde
los adultos pueden entrenar y practicar con la seriedad de un equipo profesional,

bajo la tutela de expertos y profesionales en la materia.

Se ofrece una mejor solucion a la creciente demanda de servicios para el desarrollo
de actividades fisicas y recreativas, especializados en futbol, para hombres y

mujeres mayores de 28 afos de edad.

Es ideal para aquellas personas quienes se encuentran sometidos a estrictas
jornadas de trabajo y que buscan erradicar el sedentarismo, disminuir el estrés y
mejorar la salud y condicion fisica, mediante la practica del deporte mas popular y

divertido del mundo.
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CAPITULO VI- EVALUACION FINANCIERA

La evaluacion financiera del proyecto es fundamental, ya que demuestra la viabilidad

de éste a corto y mediano plazo.

El apartado de inversién inicial enumerara los principales rubros que deberan
cubrirse para iniciar el negocio, ademas de que a partir de éste se podra tomar la
decision de buscar financiamientos externos o de cubrir la totalidad de la inversion

CON recursos propios.

También, a continuacidon, se presentara un desglose de todos los gastos
variables y fijos en los que se incurriran mensualmente. Los totales ayudaran a
calcular el punto de equilibrio en dinero y en cantidad de participantes requeridos

para obtener un rendimiento aceptable.

Los ingresos proyectados se presentaran con base en el precio definido de
acuerdo al punto de vista de los participantes encuestados, y estaran calculados
tomando en cuenta la estacionalidad del negocio y la capacidad instalada para los

entrenamientos.

Es importante tener una proyeccién del Balance General y del Estado de
Resultados al primer aino para analizar los rubros que pudieran causar, una vez
iniciado el negocio, un problema de liquidez o rendimiento, debidos a Ia

estacionalidad del negocio o cualquier otro factor.
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Los flujos de efectivo proyectados a tres afios son una herramienta basica
para distintos calculos que ayudaran a tomar la decision de aceptar o rechazar el

proyecto.

En el ultimo inciso del capitulo de la evaluacion financiera muestra los calculos
del periodo de retorno de la inversién, el valor presente neto y la tasa interna de
rendimiento. Estos tres resultados seran los criterios principales a tomarse en cuenta

en la decision de llevar a cabo o no el proyecto.
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6.1 Inversion inicial requerida

El siguiente desglose indica los conceptos que deberan cubrirse con la inversion

inicial:

Inversion inicial requerida

Inversion inicial
Activos fijos
Alumbrado de las canchas
Total de activos fijos

Capital operativo
Salarios pre-apertura
Honorarios por disefio y hosting de pagina web
Registro del negocio
Utileria
Registro de marca
Efectivo
Capital operativo total

Inversion inical requerida total

Fuentes de financiamiento
Capital propio

Total fuentes de financiamiento

Monto

570440

8,000
5,000
5,000
15,000
7,000
5,000

o

(SRR =r I =5 R = S R = =5 ]

M2

KMonto
100.00%

100.00%

Total

70,440

66,000

5 136,440

Total
136,440

5 136,440
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6.2 Gastos fijos mensuales

La empresa se maneja unicamente con gastos fijos, los cuales se desglosan a
continuacion:

Gastos fijos mensuales

Gastos fijos lMensual Primer aho
Gastos
Renta de la cancha 11,000 132,000
Teléfono 700 8,400
Consumo de electricidad 5,000 60,000
Total de gastos 16,700 200,400

Sueldos y salarios

Sueldos integrados Ho. Personas Mensual Primer afio

Sueldos y salarios
Salarios 1 7600 a0,000

Total de sueldos y salarios 1 7,500 a0,000

Prestaciones

Seqguro social 1,875 22500
Total 1,875 22,500
Total de sueldos integrados 9,375 112,500
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6.3 Flujos de efectivo proyectados

A continuacion se presentan los flujos de efectivo de la empresa para los proximos
tres anos. Estos son necesarios para obtener el valor presente neto, la tasa interna
de rendimiento y el periodo de recuperacion de la inversion.

Flujo de efectivo proyectado - primer afio

MNMay Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr Total
Efectivo inicial 26,000 52425 26350 275 450 26875 45383 71,808 71983 64393 90818 117243
Flujos de efectivo
Ingresos por ventas 52,500 - - 26,250 52500 52500 52500 26250 26250 52500 52500 52500 446,250
Total de ingresos 52,500 - - 26250 52500 52500 52500 26250 26250 52500 52500 52500 446250
Salidas de efectivo
Actividades de operacidon
Sueldos y salarios 9,375 9,375 5 5 9,375 9,375 9,375 9,375 9,375 9,375 9,375 9375 112,500
Gastos fijos 16,700 18,700 16700 18700 16700 16,700 46700 46700 18700 18700 16,700 16,700 200400
Impuestos - - - 7,917 - - 7765 - - 22,990 38,672
Total de salidas 26,075 26075 26075 26075 2607V5 33992 26075 26075 33840 26075 25075 49,065 351572
Flujo de efectivo 26,425 (26,075) (26,075 175 26,425 18,508 26,425 175 (7,590) 26425 26425 3435 94879
Saldo en efectivo operativo 52,4256 26,350 275 45 26875 45383 71808 71983 64393 90818 117243 120679
Saldo en efectivo final 524256 26,350 275 45 26875 45383 71808 71983 64393 90818 117243 120679
Flujo de efectivo proyectado - segundo afio
NMay Jun Jul Ago Sep oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr Total
Efectivo inicial 120,679 151,237 124,046 96,855 93539 129,097 148353 178911 180595 172440 202999 233558
Flujos de efectivo
Ingresos por ventas 57,750 - - 28,875 57,750 57,750 57,750 28,875 28,875 57,750 57,750 57,760 490875
Total de ingresos 57,750 E - 28,875 57,750 57,750 57,750 28,875 28,875 57,750 57,750 57,750 490,875
Salidas de efectivo
Actividades de operacion
Sueldos y salarios 9,656 9,656 9 656 9,656 9,656 9,656 9,656 9,656 9,656 9,656 9 656 9656 115875
Gastos fijos 17,535 17536 17,535 17,535 17,535 17,535 17536 17,535 g T 17,535 17,535 17,535 210,420
Impuestos = = (0) . = 11,303 = . 9,839 - = 26,586 47 728
Total de salidas 27193 27191 2T 191 27191 27191 38,495 2711 27191 37,030 2711 27191 83777 374023
Flujo de efectivo 30559 (27191} (27,191) 1,684 30,559 19,255 30,559 1684 (8,155) 30,559 30,559 3973 116,852
Saldo en efectivo operativo 151,237 124045 06,855 08539 129097 148353 178911 180595 172440 202999 233558 237530
Saldo en efectivo final 151,237 124 045 96,865 98539 129097 148,353 178,911 180595 172440 202999 2335588 237530
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Flujo de efectivo proyectado - tercer afio

May Jun Jul Ago Sep Oct Now Dic Ene Feb IMar Abr Total
Efectivo inicial 237530 272,698 244340 215982 219,387 254554 274586 309,753 313,158 304,390 339,557 374724
Flujos de efectivo
Ingresos por ventas 63,525 - - 63 63525 63,525 63525 3176 31,763 63525 63525 63,525 539963
Total de ingresos 63,525 = - 3,763 63525 63525 63525 3 3 31,763 63525 63525 63,525 539,963
Salidas de efectivo
Actividades de operacion
Sueldos y salarios 9,945 9,945 9,945 9,945 9,945 9,945 9,945 9,945 9945 9,946 9,945 9945 119351
Gastos fijos 18,412 18,412 18,412 18,412 18,412 18,412 18,412 18,412 18,412 18,412 18,412 16,412 220841
Impuestos - - - - - 15,135 - - 12,173 - - 30,596 57,904
Total de salidas 28,358 28,358 28,358 28,358 28,358 43,493 28,358 28,358 40,531 28,358 28,358 58,953 398197
Flujo de efectivo 35167 (28,358) (28,358) 3405 35167 20,032 35167 3,405 (8,768) 35167 35167 4572 141766
Saldo en efectivo operativo 272633 244340 215982 219,337 254554 274586 309753 313158 304390 339557 374724 379296
Saldo en efectivo final 272698 244340 2150982 219,337 254554 274586 309,753 313158 304300 339557 374724 379206

6.4 Ingresos proyectados

Los ingresos proyectados se calcularon con base en un precio de $750 MXN
mensuales por alumno. A continuacion se muestra el numero de alumnos esperados
por mes tomando en cuenta la estacionalidad del servicio.

Ingresos proyectados
Servicios Supuestos % Iay Jun Jul  Ago Sep Oct HNowv Dic Ene Feb Mar  Abr Totals
Clases segundo aire
Precio mensual 5 750,00 100%
Utilidad bruta por unidad & 750.00 100%
Proyeccidn de ventas
Factor de estacionalidad 12% 0% 0% 6% 12% 12% 12% 6% 6% 12% 12% 12% 100%
Primer afio 70 - - 35 70 70 70 35 35 70 70 70 595
Asignacion de costos fijos 100.00%
Ingreso proyectado 5 446,250
Utilidad bruta 446,250
Gastos fijos 200,400
Utilidad neta 245 850 55%
Punto de equilibrio {MXN) $200400.00
Punto de equilibrio (unidades) 267
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6.5 Balance general

A continuacion se muestra el balance general proyectado:

Balance general - primer afio

Activos
Activos circulantes
Bancos
Gastos anticipados
Otros activos circulantes
Total activos circulantes

Activos fijos
Alumbrado de las canchas
Otros gastos fijos

Total activos fijos

Total activos

Pasivos y Capital
Pasivos
Crédito corto plazo
Total pasivos

Capital
Aportaciones
Utilidades retenidas
Total capital

Total pasivo y capital

Afo base

26,000
40,000

66,000

70,440

70,440

136,440

136,440

136,440

136,440

Final primer aiio

120,679
26,667

147,345

70,440

70,440
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6.6 Estado de resultados

A continuacion se muestra el estado de resultados proyectado a un afo, con su
respectivo analisis de porcentajes:

Estado de resultados
Primer afio %

Ingresos

Clases segundo aire 446,250
Ingresos totales 446 250 100%
Total costo de ventas - 0%
Utilidad bruta 446 250 100%
Sueldos y salarios

Salarios 80,000

Prestaciones 22,500
Total sueldos y salarios 112,500 25%
Gastos fijos de operacion

Renta de la cancha 132,000

Teléfono 8.400

Consumo de electricidad 60,000
Total de gastos fijos de operacion 200400 45%
Otros gastos

Amortizacion inversion inicial 13,333

Linea de credito -

ISR 38,672
Total otros gastos 52,005 12%
Utilidad neta 81,345 18%
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6.7 Razones financieras y analisis de punto de equilibrio

Razones financieras

Rentabilidad
El 2ervicio proporcionade por la empesa no tiens
IMargen de utilidades brutas 1.00 |costos variables, (nicamente fijo=, por lo tanto, el
margen de utiidad bruta &= del 100%.
E=ta razan representa &l porcenaje de gastosz de
Gastos de operacion a ventas 0.70 venta v GpEFEC.iL"II'I £n r&lﬂu:iujn cen laz ventaz. La
empreza eztara gaztande 70 centavoz por cada
pezo de venta.
o De cada pezo de venta, la empeza obtendra de
lMargen de utilidades netas 0.18 it rekil A8 it
Por cada peso invertido e estara obteniendo una
- L 4 tilidad de 37 centavos. Debido a gue loz toz
Razon de rendimiento del capital 0.37 p ”. ) ‘s r.':. ." o : S M
de inwverzion inicial y el riezgo de la empresa son
bajoz, ezta utiidad &2 muy buena.
Analisis de punto de equilibrio
Analisis de punto de equilibric A Porcentaje
Ingresos anuales por ventas 5446 250 100%
Costo de ventas - 0%
Utiliclad bruta 446 250 100%
Sueldos y salarios 112,500
Gastos fijos de operacion 200,400
Total gastos fijos 312,900
Calculo del punto de equilibric de ventas 312,900
100.00%
Punto de equilibrio en RN 5.312,800
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6.8 Decisiones de inversion

Los siguientes calculos de periodo de recuperacidn de la inversion, valor presente
neto y tasa interna de rendimiento, seran la base para la decisidon de aceptar o no el

proyecto.
Decisiones de Inversion

Periodo de recuperacién de la inversion ®

=]

Inversicn inicial = § 136,440

Entrada de efectiva promedio

5 126,432
anual
Feriodo de recuperacion de la i
: i = 1.1 anaos
inversian
Feriodo de recuperacidn de la e i
1.5 anos

inversidn maximo aceptable

Criterio de deciside:
aceptar & el periodo de recuperacion de la inversitn < el periodo de
recuperacion de la inversidn maximo aceptable;
rechazar s periodo de reclperacion de la inversion = el periodo de
recuperacion de la inversion maximo.

*Técnica no refinada, puesto que no presenta consideracion explicita al valor temporal del dinero.
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Valor presente neto (VPN) i

Factor de
i Entradas de g 2
Ano : interes de valor
efectivo
presente
1 & 120,679 0.935
2 & 116,852 0.873
3 5 141,766 0.816

Yalor presente de entradas de efectivo
(-} Inversidn inicial
WPM

Tasa de descuento 7%

Criterio de decision:
Aceptar & VPN = 80, rechazar & VPN = 80

" Técnica refinada, puesto que presenta consideracidn explicita al valor tempaeral del dinero.

Tasa interna de rendimiento (TIR) i

TIR = 72.50%

"Técnica refinada, puesto que presenta consideracian explicita al valor temporal del dinerao.

Valor
presente

$112,834
102,012

$115,681

0,527

3
36,440
9

alea
U N N

4,087
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Conclusiones

Metodo de evaluacion Datos Conclusiones
g 22 i Froyecto aceptado:
Periodo de recuperacion {anos) T4 : i
FPeriodo de recuperacion es menar
i i . o al periodo de recuperacion de la
T ' .. o
F'e‘rn_:-clo de recuperacion de la inversion 15 inversion maxma aceptable
maximo aceptable (anos)
Valor Presente Neto (VPH) 5194 087 Froyecto aceptado:
ElI'VPM a unatasa de descuento
Tasa de descuento 7% del 7% es mayor que 50,
Tasa minima aceptable de rendimiento 30% Froyecto aceptado:
La TIR &5 mayor a latasa minima
Tasa interna de retorno (TIR) 72.80% aceptable de rendimienta.
Concepto Inversion inicial | Ano 1 Ao 2 Afo 3
Flujos pronosticados 5 (13644000} 5120679 | 5116852 | 5141 766
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6.9 Diagnéstico financiero

La inversidn requerida por la empresa es razonable. Esta puede cubrirse sin la
necesidad de financiamientos externos, lo cual ofrece mayor estabilidad y seguridad
a la empresa en estos momentos de crisis financiera y altas tasas de interés.

Este negocio requiere la contratacion de una sola persona, por lo que los
gastos por sueldos y salarios son razonables, y no representan un riesgo de liquidez
para el negocio.

Los gastos fijos requeridos se dividen unicamente en tres conceptos: renta
mensual de las instalaciones, teléfono y el consumo de luz. En éste ultimo se podran
conseguir importantes ahorros mensuales mediante el uso de luminarias ahorradoras
y de tecnologias nuevas. Igualmente, se debera buscar ampliar el numero de horas
que se utiliza la cancha y se imparten entrenamientos, para no tener un costo de
oportunidad por aquellas horas que estén en desuso las instalaciones.

Los ingresos proyectados estan considerando una estacionalidad relacionada
con la época de lluvias, en la que el uso de la cancha sera limitado, y con la época
navidefia, en la que se consideran entrenamientos unicamente a principios de
diciembre y finales de enero.

En cuanto al estado de resultados proyectado para el primer afio, el margen
de utilidades brutas representa el 100% de las ventas, ya que no se generan gastos
variables, unicamente fijos.

Los sueldos y salarios representan el 25% de las ganancias. A medida que se
aprovechen los horarios disponibles para los entrenamientos, este porcentaje ira en

disminucién, ya que esta situacion no necesitara de contrataciones adicionales.
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Los gastos de operacion representan un 45% de las utilidades. Como en el
caso anterior, este porcentaje se podra disminuir una vez que se logre el mejor
aprovechamiento de las instalaciones. No se consideran gastos de publicidad, ya que
esta se realizara por invitacibn personal en las empresas cercanas a las
instalaciones y por medio de correo electronico. Los gastos por el hosting de la
pagina web estan considerados dentro de la inversion inicial, por lo que no se
necesitan desembolsos adicionales a lo largo del afio.

Una utilidad neta del 18% es muy razonable, ya que es un negocio que no
requiere de fuertes inversiones y cualquier incremento en ventas, sera un incremento
directo sobre la utilidad neta.

Las ventas proyectadas exceden el punto de equilibrio calculado.

El periodo de recuperacion resulté en 1.1 anos, que si comparamos con el
periodo de recuperacion maximo aceptado de 1.5, se concluye que se debera
aceptar el proyecto. Sin embargo, es importante tomar en cuenta que este calculo no
toma en cuenta el valor del dinero en el tiempo, por lo que se requeriran de calculos
adicionales para tomar una decision definitiva.

El valor presente neto y la tasa interna de rendimiento son los principales
indicadores financieros para la decision de inversion o rechazo del proyecto, ya que
consideran los flujos de efectivo de los proximos tres afos, traidos a valor presente
con una tasa de interés equivalente a la tasa libre de riesgo ofrecida por el mercado
de inversiones (CETES). El valor presente neto de este proyecto resulté positivo, lo
cual nos indica que la inversion es recomendable ya que el inversionista estara

recibiendo una tasa mayor a la libre de riesgo del mercado. Se obtuvo una tasa
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interna de rendimiento del 72%, lo cual indica que para que los flujos de efectivo en
el presente fueran iguales a cero, tendriamos que aplicar esta tasa como tasa de
descuento. La tasa de rendimiento minima esperada es del 30%, que es mucho

menor a la TIR calculada para el proyecto.
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CAPITULO VII - DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA

Tomando como referencia el punto de vista de Peter Druker?’, el cual sugiere que
una de las cosas mas importantes que puede hacer una organizacion es determinar
exactamente en qué actividad esta, en este capitulo se presenta la definicion y

concepto de la estrategia a seguir en este proyecto de emprendimiento.

7.1 Estrategia de enfoque y especializaciéon y/o concentraciéon

Con base en los argumentos de Kotler (2001)*® | esta estrategia fue elegida debido a
que el proyecto de emprendimiento se enfoca a un nicho de mercado donde los
consumidores tienen preferencias o necesidades especificas, las cuales se basan en
exclusividad geografica, requerimientos especializados para el uso de los servicios
ademas de los atributos unicos que son atractivos para los clientes.

Adicionalmente, como lo expone Porter (2002)*°, la estrategia debera estar
concentrada en atender satisfactoriamente las necesidades de un segmento en
particular, que no esté bien atendido por la competencia.

Empleando los puntos de la mezcla de mercadotecnia, a continuacion se
muestra la estrategia de enfoque de diferenciacion que se utilizara para cumplir con

los objetivos del proyecto de emprendimiento:

47 ALBRECHT, Karl / ZEMKE, Ron. (1990), Gerencia del Servicio, LEGIS Fondo Editorial, 4° Edicion, Bogota.
48 KOTLER, Philip. (2001), Direccion de Marketing, Prentice-Hall Hispanoamericana, S. A. Edicion milenio, México.

4 PORTER, Michael E. (2002), Ventaja Competitiva, CECSA, 2° Edicién, México.
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SERVICIO
La estrategia para este punto es incidir en la calidad del servicio por medio de la
estandarizacion de los procesos y metodologia aplicada a los entrenamientos,
capacitando continuamente al personal para brindar una calidad uniforme, de esa
manera, se reduce la heterogeneidad.

Asimismo, se hara hincapié en que la Mision de esta empresa es la atencidén y
satisfaccion de las necesidades y requerimientos de nuestros clientes. Aplicandose
periodicamente el cuestionario SERVQUAL para medir las expectativas y

percepciones de los clientes, midiendo estas cinco dimensiones:

Formalidad: la capacidad de desempenar el servicio prometido de una manera

exacta y fiable.

Tangibilidad: apariencia fisica de las facilidades fisicas, equipo, personal y

material de comunicacion.

Seguridad: conocimiento y cortesia de los empleados y su capacidad de

transmitir confianza y credibilidad.

Sensibilidad: el deseo de ayudar a los clientes y proveer un servicio rapido y

oportuno.

Empatia: preocupacion, atencion individualizada.
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El personal que ejecuta el servicio estara integrado por exjugadores de futbol
profesional y Directores Técnicos de Futbol Profesional titulados por el ENDIT de la
FMF, asegurando con ello la experiencia y buen desarrollo de las practicas.

Los materiales y equipo de utileria seran de primera calidad con las
innovaciones y ventajas que estos instrumentos proporcionan para el mejor
desempenio y eficiencia de los entrenamientos.

Las instalaciones cuentan con todos los servicios basicos indispensables para
que los consumidores se sientan seguros, desde estacionamiento hasta vestidores,

bafos y tribunas.

PRECIO

El proyecto basa su precio en el valor percibido por el cliente. Por medio de esta
estrategia los consumidores perciben que el precio es justo de acuerdo con el
servicio ofrecido.

Los consumidores estaran dispuestos a pagar un precio alto por el valor que
ven reflejado en la innovacién del servicio, asi mismo, la competencia no es
inminente a corto plazo.

Los precios se determinaron con base en las respuestas del punto “5.2.3
ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD” y en el 3.2 “Analisis del poder de las fuerzas

competitivas”, asi mismo, se confirmé que el precio de $750 MXN mensuales por
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alumno con base en el costeo basado en actividades (ABC, Activity Based Costing)®°
es suficiente para cubrir los gastos fijos mensuales.

Adicionalmente, el porcentaje de margen de utilidad que se obtuvo a partir del
precio establecido para los servicios de entrenamientos de futbol fue de 18% lo cual

es aceptable.

PLAZA

La estrategia de plaza consistio en arrendar las instalaciones del HYCIG (Instituto de
Humanidades y Ciencias de Guadalajara AC), debido en gran parte por la facilidad
de acceso y ubicacion en la que se encuentra, ésta ofrece a los clientes, ademas de
la cancha, el servicio de estacionamiento privado, bafios, vestidores, fuente de sodas
y tribunas.

Este Instituto se ubica entre las zonas conocidas en Guadalajara como Plaza
del Sol y la Calma, lo cual es un punto intermedio en la ciudad para la mayoria de los
clientes potenciales que habitan y trabajan en la zona metropolitana.

Cobertura de Mercado. Por sus dimensiones, las instalaciones tienen la capacidad
(96mX64m) para recibir en la cancha hasta 100 personas en un solo entrenamiento,

adicionalmente las tribunas cuentan con capacidad hasta para 300 personas.

30 HOFFMAN, Douglas K. / BATESON, John E. G. (2002), Fundamentos de Marketing de Servicios, THOMSON, 2° Edicién.

México.
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PROMOCION

Las estrategias de promocion de lanzamiento se describen a continuacion:

Publicidad: elaboraciéon de pagina WEB, busqueda de patrocinadores.

e Promocién de ventas: descuentos en precios por volumen de participantes
para alentar las ventas a empresas en general.

e Relaciones publicas: creacion de relaciones con los diversos publicos de

varias compafias que se encuentran en la periferia de las instalaciones; HP,

Periédico Mural, Agencias de automoviles, SIEMENS, Flextronics, etc.

e Ventas personales: recomendacion del servicio de boca en boca.
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CONCLUSIONES

El estudio de la presente tesis permitié constatar que es factible iniciar el proyecto
propuesto en esta investigacién. Dichas acciones se enfocan, en primer lugar, a
entretener a los adultos de género masculino, de edades entre los 28 y 45 afos,
mediante entrenamientos basados en sesiones y practicas que se utilizan en el futbol
profesional, ayudando a mejorar el acondicionamiento fisico de las personas y con
ello disminuir los niveles de estrés, erradicar el sedentarismo y prevenir o combatir el
sobrepeso y la obesidad. A partir del presente estudio, se podra realizar una
propuesta comercial para presentarse ante patrocinadores potenciales.

La seleccion de las fuentes consultadas contribuyé a ampliar los
conocimientos y la vision con respecto a los factores principales que afectan a los
mexicanos en cuanto a estrés, sobrepeso y sedentarismo, en especial a los
consumidores del segmento al que va direccionado el proyecto. Ademas de que
confirmé los medios de prevencion y beneficios que brinda la practica vy
entrenamiento del futbol y de cualquier tipo de actividad fisica.

Una vez que fueron aplicados los instrumentos de recoleccion de datos,
procesados los mismos y obtenido la informacidén que de ello se genero,
conjuntamente con los respectivos analisis, se obtuvieron resultados que favorecen
la decision de poner en marcha el proyecto debido a:

e Las instalaciones seleccionadas dentro de la zona metropolitana de

Guadalajara cumplen al 100% con los requisitos indispensables expuestos por

los consumidores para llevar a cabo este proyecto.
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e Los hombres con edades entre los 28 y 45 afos acostumbran realizar algun
tipo de deporte, en su mayoria es el futbol.

e Los consumidores concuerdan con las expectativas funcionales del proyecto
con referencia a que este tipo de practica contribuye a la mejora del

acondicionamiento fisico, evita el sobrepeso y previene el estrés laboral.

Adicionalmente, este proyecto representa una oportunidad de negocio debido a que
los consumidores no tienen una opcion similar para realizar este tipo de practicas
deportivas, no existe competencia directa y los servicios sustitutos pueden ser
utilizados como complementos.

A partir de los resultados obtenidos del analisis financiero realizado para el
presente estudio, se puede concluir que el proyecto es viable y factible. Los tres
criterios de decisién principales que se calcularon fueron el periodo de recuperacion
de la inversion, el valor presente neto y la tasa interna de rendimiento de los flujos de
efectivo. Con base en estos tres métodos de valuacion, se concluye que el proyecto
de inversion debera aceptarse.

Las hipotesis y los supuestos especificados en el plan de investigacion, fueron

cubiertos satisfactoriamente por esta investigacion.
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CHA%20DE%20FUT-BOL%20RAPIDO

Consultoria, Vinculacién Institucional e Instalaciones Deportivas de Clase
Mundial:

http://www.disenoestrategico.com/

Federacion Nacional de Futbol Rapido A.C:

http://www.futbolrapido.org/noticias.asp?id=213

Analisis, documentos e informes industria del futbol:

http://www.soccerbusinessonline.com/soccer/

El directorio total de Guadalajara, México en Internet:

http://www.quadalajaraguadalajara.com/pages/deportes.htm

Paginas de clubes profesionales de futbol en México y escuelas filiales:

http://www.atlas.com.mx/

http://www.cruz-azul.com.mx/

http://www.escuelaschivas.com/

http://www.pachucaenlinea.com/tuzos/filialesnal.htm

http://www.tecos.com.mx/

http://www.pumasunam.com.mx/n dirfiliales2.php?id=20

http://www.esmas.com/clubamerica/
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Paginas de clubes profesionales de futbol en el extranjero con escuelas filiales
en México:

http://www.fcbarcelona.com/web/castellano/futbol/futbol base/FCBEscola/FCB

Escola.html
INEGI — Sistema para la Consulta del Cuaderno Estadistico Municipal de
Guadalajara, Jalisco, Edicion 2006:

http://www.ineqi.org.mx/est/contenidos/espanol/sistemas/cem06/estatal/jal/m0

39/index.htm

Estadisticas del futbol profesional y amateur en Jalisco y Michoacan:

http://www.futliga.com/

Sitio oficial de la Raza de Futbol, futbol rapido, futbol 7 y escuelas de futbol:

http://charrosdejalisco.mx.tripod.com/country.htm

Pagina de lugares en Guadalajara donde se encuentran las unidades
deportivas:

http://www.eventola.com/locationViewer.php?lid=882

Clubes privados en Guadalajara

http://www.providenciafc.com.mx/esp/instalaciones.asp

http://www.cdbg.com.mx/

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

http://www.impi.gob.mx/

Historia del Club Social y Deportivo Jalisco
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http://es.wikipedia.org/wiki/Club Social y Deportivo Jalisco

FIFA Communications Division, Information Services (2007), “Big Count 2006”

http://www.fifa.com/mm/document/fifafacts/bcoffsurv/bigcount.statspackage 7

024 .pdf
ANTI-OBECITY CENTER — La obesidad

http://images.google.com.mx/imgres?imgurl=http://www.centroantiobesidad.co

m/Imagenes/Obesidad.jpg&imgrefurl=http://www.centroantiobesidad.com/La

Obesidad/&usg=__ FrlUnleGKJIroJgaObuWzyViGk=&h=3758&w=5458&sz=45&

hl=es&start=2&um=1&tbnid=PitmEvbevv4RGM:&tbnh=92&tbnw=133&prev=/i

mages%3Fqg%3Dgrafica%2Bincremento%2Bobesidad%2Ben%2Bmexico%26

um%3D1%26h1%3Des%26sa%3DN

El Universal - Obesidad en México aumentara casos de cancer: especialista
(febrero de 2009)

http://www.el-universal.com.mx/notas/578680.html

México ocupa el primer lugar en sobrepeso y obesidad (febrero de 2010)

http://www.eluniversal.com.mx/primera/35586.html

Science, Religion, Death and Taxes

http://miscellanea.wellingtongrey.net/2007/05/06/global-obesity-fatness-by-

country/
Trabajos de ilustracion: En esta infografia, algunos datos importantes sobre la
obesidad en México y en el mundo.

http://cyanalcien.files.wordpress.com/2009/01/obesidad.jpg
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Ejercicios contra el estrés - Febrero de 2005 - Esmeralda 1002 - Valparaiso -
Chile

http://www.estrellavalpo.cl/prontus4 noticias/antialone.html?page=http://www.e

strellavalpo.cl/prontus4 noticias/site/artic/20050224/pags/20050224162209.ht

mi
CONADE

http://www.conade.gob.mx/documentos/activacion/activacionLW.pdf

Programa por un México activo

http://www.conade.gob.mx/afhttp://www.deporte.org.mx/culturafisica/pnaf/index

.html08/documents/informes/InformeFebrero.pdf

Pagina oficial de Mundo Futbol, canchas en la periferia de la ciudad de
Guadalajara

http://www.mundofutbolgdl.com/p1.php

Felipe Calderdn, hizo oficial que México ocupa el primer lugar en obesidad
infantil y adulta (25 de enero de 2010)

http://www.rnw.nl/espanol/article/mexico-primer-lugar-mundial-en-obesidad

Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE). indice

de obesidad en personas adultas en los paises de la OCDE

http://www.oecd.org/document/28/0,3343,es_36288966 36287974 38828060

1 1 1 1,00.html

Obesidad en México

http://www.elvistobueno.com/v4/2010/01/obesidad-en-mexico/
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ANEXOS
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ANEXO 1. Plan de Investigacion

Supuestos:

Las actividades laborales son un obstaculo para realizar deporte.

Los hombres casados limitan sus actividades individuales de esparcimiento y deporte
por cumplir con compromisos sociales y familiares.

Entrenamientos basados en futbol son la solucion al estrés, sedentarismo, obesidad
y problemas familiares.

Entrenamientos basados en el futbol son divertidos.

Los entrenamientos nocturnos entre semana son la mejor opcion para este perfil de
clientes.

En el interior de cada aficionado habita un suefio nostalgico de haber pertenecido a

un equipo de futbol profesional.

Para identificar las necesidades de informacidén con relacion a los demandantes es
indispensable confirmar las siguientes cuestiones:

¢ Que necesito ofrecer a los hombres entre 28 y 45 afios de edad, y que laboren con
horarios de oficina, para que estén interesados en mi proyecto?

¢, Como facilitar el proceso de toma de decision de asistir a los entrenamientos?

¢, De qué depende la disponibilidad de asistir a los entrenamientos?

¢ Cuando es conveniente realizar los entrenamientos?
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¢, Qué puedo hacer para que los hombre entre 28 y 45 afios de edad acudan a
entrenar y se diviertan (sin sentirse culpable por no estar en casa descansando o
compartiendo con la familia)?

Identificar las causas mas importantes por las cuales un hombre casado y que labora
con horarios de oficina no practica deporte entre semana.

En caso de que los supuestos sean validos, ¢ Cuales serian las condiciones para no
generar conflictos?

¢, Coémo hacer cliente a las parejas de los hombre entre 28 y 45 anos (esposa)?

Para determinar el tipo de informacion necesario de los oferentes:

¢Qué tipos de riesgos e implicaciones resultan a consecuencia de realizar
actividades fiscas esporadicamente?

¢ Confirmar el interés en realizar entrenamientos especificos, en lugar de jugar un
partido de futbol?

¢Determinar la frecuencia de entrenamientos requerida por semana de los

participantes?

Para verificar los supuestos y conocer el proceso de intercambio:

Comprobar que entrenando futbol disminuiran los indices de estrés en las personas.
Conocer con base a nuestros entrenamientos especificos, el grado avance y
aprendizaje de las técnicas y tacticas de futbol de nuestros clientes.

Realizar y conocer el resultado del analisis Costo-Beneficio para determinar la mejor

opcién de precios.
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Realizar y conocer los resultados de un estudio de mercado para seleccionar la
mejor opcion en cuanto a ubicacion. Donde arrendar una cancha de futbol.

Identificar como resultar atractivos a las empresas, para ser candidatos a patrocinios.

Para conocer las metas de informacién del contexto social:
Demostrar que las personas mejoraran fisica y mentalmente mediante el
esparcimiento combinado con el deporte.
Comprobar que no existe un servicio similar en toda la zona metropolitana de GDL.
Encontrar alternativas y oportunidades de desarrollo para incrementar nuestros
servicios e incluir en un futuro a personas con capacidades diferentes, mujeres y
ninos.
e Se realizara una prueba de campo, tipo prueba piloto, donde se realizaran
sesiones reales semejando una practica comun.
e Con base en lo anterior, se llevara a cabo una reunion de Focus Group,
seleccionando a 6 participantes por sesion.
e Se realizaran entrevistas a profundidad a un grupo aleatorio del grupo invitado
a la prueba piloto.
e Se realizaran entrevistas con algunas personas expertas en la industria.
e Se llevara a cabo un analisis Costo- Beneficio.
e Los apoyos documentales se tomaran de archivos de Internet, periddicos y

revistas que toquen el tema.
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Definicién de objetivos principales:

Organizar y establecer la metodologia adecuada para brindar el servicio de

acondicionamiento fisico y entretenimiento para hombres entre 28 y 45 afios de

edad. Febrero 2009.

Buscar y arrendar una cancha de futbol o futbol7 en la zona metropolitana de

Guadalajara, para realizar prueba piloto. Marzo 2009.
Realizar Focus Group con base en la prueba piloto (publico meta). Marzo09
Realizar analisis costo-beneficio. Febrero/Marzo 2009
Realizar un analisis y buscar empresas patrocinadoras. Junio 2009

Realizar la convocatoria para comenzar con las operaciones. Mayo 2009.

Resultados esperados:

Febrero 2009: establecer metodologia de entrenamiento

Febrero/Marzo 2009: conseguir canchas de futbol en la zona metropolitana de

Guadalajara

Abril/Junio 2009: Hacer convocatorias
Junio 2009: Mandar hacer uniformes
Abril/Mayo 2009: Comprar utileria

Mayo/Junio 2009: iniciar el curso
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Milestones:

Seleccionar entrenadores y equipo administrativo.
Canchas en la periferia de la zona metropolitana de GDL
Obtencidn de patrocinios

Inscripcidn de cursantes

Requerimientos técnicos:

Febrero 2009: Obtencién del Titulo de DIRECTOR TECNICO PROFESIONAL
Febrero 2008: Canchas de futbol empastadas

Mayo/Julio 2009: Dar de alta el proyecto como asociacion

Enero 2009: Definir las actividades a realizar y desarrollar plan de trabajo

Limites y exclusiones:
Realizacion de un Analisis Costo-Beneficio.

Realizacion de un Estudio de Mercado.
Convocar varones entre 28 y 45 afnos de edad, clases media y media alta,
preferentemente casados y con trabajos fijos, para la realizacion de una prueba
piloto.

Realizar sesiones de grupo de enfoque de la prueba experimental.

Proponer plan y metodologia de trabajo.

Dependiendo los resultados anteriores: Rentar una cancha empastada (ya sea de

futbol 7 6 profesional).
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Revision con el cliente:
= Canchas empastadas
= Inscripcién de jugadores

= Formacioén del centro de entretenimiento de futbol

Pasos a sequir:

Establecer PRIORIDADES DEL PROYECTO (tiempo, desemperfio y costo)

Estimar costos y desarrollar presupuesto

Estimar tiempos y recursos para tareas

Determinar duracién del proyecto y ruta critica
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ANEXO 2. Ejemplo de actividades

A continuacion expongo dos ejercicios que desarrollé, tomando como base, la
metodologia de entrenamientos del ENDIT (ESCUELA NACIONAL DE
DIRECTORES TECNICOS) y del Sistema Nacional de Capacitacién de la FMF a

manera de ejemplificar el concepto de servicio:

TECNICA: DESARROLLO DE SISTEMA, FAMILIARIZACION TACTICA

EJERCICIO:

Conduccién y Tiro a Gol

OBJETIVO ESPECIFICO:

Lograr que el jugador emplee de manera adecuada, los principios defensivos y
ofensivos, brindandole la capacidad de elegir en su momento, alguno de los
siguientes conceptos:

Principios Defensivos: Conjunto de acciones individuales y de conjunto cuyo objetivo
tacticamente, es neutralizar los movimientos de la ofensiva del rival y recuperar la
posesion del balon en el menor tiempo posible.

Transito: mantener el balon en nuestro poder renunciando por un momento
especifico al ataque.

METERIAL:

C/Material: Balones / Conos
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DESCRIPCION:

En linea recta con los postes de la porteria, fuera del area grande, se colocan dos
lineas paralelas de 25 a 30m formada por 6-7 conos cada una, con una separacion
entre ellos de 2m, Los jugadores deberan iniciar el recorrido conduciendo el balon
utilizando solamente la parte externa del pie derecho/izquierdo dependiendo el perfil
y haciendo la correccion con la parte interna al momento de hacer el zigzag entre los
conos.

Al momento de terminar el recorrido, en el ultimo cono, dependiendo el perfil,
deberan enfrentar al cono y hacer un amague hacia el perfil correspondiente,

saliendo hacia un lado para hacer el golpeo del balon y marcar gol. También se

requiere la participacion de un guardameta.

143



TECNICA, DESARROLLO DE SISTEMA: FAMILIARIZACION TACTICA

EJERCICIO:

Conduccién y Tiro a Gol (Juego de Aplicacion)

OBJETIVO ESPECIFICO:

Lograr que el jugador emplee de manera adecuada, los principios defensivos y
ofensivos, brindandole la capacidad de elegir en su momento, alguno de los
siguientes conceptos:

Principios Defensivos: Conjunto de acciones individuales y de conjunto cuyo objetivo
tacticamente, es neutralizar los movimientos de la ofensiva del rival y recuperar la
posesion del balon en el menor tiempo posible.

Transito: mantener el balon en nuestro poder renunciando por un momento
especifico al ataque.

MATERIAL:

C/Material: Balones / Conos

DESCRIPCION:

El juego de aplicacion se realiza en un medio campo con dos equipos de 6 6 7
jugadores por bando. Se emplea una porteria normal y una movible.

El juego consiste en anotar gol empleando forzosamente las bandas para enfrentar al
defensor y mandar centro.

Los jugadores en el area tienen la libertad de marcar gol como sea (una vez
mandado el centro).

Solamente puede haber un jugador por equipo en las bandas (uno contra uno).

El ejercicio finaliza después 8-10 minutos.
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ANEXO 3. Medidas Reglamentarias de una cancha de futbol.
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ANEXO 4. Reporte estadistico de jugadores de futbol por Género, Categoria y

Regién
TOTAL AFC CAF| CONCACAF| CONMEBOL OFC UEFA
[ Players 264,552 | 85176| 46,300 43,109 27,778 542 61,647
Male 238,557 80,075 44,940 33,071 24,703 486 55,283
Femele 25,995 5,102 1,381 10,038 2074 56 5,364
| Referess, Oficials | 5,058 | 673 | 630 | 1133 168 | 32 ] 2422
| Totalinvolved in Football | 269.610|  85.848| 46.930| 44.242] 27.946 | 573 | 64,068 |
% of Populatian | 413 222] 5.16 8.53] 7.47] 4.68 | 7.58]
| Total Population | 6529791 3870439] 909575)  518613] 374235] 12252 544,577 |
| Registered Players | 38287  4.040] 3.101] 6,121 3.759 | 241 | 21,025 |
Professionals 113 11 7 9 25 0 &0
Amateurs {18 and over) 15,4281 1,531 926 824 220 59 11,101
Youth (under 18) 21,548 2,322 2,156 5,163 2,346 175 9,386
Futsal 1,112 166 10 60 406 7 454
Beach Soccer 33 10 2 5 1 4] 14
[Unregistered Players | 226,265 81,136| 43,199 36,988 24,018 301 40,622
Company or Army Tearns,
Schools and Universities, 104,928 29,131 9,050 25,978 14,199 158 26,412
Street Football
Qccasional players, 121,337 52,006 34,149 11,010 9,819 143 14,210
additional estmate
[ Referees, Officials 5,058 673 630 1133 168 32] 2,422
A el 843 263 50 172 2 3 322
Referees
Administrators, Coaches,
ol s P Y 4214 410 580 961 136 29 2,100
Clubs 301 20 12 17 47 2 202
Teams 1,752 145 71 490 162 13 872
Clubs v.:rth at least one 26 3 1 2 I 0 13
women's team
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ANEXO 5. Obesidad en México (2000)
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ANEXO 6. Obesidad en México%!
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ANEXO 7. 2.6 millones de personas mueren por obesidad. (Enero 2009)52
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