INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE
OCCIDENTE

Departamento de Electrénica, Sistemas e Informatica

Desarrollo Tecnolégico y Generacién de Rigueza Sustentable

PROYECTO DE APLICACION PROFESIONAL (PAP)

)
&

ITESO, Universidad
Jesuita de Guadalajara

PAPANO1A PROGRAMA DE LA INDUSTRIA DE ALTA TECNOLOGIA |

HP INC, Las Fuentes

PRESENTA
Alumno: ISC, José Emiliano FIGUEROA Hernandez

Profesor PAP: Juan Manuel Islas Espinoza, PMP"
Tlaquepaque, Jalisco, julio de 2025.



INDICE

Contenido

REPORTE PAP ..., 3
Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional.................... 3
RESUMIBN ... e 4
1 INETOAUCCION ...t 5
1.1 ANTECEABNTES ..o 5
1.2 JUSHIICACION ... 5
1.3 ODBJELIVOS .. .o 5
1.4 CoNtEXIO. ... 6
1.5  Inventario de Competencias............cccooooiiiiiiiiiiii e 6
1.6 Plan EAUCAtIVO ... 7
1.7  Entregables ... 7
1.8  INVOIUCTAdOS ... .o 8
2. Desarrollo del Proyecto PAP ... 9
2.1 Administracion del Proyecto..............coooiviiiiiiiiiiiii e 9
2.2 Sustento Teodrico y MetodolOgiCO ...........vvvvviiiiiiiiiiiiiiiee e 9
2.3 DescripcCiOn del Proyecto..........oooooiiiiiiiiii e 9
2.4 Plan de Trab@jO ..........uuuuiiiiiiiiiiiii e 10
2.5 EQUIPO A€ Trab@jO.........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 10
2.6 Plan de COMUNICACIONES ...........ovviiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 11
2.7 Plan de Calidad...............uuummiiiiiiiiiiiiiii 11
2.8 Seguimientoy Control...........ccooooiiiii 12
3. Resultados del Trabajo Profesional ...............ccccooiiiiii 13
3.1 Productos ODbtenidOS. ..........ooovvviiiiiiiieee e 13
3.2 Estimacion del Impacto...........cooooiiiiiiiiii 14
4. Reflexiones delalumno................ 15
4.1 Aprendizajes Profesionales ..................cccooiiiiiiiiii e, 15
4.2 Aprendizajes SOCIales..............ooiii 15
4.3 APrendizajes EtiCOS .........oov oo 16
4.4 Aprendizajes Personales ...................cco 16
4.5 Tareas Aprendidas.........cccoooiiiiiiiiiiiii e 17



5. Conclusiones

6. Bibliografia y Anexos (solo en caso de ser necesarios) .....................ccccc.......



REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicaciéon Profesional (PAP) son una modalidad educativa del ITESO
en la que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-profesionales para el
desarrollo de un proyecto que plantea soluciones a problemas de entornos reales. Su
espiritu estd dirigido para que el estudiante ejerza su profesion mediante una
perspectiva ética y socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la
opcién terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron lugar
durante el desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, y las reflexiones y
aprendizajes profesionales que el estudiante desarrolld en el transcurso de su labor.



Resumen



1. Introduccién

1.1 Antecedentes

La organizacién huésped en la que se desarrolla el presente PAP es HP INC, Las
Fuentes, una empresa del sector tecnolégico con enfoque en servicios de entrega de
soluciones digitales. Actualmente cuenta con un equipo especializado en la gestion y
entrega de proyectos técnicos, especialmente en el area de analisis de datos y
desarrollo de software.

El equipo de Delivery, al cual me integro, es responsable de coordinar y asegurar el
cumplimiento de entregables técnicos en distintos frentes, siguiendo préacticas de
trabajo agiles y colaborativas. La empresa atiende clientes de diversos sectores con
una vision centrada en resultados medibles y de alto impacto.

1.2 Justificaciéon

Me motivé colaborar en este PAP debido a la oportunidad de integrar conocimientos
técnicos con habilidades de gestidon de proyectos en un entorno real. Esta experiencia
me permite aplicar conceptos clave de mi carrera en Ingenieria de Sistemas, mientras
desarrollo competencias profesionales de alto valor como la automatizacion, el analisis
de datos y la comunicacién efectiva.

Dedico aproximadamente 2 horas al dia a las actividades del PAP, distribuidas entre el
desarrollo técnico, participacion en reuniones agiles, y el autoaprendizaje guiado. Para
ello cuento con apoyos clave como la mentoria personalizada, acceso a datos internos
de la organizacion, herramientas de analisis y plataformas de capacitacion. Esta linea
de trabajo representa una via profesional muy atractiva para mi futuro.

1.3 Objetivos

Desde la perspectiva de la empresa huésped, el propdsito principal del PAP es
contribuir al fortalecimiento del equipo de Delivery mediante la incorporacion de
talento joven que apoye en tareas de analisis, automatizacion y gestiéon operativa bajo
metodologias agiles.

A nivel personal, mi objetivo es consolidar habilidades técnicas en analisis de datos
(Python, visualizacion, limpieza), asi como mejorar mis capacidades de comunicacion
en entornos multiculturales y profundizar en metodologias &giles como Scrum vy
Kanban.



1.4 Contexto

Actualmente me encuentro colaborando como intern en el equipo de Delivery, donde
mi rol es versatil e incluye funciones como data analyst, developer, scrum master y
delivery manager en formacién. Las actividades principales incluyen el disefo de
visualizaciones como scatterplots, boxplots y stripplots, automatizaciéon de tareas, asi
como la participacion activa en reuniones de planeacion, seguimiento y dailies del
equipo agil.

El proyecto se enmarca en la mejora de procesos y entrega de productos internos
mediante el uso de datos, con el objetivo de agilizar decisiones y garantizar
entregables de calidad.

1.5 Inventario de Competencias

Durante el inicio del proyecto se realizé un levantamiento de competencias necesarias
para el correcto desempeno de las actividades asignadas. A continuacion, se presenta
el Inventario de Competencias, en donde se identifican los niveles Requerido (Req),
Adquirido (Adqg), Objetivo (Obj), asi como la diferencia (GAP) entre ellos. También se
indica la prioridad de cada competencia para el cumplimiento del objetivo del PAP.

1 | Limpieza y transformacién de datos

1.1 Manejo de datos faltantes y duplicados

1.2 Uso de pandas para ETL

2 | Visualizacion de datos

2.1 Uso de matplotlib / seaborn

Presentacion ejecutiva de hallazgos

Documentacién técnica de analisis

Andlisis de problemas complejos

3
4
5 | Automatizaciéon de procesos de andlisis
6
7

Programacioén en Python

7.1 Uso de clases, funciones y scripts reutilizables

8 |Pensamiento estratégico

9 [Comunicacién en inglés (general y técnico)

9.1 Lectura y comprension de documentacion técnica

9.2 Redaccion de mensajes técnicos

9.3 Interaccion oral con equipos internacionales

rMwlw|lwlw|lw|slslrlrlw|lw|lwlwlrx]»
N N N N N R R R BT B A B B BT R RS
RN N NI IS IS IR UENY NS E N ST Y [N QN QRN NN N NN
rMwlw|lwlw|lw|slalnrlrlw|lw|lwlwlr>]>
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10 |Técnicas agiles (Scrum)




10.1 Participacion en ceremonias Agile 3 1 2 3 M

10.2 | Analisis de historias de usuario y tickets 4 3 1 4 A

Este inventario servira como base para el desarrollo de habilidades durante el
semestre, y sera monitoreado por el lider técnico y el Profesor PAP.

1.6 Plan Educativo

Con base en el Inventario de Competencias, se definié un Plan Educativo que incluye
actividades especificas para adquirir o fortalecer las habilidades clave del proyecto.
Estas actividades incluyen cursos en linea, autoestudios, practicas guiadas vy
participacion activa en el flujo de trabajo del equipo agil.

No. Actividad Educativa Tipo Actividad T:::' Fecha Inicio | FechaTermino | 1 | 2 | 3 | 4| 5| 6| 7| 8| 9 |10]|11]12|13]| 14| 15| 16 |Obj
1.1 Curso de manejo de datos con pandas Curso en linea 4 [17/06/2025|01/07/2025] X | X 1
12 Autoestudio de SQL para ETL Autoestudio 4 |01/07/2025| 15/07/2025 X | X 1
2.1 Tutorial de visualizacion con matplotlib Autoestudio 2 |08/07/2025| 15/07/2025 X 2
31 i ion de pr fin de Practica guiada 2 |15/07/2025| 22/07/2025 X 3
4.1 Redaccion de informe tecnico Practica guiada 2 |22/07/2025|29/07/2025 X 4
5.1 Automatizacion con scripts en Python Autoestudio 4 | 05/08/2025| 19/08/2025 X | X 5
6.1 Curso de Python intermedio Curso en linea 4 119/08/2025| 02/09/2025 X | X 6
71 Taller de ion de p i Tutoria 4 |02/09/2025| 16/09/2025 X| X 7
8.1 Lectura guiada sobre estrategia de datos Autoestudio 2 |16/09/2025| 23/09/2025 X 8
9.1 Practica de lectura de documentacion tecnica en ingles |Autoestudio 2 |23/09/2025| 30/09/2025 X 9
9.2 Redaccion de correos tecnicos en ingles Autoestudio 2 |30/09/2025|07/10/2025 X9
10.1 Participacion activa en ceremonias Agile Practica supervisada 8 [17/06/2025|15/07/2025| X | X | X | X 10
10.2 Creacion de historias de usuario y tickets Practica guiada 4 |15/07/2025|29/07/2025 X1 X 10

Estas actividades estan alineadas con las competencias objetivo del proyecto y seran
documentadas al cierre del periodo como evidencia del proceso de desarrollo
profesional.

1.7 Entregables

Durante el desarrollo del PAP, se espera que contribuya a la generacion de distintos
entregables orientados al analisis y visualizacion de datos. Algunos de los entregables
mas relevantes incluyen:

o Gréaficas de dispersiéon (scatterplots), diagramas de caja (boxplots) y graficos de
distribucion (stripplots) para analisis exploratorios.

o Notebooks o scripts en Python para limpieza y transformacién de datos.

e Automatizacion de tareas repetitivas mediante scripts o pipelines basicos.

e Documentacion técnica de los anélisis realizados.

e Participacion en la redaccion de historias de usuario o tareas dentro de la metodologia
Agile.



Estos entregables seran utilizados como apoyo para la toma de decisiones dentro del
equipo de Delivery y como parte del control de calidad de los productos entregables
internos de la empresa.

1.8 Involucrados

A lo largo del desarrollo del proyecto, los principales involucrados son:
o Lider técnico / Mentor: guia mi formacion, valida entregables y propone mejoras.

e Miembros del equipo de Delivery: colaboran directamente en el desarrollo de tareas,
planeacion de sprints y revisién de entregables.

e Profesor PAP: da seguimiento académico al desarrollo del proyecto.

e Areainterna solicitante (Stakeholders de la empresa): interesados en los resultados del
andlisis de datos para su uso en decisiones internas.

Mi rol dentro del proyecto es el de intern versatil en el equipo de Delivery, con
participacion activa en desarrollo, anélisis, automatizacion, comunicaciéon y gestion agil
de tareas.



2. Desarrollo del Proyecto PAP

2.1 Administracién del Proyecto

La administracion del proyecto se lleva a cabo bajo un esquema agil, con ciclos de
trabajo iterativos organizados en sprints. Las etapas clave son:

e Inicio: asignacion de tareas, comprension del backlog y objetivos del sprint.

e Planificacién: definicién de actividades para el periodo, asignacién de prioridades vy
responsabilidades.

e Ejecucion: desarrollo de visualizaciones, analisis y automatizacion de procesos.

e Seguimiento y control: revisiones diarias (dailies), revisién de entregables, feedback
continuo.

o Cierre: presentacion de resultados en reuniones del equipo, documentaciéon de tareas
y evaluacion del sprint.

Mi participacién es activa en todas estas fases, tanto en la ejecucion técnica como en
dindmicas de equipo tipo Scrum.

2.2 Sustento Tedrico y Metodolégico
El proyecto se fundamenta en tres pilares:

e Analisis de datos: uso de Python (pandas, seaborn, matplotlib) para limpieza,

visualizacion y transformacion de datos.

o Automatizacion: scripts y herramientas para agilizar tareas repetitivas.

e Agile/Scrum: metodologia de trabajo iterativo con revisién continua de avances.
La empresa adapta estas metodologias a sus procesos internos, combinando
herramientas industriales y procesos colaborativos. La metodologia Agile permite
gestionar las tareas del proyecto con flexibilidad y claridad.

2.3 Descripcién del Proyecto

Por razones de confidencialidad, el proyecto no puede detallarse a nivel especifico,
pero su naturaleza consiste en la mejora y automatizacién de procesos internos
mediante el andlisis de datos.

Mi trabajo contribuye con la creacion de entregables visuales (graficas), analisis
estadisticos, y automatizacion de tareas que apoyan a distintas areas del equipo de
Delivery.

El ciclo de vida del proyecto es de tipo incremental, con avances constantes que se
integran y refinan en cada sprint. El trabajo se alinea con otros esfuerzos internos
como parte de una iniciativa mayor.

Herramientas clave utilizadas:



2.4

Python (Jupyter Notebooks, pandas, matplotlib, seaborn)
GitHub (gestion de tareas y control de versiones)
Slack y Zoom (comunicaciéon y coordinacion)

Plataformas internas de la empresa (para analisis, seguimiento

documentacion)

Plan de Trabajo

Y

El desarrollo del proyecto se organizé en un plan de 16 semanas, con actividades
orientadas a alcanzar los objetivos definidos en el Inventario de Competencias. Estas
actividades se alinean con el Plan Educativo, y se ejecutan en blogues semanales bajo
una metodologia agil. A continuacion se presenta la planeacion general:

No. Actividad Educativa Tipo Actividad T:::' Fecha Inicio | Fecha Termino | 1 3|a4|s5]|6|7|8]9]|10]11|12|13]14]15]|16]|0bj
1.1 Curso de manejo de datos con pandas Curso en linea 4 [17/06/2025|01/07/2025] X | X 1
12 Autoestudio de SQL para ETL Autoestudio 4 |01/07/2025| 15/07/2025 X | X 1
2.1 Tutorial de visualizacion con matplotlib Autoestudio 2 |08/07/2025| 15/07/2025 X 2
31 fon de pr fin de Practica guiada 2 |15/07/2025|22/07/2025 X 3
4.1 Redaccion de informe tecnico Practica guiada 2 |22/07/2025| 29/07/2025 X 4
5.1 Automatizacion con scripts en Python Autoestudio 4 | 05/08/2025| 19/08/2025 X | X 5
6.1 Curso de Python intermedio Curso en linea 4 |19/08/2025| 02/09/2025 X | X 6
71 Taller de ion de p i Tutoria 4 102/09/2025| 16/09/2025 XX 7
8.1 Lectura guiada sobre estrategia de datos Autoestudio 2 |16/09/2025| 23/09/2025 X 8
9.1 Practica de lectura de ion tecnica en ingles |Autoestudio 2 |23/09/2025|30/09/2025 X 9
9.2 ion de correos tecnicos en ingles Autoestudio 2 |30/09/2025|07/10/2025 X9
10.1 Participacion activa en ceremonias Agile Practica supervisada 8 [17/06/2025|15/07/2025| X | X | X | X 10
10.2 Creacion de historias de usuario y tickets Practica guiada 4 |15/07/2025|29/07/2025 X1 X 10

El proyecto cuenta con un equipo multidisciplinario que trabaja de forma colaborativa
bajo una estructura agil. A continuacion, se detallan los roles y responsabilidades
dentro del equipo:

Intern (yo)

Anélisis de datos, automatizacion,
visualizacion, participacion en Agile

José Emiliano
Figueroa Hernandez

Mentor / Lider
técnico

Supervision técnica, validacion de
entregables, seguimiento del plan de
desarrollo

Miembros del | Colaboracién en tareas asignadas, revision
equipo entre pares, soporte en herramientas

Profesor PAP

Seguimiento académico, revision del
reporte, evaluacion final

Juan Manuel Islas
Espinoza
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2.6 Plan de Comunicaciones

El flujo de comunicacién en el proyecto estd claramente establecido mediante
reuniones peridédicas, herramientas digitales y canales definidos. A continuacion se
muestra la matriz de comunicacion:

Emisor Mensaje Receptor Medlio \ Frecuencia

Emisor | Mensaje Receptor Medio Frecuencia
Avan ntr I Teams

Intern ances, entregables, Mentor ) / Semanal
dudas Email
Entr I Equipo de : .

Intern ¢ egab ©s, L quip Jira/ Teams | Diarias
actualizaciones técnicas Delivery

Mentor | Retroalimentacion Intern Reuniones Mensual
Progr 2Mico Teams :

Intern ogreso acadé ' Profesor PAP / Quincenal
entregas Canvas

: Planeacioén y status del Todos los .

Equipo : Reuniones Semanal

proyecto miembros

Este plan garantiza la trazabilidad de las decisiones vy facilita el trabajo colaborativo
tanto técnico como académico.

2.7 Plan de Calidad

El proyecto implementa un flujo de revision de entregables que garantiza estandares
de calidad. Cada entrega es evaluada por el mentor en términos de utilidad, claridad,
funcionalidad y documentacién. A continuacion, se presenta una tabla resumen del
proceso de control de calidad:

Emisor Entregable Receptor Criterios Siguiente paso
Visualizaciones vy Claridad, Validacion y
Intern e Mentor . . : o
analisis coherencia, utilidad | retroalimentacién
. . Funcionamiento . ,
Scripts de | Equipo de Integracién al flujo
Intern o, . correcto, :
automatizacion Delivery o de trabajo
replicabilidad
. Precision, redaccion .,
Documentacion L Aprobacion y
Intern . Mentor técnica, o
técnica . archivo interno
completitud
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El seguimiento y control del proyecto se realiza de forma continua y estructurada
mediante practicas agiles. Se llevan a cabo reuniones diarias (dailies) para compartir
avances y detectar posibles blogueos, asi como retrospectivas y revisiones
quincenales para evaluar el cumplimiento de entregables y objetivos de sprint.

2.8 Seguimiento y Control

El seguimiento y control del proyecto se realiza de forma continua y estructurada
mediante practicas agiles. Se llevan a cabo reuniones diarias (dailies) para compartir
avances Yy detectar posibles blogueos, asi como retrospectivas y revisiones
quincenales para evaluar el cumplimiento de entregables y objetivos de sprint.

Ademas, se utiliza Jira como herramienta de gestion de tareas y documentacion
técnica, mientras que Zoom y Teams se emplean para la comunicacion sincrénica y
asincronica con el equipo.

El lider técnico (mentor) realiza sesiones de revision técnica y validacion de
entregables de manera semanal. Estas sesiones permiten verificar si los entregables
cumplen con los criterios de calidad definidos y ofrecen retroalimentacion para mejorar
el proceso.

A nivel académico, el Profesor PAP realiza un seguimiento mensual mediante entregas
parciales del reporte y revisiones del Plan Educativo e Inventario de Competencias.
Las observaciones académicas se integran en el desarrollo del proyecto y en la
elaboracion del reporte final.
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3. Resultados del Trabajo Profesional
Este capitulo describe los principales productos generados durante mi participacion en
el Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP) dentro del equipo de Delivery de la

empresa HP INC, Las Fuentes, asi como una estimacion razonada del impacto que
dichos entregables han tenido y pueden tener en el futuro.

3.1 Productos Obtenidos

Visualizaciones analiticas automatizadas

Se generaron multiples visualizaciones como scatterplots, boxplots y stripplots,
enfocadas en explorar datos internos del equipo. Estas graficas permitieron detectar
patrones, anomalias y tendencias, y actualmente se utilizan en sesiones internas para
facilitar la comprension de indicadores clave de desempeno (KPIs).

Scripts en Python para limpieza y visualizacion de datos

Desarrollé scripts reutilizables y parametrizables que automatizan procesos como la
limpieza de datos, la transformacion basica de estructuras y la generacion de
visualizaciones. Estos scripts fueron integrados en el flujo de trabajo del equipo y estan
en uso activo, mejorando la eficiencia del analisis rutinario.

Documentacion técnica de procesos

Elaboré documentacion clara y funcional que detalla como usar los scripts
desarrollados, qué entradas requieren y coémo interpretar los resultados. Esta
documentacion fue pensada para facilitar la transferencia de conocimiento dentro del
equipo y permitir que otros miembros puedan replicar o ajustar los procesos sin
dependencia directa.

Redaccidon de reportes técnicos en inglés

Como parte del proceso de comunicacion técnica del equipo, generé resimenes vy
reportes de hallazgos en inglés. Estos documentos contribuyen a la colaboracion
efectiva con miembros de otras regiones y garantizan una presentacion profesional de
los analisis, independientemente del idioma o ubicacién del lector.

Participacién en procesos Agile

Participé activamente en ceremonias Scrum como dailies, plannings y retrospectives.
Ademas, contribui en la creacién de historias de usuario y tickets relacionados con
analisis y automatizacién. Esto permiti6 que mis entregables se alinearan con los

13



objetivos de cada sprint y se integraran de manera efectiva al backlog general del
equipo.

3.2 Estimacién del Impacto

Los entregables generados durante este proyecto han tenido un impacto directo en la
operacion del equipo de Delivery, permitiendo una mayor eficiencia en el analisis de
datos y reduciendo la carga de trabajo manual. Gracias a los scripts y visualizaciones
automatizadas, el equipo ha podido enfocar su atencion en el analisis critico y la toma
de decisiones informadas, mejorando asi la productividad general.

Ademas, la documentacién técnica y los reportes entregados facilitaron la
comunicaciéon entre miembros del equipo, especialmente en un entorno &gil vy
distribuido geograficamente. Esta claridad ha permitido que los procesos desarrollados
sean reutilizables por otros integrantes, lo cual incrementa la escalabilidad y
sostenibilidad del trabajo realizado mas alla del periodo del PAP.

Finalmente, se estima que este proyecto sienta las bases para futuras mejoras en los
procesos de analisis de datos dentro del area. Al contar con herramientas funcionales,
automatizadas y documentadas, la organizacion puede ampliar el alcance de estos
entregables, utilizarlos como referencia para otras areas técnicas, y continuar
evolucionando en su cultura de toma de decisiones basada en datos.

14



4. Reflexiones del alumno

4.1 Aprendizajes Profesionales

Durante mi participacion en el PAP desarrollé competencias técnicas, organizacionales
y personales que fortalecieron mi perfil como futuro profesional en el campo del
analisis de datos y la tecnologia.

Competencias técnicas adquiridas:

e Automatizacion de procesos mediante scripts en Python.

e Limpieza, transformacion y visualizacion de datos con herramientas como
pandas y seaborn.

o Documentacion técnica clara y funcional.

o Uso de herramientas de colaboracién y control de versiones como GitHub.

Competencias genéricas y suaves:

o Trabajo en equipo en entornos agiles (Scrum).

o Comunicacion técnica en inglés, tanto escrita como oral.

o QOrganizacion personal y gestion del tiempo.

e Escucha activa y adaptacion a retroalimentacion.
Aplicacién del contexto académico
Durante el PAP puse en practica conocimientos adquiridos en mi carrera, como
estructuras de datos, légica de programacion, estadistica basica y principios de
ingenieria de software. Estos conocimientos fueron clave para comprender la légica
del anélisis de datos en un entorno real.
Capacidad para definir y seguir proyectos
Hoy me siento mas preparado para definir proyectos desde sus objetivos, proponer
soluciones técnicas viables y realizar su seguimiento. Sé coémo documentar, coordinar

tareas y evaluar entregables en términos de impacto y valor. Entiendo la importancia
de conectar lo técnico con el impacto social y estratégico de una organizacion.

4.2 Aprendizajes Sociales

Aunque el proyecto no estuvo directamente vinculado a una comunidad externa, me
permitié reflexionar sobre el papel del analisis de datos en la sociedad.

Contribucién social del proyecto
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A través de la automatizacion y mejora de procesos internos, ayudé a liberar tiempo
del equipo para enfocarse en tareas mas estratégicas. Esta mejora de eficiencia,
aunqgue interna, permite a la organizaciéon operar mejor y con menos desperdicio de
recursos, lo cual tiene un impacto positivo en su entorno.

Visién transformadora

Entendi que incluso en proyectos que no estan orientados explicitamente al beneficio
social, las buenas préacticas técnicas y organizacionales pueden ser una forma de
contribuir a una cultura laboral mas eficiente, humana y colaborativa.

Cambio de perspectiva

Participar en este PAP me ayudd a ver como la tecnologia puede ser una herramienta

para la transformacion, no solo técnica sino también humana, si se usa con criterio
ético y responsabilidad colectiva.

4.3 Aprendizajes Eticos

Concordancia con valores personales

Noté una fuerte alineaciéon entre mis valores personales y el enfoque del equipo,
especialmente en la transparencia, el respeto y la apertura a la retroalimentacion. Se
valoré el aprendizaje continuo, el trabajo colaborativo y la honestidad en los reportes.
Desarrollo ético profesional

No enfrenté dilemas éticos complejos, pero si aprendi la importancia de comunicar de
forma clara, no manipular los datos y mantener la confidencialidad sobre la informacion
sensible, lo cual refuerza mi compromiso con el gjercicio responsable de mi profesion.
Claridad vocacional

Esta experiencia me confirma que deseo seguir desarrollandome en el area de

tecnologia con propdsito. Me visualizo en equipos multidisciplinarios, donde lo técnico
no esté separado de lo humano, y donde las soluciones aporten valor a largo plazo.

4.4 Aprendizajes Personales
Autoconocimiento y crecimiento
Este proyecto me ayudd a confirmar mis fortalezas en analisis, solucion de problemas

y comunicacion escrita. También me mostrdé areas de mejora, como la gestion del
tiempo en contextos multitarea y la necesidad de sistematizar mejor mis procesos.
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Nueva visién de la diversidad

Trabajar con personas de distintas culturas, niveles jerarquicos y areas técnicas me
permitié valorar la pluralidad de perspectivas. Aprendi a expresarme con mayor
claridad y a respetar diferentes estilos de trabajo.

Impacto en mi proyecto de vida

El PAP fue mas que una préactica profesional; fue una experiencia de validacion
personal. Me permitié visualizar un camino claro en el ambito del andlisis de datos, no
solo como una habilidad técnica, sino como una forma de construir soluciones con
sentido.

4.5 Tareas Aprendidas
a) Factores que favorecieron los buenos resultados:

e Ladisposicion de mi mentor para acompanarme sin microgestion.

o Laclaridad de los objetivos de cada sprint y su alineacion con mis actividades.
e Laautonomia que se me brindé para proponer soluciones.

e Micompromiso personal con la calidad de cada entregable.

o Elambiente de trabajo colaborativo que incentivé la mejora continua.

b) Factores que pudieron mejorarse:

e En algunas ocasiones, la comunicacion asincréonica generd retrasos en
validaciones.
e Hubo tareas que tomaron mas tiempo del previsto por falta de claridad en el

alcance.
e A nivel personal, pude haber registrado mejor mis avances diarios para facilitar
las retroalimentaciones.

Estas experiencias me permiten identificar qué estrategias replicar y qué aspectos
ajustar en futuros proyectos, tanto en entornos académicos como profesionales.
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5. Conclusiones

Participar en este Proyecto de Aplicacién Profesional ha sido una experiencia
profundamente formativa tanto en lo técnico como en lo humano. A lo largo del
semestre no solo desarrollé competencias practicas en analisis de datos vy
automatizacion, sino que también experimenté de primera mano lo que implica
integrarse a un equipo real, con procesos vivos, entregables, responsabilidades vy
colaboracién profesional.

Una de las situaciones mas valiosas (e inesperadas) fue descubrir como el trabajo
técnico puede tener un impacto inmediato y visible en la dinamica de un equipo. Ver
gue mis scripts y visualizaciones eran utilizados en sesiones internas, o que mis
comentarios en inglés eran integrados en tickets globales, me hizo sentir parte de algo
mas grande. También enfrenté momentos de incertidumbre, como tareas con
requerimientos difusos o blogqueos en la comunicacién, que me obligaron a ser mas
proactivo, preguntar con claridad y adaptarme sin perder el rumbo.

Mas allda del aspecto técnico, esta experiencia me dejo aprendizajes que me
acompaharan siempre: la importancia de documentar bien, de comunicarse de forma
respetuosa pero asertiva, de gestionar el tiempo en entornos con multiples
prioridades, y de saber cuando pedir ayuda y cuando confiar en mi criterio. Me llevo
también la satisfaccién de haber sido parte de un equipo que valoré mi trabajo, me
tratd con profesionalismo y me permitié aprender en un entorno real y desafiante.

Al finalizar esta etapa, me siento satisfecho y agradecido. El reto fue significativo:
combinar la responsabilidad académica con una integracién profesional real me exigid
constancia, disciplina y apertura al aprendizaje. Sin embargo, el esfuerzo rindié frutos.
Cumpli mis objetivos, superé mis expectativas y, sobre todo, confirmé que quiero
seguir creciendo en este tipo de entornos, donde lo técnico se encuentra con lo
humano, y donde cada linea de cddigo, cada grafico y cada documento pueden marcar
una diferencia.
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6. Bibliografia y Anexos (solo en caso de ser necesarios)

[Son los documentos bibliograficos utilizados para la elaboracion del
reporte. Debe de utilizarse el sistema APA]

[Es todo lo que soporte el documento; que no es necesario anadirlo
en el cuerpo del reporte, pero que sirve para su mejor comprension:
materiales elaborados, bitacoras, fichas, fotografias, mapas, etc.]
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