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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son experiencias socio-profesionales de los
alumnos que desde el curriculo de su formacion universitaria- enfrentan retos, resuelven
problemas o innovan una necesidad sociotécnica del entorno, en vinculacion (colaboracion)
(co-participacion) con grupos, instituciones, organizaciones o comunidades, en escenarios

reales donde comparten saberes.

El PAP, como espacio curricular de formacion vinculada, ha logrado integrar el Servicio
Social (acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los requisitos de dar
cuenta de los saberes y del saber aplicar los mismos al culminar la formacion profesional
(Opcion Terminal), mediante la realizacion de proyectos profesionales de cara a las

necesidades y retos del entorno (Aplicacion Profesional).

El PAP es un proceso acotado en el tiempo en que los estudiantes, los beneficiarios externos
v los profesores se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e incursionan en un
mundo social, como actores que enfrentan verdaderos problemas y desafios traducibles en
demandas pertinentes y socialmente relevantes. Frente a éstas transfieren experiencia de sus
saberes profesionales y demuestran que saben hacer, innovar, co-crear o transformar en

distintos campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicion permanente de encargarse de la
realidad con una actitud comprometida y ética frente a las disimetrias sociales. En otras

palabras, se trata del reto de “saber y aprender a transformar”.



El Reporte PAP consta de tres componentes:

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan las
diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de

este y la valoracion de las incidencias en el entorno.
El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de
las competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollo en el

transcurso de su labor.



Resumen

Este proyecto forma parte del PAP “Gobiernos Municipales: Por un desarrollo local basado
en la gobernanza democratica”, tiene el objetivo de fortalecer la atencion institucional de la
jefatura de movilidad humana que atiende a personas en migrantes en el municipio de
Zapopan. El trabajo se desarroll6 en colaboracion con la Jefatura de Movilidad Humana de
la Direccion de Derechos Humanos y se enfocd en resolver limitaciones institucionales que
no permitian el optimo el acompafiamiento y seguimiento de trdmites para personas

migrantes.

Durante el periodo de verano, se detectaron problemas como la falta de personal, la falta de
herramientas sistematizadas y la carencia de materiales informativos entendibles para
migrantes. Para esto, se desarrollaron tres productos: una base de datos automatizada para el
seguimiento de tramites, un mapa visual con rutas hacia albergues y oficinas y un grupo de

infografias con informacion de los tramites mas frecuentes.

El trabajo del perido fue de mucha colaboracion directa, con retroalimentacion constante por
parte de la jefatura. A través de entrevistas, andlisis del entorno y disefio en colaboracion de
varios equipos del PAP, lo que dio como consecuencia productos utiles, claros y aplicables

a corto plazo para la jefatura y los migrantes.

Este trabajo busca mejorar la el seguimiento y alcance institucional y facilitar el acceso a
derechos de las personas en movilidad humana. La experiencia no ayudo a darnos cuenta del
valor del trabajo interdisciplinario, la escucha activa a nuestros clientes y el disefio de

soluciones realistas y aplicables, trabjando siempre con compromiso hacia la jefatura.

1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacién Profesional

El PAP fue un trabajo lleno de aprendizaje y de trabajo social, conformado por estudiantes,
profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que de manera
colaborativa, compartiendo sus conocimientos y experiencia, pudimos dar respuesta a

problemas del municipio de Zapopan. Dando como consecuencia, una experiencia PAP llena



de trabajo activo, compromiso, investigaciéon y colaboracion entre todas las partes

involucradas.

Semanas 1y 2: Inicio y contextualizacion.

Entendimiento del PAP, del alcance del proyecto y eleccion de la jefatura con la que se va a
trabajar, se conocid las distintas jefaturas y las propuestas de proyectos, al igual que nosotros
también propusimos los nuestros, dando como resultado productos més completos y

objetivos en los cuales trabajariamos a lo largo del periodo.

Semana 3: Primer acercamiento con la Jefatura.

Se establecid el primer contacto formal con la Jefatura de Movilidad Humana. El propoésito
fue profundizar en el problema que enfrenta la jefatura e identificar 4reas de oportunidad
ademads de intercambiar ideas con la jefa del departamento. A partir de esta reunion, nuestro
equipo disené una serie de propuestas iniciales con base en las necesidades identificadas, y

se disefio un plan de accion para el proyecto.

Semana 4: Validacion de propuestas y definicion de entregables

Se 1llevo a cabo una segunda reunion con la Jefatura, esta vez en modalidad virtual (Zoom).
En este encuentro se presentaron las primeras ideas generadas por nuestro equipo. La Jefatura
no dio retroalimentacion, valido algunas de las propuestas y se definieron de forma conjunta
los primeros entregables del proyecto. A partir de esto pudimos establecer mejor nuestro plan

de trabajo para organizarnos en el poco tiempo que teniamos.

Semana S: Primera entrega y analisis preliminar
Durante esta semana, se realiz6 la primera entrega de la base de datos a la Jefatura, con el
objetivo de recibir retroalimentacion y realizar ajustes para su que fuera mas comoda y eficaz.
Ademas, se present6 un borrador de los mapas de rutas mas econdmicas desde la ventanilla
de atencion hacia los siguientes albergues:

« FM4

o El Refugio Casa del Migrante

e Aldea Arcoiris



e (Casa Scalabrini

Esta informacion fue enviada a la Jefatura de Movilidad para su autorizacion, con el fin de
que nuestras compaifieras del area de Disefio puedan continuar con el desarrollo visual del

proyecto.

1.1 Entendimiento del dmbito y del contexto y expectativa a desarrollar,

estableciendo una hipdtesis inicial

1.Aproximacion tedrica:

La movilidad humana en Jalisco es un tema muy presente y complejo. El estado tiene flujos
de personas que vienen de otros paises, de otras partes de México o que regresan después de
haber migrado. Segun el Censo 2020 del INEGI, en Jalisco vivian casi 92 mil personas
extranjeras, lo que representa el 7.58 % del total nacional, y también regresaron mas de 32

mil mexicanos desde Estados Unidos (INEGI, 2020).

En ese panorama, Zapopan es uno de los municipios que mds personas migrantes recibe,
tanto nacionales como extranjeras. Entre 2015 y 2020 llegaron casi 53 mil personas (IIEG,
2020). Esto tiene mucho que ver con las oportunidades econdmicas y de servicios que ofrece
la ciudad, que forma parte del Area Metropolitana de Guadalajara, donde viven mas de cinco

millones de personas.

Pero no todo es tan facil para quienes llegan. En Zapopan hay muchas situaciones que
vuelven mas dificil el paso o la estancia de estas personas. Hay reportes de detenciones
injustas, desapariciones y riesgos relacionados con el crimen organizado, sobre todo en zonas
cercanas a las vias del tren, por donde pasan muchas personas en transito. E1 ITESO (2020)
documentd estos casos, y por eso el gobierno del estado cred una ley especifica, la Ley de
Proteccion y Atencion a Migrantes del Estado de Jalisco (Gobierno de Jalisco, 2019), ademas
de abrir una ventanilla informativa que trabaja en conjunto con la Organizacion Internacional

para las Migraciones (OIM México, s.f.).



También hay organizaciones como FM4 Paso Libre, que ofrece ayuda directa a migrantes
que pasan por Guadalajara. En 2023 atendieron a 2,699 personas: 2,145 hombres, 506
mujeres y 250 menores de edad (FM4 Paso Libre, 2024a). En sus reportes mas recientes, han
seflalado un aumento de personas provenientes de Venezuela y Colombia, lo que genera

nuevos retos para la atencion y documentacion (FM4 Paso Libre, 2024Db).

Ademas de dar alimentos y techo, FM4 también ayuda con temas legales, documentacion y
defensa de derechos. También participa activamente en la propuesta de politicas publicas
(ZonaDocs, 2024). Aun asi, muchos migrantes no terminan sus tramites por lo complicado
del proceso, las barreras de idioma o la falta de acompafiamiento. Todo esto termina por

dejarlos mas vulnerables y sin acceso a sus derechos (FM4 Paso Libre, 2024a).

Por eso, tener herramientas que ayuden a dar seguimiento, como una base de datos clara o
materiales faciles de entender, se vuelve algo muy util. Sirve para que las personas no se

queden a la mitad del tramite y para que las instituciones también hagan mejor su trabajo.

En el caso de Zapopan, aunque es un municipio grande con mas de 1.4 millones de personas,
la atencion a migrantes recae solo en una persona dentro de la Jefatura correspondiente. Esa
oficina no tiene una base de datos automatizada ni materiales informativos accesibles, lo que
provoca que muchas personas no concluyan sus tramites por falta de seguimiento o claridad
en la informacion. A partir de este diagnostico, el proyecto propuso reforzar la capacidad
institucional con tres herramientas: una base de datos de seguimiento, un mapa de servicios
y materiales visuales que explican los tramites mas comunes. La idea detras de esto es que,
con estas herramientas, la atencion pueda ser mas eficiente y se reduzca el abandono de

tramites por parte de las personas en movilidad.

1.2 Caracterizacion de la organizacion

La existencia de la Jefatura de Personas en Movilidad Humana responde a la necesidad de

dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 52 del Reglamento del Gobierno y la



Administracion Publica del Municipio de Guadalajara, el cual faculta a la Direccion de
Derechos Humanos para “proteger, promover y garantizar los derechos humanos en el &mbito
municipal”, asi como para coordinarse con dependencias, entidades y organizaciones que
trabajen en favor de estos fines. En este contexto, la Jefatura de Movilidad Humana juega un
papel clave. Es el area encargada de atender directamente a personas migrantes, refugiadas o
desplazadas que pasan por Zapopan o que deciden quedarse aqui. Aunque su trabajo es
fundamental, lo hacen con muy pocos recursos. De hecho, todo recae en una sola persona,
que se encarga de dar acompafiamiento, orientacion y seguimiento, sin apoyo administrativo
ni herramientas digitales que faciliten su labor. Eso hace que la carga de trabajo sea altisima

y que muchas veces no se pueda dar seguimiento a todos los casos como se quisiera.

Propdsito y razon de ser:

Garantizar el acceso a derechos y servicios para las personas en situacion de movilidad, a
través de la orientacion, canalizacion y vinculacion con instituciones municipales, estatales

y organizaciones de la sociedad civil.

Acciones principales:

e Atencion directa a personas migrantes.
o (Canalizacion a albergues, servicios de salud, registro civil o empleo.

e Orientacion sobre trdmites migratorios o de doble nacionalidad.

Actores clave con los que colabora la Jefatura:

La labor de la jefatura se articula con una red de actores institucionales y sociales que

permiten ofrecer atencion integral. Entre ellos destacan:

o FM4 Paso Libre, organizacion civil que brinda atencion humanitaria a personas en
transito.
o DIF Zapopan, para canalizacion de casos con necesidades sociales o médicas.

e Registro Civil y oficinas de empleo municipal, para trdmites y documentacion.



e Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco (CEDHJ), para la defensa de
derechos y acompafamiento juridico.

e Organismos internacionales como la Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM), con quienes se desarrollan programas de atencidon conjunta.

e Mitra. Patricia Servin, actual jefa de la Jefatura de Personas en Movilidad Humana,
quien coordina todas las actividades desde la Direccion de Derechos Humanos del

Municipio de Zapopan.

1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

Durante el diagnostico que hicimos desde el primer contacto con la jefatura, identificamos
varios problemas importantes que dificultan mucho el trabajo diario y la atencion a las

personas migrantes:

Falta de personal: Actualmente solo hay una persona encargada de todo. Esto significa que
tiene que atender, dar seguimiento, organizar y gestionar todos los tramites sola. Esta carga

de trabajo es insostenible y limita muchisimo lo que se puede hacer.

Carencia de materiales informativos: No existe una base de datos o sistema que le ayude
a llevar un control claro y ordenado de los casos. Todo se guarda en archivos separados o
documentos que no estan conectados entre si, lo que hace mas dificil dar seguimiento a cada

persona.

Carencia de materiales informativos: Las personas migrantes no reciben folletos, formatos
claros ni ningun material visual que les explique de forma sencilla lo que pueden hacer o
como se les puede ayudar. Esto genera confuson, pérdida de tiempo y muchas veces

frustracion.

Ubicacion poco accesible: La ventanilla esta lejos de los lugares a donde primero llegan las
personas, como albergues o estaciones de transporte. Ademas, esta rodeada de presencia
policial, lo cual puede intimidar o alejar a quienes ya vienen de experiencias dificiles con

autoridades.



Todos estos problemas afectan directamente a quienes buscan ayuda, ya que no reciben una
atencion clara ni acompanamiento adecuado. Por eso, durante el proyecto, nos enfocamos en

buscar soluciones reales que pudieran servirle a la jefatura en el dia a dia.

ENTREVISTA

¢ ;Cuales son sus principales funciones como responsable de la Jefatura de Personas en

Movilidad Humana?

Las principales funciones son vincular, asesorar y canalizar a las personas que se encuentren

en alglin contexto de movilidad.

¢ ;Cuantas personas trabajan actualmente en esta area y como se distribuye el trabajo?

Solo una persona, que es la Jefa de Atencion a Personas en Contexto de Movilidad Humana.
Ella se encarga de todas las asesorias, vinculaciones, canalizaciones, seguimientos,

organizacion de eventos y reuniones con Instituciones y Organizaciones Civiles.

¢ ;/Cuales son los principales perfiles de personas en movilidad que llegan a solicitar

apoyo?

Adultos en busca de empleo o adultos buscando apoyo para sus menores en tema de doble

nacionalidad.

e (Con qué herramientas tecnologicas cuenta actualmente para el registro y

seguimiento de casos?

Unicamente Excel.

¢ ;Cuales considera que son los mayores obstaculos para dar seguimiento a los tramites

que inician las personas migrantes?

Falta de personal suficiente y la inexistencia de una plataforma que permita darle seguimiento

a los casos.



* ;Qué tipo de materiales o informacion considera que facilitaran su trabajo diario con

las personas migrantes?

Una plataforma que permita generar registros adecuados, seguimiento eficiente y estadistica

util para el municipio.

* ;. Qué estrategias ha implementado para canalizar a las personas migrantes hacia otras

instituciones o servicios?

Vinculacion a través de reuniones y visitas a las instituciones y dependencias

correspondientes.

* ;(Cree que el acompaiiamiento constante influye en que las personas logren concluir

sus tramites? ;Por qué?

No en todos los casos, pero es ttil conocer la situacion actual de cada persona y ver en qué

mas se les puede apoyar.

* ;/Cual es su percepcion sobre la ubicacion actual de la oficina? ;Ha notado que las

personas migrantes tienen dificultades para llegar?

Si, la ventanilla no esta en un punto de paso y el edificio donde se encuentra esta lleno de

policias, lo que complica el acceso.

* Desde su experiencia, ;qué acciones podrian mejorar la atencion que brinda la

jefatura a las personas en movilidad humana?

Contar con mas personal, campafias de visibilizacion y un sistema integral para la atencion y

seguimiento.

Diagnéstico

A partir de la entrevista que tuvimos con la jefa de la Jefatura de Personas en Movilidad
Humana, entendimos mucho mejor como esta funcionando la atencion a personas migrantes

y los retos que enfrentan dia a dia. Lo primero que nos llamé la atencion fue que todo el
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trabajo recae en una sola persona: desde asesorar, canalizar y dar seguimiento, hasta
coordinar reuniones con otras instituciones. Es demasiada carga para alguien que, ademas,

no cuenta con un equipo ni con herramientas adecuadas para organizar los casos.

En cuanto a la herramienta que usa, basicamente solo tiene una hoja de Excel, lo que hace
dificil dar buen seguimiento. No hay un sistema que le ayude a ver rapido en qué va cada
tramite o quién ya fue atendido. Eso también complica identificar cudndo o por qué las

personas abandonan sus procesos.

Nos dimos cuenta de que muchas de las personas que llegan son adultos buscando trabajo o
que necesitan hacer el trdmite de doble nacionalidad para sus hijos. Pero como no hay
materiales que expliquen los pasos de forma clara, muchas veces no saben qué hacer ni qué

documentos llevar. Esto genera retrasos y frustracion, tanto para ellas como para la Jefatura.

Otro tema que salid en la entrevista fue la ubicacion de la ventanilla. Estd dentro de un
edificio con policias en la entrada, y eso genera desconfianza, sobre todo para quienes ya han
tenido malas experiencias con autoridades. Ademas, no estd cerca de lugares clave como

albergues o centros de ayuda.

Por ultimo, algo que nos qued6 muy claro fue que, aunque no siempre se puede acompafiar
a cada persona hasta el final de su tramite, ese acompanamiento puede hacer la diferencia.
Poder registrar cada caso, saber en qué punto se quedan y entender qué necesitan es clave
para mejorar la atencion. Justo por eso, las propuestas que trabajamos desde este proyecto
una base de datos automatizada, mapas visuales y materiales informativos buscan apoyar
directamente a la Jefatura y a las personas en movilidad con herramientas ttiles, claras y

hechas a su medida.



1.4. Planeacion de alternativa(s)

Con base en todo lo que observamos y platicamos con la jefatura durante las semanas del
PAP y mediante la entrevista, decidimos enfocarnos en tres soluciones concretas que

pudieran implementarse en poco tiempo, pero que tuvieran un impacto real en como se da
la atencion. Las validamos directamente con la encargada de la jefatura y tratamos de que

fuera utiles tanto para ella como para las personas en movilidad.

1. Base de datos automatizada:

Creamos una base de datos en Excel que permite registrar cada caso atendido en la Jefatura.
Se pueden filtrar los datos segln el tipo de tramite, la nacionalidad, la edad o situacion de
cada persona. Esto facilita muchisimo el seguimiento, porque ahora se puede saber en qué

va cada tramite sin tener que revisar caso por caso de forma manual.

2.Mapavisual de servicios:
Disefiamos un mapa ilustrado que muestra donde estan ubicados los albergues. También se
incluyen las rutas mas directas en transporte publico para que las personas migrantes

puedan moverse con mas facilidad por la ciudad.

3.Folletos informativos:

Preparamos varios folletos de manera impresa y digital con informacion clara y directa
sobre los trdmites que mas se hacen en la ventanilla: retorno voluntario, doble nacionalidad
y busqueda de empleo. Los folletos incluyen pasos a seguir, requisitos y contactos para que

cualquier persona sepa por donde empezar y a quién acudir si necesita ayuda.



Plan de trabajo:

Semana

Semana
| )

Semana

Semana
8

Fechas Fase

28 mayo — Contextualizacion y
6 junio diagnostico inicial

9 junio — Definicion del proyecto y
20 junio disefio de herramientas

23 junio — Retroalimentacion y
4 julio desarrollo de entregables
7julio— 11 Entrega de productos

julio preliminares

14 julio — Presentacion final y cierre del

19 julio proyecto

Actividades clave

* Induccion al PAP y explicacion
general del proyecto
* Revision de documentos clave
(RPAP)

* Presentacion de jefaturas
(auditorio M2)
* Recoleccion de informacion
institucional

* Reunion con la jefa de
Movilidad Humana  (Paty)
 Diagnostico de problematicas
y validacion de enfoque
» Disefio de prototipos: mapa,
base de datos, formatos
 Aprobacion del proyecto

* Envio de avances a la jefatura
(mapa y base de datos)
* Retroalimentacion de la
maestra Judith
. Ajustes al RPAP
* Desarrollo funcional de
productos

* Entrega de borradores
completos (RPAP y productos)
* Validacion final con la jefatura
* Preparacion de la presentacion
final

» Participacion en coloquios
cruzados

* Entrevistas de cierre y
reflexion final
* Entrega oficial del proyecto y
conclusion del PAP
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1.5. Desarrollo de la propuesta de mejora

Semana 1 — Conociendo el PAP y el panorama general

En los primeros dias del PAP, el 28 y 29 de mayo, tuvimos las primeras sesiones con
la maestra Judith. Ahi nos explico a detalle qué es un PAP, como se organiza, qué
productos debiamos entregar y coémo se conecta con las problematicas reales que
atiende el Gobierno de Zapopan. También nos presento el trabajo de la Direccion de
Derechos Humanos y sus diferentes jefaturas. Esta primera semana sirvié mucho para
ubicar donde ibamos a trabajar, qué tipo de proyectos se podian hacer y qué impacto

podriamos tener.

Semana 2 — Revision de documentos y primeras ideas

El 4 y 5 de junio revisamos algunos documentos importantes como el RPAP y otras
lecturas que la maestra nos compartid. El martes aclaramos dudas en clase y
empezamos a armar ideas de proyecto con base en la estructura institucional. El
miércoles fuimos a una reunion en el auditorio M2 donde varias jefaturas presentaron
lo que hacen y los problemas que enfrentan. Aunque la jefatura de Movilidad Humana
no pudo asistir, este espacio nos ayudo a tener una mejor idea de qué tanto podriamos

aportar desde nuestras carreras y como podriamos construir algo util.

Semana 3 — Armando equipo y definiendo la propuesta

Entre el 9 y el 13 de junio compartimos nuestras ideas con los compaifieros para formar
equipos. El martes 11 en la mafiana, Diego y yo tuvimos una reunion por Zoom con
Paty, la encargada de la Jefatura de Movilidad Humana. Ahi nos explicé todo lo que
hace y cémo lleva sola la atencién de personas migrantes, lo cual nos parecid una
carga muy fuerte para una sola persona. Desde ahi decidimos unir nuestros perfiles
de ingenieria y administracion para ayudarle a organizar mejor su tiempo y procesos.
Mas tarde, ese mismo dia, presentamos nuestra idea en clase y recibimos
retroalimentacion. Finalmente, el jueves 13 definimos el proyecto, los objetivos y

entregamos todo lo necesario para que nos autorizaran la colaboracion formal.
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Semana 4 — Presentacion a la jefatura y validacion

Durante la semana del 17 al 21 de junio, el miércoles 18 tuvimos nuestra reunion
oficial con Paty, ahora si para presentarle todo el proyecto. Le mostramos varias ideas
que pensamos: un mapa con rutas a albergues, formatos bésicos de apoyo, folletos
informativos y una base de datos automatizada. También se nos ocurrio lo del chatbot,
pero lo descartamos porque no nos daba el tiempo. Acordamos comunicarnos por
WhatsApp para avanzar mdas rapido y le mandamos una entrevista escrita para
entender mejor sus procesos. Al dia siguiente, el jueves 19, comenzamos la redaccion
del RPAP con lo ya trabajado. Esta semana fue clave para asegurarnos de que todo lo

que hiciéramos realmente le sirviera.

Semana 5 — Avances, capacitacion y retroalimentacion

Del 24 al 28 de junio seguimos avanzando con la redaccion del RPAP y los primeros
entregables. El miércoles 25 asistimos a una conferencia sobre presupuestos
gubernamentales. Aunque nuestro proyecto no requeria dinero, si nos ayudd a
entender mejor como funcionan las jefaturas por dentro. El jueves 26 recibimos
retroalimentacion directa de la maestra Judith sobre nuestro RPAP, resolvimos dudas
y ajustamos varias cosas. Ese mismo dia también enviamos a Paty el primer avance
del mapa con rutas econdmicas y una version inicial de la base de datos para que

pudiera revisarla y decirnos si ibamos por buen camino.

1.6. Valoracion de productos, resultados e impactos

A pesar del poco tiempo que tuvimos para realizar el PAP, tenemos la certeza de que los

resultados fueron positivos. Fueron 8 semanas en las que estuvimos en contacto con la

Jefatura de Personas en Movilidad Humana, con juntas, retroalimentaciones y entregas de

productos. Cada semana fuimos trabajando en diferentes entregables los cuales mandabamos

a revision para poder corregirlos para que en realidad funcionaran.

En respecto a nuestros tres entregables tuvimos respuestas positivas y de agradecimiento de

parte de la jefatura. Primero, la base de datos la tuvimos que ajustar a un reporte que manda

Paty cada 15 dias y al reporte de la OIM. La jefatura quedo muy contenta con la base de datos

que entregamos, felicitdindonos y agradeciendo lo completa que quedo. Después, respecto al

12



mapa, nuestra tarea fue seleccionar las mejores rutas a los albergues en cuestiones
economicas y factibles para las personas en movilidad, a pesar de que la retroalimentacion
del disefio del mapa fue directamente con nuestras companeras de disefio, aprobd las rutas y
destinos que seleccionamos. Y, por ultimo, los formatos de informativos, al principio nos
pidi6 que los hiciéramos de los tres temas mas populares, al ver el trabajo que realizamos nos

pidi6 hacer sobre mas temas, quedo muy contenta con los folletos informativos.

Definitivamente la clave fue la comunicacion, este proyecto fue de constante revision y
correccion, ya que nuestro objetivo era moldear nuestros entregables en base a lo que Paty

necesita.

Como proximos pasos, recomendamos a la jefatura que unifique las tres bases de datos
existentes (Ayuntamiento, OIM y la que creamos). Como observaciones externas creemos
que es de suma importancia el contratar mas personal y estar en un lugar més accesible para

las personas que buscan ayuda.

1.7. Anexos generales

Los siguientes documentos son los productos e informacién que respalda nuestro trabajo; los

archivos se encuentran en la carpeta que entregamos con el RPAP:
- Anexo 1: Tramites ventanilla (PDF)

- Anexo 2: Rutas Albergues (PDF)

- Anexo 3: Base de datos (Excel)

- Anexo 4: Entrevista con la Jefatura de Movilidad Humana (PDF)

https://drive.google.com/drive/folders/1 ReM XFizM X10i9vDUeQwKZ4i08 F8nZ5hM
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2.0 Marco Tedrico (Desarrollo de la Figura o problematica que se aborda)

En los ultimos afios, el fendmeno de la movilidad humana en Jalisco ha tenido un crecimiento
notable, siendo el municipio de Zapopan uno de los principales puntos de llegada para
personas en situacion de movilidad, tanto a nivel nacional como internacional. De acuerdo
con cifras del INEGI (2020) y del IIEG, entre 2015 y 2020 mas de 52 mil personas migrantes
se establecieron en este municipio, lo cual ha generado una presion significativa sobre la

capacidad de respuesta de las instituciones locales.

Actualmente, la Jefatura de Personas en Movilidad Humana del municipio enfrenta un
escenario complicado: cuenta Unicamente con una persona a cargo, quien debe atender
asesorias, canalizar casos, dar seguimiento, coordinar con distintas instituciones y establecer
vinculos con organizaciones de la sociedad civil. Ademas del alto volumen de trabajo, no se
cuenta con procesos estandarizados que faciliten el seguimiento de los casos, lo que provoca

retrasos, saturacion y dificultades para brindar una atencion adecuada y oportuna.

Distintos informes, como el de FM4 Paso Libre (2024), han sefialado que una de las
principales dificultades para que las personas en movilidad concluyan sus tramites es la falta
de acompafiamiento durante el proceso. En muchos casos, los expedientes se quedan a la
mitad por la ausencia de mecanismos que permitan dar seguimiento, actualizar la informacion
0 mantener un contacto institucional constante. Esta falta de trazabilidad afecta la eficacia de

la atencion y genera desconfianza entre quienes buscan apoyo.

Frente a este panorama, el proyecto no solo busca desarrollar materiales informativos, sino
también fortalecer los procesos institucionales que ya existen, incorporando una logica de
mejora continua. Esto incluye identificar flujos de trabajo mas agiles, crear herramientas de
seguimiento, ordenar las bases de datos actualmente utilizadas y establecer procedimientos
que permitan una atencion mas clara, consistente y sostenible, sin depender unicamente de

la iniciativa individual.

Este diagnostico muestra que atender de forma adecuada a las personas en movilidad humana

requiere mas que recursos o buenas intenciones normativas. Es indispensable trabajar sobre
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los procesos, hacerlos mas eficientes, darles formalidad y asegurar su continuidad. Solo asi
sera posible construir una atencion local més coordinada, accesible y digna para todas las

personas en situacion de movilidad.

2.1 Bibliografia y otros recursos

1. FM4 Paso Libre. (2024a). Informe anual 2023: Por el derecho a migrar con dignidad.
https://fm4pasolibre.org/wp-content/uploads/2024/10/Informe-final-2023-

ultimo_compressed.pdf

2. FM4 Paso Libre. (2024b). Datos sobre aumento de migracion venezolana y colombiana.

https://fm4pasolibre.org/wp-content/uploads/2024/10/Informe-final-2023-

ultimo_compressed.pdf

3. Gobierno de Jalisco. (2019). Plan de Accién para la atencidon de personas migrantes en
transito por el Estado de Jalisco.
https://igualdad.jalisco.gob.mx

4. INEGL (2020). Censo de Poblacion y Vivienda 2020.

https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/

5. Instituto de Informacion Estadistica y Geografica de Jalisco [IIEG]. (2020). Migracion
interna e internacional en Zapopan.

https://iieg.gob.mx

6. ITESO. (2020). Escenarios de riesgo para migrantes en transito por Jalisco.

https://rei.iteso.mx/items/54b147d0-db30-4feb-8127-650e0eec4 140

7. OIM Meéxico. (s.f.). Ventanilla Informativa para Migrantes en Zapopan.

https://mexico.iom.int

8. ZonaDocs. (2024, agosto 27). FM4 Paso Libre convoca a su bazar solidario y visibiliza cifras
de atencion a migrantes en 2023.

https://www.zonadocs.mx/2024/08/27/fm4-paso-libre-convoca-a-su-bazar-solidario/
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3. Productos

Durante el desarrollo del proyecto elaboramos tres productos que responden a las necesidades
que identificamos dentro de la Jefatura de Atencion a Personas en Movilidad Humana del

municipio de Zapopan.

El primer producto fue una base de datos de seguimiento que disefiamos en Excel, que
permite registrar y dar trazabilidad a los trdmites que se inician por personas en movilidad.
Esta base incluye campos clave como nombre, nacionalidad, tipo de tramite, estatus,
institucion canalizada y otros campos para diferentes situaciones. También cuenta con un
apartado de “codigo” el cual busca enlazar nuestra base de datos con las dos ya existentes
(una que se tiene que reportar cada 15 dias con el gobierno de Zapopan y otra de la OIM). Su
propdsito es organizar de manera eficiente la informacion, mejorar el seguimiento de casos

y facilitar la generacion de reportes institucionales.

El segundo producto fue un mapa visual en el cual trabajamos de la mano con nuestras
compafieras de disefio. El objetivo de este mapa es apoyar a las personas en movilidad a
llegar a los albergues de una forma clara. Nosotros seleccionamos las rutas, creamos un PDF
con la informacion del punto de salida y los tres puntos de llegada que fueron los albergues,
nos encargamos de seleccionar las rutas mas econdmicas en transporte publico, incluso
pusimos la opcién de llegar caminando. Esta informacion primero la revisamos con la
jefatura, una vez que la aprobd se la compartimos a nuestras compafieras de disefio quienes

nos apoyaron con el mapa visual.

El tercer producto fueron folletos informativos sobre los tramites que se pueden realizar en
la ventanilla de movilidad humana como doble nacionalidad, registro civil, busqueda de
empelo y retorno voluntario. Estos folletos los creamos de forma fisica y digital, ya que la
jefatura busca difusion y visibilidad. En unas paginas que nos compartié Paty encontramos
toda la informacioén necesaria la cual resumimos y pusimos de forma clara y concreta,
incluimos requisitos, contactos de ayuda, procedimientos y todo lo necesario respecto a cada

uno de los tramites.
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4. Reflexion critica y ética de la experiencia

El RPAP tiene también como proposito documentar la reflexion sobre los aprendizajes en
sus multiples dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto para

compartir una comprension critica y amplia de las problematicas en las que se intervino.

4.1 Sensibilizacion ante las realidades

Diego Hernéndez:

Trabajar en este proyecto me abrid los ojos a muchas realidades que antes ni siquiera
consideraba. Desde el primer momento en que nos dijeron que solo una persona estaba a
cargo de atender a todas las personas en movilidad humana en Zapopan, me sorprendio
bastante. Sabia que el tema migratorio era complejo, pero no imaginaba que el apoyo
institucional fuera tan minimo. Me parecid increible que, siendo un municipio tan grande,
con tantos recursos y presupuesto, haya solo una persona tratando de canalizar, asesorar y
dar seguimiento a miles de personas que llegan con necesidad real. Y al mismo tiempo, ves
a decenas de policias en cada esquina haciendo de todo menos ayudar. Parece que hay

presupuesto para patrullas nuevas, pero no para lo que realmente puede significar un cambio.

Una de las cosas que mds me marcé fue ver la actitud de la jefa de la Jefatura. Se nota que
lleva afios tratando de hacer las cosas bien, pero que también vive con una frustracion
acumulada porque las soluciones que propone terminan ignoradas. Nos dimos cuenta de que
muchas de las ideas que llevabamos ya las habia intentado aplicar, pero simplemente no se

las han aprobado, probablemente ni tomado en cuenta.

Tomé decisiones mas desde lo que sé profesionalmente. La parte ética claro que estuvo
presente, pero sabia que no servia de nada quedarme en la compasion. Lo que necesitdbamos
era generar herramientas, procesos, soluciones que pudieran aplicarse de verdad. Por eso

enfoqué mi trabajo en lo practico, en lo que podia mejorar la operacion diaria de la jefatura.
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Desde la administracion de empresas, me queda claro que sin procesos bien disefiados, sin
estructura y sin herramientas bésicas, por mas buena voluntad que tengas no logras avanzar.
Este proyecto me ayudo a ver como se puede hacer mas con poco, coémo incluso una hoja de
Excel bien pensada puede marcar diferencia. Y también me hizo pensar en cémo los
gobiernos muchas veces no necesitan ideas nuevas, sino que simplemente se les deje de

ignorar lo que ya tienen afios pidiendo.

Karen Michel:

Honestamente en un principio me preocupaba un poco este PAP ya que no suena muy a fin
a la carrera de ingenieria industrial. Para calmar un poco mi ansiedad, decidi platicar con un
abogado para obtener ideas, estaba perdida en como podia realizar un proyecto en 8 semanas
para una jefatura de derechos humanos, cuando en realidad sabia muy poco sobre el tema.
Platicando con el profesionista, me explico sobre los derechos que tienen los migrantes en
Meéxico y los beneficios que pueden llegar a tener al regularizar sus papeles y eso fue lo que
despert6 un interés real por informarme sobre mas sobre el tema de movilidad humana y

aportar con un granito de arena.

Fue ahi donde decidi crear mi proyecto con la Jefatura de Personas en Movilidad Humana en
Zapopan. Paty, la jefa, no pudo asistir a nuestra primera junta con las diferentes jefaturas lo
que me llevo a platicar con ella por zoom. Me impacté en el momento que nos platico que
era la Unica persona trabajando en ese departamento, todas las personas migrantes son
atendidas por ella, creo que ese fue el momento donde mas me sensibilicé, y admiré su
compromiso y esfuerzo constante por brindar el mejor apoyo. Honestamente senti mucha
impotencia, al ver que el gobierno no le brinda mas apoyo, pero sin duda fue lo que me
motivo a poner el corazon en este proyecto. Primero, queria hacer un proyecto innovador, la
propuesta de un chatbot el cual por el alto presupuesto iba a quedar como una idea nada mas;
cal en un golpe de realidad donde empecé a indagar en las herramientas de mi carrera, en
encontrar por lo menos un producto que sirviera o ayudara en los procesos, me fui de lo
innovador a lo sencillo, algo realista y til que pudiera terminar en 8 semanas y creo que fue

lo mejor que pude hacer, el agradecimiento y encanto de la jefa por nuestros productos me
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dejo muy satisfecha con el trabajo. Me di cuenta de que a pesar de no tener grandes recursos
se puede hacer algo valioso, y que a veces lo mas sencillo es lo que mas impacto puede
generar. Utilizar mi carrera con fines sociales es algo que quiero seguir habiendo en mi

camino.

4.2 Aprendizajes logrados
Diego Hernandez:

Me voy con un aprendizaje que va mas alla de lo técnico. Entendi que esperar a tener las
condiciones perfectas es una excusa. Que a veces se trata de hacer lo mas que se puede con
las herramientas que tienes a la mano. Este proyecto me dio ganas de seguir trabajando en
temas que importan, de usar lo que sé para transformar la realidad de las personas. Me deja
claro que desde las empresas y el enfoque humano se puede ayudar a las personas, creando
empresas que generen ingresos, pero que al mismo tiempo atiendan necesidades reales de

quienes normalmente no son prioridad para nadie.

Aprendi que desde mi carrera se pueden construir soluciones reales si se parte de entender
bien el contexto, de no llegar con ideas vacias, sino con propuestas pensadas y validadas con
quienes viven la problematica. Y que esas soluciones, aunque parezcan simples como un
Excel mejor organizado, un folleto claro o un mapa con rutas, pueden marcar la diferencia
en el dia a dia de personas que no tienen otra herramienta mas que la voluntad de seguir su

proceso.

El reto fue pasar del diagnostico a productos concretos que sirvieran de verdad, no solo como
entregables. Fue pensar en como hacer que las cosas funcionen de forma clara y util para
alguien que, en medio de mil pendientes, necesita herramientas simples y listas para usar.

Mas que pensarle tanto, se trato de aterrizar lo que identificamos desde el inicio.

Mas que una entrega escolar, esto se sintid como un compromiso real. Trabajar tan de cerca
con la jefatura genera empatia; te das cuenta de que estan esperando soluciones concretas de
nosotros, no solo ideas. Eso cambia totalmente la forma de trabajar. No se trataba de entregar

algo por cumplir, sino de dejar herramientas que realmente les fueran tutiles. Pudimos
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quedarnos en lo teodrico, hablar de sistemas complejos o proponer que contrataran mas
personal, pero decidimos enfocarnos en soluciones que pudieran implementarse en el corto
plazo, dentro de las ocho semanas que teniamos. Preferimos dejar de lado lo optimista pero
poco practico, y centrarnos en generar productos que atendieran las necesidades reales y

urgentes de la jefatura, desde lo que estaba a nuestro alcance.

Karen Michel:

Siendo estudiante de Ingenieria Industrial, el PAP de gobiernos municipales fue todo un reto
del cual obtuve demasiados aprendizajes. Primero que nada, me di cuenta de que mis
herramientas profesionales pueden llegar a tener un gran impacto social. Trabajar de la mano
con la Jefatura de Personas en Movilidad Humana me ayudo a entender que los cambios més
significativos a veces comienzan en lo pequefio: en una base de datos bien disefiada, en un

folleto claro, en un mapa util.

En este PAP aprendi a adaptar mis conocimientos de mejora de procesos a un contexto
profundamente humano y sensible, a aportar socialmente con lo que he aprendido durante
estos 4 afios de carrera. Sin duda uno de los mayores retos fue el tiempo. Nunca dimensione
que llevar un PAP en verano equivale no a 8 semanas, si no a 6, ya que la primera es entender
lo que es un PAP y la Gltima es presentarlo. Tan solo 6 semanas en las cuales teniamos que
disefiar herramientas que funcionaran y que realmente ayudaran a los procesos. Me senti
presionada por querer hacer algo significativo, pero a pesar de la presion aprendi a organizar
mejor mis tiempos y a trabajar en equipo tanto con mi compafiero como con la maestra Judith
que nos apoyaba en todo momento y sobre todo con la jefatura de movilidad humana quien

nos brindaba constantemente retroalimentacion.

Mias que aprendizaje creo que puse en practica ciertas herramientas de mi carrera;
diagnosticar procesos, detectar areas de mejora y proponer soluciones practicas, contar con
objetivos medibles, claros y alcanzables. Fue muy valioso entender que lo que sé de
ingenieria también puede mejorar la vida de otras personas, no solo a reducir tiempos o costos

en la industria.
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