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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacién Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional son una modalidad educativa del ITESO
en la que los estudiantes aplican sus saberes y competencias socio-profesionales
a través del desarrollo de un proyecto en un escenario real para plantear soluciones
o resolver problemas del entorno. Se orientan a formar para la vida, a los

estudiantes, en el ejercicio de una profesion socialmente pertinente.

A través del PAP los alumnos acreditan el servicio social, y la opcion terminal, en
tanto sus actividades contribuyan de manera significativa al escenario en el que se
desarrolla el proyecto, y sus aprendizajes, reflexiones y aportes sean documentados

en un reporte como el presente.



Resumen

En el presente reporte, se muestra el proceso del trabajo realizado con artesanos
locales para lograr la exportacion de sus productos a Estados Unidos, en conjunto
con la universidad de Fordham en Nueva York. Se hizo una seleccién de artesanias
apropiadas para el mercado estadounidense, con el fin de internacionalizar el

trabajo de estos artesanos.

El objetivo general es marcar un impacto positivo en la vida de los artesanos
seleccionados a lo largo del proyecto, con la exportacion y comercializacidon de sus
artesanias a Estados Unidos, en este caso la universidad de Fordham, siempre

respetando la esencia del artesano.

Con este proyecto se pretende dar inicio a Spes Nova MX, una extensién de la
organizacion enfocada en el comercio nacional de las artesanias. Es decir, apoyar

al aumento de ventas de dichas artesanias dentro de México.

Se elabord un plan de trabajo para los siguientes participantes, donde se establecen
los puntos a seguir para el proceso operativo, de calidad, financiero y de venta tanto

en tienda fisica como en linea.

En cuanto a resultados, se aprobd por parte de ITESO un producto, alcancias en
forma de la mascota de la universidad la cual es un tlacuache, para su venta en la
tienda Soy ITESO. Ademas, se contactd a varios artesanos quienes son prospectos
a ser impulsados a través de Spes Nova y se hicieron ciertas retroalimentaciones

hacia sus productos por parte de la universidad de Fordham.



1. Introduccioén

1.1 Antecedentes del proyecto y contexto

Vivimos en un mundo globalizado, sin embargo, la mayoria de los artesanos de
paises en vias de desarrollo carecen de acceso a los mercados tanto locales y
regionales como internacionales. Estos artesanos también carecen de recursos
financieros, capacitacién especializada (analisis de mercado, disefio de producto,
desarrollo de producto, etc.), y la seguridad necesaria para convertir sus pequefios
negocios en empresas exitosas. Ahi es donde entra Spes Nova. Spes Nova,
traducido del latin “Nueva Esperanza”, es una Asociacién Civil (501 ¢3) sin fines de
lucro y exenta de impuestos la cual fue fundada en Nueva York por académicos de
la Universidad de Fordham con la misién de establecer desarrollo sustentable e
inclusivo en las regiones mas economicamente vulnerables del mundo por medio

de la colaboracién con una extensa red global de instituciones académicas.

Spes Nova comenzd sus operaciones hace unos afios en Estados Unidos y en el
afo 2022 se cred una alianza entre la universidad de Fordham, en la ciudad de
Nueva York, y el ITESO para la comercializaciéon de artesanias mexicanas por

medio de Spes Nova.

1.2 Problematica u oportunidad detectada

Empezando por la problematica que se identifico, esta trata de los precios a los
cuales se venden las artesanias. Usualmente estos productos se venden a precios
muy bajos y por ende, bastante injustos. Esto deja al artesano en una situacion muy
dificil donde con tal de vender mas cantidad, sus utilidades quedan muy reducidas.
Spes Nova busca cambiar esto. Busca adquirir las artesanias a un precio viable

pero que de igual manera genere un mayor margen de ganancia para los artesanos.

La oportunidad detectada es impulsar la promocién y venta de artesanias
mexicanas, en este caso especificamente de Jalisco, tanto de forma nacional como
de forma internacional. Ademas de crear conciencia del impacto que tiene Spes

Nova en la vida de los artesanos con los que se trabaja.



1.3 Objetivo general

Facilitar y promover la exportacién exitosa de productos artesanos mexicanos hacia
el mercado internacional, contribuyendo al crecimiento econdmico de los artesanos
y fortaleciendo el reconocimiento y la preservacion de la cultura y la tradicion

artesanal de México en el ambito internacional.
1.4 Objetivos especificos

Identificar mercados y nichos de mercado: investigar y seleccionar mercados
especificos y segmentos de clientes en Estados Unidos que tienen un interés

particular en los productos artesanales mexicanos.

Capacitacion y desarrollo de habilidades: proporcionar capacitacion y desarrollo
de habilidades a los artesanos para mejorar la calidad de sus productos, adaptarlos
a las preferencias del mercado y cumplir con estandares de calidad y regulaciones

de importacion.



2. Planeacion y seguimiento del proyecto.

2.1 Metodologia

El equipo tuvo una primera sesion con el fin de organizarnos, en donde se
designaron roles, responsabilidades y objetivos a alcanzar dentro de las siguientes

semanas.

A partir de la sesion inicial, se acordo tener 2 reuniones semanales: los dias lunes,
para comentar avances y repartir asuntos pendientes a trabajar, y los dias miércoles

para elaborar los entregables.

Cada integrante del equipo se encargo de la comunicacién con alguna de las partes
involucradas en el proyecto, como los artesanos, y los encargados de la
organizacion Spes Nova en la universidad de Fordham, con la finalidad de coordinar

las reuniones tanto presenciales como virtuales.

En la primera semana se retomé el contacto con los artesanos que se trabajo el

semestre pasado, y se agendaron visitas a sus talleres.

Durante las visitas, el equipo tomd6 notas de los procesos de produccion de las

artesanias, los materiales utilizados, y la identidad creativa del artesano.

Después de las visitas, el equipo hizo una evaluacién de cada artesano, tomando
en cuenta su disponibilidad, organizacion, y compromiso con el proyecto, y decidié

seguir trabajando con algunos de ellos, ademas de buscar nuevos prospectos.

Una vez que la universidad de Fordham inicié su ciclo escolar, el integrante del
equipo que fungié como enlace retomé el contacto con el encargado, y se tuvo una

sesion virtual de presentacion.

Posteriormente, se elaboraron las fichas técnicas de los productos seleccionados

para Fordham y se les hicieron llegar para proporcionarnos retroalimentacion.



Ala par, el equipo le dio estructura a la organizacion Spes Nova México, y se elaboré
el documento Plan de Trabajo, en donde se establecieron los procesos necesarios

para su futura operacion.

Se realizd una segunda visita al taller de uno de los artesanos para elaborar un
video de presentacién y de sus procesos productivos que se envié a Fordham,

ademas de tomar fotos de la artesania prototipo creada especificamente para ellos.

Una vez que en el ITESO se anuncio el disefio de la mascota, recibimos autorizaciéon
para introducir una artesania alusiva a la tienda Soy ITESO. Por lo tanto, se reservé
un estudio para tomar las fotografias del producto, se disefid un escaparate para

colocar la artesania en la tienda, y se puso a la venta el producto.



2.2 Cronograma o plan de trabajo

PAP SPESNOVA
0TONO 2023

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Sem1 [Sem2 |Sem3 [Sem4 |Sem5 [Sem6 |Sem7 [Sem 08|Sem 09 |Sem 10|Sem 11|Sem 12 Sem 13 |Sem 14|Sem 15 |Sem 16

ETAPAS

REPORTE DE APLICACION PROFESIONAL

Resumen

1. Ciclo participativo

1.1 Entendimiento del ambito y del contexto X[ X[X[X]|X

1.2 Caracterizacion del proyecto X|X|X

1.3 Visita con artesanos X X X

1.4 Busca de nuevos artesanos X X X X

1.5 Desarrollo de la propuesta con la universidad de Fordham X|X

1.6 Valoracion de productos. XX X[X[X]|X]X]|X|X[X[X X

2 Productos

3. Fotografias y analisis de los productos X

3.1 Implementacion de los productos en tienda ITESO XX

3.1 Implementacion de los productos en tienda ITESO X|X

3.2 Disefio y creacion de nuevos productos para tienda ITESO XX

4, Aprobacion de Disefios X

4, Aprobacion de Disefios X

Sesiones programadas Presentacion Escenarios X

Foro Académico (ITESO) X




2.3 Productos y entregables

Se cred una carpeta digital donde se incluy6 el documento de Spes Nova México y
el Reporte de los avances realizados a lo largo del semestre junto con el

cronograma del mismo.



3. Resultados del trabajo profesional
3.1 Sustento tedrico

Este proyecto se llevara a cabo tanto en forma de redaccion, es decir, desarrollando
los documentos, como de forma ejecutiva, llevando a cabo las actividades
necesarias para realizar la exportacion y venta de las artesanias en Estados Unidos.
A continuacion se mencionan algunas de las clases que sirvieron de apoyo para

desarrollar de forma efectiva todas las actividades.

Negociacion Profesional: Esta materia es una buena base para llevar a cabo este
Proyecto por que se trata de como negociar e interactuar de forma profesional con
personas de distintos paises y uno de ellos fue EEUU. El contacto con los alumnos
de Fordham es un punto importante donde se pueden desarrollar este tipo de

conocimientos.

Investigacion de mercados: Esta materia nos sirvié para encontrar oportunidades
para los artesanos y sus productos, ayudando a posicionar sus artesanias en el
mercado local e internacional, se buscaron artesanos y segun un perfil establecido
de artesano seleccionarlos y presentar los productos que elaboran a los alumnos
de Fordham.

Analisis y disefio de procesos: En la materia de analisis y disefio de procesos
aprendimos a redactar detalladamente los procesos fundamentales de una
empresa, asi como a representarlos graficamente mediante diagramas de flujo. En
este proyecto, lo pusimos en practica ya que para darle estructura a la organizacion
Spes Nova México tuvimos que seleccionar y definir los procesos con los que se va

a operar de ahora en adelante.

Mercadotecnia Integral: En la materia de Mercadotecnia Integral realizamos un
analisis del mercado y de los productos y comportamiento del consumidor, como el
analisis del consumidor, lo utilizamos en este proyecto para poder analizar las areas

de oportunidad que tenemos con los estudiantes de la universidad de Fordham,
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también para analizar el segmento de mercado y realizar un estudio socioeconémico

para adecuarlo con los precios exactos para los estudiantes de la universidad.

Liderazgo en grupos: esta asignatura ofrece herramientas y estrategias utiles para
la interaccion de grupos en los que una o varias personas tienen un papel de
liderazgo en diferentes momentos, engloba aspectos como la comunicacion
asertiva, la inteligencia emocional y los diferentes tipos de liderazgo que existen y
cémo utilizarlos segun el entorno. Esta materia nos dio bases importantes en este
proyecto para la interaccion tanto con artesanos como con el equipo de Fordham y

entre nosotros como equipo.
3.2 Desarrollo de la propuesta de mejora y resultados

Trabajo de campo, desglose de las actividades realizadas conforme al plan de
trabajo establecido. Se describe cada una conforme a lo planeado y se muestran
evidencias de lo realizado. Es recomendable incluir graficos, diagramas, fotografias

y los recursos necesarios para dar cuenta del trabajo realizado].
Documentos

Se realizé un documento de Spes Nova donde se plantean los antecedentes de la
organizacion, su misién y visién. Se habla de los productos que se ofrecen y se
buscan para ampliar su inventario, ademas de los lineamientos y requisitos para la

seleccioén de los artesanos.
César

Se tuvo una visita al Taller de César Lucano, donde nos presento sus artesanias y
la manera en la que trabaja, pasado un breve periodo de tiempo se le volvid a
contactar mediante llamadas y Whatsapp para darle seguimiento y se le solicitaron
prototipos de la mascota de ITESO, donde el hizo alcancias de demostracion, nos
presento dos prototipos y se le dio retroalimentacion para algunos detalles como lo
fueron el tamano del corte para la moneda y adecuarlo a los lineamientos de

promocionales para ITESO en cuanto al logotipo.
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Jorge

Al iniciar el semestre se retomé el contacto con el artesano Jorge y se agendd una
visita a su taller. Durante la primera visita Jorge se presentd, nos mostré sus
productos y tomamos fotografias para realizar la ficha técnica que se envié a

Fordham.

Posteriormente, Jorge desarrollé un producto especifico para Fordham y se realizé

un video de su proceso de produccion durante una segunda visita al taller.

Una vez que se envio la propuesta del producto a Fordham, esperamos la

retroalimentacién y se continua en espera de confirmacién de pedido.
Toda la comunicacién con Jorge se manejoé via WhatsApp.

Spes Nova Fordham

Se llevaron a cabo varias reuniones por medio de Zoom con el equipo conformado
por alumnos y profesores de la universidad de Fordham en Nueva York. En estas
juntas primero hubo una introduccion de las dos partes. Por consiguiente, se platic
sobre el proyecto, los avances, los artesanos que son prospectos a formar parte de
la organizacion, las opciones de productos disponibles, se recibio retroalimentaciéon

sobre las mismas, y mas.

Spes Nova México

Spes Nova México tiene la finalidad de encontrar artesanos locales y brindarles las
herramientas para vender sus productos tanto en el mercado mexicano via la red
de universidades jesuitas, manteniendo la esencia de cada artesano y a la vez
adaptando el producto a lo que el consumidor desea. Ademas de coordinar las
exportaciones hechas a Estados Unidos a la universidad de Fordham, se ha
implementado la venta local de las artesanias en la tienda fisica y en linea del Iteso,
asi como en la pagina web de Spes Nova, estas, personalizadas para el mercado
mexicano, y mas especificamente, para el de alumnos, exalumnos y colaboradores

del lteso.
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4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las implicaciones

éticas y los aportes sociales del proyecto.

e Aprendizajes profesionales
e Aprendizajes sociales
e Aprendizajes éticos

e Aprendizajes en lo personal

Sofia Ruy Sanchez Rodriguez

Primero que nada, para desplegar una iniciativa de transformacion de la realidad
con creatividad, innovacion, espiritu emprendedor y orientado a la calidad de la vida
social, es necesario fomentar la creatividad, resolver necesidades del mercado,
identificar oportunidades, desarrollar competencias, generar valor y tener

compromiso y perseverancia.

Con base al trabajo realizado a lo largo de este semestre, tengo la capacidad de
preparar un proyecto que se base en objetivos. Desde el inicio del curso, junto con
mi equipo y el profesor nos planteamos lo que queriamos lograr al finalizar el
semestre para darnos orientacion. Ademas de esto, platicamos un poco de como
podriamos dividirnos las actividades con base a nuestras capacidades,
disponibilidad, ubicacion, entre otros puntos. Esto debido a que el proyecto requiere

de hacer trabajos de campo fuera de la universidad.

Ahora bien, un impacto que noté fue el apoyo que se le brinda a los artesanos en el
impulso en la venta de sus productos. Sin embargo, debido a la dificultad de
conseguir artesanos que cumplan con los lineamientos de Spes Nova, este
semestre no se logré ejecutar la exportacion como se planted6 al inicio del ciclo. Este
proyecto, como ya se menciond anteriormente, busca fomentar el consumo de
artesanias mexicanas a precios justos, es decir, el grupo social beneficiado son los

artesanos locales.
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Otro aprendizaje que me llevo es la forma de tratar con estas personas. Esto es algo
que puedo ampliar en otros ambitos de mi vida. Creo que el tratar con artesanos me
ha cambiado mi perspectiva hacia ellos. Antes tenia una idea de que eran personas
de muy bajos recursos, probablemente con educacion basica. Ahora entiendo que
no es necesariamente asi. Conoci a artesanos sumamente profesionales que hacen

productos increibles; obras de arte.

Algunas de las decisiones que tomé fue el hecho de involucrarme en el contacto
con la gente con la que se trabaja en la universidad de Fordham. Esto mas que nada
por las conexiones que se pueden formar y por entender un poco mas el como tiene
que ser el comportamiento ante ellos y la forma de mantener el contacto. Esto tuvo
muy buen impacto ya que, aprendi que las personas de Estados Unidos trabajan de

forma muy directa y en el menor tiempo posible.

Esta experiencia me llama a tener bien claros los objetivos antes de acudir a una
junta de trabajo para asi ser lo mas eficientes posible y llevar a cabo el trabajo de
manera efectiva. Por otro lado, después del PAP creo que puedo ejercer mi
conocimiento adquirido en lo mencionado anteriormente ya que, uno de mis
objetivos es lograr desarrollarme de manera internacional y esto me ayuda a tener

una idea de como sera en ambito laboral.

Este PAP me ayudd a darme cuenta que se me facilita mucho el trabajo en equipo
y el entender las habilidades de los demas integrantes para asi poder dividir el

trabajo de la manera mas eficiente.

Por otro lado, el hecho de trabajar con artesanos fue algo muy enriquecedor. Ir
directamente al lugar del trabajo de varios de ellos y entender su historia y cémo
realizan los productos fue muy interesante y nos invita a ser mas abiertos y vivir con

una mentalidad mas empatica con este tipo de comunidades.
Alessandra Félix Rodriguez

A lo largo de este proyecto, aprendi a como lidiar con personas estresadas, y

enojadas, por ejemplo en la primer visita que asistimos la artesana que conocimos
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no estaba conforme con el trabajo que se habia realizado con ella en el PAP pasado,
y aprendimos a trabajar bajo estrés, también a cdmo realizar una buena venta y a
buscar productos de alta calidad para poderlos ofrecer en la universidad de

Fordham.

aprendi a tener una comunicacion efectiva con mis compaferos, a escucharnos
todos y a llegar a una idea entre todos ya escuchando los puntos de vista y las
opiniones de cada uno, a trabajar en equipo en un ambiente laboral tranquilo, todos
nos llevamos muy bien y logramos dividirnos el trabajo de una manera equitativa y

a organizarnos para entregarlo siempre en tiempo y forma.

El respeto hacia mis compafieros para tener una convivencia sana, a respetar que
cada uno tenia su tiempo y sus cosas que hacer también a aprender a respetar las
decisiones de cada uno y a lograr llegar a un acuerdo en conjunto, para que todo el
trabajo no fuera muy pesado y a escuchar las opiniones de los demas sobre quién
tendria la responsabilidad en que area y si estaba conforme y si no hablarlo para

poder llegar a un acuerdo.

Aprendi a administrar mi tiempo para poder realizar las visitas acordadas con los
artesanos, y a trabajar en equipo, a dividir los trabajos para trabajar de una manera
mas, a comprometerme mas con mi equipo y a realizar las actividades en tiempo
para poder entregarlo todo a su tiempo, a tener paciencia en las cosas que no
acordamos al momento de trabajar en equipo y a trabajar bajo presion, tambien
practique mi inglés ya que en algunas conferencias con la universidad de Fordham

teniamos que hablar en inglés.
Brandon Michelle Alcala Pérez

Durante este proyecto, aprendi a establecer conexiones con artesanos, donde cada
uno tiene su forma de trabajar y su interés se demostro de distintas manera, si bien
todos se mostraban dispuestos al inicio, muchos dejaron de contestar, por lo que no
se pudo generar una conexion laboral con ellos, mientras que otros al mencionarles

que el proyecto se basa en la busqueda de exportacion de su trabajo, nos daban
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precios mas altos de lo que proponian en un inicio, por lo que aprendi a negociar

siendo ético y con respeto en todo momento.

Desde el inicio me encontré emocionado por trabajar en el proyecto donde el
propdsito es tener un impacto positivo en la vida de los artesanos con los que se
nos presento la oportunidad de conocer y trabajar, esto buscando que tengan una
mejor calidad de vida y que sientan apoyo, inicie con una imagen del proyecto donde
no sabia realmente el impacto que puede tener este apoyo hacia los artesanos,
ahora tengo una visién donde puedo ver el potencial que ellos tienen y las ganas de
dar a conocer su trabajo. Considero que mis servicios profesionales si ayudaron a
los artesanos, dandoles apoyo y un “puente” para poder encontrar la

internacionalizacion de sus productos de una forma mas sencilla para ellos.

La experiencia vivida me lleva a querer seguir conociendo estos nichos, donde se
puede ayudar a la gente siempre y cuando esté dispuesta, si bien no siempre es
posible, por lo que es importante siempre mantener el respeto hacia las personas
con quien se trabaje, existio un momento donde una artesana se mostré poco
dispuesta a trabajar y se tomé la decision de no continuar trabajando con ella, con
lo que la consecuencia fue tener que buscar otros prospectos y cortar comunicacion

con ella.

El PAP me di6é herramientas para conocerme a mi, como lo fue la interaccion con
mis compaferas que si alguien necesitaba ayuda, entre todos buscabamos
resolverlo, cada artesano con el que trabajamos fue diferente por lo que habia
mucha diversidad en su forma de ser, sus trabajos y su disposicion, aprendi que
algunos aunque digan que si no estan completamente convencidos de querer
participar, reconociendo que su trabajo es valioso, pero sin disposicion no podiamos

continuar con ellos aunque quisiéramos.

El aprendizaje mas importante que me llevo es abrir los ojos al mundo que existe
entre los artesanos, entender que con apoyo, disposicion y un buen plan de trabajo
se puede lograr un buen proyecto, todo basandose en una organizacién adecuada

y un avance continuo para que el proyecto no se estanque.
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Luz Elena Ochoa Lépez

Para llevar a cabo este proyecto de manera 6ptima, tuve que poner en practica
muchos de los conocimientos tedricos que he adquirido a lo largo de mi carrera,
principalmente lo relacionado con dar la estructura correcta a una empresa/
organizacion, desde el desarrollo de los fundamentos como la misién, visién,
valores, entre otros, hasta las descripciones detalladas de los procesos con los que

funcionara la organizacién de ahora en adelante.

Gracias a este proyecto, ahora me siento preparada para llevar estos aprendizajes
al mundo laboral, y creo que me abrirdn muchas puertas, puesto que no solo se
toman en cuenta los conocimientos en comercio, sino que es una mezcla de
administracion, mercadotecnia, etc. Fue un proyecto multidisciplinario y que me

represento retos tanto personales como profesionales.

En este proyecto tuve la oportunidad de abrir mi panorama, ya que estoy
acostumbrada a escuchar que la gente se dedica a carreras de negocios, de escalar
en la piramide corporativa, y buscar cada vez mejores salarios. Sin embargo, el
visitar los talleres de los artesanos me transmiti6 mucha paz. Creo que,
especificamente en mi yo profesionista, tiendo a perderme en las cosas
superficiales y pocas veces conecto con mi yo interior, pero convivir con los
artesanos me recordd6 que todos podemos (y deberiamos) explotar nuestra
creatividad, hacer lo que verdaderamente nos apasiona, y con los conocimientos de

negocios que ya tengo, hacerlo rentable.

Fue muy interesante el respetar la identidad creativa de cada artesano, porque creo
que en mis clases, por ejemplo de mercadotecnia, regularmente se le hacen ajustes
al producto para que cumpla las expectativas del cliente, pero en este proyecto las
cosas fueron distintas, porque no se les puede decir a los artesanos qué hacer, uno
debe respetar sus obras y en lugar de adaptar al producto, se trata de buscar un

artesano que tal cual trabaja, conecte con los consumidores.
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Irlanda Barragan

Durante la realizacion de este proyecto, tuve que llevar a la practica habilidades y
conocimientos que he adquirido a lo largo de la carrera, que en su momento utilicé
de forma empirica, y ahora, he necesitado practicar en situaciones reales, desde el
momento de contactar a los artesanos prospectos, fue necesario tomar una postura
profesional con ellos, hablar claramente de los propédsitos del proyecto y del papel
que tanto ellos como nosotros tendriamos en la exportacion de sus artesanias; una
vez hecho esto, apliqué conocimientos principalmente de gestion de empresas y
organizaciones, para poder darle estructura a lo que ahora es Spes Nova México, y
para llevar el proceso de seleccion y exportacién de las artesanias de la mejor
manera. Creo que mi mayor aprendizaje profesional fue el desenvolverse de forma
mas independiente en la toma de decisiones para este proyecto, haberlo llevado
mas alla de algo académico, y trabajar en equipo para lograr los objetivos que

tenemos como organizacion.

Desde el inicio de este proyecto entendi el impacto positivo que podiamos tener
socialmente al llevar artistas locales a realizar ventas internacionales, pero fue hasta
que se trabajo personalmente con ellos que realmente comprendi lo que esto puede
significar para ellos, aprendi la importancia de ver estos sectores de la poblacion
que tienen tanto potencial, como a veces estas son mas apreciadas en otros
mercados que en el nuestro mismo, entendi que definitivamente deberian ser mas
apoyadas y aplaudidas aqui, para posteriormente expandirse a otros paises que de
igual forma puedan valorar las artesanias mexicanas, que representan la esencia
de nuestra cultura y el talento de las personas que se dedican a esto. Agradezco

mucho la oportunidad de tener un acercamiento tan cercano con este arte.

Los aprendizajes personales que destaco en la realizacién de este proyecto son: el
trabajo en equipo, tanto con mis compareros del Iteso como con los de Fordham,
aprendi a adaptarme a los tiempos de otros, ya que ellos no estuvieron dispuestos
a adaptarse a los nuestros, encontramos nosotros la forma de hacer funcionar el
proyecto aunque tuviéramos que trabajar fuera de nuestros horarios; ademas de

esto otro aprendizaje importante que tuve fue la forma en la que trabajan los
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artesanos locales, las condiciones en las que se encuentran y como muchas veces
su trabajo no tiene el reconocimiento que deberia por todo lo que conlleva la
creacion de las piezas unicas que crean. Me llevo de este proyecto una nueva
perspectiva de esta disciplina de ser artesano y ademas la satisfaccion de haber
formado parte de una institucién/ asociacidén que se preocupa por preservar esto y

darlo a conocer a otras culturas.
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5. Conclusiones y recomendaciones

Con base en los objetivos que establecimos logramos cumplir algunos, como lo fue
la busqueda de nuevos prospectos donde se pudo generar una pequefa red de
contactos para futuros trabajos, fue complicado darle seguimiento a algunos
artesanos por lo que se perdié contacto con algunos dentro del periodo que se
trabajé en el PAP.

Se pudo conseguir un artesano que nos ayudo a generar un prototipo de la mascota
de ITESO, que durante el semestre fue autorizada, se logré convencer al personal
de la tienda para poderlo incluir en la misma, las piezas fueron entregadas durante
la ultima semana y se cumplio con el objetivo que era tenerlas antes del fin de
semestre, ademas del logro de tener seguimiento con un artesano hasta la entrega

de producto final.

Se logré continuar en comunicacion con la universidad de Fordham para darle
seguimiento a la exportacion que se hizo anteriormente, donde su producto
comenzo a ser vendido y se les presentaron nuevos modelos para que hicieran un
estudio de mercado sobre la viabilidad de integrarlos a su mercado, logramos
establecer una buena relacién con ellos, donde nos autorizaron crear el proyecto
Spes Nova MX, logramos aprender a manejar la pagina web y siempre se mostraron

dispuestos a ayudarnos con el proyecto.
Nosotros recomendamos...

e Estar en contacto con los artesanos antes del tiempo previsto de entrega o
minimo dos dias antes, ya que algunos son tardados en contestar.

e Asistir a todas las visitas con los artesanos ya que se dice mucha informacion
importante y es mejor estar enterado.

e Dividir el trabajo en equipo ya que es muy pesado pero muy interesante.

e Tener paciencia con los artesanos y resolver todas sus dudas.

e Control y administracién de tiempo con las actividades.

e Buscar nuevas artesanias con tiempo y que sean accesibles para hacer

productos personalizados.
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Estar en contacto constante con la universidad de Fordham ya que se tardan
en contestar.

Hacer un calendario coordinado con los estudiantes de spes nova para estar
al tanto de las actividades.

Hacer una reunion semanal con los estudiantes de spes nova para
mantenerse en contacto y compartir las actualizaciones.

Buscar nuevos artesanos prospectos para continuar con este proyecto.

Avanzar en el tema de la estructura legal
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