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RESUMEN

En Guadalajara, el transporte escolar es un servicio obsoleto. Las distancias entre
el hogar y la escuela, la necesidad de ambos padres por trabajar, el caos vial en
horas pico, las contingencias ambientales, los accidentes viales y el estrés que
todos estos factores causan a la poblacién que los vive, nos pone en alerta, se
requiere una solucién sélida y a corto plazo para mejorar todos los aspectos
mencionados anteriormente; una solucién que ayude a mejorar la calidad de vida

de los habitantes de la Zona Metropolitana de Guadalajara.

Transportes Inteligentes y Asociados, es el nombre que se le ha dado al proyecto
de emprendimiento del cual se hablar4 en detalle en este documento, y el cual
propone un servicio de transporte inteligente, que permita trasladar de manera
segura y eficiente a los nifilos de primaria y secundaria, con el fin de brindar una
mayor tranquilidad a los padres y aumentar el uso de este servicio en la ZMG.
Dentro de las caracteristicas de dicho servicio se busca:

. Proporcionar seguridad y confianza a los padres que utilicen el servicio

. Atributos Unicos que sean considerados valiosos para el nicho de

mercado meta
. Utilizar los avances tecnoldgicos para brindar toda la seguridad posible

a los usuarios
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. Liberar tiempo de los padres de familia para realizar otras actividades

. Coadyuvar a disminuir la carga vehicular de la ZMG en horas pico, y por
tanto disminuir emisiones de CO2 al medio ambiente y contaminacion
auditiva

. Mejorar la calidad de vida de todos los involucrados en el sistema de

transporte escolar

Los clientes son las Madres de familia cuyas edades oscilan entre los 30 y los 50
afios de edad, y que tienen al menos un hijo que cursa educacién primaria o
secundaria en un colegio privado de la ZMG. Hay un enfoque hacia sectores socio

econémico B, Cy C+.

El modelo de negocio es una mezcla entre valor afiadido y suscripcion. El primero,
pues se trabajé en un entorno donde los clientes estan dispuestos y tienen la
posibilidad de pagar por un servicio que soluciona lo que para ellos es un
problema; y el segundo dado que es posible suscribirse al servicio por diferentes

periodos de tiempo, y obtener sus beneficios.

La validacion de las hipotesis se realizé principalmente por medio de entrevistas
realizadas a los clientes y usuarios potenciales, un experto en el tema, mentoria
de otros expertos en negocios y desde luego, por medio de los prototipos que

lanzamos durante las uUltimas semanas del semestre.
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El proyecto se dio por concluido con un modelo de negocio distinto a aquél que se
tuviera en un principio, pues las validaciones ayudaron a ver cuales son los

servicios que el cliente realmente necesita y también por los cuales pagaria.

CONTEXTO

En Guadalajara, el transporte escolar es un servicio obsoleto. Las distancias entre
el hogar y la escuela, la necesidad de ambos padres por trabajar, el caos vial en
horas pico, las contingencias ambientales, los accidentes viales y el estrés que
todos estos factores causan a la poblacién que los vive, nos pone en alerta, se
requiere una solucién solida y a corto plazo para mejorar todos los aspectos
mencionados anteriormente; una soluciéon que ayude a mejorar la calidad de vida

de los habitantes de la Zona Metropolitana de Guadalajara.

Solo en Guadalajara (ZMG), todos los dias se hacen mas de 300 mil viajes para
transportar niflos a sus escuelas, de esta cifra, el 80% se dirige a escuelas

privadas (Informador, 2013), todos ellos en automoviles privados o taxis.

En Guadalajara existen actualmente 1355 escuelas de educacién primaria y/o
secundaria, de las cuales 184 son privadas, es decir, representan solo el 13.5%
del total de escuelas (DENUE, 1/2015), sin embargo, como se mencion6 antes,

generan el 80% del movimiento vehicular relacionado con transporte escolar.
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La oferta actual de transporte escolar es poca, a 2013, s6lo 68 colegios ofertaban
algun tipo de transporte escolar (Informador, 2013), lo que equivale a un 37% del
total de colegios privados en la ZMG. Esta cifra puede parecer alta, sin embargo,
los colegios reportan tener una demanda de alrededor del 5% de la poblacién total
de estudiantes (Informador, 2013), una cifra inutil para causar un impacto real y
positivo a los problemas mencionados al principio. Cabe sefialar que el transporte
ofrecido por las escuelas, es en su mayoria, un servicio privado que ellas mismas

establecen, es decir, no sub-contratan a especialistas para ofrecer el servicio.

En la ZMG hay apenas nueve unidades econdmicas registradas en el ramo de
Transporte Escolar y de Personal (DENUE, 1/2015), de las cuales ninguna tiene
especializacion en este Ultimo. La competencia es poca y de mala calidad, es
decir, sus estandares de seguridad son bajos, pues por lo general son unidades
grandes (camiones) que no tienen cinturones de seguridad, y siguen rutas que
estan poco o nada planeadas. Como veremos, los costos son altos, por lo que
este tipo de servicio suele utilizarse sélo cuando las escuelas realizan
excursiones, y los nifios van acompafados de los maestros y algunos padres de

familia.

Entre las razones principales por las que no se utiliza el servicio de transporte

escolar estan el precio y la seguridad. Los precios del transporte escolar estan por
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arriba de los mil pesos mensuales, cuota que los padres reportan como excesiva

(Informador, 2013).

De acuerdo al Centro de Experimentacion y Seguridad Vial (Cesvi México), México
no tiene normas que promuevan y regulen el funcionamiento del transporte escolar
y que brinde una mayor seguridad a los estudiantes, especialmente a los de nivel

primaria y secundaria (Padilla Mendoza, 2012).

En 2013 (Informador, 2013), la Secretaria de Vialidad y Transporte dio a conocer
un manual para la implementacion de transporte escolar, dicho manual tiene la
intencion de ayudar a las instituciones educativas a identificar sus necesidades y
permitir el desarrollo de un modelo econémico para las mismas. El manual incluye
sugerencias de vehiculos y rutas, asi como el uso de una plataforma digital, pero
no es una norma,; son las escuelas quienes tienen que promocionar los servicios y

sensibilizar a los padres para el uso del transporte escolar.

Algunas alternativas que toman los padres de familia cuando se les dificulta llevar
0 recoger a sus hijos, es encargarlos a algun familiar (que por lo general también
los lleva o recoge en transporte privado), o ponerse de acuerdo entre las mamas
para que con cada cierta frecuencia una sola de ellas traslade a varios nifios,

transportdndolos en un solo auto, muchas veces sin cinturones de seguridad.
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Por otro lado, en México, el crecimiento vehicular es mas grande que el de la
poblacién (ONU-Habitat, 2015), acentuandose este crecimiento en el Distrito
Federal, Guadalajara y Monterrey; esto gradualmente se ha vuelto insostenible,
causando una degradaciéon en el medio ambiente que no se habia observado en
afios anteriores. Los accidentes viales son la principal causa de muerte en Jalisco
(Mendoza, 2012), se presentan 46, 800 accidentes anuales en la ZMG, de los que

se derivan en 602 muertes.

De acuerdo al Reporte Nacional de Movilidad Urbana, el crecimiento exponencial
de la concentracion en Guadalajara, producto de la necesidad de trabajo y
vivienda, ha mermado el medio ambiente y por ende, ha provocado que la calidad
de vida haya descendido notablemente en las Ultimas décadas (ONU-Habitat,

2015).

La inseguridad general, el abuso infantil y los deficientes servicios de transporte
existentes, nos sitian en un mercado con amplias posibilidades de ser explotado,
pues no hay en la actualidad un servicio de transporte escolar que cubra las
necesidades de seguridad que el mercado requiere, a primera vista, la
competencia es nula y nos encontramos ante una oportunidad de negocios

significativa.
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PROBLEMA VALIDADO

DESCRIPCION GENERAL DEL PROBLEMA

Como se pudo leer en el apartado de contexto, los problemas relacionados al
transporte de nifios, son vastos. Sin embargo, el problema al que se enfoca este
negocio, es al relacionado con el poco tiempo del que disponen los padres de
familia —principalmente las madres- después del que invierten diariamente en
trasladar a sus hijos, ya sea a la escuela, a actividades extraescolares, 0 a

eventos sociales.

PROCESO PARA VALIDARLO

Para la validacion del problema, se realizaron 62 entrevistas a clientes potenciales
—entiéndase madres de familia cuya descripcion coincide con la expuesta en el
apartado dedicado a dicho topico-. Durante dichas entrevistas, las madres
expusieron la frustracion y estrés generado por el tiempo que tienen que invertir,

dia con dia, en el traslado de sus hijos a todas sus distintas actividades.

Expresaron también, sentir temor por distintos factores, siendo los principales: los

secuestros, robos de nifios, abuso infantil y los accidentes viales.
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CLIENTE VALIDADO

DESCRIPCION GENERAL DEL TIPO DE CLIENTE

Los clientes son madres de familia cuyas edades oscilan entre los 30 y los 50
afos de edad, y que tienen al menos un hijo que cursa educacién primaria o
secundaria en un colegio privado de la ZMG. Nos enfocamos a los sectores socio

econdémicos B, Cy C+

ARQUETIPO DE CLIENTE Y USUARIO

Familias jovenes en especifico a las mamas con un rango de edades de entre los
30 y 55 afios de edad, con rango de ingreso econdémico de los sectores B, C, C+,
con ocupacion ya sea ama de casa o trabajadora y que tienen al menos un hijo
que cursa primaria o secundaria en un colegio privado de la ZMG. Su religion es

indistinta, asi como su estado civil y nivel de estudios.

A este arquetipo de mujeres, se les encuentra en eventos sociales, fiestas
infantiles, supermercados, tiendas departamentales, en sus respectivos trabajos,
fuera de los colegios, en estéticas y gimnasios o clases deportivas. Estas mujeres
tienen poco tiempo para realizar actividades fuera de las relacionadas con sus
hijos, se preocupan por el bienestar de los mismos y sienten temor de dejarlos en

manos de otros.
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Los usuarios de este servicio son los hijos del cliente mencionado anteriormente,
gue se encuentran cursando educacion primaria 0 secundaria en un colegio
privado dentro de la ZMG. El enfoque con respecto al usuario, es ofrécele,
entretenimiento a bordo, alimentos nutritivos durante el traslado y la convivencia

con otros nifios de su colegio.

PROCESO PARA VALIDARLO

La validacion del cliente y usuario se realiz6 por medio de las mismas entrevistas
mencionadas en el apartado anterior; ademas de 16 entrevistas realizadas a los
usuarios potenciales, quienes al igual que las mamas, brindaron informacion que
seria de vital importancia para modificar el modelo de negocio, y que éste

cumpliera de una manera mas adecuada, a sus necesidades.

Las entrevistas a las mamas ayudaron a entender que el segmento socio-
econdémico A no esta dentro del alcance del mercado para este proyecto, pues
éstas familias cuentan con choferes que pueden trasladar a sus hijos cuando asi
lo requieran. Por medio de estas entrevistas también se concluyé que -a
diferencia de lo supuesto en un principio- no sélo las amas de casa estarian
interesadas en el servicio, sino también aquellas mujeres que cuentan con un

empleo.
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Con respecto a los nifios, éstos se mostraron alegres al hablarles de un transporte
en el que irian acompafados de sus amigos, también sefialaron que les gusta ver

peliculas o jugar video juegos durante los traslados a las distintas actividades.

SOLUCION

DESCRIPCION GENERAL

La solucién que se ofrece es —en términos generales- un transporte inteligente

exclusivo para nifios, con las siguientes caracteristicas:

e Van para 8 -13 nifios (pocos nifios, rutas lo mas cortas posible)

¢ Sillas de seguridad para nifios mas pequefios y cinturones en cada asiento

e Traslados a casa, a colegio, a actividades extracurriculares y a eventos
sociales

e Entretenimiento basico a bordo (videos durante el trayecto)

e Unidades equipadas con GPS - posibilidad de ver en tiempo real la
localizacion de la unidad

e Envio de mensajes a las mamas en cada evento — el nifio esta en el
colegio, el nifio esta en camino, etc.

¢ Disponibilidad de alimentos y agua durante el trayecto

e Disponibilidad de papeleria a bordo, para adquirir en caso de requerirla
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e Choferes y personal con contractos fijos — investigacion previa a establecer
el contrato

e Padres de familia con acceso a informacion del personal

e Personal entrenado para brindar primeros auxilios y respuesta en

emergencias

FORMA EN QUE SE PRESENTO LA SOLUCION AL CLIENTE

El MVP se presentd en tres etapas, que se describiran en el siguiente apartado,
siendo en términos generales, el traslado de nifios en una camioneta propiedad de

uno de los integrantes del equipo.
EVOLUCION DEL MVP

Traslado de 2 niflos en turno matutino, de su casa en Ciudad Bugambilias al
colegio John F. Kennedy. Los nifios con 4 y 10 afios de edad, ambos de una sola

mama.

En el turno vespertino se realiz6 un segundo traslado, esta vez desde el Colegio
John F. Kennedy hacia dos hogares, ambos en Ciudad Bugambilias. Los usuarios
fueron 3 nifios de 4, 6 y 10 aflos de edad respectivamente, de dos distintas

mamas.
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Para ambos traslados se utilizé la aplicacion movil WhatsApp para dar aviso a las
mamas sobre los distintos eventos, ya fuera cuando en nifio habia llegado al

colegio, o cuando estaba a bordo y siendo trasladado hacia su hogar.

Las mamas fueron entrevistadas después de la experiencia y resultaron
satisfechas con el servicio. Aseguran que sus hijos también lo encontraron

satisfactorio.

Traslado de 4 nifios desde sus hogares (4, 6, 10 y 10 afos) — todos en Ciudad
Bugambilias hacia el Colegio John F. Kennedy en turno matutino. Se les dio una

galleta integral de chocolate, que s6lo uno de los nifios no consumio.

Los nifilos son de dos mamas distintas, mismas que resultaron satisfechas y
alegres de tener mas tiempo para otras actividades, ambas confirmaron que

volverian a utilizar el servicio.

Para el MVP 3 se realizaron 2 traslados independientes.
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El primero un traslado en turno matutino de 3 nifios (4, 6 y 10 afios), de dos
distintas mamas —ambas habian utilizado el transporte con los MVPs anteriores. El
traslado se realizé desde sus hogares, hacia el Colegio John F. Kennedy, y se les

hizo un cobro de $20.00 pesos por nifio, al cual accedieron sin mayor problema.

El segundo traslado fue desde el Colegio Thomas Jefferson hacia una fiesta
infantil en el Fraccionamiento la Rioja. En esta ocasion se logro llevar a 7 nifios, de
6 mamas distintas, seis de ellos con 7 afios de edad y una nifia de 12 afios. Asi

mismo se les hizo un cobro de $20.00 pesos por nifio.

Posterior al servicio se realizé una entrevista a las mamas, quienes resultaron
satisfechas con el servicio de TIA y esperan que pronto sea una solucién para

todos los dias.

PROCESO PARA VALIDARLO

Como se menciond anteriormente, los MVPs se fueron validando con entrevistas a
las mamas que utilizaron el servicio. Por lo general resultaron satisfechas con el
mismo, y de estas mismas validaciones se pudo extraer mas informacion valiosa,
por ejemplo, que se aprecia que se les den alimentos a los nifios por la mafiana,

pero no por las tardes, pues al llegar a casa ya no quieren comer.
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SOLUCIONES ACTUALES PARA EL PROBLEMA DETECTADO

Algunas alternativas que toman los padres de familia cuando se les dificulta llevar
0 recoger a sus hijos, es encargarlos a algun familiar (que por lo general también
los lleva o recoge en transporte privado), o ponerse de acuerdo entre las mamas
para que con cada cierta frecuencia una sola de ellas traslade a varios nifios,

transportandolos en un solo auto, muchas veces sin cinturones de seguridad.

Varios colegios cuentan también con un servicio de transporte escolar, por lo
general autobuses para mas de treinta nifios, la mayoria sin cinturones de
seguridad y con rutas largas y tediosas, haciendo que tanto las mamas como los
nifios tengan que levantarse mucho mas temprano para alcanzar el transporte, y
que por las tardes lleguen hambrientos y cansados, sobre todo los ultimos de la

ruta.

Y desde luego, existen las plataformas como Uber o CityDrive, que si bien también
son una opcion “segura”, no es exclusivo para nifios, el chofer no se asegura de
gue éste vaya con el cinturdn de seguridad puesto, y a la larga resulta una opcién

muy cara de utilizar.
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Durante la investigacion se encontrd a un proveedor de Transporte exclusivo para
nifos, denominado también inteligente, cuyo nombre fuera: Little Diamond, sin

embargo, dicho competidor no parece estar en operacion.

LIENZO DE PROPUESTA DE VALOR

Galn Creators
Gains

+ Tendrés oportunidad de levantarte un poco mastarde
= Yanotendras que salir corriendo de casa

+ Podras administrartu tiempo parair a trabajar, salir + Quedarse encasa parahacer
con amigas, hacer o otras actividades

Pmdug:s - Noestards atrapadaen el trifico de la ciudad + MNo tener que salir corriendo
& Services de casau otrolugar parair
porsus hijos

Nuestro MVPes hace + Tenerla certeza de que su Dejary recoger

el experimento de QO hijos llegan a iempo a a los nifios en distintas

viaje enuna i donde vayan actividades

con capaci para8 . Tener pocotiempo para
nifios, llevarlos de actividades personales
Bugambilias al colegio . By o sociales

John F. Kenedyeir por Pain Rellevers P, ) +  Inseguridadde dejar
ellos y regresarlos asus ', a los nifios en manos
casas.

Costumer Jobs

Ofrecer un serviclo de transporte escolar

que lleve a tus hijos de la casa-escuela-casa,
perono solo haga este recorrido también que
los puedallevara sus

Los traslados son seguros ya que los lleva
personal calificadoy que pasa por pruebas de
Confianza.
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MODELO DE NEGOCIO

ESTRUCTURA EN EL LIENZO DE MODELO DE NEGOCIO

ALIANZAS

- Proveedores
locales de snacks
nutritives y alimentos
para nifios.

- Proveedores de
servicios para nifios:
Peter Pepper Pizza,
Carls Jr, Mockocity
- Papeleria

- Colegios donde se
da el servicio

- Proveedores de
actividades

extraescolares: ej.

ACTIVIDADES CLAVE

- Visita a escuelas para mostrar servicio
- Inspecciones sorpresa a vehiculos

- Seleccion de personal

- Seleccion de servicios extra

- Promociones

PROPUESTA DE
VALOR

- Tomamos la
responsabilidad de
trasladas a los nifios,
para que los padres
tengan mds tiempo para
ofras actividad:

clubs deeorlivos

RECURSOS CLAVE

- Vehiculos
- Personal calificado
- Seguros y permisos gubernamentales

- GPS vehiculos
- Celular - plan
- Snacks

ESTRUCTURA DE
COSTOS

- Sequro, impuestos (refrendo, etc)

- Salario de personal

- Mantenimiento y limpieza de
vehiculos

- Combustibe

- Vehiculos

- Administracién de redes sociales
- Promociones y marketing

- Servicios a bordo
(snacks, papeleria).

- Pago por evento
/paquetes adecuados a
cada familia.

- Avisos via mensajeria
instanténea ante cada
evento (tranquilidad)

- Choferes calificados y
con contratos fijos

- Acceso a datos de
personal (seguridad)

- Monitoreo GPS de la
ubicacién del transporte
(seguridad)

RELACION CON CLIENTE

- Teléfono

- E-mail

- Facebook

- Juntas escolares

CANALES DE DISTRIBUCION

- Visitas a escuelas

- Recomendacion boca en boca

- Redes sociales (Facebook)

- Promocion fuera de eventos sociales, siper

mercados, eventos deportivos (nifios)

INGRESOS

- Transporte escolar
- Transporte extra-escolar

- Servicios extra

SEGMENTOS

- Madres de familia
Edad: entre 30 y los
50 afics de edad,
con al menos un hijo
en primaria o
secundaria en un
colegio privade de
la ZMG.

Sectores socio
econdmicos B, C y
Cc+

- Personal escolar
Colegios privados
de la ZMG

- Nifies de primaria
o secundaria en un
colegio privade de
la ZMG.

- Sociedad y medio
ambiente de la
IMG

PROPUESTA DE VALOR

tengan mas tiempo para otras actividades.

e Servicios a bordo (snacks, papeleria).

e Pago por evento /paquetes adecuados a cada familia.

Tomar la responsabilidad de trasladas a los niflos, para que los padres

e Avisos via mensajeria instantanea ante cada evento (tranquilidad)

e Choferes calificados y con contratos fijos

e Acceso a datos de personal (seguridad)

e Monitoreo GPS de la ubicacion del transporte (seguridad)
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RELACION CON CLIENTES

e Teléfono
e E-mall
e Facebook

e Juntas escolares

CANALES

e Visitas a escuelas

e Recomendacién boca a boca

e Redes sociales Facebook

e Promocién fuera de eventos sociales, supera mercados y eventos
deportivos (nifios)

ACTIVIDADES CLAVE

e Visita a escuelas para mostrar servicio
e Inspecciones sorpresa a vehiculos

e Seleccidn de personal

e Seleccion de servicios extra

e Promociones

RECURSOS CLAVE

e Vehiculos

e Personal calificado
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e Seguros y permisos gubernamentales

SEGMENTOS DE MERCADO

Madres de familia Edad: entre 30 y los 50 afios de edad, con al menos un hijo en
primaria 0 secundaria en un colegio privado de la ZMG. Sectores socio

econdémicos B, C y C+.

ALIADOS ESTRATEGICOS

Proveedores locales de snacks nutritivos y alimentos para nifios.

e Proveedores de servicios para nifios: Peter Pepper Pizza, Carls Jr,
Mockocity

e Papeleria

e Colegios donde se da el servicio

Proveedores de actividades extraescolares: ej. clubs deportivos

FUENTES DE INGRESOS

e Transporte escolar
e Transporte extra-escolar

e Servicios extra

ESTRUCTURA DE COSTOS

e Seguro, impuestos (refrendo, etc)

e GPS vehiculos
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e Celular - plan

e Snacks

e Salario de personal

e Mantenimiento y limpieza de vehiculos
e Combustible

e Vehiculos

e Administracion de redes sociales

e Promociones y marketing

TIPO DE MODELO DE NEGOCIO

El modelo de negocio es una mezcla entre valor afiadido y suscripcion. El primero,
pues se trabaja en un entorno donde los clientes estan dispuestos y tienen la
posibilidad de pagar por un servicio que soluciona lo que para ellos es un
problema; y el segundo dado que es posible suscribirse al servicio por diferentes
periodos de tiempo, y obtener diferentes beneficios, principalmente asociados a un

menor precio.
TECNICA PARA EL DISENO DEL MODELO DE NEGOCIO

El disefio del modelo de negocio fue basado en ideacion principalmente, y
modificado de manera constante al ir validando con los clientes y usuarios

potenciales.
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MOTOR DE CRECIMIENTO DEL MODELO DE NEGOCIO

El motor de crecimiento para este proyecto es viral, pues depende fuertemente de

las recomendaciones que los usuarios hagan, para atraer nuevos clientes.

APRENDIZAJES SEMANALES (SEMANA 6 A 12)

SEMANA 6

Al realizar las entrevistas de esta semana, se concluyéo que el sector socio
econdémico A esta fuera del mercado del proyecto, pues estas personas tienen
choferes a su disposicion.

El arquetipo cambio al incluir también a mamas trabajadoras.
SEMANA 7

Esta semana se encontr6 que existe competencia directa hasta ahora
desconocida (LittleDiamond), misma que fue imposible de contactar, por lo cual se

dedujo que ya no se encuentra en operacion.

Se definié el tamafio del mercado y el valor del mismo, siento éste de mas de 20

mil millones de pesos anuales.
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SEMANA 8

Los hallazgos mas importantes en esta semana tuvieron que ver con los canales
de distribucion y entender cuales son los medios de comunicacion mas utilizados

por los clientes.
SEMANA 9

Se realizaron ejercicios de ponderacion para entender cuéles son los servicios por
los que el cliente pagaria, y que son prioridad para éste.

Con los resultados se pudo concretar lo que seria el primer prototipo (MVP).
SEMANA 10

Se llevo a cabo el primer prototipo con buenos resultados. Se disefié una fan page
en Facebook y a pesar de la inversion que se hizo para promocionarla, no se
obtuvieron resultados.

Durante esta semana se definieron también las tacticas para Activar, Adquirir,

Crecer y Mantener a los clientes, asi como el valor de vida de los mismos.
SEMANA 11

En la semana 11 se trabajoé con las alianzas, se definieron los tipos y también lo
que se obtendria de ellas y a qué costo. Se obtuvo un descuento por parte del
Club Atlas para los usuarios de nuestro transporte que quieran participar en las
actividades de futbol del club.

Se llevo a cabo un segundo prototipo (MVP), agregando esta vez una galleta

como alimento para los nifios.
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SEMANA 12

Se puso en marcha el tercer y ultimo prototipo (MVP), esta vez haciendo un cobro

de $20.00 por nifio/trayecto, con un excelente resultado.

También se trabajo en la estructura de costos, la cual nos arrojo que se puede
establecer un precio por viaje (maximo 15 km) de $35.00 pesos MXN con una

ganancia del 20%.

Se tuvo una entrevista con Grupo Papelero Betty, quien se mostré interesado en
brindar un beneficio del 10% de descuento al consumir sus productos para el

servicio de papeleria a bordo.

PRINCIPALES APRENDIZAJES DE LAS

ASIGNATURAS IDI3Y 4

RUBI VILLARREAL

En general puedo decir que me encuentro satisfecha con el resultado del proyecto
que, junto a mis comparferos, desarrollé este semestre. Considero que la
metodologia utilizada es muy util para desarrollar un proyecto de emprendimiento,
y sobre todo para no perder tanto tiempo y dinero antes de saber si es un proyecto

factible o no.
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Gracias a la retroalimentacion recibida durante las presentaciones, se pudieron
hacer modificaciones al modelo de negocio, y ver puntos de vista distintos, los
cuales nos resultaron Utiles durante todo el proceso. También nos ayudaron a
idear cdmo llevar a cabo el prototipo (MVP) y sobre todo, a quitarnos el miedo a

realizarlo.

En el lado menos positivo, encuentro rigidez en el programa de estudios y sobre
todo en la manera en que deben llevarse a cabo las presentaciones. Al
encontrarnos en una clase dedicada al emprendimiento, y por ende a la
creatividad, creo que es importante la apertura hacia otras ideas y maneras de
hacer las cosas, que no por ser diferentes, son erréneas. Si bien se necesita una
estructura para delimitar el trabajo, también se requiere de flexibilidad, pues cada
equipo y proyecto son diferentes, y en las diferencias estan nuestras fortalezas.

También creo que las primeras semanas se perdié demasiado tiempo, cuando se
pudo comenzar desde mucho antes a trabajar directo en el proyecto; es muy
importante que la Academia se organice para que las personas lleguen a IDI 3y 4
con un proyecto ya trabajado, con lo cual se pudieran obtener mejores trabajos y

resultados.

La herramienta leanlaunchpad sirvié para absolutamente nada, fueron pocos los

comentarios de los sinodales (3 comentarios, de 2 de ellos en nuestro caso), y a
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pesar de que estuvimos ingresando informacién, la herramienta no es mas que un
repositorio de ideas, mismo que pudiera llevarse a cabo de otra manera, sin tener

que pagar una suma importante por esto.

YESSICA DIAZ

En el transcurso de este semestre, dimos seguimiento a nuestro proyecto de
emprendimiento, que, si bien me resultd Uutil ya que resolvi dudas al momento de
validar, y se acentuaron datos especificos para la inversion, no me dej6 claro cuél
es la demanda real que se tendria que cubrir en los primeros afios de operacion.
Creo que el desarrollo de este proyecto puede llegar mucho mas lejos, y considero
que debemos arrancar con la operacion del mismo, ya que en diversas
experiencias que se tuvieron con el publico hubo una buena respuesta. Me
hubiera gustado invertile mas tiempo en la investigacion del contexto, o
simplemente, en la parte financiera y estructura de costos, pero debido a la

metodologia utilizada en IDI I, II, Il Y IV, no se dio seguimiento a estos puntos.

Con los diferentes experimentos que realizamos, pudimos encontrar una solucion
al problema que genera para los padres el transporte diario a las distintas
actividades de sus hijos, descubrimos que lo mas importante para este segmento
de mercado, es brindar seguridad y atencién personalizada tanto a los padres

como a los nifnos.
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También aprendimos que los padres prefieren pagar mas por un auto mas
pequefio que implique rutas mas cortas; asi como por un chofer fijo que les inspire

confianza y con quien puedan tener contacto.

Al contrario de lo que pensabamos, los padres no ven como un valor agregado
algunos de los servicios propuestos, tales como el peinado, una pedagoga o nana
a bordo, o contar con acceso a la transmision de la ruta en tiempo real (camara

web).

En cuanto a la clase, la teoria y el material de apoyo fueron los adecuados, en las
entregas semanales estaria excelente una retroalimentacién més clara de parte de
los sinodales que nos evaluaban semana a semana. Sobre la plataforma, yo
considero que no funciond, al menos no como yo lo esperaba. Con respecto a los

entregables y evaluacién en clase considero que fue de manera clara y oportuna.

IGNACIO RODRIGUEZ

Este semestre tuvimos que realizar la validacion de nuestro proyecto de
emprendimiento, una proyeccion financiera, una fan page, afinar nuestro Lienzo de
Modelo de Negocio y trabajar con la plataforma Lean Launchpad; todo esto para

entender si nuestro proyecto es viable o no para llevarlo al mercado.
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La experiencia de validar el MVP fue buena, al principio teniamos un poco de
temor a que las madres de familia no tuvieran confianza en nosotros y no nos
permitieran llevar a cabo este experimento, sin embargo, el resultado fue exitoso y

pudimos llevarlo a cabo sin problemas.

Con respecto a las entrevistas con expertos, hubo un detalle que me parecid
decepcionante, que tuvo que ver con que se intentd entrevistar a un emprendedor
del ITESO y éste se porté a la altura de un profesional, pues aun cuando sabia
gue este era un trabajo escolar que no tenia la intencién de robarle informacion, ni
mucho menos su negocio, se negod a darnos informacion u orientacién alguna.

Utilizar la plataforma Lean launchpad no me parecié util, pues desde mi punto de

vista, sélo funcion6 como repositorio de archivos.

La fan page fue una herramienta que se sugirid en el curso para hacerle llegar a
mas personas la informacion sobre nuestro proyecto, sin embargo la respuesta
obtenida no fue la esperada, y esto creemos se debié a que la estrategia que
utilizamos fue apoyarnos solo de las herramientas de marketing de Facebook, sin

previamente invitar a nuestros conocidos a darle like a nuestra pagina.

Cuando comenzamos a ver cuanto teniamos que invertir en TI&A, nos hizo dudar
si esto podia llegar a ser un negocio, pero al realizar las proyecciones financieras,

estas nos mostraron que nuestro proyecto puede ser exitoso pues nos lanzan un
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margen de ganancias de hasta el 20%, el pudiera ser reinvertido para poder

atender una mayor demanda en el futuro.

Algo que me parecio una gran idea fue el hecho de tener sinodales durante casi
dos meses, pues nos pudieron dar sus puntos de vista sobre el proyecto, aunque
en ocasiones sOlo hacian criticas poco constructivas y no orientaban como
expertos para hacer un mejor trabajo. Dicho lo anterior, lo que sugeriria es que los
sinodales fueran personas que pudieran aportar mas ideas para mejorar los

proyectos.

EQUIPO

La metodologia utilizada durante el semestre fue muy Uutil para poder seguir
desarrollando nuestro proyecto, que estaba enfocado en encontrar una solucion al
problema que genera el traslado de nifios, por parte de sus padres, a las distintas

actividades diarias.

Nosotros teniamos ya una solucion predefinida, proveniente de la asignatura de

IDI I, la cual trabajamos y validamos durante este semestre.

La solucidn propuesta resultd en gran parte aceptada por el mercado meta, sin
embargo, descubrimos que habia algunas caracteristicas que no se consideran

necesarias, y que por tanto, nos ayudan a bajar costos y precios del servicio.
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También descubrimos aspectos del mercado que eran hasta entonces
desconocidos, y la metodologia en general nos aporté mucho para poder modificar
nuestra vision de la soluciébn propuesta, y por tanto para modificar nuestra

propuesta de valor.

Cabe sefalar también que al proponer el MVP nosotros pensamos en una pagina
web, pero con la ayuda de los sinodales y el profesor Alberto, pudimos visualizar
un MVP maés adecuado, y que nos aportd informacion muy valiosa para nuestro

proyecto.

En general, consideramos que el trabajo en campo debié comenzar mucho antes,
y que los proyectos que se trabajan deben de venir ya establecidos desde IDI | y
II, pues esto ayuda a que el proyecto sea algo mas tangible, y sobre todo, a que lo

gue se logra durante el semestre, sea de mayor valor.
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ANEXOS

ANEXO 1: PRESENTACIONES SEMANALES

SEMANA 6

Brindamos seguridad y confianza o los padres de familia
| Lﬁ m que deseen usar un transporte escolar para sus hijos, que
)| " les permita, entre otras cosas, tener mas tiempo para
&l chaofer de tus hics L
/ otras actividades.

Mamas MNinos

Customer problem fit: 20/24 Product market fit: 6/6
Product market fit: 21 /24

Segmento: mamds Segmento: nifios
Entrevistas semana 1: Entrevistas semana 1:
Total de sntrevistas: 24 Total de entrevistas: ¢ Rubf Villarreal | Yéssica Diaz | Ignacie Redriguez I 1Ak
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ARQUETIPO - ;COMO SE VE?

Peinados y moguillaje
neillos, pero nunca
desalifindos.

Lentes escuros
{regularmente fienen
ojerns]

Bolsos grandes,
-usualmente traen
cosus para los nifios.

Ropa cimaoda, pero
on estila.

Tupates cimedes pero d -
de modo. a == _r‘
TARSPORTE MIEGas Y asocnossa® | | LRGN

ARQUETIPO - ¢COMO SE SIENTE?

7

TRAHSPORTES IMTELIGENTES Y ASDCIADOS S.A0 I ”:'E'
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ARQUETIPO - ;QUE LE GUSTA?

o Y,
iGRACIAS! | s
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SEMANA 7

Brindames seguridad y confianza a los padres de familia
| Lﬁ m que deseen usar un transporte escolar para sus hijos, que
L " les permita, entre otras cosas, tener mas tiempo para

&l chofer de tus hios L
4 otras actividades.

Mamas Nifios
Customer problem fit: 32/36 Product market fit: 16/16
Product market fit: 33/36

Segmento: mamds Segmento: nifios
Entrevistas semana 2- Entrevistas semana 2:
' 5 ) ; Rubi Willarreal | Yéssica Diaz | Ignadie Rodriguez 7
Total de entrevistas: 3¢ Tetal de entrevistas: | g g I
ALIANTAS ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DE VALOR RELACION COM EL CLIENTE SEGMENTOS DE MERCADD
& Fraveedoses lacales de & Plifkosde seasibilicociia canpodres de familin Brindamos seguridod y & Tigp & Madresde fomilia cayas edodes
snksaumifivas y *  Wislima asonehes para mosi seviio cfioazoa b podres by = Tekifoan, e-mil ascilanarier bos 35 v |os 50 afias
alipeatos oo nifis * laspactloaes sargreso s vedfimlos Harall e desein vsar deedod, ¥ que tieaea al means va
o Froveedosesdesereices | 0 Salewinde parsoanl A 8500l para s CAMALES i duesa adavackingrimari o
povo niips: Petes Peppes | * Selecriinde sesviiosexin ijos, que les pesmita, ealre . serundorin #n va colegia pivedode
Fizzn, [owls b Markoeity | ¢ Pramotioaes alras eosas, bener mis + Visitaza sscechs la IMG. Mas endacamos o los
+ Bugelaria |Bamy Ty tharps porn ov s * Pigine o intuenar s0ares 500 eabmios BBy [+
RECURSOS CLAVE
Difice Bapat acthlduds, Noasira TiApy * Reomandodiim baca o baca »  Parsoanlascole
. Vahkhs peamie ol monbaracan vivn  © NelEssariles v Cokghs prlvodus di b ING
& Persoanlcolifkodn d"',“_hm‘d“m"?_
. . admimisiarlas servidiosde
25 socinles y Tikogp
. TIEA. *  Sackdody madio ambiama da b
- NG
= Saguresy paimlios quermmentnks
ESTRUCTURA DE COSTOS
*  Fogode parsoan INGRESOS
*  Marnanimbanas ta vahiulis v pisolian *  Transposte esolar
*  Sapara para vehiwlas #  Trangposte exira-esolar
*  Mminiswncica de pigino wel, Tlkgp y redes socinles * Sareioks exine
TRAHSPORTES INTELIGENTES ¥ ASDOIADDG S A | “:]H
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PROPUESTAS DE VALOR POR SEGMENTO DE CLIENTES

n
=+ = e
ETON i ol Tyeso

TR TGS yooossa® | | LT

ME RCA DD Familias jovenes con al menos un hije que cursa

educacion primaria o secundaria en un colegio
privado de la ZMG.

-._ ‘Sectores sacio

TRAHSPORTES IMTELIGENTES Y ASDCIADOS S.A 0 |T”:|m|
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TAMANO DE MERCADO

ESCUELAS EN ZMG NINOS EN ZMG NINOS EN COLEGIOS
e sstudian PRIVADOS

rivada

1194

Secundara

PibHeas

easnde evwelm, moesion g alunnosde ef wooide bisie y e einl 2003

Disitoao Extadistio Mackarl de Uiidid e Broadmices, | 79015 THAHSPORTES ITELIGENTES ¥ ASDUAD0SS.AL® T“:'E‘

COMPETENCIA

¢ & bRk

Transporte escolar Mamas Proveedores de Transporte escolar Transporte ascolar
convendional® transperte privade aofrecido por &l inteligente
[Uber, Cabify, City colegic
Drive, atc)

“En lo ZMG hay apenas nueve unidadaes econdmicos registradas en el rame de Trasperte Excolar y de Parsonal {Directorie
Estadistics Naclenal de Unidades Ecenémicas, 1,/2015)

TRANSPORTES IMTELIGENTES Y ASDCIADOS 500 T”:'E
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APRENDIZAJES Y SIGUIENTES PASOS
R perinerto

*+ Investigoidn sobre competencia * Realizomos mis entrevistas (Problem Customerfit y
* Investigodion sobre famofio del mercodo Product Market fif)

Resultado

+ (ompetencio directa que no conociomas * Hipédtesis han sido en su moyorio volidodas

* Tamafio del mercado es interesante

= Categorizor las caracteristicas del servicio = Trabajaren el MYP(mockup de TiApp)
* Intentar obtener informacidn de lo competencin directa

* (ambiar los entrevistos paro empezar a explorar los
canoles de distribucidn

TANSPORTES MTELGEMIEs ¥ socnnossa® | | LR

VALIDACIONES - RESULTADOS

HIPOTESIS HALLAZGOS

Los modres de fomilio que levan o sus hijos o lo escueln, sufren de esteés porel traficoypor  Verdoders
falta de tismpa para otras actividades

El uso de fronsporte escolor es imitode debido o miedo y desconfionze Verdaders | Tamshign influye el tiempo de ruta
keompafonte pedagoga brinde sequridod y confionza Verdaders

Monitereo en fismpe real brindo tronguilidod Verdodero

El entratenimisnto duronte el trayecto as importonte para los nifios Verdoders

El entretenimienta de los nifos durante el trayecta esimpartante para los modres Heutral

Snocks o bordo representan un valer ogregodo para bos nifos [Los niies solen conhombre de lo Verdodere
escwely, muchos vetes no desayunan de manera odecvada)

Servicios o bordo representon un valer agregado (snacks, papeleria, peinade, 1e) Verdudero para snacks y papelerio

TRANSPORTES INTELIGEMTES Y ASDLIADDS 508 T“:'E
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iGRACIAS! | TR

SEMANA 8

Brindamoes seguridad y confianza o los padres de familia
—l_ Lﬁ m que deseen usar un transporte escolar para sus hijos, que
€l chofer de?tus hﬂ.O': les permita, entre otras cosas, tener mas tiempo para
- ~ ) otras actividades.

Mamdas

Validacidon de canales de distribucién

43 Propuesta de Transporte Inteligente para traslado de nifios

Segmento: mamds Segmento: nifios
Entrevistas semana 3: |2 Entrevistas semana 3: . o i
Total de entrevistas: 48 Total de entrevistas: 14 Rubi Villarreal | Yéssica Diaz | Ignacio Rodriguez T P

T1ARN



BUSINESS MODEL CANVAS

ALIANTAS ACTIVIDADES CLAVE

PROPUESTA DE VALOR RELACIGN CON EL CLIENTE SEGMENTIOS DE MERCADO
Erindamos s2paridod y *  Madresde fomilia ooyas edodes
anafioazon s podras de ascilananive bas 35 ¥ los 5 afias
fanilinqus desaea usar v de edod, ¥ que leaen al meaos v
maspri @500 |00 par sus CAMALES Wijoqua corsa adurackingrimari o
Bijos gue les pesmitg, eatre szound winzn v enlegia pivedode
alras tmsas. d2nar mis *  Wisitosa esoachs la NG Mas ardaramos o los

RECURSOS CLAVE Tiampa porn pvos *  Pigioa da iteamat sa0as sodlo emabmios A By (+
aciinldads, Noasia TiApy  ° Wesomindodia bacaea huen *  Parsonnlasolor
pemita ol maniargoan vien " bedes sachales * Lok peivodos de ba ING
de sus hijas, asi oamo *  MNiiosde minming sepandminer
admiisirar bas servicine de
TisA, Sackdady madi
ING;
ESTRUCTURA DE COSTOS
INGRESOS

TRANSPORTES WTELGETES ¥ asocwnossa® | | il

NUESTROS CLIENTES

TRAHSPORTES IMTELIGENTES Y ASDCIADOS S.A0 [ ”:'E'
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PROBLEMAS QUE TI&A RESUELVE
(CUSTOMER JOBS)

Dejar y recoger g los nifios de distintas actividades

Funcional

Frustracion por carecer de tiempo para actividades personales o sociales
Necesidades bdasicas

Miedo a la inseguridad de dejar a los nifios en manos de “extrafios”

Emocional

TANSPORTE TGRS Y sociAnoss ® | | LTk

PAINS & GAINS

Dejar y recoger a los nifios de distintas actividades Funcional

*  Tranquilidad al no tener que lidiar con
el trafica

* Seguridad y conflonza

+ |ibera tlempo para ser invertido en
alras actividades

¢ Estrés por trafice
e levantarse mas tarde

&n por no tener tiempo para
otras actividadas

TRAHSPORTES IMTELIGENTES Y ASDCIADOS S.A 0 TH:'m
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VALIDACIONES - RESULTADOS

Redes sociales Facehook (10/12) Twinter (2/12)
Tipe de dispositives moviles Positivo o toblet y celular (12/12)
Agistendia juntas escalores Pasitiva (10/12)

Recomendacién de omiges o fomiliores Positive (9/12]

TRANSPORTES INTELIGIMTES ¥ ASDCIADDS 505

HIPOTESIS HALLAZGOS

APRENDIZAJES Y SIGUIENTES PASOS

e Experimento

+ [Entrevistas sobre canales de distribucidn * Entrevisto o encorgada de transporte del ITESO
* Intenta de entrevista o MT Colectivo (follida) (Gusiave Stnchez)

Resultodo

* (onales mds viohles son: Forebook comored social,  * Encuentran més féil el vse de vna app mévil que el
juntas escolares y recomendocidn. uso de un portal weh.

* Lo mayoria de las mamds utilizan toblet y o celular

* Experimento - Cotegorizar los coracteristicas del
SErvitio

* |ntentar contactor @ competenia directa
= Definir MYP

46 Propuesta de Transporte Inteligente para traslado de nifios
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iGRACIAS! | T

SEMANA 9

Brindamos seguridad y confianza a los padres de familia
—l_ Lﬁ m que deseen usar un transporte escolar para sus hijos, que
1 . les permita, entre otras cosas, tener mas tiempo para
& crofer de tus h”OE otras actividades.

Mamds

Ejercicios de ponderacion

Segmento: mamds Segmento: nifies
Entrevistas semana 4: Entrevistas semana 4: . o R
Total de entrevistas: 59 Tetal de entrevistas: 16 Rubi Villarreal | Yessica Diaz | Ignacio Rodriguez
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BUSINESS MODEL CANVAS

ALIANTAS ACTIVIDADES FROPUESTA DE VALDR RELACHiM COM EL CLIENTE SEGMENTOS DE MERCADD
CLAVE = Tonwawas 1o v paa cobsbdnd da timsladus lis i,
e kor podres eegun i Heempe pave shius acividader. = Nodrasds bamilio opos adads s

ecilon eaire o 35 y bas 50 pins

Servitiora-bevietronth primade panierin: de edad. y que fiznzn ol menas an

* Fageperasasin ;umnmmn-h‘llnh. ERRALES hifa gue carso edwciin primming
o datyes vin mensa et st AT o v sesiumdhar i e 0 ool eg o grieada da
tronquikind] = Visims o esiueles lo ZME Hos enfisomas a bas
RECURSDS CLAVE = Chelernsodibindus y o ahmtes e s—Papmmdeimeraed sedtuees saci srandmicas 0 y
* danme o de peronal [sspaided| #  Rerameadaciinko:men baca +
Mo GFG e b s ] 1 e ey | ®  Rades sowinles [Focedoak o oo
*  Pevmchinbnorm da 4 vanbes sosdohes, sipir *+ Calegiosprimas e lo EMG
LLlLL WLLEL LD L Hifeas dha rimaria o seduibar i &
] .-l'..;;-_".
edod y medie omfiieate de lo
ESTRUCTURA DE COSTOS
IRGRESOS

TRANSPORTE BTELGETES ¥ onAnsss® | | ik

PROBLEMAS QUE TI&A RESUELVE
(CUSTOMER JOBS)

Dejor y recoger o los nifios de distintos octividodes

TRANSPORTES INTELIGENTES Y ASDCIADOS S A E) [ | [:]hh
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PRIMER EJERCICIO DE PONDERACION

o Sequridad - cinturones de seguridad, inspecciones, vehiculos en buen estado (seguridad)

o Puntunlidod (tiempo)

3 Facilidad de contacto con chofer o nana (tranguilidad)

4 Aceeso o dotos del chofer [ nona (seguridad)

5 Personal con conocimiento de primeros ouxilios y respuesta a emergencios (seguridad)

TEANSPORTESTELIGENTES Y soriAnss @ | | ikl

EJERCICIO DE PONDERACION CON PRECIOS

0 T ——
p-

3 Vaon para 8 posajeros - ruta corta (tiempo)

4 Chofer con contrato fijo - baj refacidn (seguridad)

5 Monitoreo (GPS) en tiempo real de la ruta que sigue el transporte (tranquilidad)

TRAMSHOUTES INTELIGENTES ¥ 300005502 |7 | iy
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PRODUCTO MiNIMO VIABLE

Automdvil propio
{hasto 3 nifies)

TRAHSPORTES INTELIGEMTES ¥ ASDCIADOS S A I | QH'

ARQUETIPO ACTUALIZADO

Rango de edad: 30 - 55 afios

Género: Mujeres

Escalaridad: Indistinta

Rango de ingresos: B, C y C+

Estado civil: casadas

Ocupacion: ama de casa o trabajodaoras
Religian: Indistinta

Estile de vide: agobiada por la folta de tiempo, interesada per el
bienestar de sus hijos. Temen o lo inseguridad y o dejar o sus hijos
en manas de extrafios.

Se encuentran en: restaurantes, eventos sociales, fiestas infantiles,
fuara de los colegios, tiendas departamentales y en
supermercados,

TRANSPORTES INTELIGEMTES Y ASDLIADDS 508 [ |Hbﬁ
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APRENDIZAJES Y SIGUIENTES PASOS
R perinento

*+ Entrevista abierta * (ompetencia dirscto ol porecer yo no opera
+ 10 ejercicios de ponderocidn

g Fesultodo ]

+ Se prefiere un outo més pequefio paro tener rulas mas *  Acceso o cdmarn en el fransparte na es una prioridod
corth, aungue el precio sea mayar * App paro monitarea y administrocidn no es uno

+ Lo nona o bordo no es una prioridad prioridad

+ Los servicios extras no sonuna prioridad

Acciones
*+ hplicacidn de PMV y volidor resultados
* Comenzora revisor estructura de costos

TANSPORTES MTELGEMIEs ¥ socnnossa® | | LR

iGRACIAS! [TiARw
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SEMANA 10

TI&A es un transporte inteligente al servicio de los reyes
| Lﬁ m de hogar: tus hijos. Los llevamos a la escuelq, actividades
1 " extracurriculares y cualquier tipo de evento; con la misma
€| chofer de tus hios . . L

/ calidez y seguridad que lo harias t.

MVP (viaje de ida 2 nifios, regreso 3 nifios)

Relacién con el cliente

Segmento: mamas Segmente: ninos
Entrevistas semana 5: Entravistas semana 5- Eubi Vil I | Yéssica Diaz | | o Bodri

o . U illarreal éssica Dioz nacio Redriguez T D
Total de entrevistas: 59 Total de entrevistas: d g |HHI

BUSINESS MODEL CANVAS

ALIANTAS ACTIVIDADES PROPUESTA I VALDR RELACHIN COM EL CLIENTE SEGMENTOS DE MERCADD
CLAVE v i b i bl da wai badai @ b vl pain
e les pudres fengan s Semgo pora oy arfividedes = Wades e fomili ooyas edodes

el nrerervivade-brr e Hhasgeiided: N : ;
Beda o b e S ascilanemrelaz 15 y lox 5 afas de

. «adad, y que fiznzn olmenas un hij
s cada bl CAMALES que oz edecacingrimaria o
ie mdg enenln sarandie |nan i ok pelvod o di
Visinas o ol b INEG Mas andacamos o los

Rt By
P prr vk e
Krizgy via mema e il
[rasquiidod)

v ihalira inkload p conconiraad [jes

+ Anesa n dutes d= penasel [reguridad)

* Wil wind G e e dad i peiti fiagaridad)

RECURSDS CLAVE

*
—Pipindeirerae secares soio soadmicos & B Oy
#  Rerameadariinhomen bar
& Redes sooinles [Foe #  Persoanlesoalo
i *  dolaghs peivedos de b TG

ESTRUCTURA [E COSTOS

IHGRESDS

+ Tmspang asolm

»  Tmsparia axio-asonlo
*  Seviiosecko
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PRODUCTO MINIMO VIABLE

Comparfir vinje
por mediode
Waoze
TRARSPORTES INTELIGENTES ¥ ASDIIADDG 54 | “q%
Trayects de ida 2 nifias (1 mamd)
Trayecto de regreso 3 nifios (2 mamds)
Edades 4, &y 10 afios
Mansa|es Whetsdpp
Ruta compartida Las mamds no tenfan
Waze
TRAHSPORTES INTELIGEMTES Y ASDUIADOG S 4 00 I LG

53 Propuesta de Transporte Inteligente para traslado de nifios

TIARA



hdquirir Actiwar

Mantener

Crecer

RELACION CON EL CLIENTE
| Fio

= Juntas escolores

Cédigos de promocion para primer § ndmara  +

* Focebook ods

Anuncios o trovés de otros paginos ds Farshaok

cligntes * Google nds
Fopeleriainformativa
Programa de lecitad *  Monitereo y rapida respuesio en redes sociales

= Mejores continuas al servicle

Encuestas de calidod *

= Retocidnde promociones

Frograma de referentios

= Descwentos ol ulilizer ofros servitios

[Faceboak)

Publicociones continuas —interaccion y
surleus,":nmursus

M3 Whotshpp con promotienes

TRAHSPORTES INTELIGENTES ¥ ASDLIADDG S A/E T | F‘E

FAN PAGE

= =

?Tmm

Trarsgeas

Irtbgenilng. &
Asccatos

=== €] chofer de tus Nijos

TEAHSPORTES ITELIGENTES ¥ ASDEIADDS S48 r-lgm
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COSTO DE ADQUISICION DE CLIENTE

Facebook ads = $20 USD
Clientes activados =
Clientes adquiridos (solicitaron informacion) = 0

Costo de ndquisicion de cliente: Indeterminado

TRANSPORTES INTELIGENTES Y ASOCIADOS S A/E! I g
. Duracion de la
Valor promedio de Frecuencio de relacion: Margen de
COMpIre: % compra (semandl): | x 3 afios (x 52 x gunm:clu:
$40 pesos & samanes) 15%
Valor de vida de cliente: 58,424 pesos**
**Se requieren dates histéricos, costes reales y estabilidad financiera
TRARSPORTES INTELIGEMTES ¥ ASOLIADOGSA/E) LA
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APRENDIZAJES Y SIGUIENTES PASOS
R porinerto

* MVP vinje de ido 2 nifios y de regreso con 3 nifios * foosto 2 posts
*+ (reacian de fan-page de Facebook

mm  Resultado
* Fue complicada oplicar el MYP
* Lofon poge no ha redbido respuesta

Acciones

* (ontinvor con aplicacidn de MVP * (omenzor o revisar si hay posibles olindos interesodos
* Volidor si los momds se sienfen cimodas con el servide

+ Confinuar revisanda estructura de costos

TANSPORTES MTELGEMIEs ¥ socnnossa® | | LR

iGRACIAS! |TIF s
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SEMANA 11

T 1 il

€l chofer de tus hijos

TI&A es un transporte inteligente al servicio de los reyes

de hogar: tus hijos. Los llevamos a la escuela, actividades
extracurriculares y cualquier tipo de evento; con la misma
calidez y seguridad que lo harias t0.

Aliados

MVP 2 - 4 nifies + isnack!

Fan page - continuacién

Entrevistas semana &:
Total de entrevistas: /&

Rubi Villarreal | Yéssica Diaz | Ignacio Rodriguez ="

ESTRUCTURA DE COSTOS

RECURSOS CLAVE

BUSINESS MODEL CANVAS

ALIAHT &S ACTIVIDADES
CLAVE

PROFPUESTA DE VALDR

v howenni b o poninh didod d il 0 ki e, pare
s lns pudes sengan
aga e rvemia, pagaste
v vk mei e i
it o)

* (b Cmb o oo coarnras [as

+ Nueso wintesde peneesl j1eguridod)

+ Mrturen G5 de lnwhioonie del wompurte jregendad)

RELACHN COM EL CLIENTE
*  Forhoak
* s asonloves

CANALES

* Vicias o estvalos

#  Recameadaciinho:oen baca
#  Fedes sovioles |Focedoak]
.

Promaciinfueso de evendas socinles, siper
me TS §vanms dapariiensaiies)

IRORESDS

» Toasparia ascaloe

» Tooaipark auiroasole
*  Smvikiosean

SEGMENTOS DE MERCADD

= Wik fomili oayas lodis
ascilaneniie bas 15 y los 50 aflas de
dad, y que fiznzn ol menas un hija
que e 2ducaridn primaria o
caoanedon o4 w Jukage pivedode
b TN, Mas idavammis o los
serares sodin emadmies @, [y [+

*  Perscaclesoalor

*  ([olepias wivedosde b ING

* MiFosde primieiod caonndiinan
an o lesy o primad da o TWE

*  Sariedad y madia ambizmz g2 la
ING
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MVP 2 + SNACK

Trayecto de ida 4 nifies (2 mamdas)
Edades 4,10, 10y 11 afos
Manscjes WhatsApp
Agregamos Snack!

TRAHSPORTES ITELIGENTES Y ASDOIADDGS A E

TPk

FAN PAGE

H TIEA - THanSpestas Ml & Adscdon
-

TRAHSPORTES INTELIGEMTES ¥ ASDCIADDG S E
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Fape summary 2B dase atachil
] ]
Aztans o Page v Fage ¥iews Page Likes
T 5
o = T
600 MXN g
Reach Poat mgagemsaty Widwan
99 (3]
H YOur Sdwer sal 00 kel 2
= LY . —
5
TRANSPORTE BTG ¥ asocwnossa® | | Ll
Riesgos
Froveedor local de olimentos  Provesdor Snocks | Fromocion @ nuestro servicio Ventas | Fromocion de su products
sanos paro nifos
Praveedores d servicios para  Alianza Promociin de nuwestros servicias en les Promacion de sus servicios — descwentos exclusives
nifias (Ej. Peter Pippear, estrotégico  estoblecimientos [Descwentos exclusivos o poro sus chientes
Meckocity) nuestros chientes Brindar
Fapeleria Proveedor Productos o censignecén | Promociin de Promocian de su marca — descuentos o sus chentes  demasiodos
nugstros servicios | Descuentos para
! P descuentosy
nuestros chientes iafector |
. jaredcrar lns
Colegios Alianze heceso o juntas escolores [ Fromocidn de Fredios especioles para hijos del personal escolor .
esirafégico  nuestro servicio glll'll]ll(lil5|
Proveedores de servicios Alignza Descuentos exclusives pora nuestros Posibilidad de atroer mas chientes (que no van por
extracurriculores. B} Club estrafégice  clientes | Fromocion de nuestros servitios  estar lejos) | Descuentos exclusivos porn sus
deportivo, club de toreas, sic. en su asinblecmiente clientes [ Fromodon de sus servidios
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APRENDIZAJES Y SIGUIENTES PASOS
R perinenio |

* MVP - Consnack * Boosto mds posts
* Focebook Ad * Propuestao Club Atlas (olionza)

— T

*+ Los nifios gustaron de las snacks y de i ocompofiodes = El Club Atlas nos brindd precios especiales pora
PAF 5US nmigos nuestros clientes.

* Los momds apreciaron el servicio y los mensajes
inmediotos.

Acciones

+ (onfinvor con aplicocidn de MVP
* Revisar interés por porte de los aliados supuestas

TRANSPORTES INTELIGENTES ¥ ASDLIADOG S.AE Tlﬂm

iGRACIAS! [TiFs
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SEMANA 12

TI&A es un transporte inteligente al servicio de los reyes
T Lﬁ m de hagar: tus hijos. Los llevamos a la escuela, actividades
)| ) extracurriculares y cualquier tipo de evento; con la misma
i chofer de tus WOC: calidez y seguridad que lo harias t.

MVP 3 — iNuevo colegio! + $20 MXN por nifio
Fan page — mas posts e inversion

Estructura de costos

Entrevistas semana 7:

Total de entrevistas: 50
Rubi Villarreal | Yéssica Diaz | Ignacie Rodriguez ="

BUSINESS MODEL CANVAS

ALIANZAS ACTIVIDADES FROPUESTA DE VALDR RELACHIN COM EL CLIENTE SECMENTOS DE MERCADD
CLAVE = Temawisls reipansatibded di esdedus alis afL poa »  Fooshouk

*  Jundas asoiloees = Modras da familinoryosa dadas

ostiloa entre o 35y bas 50 mifes

de zdad, y qu tiznen olmenas an

* Froveedwesholes de
mmksakitivasy
alimeatns poro nidos.

& Pugoporesenin puguelesadsuadar o mde larvbe
= datins v o o oy i | S o coda o
{rongqubini] CAMALES

*  Fraveedoeesde servicis = Chalures coiousy ma maineeSj hiija gue rars edweneida primovin g
g nilos: Ratvs Papges * doomsa adaioy de personal fosgurided] o s sesuadaria e n oalegin grivat de
Pian. Coels b Markodlly | RECURSOSCLAVE | * Mewforso GFSde laubirariin del mporisjsegurided] Recameadaciinfemen bava Io TWG Wit eafosnmas a s

s anrllzlh +  Pades socinles Focckionk) sestoses sack ecandmicas B Cy

. " .

[DI'FI_“dmd“'d"I #  Promacidnfaeso de evenias sodioles, viper :; -
" .
:'”'"’1 ; meuatas, avaribes dapariivos (uifias) i Imm '”Jﬁ T

= Fraveedimesde = Caleglospriwadas b o 7
ELUIT T H = Hitas t primania o e dar i e
sxioesoalmes: o), chibs ua colegia ivedode [0 ING.
degostivas. *  Spiedod y medio ombieatede ln

ESTRUMTURA DE COSTOS = Fooo TME

Yoo INGRESDS

*  Toasparia asoaloe
= Teoasparia axio-ascalor
#  Smviioserkn
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MVP 3

Trayecto de ida a3 nifios (2 mamdas)
escuela
Edades 4,10 v 11 anos
Mansajes WhatsApp e
Colegio John F. Kennedy e
Rl gt

Trayecto Recoger en escuela — Llevar a T o ey

flasta infantil l:.;.'.\-ﬂ-rmm
Edades [6) de 7 afios ¥ 1 de 10 afios (&

mamds)
Mansajes Grupo de Whatsapp
Colegio Thomas lefferson

TRAHSPORTES INTELIGEMTES ¥ ASDCIADOS S A r ”qu

H TIEA - Transpories Inteligentes & Asociados

FAN PAGE

MO hay reca mejor gue VEr 2 RIS NS soorelr a levarks a
BECURLE (OTSC IS POT 1B CONSANTS G ORraRan o Tial

@

a TIEA - Transportes Inteligentes & Asoclagas

A Sabian que el ransporie escobr e dedocble de mpoesins? pAhorra
iy dineeTo; que NOSCRDS Aty BNCEFDEMes D hiosd
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INSIGHTS — FAN PAGE

~ 1000 MXN

(4] ===
| | —— ]
L —
(4] ===
H ===
]
(4] ===
= [ =]
i

®

Page iy

TRAHSPORTES ITELIGIMTES ¥ ASDCIADDS S0

Tl i

magaRzEg
npcoem amc azen Lo
LD [EEE e
RRTEG TETA L 222030 ekt
VIREARERNTA  BJml T =
PTG 7 I
UTILIDAD META $4.387.83 S51454.00

TRAHSPORTES INTELIGEMTES ¥ ASDCIADDS S B

ERCSERDOG 11

I'LAkgh
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APRENDIZAJES Y SIGUIENTES PASOS

e [xperimento
* MVP - Cobromas S20.00 MXN par nifio * |nvestigacidn de costos | tdloulos
* hgregomos ofro colegio

— T

+ Fue dificil consequir aceeder al sequndo colegio por * Serequiere uno alionza con los calegias paro gue nas
sistema de sequridad dejen posar con moyer facilidad

“ MVP4
+ Entrevista o aliados potenciales

TRANSPORTES INTELIGENTES Y ASDLIADDS LAE T | HE

iGRACIAS! |TIAR
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SEMANA 13

TI&A es un transporte inteligente al servicio de los reyes
| Lﬁ m de hogar: tus hijos. Los llevamos a la escuela, actividades
1 . extracurriculares y cualquier tipo de evento; con la misma
€| chofer de bus hijos . . L
; calidez y seguridad que lo harias .

Entrevista con posible aliado estratégico/proveedor:
Grupo papelero Bety

Fan page — mds posts e inversién

Estructura de costos y recursos

Entrevistas semana 8:

Total de entrevistas: &
oral Ee enirevistas Rubi Villarreal | Yéssica Diaz | Ignacio Rodriguez [T=T="

BUSINESS MODEL CANVAS

ALIANZAS ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DEVALDR  RELACHHN CON EL CLIENTE SEGMENTOS DE MERCADD
+  Pliticns e sansililizein we padesde . * ook
* Fravaedones ol de Tomila * Jars asonlomes =+ Nodies o4 bamilioayos adaies
mmksauitivasy *  Visita o pwelosporomasinar servicia CAMALES osilon eaire o 35 y bas 50 mifos
alimeato: poro nifps. *  Ingpesrianes soepesa o vehicuhs de edad, yque tienen ol menas an

#  Proveedoresde servicos
oo nilfos Pates Papges | = e

hija que carso edwspsidn primmiog
sequniaria e an oalegioprivade

#  Visiaso ewoelos

*  Racameadackinboman bacy
.

.

g ST |CHS BT +

hzzu.[...nk.muo:.n *  Promackings iy s sodloles Forehoak) i ba NG Ilonnhlcailmsulm

: :n:lfmdund el = Proamachbnieen da avantes suclales, sipar ::ID'HS:III:I soandmicas B Cy
ERRSEME R AEL RECURSOS CLAVE rrallinagedidad) mezradas, avanias dapartivos(aifias)
servich ¢ Vehiale + (o mbiadan p oo #  Pessanal esiolar

e Faveedoesde ¢ Persanal calificad fre—rre *  Caliglos prisaas de o TWE
anidaiss *+ Suquosy pesntsas pubaranmanile * hivaso 8 dutasde paniaaal *  Hifias da primaria o semdaria ea
axwozscalmes:2j. chibs : [oogaridud] i colegia mivedode lnING.
deguativas. @ Ll *  Swiedod y medio onbieatede Io

wbiimiin del Fomperte IME

ESTRUCTURA DE COSTOS = Paga de pessamal [sgndnd]

# Sagina *  Noatesimieato y limpiera de vehiculas IHGRESDS

*  lbmpuestos [refrendo,ew) ¢ Diesal = Teoasparis asonlon

* EFvedinlos » Vedimlos » Teomspari ko soale

* Lebales - ploa *  Seavkiosexkin

+ Sanks
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RECURSOS PARA CONSTRUIR EL PROYECTO

s Inversion inicial para dos
- unidades:

AT AR
AU+ IHE

$742,018.00

GASTES TOTALEY 5 10, F0ET 5371, 00900

[

i

anis

INGRESSS. TOTALLY 5 16 EA00 5429, 70090

|||||||||| LR L 7

MPUTIES Lg% L =

FIRIAD NNy QAR (R R ~
TRAHSPORTES INTELIGENTES ¥ ASDCIADDG S A r | HH

LINEA DE TIEMPO Y PROYECCION

| w7 013 | [T 2020
| T ) g Ta PP 177 17 I Ton i Iia T
o (e [(EEes|
i s | i) [_iane

IRUELY
136 mymy RIFEC] 1.5
e B
g
-

[Fare 17 50 requmres [0 commarin pore pinnder JEo 20T 1o dube comtmnn oe of navmeretn do b Piody o [Poen T80 oo coqrienen 2h comsmnries pars winsier
Lamusar Is plastilla do chabies o 1 i — plastills de parssaal a 33 dhaluons Loampatas I plsmtile do chobars o 78
[Shwaer shiumpas e st salegas e e caleguat (Shsmar slmapes ran b colagar
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FAN PAGE

v' Invitamos amigos

v" Ampliamos el segmento meta MISMO RESULTADO &
v' Mds posts
v' Maés inversion

TRANSPORTES INTELIGENTES Y ASDCIADDGS A | HH

APRENDIZAJES Y SIGUIENTES PASOS

+ Hoblamos con grupo popelera Bety posible alindo * Realizomos proyecddn finondera
estratégicn

*  GPB: propone wn 10% de descventa con lo opeidn de
devalucidn de lo mercancla no vendida.

= Proyeccidn finonciera muestra resultodos olentodares

Acciones

¢ Demo Doy

TRAHSPORTES INTELIGEMTES ¥ ASDCIADDS S B | HH
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|GRA(IAS| TIOwE

ANEXO 2: PRESENTACION FINAL DEL PROYECTO

m bod KA A

¢,De cuantos secuestros o desaparecidos te enteras cada dia?
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calle?

¢,En cuantos de estos, las victimas son nifios? Son muchos, ¢ verdad?
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Cuando uno tiene hijos, los temores aumentan, el estrés por mantenerlos a
salvo es continuo, y los peligros a su alrededor, son constantes.
¢, Qué pasaria si existiera un servicio que te ayude a trasladar a tus hijos a

salvo?
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Imagina un transporte de primer mundo, con los mas altos estandares de
seguridad, personal altamente calificado, donde tus hijos iran cémodos,
entretenidos, pero sobre todo seguros.

Un servicio que ademas de seguridad y confianza, te da la oportunidad de

tener tiempo para ti...
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...para desayunar tranquilamente y llegar a tiempo a tus actividades
matutinas.

Es mas, tienes tiempo hasta para salir con tus amigas, o hacer una comida
deliciosa para tu familia.

TI&A es el transporte inteligente que hara que tus dias sean, a partir de hoy,

diferentes.
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&l chofer de tus hios

TRANSPORTES INTELIGENTES Y ASOCIADOS, S.A. ‘ [Tl&ﬂﬂ]

Tu hijo llegara a tiempo todos los dias e ira seguro en un vehiculo que sigue
estrictos protocolos de seguridad.

¢ En quién confias para llevar a tus hijos a la escuela?

73 Propuesta de Transporte Inteligente para traslado de nifios TLQEQ



TIA R

\€| chofer de tus hijos y

En TI&A. Transportes Inteligentes.

OPORTUNIDAD

$2,086'924,000
mxn ANUALES

TRIEPENES BTUEINE VEXUNE L8 TII:|Ei

TIA es una idea con una oportunidad de negocio con un mercado de mas de

2 mil millones de pesos anuales.
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Rubi Villarreal

Ingeniera en Sistemas, PMP
HP Inc

iQUIENES SOMOS?

Ignacio Rodriguez
Comunictloge
ITESO

Yéssica Diaz

Abogada
Club Atlas

TRAFFEETS BTHEINE T Sus 18

Ik

Nosotros somos el equipo de TIA Squad.

Estamos aqui para presentar nuestro proyecto de emprendimiento, y

gueremos contarles un poco sobre el proceso que seguimos para llegar a

nuestra propuesta.

Nuestro equipo esta conformado por:

Rubi Villarreal — Ingeniera en Sistemas

Ignacio Rodriguez — Comunicologo

Y sus servidora, Yéssica Diaz, abogada
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CONTEXTO EXPERIMENTOS RESULTADOS CONCLUSIONES

Esta presentacidon esta dividida en 4 partes. La primera donde hablaremos
del contexto del problema, la segunda de los experimentos que hicimos
para validad nuestras hipodtesis, luego en la tercera hablaremos de los
resultados para finalmente pasar a las conclusiones. Comencemos

entonces con el contexto.
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REALIDAD DEL CONTEXTO

TR OERS BTIKINE VASUNE 1A [ |[:|Ei

Lo que vemos actualmente en el contexto del transporte escolar son:
e Autobuses obsoletos y poco seguros.
e Caos vial y contaminacion.
e Autos sardina, con poca o nula seguridad.
¢ Nifios estresados y peleando durante el transporte.
e Mamas o nifilos desayunando o comiendo en el auto por falta de tiempo.
¢ Nifios que se quedan mucho tiempo esperando a que vayan por ellos.

e Rutas de transporte largas.
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EL CLIENTE

Falta de tiempo

Miedo por la inseguridad

TRIFFEERS BTNKINE ¥ Ouns Ll TIF]E

Nuestro cliente principal, son madres agobiadas por la falta de tiempo y por
estar en el trafico, pero temerosas de dejar a sus hijos en manos de otros.
Principalmente por la inseguridad —secuestros, robos, asesinatos- y por los

accidentes viales que se pudieran suscitar.
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ARQUETIPO

Rango de edad: 30 — 55 afios
Rango de ingresos: B, C y C+

Ocupacion: ama de casa o trabajadords
Ubicacion: ZMG

TRUFPEETS BTNEINES TiS00uas 1Ll f_II:]EH

Por lo general, estas mujeres tienen entre 30 y 55 aflos de edad,
pertenecen al sector econdmico B, C y C+, son amas de casa o0
trabajadoras.

Gustan de distintas actividades, ya sean deportivas, culturales o sociales, y

no tienen tiempo para éstas.
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EL USUARIO

Estudiantes de

primaria o secundaria

privada de la ZMG

TRAFFEETS BTHEINE T Sus 18 TLHE;

Nuestros usuarios son nifios entre los 6 y 15 afios de edad, cursan primaria
0 secundaria en un colegio privado de la ZMG y por lo general tienen

actividades extracurriculares.
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Antes de pasar a los experimentos realizados para este proyecto, les
hablaremos de la idea inicial.
Nuestro proyecto viene de IDI 2, donde creamos esta solucién que para ese
momento tenia las siguientes caracteristicas

1. Monitoreo web en tiempo real

2. Servicio de alimentos, papeleria y hasta peinado a bordo

3. App Yy pagina web para administracién del servicio

4. Entretenimiento para los nifios

5. Monitoreo GPS en tiempo real

6. Pedagoga / nana a bordo

7. Autos blindados

Entre otras caracteristicas enfocadas sobre todo, a la seguridad
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CANVAS INICIAL

ALIANZAS ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DE RELACION CON CLIENTE SEGMENTOS
- Frovessdones - ¥Whila 0 escualos poro mosiror sarvicks VALOR - Tapp - Madras da fomiia
Incoles de mocks - Impscdones wipren o eebioios - Telédono Edad: enire 35 ¥ ke
piss s - Sakcitn o parsanal - G-micil 50 afcs e adad,
- Provesdone de - Seleccdtn de ervicks exfo rindameoa seguridad y won ol mencs un hijo
nervicioa para nifica: - Promaciones wonfienza a ks podres = primoria o
Falar Paapsir Pizza, i Parilio qus disin sRCUNEana an un
Cars Iy, Mocknoey usar n frampore oolegio privaco de
- Fopalkerio (2, sscolar para s hijos, lo ZMiG
Ty, Ootfice Depot) RECURSOS CLAVE que les parmito, entre CAMALES Sectoree gin
- ¥ehicuos oy coamn, Iener men - WiBas o escuelas mcondmicos A By
- Parsonol calficsda Hompo pom ol - Pdsging da infamat c+
- Piaging web, redes woakes ¥ Thhapp P T — - Recomendackin boca o boon - Panonal eeolor
- Amandin ikt Tlapa pamise al - Padad sodolas Colagios pevisdos
- Sagincd y pamibos gubsmansntolas monitoreo en vivo de sis de la T
hijos, i como - Hifios de primario
QEMINGITGr los st @ IRNETND @n W
ESTRUCTURA DE COSTOS de TS INGRESOS colegio privade de
- Salario de personcl - Tramporte swokar o ZME
- Mearseimbnios di vahicuos - T porte Sue- el oF - Zodedad ¥ medo
- Combusible - Smricior sern amalente de a
- SeguRe pard vahicuos MG
- AdminiSnedon da pAging wah, TIADR ¥ Pedas sdslas

TLEPIEE BTUEINE: TSKUNE L8 TLRE

Durante dicho curso, generamos nuestro primer CANVAS, el cual pueden

00Q

ver a continuacion

EXPERIMENTOS RESULTADOS CONCLUSIONES

Pasemos ahora a hablar de los experimentos que realizamos
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EXPERIMENTOS

81 entrevistas z
3 prototipos

21 encuestas de Facebook fan page ejecutados
penderacion

TRAFFEETS BTHEINE T Sus 18 iTLHE|

Para validar que el segmento de mercado de verdad tuviera un problema, y
gue nuestra solucion fuera util para resolverlo, llevamos a cabo varios

experimentos, entre ellos:
81 entrevistas, 24 ejercicios de ponderacion, Fan Page y ejecutamos 3

prototipos.
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EVOLUCION DEL PROTOTIPO

+ Cobro $20 mxn

Trayecto ida b +8 K + Traslado a fiesta

= nac z :

regreso a colegio infantil
+ Muevo colegio

TLRPIEE BTUEINE: ¥SKUNE L8 r-“qE

Nuestro prototipo evoluciond en tres fases. En la primera realizamos un
trayecto de ida y regreso a un colegio. En la segunda fase agregamos un
snhack, y en la tercer comenzamos a cobrar por cada nifio, también hicimos
un traslado a una fiesta infantil, sin olvidar mencionar que pudimos agregar

nifios de un nuevo colegio.
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[1,0]

RESULTADOS CONCLUSIONES

Pasemos ahora a la parte de los resultados.
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CANVAS 2

ALIANZAS ACT PROPUESTA DE VALOR . \ SEGMENTOS

- Tomamas bo responsabllidod de troslodas a los - madres de familia Edad: eatre 30
rifics, para que los padres tengan mis fiemps v los 50 afios de edad, con al menos
q para ofrds actividades. N un hijo an primoria o secundaria an

" y choter calificadas [confianza).
ol - Sarvicos @ borde [smacks, papelerial,
- Pago por eventa /paguetes adecuodo: a coda onal escolar
familia. Calaglos privados de la ZMG
| - Avisos via mensajeria instantdnes ane cada
avento {tranguilidad) egic privada de la ZMG,
=4 . Choferes coliflcadeos v con gontrates fijes = edad y medio ambiente de la
ALY ¢ - Accesa a datos de personal (seguridad) i

TRAEPIETS BIUEINE ¥ SCUEE 1AE TLHE'

Con los distintos experimentos fuimos comprobando que el segmento de
mercado si tenia un problema, y también que nuestra propuesta si es una
solucion.

Conforme avanzamos fuimos validando cada parte del CANVAS,

empezando por el segmento y la propuesta de valor
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CANVAS 3

ALIANZAS ACTIVIDADES CLAVE
RECURSOS CLAVE
ESTRUCTURA DE COSTOS

SEGMENTOS

PROPUESTA DE RELACIGN CON CLIENTE

VALOR
- Toregmoy o - Madres de fomiia
Ead-anea 30y ke

regzaschildnd da frododo
o hoa sificy, poro g Qafica ce edad,

padres e CANALES DE DISTRIBUCION p o i
i = Wiitas o esouelal o privacs da

i . Recomendacidn boca en boea

sgios privodos

in TG

Hos de primario

A Encarie enoun
coligio privaso oe

in Zmis

- Bodiedad § madic

amalenie de la

v

- Ao o doios g personad
|mageridad]

~ MosRoren GRS de o
chienmin dal wopcra
|mmgeridad]

(=

TRFFEEE BTIEINE T UNE 108 T[HE:

Continuamos con los canales de distribucion.

CANVAS 4

ALIANZAS ACTIVIDADES CLAVE
RECURSOS CLAVE
ESTRUCTURA DE COSTOS

RELACION CON CLIENTE SEGMENTOS

- Madeas o fomiia
rasponsal] z Ediact enfre 30 ¥ b
Irevtod 8 falafoiig 50 afid e @oad,

con o mencs n hie
an primoria o
smcundanio &n dn
ooiegin privada e
I ZRAG

2 - Recomenciackin booa-an bocm SO o
gt - Reren socinles (Foosfiook) acondmicos B,C ¥
end e fomik, Promucin fuara do aventos sedoles, sipss o+
- ANiSOE VB TSN i Treert ook, GvRrAc Bapamive [nifca) - Fenonal escolor
ndanidnea ante codo Colagioy prhesdos
wvaintn [ranqulidad) de ko TwG
- Chofmres cabficedos ¥ - Mol da primans
eon contratos fios INGRESOS ospandaria an u
- Accows o datos B eolegin privads e
personnl reguridad] o ZMG
- Mritores GPS dala - Socedad ¥ media

vizicackin del ramporte Aandisile e g

|s=gueidd| ING

TRIEFOEES BTLEINE 1 XURE L TLHE:

Durante la semana siguiente analizamos la relacion con el cliente.
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CANVAS 5

PROFPUESTA DE
VALOR

- Tamameain
responsabifcdad de
tradedon a los nifics,
para qua ke podnes
Iengon mas Aempo poro

ALIANZAS

- Froveedores locales de mack:
nutritives ¥ alime pare nifes.
- Proveadores de servicios para

RELACION CON CLIENTE

- Takton
- E-mai

Facabook

= Juniee eacniares

SEGMENTOS

- Maires de fomiia
Edad- anera 30y ke
A0 afcs de pdod,
il ol mancd Wi
an prmoria o

" ro enun

otras 3

- S@rvicka 0 bordo
[mcks, papsierial

- Pago por evanda
/paguete: adeoindos o

Mackoeiry
- Papeleria

CAMNALES DE DISTRIBUCION

- ¥nras o esuelan

Rocomendacin booa an boco

- Redes sodoles (Foostiook)

INGRESOS

Tramperie esalar

Tramrspere adra-sseolar

Servicias

TRFFEETS BTHEINE ¥ SuE 18 |TLHE

cologie privado da
i 2P

Seanoias soacii
econfmicns B, Oy
L

- Paisondl secoler
Colngins privodos
dala TG

- Hiios de primano
o weandania e ow
cologie privado da
I 2

- Sodedad y mads
ambkenie g
T

Luego validamos las alianzas y la manera en que obtendriamos ingresos

CANVAS 6

ALIANZAS ACTIVIDADES CLAVE PROFUESTA DE
- Provesedone VAL.O.R
locoles. de mocks - Tomamealn

i i
nusrlives ¥ alimenios responsabiidad da

oy trodedon a lox nifor,
- Provesdore de )
dos ol
servicios pand nifics: Peara gl ks posdnes
Prler Pepper Pz, Iengon mas Sempo poro
Caily I, Mockinginy olvas @ndﬂ:dﬂ_
- Popebrin RECURSOS CLAVE - Barvcd @ Borda
|mmcks, papsieral.
Cologios dons e Srctila e

i el saricin

/poguete: ademedos o

ESTRUCTURA DE COSTOS

” &gum - Montenimlento v lir r anfe codo

RELACION CON CLIENTE
- Taktons
- Emai
- Facabock
= Junioe eacnlares

CAMNALES DE DISTRIBUCION
- ¥hiar o msuelos

Rocomendacin boca an boco
- Redien socioles (Foostook)
- Promcion fuera df avenion sedoies, sipss
o, At Geporivod [nifica]

ke
- Vehlewlos 1 chatus e

- Administracién da

INGRESDS
- Tramporie sacolar
- Trarporta eofro-aucolor
- Servicior sxfo

SEGMENTOS

- madres o fomilg
Edad-anfra 30 y ke
50 ahos de edad,
con o manos un hijo
en primoria o
nendanc enun
coligin Qrivass da
in ZmG

Secaoras soda
aconbdmicos B.C y
(53

- Faronal ascolor
Coleging privedos
da b IMG

- MEios de primario
o aecndann e
colisgin privass da
in 2

- Bodedad y madia
amblenie de la

Inis

Seguido de la estructura de costos.

TRARFEETS BTUEINES ¥ VRuns L8 |TLHE
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ALIANZAS
- Provodinne
locole: de mooe
nuiriivos y alimanios
PO N
- Provesdons de
sarvicis para nifica:
Peter Pepper Pirea,
it Jr, Mok
- Popelkerin
Colegins donds v
deal sarvice

- GPS wahicuea
- Calular - lan
- Snodiy

¥ - Sequros

- Saguro, impusson refm|
2

CANVAS 7 (FINAL)

ACTIVIDADES CLAVE
- Visito a erouelos pora mostrar sarviclo
- Inspeeclones serpresa a vehiculos
= Seleccidn de perional
- Seleccitn de servicios extra
- Promeciones

RECURSOS CLAVE

- Vahiculos
- Perssnal ealifieades
permitos gubamamentales

RELACION CON CLIENTE

Teléiono

- E-meail
- Farebaook

Jints escokanes

CAMNALES DE DISTRIBUCION
- ¥neas o meuelar

Rocomendacin booa an boco
- Redien socioles (Foostook)

Promocin fiara do aventos sodoias, wipes
merrolon, @vanics daparivos |nifics|

INGRESDS
- Tramporte sacolar
- Tramporta exiro-ascolor
- Servickos exfo

SEGMENTOS

- Marres ne fomiln
Efdatandra 30y ke
50 afce de edad,
con o mancs wn hije
en primoria o
eondarnic enun
s mrivads de
Io ImG

Sonceas Bl
aconbdmicos B.C y
+

- Paronal exoles
Coleging privodos
i b THG

- Mios de primario
o weondann en
colivgin QivosD o
in Zmi

- Bodadad y madia
amlenie de la
Inis

TRAFFEETS BTHEINE: 7 WSOCUDE |

Para finalizar, trabajamos en las actividades y recursos clave

CANVAS FINAL

MG ¥ alifmenios
porn niios

- Provesdores. de
SUPALEE (O fifk:
Feier Pepper Plzza,
Carls Ir, Mockociy

- Fopelerin

- Colmgios dondes we
i &l sarvicks

- Provesdores de
actividedas
axfroeacoiane. o,
dulbys denorivos

- $elecoitin de penonal

- Sakecddn de sarvicios auro rsponsabifdad da

trododor g los nifice,

- Promocionas para mua ke podies
Iengon mas Sempo poro
otras eciivickades,

RECURSOS CLAVE - Sarvicks @ burdo

- Mahiculoy |mmcks, papsierial.

- Pago por avania
 paquetes ademodo o
o fomika,

- dviscs vE0 mensajrio
nsSaniinea anfe codo
avanlo [Iranguidad)

- Personol calficodo
- SAGUICE ¥ pRMboS pubamansnioles

ALIANZAS ACTIVIDADES CLAVE PROFUESTA DE RELACIGON CON CLIENTE SEGMENTOS
- Frovasdans - Whika a ssuekas uuumus‘r_u wervicio VALOR - Takidons
Iocoles de mocs - Inpscciones sopiea o vahsiks IR T an::,\m - wadros do famila

= Juntoe eacolares

Edad: anira 30y ks
50 afios de edad,
con of manos un hijo
en primoria o

CAMNALES DE DISTRIBUCION
- ¥hBar o eselas
- Recomendackin boca an bocs
- Redes socioles (Foostiook)
- Promaocion fuera da avanios sedolas, siper
TRrTO o8, GRS BeDorives [nificd]

-C o
- Sclario de pamond Foderes v

- Snacks

- Promockones y markefing

ESTRUCTURADE ~Siwodoperer con contraos fhos
COSTOS wehinikoa - Accuse a dates &
parsonal (1mgunidad)
- Seguen, imguewc [rafrando, seg - Conbuitios
. |3Pg;,e::m ' = - Vahiculos - Mnm?m GP5 da la
- Cedudar - plon - Adminbirocdién de redes socoka vikcackn del tramporte

|p=gurided|

INGRESDS
- Tramporte sscokar
- Trarporta esdrs-ascolor
- Servicioy exfo

rerndano enun
colagio pivads da
in 2

SeRoral o
aconbimicos B,.C y
(5

- Farsonal ascolor
Colegins privedos
da b IMG

- Miios de primario
o necundanio en
colagio pivads oo
i 2

- Sodedad y medio
amblente de
I

TRFPIETS BTUEINES ¥ Russ 1Al TLHE

Este es nuestro CANVAS final, que tuvo cambios significativos con respecto

al del principio del curso.
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‘ LA SOLUCION FINAL

Al finalizar los experimentos y validaciones, varias de las caracteristicas
iniciales fueron descartas, algunas modificadas y otras nuevas fueron

agregadas.
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EL PRODUCTO FINAL

O
=30
Precic
competitivo

Terminamos con un transporte eficiente, comodo, seguro, y a un precio

TRUFPIEES BTIIKINES ¥ SOCUNE LA iTLﬂE!

competitivo.

CONCLUSIONES

Y finalmente, pasemos a las conclusiones.
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¢ES VIABLE?

149,066 Nifios en $2,086°924,000

primarias y

secundarias privadas mxn ANUALES

1% del $41°738,480
mercado mxn ANUALES

TRANSPOITES INTELISENTES ¥ A3DCIADDS 5 48 T LHE‘

En un mercado de méas de 2mil millones de pesos, acaparando soélo el 1%
del mismo, con un margen del 20%, podemos llegar a ganancias de casi 42

millones de pesos anuales.
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CONCLUSIONES Y APRENDIZAJES

TI&A es una solucién factible al problema
del traslado de nifios

Experimentos funcionaron para validar
las hipétesis

Metodologia util para desarrollo de
proyecto

TUFFEEE BIIKINE: 7 GXUEs L8 iT[HE!

TI&A es la solucion que brinda un medio de transporte escolar para nifios
gue cursan primaria y secundaria en colegios privados de la ZMG.

La metodologia utilizada durante el semestre fue Util para poder seguir
desarrollando nuestro proyecto.

Los experimentos nos ayudaron a validad nuestras hipétesis y a cambiar

radicalmente nuestro proyecto
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ANEXO 3: VIDEOS

Video sobre servicio de TI&A

https://www.youtube.com/watch?v=nuDL45PrifM

Video sobre el desarrollo del proyecto

https://www.youtube.com/watch?v=qRu78ewd28U
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