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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son experiencias socio-profesionales de los
alumnos que desde el curriculo de su formacion universitaria- enfrentan retos, resuelven
problemas o innovan una necesidad sociotécnica del entorno, en vinculacion
(colaboracion) (co-participacion) con grupos, instituciones, organizaciones o comunidades,

en escenarios reales donde comparten saberes.

El PAP, como espacio curricular de formacion vinculada, ha logrado integrar el Servicio
Social (acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los requisitos de dar cuenta
de los saberes y del saber aplicar los mismos al culminar la formacion profesional (Opcion
Terminal), mediante la realizacion de proyectos profesionales de cara a las necesidades y

retos del entorno (Aplicacion Profesional).

El PAP es un proceso acotado en el tiempo en que los estudiantes, los beneficiarios
externos y los profesores se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e
incursionan en un mundo social, como actores que enfrentan verdaderos problemas y
desafios traducibles en demandas pertinentes y socialmente relevantes. Frente a éstas
transfieren experiencia de sus saberes profesionales y demuestran que saben hacer,

innovar, co-crear o transformar en distintos campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicion permanente de encargarse de la
realidad con una actitud comprometida y ética frente a las disimetrias sociales. En otras

palabras, se trata del reto de “saber y aprender a transformar”.



El Reporte PAP consta de tres componentes:

El primer componente se refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan las
diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de

este y la valoracion de las incidencias en el entorno.

El sequndo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de
las competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollé en el

transcurso de su labor.



Resumen
El documento describe la implementacion de un proyecto en una biofabrica ubicada

en una zona rural, que forma parte de una estrategia para impulsar la produccion sostenible
de biofertilizantes. Esta iniciativa surge de la necesidad de mejorar las condiciones de
produccion, asegurar el cumplimiento normativo y fortalecer el desarrollo econémico local.
Se identificd que, aunque la biofdbrica ya operaba, no contaba con una estructura formal en
materia de seguridad e higiene, ni con procesos estandarizados de mejora continua.

Proyectos desarrollados:
El documento plantea varios proyectos orientados a consolidar la operacion de la
biofabrica:

Diagnostico de condiciones de trabajo:
Evaluacion inicial con base en las normas oficiales mexicanas (NOM), para identificar
riesgos y areas de mejora.

Plan de accion en Seguridad e Higiene:

Elaboracion de un plan de accion gradual para implementar medidas de seguridad conforme
a normas como la NOM-002-STPS-2010 (prevencién de incendios) y la
NOM-017-STPS-2008 (uso de equipo de proteccion personal).

Implementacion de metodologia 5S:
Se propone aplicar esta metodologia de mejora continua para ordenar, limpiar y mantener el
area de trabajo, facilitando también el cumplimiento normativo.

Fortalecimiento de capacidades del personal:
Se incluyen acciones de capacitacion al personal en temas de seguridad e higiene laboral,
uso de EPP y cultura preventiva.

Estos proyectos son parte de una estrategia mas amplia para lograr que la biofabrica sea
funcional, segura y formalizable, en vista de su potencial para comercializar biofertilizantes
como el Supermagro y otros productos organicos.

1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucion social integrada por
estudiantes, profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones que, de
manera colaborativa, construyen sus conocimientos para dar respuestas a problematicas de

un contexto especifico y en un tiempo delimitado. Por tanto, la experiencia PAP supone un



proceso en logica de proyecto, asi como de un estilo de trabajo participativo y reciproco

entre los involucrados.

Este trabajo se desarrolld en un ambito practico con visitas a la Biofabrica y trabajo
colaborativo de desarrollo en aula. En la primera etapa del proyecto se identificaron
problematicas y se plantearon propuestas de solucion; en la segunda etapa se validaron
dichas propuestas con los miembros de la biofabrica y se planted una ruta de trabajo. En la
tercera etapa, se implementaron y ajustaron las propuestas de acuerdo a los comentarios™**.
En la tltima etapa se hizo un cierre con las aportaciones y resultados del proyecto. Este

documento se desarroll6 de enero a mayo del 2025.

Dichas propuestas estan basadas en tres ejes distintos, cada uno desarrollado desde un
enfoque profesional acorde a las carreras involucradas en este proyecto. El eje
administrativo se centra en estrategias de gestion y planificacion para fortalecer la
estructura organizativa de la biofdbrica. El eje de Procesos y Bioproductos aborda la
optimizacion de la produccion y la mejora de estdndares técnicos, garantizando la eficiencia
y calidad del producto. Finalmente, el eje de Infraestructura se enfoca en el desarrollo de
espacios y sistemas sostenibles que contribuyan al crecimiento y operacion eficiente de la
biofabrica. A partir de esta division, cada propuesta se disefid con un enfoque practico y

aplicado, respondiendo a las necesidades especificas del proyecto.

1.1 Entendimiento del ambito y del contexto

Este proyecto da continuidad al trabajo iniciado en el semestre de primavera de 2021 y a los
trabajos realizados hasta la fecha. Las actividades se llevan a cabo en la Biofabrica y en las
parcelas productivas de los miembros de la organizacion, ubicadas en la comunidad de
Ahuisculco, municipio de Tala, Jalisco, México, a aproximadamente 40 kilometros del area
metropolitana de Guadalajara. Esta localidad semirrural, con una poblacion de alrededor de
2,400 habitantes, comparte caracteristicas con el resto del municipio y tiene en la

agricultura su principal actividad econdmica, destacandose el cultivo de cafia de azlcar



(ITEG, 2022). Este sector ocupa el segundo lugar en importancia dentro de la produccion
agricola del estado de Jalisco, que lidera la produccion de alimentos a nivel nacional y su
exportacion a mercados internacionales (SADER, 2020).

Este contexto resalta la relevancia de la agricultura en Jalisco y su papel esencial en la
economia y el bienestar social de la region. No obstante, esta actividad enfrenta importantes
desafios que afectan el medioambiente, la economia y la salud publica. Entre los problemas
mas criticos se encuentran la erosion y la disminucion de la fertilidad del suelo, provocadas
por practicas agricolas intensivas como el monocultivo, que impiden su adecuada
conservacion y nutricion (FAO, 2015). Ademas, el uso excesivo de fertilizantes y productos
quimicos contribuye a la contaminacion del agua, la pérdida de nutrientes en el suelo y

posibles riesgos para la salud humana.

En este contexto, el objetivo principal del proyecto fue mejorar la produccion y gestion en
la Biofabrica para aumentar la eficiencia operativa y garantizar su viabilidad financiera a
largo plazo. Para ello, se establecieron procedimientos claros para el manejo del biogas y
otros subproductos, se generaron pruebas cientificas para evaluar la efectividad de los
productos y se disefid un plan de negocios detallado para impulsar la comercializacion de
biofertilizantes. Asimismo, se implementaron herramientas de gestion, como bitacoras y
manuales operativos, para estandarizar procesos y facilitar la capacitaciéon de nuevos
integrantes. De este modo, el proyecto no solo busca contrarrestar los efectos negativos de
las practicas agricolas convencionales, sino también fomentar un modelo agricola
sostenible que ayude a restaurar la fertilidad del suelo y reducir el impacto ambiental,

beneficiando tanto a la agricultura como a las comunidades que dependen de ella.

Objetivo: colaborar con los miembros de la biofabrica para identificar areas de oportunidad
y mejorar sus procesos actuales. en areas administrativas, procesos, infraestructura. porque

queremos que tengan un ambiente sano y mejores rendimientos.

En este sentido, la Biofabrica de Ahuisculco juega un papel fundamental, ya que su
propésito es desarrollar bioproductos a partir de procesos bioldgicos, estos disminuyen

significativamente el uso de insumos quimicos sintéticos, generando beneficios



econdmicos, sociales y ambientales a corto y largo plazo. Para comprender las
contribuciones del equipo de estudiantes PAP a la Biofabrica en este periodo, estas se
dividen en las siguientes areas de asesoria y acompafiamiento:
- Administrativa
- Planeacion estratégica del negocio.
- Marketing y estrategia de ventas.
- Gestion contable y administrativa.
- Procesos y bioproductos
- Diagnostico y Plan de accion conforme a normas de la secretaria del
trabajo.
- Metodologias lean para la mejora de procesos (5ss)
- Especificaciones técnicas de producto
- Seguimiento de articulo cientifico: andlisis de suelo 2023 vs 2024
- Infraestructura
- Planeacion de un huerto agroecologico.
- Gestion de bafio seco.
- Seguimiento prototipo de sistema de captacion de biogas.

- Modelado de estrucutra/tejaban para determinar carga maxima

Como antecedente y Segun la FAO, hasta el 33% de los suelos del mundo estdn degradados
debido a la erosion, la salinizacidn, la compactacion, la acidificacion y la contaminacion
quimica, lo que pone en riesgo la seguridad alimentaria y los ecosistemas (FAO, 2015).
Este problema esta directamente relacionado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), especialmente el ODS 2 (Hambre Cero), ODS 12 (Producciéon y Consumo
Responsables), ODS 13 (Accidon por el Clima) y ODS 15 (Vida de Ecosistemas Terrestres).
Diversas comunidades rurales en el mundo han comenzado a producir sus propios
biofertilizantes al reconocer la importancia de la actividad biologica del suelo para
garantizar la produccion agricola, mitigar los efectos de la sequia, mejorar la absorcion de
nutrientes y prevenir la degradacion del suelo. Conscientes de estos beneficios, los socios

de la Biofabrica, junto con su asesor técnico de la SADER, Pedro Ivan Martel, han



establecido contacto con distintas escuelas agricolas para recibir formacion técnica y con
proveedores para la adquisicion de cepas e insumos necesarios para la produccion. En el
corto plazo, se tiene previsto iniciar el proyecto de reproduccion de microorganismos para

fortalecer esta iniciativa.

1.2 Caracterizacion de la organizacion

La Biofébrica esta conformada por un grupo de diez agricultores, algunos de los cuales son
propietarios de algunas hectareas en la comunidad dedicadas principalmente al cultivo de
caia de azucar. Ademas, cuentan con el apoyo del INIFAP a través del Ing. Pedro Martel,
quien, ademds de ser socio, funge como asesor técnico y ha sido una fuente clave de
informacion para el proyecto.

Las principales actividades dentro de la Biofabrica incluyen la produccioén de su producto
estrella el Supermagro, ademas de lixiviados ricos en nutrientes, agua de vidrio y
microorganismos, cuyo proposito es mejorar el rendimiento de los cultivos, enriquecer el
suelo y mitigar su degradacion. De la mano, la produccidon supermagro que es un

biofertilizante producido en tanques de 1,000 litros.

Los socios se organizan para llevar a cabo tareas esenciales, como el riego de la materia
organica utilizada en los lixiviados, la preparacion de bioles a partir de distintos sustratos y
el cultivo de microorganismos y el agua de vidrio. Actualmente y cuando es necesario, se
contrata mano de obra externa a los socios para la produccion de dichos bioinsumos, dicha
mano de obra deberd ser tomada en cuenta en los costos de los productos.

Los bioproductos generados en la Biofabrica se distribuyen entre los socios, mientras que el
excedente se comercializa. La mayoria de los productores los emplea en sus parcelas. Sin
embargo, el nivel de participacion en la gestion de la Biofabrica varia entre los socios, por
lo que se realizan reuniones periddicas donde se llevan a cabo votaciones. En caso de que

un socio no participa en la votacion, debera acatar las decisiones tomadas en la junta.
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1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

Actualmente, la Biofdbrica se encuentra en una fase de crecimiento en la que busca
profesionalizar y comercializar sus productos, con el objetivo de tener un impacto en la
sociedad y restaurar la materia organica de los suelos. A pesar del entusiasmo por
comercializar el producto, se enfrentan a diversos desafios que generan incertidumbre,
especialmente en lo relacionado con los siguientes puntos:
e Administrativa:
Actualmente, problematica que presenta la biofabrica es la falta de
profesionalizacion y estructura organizativa para comercializar de forma sostenible
y autogestionada los biofertilizantes producidos por la biofabrica, en un contexto
agricola dominado por fertilizantes quimicos, desinformacion y practicas no

regenerativas. Especificanet, se detectan las siguientes problematicas:




e Necesidad de posicionarse en un mercado competitivo, donde los
bioinsumos son poco conocidos o generan desconfianza.

e Precios aln bajos y poco rentables, sin estrategias claras de
incremento ni percepcion de valor agregado.

e C(Clientes potenciales con resistencia al cambio y limitada informacion
técnica.

® Ausencia de estructura formal y roles claros, lo que dificulta la gestion
de ventas, produccion, finanzas y toma de decisiones.

e Falta de registro fiscal y certificaciones, lo que restringe el acceso a
mercados institucionales y apoyos publicos.

® [os socios no se perciben como vendedores ni agentes de cambio, y
requieren herramientas, formaciéon y acompafiamiento para
comunicar los beneficios de los productos.

e Falta de materiales, guias y protocolos que estandaricen el proceso

de venta y atencion al cliente.

e Procesos y Bioproductos:
La biofabrica, en su transicion hacia la comercializacion formal de biofertilizantes,
enfrenta un desafio critico: la ausencia de un sistema estandarizado de seguridad
industrial acorde a las normativas de la Secretaria del Trabajo (STPS). Si bien la
prioridad inicial era definir procesos productivos, el diagnostico reveld una
necesidad urgente:

e Riesgos operativos no mitigados:

> Riesgo a los trabajadores por manipulacion de insumos bioldgicos sin protocolos
de bioseguridad.

> Areas de fermentacion y almacenamiento sin sefializacion ni controles de riesgos

ergonomicos.



e Vulnerabilidad legal:
Incumplimiento de normas clave que podrian derivar en accidentes de trabajo y/o
sanciones durante inspecciones
Falta de documentacion comprobatoria para procesos criticos

e Impacto estratégico:
Limitantes para certificaciones futuras.
Riesgo reputacional al comercializar productos sin garantias de seguridad laboral en
su produccion.
Durante las visitas de diagnostico inicial, también se identifico un problema en la
gestion del espacio fisico: la ausencia de estdndares de orden y limpieza en areas
clave de produccion y almacenamiento, pese a tratarse de un entorno agricola. Esta
situacion generaba:

e Ineficiencia operativa:
Pérdida de tiempo en la localizacion de herramientas e insumos.
Contaminacién cruzada potencial por mezcla inadecuada de materiales.

e Riesgo de seguridad
Acumulacion de residuos que obstruyen vias de evacuacion.
Materiales sin ubicacion definida o sin utilidad para el proceso.

e Impacto en la Calidad
Dificultad para mantener protocolos de bioseguridad en areas de fermentacion.

Inconsistencia en las condiciones de almacenamiento de productos terminados.

Lo que comenzé como un proyecto de estandarizacion de operaciones se transformo
en una prioridad de seguridad: No podemos escalar la produccién sin antes
garantizar condiciones laborales seguras y el cumplimiento normativo. En la
biofabrica, el desorden no es solo un problema estético: puede comprometer la
esterilidad de los procesos y la seguridad de los colaboradores.

Infraestructura

espacio disponible, la infraestructura, la organizacion de los procesos y la
consolidacion contable y administrativa. Estas cuestiones son clave para acceder a

apoyos y formalizarse como una sociedad productiva rural. Por ello, se han



identificado diferentes lineas de accion para abordar estas problematicas y brindar

asesoria que facilite su crecimiento de manera eficiente.

1.4. Planeacion de alternativa(s)

Tabla 2

ProBL

EMATIC La biofabrica esta en proceso de crecimiento y busca profesionalizarse para ampliar su impacto social y ambiental, pero enfrenta
retos en seguridad, eficiencia, documentacion técnica y marketing. La falta de una estrategia integral limita su expansién y

A competitividad en el mercado.

GENERA

L

FIN U

OBJeTI | Desarrollar un estudio de mercado para identificar oportunidades y fortalezas que permitan disefiar una estrategia de ventas y dar

VO mayor visibilidad al proyecto mediante estrategias de comunicacion efectivas y la publicacion de un articulo cientifico. Asimismo,

__ | evaluar el producto para generar fichas técnicas detalladas y su descripcion.

ESPECIF
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produccion, la implementacién de un huerto y la construccion de un bafio seco. Como parte de la profesionalizacion de la biofabrica,
se desarrollara e implementara un plan de seguridad e higiene alineado con las normativas de la Secretaria del Trabajo,
garantizando condiciones laborales seguras y el cumplimiento de regulaciones para fortalecer la sostenibilidad y crecimiento del
proyecto.
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1.5. Desarrollo de la propuesta de mejora

1.5.1 Planeacion estratégica

El objetivo de la planeacion estratégica es fortalecer la planeacion de la
biofabrica para asegurar su sostenibilidad a mediano y largo plazo, consolidar su
identidad colectiva, distribuir responsabilidades de forma mas eficiente y mejorar su
capacidad de incidir positivamente en la agricultura de la region.
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La linea de accion fue la siguiente:

1.

Construccion de la Identidad del Proyecto

Se llevd a cabo un taller participativo en el que se definieron de
forma colectiva la mision, vision y valores de la biofabrica. Esto
permitid consolidar una identidad comun entre los socios y facilitar la
comunicacion hacia el exterior.

Diagnéstico y Planeacion Estratégica

Se aplico una metodologia FODA para analizar la situacion actual
del proyecto. A partir de este andlisis, se establecieron cinco
objetivos estratégicos con metas a 1, 3 y 5 afios.

Organizacion Interna
Se redact6 y gener6 la redaccion de la distribucion de
responsabilidades entre los socios.

Estrategia Econdmica y Comercial

Se disefid una estrategia de precios progresiva, considerando la
sostenibilidad financiera y la percepcion del valor por parte de los
clientes.

Capacitacion y Vinculacion
Se desarroll6 un taller de ventas, en donde se les proporcionaron las
herramientas y conocimiento para que los mismos socios sean los
vendedores del producto.
Guion:

0-5 min | Bienvenida y calentamiento
“Buenos dias a todos, gracias por estar aqui.

Hoy vamos a platicar de como pueden seguir compartiendo lo que ya hacen bien: usar el Super

Magro y otros productos de la biofabrica.

Pero no sélo usarlo... también ayudar a otros a que lo conozcan y lo aprovechen.

Vamos a comenzar con una pregunta sencilla:

“Si tuvieras que describir el Super Magro en una sola palabra, ¢ cual seria?”"

(Permitir que todos participen brevemente. Escuchar con atencion. Anotar las palabras en el ipad.

Recapitular y ver cuales se repiten.)

5-15 min | El embudo de ventas explicado facil

“Aunque suene complicado, vender tiene pasos muy simples. Vamos a verlos como si fueran

etapas del campo.”
Usar fichas grandes con estas palabras:

Lado 1: Etapa

| Lado 2: Descripcion Ayuda para Diana |
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Prospeccion ¢ Quién se beneficiaria del Redes de contacto :
producto? vecinos, compadres,
observar, escuchary amigos, etc..
acercarse.
Contacto Despertar el interés a través Muchos se acercan a
de contar tu experiencia y abrir ustedes, y les van a
la conversacion. preguntar directamente.
Momento de sembrar
semilla.
No es vender.
Presentacién cOmo se usa, para qué sirve, Buen momento para dar

qué contiene, y qué beneficios
tiene.
Comunicar el armento de
precio

el flyer.
Cuentale las maravillas
del producto.

Que ofrecen asesoria de
aditivos para la etapa
teniendo en cuenta el

clima.

Ensefa fotos de tu
parcela.
Aumento de toneladas de
tus parcelas.
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Cierre Convertir al prospecto en Buen momento para

cliente ofrecer promociones. Lo
Cuando te dice, Jalo. del producto final, que tal
persona te lo puede
El cierre no se forza, se aplicar.
acompana con claridad y Momento de hablar de
honestidad. precios, y mencionar el

aumento de precios que
se ha planeado.
Forma de entrega.
“Te lo puedo traer el
sabado. Ahorita esta en
$280, pero va a subir en
el siguiente corte, por eso
muchos estan
comprando desde ahora.”

Seguimiento como le fue, si tiene dudas, o Estar al pendiente del
si quiere mas. cliente, si sabes que ya
paso tiempo y le toca
aplicacion, mandarle
mensaje aversivaa
querer mas.

Mini dinamica:
Pedirles que sefalen:
1. La etapa donde se sienten mas seguros
2. La que les cuesta mas (escribirlo en un papel o levantar la mano)
“Asi sabemos en qué parte podemos ayudarnos entre todos.”

15-25 min | Como responder dudas y hablar del precio
“Ahora vamos a jugar un poquito.
Necesito dos voluntarios: uno es el cliente que duda, y otro el que ya usa el producto. Pasen al
frente por favor, una cerveza al que participe.
¢ Quién quiere pasar?”
Frases para usar:

e “;Y sinome sirve?”
e “Eso esta muy caro.”

e “Con mi quimico me va bien, jpara qué le cambio?”
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Explicar antes:
“No hay que pelear el precio. Mejor, expliquen el valor:

e El suelo mejora.
e Hay menos gasto a la larga.
e Ya hay resultados reales en sus tierras.

e Mencionar el aumento de precio progresivo”

(Dar tiempo para que los demas digan sugerencias al final o que hubieran dicho en cada etapa.
Que hubieran hecho diferente. Si hay tiempo, hacer una segunda ronda)

25-35 min | Estrategia de precio.

“Como saben, el precio del Super Magro ira subiendo poco a poco.
No porque si. ¢ Alguien sabe por qué queremos subir el precio? ” (dar tiempo)

Beneficios:
- Aumenta la ganancia por litro del producto
- Mejora la percepcién del producto en el mercado
¢ A qué me refiero? Si es barato= no sirve.
Lo bueno es caro. Un buen producto, con resultados, normas de produccion y estandares,
cuesta.
- Los precios de la competencia son mas altos. Estamos bajos del precio del
mercado.

Mostrar el plan de aumentos por trimestre.
*empezando en Julio 2025

Trimestre Nuevo Precio

1 Julio — 31 de sep 2025 $300

1 octubre — 31 dic 2025 $350

1 de enero — 31 de marzo 2026 $400
1 abril — 31 Junio 2026 $450

1 Julio — 31 de sep 2026 $500

1 octubre — 31 dic 2026 $550

1 de enero — 31 de marzo 2027 $600
1 abril — 31 Junio 2027 $650
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1 Julio — 31 de sep 2027 $700

40-45 min | Cierre y compromiso
“Para cerrar, quiero que piensen en una frase que van a usar la proxima vez que alguien les
pregunte por el producto.
Y también, en una persona a la que puedan contarle lo que aprendieron hoy.”
Cada quien escribe:

e Una frase para usar como “vendedor desde la experiencia”

e El nombre de una persona a la que le va a contar esta semana

“Gracias por estar aqui.
Ustedes son los mejores vendedores, porque han vivido el cambio en su tierra.
Lo unico que hay que hacer... es compartirlo.”

6. Mejora en Comunicacion
Se elaboraron materiales impresos como volantes informativos y
etiquetas para los productos, para que la venta y promocion sean
mas eficientes.

1.5.2 Manual de ventas

Para fortalecer la estrategia comercial de la biofabrica, se elabor6é un manual
de ventas con el objetivo de estandarizar los procesos de venta, capacitar a los
socios-vendedores y asegurar una comunicacion clara y coherente con los clientes
actuales y potenciales. El desarrollo de este manual se llevo a cabo en varias etapas:

1. Informacién de la Empresa
Se recopil6 la informacion del documento presentado anteriormente.

2. Perfil del Cliente Ideal
Se desarrolld una segmentacion del mercado local, enfocada en
productores de cafia, agave, maiz y hortalizas en Ahuisculco y Tala,
Jalisco. Se analizaron sus principales necesidades, como la
regeneracion del suelo y la reduccidon de costos, y se construyd un
buyer persona representativo, que reflejara sus intereses,
motivaciones y estilo de vida.

3. Portafolio de Productos o Servicios
Se elaboraron fichas descriptivas para cada producto: Super Magro,
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lixiviados de lombriz y microorganismos de montafia. Se destacaron
sus beneficios, ventajas frente a los fertilizantes quimicos.

4. Proceso de Venta
Se definieron las etapas del proceso comercial: desde la prospeccion
hasta el seguimiento postventa. Se documentaron métodos de
captacion de clientes, técnicas para presentar el producto, resolver
objeciones comunes y cerrar ventas, todo adaptado al contexto rural y
a la experiencia de los socios.

5. Técnicas y Estrategias de Venta
Se incorporaron estrategias de venta consultiva y persuasiva,
enfocadas en escuchar al productor y proponer soluciones
personalizadas. También se incluyeron técnicas de venta cruzada y
upselling para promover paquetes de productos y mejorar el ticket
promedio.

6. Atencion y Servicio al Cliente
Se establecieron protocolos bdasicos para la comunicacion con
clientes, la gestion de quejas y el seguimiento postventa, con el fin de
asegurar relaciones duraderas y generar confianza en el uso de
biofertilizantes.

7. Politicas de Ventas
Se documentaron las politicas vigentes de la biofdbrica: no se
aceptan devoluciones ni se otorgan garantias, y se definieron
condiciones de pago, descuentos y promociones autorizadas por el

grupo.
8. Recursos y Herramientas

Se generaron materiales de apoyo como guiones de ventas, plantillas
de mensajes para WhatsApp y folletos informativos.

1.5.3 Estudio de mercado
El estudio de mercado surgié debido a que notamos y nos comentaron que el precio de

venta del producto era muy bajo comparado con las otras marcas. Por lo mismo, se
desarroll6 en las siguientes etapas.
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Se evalué la demanda, competencia, percepcion y oportunidades comerciales para el
biofertilizante Super Magro en Tala y Ahuisculco, Jalisco, con el fin de definir estrategias
de posicionamiento y venta.

1. Definicion del objetivo del estudio

Se establecieron los objetivos generales y especificos del estudio, asi
como las principales preguntas de investigacion. Esto permiti6 enfocar
adecuadamente el trabajo de campo y la recopilacion de informacion.

2. Diseno del perfil del consumidor

Se identificd el perfil de los agricultores de la zona, considerando
variables como edad, tipo de cultivo, practicas agricolas, nivel educativo y
apertura al uso de tecnologias sostenibles. Esto facilitd la segmentacion del
mercado.

3. Recoleccion de informacion secundaria

Se investigaron antecedentes sobre el mercado de biofertilizantes,
incluyendo andlisis de tendencias y principales competidores como
AgroScience, Fertilizantes Tepeyac, Arvensis, Cerril 1Q, Biogarma y Bio
Agro Chemical. También se recopilaron fichas técnicas y materiales de
divulgacion.

4. Elaboracion del informe

Se redacté un informe final con los hallazgos del estudio, destacando
las recomendaciones clave en cuanto a precio, estrategias de comunicacion,
puntos de venta, demostraciones en campo y capacitacion técnica para
fomentar la adopcion del biofertilizante.

5. Socializacion de resultados

Los resultados fueron presentados al equipo de la biofabrica y a los
socios productores. Se propusieron acciones concretas para posicionar Super
Magro como
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1.5.4 Diagnostico y Plan de accidén conforme a normas de la secretaria del trabajo.

La transicion a la formalidad de una empresa productora de biofertilizantes implica el
cumplimiento de normas de seguridad e higiene que garanticen la seguridad de los
trabajadores, la calidad del producto y el cumplimiento legal.

Uno de los principales intereses al llevar a cabo este proyecto fue garantizar que
durante el proceso se garantice la reduccion de riesgos laborales y enfermedades
ocupacionales y proteger la salud y seguridad de las personas involucradas en la
biofabrica, a su vez evitar sanciones, mejorar la competitividad en el mercado
formal y avanza hacia el cumplimiento de estandares de bioseguridad y buenas
practicas de manufactura.

1. Llevar a cabo el proyecto fue plantear la idea a los involucrados de la
biofabrica, se les expuso porque era importante cumplir con estos aspectos y
los beneficios de hacerlo, una vez aceptado, se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

2. Determinar las normas especificas de seguridad e higiene aplicables a la
biofabrica, se utiliz6 la herramienta digital de la STPS. Esta plataforma guia
al usuario mediante preguntas estructuradas basadas en:

Actividad econdmica: Clasificada segun el catdlogo del IMSS (division,
grupo y actividad especifica).

Factores de riesgo: Procesos y caracteristicas del centro de trabajo, con respuestas
binarias (Si/No).

3. Se obtuvo el cuestionario de la herramienta digital y fue respondido por el
Ing. Pedro Martel, socio y asesor técnico de la biofabrica. Los siguientes
resultados permitieron identificar las normas prioritarias y enfocar el
diagndstico inicial.
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4. Se identificaron las siguientes normas aplicables a la biofabrica;

Categoria Norma

Seguridad NOM-002 Prevencion y proteccion
contra incendios.

NOM-029 Mantenimiento de
instalaciones eléctricas.

Salud laboral NOM-035 Factores de Riesgo
Psicosocial.

NOM-036 Factores de riesgo

ergondmico. Parte 1: Manejo

manual de cargas.

Organizacion NOM-017 Equipo de proteccion
personal.

NOM-019 Comisiones de
seguridad e higiene.

NOM-026 Colores y sefiales de
seguridad.

NOM-030 Servicios preventivos de
seguridad y salud.

5. Conociendo los resultados se elabor6 un archivo en Excel por norma para
sistematizar su cumplimiento. En este documento se desglosan los
indicadores de cada norma, junto con el tipo de verificacion requerida
(evidencia documental, inspeccion fisica, capacitacion, etc.). Este archivo
cumple un doble proposito:

e Seguimiento interno: Funciona como una herramienta visual
(mediante graficos y checklist) para que la biofabrica monitoree su
avance en la implementacion de las medidas.

e Evidencia documental: Satisface los requisitos de la STPS, ya que

registra los procedimientos realizados y las pruebas de conformidad.

6. Durante la tercera visita de campo, se realiz6 la inspeccion fisicay oral y
de 3 Normas;
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e NOM-002 Prevencion y proteccion contra incendios.
e NOM-017 Equipo de proteccion personal.
e NOM-026 Colores y senales de seguridad.
Después, se analizaron los resultados obtenidos durante la inspeccion.

7. Parala NOM-002 se elabord un estudio de determinacion de riesgo de
incendio y una matriz de riesgos para la NOM-017 en base a las Normas.

8. Con los resultados obtenidos en los formatos de Excel, se elabor6 un plan de
accion especifico para cada norma aplicable a la biofabrica. Este documento
servira como guia practica para implementar las mejoras necesarias,
priorizando las areas criticas identificadas en el diagnostico. Su objetivo es
facilitar el cumplimiento gradual de los requisitos normativos, optimizar los
recursos disponibles y preparar a la empresa para futuras inspecciones de la
STPS.

9. Durante la cuarta visita de campo, se presento a los responsables de la
biofabrica un analisis completo que incluyd: la explicacion técnica de cada
norma identificada y su fundamento legal, los resultados especificos del
diagnostico de cumplimiento, la metodologia propuesta para dar
seguimiento al plan de accidn, asi como un desglose presupuestal con los
recursos necesarios para implementar las mejoras (equipos de proteccion,
sefializacidn, equipos de medicidon y materiales para adecuaciones fisicas).
Esta sesion permitio alinear expectativas y validar los siguientes pasos para
la implementacion gradual del sistema de seguridad industrial.

10. Como cierre del proyecto, se acordo con los involucrados dar continuidad
gradual a la implementacion, priorizando las 3 normas mas criticas
(NOM-002, NOM-017 y NOM-026) de las 8 identificadas. Este enfoque
escalable permite a la biofabrica avanzar a un ritmo sostenible, adaptandose
a su capacidad operativa y recursos, sin comprometer el objetivo final de
cumplimiento normativo integral.

1.5.5 Metodologias lean para la mejora de procesos (5ss)

La implementacion del sistema 5S (Clasificar, Ordenar, Limpiar, Estandarizar y
Disciplinar) surgi6 como complemento esencial al proyecto de seguridad industrial, ante la
identificacion de deficiencias en la organizacion del espacio de trabajo que afectan la
eficiencia operativa y la seguridad del personal.

1. Diagnéstico inicial
Se realiz6 un recorrido fotografico documentando las 4reas criticas: Almacén de
insumos(herramientas dispersas y falta de sefializacioén), Zona de fermentacion y
area de envasado.
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2. Se le explico a los involucrados la metodologia 5ss y el porqué ayudaria a la
biofabrica. Se plante6 la forma de trabajo y se dejaron etiquetas rojas en las zonas
que debian preparar (1 s) para la siguiente auditoria.

3. Durante la siguiente visita se documentaron y graficaron los avances también se
brind6 retroalimentacion al trabajo realizado. Igual que con las Normas, este avance
fue al paso de la biofabrica y se fue ajustando respecto a sus avances.

4. Para la ultima sesion se hablo de la importancia del proyecto y se entregd un plan de
accion y sefialamiento para las distintas areas.

1.5.6 Especificaciones técnicas de producto

Definicion del objetivo del plan
e Objetivo general: Desarrollar fichas técnicas, etiquetas y material de
divulgacion para cuatro productos biofertilizantes y
complementarios, con enfoque agricola, para ser utilizados como
parte de una Biofabrica autosustentable.

Recoleccion de informacion primaria

e Se claboraron preguntas clave para conocer la composicion, forma de
uso, condiciones de aplicacion, restricciones y precauciones de cada
producto.

e Se obtuvieron respuestas detalladas sobre cada producto
directamente del responsable del desarrollo o uso técnico

Procesamiento y organizacion de informacién

Se sistematizo la informacion recibida en bloques tematicos:
Descripcion general del producto

Composicion y propiedades

Modo de uso

1.5.7 Gestion de Bafio Seco

Con el propdsito de contribuir a la mejora de las condiciones sanitarias y ambientales en la
biofabrica, se planted la implementacion de un sistema de bafio seco como alternativa
sustentable a los métodos convencionales de saneamiento. El objetivo principal de esta
propuesta fue desarrollar una solucién ecologica, funcional y econdémicamente viable que
permitiera atender las necesidades basicas de higiene del lugar, sin generar descargas de
aguas negras ni depender de infraestructura hidraulica convencional.

1. Se realiz6 una investigacion en diversas fuentes informativas con el fin de
comprender qué es un bafio seco, como funciona y cuales son sus ventajas
operativas y ecologicas.
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2. Con base en la informacion recopilada, se elabor6 una tabla comparativa en
Excel que incluy6 distintos tipos de bafios secos, destacando sus ventajas,
desventajas y viabilidad para el contexto especifico de la biofabrica.

3. Se presento el tema a los socios de la biofabrica con el objetivo de conocer
su opinion y evaluar su interés en implementar este tipo de solucion.

4. Tras la aceptacion inicial, se elabord una presentacion en PowerPoint que
incluy6 propuestas de bafios secos viables, su funcionamiento general y las
consideraciones de uso y mantenimiento.

5. Una vez que se defini6 el tipo de bafio seco a implementar, se desarrollo un
plano con medidas sugeridas para la construccion.

6. A partir del plano y la propuesta arquitectonica, se generaron
representaciones graficas (renders) para visualizar el disefio final.

7. Se consulto a los socios de la biofabrica respecto al tipo de materiales
preferidos para la construccion de la estructura.

8. Con base en la seleccion de materiales, se elabord un presupuesto estimado
para la construccion del bafio seco.

9. Se presentd a los socios de la biofabrica el proyecto ejecutivo completo,
incluyendo planos, renders y presupuesto.

10. A solicitud de los socios, se desarrolld una comparativa econémica y
funcional entre un bafio seco y un bafo tradicional.

11. Se elabor6 un presupuesto detallado para la construccion de un bafio
convencional, a fin de realizar una evaluacion comparativa.

12. Finalmente, se realiz6 una presentacion en PowerPoint donde se expusieron
las diferencias entre ambos tipos de bafio, comparando ventajas, desventajas
y costos asociados.

1.5.8 Modelado de estructura/tejaban para determinar carga maxima

Evaluar la capacidad estructural de un tejaban metalico existente en la biofabrica, con el fin
de determinar si es apto para soportar el peso de poleas destinadas a levantar contenedores
de 200 litros cargados con producto, garantizando asi la seguridad operativa y la integridad
de la estructura antes de su uso.

Las acciones realizadas durante el desarrollo de esta propuesta fueron las siguientes:

1. Se identificaron las dimensiones de la estructura a partir de un plano existente
previamente elaborado durante etapas anteriores del proyecto.
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2. Se consulto con los socios de la biofabrica para conocer con precision los perfiles de
acero utilizados en la construccion del tejaban, incluyendo tipo, seccidon y espesor.

3. Con base en esta informacion, se procedié a modelar digitalmente la estructura
utilizando el software STAAD Pro. En el modelo se integraron los datos reales de
geometria, materiales, tipo de perfiles y cargas aproximadas correspondientes al
peso de un contenedor de 200 litros.

4. A partir de los resultados obtenidos en STAAD Pro, se realizaron célculos
complementarios en Excel para estimar los desplazamientos y la carga méxima
admisible en puntos clave de la estructura.

5. El anélisis estructural concluy6 que la carga maxima recomendada para el sistema
era de 129 kg, por lo que la estructura actual no era adecuada para soportar el peso
total de los contenedores, que excedian ese limite.

6. Finalmente, se elabor6 una presentacion en PowerPoint donde se expusieron los
resultados obtenidos, el procedimiento seguido y las razones técnicas por las cuales
no se recomendaba utilizar dicha estructura para levantar objetos pesados. Esta
presentacion fue compartida con los socios de la biofabrica para facilitar la toma de
decisiones informadas.

1.5.9 Base de datos ventas

Disenar y desarrollar una base de datos de ventas surge de la necesidad de los socios de la
biofabrica por tener certidumbre y visibilidad de las ventas exitosas, historico y tendencias
de consumos para tomar decisiones acertadas en las ventas y futuros esfuerzos que sean
necesarios para llegar a la profesionalizacion y expansion de la biofabrica.

En base a las necesidades de los socios por tener de una manera digerible y entendible la
informacion de las ventas y los aspectos mas importantes, se desarrollo un libro de excel
facil de utilizar y con la informacion solicitada en un tablero dindmico.

Las acciones seguidas para cumplir con el objetivo fueron las siguientes:

1. Durante una visita a campo para identificar las necesidades surgio la
observacion de lo importante que es la gestion administrativa en especial las
de costos para poder definir adecuadamente el presio de venta de los
bioproductos, por lo que se propuso apoyar con revision y apoyo en el
método de registro de costos.

2. Sereviso y analizo el archivo utilizado para el registro y control de costos.

3. En la siguiente visita se hicieron algunas observaciones y recomendaciones
para mejorar la gestion de sus costos, durante esta sesion surgio la necesidad
de conocer lo que ellos llamaron como “ventas exitosas”.

4. A esta necesidad se propuso realizar un base de datos de ventas que pudiera
recabar informacion relevante de cada venta realizada, para lograr tener un
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histérico de informacién que permita identificar tendencias de los
consumidores y demas hitos.

5. Durante las dos semanas siguientes se trabajo en la investigacion de métodos
actuales con los que se administran ventas, para después desarrollar la base
de datos.

6. La sesion siguiente en la biofdbrica fue lugar para presentar la primera
propuesta de formato e informacion que se podria visualizar. En esta misma
sesion se hicieron comentarios sobre nueva informacion que les gustaria
visualizar.

7. Durante la semana siguiente se hicieron los cambios solicitados al archivo.

8. En la ultima sesidon en campo se presento la ultima version, misma sobre la
cual se hizo una capacitacion de uso, en esta sesion tambien se acordd que se
les hard una presentacion de power point a manera de manual de usuario, la
cual sera entregada junto con el archivo de excel

1.5.10 Layout de las instalaciones

Elaborar un archivo de soporte visual para los productores de la biofabrica surge de la
necesidad de contar con una herramienta clara y accesible que facilite la toma de decisiones
sobre la distribucion fisica de los espacios de trabajo, asi como para planear modificaciones
o nuevos proyectos dentro de las instalaciones. Este recurso busca acompanar los esfuerzos
de mejora continua en la organizacidon del espacio, incrementando la eficiencia operativa y
permitiendo visualizar de manera integral los procesos y areas de la biofébrica.

En respuesta a esta necesidad, se desarrolld un archivo digital con el layout de las
instalaciones, construido de manera colaborativa a través de observaciones en campo y
retroalimentacion de los productores.

Las acciones seguidas para cumplir con el objetivo fueron las siguientes:

1. Durante las visitas a campo se identificaron diversas oportunidades de
mejora relacionadas con la distribucion de espacios, a partir de estas
observaciones, se propuso elaborar un plano visual de la biofabrica que
sirviera como herramienta de planeacion.

2. Se realiz6 un levantamiento inicial de la informacion sobre las dimensiones
y ubicacidn actual de las dreas de trabajo.

3. En una visita posterior se presenté un primer borrador del layout. Durante
esta sesion se recibieron comentarios y sugerencias por parte de los
productores, como la inclusion de nuevos espacios.

4. Durante las semanas siguientes se trabajé en los ajustes al archivo,
integrando todas las recomendaciones y mejoras propuestas. El resultado fue
un layout mas completo y adaptado a las necesidades actuales y futuras de la
biofabrica.

5. En la ultima sesion se presentd la version final del layout, la cual fue
revisada en conjunto con los productores.
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1.5.11 Publicacion de articulo cientifico

El retomar la redaccion del articulo cientifico surgio de la manifestacion de la inquietud por
dar difusion a los resultados obtenidos en los analisis realizados en los afios 2023 y 2024.
Estos andlisis fueron realizados a tres distintas parcelas pertenecientes a 3 socios de la
biofabrica. Las actividades realizadas fueron las siguientes:

1.

2.

Primero se leyod la bibliografia que se tenia en los avances anteriores y se
investigd mas del tema hasta tener un pleno entendimiento.

Luego se buscaron distintas opciones de sitios para la publicacion del
articulo, esto tomando en cuenta el tema del articulo que se pretende
difundir. Se lleg6 a la conclusion que buscar apoyo del INIFAP para la
publicacion del articulo seria conveniente debido a su vinculacion con la
biofabrica.

Se leyeron algunos articulos en la Revista publicada por el INIFAP, se
identificé el tipo de articulo que se suele publicar y se realizo una tabla para
analizar la estructura en comun que tienen todos los articulos.

Se comenz6 con la redaccion del articulo con esta estructura, y se agregaron
distintos elementos nuevos. Como la elaboracion de un mapa con los
poligonos de las 3 parcelas analizadas y se recab6 informacion acerca de los
bioproductos y productos quimicos que se les aplicaron a cada una de estas
parcelas, esto con el fin de encontrar una vinculacion entre estos dos
factores.

Se contactd a Pedro, socio de la biofabrica, que forma parte del INIFAP, se le
plante6 la idea de vincular estos proyectos y se le pidi6 apoyo para contactar
a la persona adecuada para apoyar en la publicacion.

Se realiz6 una carta de peticion para ponernos en contacto con el INIFAP y
darle seguimiento a esta publicacion.

1.5.12 Anélisis microbiologico de los microorganismos de montafia

El realizar un andlisis de los microorganismos de montaia reproducidos en la biofabrica
surge de la peticion de los socios por continuar con los analisis hechos a sus productos en
otros afios. Las actividades realizadas fueron las siguientes:

1.

2.

Se realiz6 un muestreo de los microorganismos utilizando el protocolo
indicado para la recoleccion de muestras.

Se transportaron estas muestras al laboratorio del Iteso, en donde se ya se
tenian preparados los medios de cultivos para llevar a cabo este analisis.

Ya en el laboratorio, se realizaron diluciones y siembras de estas diluciones
en los medios de cultivo. Se observo el crecimiento, se realizaron distintos
procedimientos para asi hacer una aproximacion de la identificacion de 10
microorganismos.

Se realizé la cinética de crecimiento de uno de los microorganismos
identificados y se realiz6 un reporte con todo lo anterior.
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1.6. Valoracion de productos, resultados e impactos

1.6.1 Manual de ventas

Este manual representa un instrumento estratégico fundamental para avanzar hacia
la profesionalizacion de la biofabrica. Se alinea con el objetivo general del proyecto:
construir un modelo de comercializacion autosustentable, operado directamente por los
socios productores.

Logro clave: Se establece una metodologia clara de ventas, adaptada al
contexto comunitario, que guia desde la prospeccion hasta el seguimiento
postventa.

Incluye estrategias coherentes con el perfil del cliente ideal, politicas de precios,
protocolos de atencion, herramientas de venta y técnicas como venta consultiva,
persuasiva, cross-selling y upselling, lo que amplia las capacidades de los socios para
consolidarse como vendedores efectivos.

Estos aprendizajes son especificos al contexto de esta biofabrica y fundamentales
para replicar el proceso o asegurar su continuidad:

e Participacion directa de los socios como vendedores:
Aprovechar su experiencia real con los productos genera
confianza y credibilidad, algo que no puede sustituirse por
vendedores externos sin ese vinculo.

e Adaptacion cultural y comunicacional: El manual propone
frases, mensajes y protocolos disefiados para el contexto
rural, con un lenguaje cercano y basado en relaciones
personales.

e Modelo solidario de precios y ventas: La estrategia de precios
diferenciados para socios y publico general, junto con la
votacion interna para cambios, refuer

o za la autogestion y el compromiso colectivo.

e Acompafiamiento personalizado y técnico: Se plantea no solo

vender, sino asesorar, educar y acompaiar, lo cual es central
para superar la desconfianza hacia los bioinsumos.

Para que este proyecto logre una autogestion efectiva y sostenida en el tiempo, hay
elementos pendientes o por reforzar:
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e (Capacitacion continua de los socios como vendedores:
Aunque el manual es claro, su implementacion requiere
practica, acompafiamiento y espacios para compartir
experiencias y mejorar.

e Evaluacion de resultados y ajustes dindmicos: El documento
plantea estrategias, pero aun falta un sistema para medir la
efectividad de ventas, evaluar objeciones comunes, y ajustar
las técnicas segun la experiencia.

e Formalizacion de roles y responsabilidades dentro de la
biofabrica: Para evitar la sobrecarga o desorganizacion, seria
util definir quién da seguimiento, quién documenta
testimonios, quién actualiza los materiales, etc.

e Sistematizacion de aprendizajes y testimonios: El uso de
casos de éxito es una gran herramienta, pero necesita registro
estructurado para su uso continuo.

e Integracion del componente digital: Aunque el enfoque es
comunitario, a futuro podria considerarse incorporar
herramientas simples como WhatsApp Business, bases de
datos de clientes o seguimiento digital.

Este manual representa un aprendizaje colectivo traducido en accion. Su principal
valor es que estd construido desde la experiencia directa de los socios y responde a su
realidad. Su implementacion fortalece la continuidad del proyecto, al convertir a los
productores en promotores conscientes, capacitados y solidarios.

No obstante, su éxito a largo plazo dependera de mantenerlo vivo y dinamico, con
evaluacion continua, ajustes colaborativos y estrategias que sigan integrando la experiencia,
el contexto y la voz de la comunidad.

1.6.2 Estudio de mercado

El estudio de mercado logroé identificar claramente el perfil del cliente ideal,
las necesidades locales de fertilidad del suelo, y los obstaculos que impiden la
adopcion de biofertilizantes, como la desinformacion, la resistencia al cambio y el
acceso econdmico limitado. También se explor6 el entorno normativo y
competitivo, lo que permitié6 dimensionar las exigencias que la biofdbrica debe
cumplir para ingresar y mantenerse en el mercado.

Resultado clave: Se valida que hay una oportunidad real de mercado para
productos como Super Magro, especialmente si se acompafian de estrategias
educativas, técnicas y de posicionamiento.
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Estos son aprendizajes fundamentales que aseguran la continuidad del
proyecto y que no podrian omitirse si se quisiera replicar el proceso en otro
contexto:

e Conexion directa con la comunidad agricola: Al ser los mismos
socios agricultores, la biofabrica tiene una ventaja competitiva, lo
cual facilita la confianza en los productos.

e Comprension profunda del territorio: La identificacion de cultivos
clave, problemas de fertilidad y practicas agricolas locales permite
una oferta alineada con las verdaderas necesidades.

e Educacioén como eje de adopcion: El estudio muestra que sin talleres
practicos, materiales de apoyo y acompafiamiento técnico, no se
lograra una adopcion sostenida. Esto es un elemento esencial.

e Anadlisis comparativo de productos: Entender las caracteristicas de
los biofertilizantes comerciales permitidé posicionar el Super Magro
como una opcidon econdmica aunque menos concentrada, util en
estrategias de entrada.

Para que la comunidad pueda gestionar el proyecto por si misma y garantizar
su continuidad, deben abordarse las siguientes areas pendientes:

e Formalizacién legal y cumplimiento normativo: Obtener
registros ante COFEPRIS y SADER es prioritario para
escalar ventas fuera del circulo cercano.

e Documentacién técnica de campo: Se requiere sistematizar
experiencias con evidencias (fotografias, analisis de suelo,
testimonios) para fortalecer la confianza externa.

e Disefio de materiales accesibles y adaptados: La produccion
de folletos, videos y guias debe ser continua y en lenguaje
comprensible para los agricultores locales.

e [Estrategia de precios escalonada: Aunque hay interés, se debe
avanzar con cautela en el aumento de precios, considerando
promociones por volumen y pagos flexibles.

e Construccion de una red de distribucion y asesoria técnica:
La comunidad necesita roles definidos para atencion,
seguimiento y soporte, que fortalezcan la autogestion sin
depender de actores externos.
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1.6.3 Planeacion estratégica

La Planeacion Estratégica de la biofabrica logréd fortalecer la sostenibilidad del
proyecto a mediano y largo plazo, abordando aspectos como:

Identidad organizacional clara (mision, vision, valores e
historia).

Diagnostico estratégico (FODA) realista.
Objetivos concretos por plazos (1, 3 y 5 afios).
Ruta para el aumento progresivo de precios.

Estrategias de comunicacion y capacitacion.

Resultado clave: El plan plantea un modelo de crecimiento ordenado,
comunitario y con vision de largo plazo, alineado con los valores de
autogestion y sostenibilidad.

Estos son los aprendizajes esenciales que no podrian faltar si se quisiera replicar o

escalar el modelo:

Gestion horizontal y democratica: La toma de decisiones en
asamblea y la ausencia de una jerarquia rigida es un rasgo
identitario que fortalece el compromiso.

Adaptacion a las capacidades y tiempos reales de los socios:
El reconocimiento de que los socios tienen otros trabajos o
cultivos, permite disefiar una planeacion flexible y posible.

Planeacion estratégica participativa: El analisis FODA surge
del diagnostico con los mismos socios, lo que asegura que los
objetivos estén bien fundamentados y sean pertinentes.

Escalamiento desde la experiencia: En lugar de forzar un

crecimiento rapido, se plantea avanzar con base en resultados
concretos, como certificaciones, alianzas o canales de venta.
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Aunque el plan es solido, hay areas que deben reforzarse para garantizar que el
proyecto pueda sostenerse de forma autonoma:

Formalizacion legal y fiscal: Se reconoce la necesidad de
registrarse ante Hacienda, pero aun no se detalla como ni
cuando lo haran. Esto es prioritario para acceder a apoyos,
facturar y escalar el negocio.

Gestion interna mas clara: Aunque existe una estructura
horizontal, seria util definir mecanismos para delegar tareas
operativas, evitar la sobrecarga y permitir continuidad ante
ausencias.

Capacitacion continua y rotativa: Se identificd que los socios
no saben vender, por lo que la formacion en ventas debe
institucionalizarse como parte de las reuniones y no como un
evento Unico.

Medicién de avances: Para que el plan estratégico se
mantenga Util, se requiere algun sistema de evaluacion
periddica (incluso informal), que permita saber qué objetivos
se estan cumpliendo.

Desarrollo de liderazgo comunitario: El futuro del proyecto
dependera de que mas miembros se sientan capaces de asumir
responsabilidades y liderar tareas especificas.

Este documento sienta las bases para que la biofabrica de Ahuisculco se consolide
como una iniciativa autogestionada, regenerativa y con vision de futuro. Los aprendizajes
clave giran en torno a la organizacién comunitaria, el respeto por el contexto local y el
crecimiento con sentido. La continuidad dependera de seguir alimentando la participacion
activa, profesionalizar gradualmente la gestidon, y sostener una cultura de aprendizaje

constante.

1.6.4 Diagnostico y Plan de accién conforme a normas de la secretaria del

trabajo.
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El proyecto logré que los involucrados comprendieran la importancia y
responsabilidad de la seguridad industrial incluso antes de ser exigido legalmente,
se identificaron las normas aplicables y los riesgos especificos de operar la
biofabrica, lo que permiti6 generar formatos amigables de seguimiento a las
Normas, donde los productores pueden documentar sus avances y seguimiento al
disefio de implementacién que se hizo ajustado a las capacidades actuales de la
biofabrica.

Uno de los mayores aprendizajes fue descubrir como adaptar las normativas
industriales al contexto particular de la biofabrica, especialmente al trabajar en
entornos no convencionales donde la seguridad de las personas y el medio ambiente
no podia negociarse. Fue fundamental desarrollar una comunicacion clara y
préctica, utilizando ejemplos visuales y lenguaje accesible, ya que solo cuando el
personal comprendid los beneficios directos para su seguridad y eficiencia laboral,
mostré6 un compromiso real. Ademds, aprendimos que implementar cambios
graduales -enfocdndonos primero en las normas mas criticas- resultd mas efectivo
que intentar abordar todo simultdneamente, permitiendo una adopcion sostenible sin
saturar las capacidades operativas de la organizacion.

Para que el sistema de seguridad industrial funcione de manera autonoma en
la biofabrica, es prioritario:

1) capacitar a un equipo interno (al menos dos personas) que dé seguimiento
al cumplimiento normativo y realice auditorias periodicas.

2) asignar un presupuesto minimo anual para mantenimiento de EPP,
sefializacion y adecuaciones de infraestructura.

3) Integrar los controles de seguridad a los procesos operativos existentes
mediante checklist y revisiones semanales.

Sin estos elementos basicos -especialmente el compromiso de designar
responsables internos-, los avances logrados podrian perderse al retirarse el apoyo
externo. Adicionalmente, seria valioso implementar un sistema de reconocimiento
al personal que cumpla consistentemente con los protocolos, lo que reforzaria la
cultura de seguridad a largo plazo e identidad con la organizacion.

1.6.4 Metodologias lean para la mejora de procesos (5ss)

El proyecto de 5S se implementa como complemento practico al marco
normativo establecido en el proyecto de seguridad industrial. Mientras las normas
STPS definian los requisitos legales, el 5S proporcioné las herramientas operativas
para hacerlos realidad en el dia a dia. Se enfoc6 en tres areas clave: almacén de
insumos, zona de fermentacion y area de envasado, donde se establecieron sistemas
visuales de organizacion y rutinas de limpieza bésicas pero efectivas.

La principal contribucion del 5S fue transformar conceptos normativos
abstractos en practicas tangibles para los trabajadores.

31



De igual forma, los riesgos identificados en el diagndstico normativo se
mitigaron mediante la aplicacion sistematica de las primeras tres S (clasificacion,
orden y limpieza).

Para garantizar la sostenibilidad del sistema, se establecieron mecanismos
simples pero robustos: designacion de responsables por area, integracion de
checklist a los procesos existentes y revisiones periddicas durante las reuniones
operativas. Estos elementos buscan mantener vivo el espiritu de mejora continua
mas alla del proyecto inicial.

La sinergia entre ambos enfoques -normativo y practico- cred una base
solida para el desarrollo de una cultura de seguridad proactiva en la biofabrica. Los
trabajadores no solo conocen los requisitos, sino que ahora cuentan con las
herramientas para aplicarlos consistentemente en su entorno laboral.

1.6.7 Gestion de bafio seco

El desarrollo de la propuesta para implementar un bafio seco en la biofabrica
permitié avanzar significativamente hacia una solucion de saneamiento sustentable,
adaptada al contexto rural y a las limitaciones técnicas del espacio. El proceso
cumplié con su objetivo principal: investigar, analizar, socializar y disefiar una
alternativa viable, econdmica y ecoldgica para cubrir una necesidad basica sin
depender de agua corriente ni sistemas tradicionales de drenaje.

Los principales productos generados incluyen la tabla comparativa de
tecnologias de bafios secos, presentaciones informativas, planos arquitectonicos,
renders visuales y un presupuesto detallado. Estos insumos permiten documentar de
forma clara y replicable el andlisis técnico, social y econdémico del proyecto.
Ademads, funcionan como una base solida para continuar el proyecto en una
siguiente etapa de construccion e implementacion.

Un aprendizaje clave derivado de este proceso es la importancia de
involucrar a la comunidad usuaria desde las primeras etapas, tanto en la eleccion del
tipo de tecnologia como en la seleccion de materiales y revision de costos. La
aceptacion del proyecto por parte de los socios fue resultado directo de un enfoque
participativo, en el que se aclararon dudas, se compartié informacion técnica de
manera accesible y se promovio una vision colectiva del saneamiento como derecho
y responsabilidad compartida.

La metodologia utilizada puede replicarse en otros contextos rurales o
comunitarios que enfrenten desafios similares en términos de acceso a
infraestructura sanitaria. Sin embargo, su transferencia requiere considerar ciertos
elementos esenciales: una fase previa de sensibilizacion, acceso a informacion
confiable, disposicion de al menos una persona con conocimientos técnicos basicos
en disefo o construccion, y apertura al didlogo por parte de la comunidad usuaria.

1.6.8 Modelado de estructura/tejaban para determinar carga maxima
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La intervenciéon realizada en torno al modelado estructural del tejaban
permitié cumplir con el objetivo central del proyecto: determinar si la estructura
metalica existente era capaz de soportar el uso de poleas para levantar contenedores
de 200 litros sin poner en riesgo la integridad estructural ni la seguridad operativa.
A través del modelado digital, el andlisis de cargas reales y la comunicacion
efectiva de los resultados a los socios de la biofabrica, se logro evitar una accion
potencialmente riesgosa para las personas y las instalaciones.

Entre los productos generados destacan el modelo estructural en STAAD
Pro, las hojas de calculo con andlisis complementarios y la presentacion técnica
utilizada para comunicar los resultados. Estos insumos representan herramientas
clave que podrian ser reutilizadas o adaptadas en futuros proyectos similares, tanto
dentro como fuera de la biofdbrica, ya que permiten documentar y justificar
decisiones técnicas con base en datos reales y analisis estructurales confiables.

1.6.9 Base de datos ventas

Producto entregado:

e Archivo en Excel disefiado como base de datos de ventas con estructura simple e
intuitiva.
e Dashboard dindmico que permite visualizar informacion clave como volumenes de
venta, tipos de productos vendidos, fechas, y clientes.
e Presentacion PowerPoint a manera de manual de usuario, con explicaciones sobre
como capturar informacion y cdmo interpretar los indicadores.
Resultados:
e Sistematizacion de la informacion de ventas, antes dispersa o inexistente.
e Mejora en la claridad y trazabilidad de las llamadas "ventas exitosas".
e Mayor comprension por parte de los socios sobre las tendencias de consumo,
permitiendo identificar productos con mayor rotacion.
e Inclusion de variables clave que fortalecen la toma de decisiones comerciales y de
produccion.
Impacto:
e Toma de decisiones basada en datos: Los socios de la biofabrica ahora cuentan

con una herramienta objetiva para fundamentar sus decisiones sobre produccion,
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precios y estrategias de venta.
Profesionalizacion del proceso comercial: Se transita de un registro informal a
una gestion estructurada de las ventas, lo que impulsa una cultura organizacional

orientada a resultados.

Sostenibilidad y escalabilidad: El historico de ventas facilitara futuras
proyecciones, evaluaciones de desempefio y esfuerzos de expansion.

Autonomia: La capacitacion brindada garantiza el uso continuo de la herramienta
sin depender de terceros.

1.6.10 Layout de las instalaciones

Producto entregado:

e Archivo digital con el layout actualizado de la biofabrica, desarrollado de forma
participativa.

e Plano detallado que muestra distribucion fisica, dimensiones y funciones de cada
area.

e Visualizacion clara que permite identificar oportunidades de mejora y planeacion de
nuevos proyectos.

Resultados:

e Organizacion visual del espacio de trabajo.

e Mejora en la comunicacion entre los socios sobre temas de infraestructura y
logistica interna.

e Identificacion de areas potenciales para reubicacion de procesos o crecimiento
fisico.

Impacto:

e Planificacion estratégica del crecimiento: El layout sirve como herramienta para
futuras ampliaciones o inversiones en infraestructura.

e Fortalecimiento del sentido de pertenencia: Al haberse construido con
participacion activa de los socios, refuerza el compromiso y apropiacion del espacio
comun.

e Visualizacion integral: Aporta una mirada sistémica sobre las operaciones de la

biofabrica, clave para su profesionalizacion.

1.6.11 Publicacion de articulo cientifico
La publicacion del articulo cientifico con el objetivo de difundir el trabajo

realizado en la biofabrica tuvo un gran avance en este periodo, se recolectd informacion
fundamental para su andlisis, y debido al desarrollo del mapa de ubicacion de las parcelas
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que corresponden al estudio, se realiz6 un mapa con la ubicacién de todas las parcelas
pertenecientes a los socios de la biofabrica, con la intencion de ayudar con un sentido de
pertenencia a la comunidad.

El nivel de alcance no fue el deseado ya que se tuvo varios limites por parte
de los socios al compartir cierta informacion, y la vinculacidon con el INIFAP no se di6 de la
manera deseada, ya que no ha habido una respuesta concreta de su parte. Los avances
realizados en los mapas y la recoleccion de la informacion serd fundamental para que se
concrete la publicacion en periodos futuros.

1.6.12 Analisis microbiologico de los microorganismos de montafia

El reporte de los analisis realizado permitié hacer una aproximacion de los
microorganismos observados en el muestreo realizado, se logré hacer una identificacion por
morfologia macroscopica y microscopica, y se realizd un aislamiento de una bacteria
especifica para después realizar su cinética de crecimiento. Esto nos ayudé a identificar
algunos de los microorganismos que se estan reproduciendo y verificar si estos son o no
son beneficiosos para los cultivos.

El nivel del alcance fue bueno, sin embargo el tiempo fue una limitante y las
herramientas brindadas en el laboratorio. Para asegurar la identificacion exacta de cada uno

de los microorganismos se necesita un extenso analisis, que no se tuvo la oportunidad de
realizar, con el reporte realizado quedan bases para un analisis mas detallado en un futuro.
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2. Productos

2.1 Estudio de mercado - W Estudio de mercado avanzadoo .docx
El Estudio de mercado define el terreno: quiénes son los clientes, cudles son sus
necesidades, y qué obstaculos hay.

2.2 Manual de ventas - [ Manual de venta.docx
El Manual de ventas proporciona las herramientas practicas para comunicar, vender y
acompanar.

2.3 Planeacion estratégica - [ Planeacion estrategica .docx
La Planeacion estratégica organiza la vision a largo plazo, define objetivos realistas y
construye las bases de autogestion.

2.4 Plan de accion de las normas:
NOM-002, NOM-017, NOM-026

El plan de accion para el cumplimiento de las normas NOM-002, NOM-017 y NOM-026
sirve como una guia practica para la biofabrica, estableciendo los pilares fundamentales que
garantizan tanto la seguridad operativa como la calidad de los productos.

Disefiado especificamente para el contexto de la biofabrica y su produccion de
SuperMagro, este plan es adaptable y escalable, permitiendo:

e Implementacion gradual seglin las necesidades y recursos disponibles.

e Actualizacion constante ante cambios en procesos, normativas o expansion de la
produccion.

e Integracion de mejoras basadas en auditorias y retroalimentacion del personal.

Ademas, no solo asegura el cumplimiento legal, sino que también:
% Reduce riesgos laborales (quimicos, bioldgicos, ergonomicos).
% Optimiza procesos al eliminar obstaculos y estandarizar practicas.
% Fomenta una cultura de seguridad mediante capacitacion y participacion activa del
equipo.

En esencia, este plan no es solo un requisito, sino una herramienta de crecimiento
sostenible para la biofabrica.

2.5 Plan de accidn 5Ss
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https://drive.google.com/file/d/1EUMYFLKZXWfnyowNe4rfZoZS1fsXw7dw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1vN-bsfqms7ikCd26sG9ZE98NeM0PeTsr/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/11nSSlFOKmLp1g6GwTjYHZrraltSy2FbA/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1njZZ0xK_JEUjVPuIiKOVYRf7aYSPnMBX/edit?usp=drive_link&ouid=101277375813705531081&rtpof=true&sd=true

El plan 5S en la biofabrica establece las bases para un entorno de trabajo organizado,
seguro y eficiente. Este sistema integral optimiza espacios, equipos y procesos mediante
cinco pilares: eliminacion de lo innecesario, organizacion estratégica, limpieza sistematica,
estandarizacion de métodos y mantenimiento de buenas practicas. Su implementacioén
escalable permite adaptarse a las distintas dreas de produccidon (fermentacion, mezcla,
almacenamiento), mejorando continuamente la seguridad operativa y la calidad del
producto final. Al integrarse con otros sistemas normativos de la biofabrica, las 5Ss no solo
ordena el espacio fisico, sino que también fortalece la cultura de excelencia operacional,
convirtiéndose en un pilar fundamental para el crecimiento sostenible de la organizacion.

2.6 Gestion de bafio seco @ BANO SECO Proyecto ejecutivo.pptx

2.7  Modelado de  estructura/tejaban  para  determinar  carga  maxima.
Estructura Biofabrica.pptx

2.8 Borrador del articulo cientifico

[ Borrador articulo cientifico.docx

En este documento se presenta un borrador del articulo cientifico, en el contiene marco

tedrico, metodologia y resultados de los andlisis realizados al suelo de 3 distintas parcelas.

2.9 Base de datos ventas - Ed Base de Datos Ventas Biofabrica.xIsx

Este archivo es una plantilla que funciona como base de datos, con graficos dinamicos
integrados lo que resultara en un archivo facil de utilizar y que muestra informacioén
relevante para las ventas de la biofabrica.

2.10 Guia de uso BD ventas - [ Guia uso_archivo ventas.pptx
Este documento contiene los pasos necesarios para hacer uso de la base de datos de ventas.

2.11 Layout Biofabrica - E Layout biofabrica.pdf

Este archivo es una herramienta visual de la distribucion de la biofabrica considerando
nuevos proyectos.
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3. Reflexion critica y ética de la experiencia

Ademas de documentar la experiencia y dar cuenta de los productos y resultados a los que
se llego6 en el PAP, el RPAP también tiene como proposito documentar la reflexion sobre los
aprendizajes en sus multiples dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes sociales
del proyecto para compartir una comprension critica y amplia de las problematicas en las

que se intervino.

Osvaldo Vazquez

La experiencia en campo evidencié que el ejercicio profesional va mas all4 de la aplicacion
de herramientas técnicas; implica también comprender las necesidades reales de los
usuarios, actuar con responsabilidad y promover el bienestar comun.

La propuesta del bafio seco permiti6 reflexionar sobre el derecho al saneamiento digno y
ecologico, mientras que el modelado estructural dejo en claro la responsabilidad ética de
validar técnicamente cualquier intervencion antes de su ejecucion. En ambos casos, se
reforzo la idea de que una practica profesional ética debe ser técnicamente solida, pero
también socialmente sensible.

Ademas, se desarrollaron habilidades clave como la comunicacion efectiva con publicos no
técnicos, el andlisis critico, la adaptabilidad ante decisiones colectivas y el compromiso con
el entorno. Estas competencias son esenciales para consolidar una practica profesional con

impacto positivo y sentido humano.

Victor Ramirez

A lo largo del desarrollo del proyecto en la biofabrica, una de las lecciones mas
significativas fue la necesidad de sensibilizarnos con la realidad de los productores. Aunque
inicialmente llegamos con multiples ideas que creiamos innovadoras y adecuadas para
mejorar los procesos, la practica nos demostrd que nuestras percepciones estaban, en
muchos casos, alejadas de las verdaderas necesidades del entorno. Este ejercicio de
contraste entre lo planeado y lo vivido no solo fue revelador, sino profundamente formativo

desde una perspectiva ética y profesional.
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Uno de los aprendizajes mas importantes fue comprender que la complejidad técnica de un
proyecto no garantiza su valor o utilidad para los interesados. A menudo, en el afan por
disefiar soluciones avanzadas, se corre el riesgo de entregar propuestas dificiles de
implementar, que no son apropiadas para el contexto y que terminan siendo desechadas o
ignoradas. Un claro ejemplo de esto fue el proyecto de captacion y aprovechamiento de
biogas: aunque técnicamente ambicioso, no respondia a una necesidad real de la biofabrica
ni generaba interés entre los productores. En contraste, una solucién mucho mas sencilla,
como una base de datos de ventas, tuvo una mayor acogida, ya que se ajustaba

organicamente a las capacidades y necesidades del equipo local.

Desde una perspectiva ética, este proceso evidencid la importancia de escuchar, observar y
actuar con humildad. Imponer soluciones sin comprender el contexto no solo es ineficaz,
sino también irrespetuoso hacia los saberes y experiencias de las personas con las que
colaboramos. Actuar éticamente implica reconocer que el valor de un proyecto no estd en
su complejidad técnica, sino en su impacto real, en su adopcién efectiva y en su

contribucion tangible al bienestar de la comunidad.

En resumen, esta experiencia me permitid cuestionar mis propios supuestos como futuro
ingeniero industrial y reforzar el compromiso con una practica profesional mas empatica,

contextualizada y centrada en las personas.

3.1 Sensibilizacion ante las realidades

Diana Laura (2

Algo que me hizo tomar conciencia fue darme cuenta de que, mientras para mi esta
informacion representa solo una parte de un proyecto académico, para ellos significa
mucho maés: es su vida, su esfuerzo, su comunidad y sus suefios. Detras de cada dato que

recopilo hay historias personales, trabajo colectivo y aspiraciones profundas. Esta
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informacion no es solo técnica o funcional, sino que tiene un valor simbolico y emocional,

y por lo tanto debe ser tratada con sensibilidad, cuidado y respeto.

Esa comprension me permitid sensibilizarme ante su realidad y replantear mi papel en el
proyecto. Ya no se trata inicamente de cumplir con un producto final para la universidad,
sino de aportar algo que tenga sentido y utilidad para ellos. Me comprometi a crear
materiales que no solo sean claros y accesibles, sino que también reconozcan y valoren el
camino que han recorrido como comunidad. Esta experiencia me ha ayudado a entender la

importancia de vincular mi formacion profesional con un compromiso social genuino.
Osvaldo Vazquez

La experiencia en el PAP me hizo reflexionar bastante sobre como veo a las personas y los
negocios. Siendo sincero, la biofabrica llam6 mi atencion desde el primer dia porque me
parecio que la idea que tenian era buenisima y que podia escalarse a un gran nivel. Pero
conforme fuimos visitdndola, me di cuenta de que los productores en realidad no estaban
ahi buscando un gran beneficio econdmico, sino que formaban parte de la biofabrica porque

de verdad les apasionaba.

En una ocasion, una compaiera les pregunt6 si uno de sus propdsitos con la biofabrica era
“hacerse ricos”, a lo que todos contestaron que no. Su objetivo principal era hacer un buen
producto para ayudar a mejorar el suelo, ya que esto beneficiaria a muchas personas,
incluyendo a ellos mismos. Eso abri6 mis ojos, porque yo creci con la idea de que los
negocios eran para generar dinero y ya. Pero en la biofabrica aprendi que eso pasa a

segundo o incluso tercer plano cuando lo que haces te apasiona.

También me parecié muy valioso ver cémo todos los productos que les entregabamos y las
presentaciones que haciamos les interesaban muchisimo. Se notaba en sus caras la emocion
de saber que podian mejorar sus productos o su infraestructura con muy poco. El interés
que mostraban por aprender también era evidente: tomaban notas, fotos, hacian preguntas,

etc. Todo eso hacia que uno se sintiera aun mas parte del proyecto.

Pero creo que, al final, yo aprendi mas de ellos que ellos de mi. Descubri que vivir una vida

mas “tranquila” y hacer lo que te apasiona puede hacerte mas feliz que simplemente hacer
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algo buscando un beneficio econdmico. Esta experiencia me cambi6 la forma de pensar y
me hizo entender que mi formacidon profesional también debe estar vinculada a un

compromiso humano y social.
Veronica Maldonado

Desde la primera visita, la Biofdbrica captur6 mi interés. Aunque todos los proyectos del
PAP Valencia eran inspiradores, senti una conexion especial con este. Como ingeniera
industrial, visualizé oportunidades para contribuir desde mi formacidn, pero sobre todo, me
movid su impacto ambiental y social: agricultores unidos por un proyecto sostenible que

generaba esperanza. Queria ser parte de ello.

Inicialmente, llegué con ideas ambiciosas para escalar su produccion y expandir su
mercado. Sin embargo, la realidad me confronta. Este no era un ejercicio académico con
recursos infinitos; era una organizacion real, con limitaciones y prioridades distintas a las
mias. Mi perspectiva dio un giro: entendi que antes de pensar en crecimiento, debia atender

necesidades basicas no cubiertas.

Uno de esos vacios criticos era la seguridad industrial. La familiaridad entre los miembros
y la priorizacion del beneficio econdmico habian dejado en segundo plano la proteccion de
las personas. No era negligencia, sino falta de conciencia. Aunque un proyecto de
prevencion de riesgos no era lo que sofi¢ para mi trabajo final, comprendi que el éxito real
de un ingeniero no estd en optimizar procesos O generar ganancias, sino en garantizar
entornos seguros y sostenibles. Si fallamos en proteger a las personas y al medio ambiente,

todo lo demas pierde sentido.

El proceso no fue facil. Requiri6 paciencia, adaptacion y, sobre todo, humildad para
escuchar y dejar de lado mi ego profesional. El mayor logro fue ver como el equipo de la
Biofabrica se apropié de la importancia de la prevencion. Hoy, me llevo una leccion
invaluable: el impacto no siempre estd en los proyectos monumentales, sino en las
pequefias acciones que cuidan lo esencial. Esta experiencia redefinido mi propdsito: ser una

ingeniera que pone a las personas y al planeta en el centro de cada solucion.Natalia Diaz
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Al llegar a la biofabrica me sorprendi6 la forma en que los productores nos recibieron con
tanto gusto, con muchas ganas de que estuviéramos ahi. Después decidi tomar el proyecto
de Residuos, en el que al no haber respuesta por parte de los pobladores, me mandé a

trabajar en este proyecto al que hoy le tengo tanto carifio.

Me sorprendié que en la primera visita que tuvimos, los productores ya tenian toda una lista
de todos los productos que querian este semestre, y ahi comenzo mi primer aprendizaje,
nuestras propuestas no siempre son las necesidades que se van a cumplir. Comencé a tomar

mas en serio lo que hacia, ya que habia alguien que estaba esperando ver el resultado.

Conform¢é fue avanzando el proyecto, me di cuenta que aunque yo crei que estaba
trabajando “individualmente”, realmente dependia mucho de la forma en la que podia
colaborar con los bioproductores y socios de la biofdbrica, ya que mucho de lo que yo
necesitaba para avanzar era informacioén que solo ellos me podian proporcionar. Me costo
un poco de trabajo el entender que ellos tenian el poder de mi avance, y que lo que para mi
era informacion para un avance, para ellos significaba revelar informacion que era

importante.

El estar tan en contacto con ellos, cada 15 dias, me hizo tomarle mucho carifio al proyecto,

ya que me ayudo a ver el problema que ellos enfrentan como un poco mio también.

Victor Ramirez

Yo considero que una de las partes mas importantes del proyecto, fue justamente
sensibilizarse con la realidad del proyecto, ya que si bien es cierto que los
productores/socios nos recibian con gran entusiasmo por trabajar en los diferentes
proyectos, nosotros como equipo pap y en lo particular llegamos con muchas ideas de
proyectos que creiamos cubrian las necesidades que percibimos de la biofabrica, en la
practica nuestras realidad o lo que percibimos de ella estaba ciertamente alejada de la
realidad de la biofabrica, entonces este proceso de sensibilizarnos nos permitié a su vez

ajustar nuestros proyectos para buscar cubrir las necesidades de los productores.
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3.2 Aprendizajes logrados

Diana Laura =

Desde el inicio del proyecto me di cuenta de que mi forma de trabajar es muy estructurada.
Soy una persona que anota todo y organiza cada paso para poder avanzar; de lo contrario,
siento que se me olvida o me genera ansiedad. Este orden que suelo seguir tiene su lado
bueno, pero también puede volverse rigido. Si no sigo la lista al pie de la letra, me cuesta
continuar o incluso descansar. Me he dado cuenta de que tiendo a ser un tanto extremista: o

no hago nada porque no esta escrito, o no puedo dormir hasta terminar todo como lo planeé¢.

Esta manera de trabajar se puso a prueba desde la primera visita a la biofabrica. Llevaba
una lista de 25 preguntas para los agricultores, pero solo pude hacer cinco. Y no fue en
forma de entrevista, sino como una conversacion abierta. Me encontré con que no es
posible seguir un guidn rigido: ellos hablan de lo que quieren, de lo que sienten en ese
momento, y no tiene sentido interrumpirlos para “regresarlos” al plan. También me paso
que preparé¢ un taller de planeacion estratégica que sabia hacer bien, pero era largo y
estructurado, y supe que no se iba a poder aplicar de esa manera. Lo adapté e hice todo lo
posible por terminarlo a tiempo, pero finalmente no lo pude presentar. Eso me frustré un
poco, pero no me desmotivo. Comprendi que los procesos no siempre se dan como los

imagind y que, aunque no se complete una etapa, hay que seguir avanzando.
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Esa primera experiencia fue una sacudida para mi forma de trabajar. Me oblig6 a soltar, a
escuchar, a aceptar lo que me decian, a respirar. Tuve que adaptar mis métodos y técnicas al
estilo de conversacion de los agricultores, respetando su forma maés relajada y menos lineal
de participar. Me toco también aceptar que, aunque planifique todo, en el momento las
cosas cambian, y hay que adaptarse o posponer, y ni modo. Me toco, literalmente, aprender

a soltar el control y confiar mas en el proceso.

Con el tiempo, me he ido adaptando mejor. En las ultimas visitas, he aprendido a planear de
forma mas flexible, a dejar espacio para la participacion de los demds y a no desesperarme
cuando las cosas no siguen el orden previsto. También he encontrado formas de reconducir
la conversacion cuando se desvia mucho, para poder recabar la informacién que necesito

sin romper con la dindmica del grupo

Otro reto fue que, por primera vez, me tocd definir los formatos y contenidos desde cero.
Antes, los profesores me decian como hacer las cosas. Ahora fui yo quien decidi6é qué,
como y para qué. Al principio me costo, pero luego entendi que asi es el trabajo fuera de la
escuela. Me senti retada, pero también entusiasmada al ver que soy capaz de construir algo

propio, desde mis conocimientos y mi criterio.

También quiero mencionar un momento que me hizo sentir orgullosa. Hace un par de
sesiones me toco presentar mis avances frente a mis compafieros, miembros de la biofabrica
y el profesor. Aunque suelo ser bromista, ese dia pude mostrarme seria, profesional y

segura. Senti que si puedo comunicarme con claridad, y eso reforzé mi confianza.

En este proceso, he reflexionado mucho sobre cémo mi forma de actuar y sentir viene de
mis creencias sobre el orden, la eficiencia y la responsabilidad. Pero también he aprendido,
con la experiencia, a razonar de otra manera, a entender que lo importante no siempre es
seguir el plan, sino acompafiar procesos humanos y sociales con sensibilidad, apertura y
respeto. Creo que esa es una ensefianza ética muy valiosa para mi ejercicio profesional en el

futuro.

Osvaldo Vazquez
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Durante el desarrollo de los dos proyectos en el PAP, hubo muchos aprendizajes que
marcaron mi formacion, no solo desde lo técnico, sino también desde lo personal, social y
¢tico. Al trabajar en la propuesta del bafio seco, aprendi mucho sobre esta tecnologia
ecologica, pero mas alla de entender su funcionamiento o hacer una tabla comparativa en
Excel, lo mas valioso fue aprender a traducir ese conocimiento técnico en algo util y
comprensible para otras personas. Hacer planes, renders y presupuestos no fue solo un
ejercicio académico, sino una forma de colaborar con una comunidad real.

Algo que me marcéd fue ver como las personas de la biofabrica valoraban cada avance.
Entendi que no basta con disefiar “la mejor solucidon”, sino que hay que escuchar y construir
algo que realmente se adapte a sus necesidades. Esa interaccion constante me ayudd a
entender el poder que tiene el conocimiento técnico cuando se usa con sensibilidad y
respeto. Me hizo replantear qué significa hacer un “buen proyecto”: ya no se trata solo de
cumplir con una entrega, sino de involucrarse con un propdsito mas humano.

Por otro lado, en el andlisis estructural del tejaban, tuve la oportunidad de aplicar
herramientas como STAAD Pro y complementar los resultados con calculos en Excel. Fue
un reto técnico interesante, pero lo que mas me impact6 fue la responsabilidad que conlleva
ese tipo de trabajo. Saber que una mala recomendacion podria provocar un accidente me
hizo tomar atin mas en serio mi papel como futuro profesional. Comunicar a los socios que
la estructura no era segura para cargar contenedores fue un momento clave, porque entendi
que parte de nuestra labor es decir la verdad con claridad, incluso cuando no es lo que la
gente quiere escuchar.

En general, aprendi que ser ingeniero no es solo saber calcular o disefiar, sino también saber
escuchar, comunicar y actuar con ¢ética. Descubri que cuando el trabajo se hace con
compromiso, empatia y respeto por las personas, el impacto va mucho mas alld de lo
técnico. Me quedo con la idea de que los aprendizajes mas profundos no siempre vienen de

los libros o el software, sino de las personas con las que compartimos el proceso.

Veronica Maldonado

BLABLABLA

Natalia Diaz
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Durante el desarrollo de este proyecto, tuve algunos retos significativos. Al principio
cuando se me planted tener varios “mini proyectos” dudé si se iba a poder lograr hacer
todo. La solucion viable fue hacer un cronograma de las actividades a realizar para asi

poder llevar a cabo todo sin que se empalmara ninguna de las actividades propuestas.

Mi error fue pensar que todo iba a salir como yo lo habia planeado, ya que no habia tomado
en cuenta el que mis entregables no solo dependian de mi, y que no porque ya lo habia
visualizado de una forma, iba a pasar asi. Creo que el factor tiempo fue mi mayor enemigo,
ya que el esperar respuesta de los socios sin poder avanzar en algo mas, me hizo desear que
el semestre fuera mas largo para lograr llevar a cabo todo lo que tenia pensado. Cuando por
fin pude obtener informacion que necesitaba para seguir con la redaccion del articulo, ya se
habia empalmado con los otros proyectos de Residuos y del analisis microbiolégico, por lo

que para mi fue muy frustrante sentir que dejé algo a la mitad.

Me llevé como aprendizaje la tolerancia y la adaptacion, ya que muchas veces cuando algo
no se materializa en la forma que lo habia visualizado, puede llegar a ser un gran obstaculo

para mi, cuando la solucion a esto es simplemente cambiar la perspectiva.

Victor Ramirez

Uno de los aprendizajes mas grandes que me llevo es entender las necesidades de
interesados ya que yo muchas veces creia que hacer el proyecto mas avanzado o
complicado era lo mejor para cualquiera, cuando la realidad es que no es asi, muchas veces
complicar estos proyectos o entregables termina resultado en algo que por su misma
complejidad no puede ser adoptado por las partes interesadas, lo que termina resultando en
algo que no agrega valor. Un ejemplo de esto fue mi proyectos de la captacion y
aprovechamiento de biogas, un proyecto mucho més complejo que una base de datos de
ventas, pero que no aporta ningun valor ya que la biofabrica ni lo necesitaba ni le
interesaba, en cambio la base de datos aunque mas simple encajo de una manera muy
organica con las necesidades de los productores, por lo que fue aceptada de una mejor

mancra.
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Veronica Maldonado:
Me llevo paciencia, adaptacion y muchas ganas de seguir aportando un granito de arena a la

sociedad.
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