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Resumen

El presente trabajo de obtencion de grado (TOG) describe una intervencion
socioeducativa que busca promover la concientizacion del quehacer docente para generar una
convivencia escolar basada en la ética del cuidado. El disefio de la intervencion se fundamentd
desde el Paradigma Pedagdgico Ignaciano para resignificar el ser docente en la escuela

internado jesuita Ciudad de los Nifios del Padre Cuellar en Guadalajara, Jalisco.

Se propone el concepto cuidar-ser. Como docentes, el cuidar-ser no empezaré con los
alumnos sino con nosotros mismos: ¢Quién soy como maestra 0 maestro? Un re-conocimiento
entero de mi persona, de mi cercania o recelo para poder posicionarme al vincularme con los
demas y de su prioridad a los contenidos o a las personas, la cual, debera partir del
conocimiento del contexto del otro para que puedan conocer mejor el porqué de sus acciones,

de sus intereses y necesidades, no con el afan de justificar sino, de resignificar.

La metodologia utilizada en la intervencién es la accion participativa (IAP), que
involucra de manera activa a las y los docentes en el proceso. Los principales resultados de la
intervencion muestran la importancia de mantener un constante ejercicio de reflexion y
sensibilidad donde las y los docentes puedan re-conocerse para contribuir a un ambiente

convivencial escolar.

De acuerdo con la literatura del Modelo de Convivencia para Atender, Prevenir y
Erradicar la Violencia Escolar los resultados coinciden en la necesidad de identificar los
distintos esfuerzos de las y los docentes en las tres distintas clasificaciones: contencion,
resolucion de conflictos, transformacion para tener una mejor atencion de los conflictos, en
nuestro contexto identificamos que se llevaban a cabo medidas y acciones desde los tres

niveles, pero sin una correlacion.

Desde el marco de la ética del cuidado se concluye que las y los docentes participantes
de la intervencion promueven la empatia, la amistad y el amor, asi también que, reconocen su
rol al practicar el cuidado en si mismos como el cuidado a los alumnos al re-conocer el contexto

de la infancia institucionalizada en situacion de vulnerabilidad.
Palabras clave:

Docencia, ambientes de convivencia, ética del cuidado, Paradigma Pedagdgico Ignaciano,

Investigacion Accion Participativa, educacion socioemocional.
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1. Planteamiento del problema
El planteamiento medular de esta intervencion se sustenta en el re-conocimiento de las
practicas y experiencias de cuidado como andamiaje principal de convivencia y en un segundo
momento una reflexion sobre el significado de ser educador en esta institucion, de tal manera

de visibilizar que la convivencia incide en el ambiente de aprendizaje:

La convivencia es una meta que va mas alld de la reaccion ante la apariciéon de
conflictos; debe de formar parte de la cultura escolar como un fin en si mismo, que
prepare al alumnado para su vida ciudadana, a la vez que como una condicion para
garantizar el aprendizaje y contribuir a su permanencia en la escuela. (Secretaria de

Educacion Publica, 2015)

Las practicas pedagdgicas cotidianas de las y los docentes, sera la clave esencial para
la construccion de la convivencia en la escuela primaria del internado, dado que la cotidianidad,
como lo menciona Arias Castafieda y Bazdresch Parada (2014) nos permite reconocer los

afectos en medio de los cuales fluye la convivencia.

El disefio de la intervencién toma como referencia rasgos del paradigma pedagogico
ignaciano y la ética del cuidado. Ambos, convergen en la importancia de poner al centro de
todo proceso a la persona, es por eso, que en esta intervencion se busca poner al centro de la

reflexién al docente, partiendo de sus experiencias y mociones internas.

El cuestionamiento principal de esta Intervencion Accion Participativa (IAP) es como
podemos incidir como docentes en la convivencia para promover la formacion integral de los
nifios reconociendo que el rol del profesorado tiene un modelaje adulto de co-construccion de
relaciones sanas. Al reconocer la importancia de su rol y resignificar las practicas de cuidado,

se espera que las y los docentes tengan una vision humanista y convivencial en las



intervenciones cotidianas que realizan hacia los alumnos y estas, sean un ejemplo para seguir
de los alumnos al mostrarles herramientas de comunicacion, cuidado y acompafiamiento asi

mismo Yy al otro.

El contexto de la intervencion es el internado Ciudad de los Nifios A.C. es una
institucion jesuita orientada por la espiritualidad ignaciana fundada hace 88 afios en la ciudad
de Zapopan en Jalisco, por el sacerdote jesuita Roberto Cuellar. Basa su educacion en la

formacion integral a través de proyectos educativos, culturales y de formacion para la vida.

La modalidad de internado es su caracteristica distintiva, los residentes ingresan a la
institucion en la tarde del domingo y se retiran a sus hogares el viernes por la tarde. Se atiende
a una poblacion de infantes y adolescentes varones en situacion de vulnerabilidad causada por
la pobreza, desproteccion o desamparo. Actualmente existe una matricula aproximada de 120
residentes varones de entre ocho y dieciocho afios. Se les proporciona educacion, alimento,

vestimenta y dormitorios, a estos les llaman modulos.

La convivencia en el internado es diferente a una escuela tradicional, debido a que los
residentes del internado comparten no solo el espacio educativo, sino también el residencial, lo
que implica una mayor interaccion y dependencia entre ellos. Durante su estancia, se puede
observar que en la convivencia diaria suceden eventualidades violentas y de maltrato entre
pares, estos comportamientos negativos se representan en faltas de respeto, ofensas, maltrato y
minimizacién de emociones del otro a pesar de que exista un manual de convivencia y
reglamentos especificos de aula y modulo. Por ello, el planteamiento de la intervencion se
orienta a la resignificacion docente para incidir de manera preventiva y formativa en las pautas

de violencia que se generan en la escuela.

! La matricula fluctia constantemente, al momento de la redaccion se tenia ese registro de inscripcion y asistencia.
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1.1 Problema identificado desde una perspectiva convivencial

Las interacciones y la construccion de vinculos se desarrollan en la experiencia. Si los
residentes viven en contextos de vulnerabilidad y estan expuestos constantemente a distintos
tipos de violencia, su interaccion con el otro reproducira los patrones de maltrato. Por lo que el
internado podria promoverse como un escenario de resignificacion de relaciones basadas en

una sana convivencia y no de perpetuacion de la violencia.

Para una correcta resignificacion se debe de contemplar que los abordajes en las
intervenciones docentes deben de ser desde el concepto de instituciones totales, este concepto
fue desarrollado por el sociélogo Erving Goffman (1970), quien estudié las formas de
interaccion y de adaptacion de las personas que viven en instituciones por largo periodo de
tiempo y donde su cotidianidad se ve altamente regulada por una serie de normas y
restricciones. Goffman define como “institucién total al lugar de residencia y trabajo, donde
un gran namero de individuos en igual situacion, aislados de la sociedad por un periodo

apreciable de tiempo, comparten en su encierro una rutina diaria, administrada formalmente”

(p.13).

Ademas, argumento que estas instituciones totales pueden tener efectos significativos
en la identidad y el comportamiento de las personas que las habitan. Pueden experimentar
interacciones forzadas por la misma estructura y también una despersonalizacion, lo que
significa que pueden perder algunas de sus habilidades sociales y su sentido de identidad fuera

de la institucién.

El concepto de institucionalizacion es situado para esta IAP en el primer grupo que
establece Goffman, dado a que la intervencion se realizard en una institucion que provee de

proteccién integral a nifios y adolescentes al carecerla en sus entornos familiares. Al atender



en especifico a esta poblacion, se habla de infancias institucionalizadas, poblaciéon que sufre

un impacto psicolégico, emocional y social al estar en una residencia lejos de su familia.

Segun la investigacion de Ferndndez Daza y Fernandez Parra (2013), “los nifios
institucionalizados pueden conllevar una serie de alteraciones, no solo a nivel fisico sino
también académico y socioemocional, que afectan su funcionamiento” (p. 805). Metzeri (2012)

refuerza lo anterior mencionando en su investigacion que,

Si bien el albergue es una manera de atender a los nifios, esta atencién tiene un caracter
que acentua la exclusion (...) al ser ingresado en el albergue obtiene una respuesta que
es paraddjica, debido a que es incluido dentro de una institucion (albergue) que a su vez

es excluyente, cuya tendencia sera a aislarlo de la sociedad. (pp. 138-139)

Sumando la interaccion forzada, la despersonalizacién, las caracteristicas de una
infancia institucionalizada y los fondos de conocimiento de los alumnos se parte de una
adhesidn sustanciosa de elementos multifactoriales que provocan que el trabajo docente dentro
de este internado tenga una demanda especifica, requiriendo mayor enfoque a lo convivencial-

emocional que en lo académico.

Es importante mencionar, que al entrar a trabajar a la institucion se alude esta demanda
y se busca que los colaboradores tengan experiencias previas atendiendo poblacion vulnerable
y cuenten con preparacion profesional apta, pero, aun asi, se puede compartir que en la

cotidianidad esta adhesion puede generar un gran desgaste personal y profesional.

En la guia para la reflexion y el autocuidado de Arredondo Galaviz (2020) se menciona

que:

La atencion a poblacion vulnerable puede generar un desgaste bio psico emocional
como profesional, el compromiso con la tarea y su nivel de involucramiento se ponen
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en riesgo cuando emergen sensaciones y pensamientos negativos que hacen que se

desdibuje su rol y pierdan efectividad en su préctica de apoyo. (p. 23)

Atender a los residentes de la institucién no implica solamente el cumplimiento de las
actividades del puesto, sino un ejercicio convivencial diario donde se ven inmersos procesos

de salud emocional, salud mental y compromiso moral para una correcta intervencion.

El conocer las situaciones personales y familiares de los alumnos para una correcta
adecuacion de los contenidos curriculares a trabajar en las clases, genera un involucramiento
inconsciente emocional del docente, Arredondo Galaviz (2020) hace referencia a este suceso
indicando que muchas veces se espera que el educador tenga la capacidad de mantener
“distancia emocional” de su grupo para no verse afectado por las complicaciones de su labor,

pero no se trata de eso, sino de equilibrar el amor por lo que hacen y su profesionalismo (p.23).

Este desequilibrio genera que las y los docentes tengan desgastes personales y
profesionales, que ponen en riesgo la atencion a los residentes y la continuidad de su estadia

laboral en la institucion. Santana (2007, citado por Arredondo Galaviz) redacta lo siguiente:

Quienes trabajan con victimas de cualquier tipo de violencia estan expuestos a un nivel
de desgaste profesional, que puede llegar al agotamiento profesional o burnout y ser la
causa de trastornos psicolégicos graves, del abandono de la profesion o del abandono
del campo de trabajo (...) estas tendencias impactan a los grupos de trabajo,
erosionandolos con graves consecuencias para su supervivencia como equipo, para sus

integrantes y para quienes los consultan. (p. 32)

Las y los docentes al resignificar su rol y sus practicas de cuidado catalogaran estas
acciones como procesos convivenciales, por lo que es muy importante identificar la postura del

paradigma a seguir. El patron de convivencia denominado red creada por Arias Castafieda y
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Bazdresch Parada (2014) tiene su fundamento en la vulnerabilidad humana de necesitar a los
demas para resolver necesidades y carencias. Al encontrarnos en una sociedad configurada por
nUMerosos seres humanos se crea un tejido de ayuda mutua a la que los autores la denominan
red de relaciones, que implica un vinculo emocional y de pertenencia comdn. De acuerdo con
dichos autores:
Esta reunion de semejantes la podemos concebir tal y como si fuera una red formada
por las relaciones construidas y sustentadas en el grupo o en la comunidad a la que
pertenecemos, las cuales se “anudan” en cada uno de los participantes y forman algo

parecido a un tejido fuerte, dificil de romper. (Arias Castafieda y Bazdresch Parada,

p.8)

El tejido de esa red es posible gracias a la convivencia cotidiana, por lo que se ha
tomado como concepto de convivencia planteado por Fierro Evans y Carbajal Padilla (2019)
estas autoras definen la convivencia como los procesos y resultados del esfuerzo por construir
una paz duradera entre los miembros de la comunidad escolar, a partir de précticas pedagogicas
de gestion; inclusivas, equitativas y participativas que aborden de manera constructiva el

conflicto.

Siguiendo esta definicion, los dos momentos propuestos para la resignificacion del rol
docente son tomados en cuenta como parte de los distintos esfuerzos por construir una paz
duradera entre los miembros del internado. Ademas, estos ejercicios estan planteados desde la
provencion y no de la contencion, permitiendo visualizar al conflicto como tensién natural

dentro del quehacer educativo.

La prevencion es entendida como
El acto de proveer a las personas y a los grupos de las aptitudes necesarias para afrontar un

conflicto; a diferencia de la prevencion, el objetivo de ésta no es evitar el conflicto, sino
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aprender como afrontarlo; significa intervenir en el conflicto en sus primeros estadios y evitar

asi la escalada del conflicto, y con esto la violencia. (Tostado Reyes y Garcia, 2015)

Sumando a esto, la convivencia no es vista como el extremo contrario de la violencia 'y

tampoco es la solucion a esta, segun Arias Castafieda y Bazdresch Parada, (2014):

La convivencia en el &mbito escolar es una practica que se presenta como un
conjunto de interacciones observables que tienen una intencionalidad y significado.
Estas interacciones son resultado de una serie de procesos de acercamiento y
conocimiento del otro, del diferente, y permite la elaboracién de una red o tejido

interpersonales. (p.17)

Entendiendo lo anterior, podemos inferir que, para que exista una mejora en la
convivencia dentro del internado se debe de retroceder el foco a quienes generan un modelo de
interaccion dentro del mismo. Invitando a que las y los docentes, quienes pasan mas tiempo
con los nifios de manera directa, sean los sensibilizados de manera unificada como una accion
institucional de provencion.

Barrios Pérez, Bermudez Sanchez, Lara Gonzalez y Sabogal Mendieta (2016, citado
por Pastrana Betancourt, 2020) hacen referencia a lo antes mencionado compartiendo que la
figura del docente "su rol en el ambiente y la convivencia escolar, en ocasiones afecta la
armonia del ambiente escolar, esto se da porque hay docentes que tienen poca empatia con sus
estudiantes” (p.98).

En sintesis, nuestro planteamiento de IAP es un esfuerzo convivencial para la
construccion de una paz duradera en la institucion, tomando como unidad de analisis la
dimension pedagogico curricular de la cual, Fierro Evans y Carbajal Padilla (2019) reiteran la

importancia y la necesidad de ampliar la mirada hacia las practicas pedagdgicas y de gestion
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en los distintos espacios escolares, las cuales contemplan a una diversidad de agentes

educativos (p.16).
1.2 Estado del arte

Se consultaron las siguientes bases de datos: Redalyc, SCiIELO, EBSCO vy Dialnet, asi
como repositorios de diferentes universidades iniciando con ITESO, Universidad Autonoma de
Guadalajara y Universidad de Guadalajara; con el objetivo de conocer investigaciones que
abordaran intervenciones socioafectivas en contextos de instituciones totales dirigidas a
docentes siguiendo el paradigma ignaciano y la convivencia. Es importante mencionar que el
intervalo de busqueda se centrd en una década de 2013 a 2023, con el fin de recolectar la
informacion mas actualizada.

Se utilizaron palabras claves como intervencion socioemocional, docentes y
convivencia, ética del cuidado para docentes, paradigma ignaciano y convivencia. Los
resultados permitieron separar en tres apartados el estado del arte iniciando con los articulos,
documentos e investigaciones relacionadas con el paradigma pedagdgico ignaciano y
convivencia, el segundo apartado corresponde a la importancia del docente en la formacion
socioemocional de los alumnos y, por Gltimo, se compila la informacion relacionada con la

docencia y la ética del cuidado.

1.2.1Paradigma pedagdgico Ignaciano y convivencia

Una investigacion que ha logrado acercarse desde el enfoque del Paradigma Pedagdgico
Ignaciano? y la convivencia es la realizada por Pastrana Betancourt, en 2020, la cual tuvo por
objetivo general comprender los aportes de la Pedagogia Ignaciana a la Convivencia escolar

entre pares, de los estudiantes de grado noveno del Colegio Santa Luisa en la ciudad de Bogota.

2 En el apartado marco tedrico se tiene una explicacion detallada del Paradigma Pedagégico Ignaciano.
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Es importante mencionar que esta investigacion es la primera en generar un vinculo entre la

pedagogia ignaciana y la convivencia en la literatura académica.

Es un estudio cualitativo etnografico y su contexto es un colegio catolico de caracter
privado, vinculada a la Asociacion de Colegios Jesuitas de Colombia— ACODESI. El Proyecto
Educativo institucional del colegio buscan formar hombres y mujeres al servicio de la fe y la

promocion de la justicia, desde el humanismo cristiano y la formacion integral.

Sus acciones van enfocadas a los estudiantes del noveno grado. Esta investigacion
muestra claramente como la figura del estudiante se convierte en un actor decisivo de la

convivencia

La figura del estudiante se convierte en un actor decisivo de la convivencia, porque
tiene la capacidad de acompafiar y vivir una practica de cuidado hacia sus pares, lo que
le permitiria a una comunidad educativa tener mas actores que incidan en la convivencia

dentro de la escuela. (Pastrana Betancourt, 2020, p.98)

Para un andlisis de la informacién se categorizo segun el marco conceptual de la
investigacién, dando oportunidad de saber quiénes conviven y dénde se convive dentro de la

institucion. En el marco de las conclusiones se encuentran relevantes la siguiente observacion

Los aportes de la Pedagogia Ignaciana a la convivencia escolar entre pares de grado
noveno, estan relacionados con una serie de experiencias escolares para el
reconocimiento y la convivencia, dichas experiencias contribuyen a que los estudiantes
del Colegio Santa Luisa de grado noveno se reconozcan a si mismos como personas de
cuidado que se forman para vivir en una sociedad que necesita personas que vivan unos
principios que contribuyan a la transformacion de los diferentes entornos culturales,

sociales, politicos y religiosos. (Pastrana Betancourt, 2020, p.101)
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Por otra parte, Reyes Duarte (2022) consultora educativa y coordinadora Red de
Homologos Académicos de La Federacion Latinoamericana de Colegios de la Compafiia de
Jesus, en el articulo la pedagogia ignaciana y la personalizacion, parte de dos cuestionamientos
interesantes el primero trata de encontrar el como educar a los sujetos para que encuentren su
singularidad y la compaginen con una correcta socializacion y la segunda busca entender como
se puede acompafar a los sujetos para que sepan convivir con otros. Sitla al aula como un
espacio social donde las personas aprenden a vivir juntas respetando los limites propios y de

los demas:

En el aula deben sostenerse procesos de naturaleza dinamica, divergente, pues la
vida misma no es lineal (...) todo esto se aprende con educadores abiertos a dialogo,
que propician actividades interesantes, debates importantes, momentos para la
oratoria y la argumentacién y con ello imprimiran el valor que tiene el mundo social

en el mundo de la vida cotidiana. (Reyes Duarte, 2022, p. 18)

Quien llevara a cabo ese acompafiamiento serd el docente, el cual deberéa estar atento a
que el alumno preserve el sello personal, pero a su vez se adapte al estar con otros. Segun la
autora, “los educadores estaran atentos para hacer que estas tensionen se vayan disolviendo y
que el descentramiento en esa paradoja de lo individual se vaya resolviendo cuando se haga

consciencia de las necesidades de los demas” (Reyes Duarte, 2022, p. 12).

Es importante la aportacién que realiza este texto, ya que invita a los educadores

reflexionar sobre su participacion en la educacion

El educador se vuelve un estratega en el modo de llevar la actividad del estudiante y
del grupo de estudiantes; sabe combinar muy bien que puede ser todos, y cuando hacer

emerger el mundo individual; como repartir encargos y responsabilidades dependiendo
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de las facultades de cada uno; como distribuir las tareas por intereses y capacidades. (p.

21)
1.2.2 Importancia de la formacion socioemocional del docente

Elias Segura (2021) propone una intervencion educativa para educacion media superior
donde se identifican problematicas que afectan el rendimiento académico y las necesidades
sociales de los estudiantes para mejorar el rendimiento escolar desde un enfoque de educacion
socioemocional. El objetivo de la intervencion es generar competencias en los estudiantes, asi
mismo, profesionalizar a las y los docentes y colaboradores de las instituciones educativas.

La metodologia propuesta incluye analisis y observaciones de las sesiones de clase,
sesiones individuales y grupales con los estudiantes, y reuniones con las y los docentes para
abordar las problematicas identificadas. Es importante mencionar que, para esta intervencion
el rol docente es primordial, y este, tiene una responsabilidad ética de propiciar un ambiente de
aprendizaje para una promocion del desarrollo integral. Elias Segura (2021) destaca las

siguientes funciones del docente:

e Motivar la participacion de los alumnos a través de explicaciones que generen interés y
promuevan el entendimiento de los contenidos tematicos.

e Atender problemas complejos y de interés personal de los estudiantes, brindando apoyo y
orientacion

e Analizar y desarrollar actividades formativas que promuevan el desarrollo de funciones
sociales

e Generar un circulo de ensefianza y aprendizaje, fomentando la participacion de los
estudiantes

e Adaptar e insertar a los estudiantes en el entorno escolar de acuerdo con sus intereses y

contexto
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e Implementar estrategias, técnicas y recursos para lograr el aprovechamiento académico

Esta intervencion trabajo con los docentes mediante reuniones y capacitaciones, plantea
la sugerencia de formar equipos de trabajo colegiados que incluyan no sélo maestros
sino a personal que también tiene incidencia en la formacion integral del alumno como
coordinadores, directivos y personal del psicopedagdgico, con el fin de identificar
problemaéticas educativas sociales de los alumnos y buscar soluciones conjuntas (Elias

Segura, 2021, p. 9).

Para que esto diera resultado, se tomd como enfoque la educacion socioemocional la
cual, se refiere a la ensefianza y desarrollo de habilidades emocionales y sociales en los
estudiantes y docentes. Se centra en promover el conocimiento y la comprension de las
emociones, asi como en fomentar habilidades de inteligencia emocional, empatia, resolucion

de conflictos, comunicacién efectiva y relaciones saludables.

En conclusion, la propuesta aborda la importancia de que el alumno tenga un desarrollo
integral desde un enfoque socioemocional, lo que conlleva a que el equipo de trabajo docente
esté capacitado en identificar las problematicas emocionales, sociales, familiares de una
manera integral. Para evidenciar lo antes mencionado se citard a Moreno Hernandez, Pérez
Casillas, Martinez Pérez (2020) en su articulo “reflexion de la practica: la profesionalizacion
del docente” plantea que, en la intervencién, los docentes tienen un impacto directo en la
calidad de la educacion y busca que ellos, analicen y evallen de manera sistematica su propia

practica, identificando fortalezas y areas de oportunidad.

Para lograr esto se utiliza el trabajo colaborativo como herramienta, gracias a que este
fomenta el trabajo en grupo, la colaboracion entre docentes por medio de lecturas,

analisis de casos y programas de coaching, también hacen la sugerencia de sumar
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lecturas, proyectos y juegos de roles para promover el pensamiento critico. (Moreno

Hernandez, Pérez Casillas, Martinez Pérez, 2020, p. 5)

Ahora bien, entendiendo la importancia del papel docente se analizara ahora como la
formacion socioemocional incide en la formacion integral de los alumnos. Para esto, se cita la
reflexion de Sureda Garcia cuyo objetivo es proponer una formacion que permita desarrollar
una inteligencia emocional para correlacionar lo cognitivo con lo emocional, vista esta relacion

como modelo de comprensidn para la ensefianza.

Parte de la problematica docente es la saturacion de actividades y poca valorizacién de
la docencia, evidenciando la frustracion y desencanto que los maestros pueden tener
ante las tensiones de sus actividades administrativas, el riesgo de la autoestima ante
evaluaciones y resultados. Ante esto, se plantean ¢cuales son las estrategias de
intervencion que podemos dotar al colectivo docente para desarrollar sus propias

habilidades socio personales? (2002)

El modelo de intervencion tiene como punto nuclear el autoconocimiento del docente
Sastre Vilarrassa y Moreno Marimoén (2002, citado por Sureda Garcia 2002) redactan lo

siguiente:

El conocimiento de los sentimientos y de las emociones requiere un trabajo cognitivo,
puesto que implica una toma de conciencia de los propios estados emocionales, de las
causas susceptibles de provocar cada uno de ellos y de sus consecuencias, es decir, de

coémo reaccionamos cuando estamos bajo la influencia de una emocion determinada.

(p.10)

Este punto nuclear se dota con la teoria sobre inteligencia emocional del Salovey, autor que
retoma las inteligencias personales de Gardner y Goleman (1996, citado por Sureda Garcia

2002) expone las cinco competencias de una inteligencia emocional:
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a) el conocimiento de las propias emociones

b) la capacidad de controlar las emociones
C) la capacidad de motivarse uno mismo
d) el reconocimiento de las emociones ajenas

e) el control de las relaciones

En conclusion, este modelo plantea desarrollar una inteligencia integral, compaginando
los elementos de una inteligencia racional, la inteligencia actitudinal y la inteligencia
emocional. La inteligencia emocional exigird el dominio de las relaciones interpersonales,
capacidad para motivarse uno mismo, saber tomar decisiones en equipo, resolver conflictos,
negociar soluciones y propuestas de mediacion. Mientras que la inteligencia actitudinal

permitird una predisposicion positiva y de mejora ante la situacion y las demandas del contexto.

Por ultimo, la investigacion realizada por Renteria Ramirez y Quintero Romero (2009)
abordaron el tema de la gestion de la convivencia y el conflicto escolar en cinco colegios
publicos de la ciudad de Bogota. En la metodologia, dos investigaciones utilizaron enfoque
cualitativo y una de enfoque cuantitativo, los instrumentos utilizados fueron: entrevista
semiestructurada, revision documental, encuestas, grupos focales y observacion; propios del
enfoque cualitativo y cuestionario; propio del enfoque cuantitativo. Los participantes y la
poblacién de las investigaciones fueron: estudiantes de primaria y secundaria entre los 10 y los
18 afios, profesores, padres de familia y docentes. Los investigadores llegan a las siguientes

conclusiones:

e El maestro es el principal mediador social en las situaciones de conflicto.
e Se requiere de una mayor capacitacion y profundizacion por parte de las y los docentes en
el manejo constructivo de los conflictos, pues su papel es definitivo para la prevencion de

las alteraciones de la convivencia en los colegios.
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e En la gestion de la convivencia se reconoce la importancia que tienen los grupos de
conciliadores porque facilitan los acuerdos y los pactos para la buena convivencia entre
pares dentro de las instituciones educativas.

e Ciertas politicas educativas no son claras con el manejo que se le deberia dar a los
estudiantes conflictivos, pues la permanencia de estos en la institucion se termina

convirtiendo en un problema para el manejo de una buena convivencia escolar.

1.2.3 Etica del cuidado

Gomez Sirata, Macchi Loaiza y Camelo Calderon (2018) situaron sus trabajos en la
perspectiva de las practicas de cuidado y la convivencia escolar. En el disefio metodolégico,
las investigaciones se ubican en el enfoque cualitativo, utilizaron los instrumentos propios de
este enfoque, como lo son el diario de campo, la observacion participante y talleres. La
investigacion se desarroll6 en cuatro instituciones educativas, participaron estudiantes entre los

5y los afios de jardin, transicion, y los grados primero y segundo.

Los investigadores concluyeron que: para los docentes, todas las practicas de cuidado
estan orientadas al completo bienestar y proteccion de los nifios, asi mismo las practicas de
cuidado estan enfocadas a una relacionalidad que tiene como fin el bienestar de quien cuida y
de la persona a la que se cuida; también es importante que se inicie el transito del estilo

autoritario, al estilo de maestro asertivo, de cuidado y acogida.

La revision literaria de estas investigaciones aporta a la clasificacion de
conceptualizaciones y a la construccion del estado del arte. Se concluye que todas las
investigaciones mencionan, en cierta medida, la importancia del rol docente y de la necesidad
de capacitacion de este para lograr establecer procesos convivenciales duraderos, pero, se

percibe gque este reconocimiento no se extiende mas alla de una mera sugerencia.
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Es imperativo mencionar que esta revisién permitié ver con claridad si existian
intervenciones similares y adoptar conceptos que no se tenian contemplados desde un inicio
como son la cura personalis, pausa ignaciana y el magis ignaciano. Esos se adoptan a la IAP

como herramientas para la interpretacion en los procesos de cuidado y lentes de reflexion.

Para Pastrana Betancourt (2020) la pausa ignaciana es un ejercicio mental en donde las
personas pueden hacer una evaluacion de lo que ha sido la jornada y que les ayuda a reconocer
la presencia de Dios, los aciertos en las relaciones, los aspectos a mejorar y el compromiso para
la jornada siguiente. Ejercicio de reflexion que ya se venia vislumbrando en la intervencion,
pero que ahora, se nutre de la espiritualidad ignaciana y se vera plasmada en los diarios de

reflexion que llevaran a cabo las y los docentes.

1.3 Poblacidn en situacion de vulnerabilidad

La atencion a infancias que viven en un contexto de pobreza y desproteccion desde una
organizacion de sociedad civil como Ciudad de los Nifios, permite una atencién privilegiada
debido a que cuenta con una estructura de trabajo donde el proceso del residente se ve
supervisado de manera cercana y diaria por parte de las y los docentes y los formadores, estos
altimos siendo los colaboradores responsables del cuidado y formacién de los alumnos durante

la tarde y la noche.

El avance que presente el residente en la semana se vera afectado o beneficiado cuando
se vaya el fin de semana a su casa. En muchas ocasiones se ve afectado por la situacion familiar
y del contexto del residente, como carencia de alimentos, violencia y marginacion, elementos

que no deben atribuirse enteramente a las familias.

En el informe sobre desarrollo humano en Jalisco 2009 se conceptualiza el desarrollo
humano desde la libertad, “se reconoce que el individuo posee la facultad de plantearse

objetivos con autonomia y que necesita oportunidades para alcanzarlos” (p.16). Un
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planteamiento utdpico porque hace plantear el siguiente cuestionamiento ¢qué pasa con las

personas qué no tienen estas oportunidades?

La Ley General de Desarrollo Social (2006), define que los grupos sociales en situacion
de vulnerabilidad son aquellos nucleos de poblacion y personas con diferentes factores o la
combinacion de ellos que enfrentan situaciones de riesgo o discriminacion que les impiden

alcanzar mejores niveles de vida.

En Jalisco existe el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo 2018-2024, en su segundo

eje se desglosan las acciones que se plantean para el desarrollo social y define:

El desarrollo social es un proceso que implica mejorar las condiciones de vida de la
sociedad en corresponsabilidad, por lo que se debe garantizar a los jaliscienses el
ejercicio pleno de sus derechos sociales, al tener acceso a una salud de calidad; a una
alimentacion adecuada; educacion inclusiva, equitativa y de calidad; desarrollo
cultural, acceso a la justicia para todos; vivienda y entornos de vida dignos; vivir en un
medio ambiente sano que propicie el deporte y la activacion fisica; asi como contribuir

a la reduccion de la pobreza, la desigualdad y la vulnerabilidad. (p.89)

Se le da prioridad a los grupos vulnerables y las acciones estan alineadas con los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de la Organizacion de Naciones Unidas
(ONU). Se hace referencia al siguiente grafico donde se puede visualizar los principales grupos

de poblacion vulnerable en Jalisco.
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Figura 1. Principales grupos de poblacion vulnerable en Jalisco.
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Fuente: Elaboracion de Censo de Poblacién y Vivienda, 2010.

Como podemos apreciar en la gréfica, la poblacion que muestra mayor vulneracion es
nifios y adolescentes, aunque existan diversas acciones y esfuerzos como la Convencién sobre
los Derechos de los Nifios. CONEVAL (2010, citado por Plan Estatal de Gobernanza y
Desarrollo, s.f) en su estudio multidimensional de la pobreza en México refiere a que el 49.4%
en edad escolar, de entre seis y once afos y el 39% de los adolescentes de doce a diecisiete

afios son afectados por la pobreza multidimensional.

George (1993, Citado en Torosa 1994) redacta que violencia es también todo aquello
que impide que la gente satisfaga sus necesidades fundamentales: alimentacion, vivienda,
vestido, si, pero también dignidad. Por su parte Galtung (2013, citado por Fierro Evans y
Carbajal Padilla 2021) menciona que la violencia puede ser entendida como una negacién de
necesidades humanas basicas, como son: la supervivencia, el bienestar, el reconocimiento y la

libertad. La violencia dafia no Unicamente el cuerpo, sino también la mente y el espiritu. (p.6)

Tortosa (1994) realiza un resumen de los factores que conducen a la pobreza y
conceptualiza a la pobreza como la insatisfaccion grave de las necesidades humanas basicas
(p.33) El autor hace una relacién de la pobreza con tres tipos de violencia aportadas por Galtung

(1969): la directa, la estructural y cultural.
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Para Galtung la violencia directa se refiere a la violencia fisica o psicoldgica que se
ejerce de manera inmediata sobre una persona o grupo de personas. Es la forma més visible y

evidente de violencia y puede incluir agresiones fisicas, verbales o sexuales, entre otras.

Para Tortosa (1994) la violencia directa produce pobreza y a la inversa, lo ejemplifica
con la represion policial. La percepcion que el ciudadano medio tiene de ella es
relativamente sencilla: los pobres son una amenaza. Desde este punto de vista, del
limosneo se puede pasar con facilidad a la agresion contra la propiedad o contra las

personas. Pobreza y criminalidad se consideran unidas. (p.35)

Fierro Evans y Carbajal Padilla (2021) al citar a Galtung (1988) afirman que detras de
la violencia visible y directa, siempre hay una violencia estructural, cuya caracteristica

fundamental es la desigualdad, la cual se reproduce de generacion tras generacion.

La violencia estructural tiene la explotacion como pieza central. Esto significa,
simplemente, que la clase dominante consiguen muchos mas beneficios de la interaccion en la
estructura que el resto, lo que se denominaria con el eufemismo de intercambio desigual. Esta
desigualdad puede llegar a ser tal que las clases mas desfavorecidas viven en la pobreza y
pueden llegar a morir de hambre o diezmados por las enfermedades (...) O pueden ser
abandonadas en un estado permanente y no deseado de miseria, que por lo general incluye la
malnutricién, con un desarrollo intelectual menor, las enfermedades, que comporta también

una menor esperanza de vida (Galtung, 1990, p.153).

La relacion de violencia estructura y pobreza residen en la marginacion, Marklund
(1990, citado por Tortosa, 1994) refiere la existencia de mecanismos de marginacioén que
llevan, sin duda a la pobreza; también, en la direccion opuesta, estan los estudios que muestran
la incidencia de la pobreza en la polarizacion de la sociedad (p.36). A esta problematica

debemos sumar la discriminacion estructural y simbdlica hacia los grupos sociales de ingresos
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bajos que generan barreras de exclusion que perpetlan la baja movilidad social, a esto se le
reconoce como violencia estructural. Fierro Evans y Carbajal Padilla refuerzan la idea anterior
mencionando que a pesar de que la violencia estructural puede pasar inadvertida o verse como
algo natural para muchas personas, puede ser mas destructiva aun que la violencia directa

(2021, p.7)

Por ultimo, la violencia cultural es definida por Galtung (1990) como

Cualquier aspecto de una cultura que pueda ser utilizada para legitimar la violencia en
su forma directa o estructural. La violencia simbolica introducida en una cultura no
mata ni mutila como la violencia directa o utiliza la explotacion como la violencia
incorporada en una estructura. Sin embargo, se utiliza para legitimar ambas o0 una de

ellas, como por ejemplo en el concepto de raza superior. (p. 147)

La relacion de violencia cultural y la pobreza Tortosa (1994) es que la violencia permite

la justificacion de la existencia de la pobreza. Lo ejemplifica de la siguiente manera:

El neoliberalismo —que achaca la pobreza a la falta de interés por parte de los pobres—
y el marxismo —que reduce en Gltima instancia el fendmeno a la explotacion del hombre
por el hombre y, por ende, al tema de la propiedad privada— han sido dos ejemplos bien
visibles, aunque con alguna diferencia entre si. El neoliberalismo ha producido méas
pobreza, pero no la ha negado. Se ha procurado, eso si, invisibilizarla o trasformar a los
pobres en habitantes de campos de concentracion, guetos o zonas rodeadas por muros

de hormigon. (p.36)

Fierro Evans y Carbajal Padilla (2021) hacen mencion que las ideologias
fundamentalistas que justifican la segregacion y aun la eliminacion de personas o grupos de

personas consideradas como inferiores “o indeseables” son ejemplos de violencia cultural. A
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continuacion, se hace referencia a la representacion visual de las violencias propuestas por

Galtung, Fierro Evans y Carbajal Padilla con relacién a la pobreza.

Figura 2. Esquema de relacion entre las violencias y la pobreza.
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Ahora bien, el conocer estas problematicas y estos factores sociales permitira entender
que las familias y los residentes forman parte de estas estadisticas y el modo de interactuar
consigo mismos y con los demas, asi como el atraso al proceso del residente durante los fines
de semana o vacaciones, no se debe solamente a factores de interés o motivacion, sino al

constante estado de violencia al que se enfrentan sin eleccién.

Como se menciono6 con anterioridad, las interacciones y la construccion de vinculos
parten de la experiencia, por lo que la convivencia en la escuela primaria se vera afectada por

esta violencia perpetuada hacia los alumnos manifestdndose en delitos, faltas leves y graves

hacia sus pares. Para Arias Castafieda y Bazdresch Parada (2014)
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Las manifestaciones violentas son episodios cuyas caracteristicas indican una situacién
de emociones descontroladas en el curso de las cuales el lenguaje, los gestos vy el
contacto fisico se utilizan para agredir con severidad. Estas acciones son llevadas a cabo
por tres actores: victima o victimas, el victimario o victimarios y el espectador o

espectadores. (p.7)

En especifico, en el ambito escolar la UNESCO (2019, citada por Fierro Evans y

Carbajal Padilla) hacen referencia a que

La violencia escolar ha sido reconocida como un grave problema para la educacion de
calidad, no solamente por el hecho de poner en riesgo la salud y el bienestar emocional
de los estudiantes, sino también porque se convierte en un grave obstaculo para su

desarrollo de habilidades cognitivas, asi como de responsabilidad social y ciudadana.

(s.p)

Es de suma importancia retomar la categorizacion que realizan Fierro Evans y Carbajal

Padilla (2021) para identificar y distinguir las situaciones conflictivas que perjudican a la

convivencia dentro del internado, dichas autoras las clasifican en tres tipos empezando con

delitos, faltas graves y faltas leves. A continuacion, se describen cada tipo:

Los delitos son aquellas acciones que son sancionadas por las leyes penales conforme
establece la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y aquellas
situaciones conflictivas que por su nivel de gravedad ponen en alto riesgo el bienestar
de los miembros de la comunidad educativa, como pueden ser; atentar contra la libertad,

la salud o la integridad personal de cualquiera de los miembros.

Las autoras hacen un especial énfasis en distinguir la violencia esporadica del acoso

escolar o bullying puesto que el no poder distinguir entre un incidente aislado a una constante

intimidacion puede generar la aplicacion de sanciones poca naturalidad congruente con la falta.
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Es por eso por lo que las faltas graves refieren a situaciones conflictivas que han escalado hacia

violencia escolar pero no son tan graves como el delito.

El acoso escolar o bullying es violencia constante, no siempre supone una agresion
fisica pero inevitablemente genera un dafio psicoldgico en la triada de actores, victima,
victimario, observadores, se manifiesta en diversas formas de maltrato como
vejaciones, humillaciones, aislamiento, destruccion de pertenencias, ciberbullying y
maltrato fisico. El victimario manifiesta una fuerza asimétrica a la de la victima.

La violencia esporédica se manifiesta en situaciones aisladas de conflicto que escalaron
hacia expresiones de violencia entre estudiantes como peleas, empujones, palabras
insultantes, amenazas u otras donde los actores tienen una fuerza fisica o psicologica

similar.

Las faltas leves, segun las autoras son situaciones conflictivas que son productos de

disrupciones, indisciplinas, asi como de conflictos entre estudiantes, que tienden mas a la

alteracion del orden en los distintos espacios escolares y no tanto a la violencia. Es necesario

evitar el escalamiento de faltas leves a graves por la reincidencia, puesto que eso daria lugar a

aplicar un tipo de sanciones que no guardan proporcion con las faltas cometidas (Fierro Evans

y Carbajal Padilla, 2021, p. 24).

Las disrupciones refieren a aquellas conductas de los estudiantes que no respetan
normas de trabajo en el aula, tales como: guardar silencio, prestar atencion, permanecer
sentados en su lugar, cumplir con el trabajo indicado por el docente durante el periodo
de clase.

Por su parte, la indisciplina son las conductas que suponen un constante deliberado
desacato y confrontacion por parte de los estudiantes hacia ciertas normas escolares y

hacia la autoridad. Se puede ver manifestado con constantes ausencias, retrasos
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injustificados e incumplimiento de tareas, asi como el juego rudo entre compafieros
como los apodos, palabras altisonantes, empujones o golpes.

e En conclusion, los conflictos entre estudiantes son aquellos en los cuales se genera
tension como resultado de desacuerdos, diferencias y oposicién de percepciones,

intereses, valores y/o necesidades sin escalar a la violencia.

Para una correcta identificacion y distincion de las situaciones conflictivas que perjudican a la
convivencia dentro del internado se aplico a las y los docentes participantes en la Intervencion
Accion Participativa el cuestionario para profesores del manual para construir la paz en el aula.
Dicho cuestionario tiene como objetivo conocer las relaciones interpersonales entre los

comparieros de la escuela con un enfoque en la violencia entre pares.

La interpretacion de los resultados se realiza siguiendo la categorizacion de delitos, faltas
graves y leves propuesto por Fierro Evans y Carbajal Padilla (2021) las y los docentes de

Ciudad de los Nifios pudieron identificar que:

e Lasdos principales causas a las que se le atribuye las malas relaciones entre los alumnos
son por falta de gestion de emociones dado a su contexto. Al no tener autogestion de
emociones responden de manera violenta.

e Los tipos de actuaciones violentas mas frecuentes entre los alumnos son:

o Violencia verbal
= Groserias y vulgaridades entre ellos para acosarse y lastimarse
= Apodos a manera de provocacion
= Vulgaridades sexuales (hazme esto)

= Cambiar su nombre a femenino para molestarse

o Violencia fisica

= Golpes/ Golpe en la cabeza
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o

o

Patadas

Hipersexualizacion

Presentarse desafiante ante el docente

No querer hacer la actividad

Cuando alguien esta en el suelo lo patean

Poca participacion en actividades extraescolares

No se ponen de acuerdo cuando se les presta balones en el recreo

e Los lugares donde ocurren los actos de violencia y maltrato entre los alumnos son:

o

o

o

o

Salén de clase

Patio, en recreo y educacion fisica

Bafos

Area de juegos en area abierta del internado (los nifios lo llaman barquito)

El siguiente esquema nos permite visualizar de una manera mas organizada las situaciones

conflictivas que suceden entre residentes en Ciudad de los nifios:

Concepto

Delitos

Definicion

Situaciones conflictivas que
por su nivel de gravedad
ponen en alto riesgo el
bienestar de los miembros de
la comunidad educativa, como
pueden ser: atentar contra la
libertad, la salud o la
integridad personal de

cualquiera de los miembros

Identificacion de

accion en el contexto

No existe

la

Identificacidn
del lugar en el
contexto

No existe
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Faltas graves:

Acoso escolar o

bullying

Violencia

esporéadica

Faltas leves:

Disrupciones

Indisciplina

Situaciones conflictivas que han escalado hacia violencia

escolar, pero que no corresponden a las caracteristicas de la

comision de un delito.
Refiere a situaciones en las
cuales uno 0 mas estudiantes
agreden fisica ylo
psicolégicamente de manera
continua, a algun compariero o
compariera, aprovechando el
desequilibrio de poder que
entre  ellos

existe para

evidenciar su indefension.

Refiere a situaciones aisladas
de conflicto que escalan hacia
expresiones de violencia entre

estudiantes.

Situaciones

disrupciones,

conflictivas que son

0 Groserias y

vulgaridades entre ellos

para acosarlo y
lastimarlo

0 Cuando alguien
estd en el suelo lo
patean

O Apodos a

manera de provocacion
0 Vulgaridades
sexuales (hazme esto)

O Cambiar su
nombre a femenino para
molestarse entre ellos

producto de

indisciplinas, asi como de conflictos entre estudiantes,

que, si bien alteran el orden del aula o la escuela, no son

considerados como violencia.
Refiere a aquellas conductas
de los estudiantes que alteran
las normas del trabajo en el

aula, y atentan contra la tarea.

la indisciplina supone un
deliberado desacato 0

confrontacién hacia ciertas

No querer hacer la
actividad
poca participacion en
actividades

extraescolares

0 Presentarse
desafiante  ante el
docente

Saldn de clase

Patio

Baros

Area
juegos

(barquito)

Canchas
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normas establecidas en el aula

y/o la
escuela.
Conflictos entre Los conflictos entre o No se ponen de
estudiantes estudiantes son aquellos acuerdo cuando se les
eventos en los cuales presta balones en el

se genera tensibn como recreo
resultado de desacuerdos,
diferencias

de percepciones, intereses,
valores y/o necesidades entre

los

estudiantes y que no han

escalado a niveles de

violencia.

Factores sociales que

incitan  situaciones

conflictivas

Hipersexualizacion La hipersexualizacion infantil e Los alumnos modulos
implica que las infancias muestran conductas
adopten comportamientos sexuales
estereotipados  sexualizados inadecuadas en
no congruentes con su edad espacios
cronologica y que compartidos.
consecuentemente

repercutirdn en su desarrollo
evolutivo (fisico y
psicolégico).

Elaboracion: propia de la autora
La hipersexualizacion de los alumnos no entra en la descripcion de delitos, faltas graves

o faltas leves, por lo que se ha propuesto agregar la categoria factores sociales que incitan
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situaciones violentas o de riesgo para los estudiantes, puesto que la hipersexualizacion es

resultado de la exposicion a contenido sexual, ya sea por abuso o consumismo de pornografia.

Es imperativo que se siga compartiendo y recordando sistematicamente esta
informacion a los colaboradores de la institucion, desde una perspectiva humanista que permita
conocer las familias y no desde la etiqueta social. Esta Intervencion Accion Participativa busca
que las y los docentes re-conozcan a los alumnos, no desde el enfoque complementario que
busca aportar lo que les hace falta, sino, de re-conocer quiénes son y su potencial resiliente

para generar vinculos convivenciales motivamos por el afecto y el cuidado.

El cuidado permitira a las y los docentes potencializar las practicas humanas sensibles
como la ternura, el carifio, el amor y la empatia, dando como resultado espacios educativos con
un clima donde aflore el conocimiento y, en consecuencia, una mejora de las condiciones y
oportunidades de los alumnos. Esto lo refuerza Arias Castafieda y Bazdresch Parada (2014)
cuando redacta que quien aprende necesita estar acogido por un clima de estimacion por su

persona, de benevolencia y respeto por los actos y actividades con los cuales trata de aprender

(p.9).

1.3.2 Implicacion personal en la intervencion

Esta intervencion surge como iniciativa personal y profesional para aportar una mejora
a la institucién de manera tedrica y fundamentada. Como experiencia familiar, se reconocen
las repercusiones de una infancia institucionalizada con extrema violencia y abuso, puesto que,
la casa hogar “la gran familia” en Zamora, Michoacan albergo familiares cercanos los cuales

relatan historias de verdadero terror, historias que ain buscan justicia.

Por otro lado, de manera profesional, a lo largo de tres afios siete meses se ha podido
identificar, por medio de la observacion, una serie de constantes en las y los docentes que

convergen en la amplia rotacion del personal dentro de la primaria, dando como resultado una
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fragil consolidacion de la comunidad. Estas &reas de oportunidad a continuacion redactadas se

plasman desde un punto de deseo de mejora y de co-construccion.

Para una comprension pertinente, se plantean las constantes empezando con lo
administrativo-organizacional y concluyendo con lo didactico-relacional. La primera constante
es la organizacion escolar, es importante reconocer que la escuela primaria que se encuentra
dentro del internado debe tener procesos auténomos del albergue como la planificacion

organizacional escolar.

1.3.3 Antecedentes de la intervencion

En colegios y escuelas publicas las y los docentes conocen que grados titularan muchas
veces antes de que se acabe el ciclo escolar anterior, pero, en la institucion, depende mucho de
la admision de residentes al albergue provocando asi, que el conocimiento del grado sea con
una fecha muy cercada al inicio escolar, provocando frustracion e incertidumbre en el cuerpo
docente. Ya que, permite un corto lapso para la preparacion de las planeaciones, material
didactico e investigacion de los Procesos de Desarrollo de Aprendizaje (PDA) del grado

asignado.

Sumando a esto, se observa una tendencia de que las y los docentes titulares de primaria
mayor sean los mas experimentados, Slavin (1995, en Duk y Murillo, 2017) realizd una
revision de estudios que comparan el rendimiento de alumnos agrupados por capacidad con el
rendimiento de alumnos que son agrupados con diversas capacidades, evidenciando este punto:

Este tipo de agrupamiento también influye en el profesorado. Los estudios muestran

que estos terminan siendo diferenciados al igual que los alumnos. De hecho, la

tendencia suele ser que los docentes mas competentes y experimentados sean
destinados a los grupos de mas alto nivel, y los noveles 0 menos competentes a los

grupos de nivel mas bajo. (p. 12)
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Esta tendencia genera autopercepciones incorrectas de las y los docentes, se debe de
reconocer que cada grado escolar es importante y cada uno abona al perfil de egreso de los
alumnos, se invitaria a replantear las posibilidades de que todos las y los docentes puedan

experimentar la titularidad de todos los grados, debido a que genera un crecimiento profesional.

Otra constante en la organizacion escolar es que las aportaciones y didacticas del
docente se ven cuestionadas por otras areas de la institucion, debido a que, si los alumnos estan
haciendo mucho ruido, estan jugando o realizan actividades fuera del esquema de la escuela
tradicional la o el docente es sefialado por un mal control del grupo. Dando como resultado que
el docente solo se limite a estrategias de la escuela tradicional que no potencialicen todos los

perfiles de aprendizaje de los alumnos.

También, existe un constante énfasis en los resultados académicos, donde se le indica
al docente a concentrarse en el &rea cognitiva y conductual del alumno, esto Gltimo se concentra
en el llenado de reportes, dado que la atencion de lo emocional es abordada por el equipo de
acompafiamiento. Esta area de oportunidad indica que las y los docentes también deben
posicionarse como agentes integrales de formacion procurando conocer el expediente de cada
uno de sus alumnos, sus diagndsticos y su proceso socioemocional. Dejando de lado el estigma

que se le etiquetara al nifio o se le segregaré si se conoce esta informacion.

Enel ciclo 2021-2022 se realiz6 un ejercicio donde el equipo de trabajo social, el equipo
de formacién y el equipo de primaria tuvieron una reunién homologada para la revision de los
casos de cada residente. En este, se exponian el expediente del nifio, sus avances académicos,
su conducta e incidencias en primaria y modulo, particularidades medicas y diagnosticos como
el grado de madurez, su perfil de aprendizaje y su ritmo de trabajo. Fue un ejercicio provechoso
y significativo puesto que se realizo posterior al inicio de clases, permitiendo asi, un panorama

significativo para el re-conocimiento del alumno de manera integral.
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Por otra parte, existen constantes en las intervenciones realizadas por las y los docentes
y las y los formadores hacia los residentes, se nota que los conflictos entre alumnos muchas
veces tienen raiz en otros lugares del internado como el médulo y al dia siguiente en su aula,
la violencia continua, o viceversa. El discurso de intervencion que existe actualmente es: lo
que pasa en modulo se queda en mddulo y lo que pasa en primaria se queda en primaria,

abriendo una brecha de construccién entre areas.

En conclusidn, estas constantes han invitado a generar una reflexion para postular esta
intervencion en el internado movida desde la responsabilidad ética de construir espacios de
redistribucion de oportunidades y de cuidado trabajando con las y los docentes, mismos que,
tienen la capacidad transformadora de crear ambientes, seleccionar estrategias y generar
aprendizajes en los alumnos, pero su formacién académica impactara en gran medida en sus

intervenciones.

Cuando se presenta un nuevo enfoque pedagogico con practicas educativas innovadoras
puede que el cuerpo docente, no incorporen en su totalidad estas nuevas practicas por diversas

razones, Vazquez Rodriguez (2022) sefiala que

Las resistencias nacen en buena parte, de haber recibido procesos formativos bajo otros
enfoques; un gran nimero de docentes en sus procesos de formacion universitaria y
profesional no tuvieron la oportunidad de conocer las teorias, practicas y metodologias
relacionadas con los enfoques pedagdgicos de la propuesta curricular; incluso, el
proceso de incorporacion de estas perspectivas por algunas universidades ha sido muy
lento, por no hablar de un divorcio entre las instituciones formadoras y las realidades

contextualizadas de la escuela. (p. 3)
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Se propone trabajar con las y los docentes desde un posicionamiento de co-construccion
invitdndolos desde la andragogia, sumar a su experiencia conocimientos de la ética del cuidado

y el paradigma ignaciano visibilizando su utilidad y sus potencialidades.

Noddings (1992, citado en Vazquez Verdera y Escamez Sanchez, 2010) expresa que la
y el docente son invitados, desde la ética del cuidado, a que sus intervenciones sean
disefiadas con base en preguntas del siguiente tipo: ;Como mi asignatura puede servir
a las necesidades de cada uno de mis estudiantes?, ;Como puedo ayudarles en la
promocion de su inteligencia emocional y sus afectos?, ;Cémo puedo lograr contacto
con la mayor parte del alumnado?, ;como puedo ayudar a que cuiden de si mismos, de
otros seres humanos, de los animales, del entorno natural, del entorno hecho por el ser

humano y del maravilloso mundo de las ideas? (p.4)
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1.4 Objetivos del proyecto socioeducativo

e Resignificar el rol docente en la escuela primaria Ciudad de los Nifios desde la reflexion y
el autoconocimiento para posicionarse como promotores de paz y generadores de ambientes
escolares convivenciales. Como promotores de respeto, autocuidado que contribuye al

ambiente escolar convivencial.

1.4.1 Objetivos especificos

e Reconocer las practicas de autocuidado y cuidado de las y los docentes.

e Fortalecer los procesos de interaccion entre docentes y alumnos con una vision de
horizontalidad y humanismo.

e Reconocer al alumnado de manera integral, apoyandose de la experiencia docente para una
intervencion permeada de ética del cuidado.

e Adquirir herramientas para el reconocimiento del contexto socioemocional del alumnado
gue promueva una practica docente basada en la ética del cuidado.

e Abonar a la promocion de modelos y patrones de sana convivencia gque incida en la
construccioén de relaciones basadas en el respeto para una cultura de paz en la institucion

Ciudad de los Nifos.
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2. Marco teorico

Elaboracion: propia de la autora

El marco tedrico nos permite encuadrar las nociones basicas de nuestro estudio, para
ser reconocidas Y resignificadas en el contexto donde se desarrollara la intervencion. En este
caso, se pretende estructurar un marco teérico donde se parta de lo macro a lo micro y el eje
nuclear de estos niveles sea la convivencia. Se ha disefiado el siguiente diagrama para que, de

manera visual, se evidencien la relacién de los conceptos aqui descritos:

2.1 Modelo Educativo-Nueva Escuela Mexicana y Proyecto educativo

RECREA

Se partira de la Nueva Escuela Mexicana, siendo este nuestro ndcleo macro de
conceptualizacion. La educacion en México ha renovado su propuesta educativa a nivel federal,
este ciclo escolar 2022-2023, ha iniciado con un nuevo programa de estudio, el cual fue
gestionado como Plan Sectorial de Educacién por la administracion gubernamental en turno.
La Nueva Escuela Mexicana (NEM) busca ofrecer otras oportunidades a las personas que han
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sido vulneradas, excluidas y han sido catalogadas minorias proponiendo una pedagogia

humanista y critica.

En la SEP creemos en la educacion como un proceso social en donde se trabaja en
colectivo; ésta emerge de las raices de la comunidad como expresion de los procesos
sociales, culturales y educativos. Su finalidad es fomentar el pensamiento critico,
creador y transformador; asi como la reflexion critica, la participacion ciudadana, el

don de dar y compartir, como posturas ético politicas pedagdgicas. (p. 6)

Busca que las y los docentes de todo México tengan la oportunidad de planear sus clases
bajo el paradigma educativo sociocultural y utilizando metodologias sociocriticas para el
disefio de las actividades; estés actividades deben de ser planeadas solo mensualmente ya que,
en los consejos técnicos escolares se tendra un espacio de reflexion para identificar las
necesidades de la comunidad escolar utilizando instrumentos como el plan analitico y el plan

sintético teniendo como producto un proyecto integrador.

La Nueva Escuela Mexicana (NEM) conceptualiza a la comunidad como es la forma
de organizacion de la que podemos aprender que la solidaridad, la igualdad la justicia y el
respeto son valores indispensables para la conciencia del ser humano. Toma a referentes
tedricos como Paulo Freire, Boaventura de Sousa, Simon Rodriguez, Adriana Puiggros y Estela

Quintar epistemologias del Sur y la educacién popular.

Una educacion comunitaria abierta a la diversidad e interculturalidad que sea promotora
de derechos humanos proviene de un humanismo critico latinoamericano y tiene como objetivo
los estudiantes sean capaces de construir sus propios conocimientos a partir de sus
experiencias. Trascendiendo asi el esquema en donde se visualizaba al maestro como centro de

la educacion y al estudiante como un mero elemento pasivo.
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Es necesario especificar que esta propuesta ha sido duramente criticada por ofrecer una
nueva manera de abordar los contenidos haciendo uso de libros de texto, en esta propuesta las
materias son articuladas por campos formativos y no son presentados de manera individual:
espariol, matematicas, ciencias naturales, formacion civica y ética, geografia e historia. “Los
libros de texto son tomados como herramientas que potencializan el conocimiento y no se
toman como insumos que se deban de seguir al pie de la letra. se convierten en detonadores

para fomentar el encuentro con la realidad” (SEP, p.10).

La finalidad de estos nuevos libros de textos es formar sujetos criticos, libres,
autébnomos y sensibles al dolor de la humanidad. Sujetos que egresardn de las aulas para
sembrar la tierra, innovar en la ciencia, promover la cultura, defender la democracia y, sobre
todo, sonreir; pensar en los otros y en el bienestar comun. Al ser un programa federal, este
busca que todos los estados de la republica implementen dicho plan y programa de estudio, en
Jalisco se lleva a cabo el proyecto Recrea, el cual tiene similitud con la NEM al basarse en una

educacion en y para la vida

Podemos identificar que tiene convergencias fundamentales con La mirada Recrea, en
especial en su orientacion enunciada hacia el bien coman. Sin embargo, es posible
reconocer también que el proyecto educativo de Jalisco ha logrado, durante tres afios,
consolidar un ejercicio educativo que ha germinado y fortalecido comunidades vivas y
propositivas, desde la autonomia responsable y el didlogo horizontal para aprender la
importancia de educar en y para la vida desde cada territorio con sentido humano y

critico. (Secretaria de Educacion Jalisco, 2019, p.12)

El Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo 2018 y 2014 en conjunto con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ONU, 2015) han permitido al gobierno de Jalisco el objetivo sectorial
de educacion de
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Incrementar la calidad y pertinencia educativa hacia la excelencia de esta con un
enfoque integral en beneficio de las y los estudiantes del estado de Jalisco para formar
una ciudadania responsable que enfrente de manera positiva los desafios personales y

colectivos durante su trayecto de vida. (Gobierno del Estado de Jalisco, 2022 p. 96)

Este proyecto se caracteriza por tener como principio la formacion ciudadana, la
inclusién y equidad, la consolidacion de las comunidades de aprendizaje y tomar en cuenta a
la educacion como base de la refundacion de Jalisco. La relacion entre la NEM y RECREA es
que ambos buscan mejorar la educacion publica en sus respectivos niveles, federal y estatal,
con una vision integral, humanista, inclusiva y transformadora. Es de reconocer que ambas
tienen sus propios objetivos, principios, estrategias y acciones, que responden a lo planteado y

aspiraciones de sus contextos.

Es importante reconocer que ambos programas educativos tienen una perspectiva
convivencial importante. Por su parte la NEM aborda la convivencia como un aspecto
fundamental de la educacidn, ya que influye en el desarrollo personal de cada individuo y en
el avance académico. La convivencia es abordada en sus distintos libros para maestros, textos
que permean de esta nueva pedagogia humanista y emancipadora invitando a las y los docentes
a fomentar el respeto, la tolerancia, la empatia, la solidaridad y la cooperacién entre los
miembros de la comunidad reconociendo y valorando la diversidad cultural, linguistica y de

pensamiento.

Por otra parte, el proyecto educativo RECREA plantea la educacion como un medio
para la reconstruccion de la fractura social, basando su metodologia en comunidades de
aprendizaje en y para la vida que coloca a la persona al centro, para que partir de sus

circunstancias se plantee la accion educativa.
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Ademas, busca promover el dialogo, la negociacién, la mediacion y la solucién pacifica
de conflictos desarrollando una cultura de paz, que contribuya a la construccion de una
sociedad mas justa, libre y democrética con el objetivo de fortalecer la formacion ciudadana y
civica de los estudiantes para que ejerzan sus derechos y deberes, se involucren en los asuntos

publicos de manera critica y positiva.

Como se menciond con anterioridad, la comunidad nos aportara la informacion para
realizar los planes sintéticos y analiticos, pero también, al trabajar con la comunidad se
establecen vinculos de colaboracion entre la escuela, la familia y otros acotes sociales. La
comunidad en RECREA se conceptualiza como Comunidad de Aprendizaje para la Vida
(CAV) y se describe como el espacio/los espacios donde los actores educativos interactian
dialogan, colaboran y aprenden unos de otros con el apoyo de asesores pedagdgicos y

facilitadores comunitarios.

Para llegar a consolidar la CAV se tiene previsto la capacitacion a las y los docentes y
directivos en temas de convivencia escolar, prevencion de la violencia, mediacion de conflictos
y educacién socioemocional y derechos humanos para que se puedan ofrecer actividades
artisticas, deportivas y culturales y recreativas a los estudiantes desde un sentido humanista y

horizontal.

En el proyecto educativo Recrea entendemos que ensefiar es aprender juntos, en
comunidad. Bajo el postulado, nuestra premisa fundamental es Educar en y para la vida,
asumiendo como proposito central para las personas y para la sociedad en su conjunto
hacernos humanos en el reconocimiento, el respeto y el cuidado por la vida en todas
sus dimensiones: bioldgica, social y cultural; y en todas las expresiones que nos son
propias: emocional, afectiva, cognitiva y espiritual. (Secretaria de Educacion Jalisco,
2019)
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2.2 Educacion jesuita basada en el humanismo
Ese sentido humanista también estd impregnado en la propuesta educativa de la

Compaiiia de Jesus. La Compaiiia de Jesus fue fundada por Ignacio de Loyola y un grupo de
nueve sacerdotes, en 1540. Los Jesuitas se extendieron rapidamente por todo el mundo
realizando obras apostélicas, con un enfoque evangelizador siguiendo la espiritualidad

Ignaciana.

La espiritualidad Ignaciana tiene su fundamento en la experiencia de San Ignacio de
Loyola, quien, como lo sefiala Vazquez S.J. (2006) después de su conversion en 1521, la puso
por escrito para ayudar a las &nimas en un libro llamado, Ejercicios Espirituales. Esta
espiritualidad y este libro fueron concebidos para ser practicados y vividos en la vida diaria.

Tiene una concepcion de Dios, del hombre, del mundo, de la vida y de la sociedad” (p. 6).

Al compartir un objetivo igual de importante como el evangelizar, la transmision de
conocimientos marcaria una pedagogia caracterizada por un enfoque personalizado que
quedaria cristalizada en un inicio en la llamada “Ratio atque Institutio Studiorum Societatis

Iesu” (Sentido y Estructuracion de los Estudios de la Compafiia de Jesus).

Al hablar de una institucién con un gran cumulo de trabajo y actualizacion a lo largo
de cuatro siglos, Vazquez S.J. sefiala los siguientes documentos son recursos pilares para la

propuesta educativa de la Compafiia de Jesus:

e Parte IV de las Constituciones, sus Cartas, los Ejercicios Espirituales, diversas
instrucciones y orientaciones con motivo de la fundacion de los Colegios y
Universidades de la naciente Compafiia de JesUs de Ignacio de Loyola.

e Caracteristicas de la Educacién de la Compafiia de Jesus de 1986

e Pedagogia Ignaciana, un planteamiento practico de 1993.
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Ahora bien, se tienen como recursos actuales el documento Colegios jesuitas: una
tradicion viva en el siglo 21 y el Global Compact on Education en la Pontificia Universidad
Lateranense convocado por el Papa Francisco en septiembre del 2019, este Ultimo tuvo como
objetivo mejorar los acuerdos hasta entonces pactados, ahora buscando crear una alianza
educativa amplia para reconstruir a la sociedad individualista y para crear una humanidad mas
unida.

Como resultado de este nuevo pacto, se han planteado siete vias de accion las cuales se
citan a continuacion: Poner en el centro de todo proceso educativo formal e informal a la
persona, su valor, su dignidad, para hacer sobresalir su propia especificidad, su belleza, su
singularidad y, al mismo tiempo, su capacidad de relacionarse con los deméas y con la realidad
que la rodea, rechazando esos estilos de vida que favorecen la difusién de la cultura del
descarte.

1. Escuchar la voz de los nifios, adolescentes y jovenes a quienes transmitimos valores y
conocimientos, para construir juntos un futuro de justicia y de paz, una vida digna para
cada persona.

2. Fomentar la plena participacion de las nifias y de las jovenes en la educacion.

3. Tener a la familia como primera e indispensable educadora.

4. Educar y educarnos para acoger, abriéndonos a los mas vulnerables y marginados.

5. Comprometernos a estudiar para encontrar otras formas de entender la economia, la
politica, el crecimiento y el progreso, para que estén verdaderamente al servicio del
hombre y de toda la familia humana en la perspectiva de una ecologia integral.

6. Salvaguardar y cultivar nuestra casa comun, protegiéndola de la explotacion de sus
recursos, adoptando estilos de vida mas sobrios y buscando el aprovechamiento integral
de las energias renovables y respetuosas del entorno humano y natural, siguiendo los

principios de subsidiariedad y solidaridad y de la economia circular.
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La Conferencia de Provinciales jesuitas de América Latina y el Caribe (CPAL) se uni0 a este
pacto y por consiguiente se busco adoptar a la propuesta educativa jesuita y al mismo tiempo,

se resaltd que el primero objetivo de este pacto ha sido esencia de la Pedagogia Ignaciana.

En el texto Pedagogia Ignaciana: un planteamiento practico (1993, citado por Reyes

Duarte, 2022) se menciona lo siguiente

Ignacio no perdi6 nunca de vista a la persona concreta. Sabia que Dios da a cada uno
sus propios talentos. Uno de los principios generales de nuestra pedagogia se deriva
directamente de aqui, alumnorum cura personalis, un afecto y cuidado personal

auténticos de cada uno de nuestros alumnos. (pp. 141-143)

Esta respuesta no alude a un modelo de escuela innovador, al contrario, fomenta
métodos eficientes como una adecuada formacion y un adecuado acompafiamiento para que la
persona propulse su propio proyecto personal y al mismo tiempo, lo combine con los ideales
de una vida comunitaria donde se respete la diversidad y pueda ser posible la convivencia desde

el dialogo y la colaboracion, desde la solidaridad y la compasion (Reyes Duarte 2022).

Es importante mencionar que esta propuesta no es nueva dentro de la educacion jesuita,
al contrario, desde el documento Pedagogia Ignaciana: un planteamiento practico (1993)
podemos encontrar que este enfoque se ha buscado desde los principios de su propuesta, el
paradigma que exige la insercion del tratamiento de valores y el crecimiento personal dentro
del curriculum existente. Y por otro lado enfatiza en la atencién individual que se debe prestar
a cada estudiante para ayudar al aprendizaje y a la madurez humana. La Pedagogia Ignaciana

es el camino por el que los profesores acomparian a los alumnos en su crecimiento y desarrollo.

Los cinco momentos del Paradigma Pedagdgico Ignaciano son los siguientes:
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2.2.1 Situar la realidad en su contexto.
Precisamente, el punto de arranque para San Ignacio es situarse en la "vera historia”,

es decir, enfrentar la realidad como ella realmente aparece. En este momento se contempla y
se reconoce a los sujetos de manera integral desde su realidad. Esto supone ver los
condicionamientos sociales, econdmicos, politicos y culturales, que pueden distorsionar la
percepcion y comprension de la realidad, el dinamismo de la fe y la situacion personal del
individuo (Granados, s.f., p.3).

Este primer momento puede ser llevado de dos maneras, en el sitio o a distancia. En el
sitio se utilizan los recursos, la informacidn y las circunstancias para conocer de primera mano
la realidad de los sujetos, mientras que, a distancia fisica, incluso el cambio de ambiente y lugar
para hacer los Ejercicios (cuando éstos no son en la vida diaria) no le eximen al ejercitante de
contextualizar. San Ignacio le pide como primer paso de la contemplacion que haga "la
composicion de lugar”, y en €l ubique a los protagonistas, los hechos, lo que hace, sus palabras,

lo que hablan (Gradados, s.f., p.3).

2.2.2 Experimentar vivencialmente.
Para el Paradigma Pedagdgico Ignaciano la experiencia, en este sentido, es la apertura

radical del sujeto como individuo y comunidad a toda la realidad. Es toda forma de percepcion
tanto interna como externa. La experiencia es la noticia informe y previa, carente aun de

cualquier significado que pueda emerger (Granados, s.f., p. 5).

2.2.3 Reflexionar sobre esa experiencia.
Para Granados, el momento de reflexionar en el Paradigma Pedagdgico Ignaciano es

descubrir el significado de la experiencia. Es establecer las relaciones entre los datos vistos,
oidos, tocados, olfateados, etc. Es el chispazo que ilumina lo que se presentaba en penumbras,
en la percepcion sensible (s.f., p.6).

Asi mismo, Granados nos menciona que la segunda operacién de la mente humana al

realizar reflexion es la de juzgar, emitir un juicio es verificar la adecuacion entre lo “entendido
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y lo experimentado; entre la hip6tesis formulada y los datos presentados por los sentidos” (s.f.,
p.6).

2.2.4. Actuar consecuentemente
La accion es entendida como la manifestacion operativa de una decision libremente

“asumida para la transformacion de la persona y de la realidad institucional y social en que
vive” (Granados, s.f., p.7). ESte momento, a su vez, se realiza en dos momentos el primero es
la decision y el segundo la operacionalizacion. En el momento de decisién nos encontramos
con una orientacién humana de San Ignacio de Loyola, la accidn requiere de libertad y de

voluntad para que el individuo elija qué hacer con lo aprendido.

Decidir es trascender la reflexion critica, la verdad descubierta, por el bien amado,
por el valor. Decidir es operativizar el auténtico ser del hombre: "ser para los demas".
Decidir es asumir la visioén del mundo que resulta del experimentarnos amados por
Dios -Fe- para transformar la realidad con criterios de Justicia, hacia la implantacion

del Reino. (Granados, s.f., p.8)

Por ultimo, la operacionalizacién se describe por Granados como el segundo paso a la
concretizacion de dicha eleccion discurriendo y procurando los medios, modos y tiempos que
le permitan efectivamente actuar, asumiendo valores, actitudes y conductas consistentes y
consecuentes con su eleccién ya que "EI Amor se muestra mas en las obras que en las palabras".

(s.f., p. 8)

2.2.5 Evaluar la accion y el proceso seguido
Revisar los procesos es volver a prestar atencion y enfocar el pensamiento sobre “los

procesos mismos en los que se ha estado involucrado, asi como también sobre los contenidos
manejados, actividades realizadas y los medios utilizados en cada uno de los pasos del
Paradigma, para constatar su idoneidad, su articulacion y su eficiencia, para,

consecuentemente, reforzarlos, mejorarlos o cambiarlos (Granados, s.f., p.10).
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Estos cinco momentos de la pedagogia ignaciana, particulares, pero a la vez
simultaneos, tiene a la persona como centro, es a través del concepto de cura personalis, la
pedagogia ignaciana nos dice que es entendido como el cuidado de toda la persona y sugiere

atencion individualizada a las necesidades del otro.

2.3 Etica del cuidado
Este acompafiamiento se refuerza con las orientaciones que nos regala el paradigma de

la ética del cuidado. El cuidado, para esta intervencion accion participativa, se concibe como
la accién primaria humana para relacionarme con el otro, una accion colectiva y dualista para
la sobrevivencia de la especie. Ademas, el cuidado es un valor central convivencial porque me

permite ser con uno mismo Yy con el otro desde la vulnerabilidad en busqueda del bienestar.

Alvarado Garcia (2004) logra evidenciar este valor central convivencial en su definicion
del cuidado ético, dado que logra resaltar que el cuidado involucra la interaccion y el
contacto moral entre dos personas, en el que media una solicitud, en el que hay union

entre las personas, como parte de la relacion humana. (p.31)

A lo largo de la historia de la humanidad la mujer ha tenido protagonismo en el cuidado,
Busquets Surribas (2019) afirma que la accién de cuidar se considera una tarea femenina
realizada en el ambito privado del hogar, escasamente valorada a la que, en general, no se le
han atribuido conocimientos o competencias especificas, ni mucho menos compensacion

econdmica (p.22) provocando que esta accion esencial humana se vea subestimada.

Actualmente el paradigma filosofico de la ética del cuidado nos permite esta
reformulacion, favoreciendo consecuentemente a la restructuracion de los principios éticos de
la sociedad siguiendo los principios de equidad. Para Alvarado Garcia (2004) “la ética del
cuidado es la disciplina que se ocupa de las acciones responsables y de las relaciones morales
entre las personas, motivadas por una solicitud, que tienen como fin ultimo lograr cuidado de
sus semejantes o el suyo propio” (p. 31).
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La teoria de la ética del cuidado contrasta a la teoria de desarrollo moral de Lawrence
Kohlberg, debido a las conclusiones sesgadas con el género femenino y masculino. Gilligan
(1985, citada por Busquets Surribas, 2019) menciona que esta division social ha enfatizado en
las mujeres las tendencias emocionales e intuitivas asignandoles aptitudes para la vida
domeéstica, en cambio en los hombres ha enfatizado la capacidad de razonar objetivamente,

desarrollando y ampliando su capacidad para la vida publica (p. 23).

Lograr reconfigurar esta divisién no fue sencillo, puesto que toda una sociedad esta
marcada por esta division. Pero Gilligan lo logré mediante tres estudios de campo con
femeninas infantiles y adultas, prest6 especial atencion a la descripcion de su identidad y como
estas resolvian conflictos morales. Dando como conclusion que, en ambos géneros, se tiene
una manera diferente de resolver los conflictos morales y no una se antepone ante la otra, sino,

que se complementan.

Esteve (2008) menciona en relacién con los dos tipos de respuestas morales concluidas
por Gilligan (1985) que la primera respuesta se toma en cuenta los derechos y las
responsabilidades de manera ldgica, mientras que en la segunda se asume la responsabilidad
por uno mismo en la relacion con los demas a través de la comunicacion basada en la relacion

interpersonal.

Busquets Surribas (2019) resume la ética del cuidado desde la perspectiva de la
enfermeria y posterior a su lectura, se ha encontrado similitudes muy importantes para esta
intervencion. El cuidado desde de la perspectiva de la enfermeria parte de una concepcion
holistica y compagina multiples facetas y contextos que se relacionan entre si, entendiendo que
el sujeto cuidado requiere de la solvencia de sus necesidades al estar hospitalizado, similitud a

cuando un nifo es residente del internado.
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El internado busca que todas sus dimensiones estén cuidadas, desde el suefio y reposo,
en la cocina preparando comida saludable siguiendo dietas elaboradas por la gestoria del area
de salud, quien es dirigida por una nutridloga. También se cuidan los espacios, contemplando
una cooperacion entre areas para tener los espacios limpios, en buenas condiciones y llamativas
para los alumnos. Cada médulo cuenta con una ludoteca donde se les tiene television y juguetes
e incluso, el &rea de trabajo social permite al residente estar en contacto con sus familiares

cuando este se siente ansioso.

Utilizar la ética del cuidado para esta intervencién, permitira que las y los docentes
integren una observacion mas sensible los cuidados que practican consigo mismos y con sus
alumnos, partiendo de la premisa que la educacién es una accién convivencial que requiere la
interaccion de estos sujetos. Busquets Surribas (2019) sefiala que en la relacién de cuidados
tan importante son las necesidades de quien precisa el cuidado como las de quien lo presta,

porque ambos dan y reciben cuidado (p.28).

Segun la ética del cuidado los problemas éticos no deben plantearse en abstracto, sino
que se debe atender a la situacion concreta, teniendo en cuenta las relaciones interpersonales,
la historia particular de las personas involucradas, las cuestiones socioeconémicas del contexto,
la insercion de la persona en la comunidad o en el grupo, la familia en la que vive, entre otras.

(Busquets Surribas, 2019, p.27).

Haciendo referencia a la cita anterior, el planteamiento ético del cuidado no deberia de
configurarse en un plano personalizado sino en red y es lo que propone el paradigma de red

que propine Arias Castafieda y Bazdresch Parada (2014)

Se trata del paradigma red o del actor red cuya virtud principal es fundarse en una
realidad: los seres humanos vivimos junto a otros seres humanos a quienes necesitamos

para resolver necesidades y carencias. Esta colaboracion —ayuda mutua— configura
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unared de relaciones (sobre todo emocional y de pertenencia comun) entre las personas.

(p.8)

Este planteamiento nos permite visualizar las acciones para la construccién de una paz
duradera en ciudad de los nifios como acciones colaborativas, no esfuerzos aislados. Cada uno
es un nudo (o nodo) de esa red en donde nacen y se reproducen relaciones concretas con los
demas. EIl paradigma red creado por estos autores tiene su fundamento en la vulnerabilidad
humana de necesitar a los demas para resolver necesidades y carencias. Al encontrarnos en una
sociedad configurada por numerosos seres humanos se crea un tejido de ayuda mutua a la que
los autores la denominan red de relaciones, que implica un vinculo emocional y de pertenencia

comun.

Esta reunion de semejantes la podemos concebir tal y como si fuera una red formada
por las relaciones construidas y sustentadas en el grupo o en la comunidad a la que
pertenecemos, las cuales se “anudan” en cada uno de los participantes y forman algo
parecido a un tejido fuerte, dificil de romper. (Arias Castafieda y Bazdresch Parada

2014, p. 8)

2.4 Cuidar-ser

Se ha propuesto desarrollar el concepto cuidar-ser. En esta dualidad de aplicacion
(simultanea e independiente) entre el cuidar y el ser, la cotidianidad permitira a través de los
lentes de la convivencia el vislumbrar como cada conflicto y eventualidad en nuestra vida nos

invita a un cambio consciente a nuestra auto reafirmacion.

Cuidar-ser nos permite una reflexién ante el cuidado que prestamos al tejido de las
interacciones con y para los demas. La experiencia en la vida ira por si misma transformando

nuestras ideas y el estar consciente de este proceso, se le denomina auto observacion.
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Muchas personas pueden estar sobreviviendo a las transformaciones y experiencias sin
un proceso de autorreflexion desconectandose de esta red porque se olvida de tejerla y

fortalecerla con el uso de la confianza.

Cuidar-ser nos permitira cuestionarnos y reconectarnos ;,como nos cuidamos a nosotros
mismos de las situaciones diarias? Partiendo de que el cuidado no debe darse como contencion
ante conflictos y crisis, sino, un proceso continuo de reflexion y sensibilizacion. A

continuacion, se presentara una técnica que ayudara a enfrentar los conflictos y crisis:

» ; Qué aspecto negativo tengo en esta situacion? / ;qué no me gusta?

« ; Qué aspecto positivo tengo de esta situacion? / ;qué me aporta?

* ;Qué es interesante de esta situacion?

« ;Qué oportunidad de crecimiento tiene esta situacion?

Por otro lado, el cuidado-ser comunitario, se muestra como las acciones como colectivo
para generar un espacio de escucha, tolerancia y trabajo en equipo. No siempre se logrard y
sera un proceso de co-construccion, pero si se logra ver de esta manera se es mas consciente

de como mis acciones afectan a los demas y qué se genera en los demas.

Al responder estas preguntas nos responderan cual es nuestro punto de partida para
generar los vinculos. Interactuar con el otro implica presentarme desde un modo de cuidar, el
cual, cambiara de distinta manera y en distintas situaciones dependiendo de mis limitaciones y

experiencias.

Como docentes, el cuidar-ser no empezara con los alumnos sino de nosotros mismos
¢ Qué maestro soy? Un reconocimiento entero de nuestra persona, de nuestra cercania o recelo
para poder posicionarme en una forma de vincularme con los demas y de nuestra prioridad, la

cual, debera de partir del conocimiento del contexto del otro para que podamos conocer mejor
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el porqué de sus acciones, de sus intereses y necesidades, no con el afan de justificar sino, de

resignificar.

La escuela es un espacio de contencion y que debe de existir una cultura que cuestione

las maneras de vincularse, ya que para generar un cambio se necesita de los demas.

2.5 Modelo de convivencia

Fierro Evans y Carbajal Padilla (2019) han desarrollado el Modelo de Convivencia para
Atender, Prevenir y Erradicar la Violencia Escolar y este ha sido aplicado para el estado de
Guanajuato, México. Uno de sus objetivos fue operacionalizar de manera eficiente los
conocimientos tedricos de la convivencia para reducir los niveles de violencia y construir de

esa manera una paz duradera entre los miembros de la comunidad escolar.

En este modelo se desglosan los conceptos de paz efimera y paz duradera, teniendo
como diferencia que la primera tiene un caracter reactivo ya que contiene y resuelve situaciones
que se han presentado y bien la segunda busca realizar una transformacién que permita

erradicar la violencia en las escuelas. Otro concepto importante es el de la convivencia,

Entendemos la convivencia como los procesos y resultados del esfuerzo por construir
una paz duradera entre los miembros de la comunidad escolar, a partir de préacticas
pedagogicas y de gestion: inclusivas, equitativas y participativas que aborden de

manera constructiva el conflicto. (Fierro Evans y Carbajal Padilla 2019, p.38)

Se hace mencion que las acciones de contencidn se realizan en relacion con faltas
comeditas a los Reglamentos Escolares y Protocolos especificos, ademas, tienden a una
intervencion formativa, mientras que, la resolucion de conflictos tiene como eje principal el
desarrollo de habilidades y capacidades para aprender a gestionar de manera constructiva los

conflictos.
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Las autoras del modelo buscan ir mas alla de la resolucién y buscan que a partir de
vivencias cotidianas que docentes y directivos ofrecen a sus estudiantes a traves de sus
practicas de ensefianza y de los procesos de gestion institucional; es decir hacia la
transformacion de précticas pedagogicas y de gestion se adquieran comportamientos

prosociales para una paz duradera.

Transformacion de las practicas pedagogicas y de gestion, orientado a erradicar la
violencia se proponen practicas que promueven la inclusion, la equidad y la
participacion. Estos tres ejes de intervencion contribuyen a la construccion de
relaciones pacificas duraderas al apuntalar el desarrollo de capacidades para la
participacion, la apertura al didlogo con el otro diferente, el respeto, el desarrollo de un
sentido de pertenencia, el apoyo mutuo entre compafieros que ayuda a reconocer que
todos pueden aprender de otros, asi como la autonomia y la capacidad de accion. Estos
comportamientos permiten crear un ambiente de confianza y construccion de vinculos
solidarios que no s6lo son el mayor antidoto frente a la violencia, sino la condicion
Optima para el aprendizaje y la autorrealizacion personal. (Fierro y Carbajal, 2020,

p.40)

Esta transformacion parte de que la escuela puede ejercer violencia institucional al
marginar o beneficiar a los estudiantes, pero los ejes de transformacion permiten erradicar esa
violencia. En el eje de la inclusion se reconocen las diversas necesidades, intereses e
identidades de los alumnos. Se centra en el desarrollo de un curriculum relevante y significativo

donde los alumnos se conviertan en creadores de conocimiento en lugar de receptores pasivos.

En el eje de equidad se propone ofrecer oportunidades de acceso al conocimiento para
potenciar el aprendizaje de todos y la organizacion de trabajos colaborativos con el objetivo de

reducir la brecha académica entre los estudiantes con alto y bajo rendimiento escolar.
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Por su parte, el eje de participacion busca el empoderamiento del protagonismo de los

estudiantes para expresar sus ideas, asi como el desarrollo de habilidades para el manejo

dialdgico de los conflictos.

Operacionalizando este modelo, en el mismo documento se ejemplifican los tres ambitos

diferentes tipos de intervenciones, esta IAP se fundamentara en el ambito Pedagdgico-

curricular por lo que citaran a continuacion los ejemplos.

Fierro y Carbajal (2020) clasifican las siguientes estrategias, las cuales, se aplican

dentro del aula para favorecer el eje de inclusion

aula:

o Afirmacién personal y cultural de los estudiantes, a partir del
reconocimiento de su origen social y cultural y necesidades individuales y colectivas.

. Construccion de una comunidad solidaria y respetuosa en el aula que
promueva un sentido de pertenencia.

o Integracion de las experiencias de vida de los estudiantes en actividades

curriculares, asi como de sus conocimientos locales y culturales.

En el eje de equidad, las y los docentes pueden realizar las siguientes acciones en el

. Generacion de apoyos didacticos de acuerdo con las necesidades y
desempefio de cada estudiante, como via para reducir la brecha académica entre
estudiantes con alto y bajo desempefio.

o Promocion de estrategias pedagogicas colaborativas, orientadas a
reducir la brecha entre alumnos de alto y bajo desempefio.

o Reconocimiento al esfuerzo y al progreso en los aprendizajes de cada

uno de los alumnos.
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Por altimo, en el eje de participacion en el nivel de transformacion dulico se consideran

las siguientes acciones:

. Aplicacion de herramientas para la escucha activa, el dialogo, la toma de
perspectiva, y el didlogo en el manejo de conflictos interpersonales.

o La elaboracion y revision colectiva de las normas del aula.

La generacion de espacios de discusion sobre problemas del aula, la escuela y la vida social.

La participacion organizada en acciones de interés escolar, local y comunitario.

En conclusion, el posicionamiento que permite la Nueva Escuela Mexicana a las y los
docentes acompariada con las estrategias que marca RECREA permitiran dar una atencion mas
humana e integral a los alumnos en educacion bésica, sin embargo, el Modelo de Convivencia
de Fierro Evans y Carbajal Padilla operacionaliza las acciones realizadas, lo que permite que
se clasifique en el quehacer docente de una mejor manera lo realizado en los colectivos

educativos.

Sabiendo qué y por gqué se hace, y al mismo tiempo empatando con las orientaciones de la
ética del cuidado y el paradigma pedagogico ignaciano, se obtiene una adicion que permitira

hacer un abordaje desde el amor, la comprension y la empatia.
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3. Marco contextual de la Acciéon Socioeducativa

La Ciudad de los Nifios A.C. es una organizacion socioeducativa de la Compariia de
Jesus en Meéxico, que atiende a nifios y adolescentes en situacion de pobreza o de proteccion
con enfoque de derechos humanos (Ciudad de los Nifios, S.F). Al ser una institucion de la
Compaiiia de JesUs y recientemente incorporada a la Federacion Latinoamericana de Colegios

Jesuitas, su modelo educativo se basa en el Paradigma Pedagdgico Ignaciano.

Para la correcta operatividad de los procesos dentro de la organizacion, los directores
han decidieron gestionar instrumentos que marcaron un plan de trabajo para todos los
colabores. Durante 2015 y 2017 se elaboré un Plan de trabajo a nivel institucional y un modelo

socioeducativo, este, se operd hasta el 2022. (Ciudad de los Nifios de los Nifios A.C., 2022)

Como todo proceso, la realidad y las necesidades para la organizacién han cambiado
desde el 2017 por lo que la Direccion decidié emprender un proceso de Planeacién Estratégica
Institucional, bajo una metodologia participativa, colaborativa, comunitaria y acompafiada por
un asesor externo invitado por la Direccidn a través de la Asistente de Educacion de la
Provincia Mexicana de la Compafiia de Jesus, quien coordind y otorgd seguimiento al proceso
desde su inicio, en octubre de 2021, hasta su conclusién, en julio de 2022. (Ciudad de los Nifios

de los Nifios A.C., 2022, p. 10)

Unos de los resultados de este proceso de planeacion estratégica, fue la definicion de
prioridades estratégicas con sus respectivas lineas de accion. Para la aplicacion de la
Investigacion Accion Participativa se selecciond dos prioridades estratégicas y a su vez, a dos

lineas de accion para orientar las acciones al modo de proceder de la institucion.

La primera prioridad estrategia se denomina calidad académica, la cual, se define en la

PE 2022-2025 como un conjunto de actividades orientadas a consolidar a la Ciudad de los
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Nifios como una institucion de excelencia educativa, a través de la generacion, transmision y
adquisicion de conocimientos y diversas herramientas, en estrecha vinculacién y contacto con

la realidad que nos interpele.

De la estrategia anterior, se tomaré la linea de accidn de innovacion educativa. Esta, se
describe como el desarrollo de estrategias innovadoras que fortalezcan el proceso de

ensefianza-aprendizaje bajo el sustento del modelo educativo.

La segunda prioridad estratégica que se seleccion6 se designa formacion integral,
incluye a todas las acciones curriculares y no curriculares que favorezcan el desarrollo de las
dimensiones humanas a fin de lograr la realizacién plenay la apropiacién del modo de proceder
ignaciano. Se tomara de esta estrategia, la linea de accion espiritualidad ignaciana, la cual busca
profundizar en su conocimiento y practica como una opcion de vida, un modo de situarnos
como personas en la obra, de comprendernos, de ejercernos y de vincularnos con las demas

personas y el mundo.

Es importante mencionar que, para poder operacionalizar las prioridades estratégicas y
las lineas de accidn, se disefiaron por area de manera colaborativa proyectos y programas
operativos, dando como resultado un total de cuarenta y dos proyectos, los cuales, cada uno
son vinculados con la mision o vision. Cada proyecto tiene los siguientes apartados:
descripcion, objetivos, prioridades estratégicas linea de accion que aborda, su plazo, incidencia,

prioridad, presupuesto, recursos, indicadores de éxito y observaciones.

3.1 Descripcion educativa del escenario de intervencion

Dentro de la institucion existe el area de primaria, es aqui donde se les permite a los
residentes un primer acercamiento a la escolarizacion formal de la educacion basica. Cuenta
con un manual operativo, este fue resultado de un proyecto de aplicacion profesional por el

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO) en la gestion directiva
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del internado del 2015 al 2017. En este, se detalla aspectos importantes para la primaria como
la estructura organizacional, el reglamento, evaluaciones y modelo educativo; siendo este

ualtimo el de mayor interés para la 1AP.

Los fundamentos tedricos del modelo educativo constan de tres pilares: modelo
integrador, la metodologia personalista-social y filosofia humanista. EI modelo integrador en
el manual se concibe como la orientacién para que la escuela genere las oportunidades
educativas para atender las necesidades de aquellos grupos que se vieron marginados o

excluidos de una educacion formal.

La escuela integradora permite que todos los nifios y jovenes disfruten del derecho a la
educacion, dando apertura a nuevos métodos de trabajo, que permiten personalizar los
métodos y propuestas de ensefianza-aprendizaje. Es este modelo el que dara fortaleza a
Ciudad de los Nifios, como instalaciones con alumnado o poblacion vulnerable. Debido
a su contexto y el origen de sus alumnos, que se crea la idea de integrar un enfoque
educativo integrador, permitiendo recibir nifios con situaciones de vulnerabilidad,

abandono escolar-familiar y/o pobreza. (Amante Nufiez, s.f., p. 29-30)

Por su parte, la metodologia de la educacién personalizada se describe en el modelo
como un proceso de aprendizaje y ensefianza enfocado en el alumno, tomando caracteristicas
dependiendo del contexto en el que se desenvuelve, las cualidades y carencias del alumno, asi
como si desenvolvimiento social. Consta de una referencia tedrica de Verduzco (1985) al usar

los principios de la educacion personalizada como metodologia de aprendizaje.

El manual operativo consta de una seccion interesante donde aborda el clima del aula,
esta vista desde la propuesta de Pierre Fauré y la educacion personalizada. Invita al docente

reconocer que es necesario un espacio de trabajo donde los alumnos puedan tener libertad y
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creatividad para trabajar a su ritmo. A su vez, hace una connotacion imperativa al mencionar

que es necesario un ambiente de convivencia sana.

A lo largo del curso escolar, es de gran importancia tomar en cuenta los valores
institucionales, asi como las normativas establecidas, formando asi un ambiente escolar
respetuoso y cordial. Es de gran importancia no olvidar la interaccion respetuosa entre
comparieros de clases, asi como entre los alumnos y el docente. (Amante Nufez, s.f.,

p. 33)

Posterior a la fundamentacion tedrica del manual operativo se presenta la propuesta de
planeacion a las y los docentes, se indica que el docente debe realizar una serie de
programaciones que den pie a las actividades, guias de trabajo y materiales para la sesion de
trabajo. Ademas, se delimitan los elementos indispensables para la planeacion y se establece

un formato de planeacion para todos las y los docentes.

Para el reporte de evaluacion se establece un formato Unico para evidenciar el proceso
del alumno identificandolo en una escala medible por colores. Asi mismo, se cuenta con la
descripcion de los laboratorios, estos son espacios donde el alumno pone en practica los
aprendizajes adquiridos con su docente titular acompafiado con otro docente especializado en

matematicas, espafiol e inglés.

Lamentablemente muchos factores han empobrecido el ejercicio de este manual de
operaciones, dejandolo solamente como una propuesta de trabajo. ES necesaria una
actualizacion teorica y metodologica que responda a la realidad de las necesidades educativas
de los nifios y los planes de estudio de la Nueva Escuela Mexicana, puesto que, el manual

utiliza el modelo educativo 2017 como referencia.

Se tomé en cuenta los documentos mas actuales del area de primaria, siendo estos, los

veinte proyectos operativos resultantes de la Planeacion Estratégica Institucional. Se discernio
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entre los proyectos y los objetivos de la IAP para encontrar empalmar los esfuerzos y evitar

caer en una sobrecarga de trabajo para los colaboradores.

Por lo que se concluyd que el margen de la actividad se llevaria dentro del proyecto
solidaridad social, paz e inclusion. Este, tiene como objetivo avanzar en la calidad académica
de los alumnos, mediante actividades que fortalezcan y den continuidad al desarrollo de sus

habilidades, competencias y destrezas.

Se han planteado los siguientes indicadores:

1. Formadores y docentes compartan estrategias para la resolucion de conflictos de

manera asertiva

2. Enel corte del primer periodo tener una tasa de incidencias disciplinares graves al

40% en residentes en el area de primaria.

3. Que el alumno participe de manera asertiva y activa al ejecutar actividades donde

se necesite el trabajo en equipo.

4.  En el corte del segundo trimestre se tenga una tasa de incidencias disciplinares

graves al 20% en residentes en el area de primaria.

5. En el corte del tercer trimestre, la mayor parte de los alumnos de primaria saben
solucionar los conflictos por si mismos aplicando herramientas asertivas y donde el docente

tenga una intervencion pasiva.

Este proyecto, a su vez, tiene como reto que los alumnos sepan aplicar las herramientas
para la resolucion de conflictos en la institucion y en la vida diaria, asi como disminuir la tasa

de incidencias disciplinares graves de los residentes en primaria al terminar el afio escolar.

3.2 Analisis situacional
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Se utilizo la técnica participativa de andlisis arbol de problemas, para definir la
problemética contextual, Gil de la Torre (2020) redacta que esta técnica buscar definir las
relaciones de causalidad o de mutuo condicionamiento entre los componentes de la
problemaética, identificando los elementos basicos o prioritarios y la manera en que otros de

menor alcance se vinculan con aquellos (p. 19).

Mediante la observacion y el didlogo con las y los docentes, quienes bajo esta técnica
son considerados como grupo meta, se ha podido identificar la siguiente problematica: Las y
los docentes de Ciudad de los Nifios necesitan reconocer su rol mediante la experiencia y su
practica para construir y disefiar, a partir de la reflexion, vinculos de cuidado con los alumnos

y entre pares.

Esta problematica esta conectada a su vez con tres problematicas secundarias, las cuales
para un andlisis diferenciado se han clasificado en tres categorias: problematicas

institucionales, problematicas de las y los colaboradores y problematicas del alumnado.

De las problematicas institucionales se encuentran los siguientes puntos:

1. Recién incorporacion a FLACSI:
La Federacién Latinoamericana de Colegios de la Compafiia de Jesus — FLACSI, es un
organismo de caracter internacional sin fines de lucro, dependiente de la Conferencia de

Provinciales de la Compafiia de Jesus de América Latina (CPAL).

Este organismo busca que todos los colegios e instituciones pertenecientes a las
diferentes Provincias de la Compafiia de Jesus trabajen bajo la propuesta educativa, la cual, se
fundamenta en la pedagogia ignaciana. Es importante mencionar que la propuesta
anteriormente mencionada se basa en la formacion integral de la persona, desde una perspectiva
de respeto a su libertad, generacion de autonomia de la persona buscando el sentido a su vida

desde la felicidad y el servicio de los méas vulnerables. Ahora bien, la primaria de Ciudad de
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los Nifios en 2022 ha sido incorporada a este organismo, por lo que los procesos y actividades

que se realizaban en el internado se han visto modificados por este cambio importante.

2. Las y los docentes han tenido un acercamiento al paradigma pedagdgico

y la didactica de este de manera superficial:

Esta problematica secundaria tiene relacion directa con la problematica anterior, ya que,
los procesos de capacitacion a los colaboradores del internado iniciaron formalmente el ciclo
escolar 2021-2022. En las capacitaciones se han estudiado temas como la biografia de San
Ignacio de Loyola, introduccion a los ejercicios espirituales y de una manera muy general

debido a que es un curso de una hora por semana.

También, al inicio del ciclo escolar 2022-2023, se han tenido conferencias con
diferentes colaboradores de instituciones hermanas, las cuales han permitido conocer la
aplicacién del modelo educativo y el abordaje tedrico que realizan. Pero las y los colaboradores
y docentes han expresado la necesidad de un acompafiamiento y un seguimiento a estas

capacitaciones.

3. Poca formacion de sus colaboradores por amplia rotacién de personal:
En esta problemética, mas que una problemética administrativa y de recursos humanos,
se aborda desde una postura de capacitacion de las y los colaboradores. En diferentes gestiones
administrativas se ha apostado por la capacitacion de las y los colaboradores, pero esta accion
no asegura la trayectoria de este dentro de la institucion. A pesar de que existen acuerdos de
convenio, estos se pueden ver afectados por las decisiones personales de las y los

colaboradores.

Lo que provoca una descontinuacion en el estilo de la intervencion por la afeccion en

los procesos convencionales educativos de los alumnos y, de las y los mismos colaboradores.
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Por su parte, en las problematicas personales de las y los colaboradores se encuentran

los siguientes puntos:

4. Formacion de diversas perspectivas filosoficas de las y los
colaboradores:

Es importante mencionar que, dentro del perfil de puesto de docentes, hay un area de
oportunidad importante. Ya que, al ingresar a la institucion como colaborador se capacita de
manera general la postura epistemologica, lo que ocasiona ambigledades en las actividades.
Ahora bien, este no es un limitante, pero puede llegar a ocasionar conflictos o falta de

apropiacion del modelo que se quiere llevar a cabo.

5. Apatia a la formacion del Paradigma pedagdgico ignaciano por la poca
proyeccion de practicidad en su practica docente:
Hasta ahora, se ha percibido un efecto de limitacion de involucramiento ya que no se
ha logrado proyectar estos conocimientos y elementos que aporta el paradigma pedagdgico
ignaciano a la practica docente futura, ya que se piensa, que, si hubiera cambio laboral a otra

institucidn, estos conocimientos no podrian ser aplicados en otros contextos.

Se concluye con las problematicas concernientes al alumno, los cuales se describen a

continuacion:

6. Actitudes y costumbres por parte de los alumnos con perspectivas de
resolucion muy diferentes a comparacion de la filosofia ignaciana, lo que provoca una
apatia por mejorar su forma de convivir:

Los alumnos mantienen relaciones de convivencia violentas, tanto en casa como dentro
del internado. Ellos generalmente utilizan estrategias de resolucion de conflictos de manera

violenta y con golpes. Su primera estrategia de resolucion son las amenazas verbales,
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posteriormente los golpes y violencia fisica; pero, al haber intervencién y dialogo por un adulto

es muy facil que los alumnos generen una reflexion y lleguen a una reconciliacion.

Pero esto solo es a manera de contencién y no de provencion, sumando a esto, la poca
significacion de las estrategias empleadas para los alumnos a su contexto, lo que hace ain mas

dificil el apropiamiento de estas.

67



4. Marco metodologico

Esta intervencion Accidn Participativa ha iniciado su proceso con la aplicacion del
diagnostico para recolectar informacién suficiente que permita identificar las necesidades de
la comunidad educativa y a partir de estas, proponer una accion socioeducativa que construya
de manera colaborativa con el equipo de docentes soluciones practicas que puedan ser aplicadas

a la realidad de la escuela primaria de Ciudad de los Nifios.

Para la operacionalizacion, validacion del diagnostico y analisis de resultados se
utilizaron categorias de analisis del Modelo de convivencia para atender, prevenir y erradicar
la violencia escolar, haciendo aplicacion del nivel transformacidn de practicas pedagogicas y
de gestion en el ambito pedagdgico curricular; el nivel sera la categoria de analisis y el ambito

el espacio que se contempla.

Al interpretar la informacion con este nivel y &mbito, se puede concluir si las précticas
de las y los docentes llegan a este nivel o se quedan en el nivel de contencién o de resolucion
de conflictos, entendiendo que estos dos son los primeros de los tres niveles. Posterior a la
validacion del diagndstico junto con las y los docentes, se disefié una propuesta de accion
socioeducativa, el cual trabajaria a manera de taller la necesidad de resignificar el rol docente

y reconocer sus practicas de cuidado en la primaria.

El disefio metodoldgico del taller integré el Paradigma Pedagdgico Ignaciano (PPI),
haciendo uso de sus cinco momentos: situar, experimentar, reflexionar, actuar y evaluar. La
eleccion de este Paradigma permitio empatar con dos intencionalidades, la primera unificar una
metodologia con la filosofia de la institucion y al mismo tiempo, un posicionamiento humanista

que ponga al centro de la intervencion a la persona.
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Granados (s.f.) nos menciona que el Paradigma Pedagdgico Ignaciano es un proceso,
consciente y dinamico, que se realiza en cinco etapas, sucesivas y simultaneas: situar,
experimentar, reflexionar, actuar y evaluar, donde cada una de ellas se integra con las demaés,

de tal manera, que se afectan e interactian durante todo su desarrollo.

En el taller se realizaron dos contextualizaciones, la primera fue en el sitio, se situaron
las realidades y circunstancias de las y los docentes para re-conocerse e iniciar el proceso de
apropiacion y transformacion. Se necesitd de sus experiencias y colaboraciéon para ir
conociendo sus practicas, sus inspiraciones y sus cuidados. Mientras que el segundo momento
de contextualizacion serd a distancia dado a que el re-conocimiento de la realidad de los
alumnos se plantea abordar de una manera general haciendo uso de referentes tedricos y
estadisticas estatales.

Es importante enfatizar que se realizard a manera general puesto que se buscé en todo
momento salvaguardar la informacion personal de los alumnos respetando asi, su proceso y su
privacidad. La contextualizacion nos permite volver a mirar la realidad de donde estamos, esa
realidad que se va borrando en la cotidianidad y que, malamente, provoca una generalizacion

en las intervenciones educativas.

1. Experimentar vivencialmente.

Este momento fue utilizado en el taller para recoger los conocimientos y practicas de
las y los docentes de manera individual y colectiva, en este momento del Paradigma, el sujeto
esta presente a si mismo en cuanto mero receptor de datos, de sus propias operaciones sensibles
y afectuosas. La tarea educativa fundamental en este nivel de conciencia consiste en desarrollar,
en la persona, la capacidad de atender, de estar atento a percibir la realidad y los fendbmenos
que estan ocurriendo (Granados, s.f., p. 5).

Este momento del taller se nutrié de la ética del cuidado y del concepto cuidar-ser,

permitiendo asi un ambiente que invitdé a las y los participantes compartir experiencias
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sensibles que muchas veces no son tan féciles de compartir. Se validaron cada una de las

aportaciones de las y los docentes, ademas, de se le dio el tiempo y espacio a cada una de ellas.

2. Reflexionar sobre esa experiencia.

El momento de la reflexion fue utilizado de manera transversal en el disefio del taller,
puesto que todas las actividades planeadas hacian uso de este momento, teniendo como
resultado una aplicacion sutilmente diferente a la propuesta ignaciana, pero sin perder las
orientaciones para una correcta reflexion como lo son: entender y juzgar.

Se busco que las y los docentes lograran intencionadamente generar conciencia de la
importancia de procesos convivenciales y a partir de esto, pudieran generar cambios practicos
y cotidianos en su realidad. Reflexionar y juzgar, este Gltimo no pretendiendo mas que generar
una reflexion critica, generara un proceso metacognitivo en las y los docentes que no tendria
implicacion solo en el taller, sino, en su practica profesional; para este momento se
seleccionaron cuidadosamente herramientas practicas que, a continuacion, se explicaran con
mas detalle.

3. Actuar consecuentemente

Una de las caracteristicas de la Pedagogia Ignaciana es que promueve la aplicacion del
conocimiento, entendimiento y reflexién en la realidad del sujeto. Las y los docentes, en este
momento ya re-conocen su rol y sus préacticas de cuidado, generan una reflexién critica de las
intervenciones realizadas de manera personal y colaborativa, ahora, se invita hacer uso de esos
conocimientos para aportar soluciones practicas y reales para una construccion de paz en la
Primaria de Ciudad de los Nifios. Es aqui donde las y los docentes eligieron posicionarse desde

el compromiso, a realizar acciones deliberadas, voluntarias y convivenciales.
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4. Evaluar la accion y el proceso seguido

Este ultimo momento del Paradigma Pedagdgico Ignaciano, fue aplicado en el taller
para concretizar si los objetivos propuestos en los mddulos fueron alcanzados, mas alla de una
ponderacién cuantitativa de las y los participantes.

Ademas, este momento se utilizd para que las y los docentes realizaran una valiosa
retroalimentacion hacia la intervencion, con el objetivo de conocer la pertinencia de esta. La
pertinencia no hace referencia solamente a la posibilidad de haber conseguido o no los
objetivos buscados, sino también puede y debe cuestionarse la validez de estos, teniendo como
punto de referencia los fines ultimos (Granados, s.f., p.10).

Tanto el Paradigma de la educacion ignaciana como el Paradigma de Red permitid
completar la reflexién de una manera mas humanista, comprendiendo que las acciones
cotidianas por parte de las y los docentes a ellos mismos y a la comunidad ayudaran a entretejer
los vinculos dependiendo de su posicionamiento, en los siguientes apartados se podra

vislumbrar ese entretejido de manera armoniosa entre la propuesta ignaciana y esta IAP.

4.1 Disefo e implementacion del diagnéstico participativo

El diagnostico que se realiz6 para la IAP se dividié en dos momentos para una mejor
obtencion de datos. En un primer momento se realizG un cuestionario para conocer las

conceptualizaciones de las y los docentes acerca de los siguientes puntos:

e Convivencia
e Aplicacion del Paradigma Pedagdgico Ignaciano en el aula
e Abordaje y estrategias para la atencion de necesidades afectivas de los alumnos
e Abordaje y estrategias para la atencion de necesidades educativas de los alumnos
En un segundo momento, para la validacion de la informacidn recuperada previamente

se propuso en junta de academias; espacio destinado por la primaria para tener una reunion
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semanal los dias jueves con todo el personal docente y directivos para atender las necesidades
académicas, emocionales y materiales de la comunidad educativa; realizar un grupo de
discusién con las y los docentes para presentar los resultados del diagnostico y como se
categorizo dicha informacion, y de esta manera, identificar colectivamente la problemética

prioritaria para atender y nutrirse de aportaciones.

4.2 Resultados principales del diagndstico participativo y validacion de

la problematica

El proceso de IAP se desarrolld en el semestre de invierno 2023, es importante
mencionar que el cuestionario orientado a conocer las conceptualizaciones de las y los docentes
fue aplicado en el ciclo escolar 2022-2023 a un total de siete docentes, de los cuales tres ya no
estaban presentes en el ciclo escolar 2023-2024, por lo que se gestiond la nueva aplicacion del
cuestionario a los nuevos integrantes del colectivo, sin embargo, las respuestas de las y los
docentes que ya no colaboraban se integraron de igual manera; a continuacion se redacta cuéles
fueron los resultados del diagnostico asi como la interpretacion y categorizacion de dicha

informacion.

Se han establecido las siguientes categorias para el andlisis de las respuestas:
conceptualizacién de convivencia, elementos que permiten identificar la convivencia escolar,
aplicacién del Paradigma Pedagdgico Ignaciano (PPI), atencién de conflicto y abordaje de

necesidades educativas especiales. A continuacidn, se describen cada una de ellas.
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1. Conceptualizacion de convivencia

Las repuestas de las y los docentes han coincidido que el concepto de la convivencia esta
relacionado con la interaccion, respeto a la diversidad y relaciones horizontales sanas entre
docentes y alumnos.

Las y los docentes estan conscientes y concuerdan en que el mejoramiento de la
convivencia puede dar paso al mejoramiento de los aprendizajes.

2. Elementos y acciones que permiten identificar la convivencia escolar

Las y los docentes mencionan que la observacion es la técnica utilizada con regularidad
para identificar como se desenvuelven los alumnos o si bien, si se les dificulta alguna
actividad. También se hace el comentario de que se pueden notar las tendencias de
vinculacion entre pares.
3. Aplicacion del Paradigma Pedagdgico Ignaciano (PPI)
Todos tienen una nocién general del Paradigma Pedagogico Ignaciano y sus cinco
momentos, mas, no se plasma en las planeaciones, pero si se aplica en el curriculo oculto
y en las intervenciones.

Las y los docentes conocen que el PPI esta enfocado en resultados formativos y no en
resultados cuantitativos.
4. Abordaje de necesidades educativas especiales

Respecto a las necesidades educativas las y los docentes pueden detectar con mayor
frecuencia las relacionadas con trastorno por déficit de atencién con hiperactividad,
ansiedad, comportamiento negativo-desafiante, escritura en espejo y discalculia.

Se procura ensefiar a cada alumno de manera individual de acuerdo con su necesidad
educativa actual.

Se adecuan las actividades para los alumnos que tienen necesidades educativas y barreras
de aprendizaje utilizando juegos y materiales visuales que llamen la atencién.
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e En la planeacion se destacan las fortalezas de los alumnos y con base a ellas, hacer el
analisis y garantizar una educacion inclusiva.
e Setoman en cuenta lo que desea aprender el alumno, asi como sus fondos de conocimiento.
5. Atencion al conflicto
e Las intervenciones enfocadas a la atencion y resolucion de conflictos se pudieron
identificar en tres niveles.
o Primer nivel, lay el docente realiza un analisis de la situacion
= La postura de las y los docentes a la hora de realizar las intervenciones se
realiza de manera calmada, neutra y con un lenguaje claro.
= Se habla con el alumno cuando se necesita realizar una intervencién para
conocer el trasfondo de su conducta y no tener una intervencion reactiva.
o Segundo nivel, las y los docentes retroalimentan a los alumnos
= Se genera un dialogo con los alumnos y se les comparten herramientas para
que ellos puedan modificar su conducta.
o Tercer nivel, las y los docentes invitan a los alumnos a generar acciones que
modifique su conducta
= Se aumentan las estrategias didacticas que ayuden a integrarse nuevamente
como grupo Y establecer relaciones sanas.
= Lay el docente se involucra para crear ambientes neutros que permitan la
expresion y el trabajo en equipo.
Es importante mencionar que ademas de estas acciones que realizan las y los docentes,
se hizo una mencion especial donde se citaba el reglamento de convivencia de la institucion,
pero es importante enfatizar que dentro de la intervencion de la IAP no se tomara en cuenta el

andlisis del manual de convivencia de la institucion.

Las y los docentes manifiestan tener deseos de aprender:
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o Estrategias para favorecer una convivencia positiva.
e La prevencion y provencion de conflictos en el aula.
e CoOmo la comunidad educativa percibe la convivencia dentro de la institucién

e Los procesos que lleva a cabo la institucion para favorecer las interacciones.

4.2.1 Validacidn

Para analizar la informacion del diagndstico se utilizaron los tres niveles del Modelo de
convivencia de Cecilia Fiero y Patricia Carbajal (2021), cuando se rescataba una respuesta de
las y los docentes se categorizaba en algun nivel dependiendo las caracteristicas descritas por

las autoras haciendo uso de una tabla, la cual se adjunta al finalizar este apartado.

Al recuperar todas las aportaciones, se preparo una presentacion con dicha informacion,
la cual fue expuesta en una junta de academias el jueves 29 de marzo del 2022 hacia las y los
docentes y personal administrativo de la primaria. Se invit6 al dialogo al revisar cada uno de
los resultados por categoria buscando asi, aportaciones extra, cambios o sugerencias. Por lo
que, primeramente, se establecié un ambiente de confianza y respeto para que las y los
participantes pudieran sentirse validadas y validados en sus comentarios. A continuacion, se
muestra a manera de tabla la validacion e interpretacion de informacion rescatada del

diagnadstico.
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Modelo de convivencia de Cecilia Fierro y Patricia Carbajal

Niveles

Descripcion

Situaciones conflictivas que
alteran la convivencia en
este nivel

Espacios 0 &mbitos
de intervencién

Resultados del
diagnostico

Contencién

Los documentos de
politica publica como
Atender la violencia
escolar, refiere a la
respuesta

inmediata de parte de
la autoridad, ante las
situaciones que alteran
la

convivencia

Es una intervencién
que se orienta
basicamente al control
de

comportamientos  de
los estudiantes, ya se
trate de disrupciones,
de indisciplinas, o de
comportamientos
violentos. (p.15)

Tiene orientacion
reactiva y enfatiza
estrategias de corto
plazo (p.15)

Contencién
formativa

Los recursos utilizados
para  detener las
conductas de los
alumnos se orientan a
la autorregulacién y a
la explicacion sobre el
sentido de las normas.

Delito:

Situaciones conflictivas que
por su nivel de gravedad
ponen en alto riesgo el
bienestar de los

miembros de la comunidad
educativa, como pueden ser:
atentar

contra la libertad, la salud o la
integridad  personal  de
cualquiera

de los miembros.

Faltas graves:

Acoso escolar o bullying

Refiere a situaciones en las
cuales uno o mas estudiantes
agreden fisica ylo
psicoldgicamente de manera
continua, a algun compafiero
0 compafiera, aprovechando
el desequilibrio de poder que
existe entre ellos para
evidenciar su indefension.

Violencia esporadica
Refiere a situaciones aisladas
de conflicto que escalan hacia
expresiones de violencia
entre estudiantes

Disrupciones

Refiere a aquellas conductas
de los estudiantes que alteran
las normas del trabajo en el
aula, y atentan contra la tarea.
Son por falta de interés o
motivacion en los contenidos
0 metodologia.

Indisciplina

la indisciplina supone un
deliberado desacato 0
confrontacién hacia ciertas
normas establecidas en el
aula y/o la escuela.

Pedagdgico-
curricular que
corresponde al trabajo
del aula, por lo cual
refiere a las practicas
docentes y al trabajo
con el grupo de clase

-La postura de las y los
docentes a la hora de
realizar las intervenciones
se realiza de manera
calmada, neutra y con un
lenguaje claro.

-Se habla con el alumno
cuando se necesita realizar
una intervencion para
conocer el trasfondo de su
conducta y no tener una
intervencion reactiva.

-Las y los docentes invitan
a los alumnos a generar
acciones que modifique su
conducta
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Conflictos entre estudiantes
Los conflictos entre
estudiantes son  aquellos
eventos en los cuales se
genera tension como
resultado de desacuerdos,
diferencias de percepciones,
intereses, valores ylo
necesidades entre los
estudiantes y que no han
escalado a niveles de
violencia.

Resolucion
conflictos

de

Desarrollo de
capacidades para un

manejo  constructivo
de los conflictos
dirigidos a la

comunidad escolar, a
partir de la
implementacion  de
estrategias de

formacion (p.35)

Desarrollo de

habilidades
socio-emocionales y
comunicativas

Se orienta al desarrollo y

puesta en practica de
capacidades
y de herramientas

fundamentales para generar
un sentido

de bienestar consigo mismo y
hacia los demas

Mediacion

Este enfoque supone una guia
por una tercera persona
neutral y aceptada por las
partes para fungir como
mediador, privilegiando el
didlogo, la negociacion y la
toma

de acuerdos entre las partes
en conflicto.

Mediacion de adultos

En este tipo de mediacidn, los
estudiantes en conflicto
proponen posibles soluciones
y el adulto media entre

ellos para llegar a un acuerdo
que satisfaga a las partes
involucradas
Mediacion  entre
(compafieros)
Consiste en que estudiantes,
previamente formados en
habilidades de mediacion,
fungen como mediadores de
conflictos entre sus
compafieros.

pares

Circulos de paz

Forman parte del enfoque

restaurativo, el cual
promueve
la deliberacion colectiva

enfocada a comprender las
causas

Pedagdgico-
curricular que
corresponde al trabajo
del aula, por lo cual
refiere a las practicas
docentes y al trabajo
con el grupo de clase

-El docente se involucra
para crear ambientes
neutros que permitan la
expresion y el trabajo en
equipo.

Se genera un dialogo con
los alumnos y se les
comparten  herramientas
para que ellos puedan
modificar su conducta.
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que desencadenaron  un
conflicto, a identificar
alternativas

para la reparacion del dafio,
asi como a facilitar la
reinsercion

al grupo de quienes han
sufrido y/o ejercido violencia.

Circulos para conversar

Se trata de espacios que
promueven un  didlogo
informal

entre los estudiantes a
proposito de cualquier tema
de clase

o0 de interés del grupo, con el
proposito de crear confianza
y de practicar distintas
habilidades comunicativas y
socio-emocionales.

Circulos para resolver
conflictos involucrando al
grupo-aula

Se trata de una estrategia de
reparacion del dafo causado
al tejido social de Ia
comunidad-aula después de
que se

ha presentado un conflicto, a
partir de la reintegracion

del ofensor, del
acompariamiento al ofendido
y de la

participacion de los

miembros de la comunidad
como ‘un

todo’ que ha sido afectado por
esa situacion.

-Se aumentan las
estrategias didacticas que
ayuden a integrarse
nuevamente como grupo Yy
establecer relaciones sanas.

INCLUSION

(Reconocimiento)

Se orienta a reconocer las
diversas  necesidades e
identidades de

los estudiantes, con el
propdsito de crear comunidad
en el grupo

de clase.

-Las y los docentes han
coincidido que el concepto
de la convivencia esta
relacionado con la
interaccion, respeto a la
diversidad y relaciones
horizontales entre docentes
y alumnos sanas.

-Las y los docentes estan
conscientes y concuerdan
en que el mejoramiento de
la convivencia puede dar
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Transformacion
de practicas
pedagogicas Yy

de gestion:
erradicar la
violencia

Entendemos por
Transformacion el
conjunto de
intervenciones que
implican la

modificacion de
practicas pedagdgicas
\ de gestion,
orientadas a crear
condiciones para la
construccién de una
paz duradera que
involucre a toda la
comunidad educativa.
Esto significa asegurar
que todos y

cada uno de los
estudiantes se sienta
valorado, incluido,
pueda progresar en sus
aprendizajes y
participar en asuntos
de la vida escolar que
les conciernen

EQUIDAD
(Redistribucion)

Se orienta a construir
oportunidades de acceso al
conocimiento

basadas en altas expectativas
sobre el potencial de
aprendizaje

de todos los estudiantes, asi
como el andamiaje necesario
para

asegurar que cada uno de
ellos, especialmente quienes
enfrentan

mayor rezago académico,
puedan aprender.

PARTICIPACION

(Representacion)

Se orienta a fortalecer el
protagonismo de los
estudiantes

para expresar su propia voz
en asuntos que les atafien a
nivel

individual y colectivo

Pedagdgico-
curricular que
corresponde al trabajo
del aula, por lo cual
refiere a las practicas
docentes y al trabajo
con el grupo de clase

paso al mejoramiento de los
aprendizajes.

-Las y los docentes
mencionan que la
observacion es la técnica
utilizada con regularidad
para identificar como se
desenvuelven los alumnos
0 si bien, si se les dificulta
alguna actividad. También
se hace el comentario de
gue se pueden notar las
tendencias de
relacionamiento entre pares

- Se procura ensefiar a cada
alumno de manera
individual de acuerdo con
su necesidad educativa
actual.

-Se adecuan las actividades
para los alumnos que tienen
necesidades educativas y
barreras de aprendizaje
utilizando juegos \
materiales visuales que
Ilamen la atencidn.

-En la planeacion didactica
se destacan las fortalezas
de los alumnos para en
base a ellas, hacer el
andlisis y garantizar una
educacion inclusiva.

-Se toman en cuenta lo que
desea aprender el alumno,
asi como sus fondos de
conocimiento.

El analisis de los resultados nos invita a concluir que las y los docentes de la Primaria

de Ciudad de los Nifios ya llevan a la préactica el nivel de contencion, resolucion de conflictos

y de transformacion de préacticas pedagogicas y de gestion, sin embargo, vemos una carga

significativa para el ultimo nivel (color verde) y en la cotidianidad siguen surgiendo conflictos

importantes a atender, por lo que podemos concluir que es necesario el disefio de una
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intervencion que nos permita fortalecer los tres niveles del Modelo, contemplandose como un

esfuerzo para la construccion de la paz.

De este ejercicio de validacion se pudo rescatar los siguientes comentarios y mociones

por parte de las y los docentes y el directivo de la primaria:

e Se sienten motivadas y motivados al entender la metodologia de la intervencion
y muestran entera disposicion en la participacion.

e Consideran importante resaltar la necesidad de capacitacion en la clasificacion
“aplicacion del Paradigma Pedagogico Ignaciano” (PPI) dando como resultado que solo
tres maestros tienen conocen las caracteristicas basicas del PPI.

e Reconocen que el formato de planeacion de clase puede mejorarse para que sea

este, un instrumento de creacion de ambientes convivenciales.
4.3 Disefio de la propuesta de accion socioeducativa

Mediante el disefio de matriz de cambio se ha podido concretar la propuesta de accion

socioeducativa de esta IAP, a continuacion, se describe:

Si en el taller se propone trabajar el re-significado y el re-conocimiento de las practicas
de cuidado de las y los docentes de la escuela Primaria Ciudad de los Nifios se lograra
reflexionar de manera critica los procesos convivenciales y humanos que se llevan en la
cotidianidad hacia los alumnos al realizar intervenciones humanas y horizontales,
contribuyendo a una transformacion a las practicas pedagdgicas en la institucion para lograr
una base solida en el proceso de construccion de una paz duradera durante los ciclos 2023-

2024 y en el ciclo escolar 2024-2025.
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4.4 Actores vinculados a la accidn socioeducativa

En esta parte se definen los actores con incidencia, rol y accion dentro de la IAP. Dichos
actores pueden tener participacion que propicie o contraponga a la intervencion, por lo que se
ha descrito su jerarquizacion de poder que tiene cada uno para aclarar su capacidad. Los actores

de esta Investigacion Accidn Participativa son los siguientes:

4.4.1 Direccion general de Ciudad de los Nifios.
Dentro de la institucion es el area encargada de gestionar, planificar y dirigir las
actividades que se llevan a cabo en cada una de las areas. Asi mismo, es delegada de administrar

y llevar a cabo el modelo educativo ignaciano en la institucion.

La persona que esta encargada de esta area debe de ser especificamente seleccionada
por el Provincial de la Compafiia de Jesus. Su relacion es a favor de la IAP y su capacidad del
actor para limitar o facilitar las acciones es alta. Se describe de esta manera ya que, desde este
actor se deben de autorizar las acciones que se realizan referentes a la IAP y a la operatividad

de la institucion desde una vision constructiva y no autoritaria.

4.4.2 Gestoria de Primaria.

Ante la Secretaria de Educacion Jalisco figura como director, dentro de la institucién
este actor lleva a cabo las siguientes actividades: planear, organizar, dirigir, y evaluar el
servicio educativo de la escuela primaria, contribuyendo a la formacion integral de los alumnos,
facilitando los procesos de aprendizaje en colaboracion con el equipo docente, desarrollando
en el alumno las competencias necesarias para lograr el perfil de egreso de acuerdo con los
planes y programas de estudio vigentes segun la Secretaria de Educacion Publica y de la Ciudad

de los Nifios A.C.
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Su relacién predominante es a favor y su capacidad del actor para limitar o facilitar
las acciones es alta porque este actor posibilita los espacios, acciones y recursos de manera
operativa desde una perspectiva constructiva y no autoritaria.

4.4.3 Docentes.

Estos actores tienen la responsabilidad de la conduccion del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Establecer temas a trabajar durante el ciclo escolar de acuerdo con planes y
programas vigentes de la SEP, asi como el modelo educativo de la Ciudad de los Nifios, ademas
de evaluar el proceso de aprendizaje de los alumnos. Trabajar como prioridad la transversalidad
en las diferentes asignaturas, en conjunto con los laboratorios.

Su implicacion dentro de esta IAP serd la de aplicar, retroalimentar y construir las
estrategias y herramientas del taller, asi también, su relacion es predominante y a favor para la
intervencion.

4.4.4 Alumnos.
Para que un nifio mexicano pueda ser aceptado en la institucion debe de cumplir las
siguientes caracteristicas:

0 Sélo se atiende poblacién masculina.

0 Edad de ingreso debe tener 8 afios cumplidos al mes de noviembre y no
ser mayor de 12 afios.

0 Nifios que acrediten la necesidad de apoyo educativo, de bienestar y de
supervivencia a partir del estudio socioeconémico a la familia.

0 Preferente que acredite las habilidades y competencias béasicas para
cursar el nivel primario que se ofrece en la institucion.

0 Contar con una edad cognitiva madurativa suficientemente cercana a su

edad cronologica.
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0 Sélo se reciben nifios que puedan incorporarse a sistemas de educacion

regular.
Para la IAP su participacion es imprescindible, ya que estos, otorgardn sus fondos de
conocimiento para poder sistematizarlos, clasificarlos y resignificarlos. A su vez, seran quienes
otorgaran los resultados de las estrategias que apliquen las y los docentes, mostrando una

mejoria en su interaccidn con sus pares y demas maestros.

4.4.5 Supervision de la Secretaria de Educacion.

El rol de este actor es asegurar la calidad del servicio educativo que ofrecen las escuelas,
para garantizar el maximo logro de aprendizajes de calidad de los alumnos en condiciones de
equidad e inclusién. Evaluar las acciones que lleva a cabo la escuela primaria en un marco de
legalidad respecto a los Planes y Programas educativos federales. Dentro de la Investigacion
Accion Participativa tiene una relacion indiferente, con una capacidad del actor para limitar o
facilitar las acciones bajas.

Se ha delimitado de esta forma porque su incidencia dentro de la operatividad de la
institucion es meramente administrativa gubernamentalmente, por lo que proyectos llevados

dentro de la misma no tiene relacion a su quehacer.
4.5 Consideraciones éticas de la accion socioeducativa

La presente intervencion, se posiciona éticamente resguardando la confidencialidad de
las y los docentes como nombres y puestos, asi mismo, se cuida la informacién de los nifios
del internado de manera que no se comparten nombres, informacion legal o informacion sin
autorizacion previa por Direccién General o Direccion Primaria. Ademas, se procura
salvaguardar los procesos educativos y emocionales de los nifios procurando no tratar temas

extras contemplados al taller.
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Es importante mencionar que la participacion del taller fue voluntario. Arias Castafieda
y Bazdresch Parada (2014) nos mencionan que:

Los actores educativos de cada escuela son los primeros en sufrir si la convivencia no

es la que quisieran y son quienes pueden significar con mayor precisién la importancia

y el potencial de conflicto de las relaciones debilitadas. Y desde luego, son ellos, en

todo caso, quienes habran de tomar las decisiones y realizar las acciones para remitir

los actos que dafian la convivencia. (p.14)

Al ser un acto voluntario, se tiene una motivacion intrinseca y participacion genuina
que permitiera alcanzar los objetivos del taller, cada participante al conocer la propuesta se le
pidio6 firmar un consentimiento informado en el cual, las y los docentes eligieron la manera de
ser identificados dentro de la IAP y se les mencionaban generalidades de la aplicacion como
cronograma de actividades, temario y un medio de contacto con la Doctora Flor Arellano Vaca,

asesora de la intervencion.

Se dio inicid con 5 participantes, de los cuales dos desistieron en continuar el taller por
cuestiones personales que complicaban la conectividad para las sesiones del taller, dado a que
este desistimiento de participacion fue aproximadamente en la tercera y cuarta sesion sus
participaciones en las primeras sesiones, ya se habian registrado. Cada participante cuenta con

un cédigo de identificacion, el cual se describe a continuacion.

Se escribe en iniciales su nombre, puesto de trabajo (maestra/maestro frente a grupo o
asistencia académica) la antigliedad que lleva como docente en la institucién y su género
(hombre o mujer) De esta manera las y los docentes se sienten con la libertad de expresar
mociones, opiniones y necesidades, pero siempre conducidas por la responsabilidad y el
profesionalismo. Se procuré que todas las aportaciones, comentarios y recuperaciones se
realizaran desde un lenguaje positivo hacia los participantes y la instituciéon para cuidar el

ambiente sano de participacion.

84



A continuacion, se redactan los codigos de participacion y los rasgos generales para su

identificacion:

e JMI1M: esta docente es licenciada en pedagogia con méas de 3 afios de
experiencia docente y en coordinacion académica. Experiencia amplia en
educacidon formal en secundaria y preparatoria. Este ciclo escolar 2022-2023 es
el primero en el cual la docente es titular de un grupo de primaria menor.

e AMI1H: este docente es pasante de la licenciatura de cultura fisica y deporte, el
cual, ha estado trabajando y realizando sus practicas profesionales en espacios
educativos formales. Actualmente cuenta con 1 afio en la institucion siendo en
el ciclo 2023-2024 uno de los docentes con mas antigtiedad en ella.

e FMOM: esta docente es licenciada en derecho, cuenta con especializaciones en
estudios de religion catolica y cuenta con un segundo idioma que es el inglés.
Colabora por primera vez en la institucion atendiendo todos los grupos de la
primaria.

e AAOQA: pasante de la licenciatura en pedagogia, cuenta con experiencia
educativa en espacios no formales colaborando con infancias circenses, es el
primer ciclo escolar que apoya en la institucion como asistente académica.

e MMI1M: docente con licenciatura en pedagogia, retoma su carrera magisterial
después de muchos afios de tener un trabajo autobnomo fuera del ambito
educativo, cuenta con experiencia trabajando con nifias y nifios de primaria

menor, cuenta con un afno en la institucion.
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4.6 Disefo didactico del taller

Como ya se menciond con anterioridad, el disefio del taller ha partido del Paradigma
Pedagogico Ignaciano, recuperando los cinco momentos (contexto, experiencia, reflexion,
accion y evaluacion), la reflexion se asume de manera transversal a lo largo de la intervencion;

cada momento es renombrado como maédulo.

El mdédulo uno, se titula situar la experiencia del ser docente en ciudad de los nifios
partiendo de las sugerencias que menciona el PPI al entender el contexto. Aqui no solo se
reconoce al docente sino también, al alumno al ser un sujeto imperativo en el proceso educativo

convivencial.

En el mddulo dos, se tomo en cuenta el momento de la experiencia nutriéndose con las
orientaciones de la ética del cuidado. Aqui, se tomd la informacion resultante de la validacion
del diagnostico con el objetivo de construir colaborativamente un arbol de problemas que invite
alas y los docentes a reflexionar sus mociones internas y sus compromisos después de escuchar

la informacidn.

En el modulo 3, se tomd accidn sobre los contenidos y reflexiones integradas hasta el
momento operacionalizandolos con el modelo de convivencia de Cecilia Fierro y Patricia
Carbajal (2021) en sus tres niveles y utilizando a nivel didactico un compendio de actividades
de educacion para la paz con el objetivo de que las y los docentes desarrollaran de manera
colaborativa disefios de accion para atender, resolver y transformar conflictos y situaciones

especificas en la escuela Primaria Ciudad de los Nifios.

Por ultimo, en el mddulo cuatro se planeé realizar la recuperacion respondiendo el
siguiente cuestionamiento ¢Qué significa ser docente de ciudad de los nifios? Para esto, las y

los docentes orientados por actividades estructuradas lograrian generar acuerdos para que estos,
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inviten al ejercicio cotidiano de actividades/reflexiones orientadas a la construccion de paz en

el internado.

A partir de cada modulo se disefiaron los planes de sesion, donde se describe de manera
puntual las actividades de inicio, desarrollo y cierre. Para una mejor comprension para el lector
de este Trabajo de Obtencion de Grado (TOG) se integro cada plan de sesion en el capitulo

cinco.

4.7 Esquema del taller

El esquema del taller fue resultado del esfuerzo de concretar los aportes tedricos de la
ética del cuidado, las orientaciones del Paradigma Pedagdgico Ignaciano y el modelo de
convivencia de Cecilia Fierro y Patricia Carbajal (2021), en una intervencion de veinte horas

efectivas con las y los docentes.

En la siguiente tabla se demuestra la relacion de los momentos del PPI con los médulos
de la intervencion. Al principio del disefio, se tenian contempladas diez sesiones, pero los
tiempos del cronograma no concordaban con los tiempos del ciclo escolar; las y los docentes
seguirian en taller después de salir de clases y estando en su periodo vacacional, para que estos
tiempos fueran benéficos para las y los participantes y la intervencidn se acoto a ocho sesiones,

concretando las actividades e intencionalidades de dos sesiones a una.

Es importante mencionar que la modalidad del taller fue consensuada, acordando que
fuese virtual los sabados. La plataforma para usar las videollamadas seria meet (Google) para

agilizar los procesos, ya que todas y todos estaban familiarizados con esta aplicacion.
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Taller resignificacién del

rol docente desde la ética del cuidado para promover el aprendizaje
convivencial

4 médulos Objetivq general: Refle>_<ionar s_obre t_el rol docente para promover
estrategias de aprendizaje convivencial
Modulo 1. Situar la experiencia de ser docente en Ciudad de los
nifos
Sesion 1. Reconocimiento docente
e Modelos de profesorado (caracteristicas)
e Historia de vida “hitus” que llevaron a ser docente
e Estilos de como ser docente
Contexto Sesidn 2. Reconocimiento del alumno de manera integral
e Contextos
e Necesidades
e Diferencias
e Intereses
e Estilos de interaccion
Modulo 2. Etica del cuidado
Sesion 3. Presentacion del diagnostico
e Actividad “arbol de problemas”
e Exposicion de temas del paradigma de la ética del cuidado
e ;Qué te hace sentir/conocer/saber de estas problematicas de
tus alumnos?
e ;Ante esto qué responsabilidad tengo?
Experiencia > (A qué me C(_)[nprometo?_ -
Sesidn 4. Recuperacion de experiencias
e Esta sesion se presenta la sistematizacion de las de las
experiencias por medio de una bitacora y la técnica de
semaforizacion.
e ;Qué hacen?
e ;Por qué actuaron asi?
e ;A quién deje fuera/dentro de mi intervencion?
Madulo 3. Estrategias desde el modelo convivencial de prevencién
de la violencia
Sesién 5. Modelo de prevencidn de la violencia
e Exposicion técnica del modelo de Cecilia Fierro y Patricia
Carbajal.
., e |dentificacion de estrategias, socializacion entre pares.
Accion Sesion 6. Construccion de Paz
e Revision de estrategias de disefio de aprendizaje universal
e Disefiar un plan de accion
e En esta sesion se espera invitar a los directivos y/o gestores
para platicar lo que se ha disefiado en el taller
Modulo 4. Recuperacién
Evaluacion Sesion 7. ¢Qué significa ser docente de ciudad de los nifios?
e Resignificacion del ser docente
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e ;Qué rol asumiré?

e ;Qué elementos de lo aprendido asumiré en mi practica
diaria?

e ;Queé estrategias del modelo integraré?

Sesion 8. Contrato colectivo

e Se generara un contrato colectivo por acuerdos el cual se
plasmaré en la sala de maestros para que sea un recurso de
reflexion permanente.
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5. Resultados
En el presente capitulo se presentan los resultados de la intervencion, es grato

mencionar que cada una de las sesiones presento un espacio de co-construccion y de dialogo
para las y los docentes. Se agradece el compromiso y la participacion de cada uno de los

integrantes puesto a que el taller se llevaba fuera del horario laboral.

El taller Resignificacion del rol docente desde la ética del cuidado para promover el
aprendizaje convivencial se estructuro en cuatro médulos y ocho sesiones. En primera sesion
se tiene como objetivo re-conocer los rasgos de cada una y cada uno de las y los docentes de
la institucion. En la segunda sesion el objetivo fue re-conocer los contextos sociales del
alumnado, poniendo al centro a la persona al centro identificando sus perfiles de aprendizaje,

intereses y gustos mediante técnicas ludicas.

Por su parte, el objetivo de la tercera sesion fue el reconocer las probleméticas sociales
del contexto mediante la construccion colaborativa de un arbol de problemas, reorientando las
intervenciones desde la ética del cuidado. Al recuperar la experiencia en la cuarta sesion, se
guio bajo el objetivo de identificar estrategias orientadas a la construccion de una paz duradera

y disefiar un plan de accidn para transformar la convivencia de la escuela.

En la sexta sesion se priorizo el consolidar la identificacion de estrategias y disefar
planes de accion convivenciales; con esta organica secuencia la pendltima sesién tuvo como
objetivo resignificar el ser docente en la primaria Ciudad de los Nifios y se concluy6 con la

instalacion del contrato de convivencia.

Los resultados se organizaron con base a los objetivos del TOG y el Modelo de Convivencia

de Fierro y Carbajal. A continuacidn, se explica el orden en el que estan descritos los resultados:

e Planeacion didactica de la sesion.

e Recuperacion de la sesion, descripcion de la bitcora de la interventora y ejercicios de
las sesiones.

e Interpretacion teodrica fundamentada en el Modelo Convivencial para vislumbrar los

esfuerzos y actividades de las y los docentes en los tres niveles de este.

En este ultimo apartado, la interpretacion se hizo posible haciendo uso de tablas para una
mejor clasificacion. Se le asigné un color a cada nivel y se describen las generalidades descritas
en su documento referencial de cada uno de los tres para una ilacién correcta sumando las citas

textuales y citas parafraseadas. Estas tablas se incluyen en los anexos para su consulta.
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5.1 Modulo 1. Situar la experiencia de ser docente en Ciudad de los nifios

5.1.1 Sesion 1 Reconocimiento docente
Formato de planeacién

Fecha: 28 de octubre Hora: 9:00 a.m. a 11:00 a.m.
2023
Participantes: | 5 Enlace para la https://meet.google.com/zsy-sbrv-btp
reunion:
Obijetivo: Re-conocer los rasgos de cada uno de las y los docentes de la institucion.
Inicio Se iniciaré la sesion escuchando a cada uno de las y los participantes respecto cémo

llegan a la sesidn y planteando la siguiente pregunta:
¢Qué y quién te marcd y guio tu rumbo para ser docente? Se dara tiempo a cada
uno para compartir su experiencia.

Se proyectaran los tltimos 10 minutos del siguiente cortometraje “la mancha de
grasa”
Desarrollo Se compartira la presentacion de la sesion que permitira guiar el taller.

Se dejara un descanso de 10 minutos, realizar notas.

Se retomara la sesion con la siguiente actividad, las y los participantes entran al
siguiente enlace https://padlet.com/huerta98u/qu-docente-soy-gbnogtfwyuf355cl y
colocaran los rasgos personales, asi como las caracteristicas que identifican en su
practica docente.

Cierre Se preguntara a cada participante cdmo se va de la primera sesién y qué reflexién
logro realizar, también se compartira de manera general los temas que se abordaran
la siguiente sesion.

Se compartira el cronograma para recordar las actividades programadas de la
siguiente sesion.

Material: -Presentacion Observaciones: El video se proyect6 en el cierre de la
-Enlaces sesién
-Conexion a
internet

5.1.2 Recuperacion de sesiéon 1

En esta primera sesion solo asistieron tres maestros, una maestra comento antes de las
sesiones que necesitaba ausentarse por motivos personales, pero estaria en las siguientes
sesiones. Por otro lado, otra maestra no hizo mencion del porque faltd, pero se estara al

pendiente si desistira a participar al taller.

Al cotejar el cronograma se percibid que la tltima sesion podria ser presencial y podria

realizarse bajo un esquema de convivio, a lo que se propuso a los participantes la fecha del 16
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de diciembre del 2023, pero dos participantes mencionaron que les gustaria méas que fuera el
15 de diciembre por la tarde. Ante esta peticién se cambid la fecha y todos estuvieron de

acuerdo.

Las condiciones virtuales generaron por una parte una facil comunicacion y encuentro,
se cred un grupo de WhatsApp con los integrantes registrados al taller donde se enviaron los
enlaces para la video llamada, asi como el enlace padlet. Pero, también las condiciones virtuales
generaron problematicas como audio viciado y participaciones con audios con nivel muy bajo,
asi como fallas de conexion a internet que generaron que en la video llamada no se utilizaran

las camaras.

Las actividades marcadas en la planeacion se llevaron acabd, la Unica observacion a
mencionar es que, al iniciar la sesion con un retraso considerable, 9:15 a.m. se dejo el video en
la clausura de la sesion. A continuacidn, se describiran las actividades realizadas y las

reflexiones obtenidas:

Al iniciar la sesion se saludo a todas y todos y se agradecio por su esfuerzo e inscripcion
al taller. Se compartieron los objetivos de la sesién y se inicio la participacion de cada una y

uno respondiendo el siguiente cuestionamiento con preguntas guias:

¢Qué y quién te marco y guio tu rumbo para ser docente?

e ;Qué hacia esa persona?
e ;COmo te trataba esa persona?
e ;Qué emociones generaba en ti esa persona?

e ;Tu generas lo mismo en tus estudiantes?

La participante FMOM hizo mencion que, la docente que inspiro su profesion fue una

maestra de literatura, la cual era muy amorosa y carifiosa. Siempre se mostraba humana y
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cercana a los estudiantes. La participante del taller menciona un recuerdo que tuvo con ella, en
la graduacion de pidié una fotografia para el recuerdo, muchos maestros se mostraban rigidos
para la fotografia procurando no perder el porte de autoridad, pero esta maestra le dio un abrazo

muy célido, el cual quedo retratado.

Por otro lado, el participante AM1H menciona que el docente que lo inspiro fue un
maestro de secundaria, este generaba un sentimiento de confianza y de bienestar, trataba bien

a los alumnos, pero este no perdia su postura de firmeza.

Se concluyo con la aportacion de otra participante JM1M, hacia mencion que durante
su educacion primaria fue catalogada como “nifia problema” por pararse muchas veces de su
lugar y platicar mucho, por situacion personal su maestra titular tuvo que pedir incapacidad por
lo que llego una nueva maestra a sustituirla, ella seria quien, como la participante menciona

“veria algo y potencializo eso de mi, cosa que para otros estaba catalogado como malo”.

Ademas, la participante hace mencién como la maestra suplente supo coémo delegar en
ella diversas tareas y utilizo el andamiaje para que ella fuera mentora de otros nifios, hace un
énfasis especial cuando menciona “ya no habia quejas a mi casa, mi mama recibia otro tipo de
comentarios”. Se concluyé esta parte con un agradecimiento y reflexionando si todo lo

recordado lo practicabamos en la cotidianidad hacia los nifios ahora como docentes.

Como segunda actividad se proyectd la diapositiva de Power Point preparada con
anterioridad, donde se abordaron temas que permitieron la identificacion de rasgos y
caracteristicas de la practica docente. Mientras exponia se les pedia a las y los docentes que se

identificaran y que lo recuperaran en una libreta.

Uno de los temas abordados en la presentacion fue el tema de la evaluacién educativa,
haciendo el cuestionamiento (Como se evallan los aprendizajes desde una perspectiva
convivencial? La participante JM1M menciona que propicio diferentes tipos de evaluaciones
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dado que tiene multigrado; a los alumnos de tercero y segundo se les entrego un examen escrito
mientras que los alumnos de primero se les aplic6 un proyecto creativo donde tenian que

demostrar la adquisicion de la lectura.

Por su parte, el participante AM1H menciono que realizo solo dos tipos de evaluacion:
tedrica y practica. La evaluacion practica se vio contextualizada a las capacidades de cada
grado y la tedrica solo se aborddé como dictado. Se encontré que la maestra FMOM no habia
aplicado evaluacion porque se encontraba de suplencia, pero menciond que ella aplicaba

examenes escritos, verbales y creativos.

Al finalizar se dejé un receso de diez minutos, en este se aprovecho para renviar otro
enlace para la video Ilamada. Posterior al receso se les pidié que ingresaran a un Padlet, en el
cual respondieron los cuestionamientos redactados en la planeacion. A continuacion, se

resumen las conclusiones del grupo:

o ¢Qué précticas puedo observar en retrospectiva, en mi quehacer

educativo?

Es interesante como todos los participantes seleccionaron la practica tradicional como
uno de sus enfoques en la enseflanza, se menciona que se rescata de este enfoque la
memorizacion y estructura que aporta, puesto que se reconoce que la y el docente no puede
posicionarse como acompafante desde el principio del ciclo dado a que los alumnos

primeramente necesitan estructura.

Se hacen mencion que la y el docente deben de hacer una reflexion constante en su
practica, para tener un habito de mejora continua por lo que se les invita a cuestionarse ¢De

qué otra manera puedo generar estructura al inicio del ciclo sin caer en el autoritarismo?
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Por ultimo, las practicas innovadoras se incorporan a la practica de dos participantes de
tres. Ya que se incorporan a sus clases las Tecnologias de la Informacion, Comunicacion,

Conocimiento y Aprendizaje Digitales (TICCAD) de manera cotidiana.

“Las practicas educativas tradicional y reflexivas, me gustan dado que le da un orden
en al aula para que el alumno se integre también y tengo practica reflexiva ya que me gusta

hacer una autocritica y ver mis areas de oportunidad” (FMOM).

) ¢ Como es mi conexion con los estudiantes?

“Me gusta mucho estar abierta a sus necesidades y se ha visto reflejado en que en la
mayoria de ellos se ha creado un vinculo de confianza, carifio y respeto el cual se retribuye
mutuamente, las dindmicas de clase son creativas y trato de mantener la atencién de ellos aun

cuando hay problemas, en su mayoria nunca he recibido faltas de respeto” (FMOM).

“Con la mayoria de los estudiantes he logrado crear un vinculo de respeto y confianza
y hasta cierto punto me atreveria a decir que, de libertad, ya que ellos se sienten comodos al
contarme cualquier tema que les genere problema o satisfaccion sin tener miedo al rechazo o

regaio” (JM1M).

“Es basado en la empatia, consiguiendo una relacion de respeto y confianza en la cual
ellos identifican en que momentos se necesita mas seriedad y en que otros se pueden ser mas

informal” (AMOH).

o ¢Cual es mi prioridad en mi préctica, los contenidos o lo humano?

“Mayor conocimiento de estrategias aplicables a cada problematica dentro de mi aula.

Prepararme académica y emocionalmente para brindar una mayor satisfaccion a mis alumnos”

(IM1M).
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“Orientar a los alumnos a adquirir herramientas que ellos puedan utilizar para su vida

cotidiana, asi como ayudar a sanar sus heridas poco a poco” (AMOH).

“Estoy inspirada siempre por dar amor y dar confianza, entonces con base a eso mis
objetivos generaran una seguridad y una estructura de confianza y eso impacta la creatividad y

sus estilos de aprendizaje vayan floreciendo de manera diversa” (FMOM).

Como conclusion a la sesion, se compartio el video “la mancha de grasa” el cual, nos
permite reflexionar la importancia del rol del maestro y la maestra; sélo se proyectaron los
primeros 5 minutos y se les explico el contexto al docente para poder entender los ultimos 10
minutos del cortometraje. Luego, se realizaron las reflexiones finales de cada participante, un

ejercicio enriquecedor ya que nos permitié rescatar lo siguiente:

“Yo siempre se los digo a mis alumnos, antes de que te ensefie espafiol y matematicas

primero te ensefiaré a cuidarte y cuidar a los demas” (JM1M).

“En semanas pasadas estuve teniendo conflictos con algunos de los alumnos y para
otros adultos dentro de la escuela, lo mas valido era anotarlo en bitacora para que se vaya del
internado y para que ya no esté aqui, entonces, yo dije: no, no se trata nada mas de que el nifio
no esté aqui, porque quiza el que esté aqui en ciudad de los nifios es el lugar mas seguro que
tiene, es el lugar donde comen tres veces al dia, donde esta en una cama y que tiene con quién

hablar” (JM1M).

“Es muy importante siempre conocer el contexto de los nifios y no replicar ese mismo
contexto, como ya he mencionado, gracias por hacernos llorar en sabado temprano, me voy de
esta sesion muy reflexiva y voy a cambiar quiza algunos puntos negativos que también llegué

a encontrar la semana pasada” (JM1M).
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“comenzaste este taller con la pregunta ;qué es lo que mas te impactd? y yo tengo una
mision, el estar en ciudad de los nifios para mi es una mision y no me iré hasta haber dejado un

impacto” (FMOM).

“Conforme nos corria el video obviamente, pues me pasaron por la cabeza al menos 2
0 3 nifios, fue dificil no hacerlo asi, a veces creo que no dimensiono en la importancia que
tenemos sobre ellos porque tal vez, no conocemos cdmo es tal contexto y su relacion familiar,
ahora entiendo el por qué ellos nos ven como una figura de autoridad, ahora trabajaré para que

me vean como alguien mas en quien confiar” (FMOM).

“si es importante saber el contexto también es importante intentar generar algiin vinculo
con ellos que no nada mas te vean como el que te pone tareas o el que nada mas esta pidiendo
que guarden silencio, entonces yo creo que es importante hacer una reflexion de que nos
pongamos también en sus zapatos de que hay dias buenos y dias malos como todos, pero en su

caso, no sabemos cuantas cosas vienen arrastrando” (AMOH).

“Creo que seria bueno a veces ponernos a pensar y tratar de poner atencion a las sefiales
que nos dan, porque a veces ellos dan intentan expresarlo, pero no con palabras, sino que tratan

de decirlo de otra manera entonces seré¢ mas observador” (AMOH).

Se agradecio a todos y se acordo la actividad de la semana, el jueves 2 de noviembre se
les estara entregando su material correspondiente del taller, asi como los consentimientos

informados.

5.1.3 Interpretacion tedrica de sesion 1
Como se menciond con anterioridad cada sesion tendra una interpretacion teorica con

el modelo convivencial. Las citas de las participaciones y de las acciones se analizaron y de

categorizaron en el instrumento que se puede encontrar en anexos.
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De manera general se pude concluir que de la primera sesion se identificaron dos

acciones del nivel de contencidn, siete aportaciones en el nivel de resolucion de conflictos y

siete acciones en concreto en el nivel de transformacién. Se invita al lector, a la lectora a

consultar la tabla en el apartado de anexos.

5.2 Sesion 2. Reconocimiento del alumno de manera integral

Formato de planeacion

Fecha:

4 de noviembre Hora: 9:00 a.m. a 11:00 a.m.
2023

Participantes:

Docentes Enlace parala | https://meet.google.com/jsw-yodg-eif
reunion:

Obijetivo:

Re-conocimiento de los contextos sociales mediante estadisticas de documentos
gubernamentales como el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo y el indice de
desarrollo humano en Jalisco con el propdsito de poner al centro del proceso
educativo al alumno de manera integral utilizando técnicas ludicas para la
identificacion de perfiles de aprendizaje, intereses y gustos.

Inicio

Se iniciaréa la sesion escuchando a cada una y uno de los participantes respecto
su estado emocional, su estado fisico y mental utilizando la estrategia de las
“tres ¢”, esta estrategia consiste en generar un juego para saber nuestro estado
emocional. Se integrara una diapositiva a la presentacién para utilizar
pictogramas.

Se invitara a los participantes a contestar un Padlet.

En este, se contestara la siguiente pregunta ¢Quiénes son los alumnos de ciudad
de los nifios?

Se alienta a las y los docentes a redactar desde la perspectiva positiva, no
catalogando a los alumnos por ciertas condiciones.

Desarrollo

Se compartira la presentacion correspondiente para la sesion 2, en especifico se
expondra de la diapositivalala9.

Se dejara un descanso de 10 minutos a las 10:00 a.m. para realizar notas y
permitir a las y los participantes movilidad fisica después de trabajar frente a la
computadora por 50 minutos seguidos.

Al regresar el descanso se aprovechara para generar un espacio donde las y los
participantes puedan expresar sus opiniones de los temas abordados y como
integran estos conceptos en su practica cotidiana. Posterior a este espacio se
proyecta de la diapositiva 10 a la 14.

Cierre

Se comparte las preguntas del diario de reflexion 1, las cuales buscan aportar
una reflexion a lo acontecido en la semana de las y los docentes.

Se preguntard a cada participante como se va de la segunda sesion y qué
reflexion logro realizar.

Material:

-Presentacion Observaciones: | Se reprodujo un momento del video “la
-Enlaces mancha de grasa” a las participantes que
-Conexion a no habian asistido la sesion anterior en
internet el lapso de que los otros participantes se
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conectaban y se dio una breve
explicacion de lo abordado la sesion
pasada.

5.2.1 Recuperacion de sesion 2
Dado a que era un fin de semana donde los maestros no tuvieron clases el viernes, por

ser dia de asueto, dos de ellos salieron de la ciudad y al tratar de conectarse al taller tuvieron
conexion de internet por lo que no les fue posible asistir, pero acordaron realizar las actividades

correspondientes al taller.

En esta sesion mejord la calidad del audio puesto que cada participante apagaba su
microfono después de su aportacion, lo que permitio escuchar de manera clara lo que cada una
y uno mencionaba. Se realizaron las actividades planeadas y plasmadas en el formato de plan
de sesion. Se inicio la sesion a las 9:10 y se utilizaron dos vinculos de una hora cada uno para
las videollamadas de Google Meet. A continuacidn, se describiran las actividades realizadas y

las reflexiones obtenidas:

La actividad de las “tres ¢” permitio a las y los participantes mencionar como se sentian
fisica, emocional y mentalmente, de esta manera se abrid el dialogo para que se comentaran
situaciones personales que no comunmente se comparten cuando se pregunta de manera

general.

Posteriormente se compartio el enlace para contestar el padlet y se compartieron las
indicaciones, se animo que las participaciones fueran redactadas bajo la perspectiva de analizar
quienes son los alumnos de Ciudad de los Nifios, tal y como lo sefiala Bazdresch Parada (2023,
notas de clase) se debe de entender a los alumnos por lo que son y no por lo que les hace falta

0 necesitan. A continuacion, se rescatan las aportaciones de los participantes:

El participante AM1H enlistd sus caracteristicas: inteligentes, habiles, optimistas. Asi

mismo, enlisto puntos referenciales de su personalidad: empaticos, risuefios y creativos,
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concluyendo con la siguiente respuesta son nifios con ganas de aprender, romper y demostrar
que las barreras se la pone uno mismo, con ganas de crecer y ampliar sus horizontes mediante

al estudio y actividades extra para la realizacion enfocandola a su proyecto de vida.

Por su parte la participante JM1M menciond que académicamente la mayoria de los
alumnos presentan rezago escolar, siendo esta una Barrera para el Aprendizaje y la
Participacion (BAP). Enlisto las siguientes caracteristicas personales de los alumnos:
inteligentes, no siguen indicaciones 0 normas de convivencia, la estructura les causa un poco
de miedo, pero la toman de una manera positiva. Agrego que son nifios muy inteligentes y

responsables la mayoria de estos, son muy sofiadores y amorosos.

La participante AAOM redacto lo siguiente: “considero que es una poblacion distinta y
Unica a las demas escuelas, ya gque los nifios gozan de mucha experiencia en su contexto y

saben desarrollarse en él”.

Por ultimo, la participante FMOM respondié lo siguiente: “los alumnos de Ciudad de
los Nifios son valiosos, creativos y amorosos. Cada uno con su propia identidad y personalidad,
podemos ver pequefio tranquilos, introvertidos y sofiadores hay otros que son extrovertidos,
creativos y una energia desbordada, con una diversidad de estilos de aprendizaje y potencial

que se requiere explotar y desarrollar”.

Podemos observar que existen caracteristicas que se repiten en las aportaciones de las
y el docente, donde se describe al alumno de Ciudad de los Nifios como un alumno creativo y
amoroso, el cual, cuenta con experiencia resiliente para poder superar obstaculos y que desea

una mejora en su calidad de vida.

Se habla también, que les cuesta trabajo la estructura y el seguimiento de indicaciones,

pero estan trabajando en ello. Se reconoce a cada uno de ellos como individuos valiosos que
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conforman una comunidad educativa, dando lugar al apreciamiento de la diversidad de

personalidades y estilos de aprendizajes.

Concluyendo la retroalimentacion de las y los participantes, se prosiguio a compartir la
presentacion preparada para la sesion donde se abordaba de manera general el re-conocimiento
del alumnado. La metodologia que se eligio fue partir de las macro caracteristicas sociales y
terminar con estrategias ludicas que permitieran el reconocimiento de los alumnos de manera

individual.

Se decidié no generar un analisis de expedientes de los residentes por dos factores, el
principal fue que esa informacién fue compartida a las y los docentes por el area de trabajo
social y formacion una semana antes del inicio de ciclo escolar de manera extensa, el siguiente
fue que al ser informacion sensible del residente se opt6 por utilizar estadistica gubernamental
para situar de manera externa a la institucion el contexto del nifio; de esta manera, las y los

docentes complementarian la informacion para el re-conocimiento del alumno.

Se empez6 con la siguiente cita: en el informe sobre desarrollo humano en Jalisco 2009
se conceptualiza el desarrollo humano desde la libertad, se reconoce que el individuo posee la
facultad de plantearse objetivos con autonomia y que necesita oportunidades para alcanzarlos.
(P.16) Un planteamiento utdpico porque hace plantear el siguiente cuestionamiento ¢qué pasa

con las personas qué no tienen estas oportunidades?

Luego, se plasmaron estadisticas del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo 2018-
2024 de los grupos vulnerables y se situd a la poblacion atendida por las y los docentes como
la poblacion con mayor indice de vulnerabilidad. Se completo dicha informacion con el estudio
multidimensional de la pobreza en México realizado por el Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social donde se indica que el 49.4% en edad escolar, de entre seis

y once afos y el 39% de los adolescentes de doce a diecisiete afios son afectados por la pobreza
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multidimensional. Esta informacion permitio hilar dichas estadisticas con los diferentes tipos

de violencias, directa, cultural y estructural.

Se concluyo que, los alumnos y sus familias son victimas de violencia directa, cultural
y estructural. Por lo que, se invitaba a las y los docentes a recordar esta informacion en los
inicios de semana ya que, existe un discurso generalizado en los colaboradores el cual,
menciona que en los fines de semana el alumno tiene un retroceso en su proceso, pero no se ha
puesto sobre la mesa el cuestionamiento ¢qué ha vivido el nifio durante el fin de semana?
¢Ciudad de los nifios representa un lugar seguro donde él pueda expresar/detonar todos los
sentimientos acumulados durante el fin de semana? ;el o la docente puede replicar esta

violencia?

Después del receso se invito a las docentes y el docente que mencionaran que les hace
sentir esta informacion de manera breve usando 2 palabras, a continuacién, se redacta lo

aportado:

Tristeza
Desesperacion
Angustia
Enojo

Luego de este ejercicio de recuperacion, se proyecto la Gltima parte de la presentacién
donde se plasmaban estrategias ludicas para que las y los docentes tuvieran herramientas que
les permitiran reconocer los intereses y habilidades de los alumnos. Ademas, se compartio
cuestionario de estilos de aprendizaje de Honey y Alonso (1997), y un articulo académico

donde se plasmaban estrategias didacticas para la inclusién de estos perfiles en el aula.

Todo el material se respaldo a las y las y los docentes en una carpeta de drive, la cual,
quedard como repositorio del material del taller y del material sugerido para mejorar su

practica. A demas, se atendio la solicitud de una de las docentes de conocer estrategias de
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atencion para nifios con Trastorno por Déficit de Atencion e Hiperactividad (TDAH) para la

siguiente sesion.

A manera de conclusion se mostraron las preguntas que ayudarian a la reflexion durante
la semana del 6 al 10 de noviembre y se anexaron al grupo de WhatsApp y a la carpeta de drive.
Por ultimo, se genero un espacio de dialogo donde las y los docentes pudieran compartir como

se iban del taller, a continuacion, se describen las aportaciones:

La participante AAOM menciond que “se pone en perspectiva la practica, ya que,
muchas conferencias se enfocan hacia el nifio y hacia la mala practica del docente. Menciona
haber tenido experiencias donde se cuestiona al docente sobre lo que estd haciendo, porque se
le sefiala de que esta haciendo todo mal y si el alumno no esta aprendiendo se le culpabiliza.
“Sobre todo la practica docente, siempre se enfoca en lo negativo, en lo que no pudiste hacer y

si no lo logras mejor vete al psicélogo”.

Se cita el siguiente fragmento de su aportacion:

“Aqui no (refiriéndose a este taller) considero que se aplica una vision desde
que si es el nifio y que si tiene el docente y como se puede mejorar. Considero que
en el taller se dan buenas técnicas, se pone en perspectiva nuestra practica, pero no
se enfoca en lo negativo, sino que se aprende que es parte de la situacion sentirse

estresados”

Por su parte, la participante MM1M menciona que:

“A veces se nos olvida recordar esta informacion, en nuestra practica diaria
cometemos el error de no entender que nuestros nifios son diferentes. Cuando empiezas
a platicar, lo reflexiono y caigo en cuenta de que estoy regresando a mis viejas practicas
y es algo que no debo de hacer. A mi me gusto que se me recordd, que debo de poner

un poco mas cuidado a esta situacion. Creo que hay que trabajar en eso”.
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Se concluye con la aportacion de la participante FMOM:

“Me gusta haber reafirmado que Ciudad a los Nifios tiene todas las herramientas,
que no se tienen facilmente en alguna asociacion o colegio y la verdad, también
debemos de sentirnos agradecidos con los reportes (expedientes que realiza trabajo

social) y contar con todo ese equipo que nos apoyan los soporta”.

“Aplicaré el darme el tiempo de planear actividades y mi dia, para darme el
tiempo de conocerlos un poco. Poco a poco ir con cada uno de ellos y asi poder
apoyarlos y explotar su potencial humano y espiritual, sobre todo para que sean mejores

personas”.

5.2.2 Interpretacion tedrica de sesion 2
Como se menciond con anterioridad cada sesion tendra una interpretacion teorica con

el modelo convivencial. Las citas de las participaciones y de las acciones se analizaron y de

categorizaron en el instrumento que se puede encontrar en anexos.

De manera general se pude concluir que de la segunda sesion se identificaron
aportaciones solamente en el nivel de resolucion de conflictos y en el nivel de transformacion.

Se invita al lector, a la lectora a consultar la tabla en el apartado de anexos.

5.3 Mddulo 2. Etica del cuidado
5.3.1 Sesion 3. Presentacion del diagnostico

Formato de planeacion

Fecha: 11 de noviembre 2023 | Hora: 9:00 a.m. a 11:00 a.m.

Participantes: Docentes Enlace parala | https://meet.google.com/hfo-gmsc-gnk
reunion: https://meet.google.com/psa-cmcs-pex

Obijetivo: Reconocimiento de las problematicas sociales del contexto de los alumnos mediante

un arbol de problemas realizado por las y los participantes con el propoésito de
reorientar las intervenciones desde el paradigma de la ética del cuidado.

Inicio Se iniciara la sesion escuchando a cada una y uno de los participantes su estado de
animo y las respuestas que pudieron recolectar durante la semana. Con los resultados
Se generara un espacio para que otras y otros participantes den aportaciones de manera
breve desde su préctica las soluciones o abordajes que hubieran implementado
personalmente.

Se compartiran la validacion del diagndstico sumando las respuestas de los dos
nuevos cuestionarios realizados.
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Desarrollo

Se invitara a las y los participantes a contestar de manera colectiva el arbol de
problemas de manera sincrénica, el cual esta almacenado en la carpeta de Drive. Se
da una explicacion detallada de la metodologia para poder realizarlo y se utiliza una
comparacion a manera de ejemplo de un arbol de problemas realizado el ciclo 2021-
2022 por gestores en el programa multiactor de fortalecimiento.

Una vez contestado el &rbol de problemas, las y los participantes contestaran en las
diapositivas correspondientes, las cuales contienen preguntas que invitan a la
reflexion.

Se dejara un descanso de 10 minutos, iniciando a las 10:00 a.m. y terminando a las
10:10 a.m.

Al regresar el descanso se expone la presentacion de ética del cuidado preparada
con anterioridad y se comparte el articulo académico La profesidn docente y la ética
del cuidado de Vazquez Verdera y Escdmez Sanchez para la lectura asincrona
durante la semana.

Cierre

Se comparte las preguntas del diario de reflexion 2, las cuales buscan aportar una
reflexion a lo acontecido en la semana de las y los docentes y se explica
detalladamente la técnica de semaforizacion, se comparte la infografia de la técnica
tanto en la carpeta de drive como en el grupo de WhatsApp.

Se preguntara a cada participante cémo se va de la segunda sesion y qué reflexion
logré realizar.

Material:

-Presentacion Observaciones: | Se compartié de nuevo las preguntas de
-Enlaces reflexion 1 dado a que las y los docentes
-Conexion a internet no pudieron contestarlas durante la
-Presentacion de arbol semana.

de problemas

5.3.2 Recuperacion de sesion 3
En esta sesion, latercera del taller, se lograron conectar de manera exitosa tres docentes.

La participante MM1M por situaciones personales, desistié en seguir participando en el taller
por lo que desde esta sesion no se conectd mientras que la participante AAOM al tener una cita

de manera presencial en instancia gubernamental no pudo asistir al taller.

Se comenzo la sesidn explicando lo que se realizaria y pidiendo a las y los participantes
describir como llegaban a la sesion en una sola palabra, las respuestas que se obtuvieron fueron
las siguientes:

° Animo
o Felicidad
. Motivacion

Después se abrid un espacio para la recuperacion de las experiencias recolectadas

durante la semana, los tres participantes hicieron menciéon de que no tuvieron tiempo de
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contestarlas por las actividades llevadas a cabo en primaria, por lo que se gener6 el acuerdo de
volver a utilizar esas preguntas durante la semana del 13-17 de noviembre con el objetivo de
compartirse en la cuarta sesion. A demaés, se acordd que los miércoles se enviaria un

recordatorio por medio de WhatsApp.

Se expuso la validacion del diagndstico a las y los participantes con el proposito de
compartir con ellos como se ha logrado categorizar sus respuestas, asi mismo, estas fueron
dialogadas por los mismos dando como resultado el que la necesidad prioritaria de la escuela

primaria es la mejora de la convivencia de y con los alumnos.

Se compartid el siguiente arbol de problemas realizado por la institucién en el programa
multiactor de fortalecimiento en marzo y abril del 2021, este ejercicio fue realizado como un
esfuerzo por tener un panorama de analisis del proceso de fortalecimiento institucional dirigido
por Corporativa de Fundaciones A.C. Dicho arbol fue contestado por los gestores a cargo de

las distintas areas en dicho periodo.

Figura 3. Arbol de problemas Programa Multiactor.
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Fuente: Corporativa de Fundaciones A.C. y Ciudad de los Nifios A.C.

Se utilizo este ejemplo para clarificar la importancia de un correcto abordaje al
puntualizar la realidad de los estudiantes, dado a que sera el lente de analisis y, por ende,
arrojara una redaccion en el ejercicio que podria ser despectivo o peyorativo. Ademas, se hizo
mencién que las y los docentes tendria otra lectura de la realidad y resultarian reflexiones

interesantes al contrastar con la percepcion de los gestores.

Al leer este ejemplo las y los docentes no estuvieron de acuerdo de manera unificada
que se hubiera redactado que los alumnos no tienen aspiraciones, dado a que mencionan que
han tenido oportunidad de platicar con ellos y reafirman que ellos tienen aspiraciones, no con
el mismo significado al aspirar una licenciatura, pero si desean superarse personalmente y

ayudar a sus familias.

Se les pidi6 a las y los participantes conectarse de manera sincronica al archivo “drbol
p p

de problemas” alojado en drive y se les pidié que entre todas y todos se colocaran las raices del
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arbol y en la copa, cada una y uno debia de redactar tres efectos. Se aprovechd el descanso para

acomodar las aportaciones dando como resultado el siguiente analisis:

Al darle un orden, se pudo vislumbrar que cada una y uno de los participantes dieron
un efecto emocional, un efecto social y un efecto educativo. Esto se retroalimento mencionando
que es reflejo de que las y los docentes han logrado conscientemente ver al alumno de manera

integral.
Posterior a ello, se les pidi6 que contestaran las siguientes preguntas:
¢ Qué te hace sentir re-conocer estos problemas de tus alumnos?

AMI1H respondio6 “Me hace sentir seguro de mi mismo ya que teniendo el contexto me

es mas facil saber como empezar a trabajar con ellos y apoyarlos durante su camino”.

JM1M compartié “Me hace poder sentirme satisfecha con mi preparacion ya que esto

me permite transmitir mis conocimientos a ellos”.

Figura 4. Arbol de problemas IAP.

Falta de estructura

[ No se If et
s cesstories| v |12 scodemcamerioy
LE SR E c:onin:{k:ln con la Tmb-u_p ] B satizfecho Infanciaz P
gz BTl = L autoridad commenck Il aon sy ocbondonadas
frustrocidn entre pores S L B

educafivo

==

el

Alumnos de Civdad
de los Nifios T

Depresion

5,
\

1 | Fsica
Viclencia J_

; ||
: I -. Psicologica .

Desnutricicn }~— Pobreza

POCO acoeso

Abandono

parte de kas
familiaz

pandillas) trabajar]

Dm'rﬁ:hulmu B - a escolordod |
BT ELE Contexto de L | | L Reem
bpdsicas == violencia inseguricad NDE?-EIE Lt
cultural [pondas/ necesidad de | interés por

108



Por su parte, FMOM contesto “Me hace sentir que puedo ser Util, ya que, puedo brindar

nuevas opciones para que abran su panorama y puedan abrir sus oportunidades en la vida.”

Ante esto, ¢Qué responsabilidad tengo? ¢A qué te comprometes?

JMIM concluyo con la siguiente aportacion “Me comprometo a apoyar al nifio en todo
lo que pueda para que el vaya poco a poco tomando un camino Yy logre continuarlo

independiente de las personas que lo acompafiamos”.

FMOM respondi6 lo siguiente “La responsabilidad que tengo es integral, porque si
quiero ser un medio para aportar parte del cambio me debo de comprometer al 100%. Este es
mi nivel de responsabilidad al colaborar en Ciudad de los Nifios, aportando conocimiento

profesional, energia y mi tiempo para poder apoyarlos”.

AMI1H completo su aportacion con lo siguiente “Me comprometo a apoyar al nifio en
todo lo que pueda para que €él vaya poco a poco tomando un camino y logre continuarlo

independiente de las personas que lo acompafiamos”.

Como un segundo momento, cada una y uno de los participantes leyeron sus
aportaciones. Posterior a esto, se expuso la presentacién de ética del cuidado previamente
realizada donde se abordaron los siguientes tdpicos: antecedentes de la teoria, referentes
tedricos y abordaje desde la ética del cuidado en las intervenciones docentes. Es importante
mencionar que se realizd de manera breve la presentacion dado a quedaban 20 minutos para
cerrar la sesion y se dio la indicacion de que los participantes en parejas leerian el articulo

académico: la profesidn docente y la ética del cuidado de Vazquez Verdera y Escamez Sanchez.

La siguiente parte de la sesion se utilizo para explicar la técnica de semaforizacion, la
cual se reforzo con la siguiente infografia para que las y los docentes pudieran consultarla y

adherirla en su practica docente
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Figura. 5. Técnica de seméforo docente
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manera independiente

A manera de conclusion se les pidio a las y los participantes mencionar como se iban
de la sesion y que mociones internas se han podido generar al tomar el taller, a continuacion,

se redactan las aportaciones.
La participante FMOM realiza la siguiente conclusion

“Pude ver una contradiccion, al pedir que se realice una intervencion por parte del
equipo de acompafiamiento la persona entra al aula a hacer una intervencion y lo hace
motivandose més a la cuestién conductual y si estamos nosotros intentando tener un aula
humanista pues estd muy contradictorio al punto, entonces eso me generé a mi pues un

choque la verdad y no s¢€ aqui como entenderlo”.

Se retroalimentd que los cambios y la construccion hacia una cultura de paz
utopicamente se espera contar con la participacion de todas y todos los colaboradores de la
institucion, pero que la accion de poder diferenciar e identificar distintos abordajes y que esto,
generé mociones internas en la docente se considera un primer paso para la construccién y

transformacion de la paz en Ciudad de los Nifios.
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“Si generé espacios para escuchar la opinion de los alumnos, al grado que me pude
involucrar un poquito més en la intervencion de 2 alumnos en especifico con lo de un

alumno de sexto grado y con lo de un alumno de quinto grado”.

“En la intervencion con el alumno que cursa quinto grado, me di a la tarea de apoyar
ya que ningun formador podia entender lo que habia pasado con el alumno porque la mama
se lo llevd a él y a su hermana sin avisar a su abuela de su paradero. Al no llevarlo en tiempo
y forma a Ciudad de los Nifios se generé un problema mayor porque la abuela le metio
demanda otra vez a la mama y el alumno estaba sumamente hermético no queria hablar
acerca de nada, no queria dar informacion de nada. Al trabajar con €l se abrié conmigo,
entonces aproveche esa situacion para poder indagar qué habia pasado con él y con su
hermana y finalmente me dijo que estuvieron en un lugar seguro que la madre renta en un
lugar, me platico que comieron y lo que paso es que siempre a su mama le salen las cosas
mal y que pues no pudo llevarlo (...) este tipo de cosas a mi me sirvieron para para propiciar

mas didlogo con estos chicos que no es facil pues obtener informacion”,

“La intervencion con el alumno de sexto grado es que estaba generando problema
una situacion de vulnerabilidad de lo que esta pasando con las bandas y sus hermanitas, ese
tipo de cosas a mi me ha me ha permitido a mi abrirme para poderles ayudar y ser un medio

también para las personas que necesitan obtener informacion”.

“Mi lenguaje hacia mis alumnos pues me parece que cada vez es mas abierto, yo
siempre he tratado de estar mas al pendiente de como ellos pueden confiar en mi, de que
ellos puedan tener una figura de confiabilidad y que no se sientan vulnerados, ni atacados,

ni sefialados.”

“Si soy una persona que les llama la atencion cuando tengo que hacerlo, pero

también trato de ponerles mis limites y los limites que debe de ser porque también no les
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puedes dar bandera abierta porque pues no es correcto y estas ahi para ensefiarles para

formarlos”

Por su parte la participante JM1M concluyo su participacién de la siguiente manera:

“Mi semana estuvo muy dificil, tuve conflictos dentro del saldén con los nifios de
manera fisica y de manera verbal. Como ya te lo habia mencionado y ya es un tema publico,
tengo un nifio con Trastorno de Déficit de Atencion (TDA) de no hay manera de controlar
al nifio porgue no le esta sirviendo a la medicacion me di a la tarea de investigar el por qué
no le estaba sirviendo y me acerqué con el equipo de acompafiamiento, me acerquée con
nuestro director de primaria y yo estaba muy desesperada tenia muchisima ansiedad porque

nadie me podia dar una solucién”

“Entonces llegué a un punto en donde decidi abrir un didlogo con todos mis chicos
del salon porgue llegd un momento en el que ellos también ya estaban muy desesperados
entonces platiqué con ellos, les di como un poco de contexto de lo que estaba pasando les
ayude a comprender la situacién que estdbamos viviendo y por qué se estaba viviendo y
cémo lo ibamos a poder mejorar, creo que lo comprendieron porque también ellos se dieron
cuenta que hay situaciones muy diferentes y llegd un momento en que estaba tan
desesperada que los nifios se dieron cuenta y creo que cuando los nifios se dan cuenta de tus

emociones es donde te tienes que poner a reflexionar qué puedes hacer o qué estas haciendo”

“Finalicé mi semana el dia de ayer mejor, al dialogar con los nifios pudieron
comprender como era todo y pudimos cerrar la semana de una mejor manera, afiadiendo
también pues que se tuvieron que llevar al nifio con TDA porque si realmente crea entorno
dentro del salon que no es favorable para nadie ni para el nifio con TDA ni el resto de los

alumnos y pues mucho menos para mi entonces”.

El participante AM1H concluyo la sesion aportando lo siguiente:
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“Es un proceso de auto reflexion, el conocerme a mi, pero tomando en cuenta cuales

son mis limites y que no esta mal pedir ayuda, o sea, que no esta mal cuando una situacién me

sobrepasa. Me llevo el como conocer a los nifios desde la perspectiva del arbol de problemas

conociendo mas a fondo el contexto de los alumnos”.

5.3.3 Interpretacion teorica de sesion 3
Como se menciond con anterioridad cada sesion tendrd una interpretacion tedrica con

el modelo convivencial. Las citas de las participaciones y de las acciones se analizaron y de

categorizaron en el instrumento que se puede encontrar en anexos.

De manera general se pude concluir que de la tercera sesion se identificaron tres aportaciones

que competen al nivel de contencidn, cinco en el nivel de resolucién de conflictos y tres en el

nivel de transformacién. Se invita al lector, a la lectora a consultar la tabla en el apartado de

anexaos.

5.3.4 Sesidn 4. Recuperacion de experiencias

Formato de planeacién

Fecha:

18 de noviembre 2023 | Hora: 9:00 a.m. a 11:00 a.m.

Participantes:

Docentes Enlace para | https://meet.google.com/mwp-yqgz-hzc
la reunién: | https://meet.google.com/fep-hyiz-Kji

Obijetivo:

Conocimiento por parte de las y los participantes del Modelo Convivencia para
Atender, Prevenir y Erradicar la Violencia Escolar utilizando practicas personales
de los mismos para ejemplificar dicho modelo, permitiendo asi un aprendizaje
significativo.

Inicio

Se iniciara la sesion cuatro escuchando a cada una y uno de los participantes
escuchando su estado de &nimo para posteriormente compartir las respuestas que
pudieron recolectar durante la semana, asi como los resultados de la aplicacion de
la técnica de semaforizacion.

Con los resultados se generara un espacio para que otros participantes den
aportaciones de manera breve desde su practica las soluciones o abordajes que
hubieran implementado personalmente.

Desarrollo

Se explicara el marco tedrico de la Investigacion Accion Participativa mediante
diapositivas del modelo convivencial de Cecilia Fierro y Patricia Carbajal

Se dejard un descanso de 10 minutos, iniciando a las 10:00 a.m. y terminando a
las 10:10 a.m.

Después de haber abordado el modelo, se comparte el compendio de materiales
seleccionados para una construccion de la paz y se da una explicacion a cada una
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Y uno, se mencionara que deberan revisar de manera asincrénica cada unoy elegir
3 actividades.

Cierre Se comparte las preguntas del diario de reflexion 2, las cuales buscan aportar una
reflexion a lo acontecido en la semana de las y los docentes.

Se preguntard a cada participante como se va de la segunda sesién y qué reflexion
logro realizar.

Material: -Presentacion Observacio | Se utilizé las preguntas de reflexion de la
-Enlaces nes: sesion pasada dado a que las y los
-Conexion a internet docentes no pudieron realizarlas.

5.3.5 Recuperacion de sesion 4

En la sesion namero cuatro del taller, solo dos maestras se pudieron conectar, una de
ellas tuvo problemas en su conexion de internet y un maestro habia mencionado desde la
inscripcion al taller que en este fin de semana tendria una actividad programada por la

institucion fuera de la ciudad, lo que le dificultaria la conexion al taller.

Se aproveché la situaciéon para trabajar de manera mas personalizada con ambas
maestras escuchando situaciones, inquietudes e intereses de manera mas desplayada. Se inicio6
la sesion escuchando las preguntas del diario de reflexion 1, es importante mencionar que las
situaciones mencionadas por ambas maestras fueron utilizadas para ejemplificar el modelo de

atencion a la violencia.

La participante JM1M mencioné que, durante la semana, tres alumnos se integraron a
su aula entre semana debido a que se encontraban enfermos. Al encontrarse el salon
normalizado, se mencion0 que la integracion de los alumnos causo disrupcién en el aula porque
los alumnos al presentar este estado fisico no querian realizar las actividades escolares y

presentaban una actitud indisciplinada.

Por su parte, la participante FMOM relata que al llevar acabo uno de los proyectos

mensuales en un espacio fuera de aula, uno de los alumnos de primaria mayor muestra una

114



actitud negativa a participar en la actividad y genera dindmicas de indisciplina con otros

alumnos.

La técnica de semaforizacion fue utilizada por JM1M todos los dias de la jornada
escolar e incluso realizo una modificacion en el aula para que cada alumno pudiera tener un
semaforo para la atencion de situaciones personales y escolares. Se les proporcioné a cada
alumno tres hojas de color: verde, amarillo y rojo, hojas que fueron pegadas en el cuaderno de
lo humano y comunitario, se les explicé que en la hoja de color verde deberia de anotar cosas

positivas que ellos han identificado en su proceso educativo.

En la hoja de color amarillo las situaciones que quisiera compartir, asi como dudas o
inquietudes, pero que podrian ser abordadas en otro momento sin tener caracter de urgencia y
en la hoja de color rojo escribirian situaciones que quisieran compartir de manera prioritaria.
La docente aplicaria su seméaforo y al darle la atencion podria leer de manera ordenada lo que
el alumno escribié en su hoja, en este ejercicio se potencializd esta técnica como una

herramienta didactica de lenguaje y una estrategia convivencial de comunicacion.

La participante JM1M concluy6 mencionando que todos los alumnos pudieron estar en
el semaforo de color verde, lo que permitio un equilibrio en la reconocimiento, redistribucion
y representacion de los estudiantes. Esta adecuacion de la técnica la podemos operacionalizar
con el modelo en el tercer nivel en el dmbito aulico, puesto que permite la inclusion
reconociendo las diversas necesidades de cada uno de los alumnos a tener el acercamiento

personal con ellos.

A demas, se reconoce como un esfuerzo a favor a la equidad dado a que se logro un
equilibrio en la atencion personal de los alumnos, permitiendo asi al docente, ver que
necesidades académicas presentaba el alumno cuando se realizaba el acercamiento

disminuyendo asi, la brecha de rezago académica entre alumnos. Se concluye de manera
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gratificante que esta adecuacion, ademas, permitio la participaciéon de los alumnos dandoles

espacios para expresar situaciones a nivel individual.

Posterior a ello, se expuso la presentacion preparada con anterioridad sobre el modelo
de atencion para la violencia de Cecilia Fierro y Patricia Carbajal (2019), en la cual, se

utilizaron citas textuales, asi como los diagramas que aparecen en el texto.

Se utilizaron experiencias de situaciones que habian pasado en la practica docente de
otros ciclos escolares para que las participantes pudieran clasificarlas en los niveles de
intervencion, y como se menciond con anterioridad las experiencias compartidas al inicio del
taller funcionaron como un segundo ejercicio para categorizar las intervenciones de las y los

docentes segun el modelo.

Respecto a la aportacion realizada por JM1M se reflexion6 que la intervencion que se
realiz6 del conflicto se ubica en el segundo nivel, puesto que no solo se buscé una consecuencia
punitiva, sino que, se generd dialogo con los estudiantes con el objetivo de motivarlos y

orientarlos con consejos para que ellos no reincidieran.

La participante FMOM categoriz6 su intervencion en el nivel de contencién formativa,
dado a que se procurd autorregular las conductas del alumno para poder continuar con la
actividad. Es importante mencionar, dado a que esta situacién paso el ultimo dia de clase
escolar, FMOM se encontraba en un proceso de busqueda de estrategias para abordar la

situacion con el alumno de manera mas afectiva.

Luego de un descanso, se prosiguié con la explicacion del modelo y al finalizar se

lograron generar las siguientes reflexiones:

o El manual de convivencia de Ciudad de los Nifios sélo quedara en un
nivel de contencidn si el colectivo docente y el area de formacion no interviene desde

la prevencidn, provencion y transformacion de practicas pedagogicas y de gestion.
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o El equipo de acompafiamiento solo puede realizar intervenciones desde
la contencion dado a la naturaleza de su puesto, pero estas deberan estar homologadas
con los esfuerzos de un abordaje humanista, de cuidado y centrado en el alumno.

o La escuela primaria inicio justamente esta semana una capacitacion
hacia las y los docentes referente al tema de circulo de paz, es valioso mencionar que
las participantes pudieron identificar que este esfuerzo abona a la construccion de paz

o La participante JM1M he integrado a su aula la caja de las emociones
donde los alumnos pueden escribir situaciones personales que no quieren platicar con
la maestra de manera directa. En determinado momento se lee lo escrito de manera
anonima y se busca una solucion como grupo, integro también un o0so de peluche como
herramienta de contencién emocional de manera voluntaria, se reconoce esta accion

como parte de la construccién de paz.

En la carpeta del taller alojada en drive, se subieron los siguientes documentos:

. ¢Qué es educar y formar para la paz y cémo hacerlo? De Arboleda,
Herrera y Parada (2017).
. Pedagogia de las emociones para la paz de Quintero Mejia, Sanchez

Espitia, Mateus Malaver, Alvarez Vargas y Cortés Salcedo (s.f).

. Resolucidn pacifica de conflictos de Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko
Udala, 111 Plan Joven - Unidad de Juventud (2015)

o Manual para construir la paz en el aula de Mendoza, Ledesma Hernandez

(2007).

Se dio una breve explicacion de cada uno de ellos y se mostro en que carpeta se pueden
ubicar, se dio la indicacion de que cada participante debera revisar el compendio de este

material para seleccionar tres actividades para el disefio de plan de accion de la siguiente sesion.
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A continuacidén, se redactan las conclusiones de la sesion, se comenzard con las

aportaciones de JM1M:

“Con este modelo que nos presentas, siempre empezamos con la contencion.”

“Eso es lo que nos hace falta, empezar a trabajar con los nifios y crear una

transformacion antes de que vaya a haber faltas graves”.

“De esta sesion me llevo tener mas comunicacion con los nifios, dialogar y ver esas

pequefios detalles que llega a ver dentro del salon para que no se haga mas grande conflicto”

“Los niflos y como sociedad lo que nos hace falta es dialogar, dejamos y dejamos las

cosas hasta que ya no podemos hasta que explotamos”,

“Aplicaré en diciembre el muro de los deseos, en este muro los nifios tienen que escribir
los deseos tienen para mejorar su convivencia y como ellos podrian generar soluciones para
que no haya este problema de las filas o cuando el maestro de educacién fisica les da los

balones”

“En un espacio cerrado (como el aula) es el lugar donde se les puede contener, porque
como bien sabemos, en el recreo es el lugar donde conozco su verdadera persona; entonces
empiezo antes esa transformacion en mis tiempos de aula trabajando herramientas antes de que

pueda ocurrir una conclusién violenta fuera”.

A esta aportacion se le retroalimento que ya esta previendo en el aula. Fierro Evans y
Carbajal Padilla (s.f) nos mencionan que, este enfoque reconoce que la presencia de conflictos
es inevitable en la vida escolar, y, por lo tanto, la prevencion se orienta a hacer de ellos

oportunidades formativas (p.28).

Por ultimo, FMOM concluye con lo siguiente:
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“Yo considero que la informacion que nos estan regalando complementa todo el

esfuerzo que se esté llevando a cabo en Ciudad de los Nifios”.

“Lo que puedo entender de esta informacion, es que se busca la transformacion de raiz
en las consciencias. Antropologicamente hablando es una forma de ser diferente para construir

la paz”.

“Es un proyecto ambicioso, pero creo que Dios ha puesto las personas sabias como
ustedes que son dedicadas al estudio de manera de fondo para analizar todas estas propuestas

y darnoslas y poderlas hacer accion, eso me tiene muy impactada”.

“Nuestro papel como docentes, en este caso con la con la pedagogia ignaciana, no
solamente vamos a transformar a la sociedad sino, también nosotros como docentes. Tenemos
que ser personas de accién, que generamos cambios tan profundos en las personas que va a
motivar la paz en las familias ya que estos nifios movilizardn y crearan futuras familias

cristianas”.

La conclusion grupal fue:

“Hay que tener paz para poder dar paz y ya que la tienes, no debes dejar que te la quiten

y asi podrés transformar”.

5.3.6 Interpretacion tedrica de sesion 4
Como se menciond con anterioridad cada sesion tendra una interpretacion teorica con

el modelo convivencial. Las citas de las participaciones y de las acciones se analizaron y de

categorizaron en el instrumento que se puede encontrar en anexos.

De manera general se pude concluir que de la segunda sesion se identificaron cinco
aportaciones que competen al nivel de contencion, dos en el nivel de resolucién de conflictos
y cinco en el nivel de transformacion. Se invita al lector, a la lectora a consultar la tabla en el
apartado de anexos.
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5.4 Mddulo 3. Estrategias desde el modelo convivencial de prevencion de la violencia
5.4.1 Sesién 5. Modelo de prevencion de la violencia

Formato de planeacion

Fecha: 25 de noviembre 2023 | Hora: 9:00 a.m. a 11:00 a.m.
Participantes: Docentes Enlace para
la reunion:

Objetivo: Identificacion de estrategias enfocadas a la construccion de una paz duradera para
disefiar un plan de accién que permita transformar la convivencia en la escuela
primaria de Ciudad de los nifios.

Inicio Se iniciard la sesidn cinco escuchando a cada uno de los participantes aplicando
la estrategia de pictogramas la cual, consta en poner imagenes de redes sociales
gue sean de conocimiento de los participantes y pedirle a cada uno que se
identifique con uno y explique el por qué. Luego se compartiran las respuestas
gue pudieron recolectar durante la semana, asi como los resultados de la
aplicacién de la técnica de semaforizacion.

Se dialogaran las 3 estrategias elegidas del compendio de material que se
compartid la sesion pasada y se compartiran los resultados de su aplicacion, si es
que se tuvo la oportunidad.

Desarrollo Utilizando los primeros tres casos abordados en el capitulo uno del libro ojos
que si ven:

e Caso 1. “Uno no puede hacer mis logros”. Los efectos de nuestros
afectos en el aprendizaje
e (Caso 2. Ojos que si ven... Practicas afectivas que favorecen la inclusion
en el salon de clases
e Caso 3. El azote de todos. ¢De quién es el problema de los “alumnos
problema’?
Se generara un dialogo con los participantes para generar soluciones realistas y
gue puedan ser aplicadas a la cotidianidad ante estos casos.
Se dejara un descanso de 10 minutos, iniciando a las 10:00 a.m. y terminando a
las 10:10 a.m.
En un segundo momento, se disefiara un plan de accion convivencial en las
siguientes situaciones:
e Normalizacion y construccion de acuerdos de convivencial al inicio del
ciclo escolar
¢ Fortalecimiento de habilidades sociales, de la autoestima y el sentido de
autoeficacia de los alumnos en la cotidianidad.
e Contencidn de peleas fisicas en el aula.
Cada una responde a un nivel de atencion del modelo convivencial de referencia.
Se pretende que los participantes vayan construyendo un diagrama donde les
permita delimitar las acciones a realizar ante estas situaciones. Se utilizara la
siguiente sesion para la conclusion del disefio.

Cierre Se comparte las preguntas del diario de reflexion 4, las cuales buscan aportar
una reflexion a lo acontecido en la semana de las y los docentes.

Se preguntara a cada participante coémo se va de la segunda sesion y qué
reflexion logro realizar.

Material: -Presentacion Observacio
-Enlaces nes:

-Conexion a internet
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-Diagramas de flujo en
drive

5.4.2 Recuperacion de sesion 5
En la sesion numero cinco del taller, todos los participantes pudieron conectarse. Se

inicio la sesidn con animo puesto que el médulo permitiria aplicar los conocimientos adquiridos
a lo largo de las sesiones pasadas. Después de la actividad de inicio, se dialogé la percepcion
del compendio de material compartido en la sesion pasada, se inicié con la participacion de la
participante JM1M quien menciono poder revisar el documento titulado pedagogia de las
emociones para la paz del Instituto para la Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagdgico,

IDEP.

Hizo un especial énfasis en el capitulo 3, que abarca la didactica de las emociones para
la paz. Al poder leer este apartado, nos damos cuenta de la importancia de la emocionalidad al
generar una reflexion en algun conflicto; en este caso, se partié de experiencias relacionadas a
postconflictos en los paises de Colombia, Argentina, Chile, Alemania y Sudafrica donde los

sujetos se vieron en situacion de vulnerabilidad.

Las y los docentes son quienes, a través de un proceso educativo orientado a la
superacién de la violencia, se posiciona como un artesano-creador, propiciando a la escuela

experiencias pedagdgicas que contribuyan a la convivencia y la paz.

En el capitulo se describen las diferentes estrategias para lograr que otros docentes
repliquen las actividades que se llevaron a cabo en el proceso de sensibilizacion documentado,
dichas estrategias ayudaron a que la participante JM1M se animara a crear un mural, de manera
colaborativa con los alumnos en el salon donde se plasmaran diferentes sucesos y las
emociones que provocaron en los nifios buscando que estos sean capaces de reorientar las

narrativas y emociones negativas con el cuestionamiento ¢ Qué podemos aprender de ello?

Por su parte, los participantes FMOM y AM1H mencionaron que estaban en revision

del material y en consecuencia no habian tenido la oportunidad de aplicar alguna estrategia, se
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les animo a que ese material fuera revisado y se gener6 una carpeta en la carpeta de drive para

que los participantes pudieran acceder a los manuales y las guias, aun diera termino el curso.

Al analizar los primeros tres casos abordados en el capitulo uno del libro ojos que si
ven se invito al dialogo cooperativo y a la escucha atenta de las y los participantes con el
objetivo de buscar soluciones reales a los casos expuestos. Este ejercicio fue provecho puesto
que permitio de una manera mas natural, un dialogo para establecer acciones para la
normalizacion y construccion de acuerdos de convivencial al inicio del ciclo escolar, el
fortalecimiento de habilidades sociales, de la autoestima y el sentido de autoeficacia de los

alumnos en la cotidianidad, y la contencion de peleas fisicas en el aula.

Estos tres niveles tienen correspondencia directa con los tres niveles del modelo
convivencial de Patricia Carbajal y Cecilia Fierro. Se designo a cada participante un nivel, se
buscd que la designacién cumpliera con una relacion entre la préctica y experiencia docente,
asi como las actividades cotidianas de cada uno, para que de esta manera ellos mismos fueran

participes del proceso de construccion y que tuviera una aplicabilidad real.

El siguiente recuadro nos permite visualizar como quedo la designacion, es importante
mencionar que existio esa flexibilidad y se les permitié a las y los participantes un espacio para

expresar si estaban de acuerdo o no.

Plan de accion convivencial Nivel del modelo de | Disefiador
convivencia para atender,
prevenir 'y erradicar la
violencia escolar
Normalizacion y construccién | Tercer nivel FMOM
de acuerdos de convivencial al
inicio del ciclo escolar
Fortalecimiento de habilidades | Segundo nivel
sociales, de la autoestima y el JM1M
sentido de autoeficacia de los
alumnos en la cotidianidad.
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Contencion de peleas fisicas en | Primer nivel AM1H
el aula.

Se entiende como plan de accion convivencial al diagrama de flujo que permite de
manera visual entender, desde la ética del cuidado y el paradigma de la convivencia, la
importancia de un abordaje integral. Puesto a que se toma en consideracion los actores, el nivel
de abordaje que se puede llegar ante la situacion (contencion, resolucion o transformacién) y
las consecuencias para los alumnos en cada intervencion teniendo la flexibilidad de ser solo

una guia, dado a que la o el docente tendré la capacidad de construir méas allé de este diagrama.

Ademas, al ser un diagrama con facil lectura e interpretacién seria un referente para los
demas docentes del colectivo quienes no tuvieron la oportunidad de participar en el taller. La
normalizacion y construccién de acuerdos de convivencia al inicio del ciclo escolar fue
designado a la participante FMOM ya que le seria de utilidad para la construccién de acuerdos

en las nuevas actividades programadas en el mes de diciembre.

Estos acuerdos que se dialogan con los alumnos nos ayudan a regular los
comportamientos y las interacciones puesto que permiten la antelacion de comportamientos
adecuados, asi como las consecuencias si se llegan a incumplir, a esto le Ilamamos contrato de
convivencia. Se consideraron los siguientes elementos como parte esencial a considerar al

realizar una intervencion de este tipo, a continuacion, se enlistan:

e Asamblea
o Sensibilizacién
o Participacion

o Motivacion
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e Consecuencias
o Adultos
o Alumnos
e Producto

e Delegacion de tareas

Por su parte la participante JM1M aport6 la construccion del plan convivencial del
segundo nivel: fortalecimiento de habilidades sociales, de la autoestima y el sentido de
autoeficacia de los alumnos en la cotidianidad. Poniendo como ejemplo los conflictos que
surgieron en el aula entre los alumnos mas cercanos a la fecha para reflexionar los elementos

a considerar para realizar una intervencion integral y desde la ética del cuidado.

La participante menciono6 que uno de los conflictos mas persistentes entre los alumnos
son las agresiones fisicas, por lo que se establecieron los siguientes elementos generales a

considerar en un abordaje de resolucién de conflictos ante una agresion fisica o verbal:

e Actores

e Contexto

e Agresiones

e Abordaje
o Primer nivel
o Segundo nivel
o Tercer nivel

o Cuarto nivel

Por dltimo, el participante AM1H desarroll6 el plan de accion convivencial de
contencion de peleas fisicas en el aula, siendo la contencion el primer nivel del modelo de

referencia. Se especifico este docente en el diagrama puesto que tienen limite de participacion
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de 50 minutos con los alumnos al dia, por lo que generar una estrategia de transformacion le

resultaria muy dificil incorporarlo de manera practica a su cotidianidad.

Tambien coincidid en que el docente expresaba una genuina preocupacion por generar
estrategias que permitieran aprovechar al maximo los minutos que tenia con los alumnos sin
tener que afectarlos al tener que realizar pausar por contencion de peleas fisicas, conflicto que
también fue identificado como algo habitual en las clases. Como elementos para una correcta

intervencion se detectaron los siguientes:

e Actores
e Abordaje
e Consecuencias

e Provencion

De cada elemento identificado se desglosaron acciones las cuales, por el tiempo de la sesion
quedaron pendientes a redactar en su totalidad. Por lo que en la sesion nimero 6 en la primera

parte del taller quedarian detalladas para una correcta exposicion a los invitados.

5.4.3 Interpretacion tedrica de sesion 5
Como se mencion6 con anterioridad cada sesion tendra una interpretacion tedrica con

el modelo convivencial. Las citas de las participaciones y de las acciones se analizaron y de

categorizaron en el instrumento que se puede encontrar en anexos.

De manera general se pude concluir que de la segunda sesion se identificd una
aportacion que compete al nivel de contencién, una en el nivel de resolucion de conflictos y
una en el nivel de transformacion. Se invita al lector, a la lectora a consultar la tabla en el

apartado de anexos.
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5.4.4 Sesion 6. Construccion de Paz

Formato de planeacion

Fecha:

1 de diciembre 2023 Hora: 9:00 a.m. a 11:00 a.m.

Participantes:

Docentes Enlace para
la reunion:

Obijetivo:

Identificacion de estrategias enfocadas a la construccion de una paz duradera para
disefiar un plan de accion que permita transformar la convivencia en la escuela
primaria de Ciudad de los nifios.

Inicio

Se iniciara la sesion seis escuchando a cada una y uno de los participantes
aplicando la estrategia de las tres ¢. Luego se compartiran las respuestas que
pudieron recolectar durante la semana, asi como los resultados de la aplicacion de
la técnica de semaforizacion.

Se mencionara a las y los participantes que en esta sesién se tienen como
invitados a direccién de primaria, direccion general y colaboradores de Ciudad
de los Nifios para compartir los disefios de plan de accion desarrollados por los
participantes. Se tuvo como invitado especial el Dr. Eduardo Arias Castafieda,
investigador y profesor de ITESO.

Desarrollo

Se terminaran de concluir los planes de accion de las siguientes situaciones:

En un segundo momento, se disefiara un plan de accion convivencial en las
siguientes situaciones:
e Normalizacion y construccion de acuerdos de convivencial al inicio del
ciclo escolar
o Fortalecimiento de habilidades sociales, de la autoestima y el sentido de
autoeficacia de los alumnos en la cotidianidad.
e Contencidn de peleas fisicas en el aula.

Se dejara un descanso de 10 minutos, iniciando a las 10:00 a.m. y terminando a
las 10:10 a.m.

En un segundo momento, se incluiran a la sesién los invitados y se expondréa de
manera general los esfuerzos que se han realizado hasta el momento en el taller
y posterior a ello se proyectaran los tres disefios de plan de accion. Es importante
mencionar que cada docente participara en la explicacion de al menos un disefio,
se propone seguir la siguiente rubrica de participacion:

e Participante FMOM en el disefio de Normalizacion y construccion de
acuerdos de convivencial al inicio del ciclo escolar

e Participante JM1M en el disefio de Fortalecimiento de habilidades
sociales, de la autoestima y el sentido de autoeficacia de los alumnos en
la cotidianidad.

e Participante con AM1H Contencion de peleas fisicas en el aula.

Cierre

Se preguntard a cada participante como se va de la segunda sesion y qué
reflexion logro realizar.
Se invitard a los gestores a realizar una retroalimentacion.

Material:

-Presentacion Observacio
-Enlaces nes:
-Conexion a internet
-Diagramas de flujo en
drive
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5.4.5 Recuperacion de sesion 6
Esta sesion tuvo una emocionalidad peculiar puesto a que se compartirian los planes de

accion convivenciales a los directivos y comparieros del internado Ciudad de los Nifos, asi
como el invitado especial. La sesion se inicié con un sentimiento de nostalgia al confrontar que

estaba llegando a su fin el taller, pero con &nimo al tener ideas frescas para terminar los disefios.

La participante FMOM en el disefio del plan de accion de la normalizacion y
construccion de acuerdos de convivencial al inicio del ciclo escolar, contemplo que sera
necesario realizar una asamblea, donde la sensibilizacion, la participacion y la motivacion son

las tres etapas de esta.

Figura 6. Plan de accion contrato de convivencia.

Caonstrucricn de
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La primera etapa consta en la sensibilizar a los alumnos del proceso mediante

A donde guenmas

llegar

preguntas, estudio de casos o reflexién que plasme lo que pasa cuando la sociedad no tiene
organizacion ni acuerdos. En la segunda etapa se tiene la participacion, si fuera una
participacién moderada por pares se deberd de delegar un presidente, un secretario y un
facilitador que ayude a mediar las diferentes posturas y, por otro lado, la participacion
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moderada por el docente se reflejaré en turnos, ambas formas buscan que todos los participantes

tengan la oportunidad de expresar que es lo que desean y esperan.

La motivacion, tercera etapa de la asamblea, sera la etapa que durara por mas tiempo
puesto es la que se ve reflejada en la cotidianidad y que, mediante reforzadores positivos se
verd beneficiada para que los participantes mantengan los acuerdos. Estos reforzadores
positivos pueden ser elogios, reconocimientos o tablas gamificadoras que plasmen de manera
visual el cumplimiento de los acuerdos. Es de suma importancia delimitar los acuerdos, asi

como las consecuencias de no cumplirlos.

Para esto, las consecuencias deben de ser elegidas por los alumnos o bien, por un adulto,
pero siendo naturales y consecuentes a la falta. En este caso, en Ciudad de los Nifios se maneja
un manual de convivencia el cual delimita de manera general las sanciones al cometer una falta,
que si bien no solo se usa como valor punitivo sino como un espacio de provencion y de

reparacion se ird encaminando a una transformacion.

Asimismo, se tendran tres productos. El primero seria el plasmar los acuerdos
dialogados en la asamblea y que deben de ser votados por su mayoria de los participantes,
mismos que daran firma a los acuerdos seleccionados para darle formalidad y valor a la
actividad. Para que el contrato de convivencia no solo quede como una actividad de un dia se
invita a valorar la importancia del rol de los alumnos dentro de esta, por lo que, a manera
artistica convivencial, el juego de rol “el policia” ayudara a establecer monitores de los

acuerdos.

Es importante reconocer que en el internado se tienen insumos materiales donde los
alumnos inclusive se pueden disfrazar de los policias si es que asi se decide. Mientras que las

y los docentes y los cuidadores de los infantes en el internado deberan de cuidar el proceso,
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retomando el contrato de convivencia las veces que sea necesario, siendo constante en los

reforzadores positivos y en los limites que pone todos los dias.

Es importante reconocer, que la participante FMOM a la par que disefiaba este plan de
accion, ella elaboraba otro a la par de una manera mas aterrizada a las actividades programadas

para diciembre manifestandose la aplicacion de lo aprendido en el taller.

La Participante JM1M en el disefio de Fortalecimiento de habilidades sociales, de la
autoestima y el sentido de autoeficacia de los alumnos en la cotidianidad logro configurar el

siguiente plan de accion convivencial

Figura 7. Plan de accidn resolucion de conflictos en el aula.

esalicion de conflctos en &
aul

Pricter nivel
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Sancion sipwenda & manual
"

40ue fue lo qué paso? [De Se comparte el contrato de

Observadores Consentimienta =
marera generd por tumas convivenca

i de man

Se refuera de manena
md PO ko que si pusden
narer

Preguntar a chservadones
e [posicitn newtra] que fue lo
qué pasi?

Manual de comvivenda [ro

&5t permitida en CN)

fea lizs menciona ko biueno que
pueden hater

Al abordar un conflicto en el aula las y los docentes del Ciudad de los nifios podran
guiarse de manera libre con este diagrama de flujo donde se contemplan los actores, el contexto,
las agresiones y distintos niveles de abordaje para lograr no solo una contencién. Se contempla
como actor a la victima, quien es la persona o personas que recibe la agresion, el victimario
quien comete la agresion y los observadores que pueden tener un rol pasivo en el conflicto o

bien, un rol activo siendo quienes incitan las agresiones.

Es imperativo conocer el contexto del conflicto o agresion, por lo que se han
seleccionado las siguientes preguntas para el docente o la docente tenga la oportunidad de

entender un poco mas lo que realizaban los alumnos antes de la situacion:

e ;Qué estaban haciendo cuando paso el conflicto?

e Reglas seguidas por los alumnos, ya que en muchas ocasiones la linea entre un
juego brusco y la agresion es muy delgada y se debe de cuestionar que reglas
estaban llevando los alumnos en su interaccion si este fuera el caso.

e EI consentimiento es fundamental para saber si una de las partes estaba de

acuerdo con las reglas y roles de juego.
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Entendiendo el contexto, se puede delimitar ahora el tipo de agresion si fue fisica o
verbal. Para saber qué tipo de abordaje darle, en este plan de accion se han disefiado cuatro
niveles. En el primer nivel se habla con los actores de manera individual, iniciando con el
victimario de ¢qué estabas haciendo? ¢Con quién estabas jugando? Para luego hablar con la
victima ¢como te sientes? ;Con quién estabas jugando? ¢ Necesitas ayuda médica? Y se termina
al preguntar a los observadores que posicién tenian en el conflicto ¢qué fue lo qué pas6? ¢tu

que hiciste para detenerlo? ¢qué hiciste para que la agresién aumentara.

En un segundo nivel, se habla con los actores del conflicto ¢;Qué fue lo qué pas6? De
manera que los actores puedan participar por turnos y de esta manera se descartan versiones
del conflicto erréneas y mentiras por algln actor, de esta manera se trabaja la responsabilidad
de actos y la sinceridad como valores. Para llegar a este nivel el docente debe de crear un
ambiente de respeto, tranquilo y donde nadie se posicione encima del otro, se sugiere un circulo

0 una mesa redonda.

En el tercer nivel el docente recuerda a los actores el contrato de convivencia y el
manual de convivencia, no de una manera punitiva sino explicandoles que no esta permitido
en Ciudad de los Nifios y que actos pueden perjudicar su estancia y sus expedientes en el
internado, este acto se realiza desde la resignificacion de la oportunidad de estar en la

institucidn y los beneficios que tiene para él y su familia sin ser amenaza.

Por ultimo, el cuarto nivel se aplican las consecuencias, se sanciona siguiendo el manual
de convivencia explicando que es una consecuencia a los actos cometidos y se refuerza, desde
la provencion, lo que si pueden hacer y como pueden mejorar las conductas presentadas en el
conflicto; sumandole a esto, un reforzamiento emocional a su autoestima mencionandole lo
bueno que puede ser. Se concluye en la reparacion del dafio de victimario a victima en acciones

naturales consecuentes a la falta, por ejemplo, el victimario lastimo a la victima, el victimario
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tendrd que acompanarlo a enfermeria y estar fuera de las clases acompafandolo, esperando que

tenga atencion.

Por ultimo, el nivel de contencién tuvo como plan de accion convivencial el siguiente disefio:

Figura 8. Plan de accion contencion a violencia verbal entre comparieros.

Victimario

Victima

Observadores

Contencion a
violencia werbal
antre companeros

Maturales y
consecuentes a la
falta

mnl 5 minutos fuera

Entender por gué
m ©5t3 haciendo la
falta

Empatico (ser
resiliente)

Manual de
CONvivencia

Mencionarles gue

Reparar el dafto si pueden hacer

Darles
a (VETTAMiETtas paEra
resalver conflictos

Responsabilizarse
e SUs actos

Actuar (pedir

disculpas)

Al realizar la contencion de agresiones verbales se debe de contemplar como elementos

principales los actores, el abordaje, las consecuencias y la provencion. En este disefio el

participante AM1H contemplo como actores a la victima, el victimario y los observadores, que

al igual que el plan de accion convivencial anterior los observadores pueden tener un rol activo

0 pasivo en las agresiones. Al presentarse una agresion, al victimario se le dara cinco minutos

fuera de la dinamica escolar retomando que el dejar de participar en clases es consecuencias a

una conducta inaceptable.

Este tiempo fuera se realizara buscando que el victimario pueda entender el por qué

esta haciendo la falta, permitiéndose reconocer si hay algo que le molesta y no tiene las
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herramientas para comunicarlo asertivamente o tiene algun disgusto con su compafiero. Una
vez entendiendo, se le invita al victimario a ponerse en los zapatos de la victima, esto puede
ser mediante ejercicios o dialogo. El abordaje concluye con la aplicacion del manual de

convivencia.

La contencion no dispone de mucho tiempo, por lo que se ha elegido acciones concretas
pero gque a la vez vayan en la misma linea con los demas niveles. Las consecuencias para el
victimario deberan de ser consecuentes y naturales a la falta; ademas debera de reparar el dafio,
en este disefio el docente debera de invitar a que el alumno sea participe de la eleccién de cémo
reparara el dafio y no sea algo impuesto, logrando asi una responsabilizacion de sus actos y la
capacidad de pedir perddn. El docente puede concluir la intervencion mencionando lo que si
puede hacer para expresar de manera asertiva lo que les molesta para que los alumnos puedan

iniciar un proceso de resolucion de conflictos.

Cada plan de accidn convivencial fue expuesto en la sesion. Se enviaron invitaciones a
las y los colaboradores del internado y a el Dr. Eduardo Arias Castafieda, solamente hubo
participacion de un colaborador de la institucion. Los participantes del taller se sintieron
cémodos y pudieron exponer sus disefios sin dificultad, cada uno fue retroalimentado por el
colaborador y el Dr. Arias Castafieda, a continuacién, se redactan las recuperaciones de las

valiosas aportaciones:

e En el plan de accion de normalizacién y construccion de acuerdos al inicio del
ciclo escolar, se rescatd que el contrato de convivencia es un medio, por lo que
debe de ser sencillo y practico para que pueda ser cotidiano en los nucleos socio
afectivos de los alumnos.

e EIl contrato de convivencia puede tener una significacion mayor para los

alumnos si se le invita al juego, ademas recordo que la transformacion implica

133



el saber dar y recibir, puesto que es un acto de colaboracién y que los conflictos
deben de verse desde una oportunidad y no resistencia.
e Seinvitd alas y los docentes que los observadores se reconozcan también como

mediadores de los conflictos.

En el nivel de fortalecimiento de habilidades sociales, de la autoestima y el sentido de
autoeficacia de los alumnos en la cotidianidad se sugirié por parte del Dr. Arias Castafieda
poner un nuevo nivel en el abordaje: dialogo constructivo. Asi mismo retomo que los
observadores de manera indirecta fortalecen la violencia y que con un proceso de

resignificacion ellos pueden ayudar a una construccion de paz.

Por ultimo, se retroalimento el nivel de contencion de peleas fisicas en el aula que no
solo son cinco minutos necesarios para procesar una emocion, por lo que se sugiere contener y
después de la actividad retomar la intervencién. EI Dr. Arias Castafieda invitd a los docentes
también darle importancia el victimario y hacerlo sentir validado en sus emociones, dado a que

percibi6 que los planes de acciones convivenciales se observaban sélo a la victima.

5.4.6 Interpretacion tedrica de sesion 6
En esta sesion en especial, la interpretacion tedrica va de la mano en la descripcion de

la sesion, puesto a que se trabajaba con cada nivel del Modelo de referencia, por lo que no es

necesario generar una interpretacion haciendo el uso de la tabla aplicada en sesiones anteriores.

5.5 Mddulo 4. Recuperacion
5.5.1 Sesion 7. ¢Que significa ser docente de ciudad de los nifios?

Formato de planeacion

Fecha: 8 de diciembre 2023 Hora: 9:00 a.m. a 11:00 a.m.
Participantes: Docentes Enlace para
la reunion:
Obijetivo: Resignificacion del ser docente en la escuela primaria de Ciudad de los nifios
Inicio Se iniciara la sesion siete escuchando a cada uno de los participantes respecto
como inicial la clase y qué impresiones tuvieron de la sesion pasada, que mociones
interiores pudieron trabajas y qué les gusto.
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Se recordara a los participantes que es la Gltima sesion (15 de diciembre) sera
llevada a cabo de manera presencial en un restaurante de la ciudad..

Desarrollo

Se recuperard lo vivido en la semana mediante las preguntas de reflexion 5 asi
como el seméaforo. Se generard un espacio para que las y los docentes compartan
hacia los demaés participantes aportaciones breves de soluciones o sugerencias
desde su experiencia.

Posterior a ello se proyectara un fragmento de la pelicula “el ultimo vagén” de
Netflix donde se muestra el impacto que tiene una maestra en la vida de los
alumnos, en especifico se proyectaran 10 minutos donde se muestra a la maestra
siendo carifiosa hacia los nifios reafirmarnos sus capacidades de cada uno.

Luego, se compartira el siguiente menti: https://www.menti.com/ala3ar4ag3sr
via WhatsApp en donde se responderan los siguientes cuestionamientos:
e (Qué significa ser docente de ciudad de los nifios?
e ;Qué rol asumiré?
o (Qué estrategias del modelo convivencial integraré a mi practica
docente?
e Calificacion del curso:
o Temas
Teoria
Metodologia
Conexion virtual
Aplicacion a la realidad
Pertinencia de las actividades
o Clima de curso
¢ Qué te llevas del curso?

O O O O O

Se dejara un descanso de 10 minutos, iniciando las 10:00 a.m. y terminando a las
10:10 a.m.

Al regresar del descanso, en un documento de drive se redactara el contrato
colectivo de profesores, este contrato busca que las y los docentes generen
acuerdos homologados para abonar a la construccién y transformacién de una
cultura de paz en la institucion.

Cierre

Se preguntara a cada participante coémo se va de la segunda séptima y qué
reflexion logro realizar.

Material:

-Presentacion Observacio
-Enlaces nes:
-Conexion a internet
-Diagramas de flujo en
drive

5.5.2 Recuperacion de sesion 7
Al iniciar la sesion, las y los participantes mencionaron que la sesion pasada habia sido

gratificante y se sentian emocionadas y emocionados por integrar las observaciones realizadas

por el colaborador de Ciudad de los Nifios y del Dr. Eduardo Arias. Asi mismo, mencionaron

que, si se llegaron a sentir nerviosos puesto que representaba un ejercicio retador, pero a la vez

constructivo para la paz del internado. Las preguntas orientadoras fueron clave para mantener
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https://www.menti.com/ala3ar4ag3sr

el ejercicio de reflexién y que pudieran desarrollar una sensibilidad en la cotidianidad para

encontrar la ética del cuidado.

El visualizar el fragmento de la pelicula permitié a los participantes ver la importancia

de su rol de una manera emotiva y se utiliz6 como parteaguas para contestar el instrumento

de mentimeter, el cual fue contestado de manera individual, a continuacion, se redactan los

resultados utilizando una tabla para una lectura adecuada a las respuestas cualitativas.

Pregunta

De las estrategias aprendidas en el curso ¢Cudles aplicas en tu
practica cotidiana y por qué?

Participantes

Respuestas

FMOM Las orientadas a la transformacion

JM1M Trabajar las emociones es importante para lograr un trabajo
significativo

AMI1H Sin respuesta

Pregunta ¢En qué ayudo la técnica de semaforizacion?

Participantes Respuestas

FMOM Te permite considerar los tres niveles de atencion que como
docente debes mantener en tu seguimiento con tus alumnos de
forma personalizada

JM1M Seguir los pasos para la resolucién de conflictos

AMI1H Aprender a regular las emociones

Pregunta Para ti, ¢ De qué te sirvi6 el diario de reflexion?

Participantes Respuestas

FMOM Para aprender a analizar mi practica docente y para estarla
constantemente perfeccionando para poder brindar mis
habilidades y mejorar mis areas de oportunidad

JM1M Reorganizar mis planeaciones y reflexionar lo aprendido

AMI1H Para retroalimentar los contenidos aprendidos

Pregunta Para ti ;Qué significa ser docente de ciudad de los nifios?

Participantes Respuestas

FMOM Una mision de vida. Que me permite ser parte en la
transformacion de los nifios de manera cotidiana, precisa y
concreta para que se formen como mejores seres humanos con
buenos valores

JM1M Un reto y una motivacion diaria

AM1H Es una gran responsabilidad para ayudar a los nifios a crecer

Pregunta Después del curso, ¢Qué rol asumirds en la convivencia de la

institucion?

Participantes

Respuestas

FMOM Cbémo mediadora, como impulsora de la paz y también como
formadora si es posible de padres

JM1IM Mediador

AMI1H Una convivencia sana y resiliente
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Pregunta

¢Qué estrategias del modelo convivencial de Cecilia Fierro 'y
Patricia Carbajal integraras a tu practica docente?

Participantes

Respuestas

FMOM De contencion algunas veces, de resolucion de conflictos y las
orientadas a la transformacion.

JM1IM NA

AM1H Evaluando sus éreas de oportunidad y realizamos diferentes
meétodos para actuar

Pregunta ¢ Qué te llevas del curso?

Participantes Respuestas

FMOM Muy enriquecedor y clarificador

JM1M Motivacion y ensefianza

AMI1H Nuevas estrategias para implementar en mis clases

Pregunta Menciona las sugerencias que tengas del curso:

Participantes Respuestas

FMOM Ninguna. Muchas gracias por tus conocimientos

JM1M Excelente

AM1H Facilitar contenidos

Por su parte, hubo seis preguntas que ayudaron a la evaluacion cuantitativa con el

objetivo de evaluar en una escala del 0 al 5, a continuacion, se muestra las gréficas.

Calificacion cuantitativa

O Temas D Teoria

Metodologia Pertinencia de las actividades

D Aplicacién de los temas a la realidad EIClima del curso

FMOM IM1IM

AM1H
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En conclusidn, los resultados del instrumento nos permiten concretar que:

Las estrategias que se adoptaran en la practica cotidiana seran las que
recomienda el Modelo de Convivencia en el nivel de transformacion, asi
mismo, las y los docentes consideran tomar en cuenta la parte emocional en los
procesos educativos para lograr un aprendizaje e interaccion significativa.

La técnica de semaforizacion ayudo a mantener un seguimiento de manera
personalizada de los alumnos.

El diario de reflexion género en las y los docentes un andlisis de su practica
docente, con el fin de generar una mejora continua, entendiendo habilidades y
areas de oportunidad. Asimismo, el diario ayudo a reorganizar las planeaciones
dado a que permitia re-orientar las acciones a las necesidades reales de los
alumnos.

Ser docente en Ciudad de los nifios representa para las y los participantes una
mision de vida, puesto que es un ejercicio en la cotidianidad de formar con
valores mejores seres humanos desde el crecimiento personal.

Después del curso, las y los participantes adoptaran un rol como mediadores,
impulsores de la paz con una perspectiva convivencial buscando ser formadores
de toda la comunidad educativa.

Las y los docentes aplicaran estrategias de los tres niveles del Modelo de
Convivencia de Cecilia Fierro y Patricia Carbajal.

El taller es enriquecedor, clarificador, motivador y ensefia nuevas estrategias

para implementar de manera real a las clases de las y los docentes.
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5.6 Mddulo 4. Recuperacion
5.6.1 Sesion 8. Contracto colectivo

Formato de planeacion

Fecha: 15 de diciembre 2023 | Hora: 3:00 p.m. a 6:00 p.m.
Participantes: Docentes Enlace para | Sesion presencial
la reunion:
Objetivo: Socializacion del contrato colectivo
Inicio Las y los docentes al tener una presentacion de villancicos han extendido la

invitacion a que después de la presentacion los participantes se dirijan al
restaurante acordado para comer juntos y socializar el contrato colectivo de
docentes.

Desarrollo Se imprimira el contrato colectivo y seré firmado por los participantes, se
instalara en un marco que permita ser colocado en la sala de maestros.

Cierre Se concluira con los recursos permanentes de reflexion y el agradecimiento por
la participacion en el taller.
Material: -Contrato colectivo Observacio
nes:

Esta sesion tuvo un sentido sumamente especial dado que representaba el cierre del
taller y concordaba con actividades en el internado de cierre de actividades del afio, por lo que
se les propuso a las y los docentes realizar una convivencia de manera presencial para
simbolizar el cierre del taller. Se inici6 en el internado Ciudad de los Nifios, acudiendo a la

presentacion de villancicos y compartiendo un momento especial con los alumnos.

Posteriormente, se acudi6 a un restaurante ubicado en la zona centro de la ciudad. Este
espacio permitié un punto de reunién ameno y de dialogo para generar el contrato colectivo. A

continuacion, se redacta el contrato:

Mirar a las personas encima de los procesos

e Somos los adultos con los que pueden desarrollar un vinculo sano

e Contender desde el amor y la paciencia

e Reconozco lo importante que soy con y para los demas

e Todos tenemos una segunda oportunidad

e Los conflictos son parte del proceso, el secreto estad en como resolverlos
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6. Andlisis y discusion

En el presente capitulo se categorizara los resultados encontrados en la intervencién para
generar un dialogo entre las teorias descritas en el marco tedrico en contraste a lo encontrado.
Para ello, se ha utilizado una técnica en la cual, los objetivos nos ayudan a establecer las
categorias y estas, nos permiten organizar la informacion. A continuacion, se comparten las

categorias a manera de tabla y posteriormente se redacta a detalle cada una de ellas.

Nociones teoricas que responden y Categorias
Obijetivos del TOG identificadas en la intervencion

Re-conocer las practicas de | 2. ETICA DEL CUIDADO
autocuidado y cuidado de las y los 2.1. Intervenciones sensibles
docentes 2.2. Autocuidado docente
2.3. Cuidado de docente-alumno
Fortalecer los procesos de | 3. HUMANISMO

interaccion  entre  docentes y 3.1. Horizontalidad
alumnos con wuna vision de 3.2. Situaciones conflictivas que perjudican a la
horizontalidad y humanismo. convivencia

Re-conocer al alumnado de manera
integral, apoydndose de la
experiencia docente para una
intervencién permeada de ética del

cuidado.

Abonar a la promocion de patrones | 4. CONVIVENCIA

de interaccion sanos que incida en 4.1. Patrones de relacion sana
la construccion de paz en la 4.1.1.Cuidar-ser

institucion Ciudad de los Nifios
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1. Resignificacion del quehacer docente
La categoria uno, titulada resignificacion del quehacer docente encuadra las acciones,

gestiones e intenciones encontradas en la intervencion para que la narrativa del quehacer
docente se transforme de un mero cumplimiento laboral a un posicionamiento ético con

sensibilidad de construir espacios de paz y de resolucion de conflictos.

Reconocemos el alcance que puede tener la resignificacion y lo complejo que seria una
generalizacion, por lo que se ha limitado las siguientes subcategorias para analizar y discutir el

logro al cambio de narrativa en la escuela Primaria Ciudad de los Nifios.

1.1 Rol docente como guia
Durante el transcurso de la aplicacion del taller se pudo percibir como el rol del docente

iba transmutando de una autoridad que acompafiaba a ser una guia con posicionamiento

horizontal y muestra de ello, es la construccion de los planes de accion convivenciales.

Recordamos que estos planes de accion convivencial son diagramas de flujo que permiten
de manera visual como atender, desde los tres niveles del Modelo de Convivencia de Patricia
Carbajal y Cecilia Fierro (2021), conflictos en la cotidianidad de la institucién. Si las y los
docentes al construir un plan de accién convivencial ante una agresion verbal entre pares no
tuvieran esta sensibilidad, lo hubieran derivado a la aplicacién del manual de convivencia

interno y una anotacién de mal comportamiento en su expediente.

Esto se puede ver ejemplificado en la siguiente cita “el docente puede concluir la
intervencion mencionando lo que si puede hacer para expresar de manera asertiva lo que les
molesta para que los alumnos puedan iniciar un proceso de resolucion de conflictos.” (Huerta
Solorzano, 2024) aun que es un pequefio acto verbal, tiene un enfoque mucho mas

trascendental: el de proveer de herramientas a los alumnos desde el acompariamiento.

Gracias al acompafiamiento que tuvimos del Dr. Eduardo Arias Castafieda en la sexta

sesion nos pudimos dar cuenta que el darle importancia al victimario al validarlo en su emocion
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primaria, asi como visibilizar a los observadores, nos podria ayudar acercar a una intervencion
mas humana y equilibrada. Guil Bozal, Felicidad Loscertales, Marin Sanchez, Guil Blanes,

Juidias Barroso (1992) mencionan que:

Las percepciones y representaciones sociales del profesor sobre el alumno se formaran
como una manera de enfrentarse a la situacion con la que se va a trabajar, teniendo
importancia en la medida en que afectan a la vision del alumno de la realidad y de si
mismo, y en la medida que ayudan a determinar la naturaleza de las relaciones que se

estableceran entre alumno y profesores. (p.45)

Es por eso, la importancia de que las y los docentes tengan sensibilidad al abordaje de
los conflictos teniendo en cuenta todas las perspectivas de este. Se concluye en este subapartado
que las y los docentes de Ciudad de los Nifios tienen conocimientos, habilidades y aptitudes
para cumplir con un rol de acompafiamiento y cuidado, sin embargo, es necesario que la escuela
primaria tome en consideracion seguir fomentando esta cultura en la operatividad de la
institucidn; se sugiere aprovechar los espacios de Consejos Técnicos Escolares, asi como los

eventos para colaboradores.

1.2 Construccion de una cultura de paz
La construccion y co-construccion de ambientes respetuosos parte de las orientaciones del

Paradigma de Red, de los autores Arias Castafieda y Bazdresch Parada (2014, citado por Huerta

Solorzano 2024):

Se trata del paradigma red o del actor red cuya virtud principal es fundarse en una
realidad: los seres humanos vivimos junto a otros seres humanos a quienes necesitamos
para resolver necesidades y carencias. Esta colaboracion —ayuda mutua— configura

unared de relaciones (sobre todo emocional y de pertenencia comun) entre las personas.

(p.44)

142



Se considera acertada dicha incorporacion de orientacion, ya que, al reconocer la radicalidad
de la convivencia los esfuerzos cotidianos por si mismo formaran parte de la cultura
organizacional y a su vez, una cultura para la paz. Durante la intervencion nos encontramos
con situaciones reales, donde los colaboradores no empataban los mismos abordajes para la
atencion de conflictos, como lo fue el de la participante FMOM cuando compartio en la sesion
tres lo siguiente:

Pude ver una contradiccion, al pedir que se realice una intervencion por parte del equipo
de acompafiamiento la persona entra al aula a hacer una intervencion y lo hace
motivandose mas a la cuestion conductual y si estamos nosotros intentando tener un
aula humanista pues estd muy contradictorio al punto, entonces eso me generd a mi

pues un choque, la verdad y no sé aqui como entenderlo.

Debemos de recordar que la construccion de una cultura de paz no es lineal, ni mucho
menos tiene un limite de tiempo especifico, al contrario, debe de practicarse todos los dias y
debe de tomarse como un proceso de co-construccion en y para el otro. En este caso particular,
se le animo a la participante que viera la contradiccion como un inicio que abona a la cultura
de paz de la institucion, puesto gque la incomodidad nos indica que conoce formas diferentes de

intervenir mas humanas.

Se puede concluir que sumaria a la intervencion integrar ciertos aportes desde la
educacion socioemocional, como lo son ajuste y conflicto. Pere Darder (2017) nos menciona
que “detectando el conflicto a partir del malestar, en necesario analizarlo y buscar un nuevo
equilibrio, actuando sobre el interior (la forma en que afronto las dificultades) y el exterior
(modificar las relaciones y estrategias)” (p.24). De esta manera se trabajaria un desarrollo
personal y social del conflicto recordando que la incomodad es la puerta de la visibilizacion de

lo que podemos cambiar.
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1.2.1 Sensibilizacion
La sensibilizacion esté en sincronia con la empatia de una manera colectiva. Pere Darder (2017)

redacta en su apartado la dindmica del desarrollo. la importancia de ver el sistema de seres
vivos en las emociones y sentimientos destacando la funcion fundamental de la relacion con
los demas como unidades que dan sentido a la realidad (p.24), entendiéndose como el

recordatorio de que el ser humano es un ser gregario.

En el taller se busco que las y los docentes al participar en el taller, se buscaba que
adquirieran una sensibilidad para y con los alumnos, con la informacion abordada, ejercicios,
actividades y momentos de reflexidn. Es importante mencionar que no todos las y los docentes
pudieron ser sensibilizados puesto que no todos concluyeron su participacion, mas no se

concluye que no puedan investigar y compartir material con quienes si participaron en el taller.

Al igual que en el apartado de construccién para la paz, este apartado se puede nutrir de la
propuesta de la educacion socioemocional en su abordaje de mejora personal. Para Ferran
Salmurri (2017) es importante que el propio bienestar de las emociones sea prioritario y bien,
el primer objetivo de las y los maestros (p.38). No solo es necesario sensibilizarse de los fondos
de conocimiento y contextos de los alumnos, sino, de nosotros mismos. Siendo conscientes de
nuestra mentalidad y trabajo personal para permitirnos empatizar con y para el otro, y de esta

manera poder construir herramientas.

1.2.2 Construcciéon de herramientas
Para Trianes Torres (2000):

Los docentes no estan solos en la lucha contra el fendmeno de la violencia, ya que cada
vez mas la consciencia de estos problemas ocupa un sitio en el disefio de politicas de
investigacion, formacion de profesionales, docentes y de salud publica. Las respuestas

empiezan a vertebrarse en propuestas de trabajo nacionales y europeas que sefialan que
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el medio de tratar los problemas violentos no estd en el castigo, la expulsion y los

procedimientos coercitivos sobre el alumno sino en el desarrollo de prevencion. (p.13)

En la intervencidn, las herramientas que se construyeron fueron los Planes de Accion
Convivenciales, estos eran diagramas de flujo que permitian delimitar los abordajes ante tres
problematicas, pero que, a su vez, eran flexibles para adecuar nuevos pasos o abordajes. Se
puede concluir que se logro satisfactoriamente el objetivo que pretendia generar un proceso de
metacognicion de las y los docentes de Ciudad de los Nifios para la creacion de herramientas,

sencillas pero importantes, para el abordaje humanista de las necesidades del contexto.

Por ultimo, consideraria importante tener esos diagramas visibles en los espacios

designados para las y los maestros, puesto que son herramientas que funcionan como guias.

2. Etica del cuidado
La segunda categoria corresponde a la ética del cuidado, en especial en esta categoria se busca

re-conocer las practicas de cuidado de las y los docentes hacia si mismas, si mismos y hacia
los alumnos. Para esta AP, el valor central convivencial es el cuidado, el cual permite ser con
uno mismo y con el otro desde la vulnerabilidad en basqueda del bienestar, ademas se concibe

como la accion primaria humana para relacionarme con el otro (Huerta Solorzano, 2024)

Es aqui donde retomamos lo redactado en el marco tedrico con el autor Alvarado Garcia (2004)
dicho autor plasma el cuidado ético aplicado en practica profesional, dado que logra resaltar
que el cuidado involucra la interaccion y el contacto moral entre dos personas, en el que media

una solicitud, en el que hay union entre las personas, como parte de la relacion humana (p.31).

El internado representa un lugar seguro y de cuidado para los nifios puesto que busca
que todas las dimensiones de los alumnos estén cuidadas, desde el suefio, reposo y juego. Tras

la aplicacion del taller y la interpretacion de resultados se logré identificar que las y los
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docentes de la escuela primaria aplican la ética del cuidado, sin embargo, no estaba
conceptualizado de esa manera, ya que, de manera general, las practicas de cuidado, se les

tomaba como acciones de un buen maestro.

Es importante mencionar que la narrativa y la conceptualizacion se toma como una
limitacion para la intervencion, ya que se requiere propiciar espacios de dialogo con las y los

participantes para conocer su manera de clasificar la informacion.

1.1.  Intervenciones sensibles
Le ética del cuidado nos aporta orientaciones para que las intervenciones sean sensibles.

Se entiende como sensible a la capacidad que tienen las y los docentes para acercarse de una
manera empatica, amorosa y comprensiva hacia el alumno, ya que posee los conocimientos de

su contexto, su persona y de su proceso y no se muestra indiferente ante ellos.

En este sentido, los hallazgos del estudio coinciden con lo planteado por Barrios Pérez,
Bermudez Sanchez, Lara Gonzélez y Sabogal Mendieta (2016, citado por Pastrana Betancourt,
2020) quienes destacan que la falta de empatia en algunos docentes puede alterar la armonia
del ambiente escolar. En la aplicacion del taller se identifico, mediante una aportacion, que ain
existen colaboradores que utilizan otros posicionamientos; la participante FMOM compartio en

la sesion tres:

“Pude ver una contradiccion, al pedir que se realice una intervencion por parte del
equipo de acompafiamiento la persona entra al aula a hacer una intervencién y lo hace
motivandose mas a la cuestién conductual y si estamos nosotros intentando tener un
aula humanista pues estd muy contradictorio al punto, entonces eso me generd a mi

pues un choque la verdad y no sé aqui como como entenderlo”.

Es cuando se reconoce otra limitante en la intervencion, solo las y los docentes

participantes del taller pudieron reflexionar con ayuda del taller y fortalecer su practica
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docente al hacerla mas sensible, por lo que se sugiere seguir con intervenciones
socioeducativas en la institucion que compartan esta propuesta para generar un trabajo

colegiado y un trabajo de equipo.

Elias Segura propone formar equipos de trabajo colegiados que incluyan no so6lo
maestros sino a personal que también tiene incidencia en la formacion integral del alumno

como coordinadores, directivos y personal del psicopedagdgico (s.f., p. 9)

1.2.  Autocuidado docente

Como se exponia en los primeros capitulos de la intervencion, atender a los alumnos de
Ciudad de los Nifios implica una preparacion profesional y emocional especial, debido al
desgaste bio psico social que representa la adhesidon de multi factores del contexto, por lo que
fue sumamente imperativo reforzar durante la aplicacion del taller la importancia del

autocuidado docente.

Los resultados concuerdan con la perspectiva de Busquets Surribas (2019), quien
enfatiza que las necesidades tanto del cuidador como de la persona que recibe el cuidado son
fundamentales en la dinamica educativa. Al integrar la ética del cuidado, los educadores no
solo se vuelven mas conscientes de las necesidades de sus alumnos, sino que también
comprenden la relevancia de cuidar de su propio bienestar, lo que promueve una interaccion
mas equilibrada y respetuosa en el entorno escolar. Lo vemos ejemplificado con la aportacion

el participante AM1H en la sesion numero tres:

Es un proceso de auto reflexion, el conocerme a mi, pero tomando en cuenta cuéles son
mis limites y que no estd mal pedir ayuda, o sea, que no estd mal cuando una situacion
me sobrepasa. Me llevo el como conocer a los nifios desde la perspectiva del arbol de

problemas conociendo mas a fondo el contexto de los alumnos
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Asi mismo, se puede rescatar que el tema del auto cuidado quedo integrado en la préactica
profesional de los participantes de la intervencion ya que en la cuarta sesion se concluyé de
manera grupal lo siguiente “Hay que tener paz para poder dar paz y ya que la tienes, no debes

dejar que te la quiten y asi podras transformar”.

1.3.  Cuidado de docente-alumno
Al cuidarse a si mismos y a si mismas, las y los docentes pueden cuidar a los alumnos.

Este cuidado se vera reflejado con préacticas sensibles como el amor, la empatia, la ternura al
fomentar espacios donde se les visibilice a todos. Al rescatar los resultados de la intervencion
se comprendio que las y los docentes ya llevaban a cabo el cuidado a los alumnos, con el taller
se le dio una nocidn tedrica a su practica. A continuacion, se rescata la aportacion que refleja

lo antes mencionado:

“Yo siempre se los digo a mis alumnos, antes de que te ensefie espafiol y matematicas

primero te ensefiaré a cuidarte y cuidar a los demas” (JM1M, SESION 1)

Esta perspectiva coincide con lo sefialado por Arias Castafieda y Bazdresch Parada
(2014), quienes afirman que el aprendizaje necesita desarrollarse en un ambiente que brinde
estimacion, benevolencia y respeto por las acciones del estudiante. En este apartado en concreto
se utilizdé la técnica de semaforizacion para que las y los docentes pudieran tener una
herramienta préctica y sencilla para darle atencion a todo el alumnado. Inclusive, hubo una

docente que compartio la herramienta a sus alumnos:

La técnica de semaforizacion fue utilizada por JM1M todos los dias de la jornada
escolar e incluso realizo una modificacion en el aula para que cada alumno pudiera
tener un seméaforo para la atencion de situaciones personales y escolares. Se les
proporciono a cada alumno tres hojas de color: verde, amarillo y rojo, hojas que fueron
pegadas en el cuaderno de lo humano y comunitario, se les explico que en la hoja de

color verde deberia de anotar cosas positivas que ellos han identificado en su proceso
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educativo. En la hoja de color amarillo las situaciones que quisiera compartir, asi como
dudas o inquietudes, pero que podrian ser abordadas en otro momento sin tener caracter
de urgencia y en la hoja de color rojo escribirian situaciones que quisieran compartir de
manera prioritaria. La docente aplicaria su semaforo y al darle la atencidn podria leer
de manera ordenada lo que el alumno escribié en su hoja, en este ejercicio se
potencializo esta técnica como una herramienta didactica de lenguaje y una estrategia

convivencial de comunicacion. (Huerta Solorzano, 2024)

3. Humanismo
El humanismo, desde el marco teérico de esta | AP se nutrira de los diferentes referentes:

Nueva Escuela Mexicana, Recrea, Paradigma de Red, Paradigma Pedagdgico Ignaciano y Etica
del cuidado. Este humanismo aboga por una educacion comunitaria que valore la diversidad y
lainterculturalidad. Este enfoque, el cual tiene como objetivo transformar la relacion educativa,
situando al estudiante en el nucleo del proceso de aprendizaje y reconociéndolo como un agente
activo capaz de generar su propio conocimiento a partir de sus vivencias. Dentro del
humanismo, se tienen tres subtemas identificados los cuales permitiran al lector y a la lectora

visibilizar las practicas humanistas en la intervencion.
3.1 Horizontalidad

El proyecto educativo Recrea nos ayuda a conceptualizar la horizontalidad:
“entendemos que ensefiar es aprender juntos, en comunidad.” (Secretaria de Educacion Jalisco,
2019). Se tuvo un énfasis especifico en la intervencion en la horizontalidad de las y los docentes

hacia los alumnos, permitiéndose un rol de acompafamiento.

Se partid del entender a los alumnos por lo que son y no por lo que les hace falta o
necesitan. (Bazdresch Parada, 2023, notas de clase) Esto se ve ejemplificado con la aportacion

de la participante AAOM: “considero que es una poblacion distinta y Unica a las demas escuelas,
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ya que los nifios gozan de mucha experiencia en su contexto y saben desarrollarse en éI”. Re-

conocer al otro desde lo que si es nos permitira una horizontalidad méas humanista.

La participante FMOM en la tercera sesion menciona lo siguiente “Mi lenguaje hacia
mis alumnos pues me parece que cada vez es mas abierto, yo siempre he tratado de estar
mas al pendiente de como ellos pueden confiar en mi, de que ellos puedan tener una figura
de confiabilidad y que no se sientan vulnerados, ni atacados, ni sefialados.” Evidenciando
asi, los resultados de la intervencion a de manera positiva, ya que se puede concluir que se
logro el objetivo de fortalecer los procesos de interaccion entre docentes y alumnos con una

vision de horizontalidad y humanismo.

3.2 Situaciones conflictivas que perjudican a la convivencia

Es necesario retomar las aportaciones teoricas que sustentan esta intervencion, para
Fierro Evans y Carbajal Padilla (s.f) la presencia de conflictos es inevitable en la vida escolar,
y, por lo tanto, la prevencién se orienta a hacer de ellos oportunidades formativas (p.28).

Mientras tanto para Arias Castafieda y Bazdresch Parada (2014)

Las manifestaciones violentas son episodios cuyas caracteristicas indican una situacion
de emociones descontroladas en el curso de las cuales el lenguaje, los gestos y el
contacto fisico se utilizan para agredir con severidad. Estas acciones son llevadas a cabo
por tres actores: victima o victimas, el victimario o victimarios y el espectador o
espectadores. (p.7)

El rol que tenga el docente ante los conflictos serd imperativo para la resolucion o
complejidad de estos, tal y como lo menciona Reyes Duarte (2022) los educadores estaran
atentos para hacer que estas tensionen se vayan disolviendo y que el descentramiento en esa
paradoja de lo individual se vaya resolviendo cuando se haga consciencia de las necesidades

de los demas.
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Se puede concluir de este apartado que hubo una congruencia con las aportaciones de
las autoras y los autores, y lo trabajado en la intervencidn, a continuacion, se cita la aportacion

de la participante JM1M que nos permite vislumbrar los resultados positivos de esta categoria:

En semanas pasadas estuve teniendo conflictos con algunos de los alumnos y para otros
adultos dentro de la escuela, lo méas valido era anotarlo en bitacora para que se vaya del
internado y para que ya no esté aqui, entonces, yo dije: no, no se trata nada mas de que
el nifio no esté aqui, porque quiza el que esté aqui en ciudad de los nifios es el lugar
mAas seguro que tiene, es el lugar donde comen tres veces al dia, donde esta en una cama

y que tiene con quién hablar

La incomodidad que se manifesto tiene un trasfondo importante, se conoce lo que no se

debe de hacer y esto nos siembra la semilla del querer hacer un cambio.

4. Convivencia
La convivencia para esta intervencion se retoma desde la conceptualizacion de Fierro y

Carbajal (2019) las cuales redactan lo siguiente:

Entendemos la convivencia como los procesos y resultados del esfuerzo por construir
una paz duradera entre los miembros de la comunidad escolar, a partir de practicas
pedagogicas y de gestion: inclusivas, equitativas y participativas que aborden de

manera constructiva el conflicto

Este apartando en especial nos permite ver como esos distintos esfuerzos de las y los
docentes van tomando un sentido mas humano y convivencial. A continuacion, se redactan

los dos subtemas correspondientes a la convivencia.

4.1 Patrones de relacion sana
Se entiende como patron de relacion sana, a la manera de interactuar de docentes con

docentes y docentes con alumnos. En este caso se logro evidenciar el proceso conforme e iba
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avanzando en las sesiones del taller como poco a poco las y los docentes iban reflexionando e
interiorizando la importancia de ensefiar con el ejemplo. A continuacion, se redacta una de las
aportaciones de una de las participantes que nos permite validar lo antes mencionado, puesto
que permite ver como dentro de un conflicto, que ya posicionamos como algo inherente a la

vida cotidiana, se posicionan como docentes con un enfoque convivencial.

Mi semana estuvo muy dificil, tuve conflictos dentro del salon con los nifios de manera
fisica y de manera verbal. Como ya te lo habia mencionado y ya es un tema publico,
tengo un nifio con Trastorno de Déficit de Atencion (TDA) de no hay manera de
controlar al nifio porque no le esta sirviendo a la medicacion me di a la tarea de
investigar el por qué no le estaba sirviendo y me acerqué con el equipo de
acompafiamiento, me acerqué con nuestro director de primaria y yo estaba muy
desesperada tenia muchisima ansiedad porque nadie me podia dar una solucion
Entonces llegué a un punto en donde decidi abrir un didlogo con todos mis chicos del
salon porque llegd un momento en el que ellos también ya estaban muy desesperados
entonces platiqué con ellos, les di como un poco de contexto de lo que estaba pasando
les ayude a comprender la situacion que estdbamos viviendo y por qué se estaba
viviendo y como lo ibamos a poder mejorar, creo que lo comprendieron porque también
ellos se dieron cuenta que hay situaciones muy diferentes y llegé un momento en que
estaba tan desesperada que los nifios se dieron cuenta y creo que cuando los nifios se
dan cuenta de tus emociones es donde te tienes que poner a reflexionar qué puedes

hacer o qué estas haciendo (JM1M)

El haber tenido la apertura de platicar con los alumnos la situacion que se estaba
viviendo y cémo se podia mejorar, es un claro ejemplo para los mismos alumnos de cémo se

puede resolver un conflicto de manera positiva: dialogando.
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4.1.1 Cuidar-ser

El concepto cuidar-ser es una propuesta que realiza esta intervencion para crear
un ejercicio de reflexion constante. Como docentes, el cuidar-ser no empezara con los alumnos
sino de nosotros mismos ¢ Qué maestro soy? Un re-conocimiento entero de nuestra persona, de
nuestra cercania o recelo para poder posicionarme en una forma de vincularme con los demas
y de nuestra prioridad, la cual, debera de partir del conocimiento del contexto del otro para que
podamos conocer mejor el porqué de sus acciones, de sus intereses y necesidades, no con el

afan de justificar sino, de resignificar. (Huerta Solorzano, 2024)

En este apartado en especifico, se pudo concluir de manera positiva la relacion entre la
teoria y la intervencion socioeducativa puesto que el contrato colectivo muestra rasgos
convivenciales y hay participaciones puntuales que nos permiten llegar a esa conclusion, a

continuacion, se cita el comentario realizado por la participante FMOM en la sesion dos:

Aplicaré el darme el tiempo de planear actividades y mi dia, para darme el tiempo de
conocerlos un poco. Poco a poco ir con cada uno de ellos y asi poder apoyarlos y

explotar su potencial humano y espiritual, sobre todo para que sean mejores personas.

Como se menciond con anterioridad, el contrato colectivo es muestra de un ejercicio de
reflexion convivencial, a continuacion, se cita:

e Mirar a las personas encima de los procesos

e Somos los adultos con los que pueden desarrollar un vinculo sano
e Contender desde el amor y la paciencia

e Reconozco lo importante que soy con y para los demas

e Todos tenemos una segunda oportunidad

e Los conflictos son parte del proceso, el secreto estad en como resolverlos
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En cada uno de los puntos se puede ver como cada acuerdo elaborado por las y los
docentes se tiene una orientacion humanista, de cuidado, ignaciana y de amor. Es importante
mencionar que esta intervencion se pudo ver enriquecide con un abordaje de educacion
socioemocional. Se puede cerrar mencionando que la intervencion socioeducativa tuvo
resultados positivos, que tuvieron repercusiones en la practica y en la vida personal de las y los
docentes participantes. Se espera mantener un dialogo cercano y una estrecha relacion con la

instruccion para seguir co-construyendo esta propuesta.
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7. Conclusiones
Durante la aplicacion y el desarrollo de esta Intervencion Accion Participativa no

solamente se acompafid a las y los docentes de la institucion Ciudad de los Nifios, sino que al
mismo tiempo fui acompafiada y creciendo a la par de la aplicacion de este Trabajo de

Obtencion de Grado. Son gratificantes los resultados y lo construido en la escuela primaria.

Esta intervencion, pone a las y los docentes, orientando la re-significacion de su rol
desde un horizonte de ética del cuidado y del paradigma pedagdgico ignaciano. EIl cuerpo
docente retoma por medio de la reflexion y la sensibilizacion el papel crucial que se tiene para
acompanfar y la capacidad que tiene para propiciar entornos de amor, cuidado y empatia, asi
como para dignificar los vinculos en el aula y la comunidad escolar. Durante la intervencion,
como facilitadora, se pudo observar como cada una y uno de los participantes se daba cuenta

de lo que hacia y al mismo tiempo aprendia como se le llamaba de manera teérica.

Darles nombre a los actos, propicia un cambio de narrativa social el cual, permitira no
solamente dejar esta intervencion como un esfuerzo aislado de construccién de la paz sino, a
iniciar un cambio de transformacion de practicas pedagdgicas y de gestion. Se espera que los
Planes de Accion Convivenciales sean llevados a la préctica real, que funjan como

herramientas practicas para generar abordajes amables para los nifios de esta institucion.

Entre los logros alcanzados, los estudiantes ahora son considerados como agentes
activos en la construccion de su propio saber, son re-conocidos desde la integralidad y desde
lo que si pueden hacer, abriendo también asi el paso al cambio de narrativas sociales hacia
ellos. Al brindar un cuidado emocional a los alumnos y sensibilizar a las y los docentes sobre
la importancia de la empatia, la ternura y el afecto, se genera un clima educativo mas saludable

y propicio para el aprendizaje.
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Se contempla para futuras investigaciones partir del marco tedrico propuesto por esta
IAP, ya que teje de manera especial abordajes complementarios entre si, sin embargo, se
agregaria las aportaciones de la educacion socioemocional puesto que se identificaron puntos
de incidencia. Asi mismo, la categoria cuidar-ser se consolidé como practica ética que moviliza
cambios personales y profesionales; los acuerdos del contrato de convivencia verbalizan ese

desplazamiento del cumplimiento al vinculo.

Contar con baja participacion en las sesiones del taller y tener conexiones intermitentes
afectaron el flujo de las sesiones fueron algunas de las dificultades y limitaciones
metodoldgicas. De la planilla docente total de la primaria se tuvo un 44.4% de participacion,
sin embargo, en una comparativa con el nimero total de las colaboradoras y colaboradores que
tienen contacto directo con los alumnos dentro del internado como los son formadoras y
formadores, personal encargado del cuidado y desarrollo durante la tarde, equipo
psicopedagdgico, cocineras, personal de salud, trabajo social y administrativo, la participacion

representa solamente un 10.25%

Por lo cual, se invita a la institucion en general y en especial a la primaria, el generar
espacios para que en conjunto con el resto del colectivo docente se actualicen semestralmente
los Planes de Accion Convivenciales, haciendo uso de la diversidad de opiniones y de igual
manera, compartirlos si existiera alguna nueva incorporacion. Asi mismo, a tener un

escalamiento institucional de temas de cultura de paz y educacién socioemocional.

Se lograron alcanzar los objetivos planteados de la IAP al lograr resignificar el rol
docente en la escuela primaria Ciudad de los Nifios desde la reflexion y el autoconocimiento
para posicionarse como promotores de paz y generadores de ambientes escolares

convivenciales.
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Esta intervencion socioeducativa, al igual que cualquier otra, vera sus frutos en la
cotidianidad. Seria adulatorio hacer mencion que dicha intervencion cambio por completo el
clima del internado o de la primaria, por lo que concluimos en un presupuesto mucho mas real,
esta intervencion logré abonar a la promocion de modelos y patrones de sana convivencia que

incida en la construccion de relaciones basadas en el respeto y el amor.

La experiencia confirma que la convivencia construye el vinculo y el Paradigma
Pedagogico Ignaciano ofrece un modo de acompafiamiento que, al anclarlo con la ética del
cuidado, dignifica a quien ensefia y aprende. Colaborar en red hizo visible que el cuidado es
método, horizonte y criterio en los espacios educativos. Cuidar-ser es asumirnos personas que
se piensan y se tejen con otros, para que cada decision pedagdgica sea un gesto de paz duradera.

Cuando cuidamos somos, y cuando somos cuidamos.
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ANexos
1. Cuestionario

Maestria en Educacion y Convivencia

Cuestionario dirigido a docentes de Primaria Ciudad de los Nifios A.C

Indicaciones:

Este cuestionario se pretende aplicar para el diagnéstico de la Investigacion Accion
Participativa por implementar. Tus aportaciones son muy valiosas para la investigacion, por lo
que se te pide ser sincero en tus respuestas.

Nombre del docente:

Grado:
1.

Tiempo en la institucion: Fecha:

¢ Cuél es tu concepto de convivencia?

¢ Consideras importante la convivencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje de tus
alumnos?

¢ Como puedes identificar los diferentes procesos convivenciales en un dia normal de
clases?

¢Qué conoces del Paradigma Pedagdgico Ignaciano?

¢Coémo lo aplicas en el aula?

¢Coémo lo aplicas en tu planeacion?

¢Como realizas las intervenciones socio educativas con el alumno que tiene mas
conflictos para relacionarse con los deméas?

¢ COmo es tu postura cuando realizas las intervenciones?

¢;Como realizas las intervenciones socioeducativas cuando los alumnos tienen
agresiones verbales?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢ Qué estrategias implementas cuando hay una pelea fisica?

¢ Qué necesidades educativas puedes detectar en general de tus alumnos? (Trastornos
educativos/ trastornos conductuales)

¢ Qué adecuaciones aplicas en el aula para los alumnos con mayor rezago educativo?

¢ COomo es tu adecuacion curricular en el formato de planeacion?

¢Consideras que la atencion de los procesos convivenciales en los alumnos puede
potencializar su aprendizaje?

¢ Qué te gustaria saber acerca de la convivencia?
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2. Interpretaciones tedricas
2.1 Interpretacion teorica de sesion 1

Analisis e intervencion para la construccion de una cultura de paz en las escuelas
Descripcion tedrica

Espacios 0 ambitos de intervencion

Pedagdgico-curricular que corresponde al trabajo del aula, por lo

cual

refiere a las practicas docentes y al trabajo con el grupo de clase

Descripcion Situaciones | Citas textuales
conflictivas
Niveles que alteran
la
convivencia
en este nivel
Delito:
Situaciones Se reconoce que el docente no puede posicionarse
conflictivas | como acomparfiante desde el principio del ciclo
que dado a que los alumnos primeramente necesitan
por su nivel | estructura.
de gravedad
ponen en alto
riesgo el | Contencién docente
Los documentos | bienestar de
de los “En semanas pasadas estuve teniendo conflictos
politica  publica | miembros de | con algunos de los alumnos y para otros adultos
como Atender la | la comunidad | dentro de la escuela, lo més valido era anotarlo en
violencia escolar, | educativa,

refiere a la
respuesta

inmediata de parte
de la autoridad,
ante las situaciones

Contencién gue alteran la

convivencia

Es una
intervencién  que
se orienta
basicamente al
control de

comportamientos
de los estudiantes,
ya se trate de
disrupciones, de
indisciplinas, o de
comportamientos
violentos. (p.15)

Tiene orientacién
reactiva y enfatiza
estrategias de
corto plazo (p.15)

como pueden
ser: atentar

contra la
libertad, Ila
salud o la
integridad
personal de
cualquiera
de los
miembros.

bitacora para que se vaya del internado y para que
ya no esté aqui, entonces, yo dije: no, no se trata
nada mas de que el nifio no esté aqui, porque quiza
el que esté aqui en ciudad de los nifios es el lugar
mas seguro que tiene, es el lugar donde comen 3
veces al dia, donde esta en una cama y que tiene con
quién hablar” IM1M
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Faltas graves:

Acoso escolar o
bullying

Refiere a
situaciones en las
cuales uno o mas
estudiantes agreden
fisica y/o
psicolégicamente
de manera continua,
a algin compafiero
0 compariera,
aprovechando el
desequilibrio de

poder que existe
entre ellos para
evidenciar su

indefension.

Violencia

esporédica Refiere
a situaciones
aisladas de conflicto
que escalan hacia
expresiones de
violencia entre
estudiantes

Disrupciones

Refiere a aquellas
conductas de los
estudiantes que
alteran las normas
del trabajo en el
aula, y atentan

Contencion formativa

Los recursos
utilizados para
detener las

conductas de los

contra la tarea. Son
por falta de interés o
motivacion en los
contenidos 0
metodologia.

“Creo que seria bueno a veces ponernos a
pensar y tratar de poner atencion a las sefiales
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alumnos se

gue nos dan, porque a veces ellos dan

orientan a la | Indisciplina intentan expresarlo, pero no con palabras,
autorregulacionya | la indisciplina | sino que tratan de decirlo de otra manera
la explicacion | supone un | entonces seré mas observador” AM1H
sobre el sentido de | deliberado desacato
las normas. 0 confrontacion
hacia ciertas normas
establecidas en el
aula y/o la escuela.
Conflictos  entre
estudiantes
Los conflictos entre
estudiantes son
aquellos eventos en
los cuales se genera
tension como
resultado de
desacuerdos,
diferencias de
percepciones,
intereses,  valores
ylo necesidades
entre los estudiantes
y que no han
escalado a niveles
de violencia.
Desarrollo de Desarrollo de habilidades socio-
habilidades emocionales y comunicativas
socio-emocionales y “Con la mayoria de los estudiantes
comunicativas he logrado crear un vinculo de
Se orienta al desarrollo y | respeto y confianza y hasta cierto
puesta en practica de | punto me atreveria a decir que, de
capacidades libertad, ya que ellos se sienten
y de herramientas | comodos al contarme cualquier
fundamentales para generar | tema que les genere problema o
un sentido satisfaccion sin tener miedo al
de bienestar consigo mismo | rechazo o regafio” IMIM
y hacia los demas
“Es basado en la empatia,
consiguiendo una relacion de
respeto y confianza en la cual ellos
identifican en que momentos se
necesita mas seriedad y en que otros
se pueden ser mas informal” AMOH
Desarrollo de “Orientar a los alumnos a adquirir
capacidades para herramientas que ellos puedan
Resolucion de conflictos un manejo utilizar para su vida cotidiana, asi
constructivo de los como ayudar a sanar sus heridas
conflictos poco a poco” AMOH
dirigidos a la
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comunidad
escolar, a partir de
la implementacion
de estrategias de
formacién (p.35)

“Yo siempre se los digo a mis
alumnos, antes de que te ensefie
espafiol y matematicas primero te
ensefiare a cuidarte y cuidar a los
demas” IMIM

Mediacion

Este enfoque supone una
guia por una tercera persona
neutral y aceptada por las
partes para fungir como
mediador, privilegiando el
dialogo, la negociacién y la
toma

de acuerdos entre las partes
en conflicto.

Mediacién de adultos

En este tipo de mediacion,
los estudiantes en conflicto
proponen posibles
soluciones y el adulto media
entre

ellos para llegar a un acuerdo
que satisfaga a las partes
involucradas
Mediacién entre
(compafieros)
Consiste en que estudiantes,
previamente formados en
habilidades de mediacidn,
fungen como mediadores de
conflictos entre sus
comparieros.

pares

Circulos de paz

Forman parte del enfoque

restaurativo, el cual
promueve
la deliberacion colectiva

enfocada a comprender las
causas

gue desencadenaron un
conflicto, a identificar
alternativas

para la reparacion del dafio,
asi como a facilitar la
reinsercion

Circulos para conversar

“me gusta mucho estar abierta a sus
necesidades y se ha visto reflejado
en que en la mayoria de ellos se ha
creado un vinculo de confianza,
carifio y respeto el cual se retribuye
mutuamente, las dindmicas de clase
son creativas y trato de mantener la
atencion de ellos aun cuando hay
problemas, en su mayoria nunca he
recibido faltas de respeto” FMOM
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al grupo de quienes han
sufrido ylo ejercido
violencia.

Circulos para conversar
Se trata de espacios que

promueven un  didlogo
informal
entre los estudiantes a

proposito de cualquier tema
de clase

o de interés del grupo, con el
proposito de crear confianza
y de practicar distintas
habilidades comunicativas y
socio-emocionales.

Circulos para resolver
conflictos involucrando al
grupo-aula

Se trata de una estrategia de
reparacion del dafio causado
al tejido social de la
comunidad-aula después de
que se

ha presentado un conflicto, a
partir de la reintegracion

del ofensor, del
acompafiamiento al ofendido
y de la

participacion de los

miembros de la comunidad
como ‘un

todo’ que ha sido afectado
por esa situacion.

“(...) no dimensiono en la
importancia que tenemos sobre
ellos porque tal vez, no conocemos
como es tal contexto y su relacion
familiar, ahora entiendo el por qué
ellos nos ven como una figura de
autoridad, ahora trabajaré para que
me vean como alguien mas en quien
confiar” FMOM

“Es basado en la empatia,
consiguiendo una relacion de
respeto y confianza en la cual ellos
identifican en que momentos se
necesita mas seriedad y en que otros
se pueden ser mas informal” AM1H

INCLUSION

(Reconocimiento)
Se orienta a reconocer las

diversas  necesidades e
identidades de

los estudiantes, con el
propdsito de crear

comunidad en el grupo
de clase.

EQUIDAD
(Redistribucion)

Se orienta a construir
oportunidades de acceso al
conocimiento

INCLUSION

El participante AM1H menciono
que realizo solo dos tipos de
evaluacion: tedrica y practica. La
evaluacion  practica se  vio
contextualizada a las capacidades
de cada grado y la tedrica solo se
abordé como dictado.

“Mayor conocimiento de estrategias
aplicables a cada problemética
dentro de mi aula. Prepararme
académica y emocionalmente para
brindar una mayor satisfaccion a
mis alumnos.” JM1M
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Transformacion de
practicas pedagogicas y de
gestion:  erradicar la
violencia

Entendemos  por
Transformacion el
conjunto de
intervenciones que
implican la
modificacion de
practicas

pedagdgicas y de
gestion, orientadas
a crear condiciones
para la
construccion  de
una

paz duradera que
involucre a toda la
comunidad
educativa. Esto
significa asegurar
gue todos y

cada uno de los
estudiantes se
sienta  valorado,
incluido,  pueda
progresar en sus
aprendizajes y

participar en
asuntos de la vida
escolar que les
conciernen

basadas en altas expectativas
sobre el potencial de
aprendizaje

de todos los estudiantes, asi
como el andamiaje necesario
para

asegurar que cada uno de
ellos, especialmente quienes
enfrentan

mayor rezago académico,
puedan aprender.

PARTICIPACION

(Representacion)

Se orienta a fortalecer el
protagonismo de los
estudiantes

para expresar su propia voz
en asuntos que les atafien a
nivel

individual y colectivo

“Estoy inspirada siempre por dar
amor y dar confianza, entonces con
base a eso mis objetivos generaran
una seguridad y una estructura de
confianza y eso impacta la
creatividad y sus estilos de
aprendizaje vayan floreciendo de
manera diversa” FMOM

EQUIDAD

La participante JM1M menciona
que propicio diferentes tipos de
evaluaciones dado que tiene
multigrado; a los alumnos de tercero
y segundo se les entrego un examen
escrito mientras que los alumnos de
primero se les aplico un proyecto
creativo donde tenian que demostrar
la adquisicion de la lectura.

PARTICIPACION

“Las practicas educativas
tradicional y reflexivas, me gustan
dado que le da un orden en al aula
para que el alumno se integre
también y tengo practica reflexiva
ya que me gusta hacer una
autocritica y wver mis areas de
oportunidad “ FMOM

Transformacion ser-docente
“comenzaste este taller con la
pregunta ¢qué es lo que mas te
impact6? y yo tengo una mision, el
estar en ciudad de los nifios para mi
€S una mision y no me iré hasta
haber dejado un impacto” FMOM

“si es importante saber el contexto
también es importante intentar
generar algun vinculo con ellos que
no nada mas te vean como el que te
pone tareas o el que nada mas esta
pidiendo que guarden silencio,
entonces yo creo que es importante
hacer una reflexiébn de que nos
pongamos también en sus zapatos
de que hay dias buenos y dias malos
como todos, pero en su caso, no
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sabemos cuantas cosas vienen
arrastrando.”

AM1H

2.2 Interpretacion tedrica de sesion 2

Analisis e intervencion para la construccion de una cultura de paz en las escuelas

Descripcién tedrica

Niveles

Descripcion

Situaciones conflictivas
gue alteran la convivencia
en este nivel

Citas textuales

Espacios o
ambitos de
intervencion

Contencion

Los documentos de
politica publica como
Atender la violencia
escolar, refiere a la
respuesta

inmediata de parte de la
autoridad, ante las
situaciones que alteran
la

convivencia

Es una intervencién que
se orienta basicamente
al control de
comportamientos de los
estudiantes, ya se trate
de disrupciones, de
indisciplinas, o de
comportamientos
violentos. (p.15)

Tiene orientacion
reactiva y enfatiza
estrategias de corto
plazo (p.15)

Delito:

Situaciones conflictivas
que

por su nivel de gravedad
ponen en alto riesgo el
bienestar de los

miembros de la comunidad
educativa, como pueden
ser: atentar

contra la libertad, la salud o
la integridad personal de
cualquiera

de los miembros.

Faltas graves:

Acoso escolar o bullying

Refiere a situaciones en las
cuales uno 0o mas
estudiantes agreden fisica
ylo psicolégicamente de
manera continua, a algdn
compariero o compafiera,
aprovechando el
desequilibrio de poder que
existe entre ellos para
evidenciar su indefension.

Violencia esporéadica
Refiere a  situaciones
aisladas de conflicto que
escalan hacia expresiones

Pedagogico-
curricular
que
corresponde al
trabajo del
aula, por lo
cual

refiere a las
practicas
docentes y al
trabajo con el
grupo de clase
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de violencia entre
estudiantes

Disrupciones

Refiere a aquellas
conductas de los
estudiantes que alteran las
normas del trabajo en el
aula, y atentan contra la
tarea. Son por falta de

Contencion
formativa

Los recursos utilizados
para detener las
conductas de los
alumnos se orientan a la
autorregulacion y a la
explicacion sobre el
sentido de las normas.

interés o motivacion en los
contenidos o metodologia.

Indisciplina

la indisciplina supone un
deliberado  desacato o
confrontacion hacia ciertas
normas establecidas en el
aula y/o la escuela.

Conflictos entre
estudiantes

Los conflictos entre
estudiantes son aquellos
eventos en los cuales se
genera  tensibn  como
resultado de desacuerdos,
diferencias de
percepciones, intereses,
valores y/o necesidades
entre los estudiantes y que
no han escalado a niveles
de violencia.

Desarrollo de

habilidades
socio-emocionales y
comunicativas

Se orienta al desarrollo y
puesta en practica de
capacidades

y de herramientas
fundamentales para generar
un sentido

de bienestar consigo mismo
y hacia los deméas
Mediacion

Este enfoque supone una
guia por una tercera
persona

neutral y aceptada por las
partes para fungir como

“Aplicaré¢ el darme el
tiempo de planear
actividades, mi dia, para
darme el tiempo de
conocerlos un poco.
Poco a poco ir con cada
uno de ellos y asi poder
apoyarlos y explotar su
potencial humano y
espiritual, sobre todo
para gque sean mejores
personas’

“Me  gusta  haber
reafirmado que Ciudad
a los Nifios tiene todas
las herramientas, que no
se tienen facilmente en
alguna asociacién o
colegio y la verdad,

167




Resolucion
conflictos

de

Desarrollo de
capacidades para un
manejo constructivo de
los conflictos dirigidos a
la

comunidad escolar, a
partir de la
implementacion de
estrategias de formacion

(p-39)

mediador, privilegiando el
dialogo, la negociacion y la
toma

de acuerdos entre las partes
en conflicto.

Mediacion de adultos
En este tipo de mediacion,
los estudiantes en conflicto

proponen posibles
soluciones y el adulto
media entre

ellos para llegar a un
acuerdo que satisfaga a las
partes

involucradas

Mediacién entre pares
(compafieros)
Consiste en
estudiantes,
formados en
habilidades de mediacion,
fungen como mediadores
de
conflictos
comparieros.

que
previamente

entre Sus

Circulos de paz

Forman parte del enfoque
restaurativo, el cual
promueve

la deliberacion colectiva
enfocada a comprender las
causas

gue desencadenaron un
conflicto, a identificar
alternativas

para la reparacion del dafio,
asi como a facilitar la
reinsercion

al grupo de quienes han
sufrido  y/o ejercido
violencia.

Circulos para conversar
Se trata de espacios que

promueven un dialogo
informal
entre los estudiantes a

propdsito de cualquier tema
de clase

o0 de interés del grupo, con
el propésito de crear
confianza

Pedagogico-
curricular
que
corresponde al
trabajo  del
aula, por lo
cual

refiere a las
practicas
docentes y al
trabajo con el
grupo de clase

también debemos de
sentirnos  agradecidos
con los reportes
(expedientes que realiza
trabajo social) y contar
con todo ese equipo que
nos apoyan los soporta”
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y de practicar distintas
habilidades comunicativas
y socio-emocionales.

Circulos para resolver
conflictos involucrando al
grupo-aula

Se trata de una estrategia de
reparacion  del dafio
causado

al tejido social de la
comunidad-aula después de
que se

ha presentado un conflicto,
a partir de la reintegracion
del ofensor, del
acompafiamiento al
ofendido y de la
participacion de los
miembros de la comunidad
como ‘un

todo’ que ha sido afectado
por esa situacion.

Transformacion
de practicas
pedagoégicas y de

Entendemos por
Transformacion el
conjunto de
intervenciones que
implican la

modificacion de
practicas pedagdgicas y
de gestion, orientadas a

INCLUSION

(Reconocimiento)

Se orienta a reconocer las
diversas necesidades e
identidades de

los estudiantes, con el
propdsito de crear
comunidad en el grupo

de clase.

EQUIDAD
(Redistribucion)

Se orienta a construir
oportunidades de acceso al
conocimiento

basadas en altas
expectativas  sobre el
potencial de aprendizaje

A veces se nos olvida

recordar esta
informacion, en nuestra
practica diaria

cometemos el error de
no entender que
nuestros  nifios  son
diferentes. Cuando
empiezas a platicar, lo
reflexiono y caigo en
cuenta de que estoy
regresando a mis viejas
practicas y es algo que
no debo de hacer. A mi
me gusto que se me
recordd, que debo de
poner un poco mas
cuidado a esta situacion.
Creo que hay que
trabajar en eso

Aqui no (refiriéndose a
este taller) considero
que se aplica una vision
desde que si es el nifio y
que si tiene el docente y
como se puede mejorar.
Considero que en el
taller se dan buenas

169




gestion: erradicar
la violencia

crear condiciones para
la construccion de una

paz  duradera  que
involucre a toda la
comunidad educativa.
Esto significa asegurar

que todos y

cada uno de los
estudiantes se sienta
valorado, incluido,

pueda progresar en sus
aprendizajes y
participar en asuntos de
la vida escolar que les
conciernen

de todos los estudiantes, asi
como el andamiaje
necesario para

asegurar que cada uno de
ellos, especialmente
quienes enfrentan

mayor rezago académico,
puedan aprender.

PARTICIPACION

(Representacion)
Se orienta a fortalecer el

Pedagdgico-
curricular
que
corresponde al
trabajo del
aula, por lo
cual
refiere a
précticas
docentes y al
trabajo con el
grupo de clase

las

técnicas, se pone en
perspectiva nuestra
practica, pero no se
enfoca en lo negativo,
sino que se aprende que
es parte de la situacion
sentirse estresados”

protagonismo  de  los
estudiantes

nivel
individual y colectivo

para expresar su propia voz
en asuntos que les atafien a

2.3 Interpretacion teorica de sesion 3

Andlisis e intervencion para la construccion de una cultura de paz en las escuelas
Descripcién tedrica

Situaciones conflictivas

Citas textuales

que alteran la | Espacios 0
Niveles Descripcion convivencia en este nivel | ambitos de
intervencion
Delito:
Situaciones conflictivas
que “Pude ver una
por su nivel de gravedad contradiccion, al pedir
ponen en alto riesgo el gue se realice una
bienestar de los intervencion por parte del
miembros de la equipo de
comunidad educativa, acompafiamiento la
Los documentos de como pueden ser: atentar persona entra al aula a
» politica publica como | contra la libertad, la salud | Pedagdgico- | hacer una intervencion y
Contencion Atender la violencia | o la integridad personal | curricular lo hace motivandose méas
escolar, refiere a la | de cualquiera que a la cuestién conductual y
respuesta de los miembros. corresponde al | si  estamos  nosotros
inmediata de parte de trabajo del | intentando tener un aula
la autoridad, ante las [WEElIEENG| IR aula, por lo | humanista pues esta muy
situaciones que FAcoso escolar o bullying cue}l contradictorio al punto,
alteran la . S refiere a las | entonces eso me generd a
. . Refiere a situaciones en " .
convivencia practicas mi pues un choque la

las cuales uno 0 mas
estudiantes agreden fisica
y/o psicologicamente de

docentes y al

verdad y no sé aqui cémo
como entenderlo”
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Es una intervencién
que se orienta
basicamente al control
de

comportamientos de
los estudiantes, ya se
trate de disrupciones,
de indisciplinas, o de
comportamientos
violentos. (p.15)

Tiene orientacion
reactiva y enfatiza
estrategias de corto
plazo (p.15)

manera continua, a algin
compafiero o compariera,
aprovechando el
desequilibrio de poder
gue existe entre ellos para

evidenciar su
indefension.

Violencia  esporéadica
Refiere a situaciones

aisladas de conflicto que
escalan hacia expresiones
de violencia entre
estudiantes

Disrupciones

Refiere a  aquellas
conductas de los
estudiantes que alteran las
normas del trabajo en el
aula, y atentan contra la
tarea. Son por falta de
interés o motivacion en
los contenidos 0
metodologia.

Indisciplina

la indisciplina supone un
deliberado desacato o
confrontacion hacia
ciertas normas
establecidas en el aula y/o
la escuela.
Conflictos entre
estudiantes

Los conflictos entre
estudiantes son aquellos
eventos en los cuales se
genera tensibn como
resultado de desacuerdos,
diferencias de

Contencion
formativa

Los recursos
utilizados para detener
las conductas de los
alumnos se orientan a
la autorregulacién y a
la explicacion sobre el
sentido de las normas.

percepciones, intereses,
valores y/o necesidades
entre los estudiantes y
gue no han escalado a
niveles de violencia.

Desarrollo de
habilidades
socio-emocionales y

trabajo con el
grupo de clase

“Mi semana estuvo muy
dificil, tuve conflictos
dentro del salon con los
nifios de manera fisica y
de manera verbal. Como
ya te lo habia mencionado
y ya es un tema publico,
tengo un nifio con TDA de
no hay manera de
controlar al nifio porque
no le esta sirviendo a la
medicacion media la tarea
de investigar el por qué no
le estaba sirviendo y me
acerqué con el equipo de
acompafiamiento, me
acerqué con  nuestro
director de primaria y yo
estaba muy desesperada
tenia muchisima ansiedad
porgue nadie me podia dar
una solucion”

“Finalicé mi semana el dia
de ayer mejor, al dialogar
con los nifios pudieron
comprender como era
todo y pudimos cerrar la
semana de una mejor
manera, afadiendo
también pues que se
tuvieron que llevar al nifio
con TDA porque si
realmente crea entorno
dentro del sal6n que no es
favorable para nadie ni
para El Nifio con TDA ni
el resto de los alumnos y
pues mucho menos para
mi entonces”

“Entonces llegué a un
punto en donde decidi
abrir un dialogo con todos
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Resolucion
conflictos

de

Desarrollo de
capacidades para un

manejo constructivo
de los conflictos
dirigidos a la

comunidad escolar, a
partir de la
implementacion  de
estrategias de

formacion (p.35)

comunicativas

Se orienta al desarrollo y
puesta en practica de
capacidades

y de herramientas

fundamentales para
generar un sentido
de bienestar consigo

mismo y hacia los demés

Mediacién

Este enfoque supone una
guia por wuna tercera
persona

neutral y aceptada por las
partes para fungir como

mediador, privilegiando
el didlogo, la negociacion
y la toma

de acuerdos entre las
partes en conflicto.

Mediacion de adultos

En este tipo de
mediacion, los
estudiantes en conflicto
proponen posibles

soluciones y el adulto
media entre

ellos para llegar a un
acuerdo que satisfaga a
las partes

involucradas

Mediacion entre pares
(compafieros)

Pedagogico-
curricular
que
corresponde al
trabajo del
aula, por lo
cual

refiere a las
practicas
docentes y al
trabajo con el
grupo de clase

mis chicos del salon
porgue llegé un momento
en el que ellos también ya
estaban muy desesperados
entonces platiqgué con
ellos, les di como un poco
de contexto de lo que
estaba pasando les ayude
a comprender la situacion
que estdbamos viviendo y
por qué se estaba viviendo
y como lo ibamos a poder
mejorar, creo que lo
comprendieron  porque
también ellos se dieron

cuenta que hay
situaciones muy
diferentes y llegd un

momento en que estaba
tan desesperada que los
nifios se dieron cuenta y
creo que cuando los nifios
se dan cuenta de tus
emociones es donde te
tienes que poner a
reflexionar qué puedes
hacer 0 qué estés
haciendo”

“La intervencién con el
alumno de sexto grado es
que estaba generando
problema una situacion de
vulnerabilidad de lo que
estd pasando con las
bandas y sus hermanitas,
ese tipo de cosas a mi me
ha me ha permitido a mi
abrirme para poderles
ayudar y ser un medio
también para las personas
que necesitan obtener
informacion”
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Consiste en que
estudiantes, previamente
formados en

habilidades de mediacion,
fungen como mediadores
de

conflictos entre  sus
comparneros.

Circulos de paz

Forman parte del enfoque
restaurativo, el cual
promueve

la deliberacion colectiva
enfocada a comprender
las causas

gue desencadenaron un
conflicto, a identificar
alternativas

para la reparacion del
dano, asi como a facilitar
la reinsercion

al grupo de quienes han
sufrido  y/o  ejercido
violencia.

Circulos para conversar
Se trata de espacios que
promueven un dialogo
informal

entre los estudiantes a
propésito de cualquier
tema de clase

0 de interés del grupo,
con el propdsito de crear
confianza

y de practicar distintas
habilidades
comunicativas y socio-
emocionales.

Circulos para resolver
conflictos involucrando
al grupo-aula

Se trata de una estrategia
de reparacion del dafio
causado

al tejido social de la
comunidad-aula después
de que se

ha presentado un
conflicto, a partir de la
reintegracion

“La intervencién con el
alumno de sexto grado es
que estaba generando
problema una situacion de
vulnerabilidad de lo que
estd pasando con las
bandas y sus hermanitas,
ese tipo de cosas a mi me
ha me ha permitido a mi
abrirme para poderles
ayudar y ser un medio
también para las personas
gue necesitan obtener
informacion”

“Mi lenguaje hacia mis
alumnos pues me parece
que cada vez es mas
abierto, yo siempre he
tratado de estar mas al
pendiente de cémo ellos
pueden confiar en mi, de
que ellos puedan tener una
figura de confiabilidad y
gque no se sientan
vulnerados, ni atacados,
ni sefialados.”

“Si soy una persona que
les llama la atencion
cuando tengo que hacerlo,
pero también trato de
ponerles mis limites y los
limites que debe de ser
porque también no les
puedes dar bandera
abierta porque pues no es
correcto y estds ahi para
ensefiarles para
formarlos”
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del ofensor, del
acompafiamiento al
ofendido y de la

Transformacién
de practicas
pedagoégicas y de
gestion: erradicar
la violencia

Entendemos por
Transformacion el
conjunto de
intervenciones  que
implican la

modificacion de
practicas pedagdgicas
y de gestion,
orientadas a crear
condiciones para la
construccién de una
paz duradera que
involucre a toda la
comunidad educativa.

Esto significa
asegurar que todos y
cada uno de los

estudiantes se sienta
valorado, incluido,

participacion de  los

miembros de la

comunidad como ‘un

todo que ha sido

afectado por esa

situacion.
“Me  comprometo a
apoyar al Nifio en todo lo

INCLUSION que pueda para que él

(Reconocimiento)

Se orienta a reconocer las
diversas necesidades e
identidades de

los estudiantes, con el
propoésito  de  crear
comunidad en el grupo
de clase.

EQUIDAD
(Redistribucion)

Se orienta a construir
oportunidades de acceso
al conocimiento

basadas en altas
expectativas sobre el
potencial de aprendizaje
de todos los estudiantes,
asi como el andamiaje
necesario para

asegurar que cada uno de
ellos, especialmente
quienes enfrentan

mayor rezago académico,
puedan aprender.

Pedagogico-
curricular
que
corresponde al
trabajo del
aula, por lo
cual
refiere a
practicas
docentes y al
trabajo con el
grupo de clase

las

vaya poco a poco
tomando un camino Yy
logre continuarlo
independiente  de las
personas que lo
acompafamos”

“La responsabilidad que
tengo es integral, porque
si quiero ser un medio

para aportar parte del
cambio me debo de
comprometer al 100%.
Este es mi nivel de
responsabilidad al
colaborar en Ciudad de
los Nifios, aportando

conocimiento profesional,
energia y mi tiempo para
poder apoyarlos.”

“Me comprometo a
apoyar al Nifio en todo lo
que pueda para que él
vaya poco a poco
tomando un camino y
logre continuarlo
independiente  de las
personas que lo
acompanamos”
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pueda progresar en sus
aprendizajes y
participar en asuntos
de la vida escolar que
les conciernen

PARTICIPACION

(Representacion)
Se orienta a fortalecer el
protagonismo de los

estudiantes

atafien a nivel

para expresar su propia
voz en asuntos que les

individual y colectivo

2.4 Interpretacion tedrica de sesion 4

Analisis e intervencion para la construccién de una cultura de paz en las

escuelas
Descripcion tedrica
ShEsETEe _ Citas textuales
_ - conflictivas que | Espacios o
Niveles Descripcion alteran la convivencia | ambitos de
en este nivel intervencion
Delito:
Situaciones
conflictivas que El equipo de acompafiamiento
por su nivel de solo puede realizar
gravedad ponen en alto intervenciones desde la
riesgo el bienestar de contencién dado a la naturaleza
los de su puesto, pero estas deberan
miembros de la estar homologadas con los
Los documentos de | comunidad educativa, esfuerzos de un abordaje
politica  puablica | como  pueden  ser: | Pedagdgico- | humanista, de cuidado Yy
como Atender la | atentar curricular centrado en el alumno.
violencia escolar, | contra la libertad, la | que
refiere a la | salud o la integridad | corresponde
respuesta personal de cualquiera | al trabajo del
Contencion inmediata de parte | de los miembros. aula, por lo
de la autoridad, cual El manual de convivencia de
ante las situaciones BzEl[ES6|EEE refiere a las | Ciudad de los Nifios solo
que alteran la practicas quedarda en un nivel de
. : Acoso  escolar o L . .
convivencia bullvin docentes y al | contencion si el colectivo
ying trabajo con el | docente y el area de formacion
Refiere a situaciones en . -
Es una .| grupodeclase | no interviene desde la
. . las cuales uno o mas iy e
intervencion que se . prevencion,  provencién y
- estudiantes  agreden L -
orienta iy transformacion de précticas
At fisica ylo 2o )
basicamente al e TVAE pedagdgicas y de gestion.
psicologicamente  de
cital| ale manera continua, a
comportamientos aladn  com aﬁer6 0
de los estudiantes, gun P “Los nifios y como sociedad lo
compafiera, .
ya se trate de que nos hace falta es dialogar,
aprovechando el

disrupciones, de

desequilibrio de poder

dejamos y dejamos las cosas
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indisciplinas, o de
comportamientos
violentos. (p.15)

Tiene orientacion
reactiva y enfatiza
estrategias de
corto plazo (p.15)

gue existe entre ellos
para evidenciar su
indefension.

Violencia esporéadica
Refiere a situaciones
aisladas de conflicto
gue escalan hacia
expresiones de
violencia entre
estudiantes

Disrupciones

Refiere a aquellas
conductas de  los
estudiantes que alteran
las normas del trabajo
en el aula, y atentan
contra la tarea. Son por

Contencion
formativa

Los recursos
utilizados para
detener las
conductas de los
alumnos se
orientan a la
autorregulaciény a
la explicacion
sobre el sentido de
las normas.

falta de interés o
motivacion en los
contenidos 0
metodologia.

Indisciplina

la indisciplina supone
un deliberado desacato
o confrontaciéon hacia
ciertas normas
establecidas en el aula
y/o la escuela.

Conflictos entre
estudiantes

Los conflictos entre
estudiantes son
aquellos eventos en los
cuales se  genera
tension como resultado
de desacuerdos,
diferencias de
percepciones, intereses,
valores y/o necesidades
entre los estudiantes y
gue no han escalado a
niveles de violencia.

Desarrollo de
habilidades
socio-emocionales y
comunicativas

hasta que ya no podemos hasta
que explotamos”

“Eso es lo que nos hace falta,
empezar a trabajar con los nifios
y crear una transformacion
antes de que vaya a haber faltas
graves”

“Con este modelo que nos
presentas, siempre eémpezamaos
con la contencion.”

“En un espacio cerrado (como
el aula) es el lugar donde se les
puede contener, porque como
bien sabemos, en el recreo es el
lugar donde conozco su
verdadera persona; entonces
empiezo antes esa
transformacién en mis tiempos
de aula trabajando herramientas
antes de que pueda ocurrir una
conclusion violenta fuera”

La participante JM1IM he
integrado a su aula la caja de las
emociones donde los alumnos
pueden escribir situaciones
personales que no quieren
platicar con la maestra de
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Resolucion
conflictos

de

Desarrollo de
capacidades para
un manejo
constructivo de los
conflictos
dirigidos a la
comunidad

escolar, a partir de
la implementacién
de estrategias de
formacién (p.35)

Se orienta al desarrollo
y puesta en practica de
capacidades

y de herramientas
fundamentales para
generar un sentido

de bienestar consigo
mismo y hacia los
demas

Mediacion

Este enfoque supone
una guia por una
tercera persona

neutral y aceptada por
las partes para fungir
como

mediador,
privilegiando el
didlogo, la negociacion
y la toma

de acuerdos entre las
partes en conflicto.

Mediacion de adultos

En este tipo de
mediacion, los
estudiantes en conflicto
proponen posibles

soluciones y el adulto
media entre

ellos para llegar a un
acuerdo que satisfaga a
las partes

involucradas

Mediacion entre
pares (comparfieros)
Consiste  en  que
estudiantes,
previamente formados
en

habilidades de
mediacion, fungen
como mediadores de
conflictos entre sus
comparieros.

Circulos de paz

Forman parte  del
enfoque restaurativo, el
cual promueve

la deliberacion
colectiva enfocada a
comprender las causas

Pedagdgico-
curricular
que
corresponde
al trabajo del
aula, por lo
cual

refiere a las
précticas
docentes y al
trabajo con el
grupo de clase

manera directa. En determinado
momento se lee lo escrito de
manera andnima y se busca una
solucion como grupo, integro
también un oso de peluche
como herramienta de
contencién  emocional de
manera voluntaria, se reconoce
esta accion como parte de la
construccion de paz

La escuela primaria inicio
justamente esta semana una
capacitacion hacia las y los
docentes referente al tema de
circulo de paz, es valioso
mencionar que las participantes
pudieron identificar que este
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gue desencadenaron un
conflicto, a identificar
alternativas

para la reparacion del
dafio, asi como a
facilitar la reinsercion
al grupo de quienes han
sufrido y/o ejercido
violencia.

Circulos para
conversar

Se trata de espacios que
promueven un dialogo
informal

entre los estudiantes a
proposito de cualquier
tema de clase

0 de interés del grupo,
con el proposito de
crear confianza

y de practicar distintas
habilidades
comunicativas y socio-

emocionales.

Circulos para
resolver conflictos
involucrando al
grupo-aula

Se trata de una
estrategia de reparacion
del dafio causado

al tejido social de la
comunidad-aula
después de que se

ha presentado un
conflicto, a partir de la
reintegracion

del ofensor, del
acompafiamiento al
ofendido y de la
participacion de los
miembros de la
comunidad como ‘un
todo’ que ha sido
afectado  por  esa
situacion.

esfuerzo abona a la
construccion de paz

INCLUSION

(Reconocimiento)

“De esta sesion me llevo tener
mas comunicacién con los
nifios, dialogar y ver esas
pequefas detalles que llega a
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Transformacion
de practicas
pedagogicas y de
gestion: erradicar
la violencia

Entendemos  por
Transformacion el
conjunto de
intervenciones que
implican la
modificacion de
practicas

pedagbgicas y de
gestion, orientadas
a crear condiciones
para la
construccion  de
una

paz duradera que
involucre a toda la
comunidad
educativa. Esto
significa asegurar
gue todos y

cada uno de los
estudiantes se
sienta  valorado,
incluido, pueda
progresar en sus
aprendizajes y

participar en
asuntos de la vida
escolar que les
conciernen

Se orienta a reconocer
las diversas
necesidades e
identidades de

los estudiantes, con el
propésito  de  crear
comunidad en el grupo
de clase.

EQUIDAD
(Redistribucion)

Se orienta a construir
oportunidades de
acceso al conocimiento
basadas en altas

expectativas sobre el
potencial de
aprendizaje

de todos los
estudiantes, asi como el
andamiaje  necesario
para

asegurar que cada uno
de ellos, especialmente
quienes enfrentan

mayor rezago
académico, puedan
aprender.

PARTICIPACION

(Representacion)

Se orienta a fortalecer
el protagonismo de los
estudiantes

para expresar su propia
voz en asuntos que les
atafien a nivel
individual y colectivo

Pedagogico-
curricular
que
corresponde
al trabajo del
aula, por lo
cual
refiere a
précticas
docentes y al
trabajo con el
grupo de clase

las

ver dentro del salén para que no
se haga mas grande conflicto”

“Aplicaré en diciembre el muro
de los deseos, en este muro los
nifios tienen que escribir los
deseos tienen para mejorar su
convivencia y coémo ellos
podrian generar soluciones para
gue no haya este problema de
las filas o cuando el Mtro. De
educacion fisica les da los
balones”

“Lo que puedo entender de esta
informacidn, es que se busca la
transformacion de raiz en las
consciencias.
Antropolégicamente hablando
es una forma de ser diferente
para construir la paz”

“Es un proyecto ambicioso,
pero creo que Dios ha puesto las
personas sabias como ustedes
gue son dedicadas al estudio de
manera de fondo para analizar
todas estas propuestas Yy
darnoslas y poderlas hacer
accion, eso me tiene muy
impactada”

“Nuestro papel como docentes,
en este caso con la con la
pedagogia  ignaciana,  no
solamente vamos a transformar
a la sociedad sino, también
nosotros  como  docentes.
Tenemos que ser personas de
accion, que generamos cambios
tan profundos en las personas
que va a motivar la paz en las
familias ya que estos nifios
movilizaran y crearan futuras
familias cristianas”
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2.5 Interpretacion teorica de sesion 5

Analisis e intervencion para la construccion de una cultura de paz en las

escuelas
Descripcion tedrica
Situaciones Citas textuales
conflictivas  que | Espacios o
Niveles Descripcion alteran la | ambitos de
convivencia en este | intervencion
nivel
Delito:
Situaciones El docente expresaba una
conflictivas que
por su nivel de genuina preocupacién por generar
gravedad ponen en
alto  riesgo el estrategias que permitieran aprovechar
bienestar de los
miembros de la al maximo los minutos que tenia con los
Los documentos | comunidad
de educativa, como | Pedagdgico- | alumnos sin tener que afectarlos al tener
politica publica | pueden ser: atentar | curricular
como Atender la | contra la libertad, la | que que realizar pausar por contencion de
violencia escolar, | salud o la integridad | corresponde
refiere a la | personal de | al trabajo del | peleas fisicas, conflicto que también fue
respuesta cualquiera aula, por lo
inmediata de | de los miembros. cual identificado como algo habitual en las
parte  de la refiere a las
autoridad, ante précticas clases. Como elementos para una
las  situaciones Acoso escolar o docentes y al
que alteran la bullying trabajo con el | correcta intervencion se detectaron los
Contencion convivencia Refiere 4 | 9rupo de | .
situaciones en las Clase siguientes:
!ES U3 oales uno 0 més
intervencion que " e Actores
se - e§t_ud|antes agreden
basicamente al fls_lcal’ . yéo e Abordaje
convlse | Pagcamene o
ggmportamlentgz algin compafiero o e Consecuencias
estudiantes, ya se companera, p i6
’ aprovechando el e Frovencion
trate de

disrupciones, de
indisciplinas, o
de
comportamientos
violentos. (p.15)

Tiene
orientacion
reactiva y
enfatiza

desequilibrio de

poder que existe
entre ellos para
evidenciar su
indefension.

Violencia

esporadica Refiere
a situaciones
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estrategias de
corto plazo

(p.15)

Contencion
formativa

Los recursos

utilizados  para
detener las
conductas de los
alumnos se

orientan a la
autorregulacion
y a la explicacién
sobre el sentido
de las normas.

aisladas de conflicto
gue escalan hacia
expresiones de
violencia entre
estudiantes

Disrupciones

Refiere a aquellas
conductas de los
estudiantes que
alteran las normas
del trabajo en el
aula, y atentan
contra la tarea. Son
por falta de interés o
motivacién en los

contenidos 0
metodologia.
Indisciplina
la indisciplina
supone un

deliberado desacato
0 confrontacion
hacia ciertas normas
establecidas en el
aula y/o la escuela.
Conflictos  entre
estudiantes

Los conflictos entre
estudiantes son
aquellos eventos en
los cuales se genera

tension como
resultado de
desacuerdos,
diferencias de
percepciones,
intereses,  valores

ylo necesidades
entre los estudiantes
y que no han
escalado a niveles
de violencia.

Desarrollo de
habilidades
socio-emocionales
y - -
comunicativas

Se orienta al
desarrollo y puesta
en practica de
capacidades

Pedagogico-
curricular
que
corresponde

La participante JM1M menciono que
uno de los conflictos mas persistentes
entre los alumnos son las agresiones

fisicas, por lo que se establecieron los
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Resolucion
conflictos

de

Desarrollo  de
capacidades para

un manejo
constructivo de
los conflictos
dirigidos a la
comunidad
escolar, a partir
de la

implementacion
de estrategias de
formacion (p.35)

y de herramientas
fundamentales para
generar un sentido
de bienestar consigo
mismo y hacia los
demas

Mediacion

Este enfoque supone
una guia por una
tercera persona
neutral y aceptada
por las partes para

fungir como
mediador,
privilegiando el
dialogo, la

negociacion 'y la
toma

de acuerdos entre
las partes en
conflicto.

Mediacion de
adultos

En este tipo de
mediacion, los
estudiantes en
conflicto

proponen posibles

soluciones 'y el
adulto media entre
ellos para llegar a un
acuerdo que
satisfaga a las partes
involucradas

al trabajo del
aula, por lo
cual

refiere a las
practicas
docentes vy al
trabajo con el
grupo de
clase

siguientes elementos generales a
considerar en un abordaje de resolucion
de conflictos ante una agresion fisica o
verbal:

e Actores

e Contexto

e Agresiones

e Abordaje

o Primer nivel

o Segundo nivel

o Tercer nivel
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Mediacion entre
pares
(compafieros)
Consiste en que
estudiantes,
previamente
formados en
habilidades de
mediacion, fungen
como mediadores de
conflictos entre sus
comparneros.

Circulos de paz

Forman parte del

enfoque
restaurativo, el cual
promueve

la deliberacion
colectiva enfocada a
comprender las
causas

gue desencadenaron
un conflicto, a
identificar
alternativas

para la reparacion
del dafo, asi como a
facilitar la
reinsercion

al grupo de quienes
han sufrido y/o
ejercido violencia.

Circulos para
conversar

Se trata de espacios
que promueven un
dialogo informal
entre los estudiantes
a proposito  de
cualquier tema de
clase

0 de interés del
grupo, con el
proposito de crear
confianza

y de practicar
distintas habilidades
comunicativas y
socio-emocionales.

Circulos para
resolver conflictos
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involucrando al

grupo-aula
Se trata de una
estrategia de

reparacion del dafio
causado

al tejido social de la
comunidad-aula
después de que se
ha presentado un
conflicto, a partir de
la reintegracion

del ofensor, del
acompafiamiento al
ofendido y de la
participacion de los
miembros de la
comunidad  como
‘un

todo’ que ha sido
afectado por esa
situacion.

Transformacion
de practicas
pedagobgicas Yy
de gestion:

Entendemos por
Transformacion
el conjunto de
intervenciones
que implican la
modificacion de
practicas
pedagogicas y de

INCLUSION

(Reconocimiento)
Se orienta a

reconocer las
diversas
necesidades e
identidades de

los estudiantes, con
el propdsito de crear
comunidad en el
grupo

de clase.

EQUIDAD
(Redistribucion)

Se consideraron los siguientes
elementos como parte esencial a
considerar al realizar una intervencion
de este tipo, a continuacion, se enlistan:

e Asamblea
o Sensibilizacion
o Participacion
o Motivacion
e Consecuencias
o Adultos
o Alumnos
e Producto

e Delegacion de tareas
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Pedagogico-
curricular
que
corresponde
al trabajo del
aula, por lo
cual

refiere a las
practicas
docentes y al
trabajo con el
grupo de
clase
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