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Resumen

Los movimientos de insurreccion social que se han dado en los ultimos afos,
sobre todo en el norte de Africa con la Primavera Arabe, en Espafia con el movimiento
de las Indignadas, en Estados Unidos de América con el Occupy Wall Street'y en México
con el #YoSoy132, han tenido como factor determinante el uso de las tecnologias de la
informacioén, especificamente, el Internet. Frente a estos movimientos, surge la pregunta
de qué es lo que el Internet proporciona al devenir social que movimientos como los
mencionados son posibles.

Contra lo que se piensa comunmente, estos no fueron los primeros movimientos en
hacer uso del Internet para formar colectivos en la distancia; el mismo surgimiento y
desarrollo de la llamada red de redes es fruto del trabajo de un gran numero de
ingenieros, cientificos, académicos y estudiantes que participaron en su configuraciéon y
en la solucién de problemas que, en un principio surgieron cuando se planted crear un
sistema de informaciéon como el Internet. Entre otros movimientos que han hecho uso de
las aplicaciones del Internet, se encuentra el movimiento del Free Software Foundation vy,
recientemente, Wikipedia.

Con la aparicion del Internet no soélo surge una nueva manera de comunicacion y de
difusién de informacién, con él surge también una nueva vivencia del espacio y el
tiempo; dicha vivencia se da gracias a que las aplicaciones del Internet producen una
nueva percepcion de cercania e instantaneidad, el mundo aparece como algo pequefo y
accesible. Es precisamente esto lo que posibilita la interaccidn entre personas
geograficamente distantes ya que, gracias a estas tecnologias, pueden interactuar en la
distancia y sin importar en qué momento se dé tal interaccion; por tanto, se produce el
efecto de que personas distantes geograficamente, pero cercanas en intereses,
interactuen y realicen acciones de diversas indoles.

Desde la propuesta tedrico metodologica de Pierre Bourdieu se plantea el Internet como
un nuevo campo de luchas por un capital que consiste en el libre flujo de informacién y
una nueva vivencia del tiempo y el espacio; en el campo del Internet se libra una batalla
por modificar la configuracion actual del Internet para hacer de él un medio controlado, o
bien, vigilado por aquellos que consideran pertinente el control o el espionaje de lo que
fluye por los canales del Internet. Se aborda también el tema de la relacion del campo
del Internet con otros campos: el de las telecomunicaciones, el intelectual y el campo de
poder.

Las disputas que se libran al interior del campo del Internet se pueden resumir en la
lucha por modificar la configuracion actual de la red de redes; en esta batalla se
encuentran dos bandos, un grupo de agentes que buscan ejercer un control cada vez
mayor sobre lo que fluye en el Internet (principalmente gobiernos y empresas de
produccién de medios audiovisuales) y otros agentes que propugnan un Internet libre, sin
restricciones y salvaguardando siempre el derecho a la privacidad individual
(instituciones encargadas del desarrollo del Internet, organizaciones no gubernamentales
defensoras de la libertad de expresion, etc.).



0. INTRODUCCION

El nombre de Tariq Tayyib Mohamed Bouazizi, el joven tunecino,
desempleado, quien se inmold, prendiéndose fuego, publicamente, después de que
la policia de su pais le confiscara su carro ambulante por no tener los permisos para
ejercer el comercio, pas6 a la historia, al menos en el norte de Africa, como el
iniciador de la Primavera Arabe’. Después de su inmolacién, vinieron una serie de
protestas en contra del entonces jefe de estado, Ben Ali, quien después de las
multiples manifestaciones tuvo que abandonar Tunez, dejando el poder, el 14 de
enero del 2011, puesto que habia ocupado desde el 7 de noviembre de 1987.
Posteriormente, vinieron levantamientos en Egipto, donde el presidente Hosni
Mubarak fue también destituido y luego enjuiciado por la muerte de al menos 800
egipcios a causa de las represiones durante la revolucién egipcia. Otros paises han
tenido también levantamientos similares a las que menciono: Espafia con el 15M,
México con el movimiento #YoSoy132, Estados Unidos de América con el Occupy
Wall Street, y muy recientemente Turquia y Brasil. Estos movimientos sociales tienen
algunos puntos en comun, y también sus particularidades; sin embargo, una
caracteristica que encuentro en todos ellos es que el papel de las tecnologias de la
informacion en el origen y desarrollo de estas insurrecciones colectivas, es de
especial relevancia en todo lo sucedido en dichos paises. Algunas aplicaciones muy
particulares del Internet, como YouTube, Facebook, Twitter, entre otras, fueron
usadas como medios de convocatoria a la manifestacion, organizacion de las
protestas, y, muy importante, para la difusién de informacion en cuanto a lo que
sucedia antes, durante y después, en los paises que albergaron tales

levantamientos.

En el contexto de todos estos movimientos, surgié mi interés por saber qué estaba

pasando con algunos grupos sociales inconformes que, con los usos de las

1 Asi se le llamo6 a los levantamientos que tuvieron lugar en varios paises musulmanes del norte de Africa.
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tecnologias de informacion, estaban haciendo publicas sus inconformidades y
llamando a la manifestacion y a la conciencia de que la inconformidad e indignacién
eran colectivas, y por tanto, colectivamente habia qué hacer algo. La pregunta que
en un principio queria responder es, ¢qué le aporta el uso de las nuevas tecnologias
al devenir social que, movimientos sociales como los de Egipto y Tunez muestran
que son posibles?; sin embargo, con el avance de la investigacion esta pregunta se

hizo mas compleja.

Fue ahi que comencé a buscar una manera para abordar la problematica. En un
primer momento me sonaron tres palabras claves: movimientos sociales, ejercicio de
poder y redes sociales en Internet. Al inicio de este trabajo, me encontraba con la
certeza de que este tipo de movimientos tenian caracteristicas y formas de
organizarse sin precedentes: colectivos cuyos individuos, en la distancia, con la
ayuda de las redes sociales, interactian?, comparten opiniones y crean actividades
conjuntas de toma de calles, de plazas, de promocion de la conciencia social de las
injusticias bajo las que se encuentran los pueblos ante politicos mas orientados a
responder a intereses econémicos que a los intereses y necesidades de aquéllos a
quienes representan. Sin embargo, con el avance de esta investigacion, esta idea se
me fue disipando, los movimientos que habian tenido lugar en Tunez, Egipto, México
o Espaia, no eran los primeros en apoyarse en las tecnologias de la informacion,
particularmente Internet, para organizarse y crear acciones colectivas. De hecho, el
mismo origen del Internet es el producto de un trabajo que, en caracteristicas, es
muy similar a los movimientos que menciono: personas con un mismo interés,
distantes geograficamente, pero cercanos en el deseo de crear un medio para la
comunicacion que pudiera conectar a los distantes geograficamente de maneras

creativas y efectivas.

2 Entiendo “interaccion” como una manera particular de establecer relaciones objetivas entre los distintos
agentes.



Cuando rompi esa idea, de que los movimientos de insurreccion fueron los primeros
en usar las aplicaciones del Internet de esta forma, en especial las redes sociales,
descubri que habia otros movimientos; ejemplo de ello considero el movimiento de la
Fundacion del Software Libre® (FSF), colectivo que se puede considerar un
movimiento con el objetivo de crear software util y compartido por todos aquellos que
deseen. De hecho, el sistema operativo GNU/Linux es el producto de este tipo de
trabajo, y es uno de los tres sistemas mas utilizados a nivel mundial, no soélo por
usuarios de casa, sino también por grandes corporaciones que necesitan sistemas
seguros y estables para el almacenamiento de su informacién. Ademas del origen y
desarrollo del Internet y la Fundaciéon del Software Libre, Wikipedia es un buen
ejemplo también de este tipo de trabajo: un colectivo de personas interesadas en
crear una macroenciclopedia gratuita para propiciar un conocimiento compartido a
través del Internet. Wikipedia se encuentra hoy en dia como una de las cinco paginas
mas visitadas a nivel mundial. La gran diferencia entre estos tres movimientos que
menciono y los movimientos de insurreccion, listados antes, es que los ultimos han
tenido una inclinacién hacia la transformacién de cuestiones mas politicas; sin
embargo, en su base esta la caracteristica de que todos se han apoyado en distintas
aplicaciones del Internet para desarrollarse y mantenerse. Esto me abrid el
panorama y pude descubrir que antes que otra cosa, el Internet se puede leer como
un conjunto de posibilidades de interaccion social, y precisamente estas
posibilidades es lo que lo hacen atractivo y “usable” para fines tan variados como la
convocatoria a la rebelién, el aumento de las ganancias de una empresa, o bien la

estafa y el reclutamiento en redes de narcotrafico.

Para ello, cuando elegi las herramientas analiticas para hacer el analisis y dar orden
a mis inquietudes, encontré idonea, con la asesoria de mi directora de tesis, la

propuesta tedrico-metodoldgica del socidlogo francés, Pierre Bourdieu. Para pensar

3 Fundada por Richard Stallman en 1985, hoy en dia posee una licencia llamada Copy left, que permite el
uso vy distribucion de Software creado por una comunidad de programadores en Internet. En inglés se le
llama Free Software Foundation, (FSF).



un fendbmeno social desde dicha propuesta hay que considerarlo como un lugar
donde se desarrolla un conflicto (campo) por el dominio de un determinado capital,
los agentes que se encuentran dentro del conflicto poseen ciertas posibilidades,
econdmicas y culturales que les benefician y les colocan en ciertas posturas de
dominacion, o bien, la posesidon en menor proporcion de dichos capitales los coloca
como agentes dominados por aquellos con mayores posibilidades. Cada agente, en
una posicion determinada, con unas relaciones bien especificas y unas dinamicas
particulares orientadas a aumentar la posesion del capital en disputa, posee una
serie de disposiciones que guian su actuar y con las que ve y ordena su mundo
social, a estas disposiciones, Bourdieu las llama habitus, concepto que, entre otras
cosas, implica las notas de espacialidad y temporalidad; otro concepto muy relevante
es el de violencia simbolica, pues el ejercicio de ésta es uno de los métodos de
dominacion mas comunes en un campo. Todos estos conceptos son desarrollados y
explicados en el primer capitulo de este trabajo. Asi, la pregunta inicial desembocd
en plantear el Internet como un conjunto de posibilidades, o, en términos de
Bourdieu, capital, que se encuentra en disputa, al interior de un campo, el campo del

Internet.

Por lo anterior, en este trabajo traté de describir el mundo del Internet como un
campo de batalla donde se disputa un capital de tal relevancia que, grandes
empresas quieren usar para seguir expandiendo sus negocios y cuidar de sus
intereses, o que gobiernos tan poderosos, como China, controlan lo que entra y sale
a su territorio a través del Internet, o bien gobiernos como el Estados Unidos de
América, que mantiene una vigilancia, a nivel mundial, de lo que fluye a través de
este medio de comunicacion, sin olvidar los usos que se ha dado del Internet por
parte de los movimientos de insurreccion, o los movimientos creadores de software
libre. Para ello ha sido necesario definir quiénes son los agentes mas relevantes en
este campo de batalla, las relaciones que hay con otros campos, como el de las

telecomunicaciones, el campo intelectual, el campo burocratico, y -muy importante- la



relacidon con el campo de poder. Posteriormente, ha sido necesario establecer qué es
ese capital, tanto material como simbodlicamente, que se esta disputando en este
campo del Internet; y, por ultimo, una exposicion de los agentes segun su estructura
patrimonial y el respectivo analisis de sus habitus, analisis al que se llega a través del
discurso y acciones de los agentes que toman parte en este conflicto. Pero antes de
aplicar la propuesta tedrico-metodologica de Bourdieu, desarrollé dos temas

relevantes para conseguir hacer una aplicacion de la propuesta de Bourdieu.

Para comprender qué es el Internet, es indispensable tener nociones de como surgié
y quiénes dieron origen a tal medio de comunicacién. En el segundo capitulo
desarrollo la historia del Internet, en ella encuentro varios elementos relevantes para
el cuerpo de todo el trabajo. Primero, en los origenes del Internet -la manera en que
surgid y se fue configurando desde los afios 60s- se encuentra una clave muy
importante para comprender por qué el Internet funciona hoy con unas ciertas
caracteristicas de apertura y adaptabilidad: los iniciadores de este medio de
informacion desde su inicio asi lo pensaron y hasta la fecha sus directrices son las
que han permitido la expansion del Internet. En segundo lugar, comprender la
configuracion del Internet proporciona una luz para pensarlo en términos de capital:
qué ofrece el Internet que posibilita las movilizaciones colectivas, la atraccion de las
grandes empresas transnacionales y ademas la sospecha de tantos gobiernos que lo
mantienen bajo controles de censura en sus territorios o bien bajo acciones de
espionaje; estos elementos son imprescindibles para establecer el tipo de dinamicas

que se dan al interior del campo del Internet.

Uno de los problemas que tuve que enfrentar al desarrollar este trabajo fue la batalla
que se daba entre mis ideas, de ingeniero y las del estudiante recién egresado de
filosofia y ciencias sociales. Un ejemplo muy particular fue cuando traté de explicar
como es la vivencia del tiempo y el espacio en nuestra sociedad, pues segun este

trabajo, nuestro momento histérico se encuentra ante un nuevo horizonte gracias a



las tecnologias de la informacién. No obstante, fue un paso complicado entender y
dejar de pensar el tiempo y el espacio como sustancias ajenas al pensamiento, o
como meras referencias de las ciencias fisicas, para comprender que, antes que
nada, el tiempo y el espacio son una vivencia social que configura nuestras
sociedades y su devenir. Otro ejemplo de estos debates esquizofrénicos, entre el
ingeniero y el filésofo-socidlogo, se daba cuando oscilaba entre los extremos de
pensar que las posibilidades del Internet eran lo mas relevante en los movimientos
mencionados, o bien que todo sucedia gracias a las acciones de las personas,
minusvalorando el papel del Internet en el tema de las insurrecciones de los ultimos
afios a nivel mundial. Al término de este trabajo quedo convencido de que, a pesar
de que el Internet funciona con métodos y dispositivos tecnoldgicos, éste se va
incorporando a nuestra vida, y tratar de separar los usos del Internet como “una
realidad virtual” de la “vida real” se comete una injusticia que debemos
cuestionarnos, pues no hay dato que circule en Internet que no tenga un alto
contenido de lo humano, aun las cifras numéricas de las acciones bursatiles que se
dan a través del Internet, portan un significado que solo tiene sentido desde lo

humano.

La separacién entre pensar el tiempo y el espacio desde categorias de ingeniero y
pensarlos con categorias sociologicas, me llevo a desarrollar el tercer capitulo. En él
me propuse realizar un breve recorrido sobre el papel que han jugado el tiempo y el
espacio en nuestra sociedad: la época antes de la modernidad, durante la
modernidad, y por ultimo, nuestra vivencia del tiempo y del espacio después del uso
del Internet, temas que estan presentes en las obras de autores como John
Thompson, Manuel Castells y Zigmunt Bauman, a quienes recurri para realizar las
reflexiones pertinentes para este capitulo. La relevancia de este capitulo estriba en
que la espacialidad y la temporalidad son dos notas del habitus, estructura con la que
organizamos y actuamos nuestro mundo social; por tanto, estructura que, si se

modifica, afecta nuestro devenir social.
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Cabe mencionar también que uno de los autores que mas estuvieron presentes en
este trabajo es Manuel Castells. El socidlogo espaiol es de los primeros en
preocuparse en estudiar los efectos de una sociedad que tiende cada vez mas a
informatizar sus procesos y métodos. En cuanto a contenido e investigacion, ha sido
uno de los autores de quien mas lei para este trabajo. En su libro, Redes de
indignacion y esperanza, hace una aplicacion de conceptos que ya habia
desarrollado en obras anteriores. Esta obra fue de gran apoyo pues la informacion
que proporciona es muy amplia y detallada, ademas de ser uno de los que también
ha visto esta modificacibn que hay en nuestra sociedad respecto al tiempo y el
espacio. De hecho, como dije antes, una de mis inquietudes fue estudiar los efectos
del Internet en nuestros movimientos sociales de los ultimos afos, en cuanto a la
vivencia de espacio y tiempo; Castells es uno de los que se plantean el tema e
incluso propone conceptos nuevos, como “sociedad red”, “espacio de los flujos” y
“tiempo atemporal”. Abstracciones que en un principio llamaron mi atencién, pero
mismas con las que terminé en conflicto, por razones que en el capitulo tercero
expongo a detalle. Sin embargo, poco a poco me fui separando del autor por
discrepar en cuanto a estos conceptos porque me parecieron problematicos, y sobre
todo, porque Castells los ofrece como “meras descripciones” de lo que “esta
sucediendo” en los grupos humanos por el uso del Internet. La rapida propagacion de
sus obras y el interés de muchas editoriales por traducirlo a varios idiomas levanto
mis sospechas y me llevé a mirar con lupa su propuesta, sobre todo a partir de los

tres conceptos que menciono.

Lo anterior, porque me parece que los estudios del socidlogo espariol, al ser tan
rapidamente difundidos, y al ser uno de los sociélogos mas citados a nivel mundial,
estan propiciando una cierta visidn de lo que sucede en Internet, vision impulsada
por quienes patrocinan las investigaciones de Castells; aunque este tema tiene que
ver con la relaciéon del campo intelectual con el campo del Internet, habra que

11



recordar que, los trabajos de investigacion de Castells son impulsados por empresas,
por lo que hay elementos para considerar que, a través de la difusion del
pensamiento castelliano, podria haber intereses econdmicos de hacer ver y hacer

creer que en Internet suceden ciertas cosas y no otras.

En el capitulo cuarto, comienzo con la delimitacion de lo que he llamado el campo del
Internet. En este capitulo presento los agentes mas relevantes que forman parte de
la batalla por el dominio del capital al interior del campo, ahi describo sus
capacidades y las relaciones que tienen o bien los conflictos que han enfrentado con
algunos otros agentes, tales como empresas y gobiernos. La relevancia de los
agentes consiste en distinguir aquellos que tienen un dominio sobre el capital al
Interior del campo del Internet, y para ello es necesario ubicarlos por el capital
cultural y el capital econdmico que detentan. Consideré importante, antes de
establecer las relaciones de conflicto/alianza entre dichos agentes, hacer una
definicion del Internet para comprender qué es, pues considero que se suele
confundir lo que es Internet con algunas de sus aplicaciones, por ejemplo, hay
quienes confunden el Internet con lo que se puede ver en el explorador de una
computadora, cuando esto es so6lo una aplicacion muy particular, posible gracias a la

estructura del Internet.

Una vez establecido este entramado de relaciones y luchas, y siguiendo la propuesta
tedrico-metodoldgica del socidlogo francés, desarrollo algunos de los principales
conflictos que han tenido lugar en el campo del Internet, desde la orden de
desconexion total de un territorio, dada por un presidente, hasta el permanente
espionaje del flujo de informacion a través de este medio que se analiza en este
trabajo, pasando, por supuesto, por las intervenciones que empresas con intereses
econdmicos han tenido hacia el interior del campo del Internet. Todo esto, lo

desarrollo en el capitulo quinto.
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Por ultimo, en las conclusiones, presento la estructura de posiciones y la estructura
patrimonial de los agentes que son parte relevante en las batallas que se dan al
interior del campo del Internet. Se aborda también el tema del principio de visidon y de
division que poseen los agentes segun el cuadrante* en el que se encuentran.
Posteriormente, desarrollo el analisis de los habitus de los agentes que toman parte
en la batalla por el control del capital en disputa del campo en cuestion, esto a través
del analisis de los discursos y acciones de los agentes. Abordo también lo que en mi
opinidon podria venir y posibles maneras de responder ante los peligros, cada vez
mas latentes, de un eventual control y restriccibn mas severa del Internet y sobre lo
que circula a través de él. Por ultimo, retomo el tema de la propuesta de Manuel
Castells, a quien localizo después en uno de los cuadrantes para una mejor
comprensién de la relevancia que hay en que su pensamiento esté siendo tan
difundido.

Quiero cerrar agregando que, el Internet, la FSF y Wikipedia, fueron tres elementos
muy relevantes en el desarrollo de este trabajo de investigacion. El primero por ser el
tema central del trabajo, y por ser, él mismo, uno de los principales medios para la
realizacion de esta investigacion®, el segundo por haberme proveido de las
herramientas de software para la realizacion de éste, y por ultimo, Wikipedia como
una de las principales fuentes de informacién para mi investigacién y documentacion.
Este trabajo se ha realizado usando la version 18 de la distribucion Fedora®, del

sistema operativo GNU/Linux, el software de ofimatica, la version 3.4 de

4 Esta exposicion se realiza a través de una herramienta gréfica, consiste en un rectangulo divido en cuatro
pequefios cuadrantes, dentro de cada uno de estos cuadrantes se localizan los agentes segin su estructura
patrimonial. Todo ello se explica en las conclusiones, con detenimiento.

5 A través del Internet es que enviaba a mi asesora los avances para revision, fue también el principal medio
de respaldo de documentos conforme iba avanzando, y por altimo, uno de las principales fuentes de
informacion, entre articulos, enciclopedias, diccionarios, etc.

6 Fedora es una distribucion Linux para propositos generales basada en RPM, que se caracteriza por ser un
sistema estable, la cual es mantenida gracias a una comunidad internacional de ingenieros, disefiadores
graficos y usuarios que informan de fallos y prueban nuevas tecnologias. Cuenta con el respaldo y la
promocion de Red Hat. Fuente: Wikipedia.
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OpenOffice.org, y el escritorio Gnome 3.67; esto se tradujo en estabilidad a la hora de
trabajar y ausencia de virus informaticos u otro tipo de peligros que si acechan
sistemas que, como su nombre lo dice, son “ventanas” abiertas a la inestabilidad, los
virus informaticos y demas ineficiencias en exceso costosas y problematicas. Por
otro lado, tomando en cuenta las criticas que existen en contra de Wikipedia, me
parecio relevante tomar en cuenta esta enciclopedia en linea por varias razones: por
su disponibilidad y la rapidez con que puedo acceder a ella, por la caracteristica que
tiene para actualizar sus articulos, (la mayor parte de sus articulos estan en
constante actualizacién, sobre todo cuando se trata de hechos cuyo desarrollo no ha
terminado, como la actual revolucién en Turquia, por ejemplo); y, por ultimo, porque
me parece que Wikipedia es una posibilidad solida y confiable a la que se puede
recurrir para un trabajo académico. Prueba de ello es que la informacion que me
encontré en ella, y que me parecia necesario corroborar para conocer varias fuentes,
muy rara vez diferia de lo que otros medios, “con mayor prestigio”, como un periédico
de relevancia internacional, decian sobre los temas abordados en este trabajo. Y por
supuesto, de especial relevancia es que a Wikipedia la considero como el producto
de un trabajo colectivo, una manera de socializar el conocimiento, ya obtenido por
otros, a través del Internet. Wikipedia es la oportunidad para crear nuevas formas de
conocimiento a través de visiones y maneras de pensar distintas a las que son
respaldadas por intereses econdmicos, y que suelen presentar visiones que

universalizan lo particular.

El Internet, Wikipedia y las aplicaciones surgidas a partir de y promocionadas por, el
movimiento de la Fundacion del Software Libre, son, en mi opinion, producto del

trabajo colectivo de personas que, distantes geograficamente, pero cercanas en

7 Gnome es un entorno de escritorio e infraestructura de desarrollo para sistemas operativos GNU/Linux,
Unix y derivados Unix como, BSD o Solaris; compuesto enteramente de software libre. El proyecto fue
iniciado por los mexicanos Miguel de Icaza y Federico Mena y forma parte oficial del proyecto GNU. Nacio
como una alternativa a KDE bajo el nombre de GNU Network Object Model Environment. Actualmente,
incluyendo al espafiol, se encuentra disponible en 166 idiomas. Fuente: Wikipedia.
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pensamientos e intereses, se encuentran en el uso del Internet con un medio para
ejercer el poder social, algo que puede llamarse y también, temerse, la

teledemocracia®, cuyo extremo opuesto seria la teledominacion®.

8 Es importante aclarar que este término nada tiene que ver con la television. Uso el término
“teledemocracia” por encontrarlo como una palabra que quiere significar ejercicio de poder social en la
distancia. Compuesto por las palabras griegas “démos” (8 fj 1 o <) pueblo; “kratos” (k p &t o ¢)que
traduce como poder; antecedidos por “tele” (t n 1 &), que significa distancia.

9 El tema de la dominacion en la propuesta de Pierre Bourdieu es muy extensa, éste establece varios tipos
de dominacion; sin embargo, con teledominacion, me refiero al uso de las potencialidades del Internet mas
bien con fines de control y espionaje sobre los usuarios, desde la simple censura de ciertos contenidos,
hasta la eventual vigilancia, total y permanente, de lo que fluye a través de red de redes; a esta accion la
comprendo en términos de dominacion y control de unos agentes, los dominantes, sobre otros, los
dominados.
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I. LA LOGICA DE LOS CAMPOS DE PIERRE BOURDIEU

0. Preambulo

Para el estudio de un hecho social, Pierre Bourdieu propone ver al grupo
social involucrado en el fendmeno de interés como un campo en el que se libra una
batalla para obtener un tipo de capital particular, que no necesariamente es
economico, sino que puede ser de tipo cultural, social, educativo, material o de otros
modos. Los agentes que participan en tal juego, tienen una cierta manera de ver y de
hacer las cosas, es decir disposiciones que posibilitan a un agente a tomar parte del
juego de una determinada forma y, muy importante, en un lugar especifico. Al

conjunto de disposiciones de los agentes, Bourdieu lo llama habitus.

Son tres los conceptos centrales de la teoria bordélica'® de los campos: campo,
capital y habitus. Estos conceptos son sistematicos y por ello no se entienden fuera
de su sistema. Por ahora es importante conocer a fondo como define Bourdieu estos
conceptos y también la intima relacidn que tienen dentro de la propuesta del
socibélogo francés. Uno de los aportes que ha hecho Bourdieu a la sociologia es el
concepto de violencia simbdlica, una forma de dominacién sutil, y es asi que pasa
desapercibida a quienes la padecen o mejor dicho, quienes la padecemos. Los
conceptos de espacio simbodlico, poder simbdlico y violencia simbolica estan
estrechamente relacionados, son conceptos que forman parte de todo el sistema del
sociélogo francés, por tanto se procedera a definirlos y a describir el lugar que
ocupan en el sistema de analisis social del autor de E/l oficio del sociélogo. Para el

trabajo que se pretende es necesario definir lo fundamental: ;qué entiende Pierre

10 Calificativo utilizado por el propio Pierre Bourdieu, aparece en una de las ultimas entrevistas realizada por
su colaboradora Yvette Delsaut, quien con Marie - Christine Riviére, publicaron “Bibliographie des
travaux de Pierre Bourdieu. Suivi d’un entretien sur 1’ esprit de la recherche”. Le temps des cerises,
éditeurs, Paris, 2002. En dicha entrevista, por ejemplo, Bourdieu afirma: “La légica bordélica -no hay otra
palabra— de la investigacion, tal como yo la concibo, esta hecha de toda una larga serie de
reanudaciones...”. Pagina 193 (Nota tomada del articulo Sobre la violencia simbdlica de David Velasco,
Cf#. Bibliografia)
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Bourdieu por espacio social?

1. El espacio social: lo real es relacional

Una primera concepcion del mundo social se desprende de la exhortacion de
Bourdieu a pensar lo social de una manera relacional, “podria darle un giro a la
famosa formula de Hegel'' y decir que lo real es relacional: lo que existe en el mundo
social son las relaciones [...] relaciones objetivas que existen 'independientemente
de la conciencia o la voluntad individual” (Bourdieu y Wacquant, 2007: 134). Baste
por ahora afirmar que el mundo social es un conjunto de relaciones entre los distintos
agentes y estas relaciones pueden ser de equidad, distincién, diferencia, dominacion,
entre otras. Por lo anterior, en esta propuesta no hay lugar para pensar el mundo
social como una suma de individuos cuyas acciones se ejecutan en un espacio sin
historia, ni tampoco es concebible el mundo como un espacio bajo el yugo de una
estructura autosuficiente cuya unica relacién con los individuos es de imposicidon
(Velasco, 2011). En la teoria de Bourdieu la estructura solo puede pensarse siempre
dependiente de los agentes dentro del espacio social que son los que viven y actuan
conforme a dicha estructura; los agentes actuan, pero lo hacen en un momento

historico con unas posibilidades que estan dentro de la estructura social.

El espacio social es una configuracidn de relaciones entre las distintas posiciones
ocupadas por agentes, sean individuales, institucionales o bien el Estado: “asi como
el espacio fisico se define por la exterioridad reciproca entre las partes, el espacio
social se define por la exclusidn mutua (o la distincién) de las posiciones que lo
constituyen, es decir, como estructura de yuxtaposicidon de posiciones sociales”
(Bourdieu, 1999: 120). Tanto el cambio como la estabilidad de las relaciones entre las
distintas posiciones son posibilidades siempre latentes para la ubicacion de un

agente. Cabe decir su localizacién esta determinada por el capital que posee, por ello

11 Hegel citado por Bourdieu; la frase de Hegel es: “Todo lo real es racional y todo lo racional es
real” y se encuentra en su libro Fenomenologia del Espiritu.
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la modificacién en la posesiéon de capital, sea aumento, disminucién o mantener el
mismo volumen de capital, pueden ser factores de variacién en la colocacion del
agente, de su relacion con otros agentes y, por tanto, esto puede originar pequefios
cambios en el espacio social. En lo antes dicho se puede ya vislumbrar la definicién
que hace Bourdieu en su obra Razones Practicas, donde especifica el espacio social
como un ‘conjunto de posiciones distintas y coexistentes, externas unas a otras,
definidas en relacidon unas de otras, por su exterioridad mutua y por relaciones de
proximidad, de vecindad o de alejamiento y asimismo por relaciones de orden, como
por encima, por debajo y entre” (1997: 16). Por lo anterior, lo que interviene, altera o
crea nuevas posibilidades en cada instante de cada grupo social son una serie de
posiciones sociales que estan unidas a una serie de actividades y bienes, y que se

encuentran, a su vez, relacionados entre si (Bourdieu, 1997).

El espacio social asi entendido, no es una superestructura que se impone a los
agentes pero estos tampoco actuan fuera de una estructura, misma que ha surgido
de la historia y de las visiones de mundo propias de los agentes dentro de la
estructura. El espacio social, por ser un conjunto de relaciones de posiciones de
agentes con posesiones de determinados capitales, es un motor creador de
posibilidades, mismas que surgen en momentos especificos, dichas posibilidades
son el producto de las distintas configuraciones que se pueden originar en el espacio
social, es decir, mas que ser un freno, o limite para los agentes, el espacio social es
el lugar donde se generan las posibilidades que los agentes pueden tomar, pero
éstas siempre estan encarnadas en contextos particulares con unas condiciones bien
especificas. “El espacio social constituye pues una estructura de probabilidades de
acercamiento o de distanciamiento, de proximidad o de distancias sociales entre los
individuos (que se actualizan por ejemplo de manera particularmente manifiesta en
las regularidades de comportamientos matrimoniales) y el paso de probabilidad a la

realidad no cae en su propio peso” (Bourdieu, 2000a: 30).
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Con lo expuesto hasta ahora respecto al espacio social como conjunto de relaciones
entre posiciones surge la pregunta de cdmo o qué es lo que reconfigura las
posiciones en el espacio social, sus relaciones y la posesion de un agente de un
determinado capital. La respuesta se encuentra en una ultima caracteristica que
Bourdieu otorga a su concepto de espacio social. El espacio social en la teoria
bordélica es también un lugar donde se libran distintas batallas entre los agentes.
Entre otras, en un espacio social se lucha por aumentar o mantener un determinado
capital, se compite por imponer una determinada vision de mundo, clasificaciones y
categorias de percepcion. El espacio social “es también un juego de luchas entre los
agentes por imponer su construccion y su representacion del mundo social, sus
categorias de percepcion y de clasificacion, y por ello su actuar sobre el mundo
social” (Bourdieu, 2000a: 31). El concepto de campo en la teoria de Bourdieu es
donde se libran esas batallas. Baste por ahora decir que el campo se refiere a un
conjunto de agentes compitiendo por un mismo capital y, por tanto, agentes que

comparten en algun sentido un mismo habitus.

1.1 Distribucidén de agentes en el espacio social

Los agentes que se encuentran dentro del campo tienen una posicion
determinada por el capital que poseen, dichos capitales son los principios de
diferenciacion: “el espacio social se constituye de tal forma que los agentes o los
grupos se distribuyen en él en funcioén de los dos principios de diferenciacion que, en
las sociedades mas avanzadas, como Estados Unidos, Japén o Francia, son sin
duda los mas eficientes, el capital econémico y el capital cultural” (Bourdieu, 1997:
18).

Por ahora se puede afirmar que en un campo los agentes estan en medio de dos
polos extremos: el de los dominantes y los dominados. Estos dos polos se pueden
dividir (para fines de comprension) en cuatro secciones:

1. Dominantes Dominantes,

2. Dominantes dominados,
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3. dominados Dominantes

4. dominados dominados.

Estos cuatro niveles estan determinados, como ya se dijo por el capital que posee
cada agente, a mayor posesion de capital mayor probabilidades de dominacién sobre
los otros agentes, y viceversa, a menor goce de capital mayor susceptibilidad de ser
dominado por los agentes dominantes: “los agentes estan distribuidos segun el
volumen global de capital que poseen bajo sus diferentes especies y en la segunda
dimension segun la estructura de su capital, es decir segun el peso relativo de las
diferentes especies de capital, econdmico y cultural, en el volumen total de capital”
(Bourdieu, 1997: 18). La diferencia entre la posesion de los distintos capitales genera
distancia social entre los agentes de un mismo campo: no tienen acceso al mismo
tipo de educacién, de entretenimiento, zonas residenciales, etc. Al contrario, “quienes
carecen de capital son mantenidos a distancia, ya sea fisica o simbdlicamente, de los
bienes socialmente mas escasos, y se los condena a codearse con las personas o
bienes mas indeseables y menos escasos. La falta de capital intensifica la
experiencia de la finitud: encadena a un lugar” (Bourdieu, 1999: 122). La distancia
social se traduce también en distancia geografica entre agentes. No basta pues con
el acercamiento fisico entre agentes socialmente distantes para que se dé un
acercamiento social, de hecho Bourdieu refuta la idea de que el acercamiento fisico
puede originar un acercamiento social. Una persona que vive en un barrio marginal
de la ciudad de Guadalajara, Jalisco dificilmente podra tener una interaccién social
con una que vive en el Club de Golf Santa Anita, aun cuando ambas personas
pudieran coincidir en un espacio fisico, no es posible abolir la distancia social con la
mera desaparicion de la distancia geografica, eso es mucho mas complejo: “asi nos
inclinamos a poner en duda la creencia de que el acercamiento espacial de agentes
muy alejados en el espacio social puede tener, de por si, un efecto de acercamiento
social: de hecho, nada es mas intolerable que la proximidad fisica (vivida como
promiscuidad) de personas socialmente distantes” (Bourdieu, 1999: 123). La
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interaccion social, desde esta vision, se da por compartir un espacio social, no un
espacio fisico: a mas cercania social entre los agentes hay mas probabilidades de

interaccion.

Lo que estd en juego entonces es el encuentro entre personas diferenciadas
socialmente: “la diferenciacién social, que puede ser generadora de antagonismos
individuales y, a veces, de enfrentamientos colectivos entre los agentes situados en
posiciones diferentes dentro del espacio social” (Bourdieu, 1997: 48). La
diferenciaciéon social esta relacionada con la posicion de los agentes en el campo,

con la posesion de capital y con sus costumbres y practicas:

las diferencias asociadas a las diferentes posiciones, es decir los bienes, las practicas y
sobre todo las maneras, funcionan, en cada sociedad, a la manera de las diferencias
constitutivas de sistemas simbdlicos, como el conjunto de los fenémenos de una lengua o
el conjunto de los rasgos distintivos y de las desviaciones diferenciales que son
constitutivos de un sistema mitico, es decir como signos distintivos (Bourdieu, 1997: 20).

Para concluir este apartado se puede afirmar que un sociélogo esta llamado a

establecer el espacio social a partir de los principios de diferenciacion:

Construido sobre la base de principios de diferenciacién o de distribucién constituidos por
un conjunto de propiedades operantes al interior del universo social considerado, este
espacio esta orientado, con un polo positivo y un polo negativo, en el cual los individuos
estan situados no importa donde, no importa cémo, pero ocupan un lugar determinado
por su posicién dentro de la distribucion de recursos sociales (Bourdieu, 2000a).

1.2 Estructuracion del espacio social

Es en este espacio social relacional donde los agentes actuan de acuerdo a
sus disposiciones que fueron originadas por estar dentro de él, alli se desarrollan los
diversos estilos de vida, surgen los grupos de estatus que difieren unos de otros por
sus visiones del mundo social, por su posesion de capital (Bourdieu, 1988). Estos
agentes desarrollan asi determinadas acciones, que Bourdieu llama estrategias, que

tienen como fin mantener o aumentar el goce de capital.
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La percepcion del mundo social se funda en una doble estructuracién: por un lado lo
objetivo y por otro lo subjetivo. Lo objetivo radica en el hecho de que las
posibilidades de los agentes son desiguales y esto los pone ante una gama de

acciones distintas:

por el lado objetivo, [la percepcién del mundo social] estd socialmente estructurada
porque las propiedades atribuidas a los agentes o a las instituciones se presentan en
combinaciones que tienen probabilidades muy desiguales: asi como los animales con
plumas tienen mas posibilidades de tener alas que los animales con piel, de la misma
manera los poseedores de un dominio refinado de la lengua tienen mas posibilidades de
ser vistos en el museo que aquellos que estan desprovistos de él (Bourdieu, 1988: 136).

Lo subjetivo se expresa en el mismo uso del lenguaje donde usamos calificativos que
forzosamente conllevan un juicio valorativo. Estas expresiones linguisticas dan
cuenta de las estructuras mentales de percepcion y apreciacion de los mismos

agentes:

por el lado subjetivo, [la percepcion del mundo social] estd estructurada porque los
esquemas de percepcioén y de apreciacion, especialmente los que estan inscritos en el
lenguaje, expresan el estado de las relaciones de poder simbdélico: pienso por ejemplo en
las parejas de adjetivos: pesadol/ligero, brillante/apagado, etc., que estructuran el juicio de
gusto en los dominios mas diversos (Bourdieu, 1988: 136).

Ambos mecanismos, el subjetivo y el objetivo estan en constante competencia por
construir un mundo comun, o por lo menos un mundo de sentido comun (Bourdieu,
1988). Sin embargo, los objetos dentro del mundo social pueden ser percibidos de
muy diversas maneras. La posicion de un agente le otorga también una cierta visiéon
de mundo y unas determinadas disposiciones para actuar, por ello el espacio social
‘provee una base a la pluralidad de visiones del mundo, ella misma ligada a la
pluralidad de puntos vista; y, al mismo tiempo, una base para las luchas simbdlicas
por el poder de producir y de imponer la vision del mundo legitima” (Bourdieu, 1988:
136).
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Resumiendo, el espacio social se construye a partir de principios de “diferenciacion o
de distribucién constituidos por un conjunto de propiedades operantes al interior del
universo social considerado” (Bourdieu, 2000a: 30). Los lugares que ocupan los
individuos en el espacio social, estan determinados por su estructura patrimonial. El
autor afirma que dependiendo del lugar ocupado en el espacio social, se genera una
‘visiobn de mundo’ o categorias con las cuales interpretar la realidad social. Es
importante decir que el espacio social no es unicamente un objeto de percepcion,
también es un ‘campo de lucha’, donde los agentes buscan imponer “su construccion
y su representacion del mundo social, sus categorias de percepcion y de
clasificacion” (Bourdieu, 2000: 31). A diferencia de la concepcion positivista que, de
alguna manera, predetermina las cosas, y que tiende a concebir los fendmenos
sociales como interacciones entre individuos, la propuesta del autor exhorta a pensar

lo social de una manera relacional.

2. Qué es el campo

Conociendo el planteamiento del autor respecto al espacio social podemos
definir lo que entiende por campo. El campo es una configuracion de relaciones
objetivas entre posiciones ocupadas por agentes, dicha ubicacion los pone en
ventaja o desventaja de acceso al capital o bienes especificos dentro del campo. Un
campo es un conjunto de relaciones objetivas y no necesariamente un espacio
geografico. Los agentes que se encuentran en un campo estan distribuidos entre dos
polos de estar dominado y ser dominante. Ambos polos existen en el campo, una
serie de agentes con unas determinadas posiciones que, de acuerdo a su capital y a
sus estructuras mentales, estan en conflicto por mantener o aumentar el capital en
disputa: pensar en términos de campo es pensar relacionalmente (Bourdieu y
Wacquant, 1995: 1). En un campo los agentes poseen disposiciones para la accion
de acuerdo al tipo de conflicto y se disputa igualmente un capital especifico que varia
segun el campo. Por ahora nos enfocamos en el concepto de campo, los conceptos
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de capital y habitus (disposiciones) se abordaran mas adelante.

El campo, como si fuera un ‘mundo aparte’, genera una dinamica propia, esto es, “se
juega un juego del todo particular dentro del cual se engendran intereses particulares
(y) [...]Jhay problemas (particulares) que se engendran en el juego” (Bourdieu, 2000a:
3). Con esto queda supuesto que el campo no es algo estatico o estable, mas bien,
como establece Bourdieu “es una ‘arena’ que se da como tal y en la cual hay
combates, enfrentamientos declarados [...] un campo es un campo de fuerzas y un
campo de lucha para transformar [...] relaciones de fuerza” (Bourdieu, 2000a: 3).
Para saber si un agente esta dentro del campo basta examinar si aquella institucion,
persona, o agente, tiene ciertos recursos para participar en él y, ademas, produce
efectos dentro de él. El sentido de la metafora (se menciond al principio y se detalla
mas adelante) entre campo y juego abarca también una meta, un capital en disputa
por el que todos estan luchando de manera directa o indirecta. Dentro de un campo
se libra una batalla por la conservacion o aumento de un determinado capital, cada
campo tiene su capital que se encuentra en disputa. Descubrir aquello que esta en

disputa es parte esencial en la identificacién de un campo en términos de Bourdieu.

2.1. La analogia del campo v el juego

Bourdieu hace una analogia de su concepto de campo con un juego (Bourdieu
y Wacquant, 1995). Esto implica pensar en un juego con un “premio” en disputa,
unas reglas y unos jugadores cuyas disposiciones estan desarrolladas para estar

dentro de tal juego. Quienes estan dentro de un

campo participan en la disputa, lo hacen porque otorgan al juego y a las apuestas una
creencia (doxa), un reconocimiento que no se pone en tela de juicio (los jugadores
aceptan, por el hecho de jugar el juego, y no por un <<contrato>>, que vale la pena jugar
el juego) y esta connivencia’ esta en el principio de su competicion y de sus conflictos
(Bourdieu y Wacquant, 1995: 2).

12 Disimulo o tolerancia en el superior acerca de las transgresiones que cometen sus
subordinados contra las reglas o las leyes bajo las cuales viven. Diccionario de la Real Academia en
linea.
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La analogia continua si pensamos en el habitus de los agentes y el capital: en el
habitus estan las habilidades del jugador, estas habilidades estan estrechamente
relacionadas con su posicidon en el campo y con las fichas que cuenta para competir
en el juego. Las fichas son el capital que dispone un agente para entrar en la batalla

dentro de un campo (Bourdieu y Wacquant, 1995: 3).

La principal diferencia entre un juego y lo que establece Bourdieu como campo es
que una de las luchas que se dan dentro del campo es la modificacion de las mismas
reglas del juego. Ademas de esto, también se busca la modificacion del valor de las
fichas o lo que Bourdieu llama, analogamente, “tasa de cambio'® (1997). El juego
consiste en que cada agente busca mantener su capital o bien aumentarlo, pero
también incluye la posibilidad de que el juego consista en cambiar precisamente las
reglas de dicho juego y el valor especifico de las fichas. “El campo es el lugar de
relaciones de fuerza -y no solamente de sentido- y de luchas tendientes a
transformarlo y, por lo tanto, el lugar de un cambio permanente” (Bourdieu y
Wacquant, 1995: 6).

2.2. Dinamica del campo: mantener/redistribuir el capital en disputa

Con lo dicho hasta ahora se puede entender por qué Bourdieu considera un
campo como un microcosmos relativamente auténomo™. “Un campo no tiene partes,
componentes, cada sub-campo tiene su propia légica, sus reglas y regularidades
especificas, y cada etapa en la division de un campo conlleva un verdadero salto
cualitativo” (Bourdieu y Wacquant, 1995: 6). En cada campo hay dominantes y
dominados, hay unas luchas particulares por la conservacion del capital, la
distribucion de capital en un campo es desigual, por ello, los dominantes que poseen

mayor capital luchan por la conservacién/aumento, y las estrategias de los

13 Ciertas reglas establecidas que determinan el peso de cada uno de los capitales con respecto a los otros.
14 Este término es utilizado por el mismo Bourdieu en su obra Los usos sociales de la ciencia.
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dominados tienen como fin la redistribucion de dicho “capital, cada una de estas
caracteristicas reviste en cada campo una forma especifica irreductible” (Bourdieu y
Wacquant, 1995: 7). Por lo anterior, cuando se piensa en términos de campo es
importante conocer el capital en disputa y los capitales que posee cada agente, esto
explicita su posicion en el campo entre los dos polos, los que dominan y los que son
dominados, el discurso y las acciones de un agente también evidencian su ubicacion

en el campo.

2.3. Los limites del campo

El campo, al ser una cuestibn mas compleja que una mera situacion
geografica, obliga a preguntar cuales son los limites de un campo. Los limites de un
campo llegan hasta donde llegan los efectos de sus luchas. Por lo tanto, cuando se
plantea el analisis de un campo lo primero que se debe poner en cuestidon es si una
situacion determinada constituye verdaderamente un “campo: solamente estudiando
cada uno de estos universos puede establecerse cdmo estan concretamente
constituidos, donde terminan, qué forma parte de ellos y qué no, y si constituyen
verdaderamente un campo” (Bourdieu y Wacquant, 1995: 4). La cuestién sobre como
se gesta un nuevo campo se abordara mas adelante al definir lo que es capital pues
el surgimiento de un nuevo campo esta estrechamente relacionado con la creacién

de un nuevo capital.

Bourdieu, al afirmar que el campo es un microcosmos, hace referencia a dos cosas:
la primera y ya mencionada, es que éstos tienen dinamicas y luchas muy
particulares; la segunda es para resaltar que dichos “microcosmos” estan colocados
en el universo social y por tanto estan relacionados con otros campos o
microcosmos. Las disputas dentro de un campo pueden ser afectadas por las que
suceden en otros campos. Ejemplo de ello es el conflicto desatado en torno a la
reforma educativa en México: aunque es un conflicto del campo de la educacién en

México, la creacion de la reforma involucra al Estado, quien se situa en el campo de
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poder y el campo burocratico que es donde se dan los conflictos juridicos a la hora
de establecer una nueva ley. Los campos estan relacionados unos con otros, son
microcosmos relativamente auténomos pero siempre en relacion con otros

Mmicrocosmos.

2.4. La relacidon de un campo con el campo de poder

Puede haber relaciones entre diversos campos pero, hay una relacion
particular que se debe considerar con particular atencién cuando se analiza cualquier
campo: la relacion con el campo de poder. La variedad de campos es muy amplia, el
campo de la politica, el campo del arte, el campo de la religidon, el campo cientifico,
etc. Puede haber relaciones entre los campos mencionados, unos mas relacionados
por su cercania cultural y social; asi mismo puede haber campos muy distantes
socialmente como el campo religioso y el campo deportivo, por ejemplo. Sin
embargo, existe un campo que concierne a todas las disputas que podrian darse en
los otros campos: el campo de poder. Las luchas en este campo se mueven en otro
nivel, no es tanto la lucha por un determinado capital, sino por una especie de
metacapital cuya posesion posibilita al agente que goza de él de un ejercicio de
poder influir en otros campos. En este sentido, el campo social donde se dan las
luchas por el ejercicio del poder sobre el poder del Estado, es un metacampo donde
se encuentran los agentes dominantes disputando el control sobre los otros campos,
en particular, sobre el campo burocratico. Por lo anterior, el acercamiento a cualquier
campo donde se lleva la disputa por un determinado capital conlleva forzosamente
localizar la posicién de dicho conflicto en estudio ante el campo de poder, porque lo
que sucede en el campo de poder tiene efectos en los demas campos, y en algunas
ocasiones, lo que sucede en otros campos afecta las relaciones y configuracion del

campo de poder. O en palabras de Bourdieu:

el campo de poder es el espacio de las relaciones de fuerza entre los diferentes tipos de
capital o, con mayor precision, entre los agentes que estan suficientemente provistos de
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uno de los diferentes tipos de capital para estar en disposicion de dominar el campo
correspondiente y cuyas luchas se intensifican todas las veces que se pone en tela de
juicio el valor relativo de los diferentes tipos de capital (1997: 50).

3. El capital: lo que esta en disputa

Se ha dicho hasta ahora que el campo es un lugar donde se da una batalla por
la redistribucién de un determinado capital. El punto dentro de los conflictos al interior
de un campo es que se esta disputando la posesion de un capital determinado; sin
embargo, como se dijo antes 'capital no tiene una connotacion, forzosamente,
economica. Siguiendo la analogia que hace Bourdieu sobre el campo y el juego, el
capital es a la vez un 'algo' que esta en disputa en el juego. Para empezar, es un
algo que esta distribuido de manera desigual y, por tanto, ésta es una de las causas
por las que se desata una competencia por la redistribucion del capital. En términos
de la analogia, cada jugador cuenta con determinadas cartas, o fichas, que son
validas dentro de tal juego, dichas cartas dan ciertas ventajas a sus poseedores
respecto otros jugadores que no poseen cartas o que las poseen en una cantidad
menor. Hay cartas que son validas dentro de todos los campos y su valor es relativo
segun el campo o la misma situacion actual del campo (Bourdieu y Wacquant, 1995).

Para ilustrar esto con un ejemplo, se puede imaginar las habilidades que posee un
cazador en una tribu cuya principal actividad es la caza. Por otro lado, se puede
pensar en un matematico. Puede ser que el cazador cuente con una alta reputacion
en su tribu por sus habilidades y destrezas para enfrentar animales salvajes; es
también posible que el matematico sea un académico destacado y reconocido en las
matematicas. Sin embargo, la reputacion del cazador en los ambientes en que se
mueve el matematico pierde valor e incluso puede volverse insignificante. Lo mismo
sucederia con el matematico en las circunstancias del cazador, lo mas probable es
que para la tribu el cientifico prestigioso pasaria a ser mas bien un ser ignorante e
inutil o se lo comeria un ledn. Asi, las cartas que posee cada agente son valoradas

s6lo dentro de su campo. “Un capital no existe ni funciona sino en relacién a un
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campo: confiere un poder sobre el campo, sobre instrumentos materializados o
incorporados de produccion o de reproduccion, cuya distribucion constituye la

estructura misma del campo” (Bourdieu y Wacquant, 1995: 4).

Cuando se plantea el estudio de un campo es primordial saber cual es el capital que
se encuentra en disputa. Este es relativo al campo donde se encuentra, el campo
esta formado en torno a él, los agentes que participan dentro del campo poseen
capacidades relativas a lo que necesitan para poder jugar la batalla para obtener el

capital que se encuentra en disputa, para buscar su redistribucion.

El concepto 'capital' usado por Pierre Bourdieu es una analogia también: “la analogia
se explica por las propiedades reconocidas al capital: él se acumula a través de
operaciones de inversion, él se transmite por la via de la herencia, él permite sacar
beneficios segun la oportunidad que tiene su detentor de operar las inversiones mas
rentables” (Bonnewitz, 2002: 34). El capital, en la teoria de Bourdieu, posee las
caracteristicas mencionadas pero no se limita al sentido marxista del concepto. Hay
capitales que son mas o menos comunes en los distintos campos aunque su valor
depende del campo al que esta referido. Estos son los capitales social, cultural,

econdmico y simbdlico.

El capital econdmico es todo aquello que permite la produccidn, es decir fabricas,
tierras, trabajo, bienes inmuebles, etc. y ademas el capital econdmico incluye todo
tipo de bienes econdmicos, ingresos, inversiones, patrimonio, y cualquier tipo de
bienes materiales (Bonnewitz, 2002). Si entre dos agentes hay uno que posee una
cantidad amplia de capital econdomico tiene ventajas en ciertos ambitos dentro del

campo que el que posee menor cantidad.

El capital cultural consiste en el conjunto capacidades y habilidades intelectuales que
posee un agente, éstas pueden ser producidas por la ensefianza escolar o bien
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haber sido transmitidas por la familia. Bourdieu suscribe este tipo de capital bajo tres
formas: el incorporado, donde entran todas las disposiciones corporales, como la
expresion oral ante el publico, las habilidades para las artes, etc.; en el estado
objetivo, como segundo tipo de capital cultural, se encuentra la posesion de obras de
arte, cuadros, colecciones de musica, etc.; y, por ultimo, nos encontramos en el
estado institucionalizado del capital cultural, que consiste en todos aquellos titulos
académicos que un agente puede recibir de una institucion potentada para hacerlo
(Bonnewitz, 2002).

El capital social es todo aquel entramado de relaciones sociales de las que goza un
agente. Este capital implica la creacion y mantenimiento de lazos, “es decir un
trabajo de sociabilidad: invitaciones reciprocas, pasatiempos comunes, etc.”
(Bonnewitz, 2002: 35).

El capital simbdlico en Bourdieu esta relacionado con el honor y reconocimiento que
se otorga a las personas que poseen capital cultural, social y econdmico. A diferencia
de los otros capitales, el capital simbdlico es mas una representacion social cuyo
valor esta determinado por los otros tipos de capital. “La acumulacion de capital
simbdlico esta determinada, como para las otras formas de capital, por intereses: él
engendra costos, inversiones, plusvalias de naturaleza simbdlica” (Bonnewitz, 2002:
35). A pesar de que no es una cuestion de bienes materiales, de habilidades y
capacidades o de relaciones sociales, el capital simbdlico funciona de la misma
manera que los otros tres tipos de capital, la diferencia esta en que su poder es mas
sutil pues esta en funcion de lo que los otros tipos de capital significan para un grupo
social determinado. La posesion de capital econdmico otorga al agente un
determinado capital simbdlico en funcién del campo en que se encuentra, y lo mismo

sucede con los otros tipos de capital.

Asi, el capital simbdlico no es finalmente mas que el crédito y la autoridad que confieren a
un agente el reconocimiento y la posesion de otras tres formas de capital. En este
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sentido, no hay que considerarlo ya como una especie particular de capital, sino como
aquello en lo se convierte toda especie de capital cuando es desconocida en tanto capital.
Este capital no esta pues limitado a un campo particular sino que esta en obra en todos
los universos sociales; éste es finalmente la medida ultima del valor, aquél que da las
razones de existir (Bonnewitz, 2002: 35).

3.1. Un nuevo capital, un nuevo campo de batalla para su apropiaciéon/distribucion

Cabe aqui preguntar cdmo se origina un nuevo campo. “Podemos decir que el
campo “no es el producto de un acto de creacion deliberado pues ningun agente o
institucion lo estableci6 o fundé en algun momento, mas bien cada campo es
producto de un desarrollo histérico” (Bourdieu y Wacquant, 2007: 105). Un campo
surge por un conjunto de condiciones y circunstancias historicas, pero sobre todo un
nuevo campo se gesta cuando se origina un nuevo capital cuya posesion pone en
ventaja a su detentor entre otros agentes, por ello surge un conflicto por su
apropiacidon y distribucion. Es el capital y su relacion con otros campos lo que
determina la estructura del campo: “lo que define la estructura del campo en un
momento dado es la estructura de la distribucidon del capital [...] entre los diferentes
agentes interventores en ese campo” (Bourdieu, 1994: 78). Para determinar la
existencia de un campo asi como sus limites es necesario estudiar cada universo
para saber como estan constituidos, qué lo configura y qué no para, por ultimo,

verificar si constituyen un nuevo campo o no (Bourdieu y Wacquant, 1995).

Un ejemplo practico puede ilustrar la teoria que se acaba de desarrollar. México se
encuentra en la convergencia tecnoldgica: el espectro radioeléctrico' mexicano deja
de ser usado de manera analoga para dar paso a un uso digital del mismo. Lo que

resulta de tal convergencia es el surgimiento de nuevos canales a partir de un canal

15 El espectro radioeléctrico es un concepto fundamental en materia de telecomunicaciones, que se
encuentra asociado a las comunicaciones inalambricas y puede ser entendido como el medio en el que se
propagan las ondas electromagnéticas que son empleadas en dicho tipo de comunicaciones para transmitir
informacion (datos, imagenes, voz, sonido, etc.). Fuente:
http://www.observatel.org/telecomunicaciones/Qu_es_el espectro_radioel ctrico.php
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analdgico, es decir de un canal analégico surgen tres canales digitales, uno de alta
definicion y dos de definicion media. Pero no sélo se obtienen mas canales para
transmision de sefial de televisibn y de mayor calidad, el uso del espectro para
transmitir sefales digitales posibilita la transmision de Internet: quien posea un canal
digital podra transmitir voz, video, datos y ademas telefonia mévil de alta velocidad y
telefonia de casa. Con ello se ha desatado una lucha por apropiarse de dichas
posibilidades tecnoldgicas, por medio de concesiones del espectro radioeléctrico,
pues su uso se traduce en términos de negocios en materia de telecomunicaciones.
El nuevo capital en disputa, los canales digitales, dan forma y estructura a un nuevo
campo donde intervienen empresas dedicadas al negocio del Internet, telefonia fija y
movil, y transmisién de sefial de television; ademas, el Estado a través del poder
legislativo juega un papel importante dentro de la disputa por los canales digitales
pues son estos los que establecen la reglamentacién para la distribucion de dicho
capital (la entrega de concesiones). Antes de que surgiera este nuevo capital,
empresas como Televisa y TVAzteca se movian en el ambito de la transmision de
sefal de television; Telmex dedicaba sus inversiones en el rubro del Internet y la
telefonia fija; Telcel orientaba su mira al mercado de la telefonia mavil; sin embargo,
con el surgimiento de los nuevos canales digitales, todas estas empresas entran en
una nueva batalla que les permitiria ampliar sus negocios: los que estan en el ambito
de la television les garantiza el acceso al negocio del Internet y la telefonia en sus
dos facetas mencionadas; y las empresas que estan orientadas a la comercializacion
de servicios de Internet y telefonia les abre las puertas del mercado de la television.
Con el surgimiento de los canales digitales surge un nuevo conflicto por la

distribucion de un capital, surge asi un nuevo campo.

Para fines de comprensién, distingo el capital dentro de un campo en dos sentidos, el
primero es el capital que se encuentra en disputa; esta distribuido de una forma
desigual y eso es lo que configura la estructura del campo. “Los agentes

caracterizados por el volumen de su capital, determinan la estructura del campo en
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proporcion a su peso, que depende a su vez del peso de todos los demas agentes,
es decir, de todo el espacio” (Bourdieu, 1994: 77). Los agentes segun su capital
hacen movimientos y acciones para lograr la redistribucién. Si un agente posee en
gran medida el capital en disputa, sus estrategias estaran orientadas a mantenerlo y
aumentarlo. Si un agente esta desprovisto o posee capital en menor medida, sus
estrategias perseguiran la redistribucién. El segundo sentido que entiendo el capital
es como aquellas “cartas”, siguiendo la analogia del juego, con que cuenta un agente
para competir y luchar por la distribucion de aquello que esta en disputa. Los
agentes, dependiendo de su capital estan colocados en una parte del campo entre
los dos polos de los dominantes y los que son dominados; su posicion los hace
desarrollar ciertos tipos de visiones, maneras de ver el mundo y por tanto de actuar
para participar en la redistribucion del capital disputado, para referirse a ese conjunto
de estructuras mentales que posibilitan un determinado tipo de acciéon Bourdieu usa

el término de habitus.

4. Habitus: estructura estructurante

Bourdieu define habitus como “ese principio generador y unificador que
retraduce las caracteristicas intrinsecas y relacionales de una posicién en un estilo
de vida unitario, es decir un conjunto unitario de eleccidn de personas, de bienes y
de practicas” (1997: 19). Al crear este concepto, el sociélogo francés pretende
romper con varias tradiciones de pensamiento. Quiere evitar el objetivismo que
entiende la accidbn como reaccion mecanica sin agente, o bien al subjetivismo que ve
la accion como ejecucion deliberada de intencion consciente. La principal distincidon
que dice Bourdieu hay entre su nocion de habitus y anteriores intentos por enunciar
algo similar a lo que él establece, (ethos en Hegel, Habitualitat en Husserl, hexis en
Mauss, etc.) es que crea habitus para no usar habito. Habito se puede interpretar en
un sentido mas mecanico. Habitus expresa mucho mas que eso. El habitus esta
determinado por la historia, es todo el bagaje que dicha historia pone en los sujetos.
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La historia lo determina pero a la vez el habitus puede cambiar la historia a la hora de
ponerse en funcionamiento. El habitus es la forma de comprender el mundo, y dicha
comprensién es un producto de una historia especifica y concreta. En el habitus
estan inscritos nuestros intereses e inclinaciones, nuestra manera de enfrentarnos
con las cosas. Bourdieu pretende no olvidar “la historia individual y colectiva de los
agentes a través de la cual las estructuras de preferencia que los habitan son
constituidas en una compleja dialéctica temporal con las estructuras objetivas que los
produjeron y que ellos tienden a reproducir” (Bourdieu y Wacquant, 2005: 183). Se
puede asi establecer la temporalidad como un elemento fundamental de los habitus:
un agente tiene disposiciones distintas dentro de un mismo campo pero en tiempos
distintos; el habitus esta influido por las ideas de un tiempo determinado: una
determinada comprension del mundo, de si mismo, de los demas originan un tipo
particular de habitus. Las construcciones sociales y culturales que ordenan el mundo:
tiempo, espacio, religion, ciencia, matrimonio, etc., determinan el habitus de una
persona. En resumen: de como se comprenda el mundo dependera del tipo de
acciones de cada individuo y dichas acciones estaran enraizadas en contextos
socioculturales bien especificos. El habitus tiene en su fundamento una nota de

temporalidad.

Un ejemplo que ilustra el aspecto de la temporalidad de los habitus lo podemos
explicitar cuando observamos la opinion de un mismo sujeto en dos momentos
distintos de su vida. ElI 9 de febrero de 1970 varios tedlogos célebres alemanes
firmaron una carta donde ponian en cuestion el celibato de la Iglesia catdlica: “la vida
en solitario lleva muchas veces a la pérdida de reconocimiento de los sacerdotes en
sus comunidades y el ejercicio de la continencia sexual en un mundo lleno de
estimulos erdticos resulta cada vez mas dificil16” (Carta citada por Ordaya, 2011); el
grupo de tedlogos alemanes consideraba urgente abrir la discusion respecto al tema;

sin embargo, lo importante de mencionar este caso es que entre los firmantes estaba

16 Rafael Ordaya citando la carta firmada por los teologos alemanes en 1970.
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Joseph Ratzinger, entonces maestro de teologia en Baviera en la Universidad de
Ratisbona; ese fue un momento de la vida de Ratzinger donde, por medio de una
carta cuyo discurso esta firmado por el joven te6logo, podemos deducir qué tipo de
visiones tenia respecto de la Iglesia. Este primer momento hay que compararlo con
otro muy concreto que tiene lugar durante su papado: en el 2012, en la misa crismal,
en una homilia ante mas de 1000 curas y frailes, el entonces Papa, “no sdlo
desautorizé al movimiento de los curas austriacos (que piden, entre otras cosas, el
celibato opcional y el sacerdocio de la mujer), sino que los tach6 de "desobedientes”
y de buscar por caminos equivocados la reforma de la Iglesia” (Vidal, 2012). Una
misma persona, un mismo tema, dos opiniones en dos periodos de tiempo. Ratzinger
se fue desplazando en el espacio social hasta convertirse en un opositor de aquello
que él mismo habia defendido en 1970; es la condicién temporal a la que todo

habitus esta sometido.

El habitus se traduce en términos de disposiciones de un agente para interpretar el
mundo y actuar en €l. Estas disposiciones se desarrollan en determinados contextos
sociales, estan relacionadas estrechamente con la posicion en que se encuentra un
agente. Esta doble y oscura relacion consiste pues en el hecho de que el habitus
esta condicionado por los campos (relacion de condicionamiento) y a la vez el
habitus contribuye a construir el campo como un mundo significativo, dotado de
sentido y valor, donde vale la pena invertir la propia energia (condicion de
construccién cognitiva). Por tanto, la relacion de conocimiento depende de la relacion
de condicionamiento (Bourdieu y Wacquant, 2007). En palabras textuales del

sociblogo francés:

Los habitus son principios generadores de practicas distintas y distintivas -lo que come el
obrero y sobre todo su forma de comerlo, el deporte que practica y su manera de
practicarlo, sus opiniones politicas y su manera de expresarlas difieren sistematicamente
de lo que consume o de las actividades correspondientes del empresario industrial-; pero
también son esquemas clasificatorios, principios de clasificacion, principios de vision y
divisién, aficiones, diferentes (Bourdieu, 1997: 20).
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Las estrategias de un agente dentro de una batalla por la redistribucion de un capital
en un campo brotan de su habitus, de la estructura del capital que poseeny, a la vez,
su posicion dentro del campo influye en todo lo anterior. Un campo no se orienta en
absoluto por el azar. En él, puede haber cosas posibles en un determinado momento,
pero imposibles en otro. Todos estos elementos influyen en la dinamica de un campo.
Sin embargo, quienes nacieron dentro de un campo poseen una cualidad ‘innata”
para desenvolverse en su dinamica. Estos agentes poseen esa capacidad para
enfrentar y participar en las dinamicas de los campos, a eso Bourdieu lo llama

sentido de ubicacion (Bourdieu, 1994).

4.1. El habitus segun su posicion en el campo

Como se ha mencionado antes, posiciones determinadas dentro de un campo
producen agentes con disposiciones semejantes. Agentes ubicados en espacios
semejantes, ademas de compartir posiciones, coinciden también en las condiciones y
por tanto es muy posible que posean disposiciones e intereses similares, y producir
practicas también afines (Bourdieu, 1988). El habitus de un agente esta determinado
por su posicidn en el espacio social: segun su ubicacion éste tiene una visidon
determinada del mundo y con ello una manera de actuar particular. De cédmo
comprenda su propio espacio y los distintos espacios que rodean su mundo
dependera el tipo de acciones que un agente realice. Ademas de la temporalidad, la
espacialidad es otro elemento que configura el habitus de los agentes. En el habitus
estan inscritas, entre otras disposiciones, unas muy particulares respecto a la

experiencia del tiempo y del espacio de los agentes.

El surgimiento de un movimiento social se puede explicar asi: las personas que
compartan situaciones que en algun sentido causan indignacion estdn mas
propensas a crear un grupo, no soélo por compartir una tal situacion de abuso, por
poner un ejemplo, sino también porque son personas que muy probablemente

comparten posiciones similares dentro de un determinado campo y cuyas

36



disposiciones estan orientadas a acciones homologas.

...la labor simbdlica de constitucién o de consagracion que es necesaria para crear un
grupo unido (imposicién de nombres, de siglas, de signos de adhesiéon, manifestaciones
publicas, etc.) tiene tantas mas posibilidades de alcanzar el éxito cuanto que los agentes
sociales sobre los que se ejerce estén mas propensos, debido a su proximidad en el
espacio de las posiciones sociales y también de las disposiciones y de los intereses
asociados a estas posiciones, a reconocerse mutuamente y a reconocerse en un mismo
proyecto. (Bourdieu, 1997: 59)

5. El poder simbdlico y la violencia simbdlica
Hay dos conceptos importantes dentro del sistema bordélico que a

continuacion se desarrollan: poder simbdlico y violencia simbalica.

5.1. Poder simbdlico

El poder simbdlico es una especie de poder invisible que no puede ejercerse
sin la complicidad de aquellos que, sin saberlo, lo sufren o lo ejercen. Los
neokantianos fueron, de alguna manera, los primeros en tratar las ‘formas simbdlicas’
como herramientas de conocimiento y de construccién del mundo. Bourdieu continua
y establece que Durkheim se asienta en esta tradicion; sin embargo, se afirma que
este autor reformula la concepcion de las formas de clasificacion, con lo cual éstas
dejan de ser universales y pasan a pensarse como formas sociales, esto es,
socialmente determinadas. El poder simbdlico es un poder de construccion de
realidad, el cual pretende establecer “una concepcion homogénea del tiempo, del
espacio, del numero, de la causa, que hace posible el acuerdo entre las inteligencias”
(Bourdieu, 2000b: 2); es decir, se busca instituir un orden gnoseolégico. Los
simbolos, al ser el medio mas idoneo o adecuado para integrar a la sociedad bajo
una concepcion de mundo determinada, contribuyen a la reproduccion del orden

establecido. Los ‘sistemas simbodlicos’ son estructuras estructuradas.

Las diferentes clases o grupos sociales mantienen una lucha simbdlica para intentar
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imponer la definicion de mundo que sea mas adecuada con sus intereses. Esta lucha
se lleva a cabo, especialmente, dentro del campo de produccion simbdlica, el cual
“es un microcosmos de lucha simbodlica entre clases” (Bourdieu, 2000b: 3), en donde
los productores, al perseguir sus propios intereses, sirven a los intereses de las

clases o grupos fuera de este campo.

El poder simbdlico consiste pues en la imposicion sutii de algunos agentes
dominantes de ciertas concepciones y visiones del mundo, hasta naturalizar un cierto
tipo de orden. El ejercicio de dicho poder culmina con la naturalizacién de alguna
situacion, la normalizacion de un determinado tipo de moral. Ejemplo de ello puede
ser la creencia de que una familia se forma a partir del matrimonio religioso catdlico.
‘Lo normal” es que las personas que quieren hacer un plan de vida juntos se casen
“ante Dios”, de lo contrario viven en “amasiato”, o como vulgarmente se dice, como
“animalitos”. Una determinada situacion como el matrimonio religioso catdlico se
transforma en una medida con la cual se miden las relaciones maritales entre los
agentes, y quienes usan tales términos estan padeciendo el ejercicio de poder

simbolico sin ser conscientes de ello.

5.2. Violencia simbdlica

Por el otro lado de la cara del poder simbdlico se encuentra la violencia
simbdlica, que es lo que padece un agente sobre el que se ejerce el poder simbdlico.
En términos generales la violencia simbdlica es una forma de violencia que no se
aprecia en la cotidianidad, que no llega a percibirse como violencia, es ante todo un
modo de dominacion, y éste es una serie de mecanismos que permanecen
escondidos a la mirada cotidiana, “escapan al control y a las intenciones de los
agentes, sea que ejerzan, sin saberlo, la dominacién, o que la padezcan” (Velasco,
2011: 59).

Una de las caracteristicas mas importantes que pueden sefalarse de los modos de
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dominacion es que se afianzan por medio de un ‘circulo vicioso’, esto se debe a que
los modos de dominacién se sostienen a partir de una distribucién desigual de
capitales y, éstos, a su vez, tienden a reproducir el orden establecido o la estructura
de las relaciones de dominacién: “dado que los beneficios [...] son objeto de una
apropiacién diferenciada, ésta asegura asi [...] la reproduccion de la estructura de la
distribucion de capital [...] y, al mismo tiempo, la reproduccion de las relaciones de
dominacion y de dependencia” (Velasco citando a Bourdieu, 2011: 60). Con el tiempo
se va haciendo mas sofisticada la manera de ejercer dominio: se establece que
mientras mas se relacione “la reproduccidon de las relaciones de dominacién con
aquellos mecanismos objetivos que sirven a los dominantes sin que los dominantes
tengan la necesidad de servirse de ellos” (Velasco citando a Bourdieu, 2011: 61),
mas sutiles o indetectables se vuelven las estrategias que se dirigen a la
reproduccion del orden establecido. Esto es, al volverse ‘menos explicitas’, las
formas de dominacién son mas eficaces, se reconocen o0 aceptan con mayor
facilidad, “los efectos ideoldgicos mas seguros son aquellos que, por ejercerse, no
tienen necesidad de mencionarse, sino de guardar un silencio complice” (Velasco
citando a Bourdieu, 2011: 60).

Otro punto importante se refiere a lo que Bourdieu llama la alquimia social. El
sociélogo sostiene que la alquimia social es una especie de ‘mecanismo oculto’ que
transforma relaciones arbitrarias en legitimas, “las diferencias de hecho en
distinciones oficialmente reconocidas” (Velasco citando a Bourdieu, 2011: 63). La
alguimia social es indispensable en el proceso de establecimiento de modos de
dominacion, por ella, algunos mecanismos o formas de ver el mundo se convierten,
de cuestiones meramente particulares, en formas socialmente naturales. La
configuracion momentanea de un campo puede convertirse asi en la forma natural en

que esta ordenado el mundo social.

Otro elemento importante para comprender la violencia simbdlica es la complicidad
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ontoldgica. Esta se refiere a la relacion que existe entre las estructuras sociales y las
estructuras subjetivas. Esta complicidad se produce al incorporar las estructuras
sociales a través de “un proceso que se inicia en la familia y se continua en la
escuela” (Velasco, 2011: 65), (la escuela opera como una ‘maquina cognitiva’ que
genera clasificaciones que reproducen las clasificaciones sociales). Por medio de
este proceso se va construyendo una manera de concebir al mundo, a la sociedad,
etc. Esta ‘complicidad’ hace creer que las cosas o el mundo, tal como se muestran,
son como deben ser. Sin darnos cuenta que 'las cosas del mundo' las vemos
precisamente por esa estructura de disposiciones que nos es dada. En otras
palabras, yo veo tales y cuales cosas en el mundo porque son las cosas que a mi me
ensefaron a ver, a eso Bourdieu lo llama complicidad ontolégica. Un efecto de la
complicidad ontolégica es la asi llamada imposicion simbdlica, atribuida a la
institucion escolar, principalmente, se da entre el habitus de un agente y el campo en
el que se mueve, o0 en otras palabras: entre las estructuras sociales y las estructuras

cognitivas (Velasco, 2011).

Uno de los resultados o efectos particulares del sistema de ensefanza es el
establecimiento de una relacion de dependencia entre “la clasificacion de ingreso y la
de egreso sin que sean jamas conocidos ni reconocidos oficialmente los principios o
criterios propiamente sociales de la clasificacion” (Velasco citando a Bourdieu, 2011:
67). En la escuela se realiza la clasificacion oficial de los individuos, la cual, se
manifiesta en el sistema de adjetivos de uso ordinario por los profesores. Estas
operaciones se mantienen implicitas o escondidas para la mirada cotidiana. La causa
del desconocimiento de estas operaciones se debe a que “la taxonomia que expresa
y estructura practicamente la percepcion escolar es una forma neutralizada e
irreconocible, es decir eufemizada, de la taxonomia dominante” (Velasco citando a
Bourdieu, 2011: 67). Los primeros en ser victimas de esta operacion son los
profesores, ya que no tienen conciencia de los resultados de las clasificaciones que

utilizan. Los profesores actuan creyendo que las taxonomias que implementan
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tienen, simplemente, un caracter ‘escolar’, en otras palabras, éstos individuos tienen
la “convicciéon [...] de que, en la escuela, s6lo y uUnicamente se hacen juicios

escolares y no juicios sociales” (Velasco, 2011: 67).

En las taxonomias escolares y la experiencia ddxica del mundo (la experiencia
cognitiva con la que experimentamos el mundo como nos dicen que es, esto se debe
a que las estructuras mentales estan construidas a partir de los mismos principios
que constituyen nuestro mundo social) mucho tiene que ver los largos procesos de
inculcacién realizados desde la familia y que la escuela confirma y consagra. El
poder de los eufemismos escolares no es absoluto mas que cuando se ejerce sobre
agentes que los reconocen. A su vez, en estos terrenos, la violencia simbdlica, tiene

que ver con esa pretension e imposicion universal de un caso particular.

5.2. Libertad y toma de conciencia

La posibilidad de enfrentar y reducir la violencia simbdlica viene de una toma
de conciencia, la de sus mecanismos ocultos y las condiciones sociales. Libertad y
toma de conciencia van ligadas, porque la violencia simbdlica descansa sobre el
desconocimiento — reconocimiento- legitimacién; la ciencia esta llamada a dotar de
herramientas a todos aquellos que sufren la violencia simbdlica. El proceso de toma

de conciencia y los efectos de ésta, son descritos por Bourdieu de la siguiente forma:

La destruccién de este poder de imposicion simbdlica, fundado sobre el desconocimiento,
supone la toma de conciencia de lo arbitrario, es decir, el develamiento de la verdad
objetiva y el aniquilamiento de la creencia: es en la medida en que destruye las falsas
evidencias de la ortodoxia -restauracion ficticia de la doxa- y neutraliza alli el poder la
desmovilizacién, que el discurso heterodoxo encierra un poder simbdlico de movilizacion y
de subversion, poder de actualizar el poder potencial de las clases dominadas (2000b: 5).
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Il. HISTORIA ESTRUCTURAL DEL CAMPO DEL INTERNET

Are we attempting to provide a framework for all types of traffic,
for all types of users,

on all types of networks that the technology can provide?

If we are providing for a subset of that broad requirement

which subset is it to be?'70. Preambulo

Una manera de comprender el funcionamiento del Internet es acercarse a su
historia, es decir aquellos hechos que le fueron dando forma y lo configuraron. El
funcionamiento del Internet se da por dos principales medios, los fisicos:
computadoras, cableados, antenas de transmision, ruteadores'®, servidores,
repetidores, etc.; y por medios l6gicos19: protocolos, programas, algoritmos de
direccionamiento, etc. El disefio de todos los elementos que hacen posible el Internet
es el producto de afos de investigacion cientifica, la inversion por parte de
instituciones gubernamentales, especialmente estadounidenses y europeas, y
también producto de la vision y trabajo de miles ingenieros en computacion y

telecomunicaciones.

En un principio, en el desarrollo del Internet participaron tanto los ingenieros
desarrolladores como los usuarios. La aplicacion en las distintas tareas, que se
dieron desde su origen al Internet, influyé también en su desarrollo. Ejemplo de ello
es que cuando los ingenieros se plantearon la comunicacién entre computadoras
idearon un método que se enfocaba a posibilitar el intercambio de datos entre
computadoras; sin embargo, con el aumento del numero de computadoras

conectadas entre si el método resultd ineficiente y tuvieron que crear un

17 Extracto de una acta de trabajo con fecha 29 de julio de 1977. En ella se discute y analizan los problemas
que se deben resolver para el desarrollo de un protocolo de transmision de paquetes de datos, lo que
después sera el File Transfer Protocol. Documento obtenido en: http://www.rfc—editor.org/ien/ienl.pdf

18 Un ruteador es un dispositivo que proporciona conectividad entre las computadoras. Su funcion principal
consiste en enviar o encaminar paquetes de datos de una red a otra, es decir, interconectar subredes,
entendiendo por subred un conjunto de maquinas IP que se pueden comunicar sin la intervencion de un
ruteador, y que por tanto tienen prefijos de red distintos. Fuente: Wikipedia.

19 Por logico me refiero al conjunto de programas y algoritmos que hacen que funcione Internet. En
informatica un medio logico es un programa, o lo mismo que el software.
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procedimiento que no soélo posibilitara la comunicacion entre computadoras sino
entre redes de computadoras por lo que se replantearon las técnicas y crearon
nuevos dispositivos electréonicos y programas para lograr tal fin. La historia del
Internet no se acaba de escribir porque a la par que surgen nuevas aplicaciones,
surgen nuevos problemas y al ser resueltos se crean nuevas posibilidades para los
usuarios. En su desarrollo participan directamente programadores e ingenieros, pero
también participan indirectamente sus usuarios que dan aplicacion de la red de
redes20. La investigacion para el desarrollo del Internet “incorporaba trabajo sobre la
red subyacente y trabajo sobre cémo usar la red. Esta tradicion continua hoy en dia”
(Leiner, Vinton, David, Robert, Kleinrock, Lynch, Postel, Roberts, Wolff, 2012).

Aunque el desarrollo del Internet es vigente todavia, considero que los hechos que lo
configuraron en su base mas fundamental tuvieron lugar entre 1962, afio en que
Licklider hizo el planteamiento tedrico del Internet, hasta el surgimiento de la WWW
(World Wide Web) en 1995. Considero importante esta ultima fecha porque es
cuando se le empieza a dar al Internet una aplicacion mas comercial, ya no sélo para
fines educativos y de investigacion. Las caracteristicas basicas de configuracion y
uso del Internet se desarrollaron dentro de estos anos: una red de arquitectura
abierta cuyo uso, aplicacién y desarrollo estan en constante adaptacion a los retos

que se le presentan en su mismo desempeio e implementacién (Leiner et al., S. F.).

Esta narracion rapida y somera no pretende ser exhaustiva en detalles técnicos. Si
pretende en cambio resaltar algunas cuestiones particulares consideradas cruciales
para el desarrollo del Internet. Ademas, pretende indagar en los primeros usos que
se fueron dando durante su desarrollo. En su principio, fue usado principalmente
como un medio para su desarrollo mismo. Los cientificos e ingenieros que trabajaban
en el proyecto, lo usaban como medio para consultar opiniones, plantear problemas y

compartir soluciones en torno a las problematicas para su mejora. Esos usos

20 Al Internet también se le conoce como “red de redes”.
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tempranos que se le dieron al Internet también fueron determinantes en la

configuracion de la red de redes que existe hoy.

Es imprescindible, para este trabajo, una narracién de la historia estructural de lo que
dio origen a lo que se plantea como el campo del Internet. Esta breve historia
pretende poner de relieve algunos elementos que son factores determinantes para la
comprensién de su estructura; por ejemplo, es de especial importancia mencionar
que, el desarrollo del Internet se da por un trabajo conjunto entre agentes del campo
cientifico (investigadores, ingenieros, etc.) y el campo de las telecomunicaciones
(agentes proveedores y desarrolladores de medios tecnolégicos para la conexion
entre computadoras), con ello, se puede establecer que, la relacidén entre estos dos
campos, no solo formaron parte del origen del Internet como medio tecnolégico, sino
que siguen siendo factores claves en su constante desarrollo y expansion; por tanto,
la relacion que hay entre los campos cientificos y de telecomunicaciones con el

campo del Internet, es imprescindible para comprender su estructura actual.

Por otro lado, y siguiendo a Pierre Bourdieu, considerar el habitus de aquellos que se
involucraron en el desarrollo del Internet otorga también elementos para comprender
por qué decidieron dar una estructura especifica al Internet que, sin duda, afecta a la
estructura actual del campo del Internet. Y es que los primeros ingenieros y
cientificos que tomaron parte en el origen y desarrollo del Internet, vivieron en los
afios 70s y 80s, momentos de efervescencia de ideales revolucionarios de libertad y
comunitariedad; ideales que influyeron directamente a la hora de producir los
protocolos que dieron origen al Internet: “la rapida difusion de los protocolos de
comunicacion entre ordenadores no habria tenido lugar sin la distribucion abierta y
gratis de software y el uso compartido de recursos, que se convirtieron en los

codigos de conducta de los primeros hackers?!” (Castells, 2003: 43). Sin duda, los

21 Un hacker, ante todo, es un aficionado al conocimiento de los sistemas informaticos; suele confundirse con
aquél que, por sus conocimientos, se infiltra en sistemas para hacer dafio o para robar informacion, o
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ideales revolucionarios, que en términos bordélicos se traduce en habitus, fueron
determinantes en el desarrollo del Internet; y por tanto, comprender el habitus de los
agentes involucrados en el origen del Internet, es una pieza clave para entender su

misma estructura.

La historia del desarrollo técnico del Internet, las relaciones entre algunos campos
que desempenaron un papel importante dentro de la misma, las disposiciones de los
agentes involucrados en el desarrollo del Internet y la configuracidn misma que
desde un principio se fue dando al Internet, y que dan origen al capital disputado por
distintos agentes, nos daran elementos para establecer lo que se llamara mas
adelante el campo del Internet. Campo que, como cualquier otro campo, cientifico,
del arte, etc., posee una estructura, unas relaciones especificas con otros campos,
unas dinamicas particulares, y donde se originan unos habitus especificos que
permiten a los agentes participar en las batallas que se dan al interior de dicho
campo, por el control y dominio de un capital especifico. Todo lo anterior es relevante
para establecer la historia estructural del campo del Internet.

1. Antecedentes

Antes de hablar del Internet, Romo Zamudio (2005) argumenta que los inicios
de las telecomunicaciones se remontan a tres hechos en el desarrollo de la
tecnologia. El invento de telégrafo en 1836 por Charles Wheatstone y William Cooke.
Su funcionamiento se realizaba a través de cableado a lo largo de la via del
ferrocarril entre Euston y Camden Town en Inglaterra. Su funcionamiento por medio
del codigo Morse (combinaciones de puntos y guiones, o tonos y silencios)
revolucioné la forma en la que los humanos se comunicaban. El cédigo Morse es
considerado como antecedente de lo que mas tarde sera el coédigo binario

(combinaciones de ceros y unos): el lenguaje natural de las computadoras y del

alterar la misma (de una cuenta bancaria por ejemplo), a éste altimo se le llama cracker.
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Internet. El segundo evento es la creacion del teléfono por Alexander Grahm Bell en
1876. Ambos medios fueron los principales medios de comunicacion hasta que en
1957 la Union Soviética lanza el primer satélite al espacio, con dimensiones de un
balén de basketball, un peso de 83 kilogramos y una velocidad tal que le permitia dar

una vuelta a la tierra en 98 minutos. El lanzamiento del Sputnik al espacio

propicié diversas respuestas cientificas y militares por parte de Estados Unidos, entre
las que destacan la creacion de la NASA y de la Agencia de Proyectos de Investigacion
Avanzados (ARPA); [...] ARPA desarrollé, en menos de 18 meses y en asociacion con el
Instituto Tecnoldgico de California, el primer satélite artificial de los Estados Unidos: el
Explorer 1 (Romo, 2005).

ARPA es la institucion cuyo primer interés es lograr la comunicacion entre
computadoras, ahi surgira lo que se conoce como la primer red de computadoras,
ARPANET.

2. El sueio de Licklider

Ya dentro de ARPA, en la década de los 60, J. R. C. Licklider es el primer
programador que plantedé hipotéticamente la posibilidad de conectar varias
computadoras e intercambiar datos y compartir recursos entre si. Licklider sugiri6 la
idea de un conjunto de computadoras interconectadas globalmente, a través de las
que todo el mundo podria acceder rapidamente a datos y programas desde cualquier
sitio (Leiner et al., S. F.). El principal objetivo de conectar varias computadoras era
permitir compartir recursos informaticos e informacion de las investigaciones vy
desarrollo en los campos cientificos y militares (Howe, 2012). Desde este momento
hasta el afo 1990 con la transicién al protocolo TCP/IP, ARPA junto con otras
instituciones e ingenieros desarrollaran la infraestructura necesaria para hacer
factible la propuesta de Licklider. Este personaje es indispensable para comprender
el origen del Internet, incluso hoy en dia, sus ideas son las que han permanecido
como directrices para la actual expansion del Internet. Estamos hablando de un
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sujeto, con unas disposiciones particulares, dando origen a unas ideas especificas,
implementadas en el proyecto del Internet; se vislumbra aqui la influencia del habitus

de un agente ejerciendo efecto en la estructura de un campo: el del Internet.

Hay otras dos personas que contribuyeron directamente en el desarrollo de la
primera red que después se convertiria en o que conocemos hoy como el Internet.
Leonard Kleinrock del Massachusetts Institute of Technology (MIT) desarrollé la
teoria de la conmutacion de paquetes que mas tarde se convertira en una de las

bases principales para el desempefio del Internet (Howe, 2012).

Lawrence Roberts, del MIT, conecté una computadora de su instituto de investigacion
con otra en California en 1965 usando la linea telefonica. Esto mostro la viabilidad de
lo que mas tarde seran las redes de area amplia (redes de computadoras que se
encuentran en distintas ciudades). Sin embargo, surgieron también los primeros
problemas: se descubrié asi que la conmutaciéon de circuitos, primer método de la
comunicacion entre computadoras, era inadecuada como método de transferencia de
datos entre las computadoras, y con ello se confirmaba la necesidad de desarrollar la
teoria de Kleinrock (Howe, 2012). Roberts ingresa a DARPA en 1966 y comienza a
desarrollar un plan para ARPANET, la primera red de computadoras que comenzé a
funcionar en 1969. Esta red conectaba cuatro computadoras ubicadas en cuatro
universidades de Estados Unidos de América, University of California Los Angeles,
Stanford Research Institute, University of California Santa Barbara y University of
Utah (Howe, 2012). Después se fueron sumando mas computadoras de
universidades e instituciones dedicadas a la investigacion cientifica. Dos afos
después de la creacion de ARPANET 15 instituciones y 23 equipos estaban
asociados a ARPANET. En 1973 se establecen las primeras conexiones

internacionales hacia Inglaterra y Noruega
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3. De la conmutacion de circuitos a la conmutacién de paquetes

La conmutacion de paquetes como método de transferencia de datos es uno
de los aportes que Kleinrock hizo al desarrollo del Internet. Hasta antes de las ideas
del cientifico del MIT la transferencia de datos entre las computadoras se daba por lo
que se conoce conmutacion de circuitos. Este método funcionaba interconectando
las redes a nivel de circuito, es decir rutas definidas, y se transferian los bits
individuales de forma sincrona a través de todo un circuito completo entre dos puntos
finales (Leiner et al., S. F.). Las dos debilidades de tal método estriban en sus dos
caracteristicas: transferencia por circuitos y de forma sincrona. La conexién se da a
través de rutas fijas por lo que no hay posibilidad de buscar alternativas mas
eficientes. Si un punto de la red que forma parte del circuito esta fuera de servicio
entonces la comunicacion es imposible; y ademas, para conectar las dos
computadoras por este método es necesario reservar el ancho de banda suficiente
para que se dé la conexion en el momento indicado. Por otro lado, las dos
computadoras que entran en comunicacion deben estar sincronizadas para que se
diera la comunicacion. A pesar de estas desventajas era posible la conexidén de dos
computadoras. Fue entonces que los cientificos involucrados en el desarrollo de la
ARPANET se dieron cuenta de la necesidad de desarrollar otro método de
transferencia de datos, la respuesta estaba en el método de transferencia de

conmutacion de paquetes.

La conmutaciéon de paquetes funciona de manera distinta. De la cantidad de datos
que se van a transmitir se hace una division en paquetes, estos paquetes contienen
una cantidad determinada de la informacion total a transmitir. El paquete se divide en
dos partes, la informacién a transmitir y una seccion de informacion de control, es
decir la ruta que ha de tomar para llegar a su destino final. Una diferencia respecto al
método anterior es que por el trabajo de los ruteadores de la red cada paquete
transmitido puede ser dirigido por la ruta que el ruteador considera mas apropiada, y

asi es posible que la informacién se transmita y llegue al mismo destino pero
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habiendo tomado distintas rutas cada paquete. Una ventaja respecto al método
anterior es que si un ruteador no esta funcionando se buscan vias alternas. O bien, si
un paquete se pierde en el camino, simplemente la computadora de origen vuelve a
transmitir tal paquete. El Internet, o red de redes, fue disefiado para proveer la
comunicacion en red aun si algunos de los sitios mas importantes dentro de la red no

estuvieran funcionando. (Howe, 2012).

4. Del protocolo NCP al TCP/IP

Segun Wikipedia, “un protocolo es un conjunto de reglas usadas por
computadoras para comunicarse unas con otras a través de una red por medio de
intercambio de mensajes??” (2013). El protocolo con el que funcionaba la ARPANET
fue desarrollado por el Network Working Group (NWG) bajo el liderazgo Steve
Crocker, éste es un protocolo de host a host que se llamé Network Control Protocol.
Este protocolo estuvo en pleno funcionamiento entre 1971 y 1972 y con el NCP los

usuarios pudieron desarrollar las primeras aplicaciones (Leiner et al., S. F.).

Una limitaciéon del NCP es que “no tenia la capacidad de dirigirse a redes (ni a
maquinas) que estuvieran mas alla de un IMP23 de destino de ARPANET, de modo
que también hacia falta algun cambio en NCP” (Leiner et al., S. F.). En un principio
los protocolos y disefio en general de la ARPANET no contemplaban otras redes y
por tal razon el NCP estaba disenado para funcionar sélo dentro de ARPANET. Se
omitié crear algun tipo de control de errores, como pérdida de datos, por ejemplo,
porque se apostaba a una fiabilidad plena en el desempefio de toda la estructura de
ARPANET.

22 Para que dos computadoras intercambien informacién o compartan recursos necesitan funcionar con el
mismo protocolo. Hay distintos tipos de protocolos, ellos ofrecen distintas funcionalidades, y no es un
protocolo el que posibilita el Internet sino varios protocolos que desempefian una tarea distinta.

23 Interface Message Processor era un nodo que interconectaba computadoras dentro de ARPANET.

49



Ante este panorama, Bob Kahn plantea la idea de las redes de una arquitectura
abierta en 1972. Una red de arquitectura abierta permitiria hacer de ARPANET una
red capaz de conectarse con otros tipos de redes de distinta infraestructura. Una
regla que el mismo Kahn puso al desarrollar el plan para la nueva red de arquitectura
abierta era que “cada red diferente deberia mantenerse por si misma, y no debia ser
necesario cambio interno alguno para que esas redes se conectasen a Internet”
(Barry et al, 2012). En un futuro esta idea es la que permitira que las redes de fibra
Optica o las redes a través de teléfono movil puedan funcionar con las redes de los
tiempos de ARPANET.

Para llevar a cabo el plan de la nueva red surge un nuevo problema: el disefio del
NCP no permitia la apertura planteada por lo que Kahn comenzé a desarrollar un
protocolo nuevo que pudiera responder a exigencias de la nueva red de arquitectura
abierta. Este protocolo mas delante se llamara Transmission Control Protocol /
Internet Protocol (TCP/IP). Una diferencia sustancial entre el nuevo protocolo y el
NCP es que el primero se asimilaba mas a un protocolo de comunicacién y el
segundo a un controlador de los dispositivos en los que funcionaba la ARPANET. Es
decir, el protocolo NCP cumplia mas bien funciones de control de los dispositivos
fisicos que posibilitaban el Internet, a diferencia del TCP/IP que cumple una funcién
mas orientado al control de transferencia de datos entre las computadoras porque su
funcién es la de asegurarse de que los paquetes de datos que se transmiten lleguen
a su destino final. Por el desarrollo del protocolo y su efectividad en 1982 fue
declarado protocolo estandar de la ARPANET (Leiner et al., S. F.).

Entre otros protocolos que fueron utiles en el desarrollo del Internet estan Telnet, que
permite el envio de mensajes entre dos computadoras, y con eso la capacidad de
poder manejar computadoras de manera remota. El Protocolo de Transferencia de

Archivos o FTP?*, por sus siglas en inglés, cumple la funcion de establecer una

24 File Transfer Protocol.
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conexidén entre dos estaciones de computacién remotas para transferencia de
archivos asegurando que los datos enviados son recibidos completos y en el orden
en que fueron enviados. Se puede encontrar todas las especificaciones de FTP en el
RFC25 79326, asi mismo las de Telnet en el RFC 85427.

5. Usos tempranos del Internet

Una de las aplicaciones que surgieron durante el desarrollo del Internet es el
correo electrénico. En 1972, Ray Tomlinson escribié un programa sencillo de envio y
lectura de mensajes de correo electronico. Este método de intercambio de mensajes
fue una respuesta de Tomlinson a la peticion de los desarrolladores de ARPANET de
un mecanismo sencillo de coordinacion. Leonard Roberts escribe la primera utilidad
de correo electronico y “con ella se podia hacer listas de mensajes, leerlos
selectivamente, archivarlos, reenviarlos y responder a los mismos” (Leiner et al., S.
F.). Asi se cred un nuevo modelo de comunicacion y cambido la manera de
colaboracion en la creacion del propio Internet: permitid que mas individuos se
involucraran en el proyecto desde distintos lugares. “El correo se convirtié en una
herramienta que facilité el desarrollo de especificaciones de protocolos y estandares
técnicos y en la ingenieria del Internet” (Leiner et al., S. F.). En 1981 otras compafias
conectaron nuevas computadoras que servian para el funcionamiento del correo
electronico y abrieron dicho servicio a la comunidad educativa y al resto del mundo
(Leiner et al., S. F.). Un elemento al que recurrieron los ingenieros del Internet es la
lista de correo. Esta es una serie de direcciones electrénicas de individuos a quienes
se dirige un correo en comun. Las listas se forman por tematicas. En los tiempos del
nacimiento del Internet, ya existian las listas de correo y éstas estaban formadas por

el tipo de trabajo al que estaban dedicados los distintos ingenieros: protocolos,

25 RFC, Request For Comments, son un conjunto de archivos que dan especificaciones sobre el desarrollo de
Internet, asi como especificaciones de sus protocolos.

26 Ver: http://www.ietf.org/rfc/rfc793.txt

27 Ver: http://tools.ietf.org/html/rfc854
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dispositivos electrénicos, algoritmos, compatibilidad, etc.

5.1. Paqginas de Indexado

En 1989 dos estudiantes de la Universidad de Montreal crearon “Archie”. Era
un sistema que periddicamente buscaba aquellos sitios del Internet que estaban
abiertos, creaba una lista de sus archivos y construia un indice los recursos
disponibles. Usar “Archie” requeria ciertos conocimientos ya que su operacion estaba
basada en linea de comandos?. Tiempo después Thinking Machines Corp.
desarrolld su servidor de area que era una base de datos con métodos de busqueda.
En esta ocasion este tipo de base de datos estaba accesible a todos los que tenian
acceso a la red. (Howe, 2012). Un ejemplo similar, con sus respectivas diferencias,
es lo que hoy llamamos buscadores del Internet como Google.

5.2. Request For Comments: acciones colectivas a distancia

Desde los inicios del desarrollo del Internet los programadores plantearon
ideas que comenzaron en papel y que implicaron la investigacién cientifica y
tecnolégica para convertirse en realidad. El paso de la implementacién y desarrollo
de las estructuras tedricas traian problemas que debian resolver para poder llegar al
fin que se planteaban. Una manera de solucionar dichas problematicas fue
consultando a otros ingenieros y cientificos del area de computacion y las
telecomunicaciones. La consulta a otros cientificos y los aportes de otras
comunidades tecnoldgicas fue posible porque desde los inicios del desarrollo del
Internet, la infraestructura que posibilitaba la comunicacion entre las computadoras
estaba abierta para todos los interesados en la materia por medio de una
documentacion que detallaba las especificaciones del funcionamiento de los

28 La linea de comandos es una manera de interaccion entre una computadora y un usuario, requiere
conocimiento de las palabras que la computadora estd disefiada para “entender”, es decir, es necesario
conocer los comandos. Hoy en dia es poco comun el uso de la linea de comandos entre los usuarios mas
comunes pues se cuenta con interfaces graficas que facilitan la interaccion con una computadora. La
ventaja de usar la linea de comandos es que esta requiere menos recursos de la computadora por lo que
los procesos se realizan con mayor rapidez.
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protocolos que se utilizaban. Dicha documentacién se fue difundiendo de distintas

maneras.

En 1969 cuando todavia no existia el correo electronico, Steve Crocker establecid
una serie de notas llamadas “peticion de comentarios” (Request For Comments o
RFC). Estas notas eran memorandos del desarrollo de las especificaciones que se
desarrollaban, los problemas, la manera en que se habia intentado dar solucién a los
conflictos sin éxito y también la manera en que se habia resuelto finalmente un
problema. Estas notas en un principio se imprimian y se distribuian por correo postal.
Sin embargo, con la invencion del FTP estaban accesibles como archivos digitales en
la red. (Leiner et al., S. F.). Esta accesibilidad a los RFC se traduce en mayor
divulgacion de dichos archivos y por ello mayor posibilidad de involucrar cada vez a

mas cientificos investigadores que tuvieran acceso a la red de redes.

El efecto de las RFC fue crear un bucle de comentarios positivos, en el que las ideas y
propuestas presentadas en una RFC desencadenaban otra RFC con ideas adicionales,
y asi sucesivamente. Cuando se conseguia un consenso (0 al menos un conjunto
coherente de ideas), se preparaba un documento de especificaciones. Después, varios
equipos de investigacion usaban esas especificaciones como base para las
implementaciones (Leiner et al., S. F.).

En los RFC se encuentra informacion sobre las especificaciones del Internet, en
especial sobre los protocolos que hacen funcionar la red de redes. Todavia hoy los
RFC estan accesibles en el Internet para cualquier persona que cuente con una
conexidon. Dichos archivos son reconocidos como documentos oficiales por la
comunidad de ingenieria y estandares del Internet. Los RFC han sido parte del
desarrollo del Internet. La accesibilidad abierta y gratuita a los RFC es considerada
por algunos como una promotora del crecimiento del mismo Internet, porque no solo
estan disponibles sus especificaciones sino que también éstas pueden ser usadas

para ser mejoradas o bien para crear nuevos sistemas (Leiner et al., S. F.).

Ademas de las RFC se usaban las listas de correo para un trabajo de coordinacion
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entre los ingenieros involucrados. Sin embargo, L. Kleinrock publicé un libro sobre
ARPANET. En él “destacaba la complejidad de los protocolos y las dificultades que a
menudo introducian. Este libro fue influyente a la hora de difundir el conocimiento
sobre las redes de conmutacion de paquetes entre una comunidad muy amplia”
(Leiner et al., S. F.). Se pueden acceder a todos los RFC con las especificaciones del
Internet en la pagina de The Internet Engineering Task Force (IETF), una comunidad
en el Internet cuya mision es trabajar para mejorar el funcionamiento de éste desde

el punto de vista de los ingenieros.29

5.3. Aplicaciones académicas v cientificas

En un principio el uso del Internet estaba limitado a aquellos que tenian los
conocimientos apropiados de su funcionamiento y aplicacién, estos eran
principalmente ingenieros que estaban involucrados en el proyecto. Algunos de los
ingenieros que tenian parte en el desarrollo del Internet eran académicos e
investigadores de universidades estadounidenses, estos investigadores eran los
encargados de ensefar el manejo de la nueva herramienta, aun en desarrollo, a los
alumnos de sus respectivas universidades. Esto provocd que una nueva comunidad
de usuarios se sumara al proyecto del Internet: los estudiantes de las universidades.
Los estudiantes comenzaron a tomar parte en el uso y desarrollo de los nuevos
protocolos, la solucion de los problemas y ademas a proponer nuevos usos, por
ejemplo, los estudiantes que propusieron el sistema “Archie”. Después, otras
comunidades de cientificos fueron haciendo uso del Internet para trabajos de
investigacion. En ese tiempo la National Science Foundation ponia la condicion para
la financiacion de la investigacion para el desarrollo del Internet de que todos los
usuarios cualificados debian tener acceso a la conexion a la red (Leiner et al., S. F.).

La Federal Networking Council, FNC, también cooperaba con otras organizaciones
internacionales, como Réseaux Associés pour la Recherche Européenne (RARE) a
través del Coordinating Committee on Intercontinental Research Networking (CCIRN),

29 Ver: www.ietf.org.
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para coordinar la cobertura en Internet de la comunidad investigadora de todo el mundo.
(Leineretal., S. F.).

5.4. La World Wide Web: del uso cientifico al uso comercial

Es importante distinguir que el Internet no es sinbnimo de lo que hoy
conocemos como web, o bien World Wide Web. La WWW es una aplicacion para
distribucion de archivos a través del Internet. Funciona bajo el Protocolo de
Transferencia de Hipertexto, HTTP. Este es un protocolo que permite compartir
archivos con computadoras remotas con la peculiaridad de usar el hipertexto, que es
un enlace a otras direcciones que pueden contener otros tipos de archivos. Para la
década de los 90s habia suficientes redes comerciales y esto permitia la
transferencia y comunicacién de las distintas redes sin tener que hacer uso de redes
destinadas especialmente a la investigacion y la educacion como la NSFNet (Howe,
2012). El uso comercial también significdé la apertura a otras aplicaciones. Hoy se
puede hacer uso del Internet para el correo, para la transferencia de archivos y
ademas es posible, con los conocimientos necesarios y el equipo adecuado, tener y
administrar paginas web, servidores para compartir archivos, bases de datos para

compartir informacion, entre otras aplicaciones.

6. Usos, desempeio y expansion actual del Internet
Fue en 1974 cuando el término Internet se uso por primera vez (Howe, 2012).
Y en el afio de 1995 en que se llegan a un acuerdo sobre lo que es el Internet:

El 24 de octubre de 1995, el Consejo federal de redes (FNC) acuerda que la siguiente
descripcion refleja nuestra definicion del término "Internet". "Internet" se refiere al
sistema de informacion global que: (i) esta enlazado l6gicamente a un espacio global de
direcciones Unicas basadas en el Protocolo de Internet (IP) o sus subsecuentes
extensiones/anadidos; (ii) puede soportar la comunicacion usando el conjunto Protocolo
de control de transmision/Protocolo de Internet (TCP/IP) o sus subsecuentes
extensiones/anadido y otros protocolos compatibles con IP; y (iii) provee, usa o da
accesibilidad, ya sea de manera publica o privada a servicios de alto nivel superpuestos

en las comunicaciones y las infraestructuras relacionas ya descritas (Leiner et al., S. F.).
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La idea de conectar dos computadoras que dio origen a ARPANET es considerado
como el mismo origen del Internet. Conforme ha evolucionado, nuevas maneras de
uso han surgido. Paginas como FaceBook, Twitter, Youtube, los Blogs, son
aplicaciones actuales que se le dan a la red de redes y aun el desarrollo del Internet

continua.

6.1. El problema de las direcciones IP: del IPv4 al IPv6

La arquitectura abierta del Internet que fue planteada desde 1972 ha permitido
la expansion del Internet tanto en medios de transmisién de datos como en alcances
de la red. EI modelo inicial de ARPANET contemplaba la conexién de redes
nacionales y asi fueron disefiadas las direcciones con las que se ubicaria cada punto
de conexién en la red con direcciones IP de 32 bits30. La direccion IP de una
computadora es unica e irrepetible, la duplicacién de una direccion en una red puede
provocar su colapso hasta ser corregida la duplicacién. En la actualidad el numero de
direcciones IP que proporciona el Protocolo de Internet version 4 (IPv4) se ha
agotado. Previendo esta situacion los ingenieros ya llevan afios desarrollando el IPv6
que generara un numero mayor de direcciones IP al que proporciona actualmente
IPv4. No se puede afirmar que el desarrollo del Internet ha terminado. Conforme los
usuarios crean nuevas aplicaciones y dan nuevos usos a la red de redes surgen
nuevos problemas que resolver. Sin embargo, aquellos que disefiaron el Internet
aunque no conocian los problemas precisos que vendrian con el tiempo, si crearon

una infraestructura abierta a cualquier problema que se enfrentara en el futuro:

Un concepto clave de Internet es que no se habia disefado solo para una aplicacion,
sino como una infraestructura general en la que se podian concebir nuevas
aplicaciones, como se ilustré mas adelante con la aparicion de la World Wide Web. Es
la naturaleza generalista del servicio que ofrecen TCP e IP la que lo hace posible

30 Para representacion en codigo binario, es decir de computadora, una direccion IP del IPv4 se usan 32 bits.
Un bit es la unidad minima en el cédigo binario, sus variantes pueden ser uno o cero. Ejemplo de direccion
IP en numeracion decimal: 209.85.195.104; la misma direccion pero en codigo binario:
11010001.01010101.11000011.01101000; (la cantidad esta compuesta por 32 digitos binarios, es decir 32
bits, separados en octetos por un punto) esta direccién pertenece a la pagina www.google.com.
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(Leiner etal., S. F.).

7. Reflexiones finales

El inicio del Internet se remonta a la creacion de ARPANET. Desde entonces
dicha red se fue expandiendo en alcance y potencial y también surgieron nuevas
redes. Estas redes se conectaron entre si y fueron surgiendo nuevas aplicaciones. El
disefio de ARPANET incluia disefio de protocolos (software) y dispositivos fisicos que
posibilitaran la conexion (hardware). Conforme surgian nuevas aplicaciones y usos
del Internet era necesario replantear aspectos del disefio de ARPANET. Pronto el
proyecto original financiado por el gobierno estadounidense se conecté con otras
redes que se localizaban en otros estados y luego en otros paises. Por esta razén al
Internet también se le conoce como “red de redes”, por ser un conjunto de redes de
computadoras interconectadas que comparten ciertos recursos. Por lo anterior,
ARPANET es considerada el origen del Internet. Es importante resaltar que, la ARPA,
que fuera una de las principales financiadoras y promotoras de la ARPANET, fue un
medio a través del cual el Estado estuvo involucrado en el desarrollo del Internet;
ARPA es la expresion mas explicita de la relacion que tuvo el Estado, en este caso,
norteamericano, en el origen de Internet; habria que analizar hasta qué punto esta
relacion se ha estrechado, o bien, debilitado, con la actual expansion de este medio
de comunicacioén; con ello se podria develar la posible influencia o posible control del

Estado norteamericano hacia el interior del campo del Internet.

Se pueden distinguir tres principales tipos de agentes que estuvieron involucrados en
el desarrollo del Internet: instituciones gubernamentales en la financiacion,
cientificos, ingenieros e investigadores y alumnos de estos ultimos. El gobierno
estadounidense estaba interesado en el desarrollo del Internet para sus propios
fines; sin embargo, los disefiadores del Internet lo crearon pensando en una
herramienta que conectara a todos aquellos que tuvieran acceso e interés en

conectarse a la red. Ese era el planteamiento original de Licklider: un conjunto de
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computadoras interconectadas globalmente, a través de las que todo el mundo
podria acceder rapidamente a datos y programas desde cualquier sitio (Leiner et al.,
S. F.). Cada uno de los agentes ejercia poder de una cierta manera en el desarrollo
del Internet. El gobierno por ejemplo, priorizaba el uso de la nueva invencion a la
ciencia y la educacién. Asi mismo, los ingenieros disefiadores y sus alumnos
formaron parte de la configuracion del Internet. El disefio contemplaba un medio de
comunicacion general que podria usarse de maneras distintas. Otro aspecto que
influyé es que desde un principio, y hasta la fecha, toda la documentacién de las
especificaciones del Internet estuvo disponible para todos aquellos que estuvieran

interesados en colaborar en el proyecto.

¢A quién dar el crédito de la invencion del Internet? ;A una persona, a un grupo
personas, a una institucién? Si bien es cierto que hay personas con nombre
especifico que propusieron ideas cuyos productos todavia siguen vigentes en el
desempefio del Internet (creadores del protocolo TCP/IP, por ejemplo) sus ideas
fueron enriquecidas, criticadas y comentadas por otros ingenieros por medio de las
RFC. El conjunto de elementos que hacen posible el Internet son el producto del
trabajo e ingenio muchas personas que directa o indirectamente colaboraron. Es
decir, el Internet es mas un producto del trabajo colectivo coordinado que el producto
de unas personas o incluso instituciones. EI mismo uso del Internet forma parte de
dicha coordinacion: los colaboradores no se encontraban en el mismo lugar y buena
parte del trabajo y discusiones sobre cédmo mejorar el Internet se dio a través de

listas de correo electrénico y las RFC.

El equipo de desarrollo del Internet cre6 una herramienta de comunicacion que
conecta a personas en distancias internacionales o intercontinentales. Pero ademas,
la manera de trabajo que dio origen al Internet es también un modelo de trabajo
inaugurado con el desarrollo del Internet. Ademas de una herramienta tecnoldgica,

los ingenieros crearon una nueva forma de trabajo en la distancia y, practicamente, al
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instante. Este modo de trabajo esta reflejado en que gentes con un interés en comun
(desarrollo del Internet) colaboraron en la invencién del Internet sin necesidad de
desplazarse para trabajar en un mismo lugar. El primer fruto de esta nueva forma de
trabajo es el mismo Internet. Mas adelante, se abordara cémo esta nueva forma de
trabajo en la distancia y al instante, influye en la modificacion del habitus de los
usuarios del Internet. Actualmente, con el Internet desarrollado, esta forma de

colaboracion puede ser un medio para trabajar, pero buscando otros fines.

Como la actual y rapida expansiéon de Internet estd impulsada por la conciencia de su
capacidad para compartir informacién, deberiamos entender que el primer papel de la
red a la hora de compartir informacién fue compartir la informacién relativa a su propio
disefio y funcionamiento a través de las RFC. Este método uUnico de desarrollar nuevas
funciones en la red seguira teniendo una importancia fundamental en la evolucion futura
de Internet. (Leiner et al., S. F.)

Por la apertura y multiples aplicaciones del Internet se puede afirmar que,
parafraseando a Barry, este método unico de desarrollar nuevas funciones en la red
seguira teniendo una importancia fundamental en la evolucién de nuestra sociedad,
su interaccion y su transformacion futura. Ademas, hay que agregar que, el capital
por el que se compite al interior del campo del Internet, que se desarrollara mas
adelante, esta estrechamente relacionado con esta arquitectura del Internet: su
apertura, su planteamiento como un medio universal de informacion que soporte
multiples tecnologias y disponible para todos aquellos interesados en el mismo, son
elementos imprescindibles para comprender el capital en disputa al interior de este

campo.

El Internet nos da la posibilidad de interactuar con personas que estan distantes
geograficamente pero cercanas en inquietudes y aspiraciones y esto fue clave en el
desarrollo mismo del Internet. El Internet como medio de interaccion social nos abre
posibilidades, nos acerca aquellos con los que compartimos inquietudes, pero de los
que estamos distantes, aun asi, trabajando en la distancia se pueden lograr acciones

muy concretas como de hecho sucedio.
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La historia del Internet confirma mi intuicion: el Internet es el primer producto de este
tipo de interaccion: personas que, teniendo la misma inquietud de desarrollar un
medio para conectar las computadoras y compartir recursos e informacion se
contactan a través de la red y trabajan en conjunto para lograr esa meta que es el
Internet. Esta narracion es la de la historia del Internet pero al mismo tiempo desde
esta historia podemos entrever la manera de trabajar a la que me refiero, personas

en la distancia geografica con mismas aspiraciones trabajando en conjunto.

Esta forma de trabajar y coordinarse es la que veo que trasciende, afecta y nos hace
replantearnos nuestra socialidad. Movimientos como la Primavera Arabe, el 15M en
Espana, el #yosoy132 aqui en México, el Occupy Wall Street en Estados Unidos de
América, repiten el mismo patron de trabajo que dio origen al Internet: personas
distantes con los mismos intereses trabajando por una meta comun. Los agentes que
han formado los movimientos mencionados, son aquellos que, por el uso del Internet,
sus disposiciones y estructuras se han modificado, especificamente su vivencia del
tiempo y del espacio, y han descubierto como posibilidad, la interaccién a distancia

como una manera de convocatoria y de accion colectiva.

Solo que las acciones del grupo de ingenieros que crearon el Internet incidieron
directamente en las computadoras, programando, creando dispositivos fisicos, es
decir generando herramientas que fueron a su vez posibilitadoras para el
empoderamiento de los movimientos sociales que menciono (todo ello en la
distancia). Y las acciones que se generaron en dichos movimientos sociales,
consistieron en la protesta, la denuncia de injusticias, el derrocamiento de regimenes

opresores, y en no sabemos en cuantas otras posibilidades se estén abriendo.

Una caracteristica en comun es que estas acciones de transformacion social o de

produccion (caso del Internet) es que no son dirigidos por un agente. Son
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movimientos en cierto sentido “acéfalos” porque no hay una persona que dirija y
decida el futuro del movimiento. Por tanto, hablamos de una nueva manera de ver los
agentes de transformacién social, no ya como lideres que tienen poder de
convocatoria y tienen sus seguidores, sino mas bien de agentes colectivos, grupos
formados de sujetos sociales que en suma logran acciones pero que en caso alguno

hay individuos indispensables para el desarrollo del movimiento.

Por ejemplo, en el caso de movimientos como el del Che Guevara, su debilidad
consistia en que la supervivencia del movimiento dependia de la supervivencia de su
lider. Al eliminar el lider, el movimiento se dispersa. No asi con los movimientos
sociales o grupos que se desarrollan en el Internet. Son movimientos acéfalos, por
tanto, su supervivencia no depende de la vida de un sujeto, habria qué indagar de

qué depende la supervivencia de un grupo de esta indole.
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ll. UNA APROXIMACION A LA NOCION DE HABITUS COMO COMPRENSION DE
LA TEMPORALIDAD Y LA ESPACIALIDAD

0. Preambulo

El espacio y el tiempo juegan un papel determinante en la configuracién de
nuestras sociedades en cuanto que son condiciones para la interaccién entre los
seres humanos. Este papel se ha visto modificado a lo largo de la historia. El tiempo,
por ejemplo, ha tomado distintos matices con la aparicion de los medios de
transporte pues el desplazamiento entre dos lugares implica una menor inversion de
tiempo. Cada grupo social (delimitado por un espacio y en una determinada época)
se ha movido conforme a distintas comprensiones que tienen respecto de la
espacialidad y la temporalidad. Uno de los factores que modifican tales sentidos es la
aparicion de los medios de transporte y ademas, hoy en dia se habla, de los medios
de comunicacion como modificadores de la experiencia humana del espacio y
tiempo. (Castells, 2009; Thompson, 1998; Bauman, 2003).

Las posibilidades que surgen con el desarrollo tecnoldgico se hacen parte de nuestra
vida cotidiana y la modifican. Conforme los productos de la técnica van tomando un
lugar en nuestro mundo estos toman papel en el desarrollo de nuestra vida cotidiana.
El uso de las distintas tecnologias otorga nuevas posibilidades al ser humano, el
surgimiento de los medios de transporte facilitd el desplazamiento a mayores
distancias que a las que se podian acceder con el cuerpo humano o los animales de
monta. Basta mencionar el descubrimiento de América, hecho histérico que no
hubiese sido posible sin el desarrollo de la tecnologia nautica. La aparicion de
nuevos medios de transporte ha modificado la vivencia que el ser humano tiene
sobre el espacio y el tiempo. Aquello que parecia lejano, incluso inaccesible se volvio
cercano, accesible y por tanto explorable a aquellos que tenian acceso a dichos

medios.
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Estamos hablando aqui de la modificacion de los habitus por el uso de las
tecnologias, sean de transporte o del Internet, es decir, la modificacion de la vivencia
del tiempo y del espacio tiene lugar en nuestras disposiciones; recordemos aqui los
dos elementos de espacialidad y de temporalidad que posee el habitus de un agente.
La nueva vivencia del tiempo y del espacio en las sociedades humanas, se traduce
en la alteracion de las estructuras para la accion, es decir, de los habitus. Por lo
anterior, analizar el tipo de vivencia que se han dado en las sociedades, respecto al
espacio y el tiempo sera de relevancia para comprender los efectos de los usos de

las tecnologias de Internet en nuestra socialidad.

Una manera de analizar dichos cambios, es contrastando dos momentos de la
historia cuya diferencia radica en que en el primer momento no existia un medio
tecnolégico especifico que en el segundo segmento de la historia ya se ha
incorporado a nuestra vida social. Este medio tecnoldgico es el Internet. Es momento
de hacer una descripcién de lo que fue el papel del espacio y tiempo en nuestras
sociedades modernas sin el Internet y de lo que esta siendo la vivencia espacio-
temporal con el uso del Internet. Lo anterior considerando el espacio y el tiempo en la

constitucién de nuestras sociedades, y por tanto, en nuestro habitus.

El analisis de la modificacion de la vivencia del tiempo y del espacio que se da por el
uso de las tecnologias del Internet, es imprescindible porque, su uso, al ser un factor
que modifica dichas vivencias, nos otorga nuevas disposiciones para la accion, en
este caso, acciones e interacciones con otros agentes en la distancia y a destiempo;
tal analisis es importante para la comprension de las dinamicas que se dan al interior

del campo del Internet.
Finalmente, se abordara una manera muy particular de comprender lo que sucede en
la sociedad con la aparicion de las tecnologias de la informacion, especificamente se

analizara la propuesta del socidlogo espafol Manuel Castells. Este académico,
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empleado de la Universidad de California Los Angeles, es de los sociélogos mas
citados a nivel mundial, ocupa el quinto lugar®' en el Social Science Citation Index
(SSCI) 2000 — 2012; es ademas director del Internet Interdisciplinary Institute de la
Universitat Oberta de Catalunya. Sus estudios se han orientado a ponderar los
impactos de los usos de las tecnologias de la informacién en las sociedades

contemporaneas.

Encuentro importante hacer un analisis de tres de sus conceptos3? por dos razones:
la primera, porque sus estudios académicos sobre el impacto del uso de Internet en
las sociedades humanas son una evidencia de la relaciéon del campo intelectual con
el campo de Internet; sus investigaciones son un intento por conceptualizar lo que
actualmente sucede con la incorporacion de Internet en la vida social, y muy
particularmente, respecto a los elementos de espacialidad y temporalidad con el uso
de las tecnologias de la informacion; y eso lleva a la segunda razén: la manera en
que se conceptualiza un fendmeno social no sélo apunta a lo que éste es, sino que
ejerce un efecto directo en la manera de como se ve el fenbmeno social definido; en
otras palabras, los conceptos propician un determinado principio de vision y division,
por ello, considero indispensable hacer un analisis de las propuestas de Castells que,
rapidamente se estan difundiendo en el mundo de la academia socioldgica,
abstracciones que, ademas, presentan inconsistencias y que de esa misma forma
podrian conducir a crear una comprension sesgada de lo que sucede en el mundo
social con el uso del Internet. Por tanto, los conceptos de Castells se abordan con la
premisa de que estos otorgan una manera de percibir lo que sucede y a la vez ésta
es una intervencion en el campo del Internet, haciéndonos ver y haciéndonos creer
que las cosas son de una determinada forma, accion que Bourdieu llamaria, ejercicio
de violencia simbdlica. Esta consiste en la imposiciéon de un principio de visién y

divisidbn como principio universal y unico, vision que ademas establece un orden, no

31 Se puede consultar la lista completa en: http://www.manuelcastells.info/es/SSClsocialranking_esp.pdf,
consultado el 4 de julio del 2013.
32 Sociedad Red, espacio de los flujos y tiempo atemporal.
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s6lo moldeando nuestras categorias de percepcion, sino dando un orden de
sometimiento, que termina por ser naturalizado; recordemos que el ejercicio de

violencia simbdlica no se da sin el reconocimiento de quienes la padecen.

1. La vivencia del tiempo y el espacio antes del uso del Internet

En sociologia hay un concepto que hace referencia a un tipo de interaccion
social que contiene, implicitamente, una determinada concepcion del espacio y el
tiempo, éste es, <<interaccidn cara-a-cara>>33. Este concepto se refiere a la relacion
de dos o0 mas personas en un mismo lugar y un mismo instante. En las sociedades
premodernas esta era una caracteristica de la interaccion y no era posible pensar
otro tipo de interaccion. Las ideas de espacio y tiempo eran inseparables: “lejos' y
'largo tiempo', asi como 'cerca' y 'poco tiempo', solian significar casi lo mismo: cuanto
esfuerzo implicaria para un ser humano recorrer cierta distancia... ya fuera

caminando, arando o cosechando” (Bauman, 2003: 118).

Las comunidades eran grupos de mujeres y hombres compartiendo un lugar fisico y
una época especifica. Un rasgo distintivo de estas comunidades era la transmisién
de su historia y dicha transmision se daba en narraciones cara-a-cara entre los
distintos integrantes de la comunidad. El pasado era un referente para los miembros
de una comunidad, de hecho la pertenencia “deriva, en cierta medida, del
sentimiento de compartir una historia y un lugar comun, una trayectoria comun en el

tiempo y en el espacio” (Thompson, 1998: 56).

En la modernidad, hay dos factores que modifican tanto la interaccion social como el
papel del espacio y el tiempo: el establecimiento de la idea de progreso, el

surgimiento de los estados nacién, productos de la llustracién y el surgimiento de los

33 Manuel Castells se refiere a este mismo término de manera distinta, serfa la union de la “simultaneidad”
(temporal) v “contigiiidad” (espacial).
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medios de transporte, mas propio de la época de la Industrializacién. La propagacion
de las ideas ilustradas produce un mundo, después de las respectivas guerras de
independencia, ya no constituido por reinos y grandes territorios, sino ahora un
mundo de estados nacidon. Se establece un nuevo espacio fisico de interaccion: “la
nacion, estado vy territorio definen los limites de la sociedad” (Castells, 2009: 42). Los
limites espaciales son sobre todo fisicos: las fronteras, pero también lo son
culturales. La pertenencia ya no se juega en las pequefias comunidades sino a nivel

estado-nacion.

Asi como las comunidades premodernas daban preeminencia al pasado, la
modernidad coloca el énfasis en el futuro. La idea de progreso implica, si, una lectura
lineal del pasado, pero en aras de un futuro venidero que sera mejor y hacia el cual
hay que volcar todos los esfuerzos. No importa tanto el pasado como el hecho de
que hay un momento en la historia que ha de venir y en el que se vivira mejor. Sin
duda, hay una relacion entre esta visién del futuro y el acelerado desarrollo de la
tecnologia actualmente. El énfasis del tiempo en las sociedades modernas se coloca

en el futuro como expectativa que ha de realizarse (Thompson, 1998).

La interaccidon social®* en las sociedades modernas industrializadas se extiende
gracias a los medios de transporte. La percepcion de lo que estaba “lejos” o “cerca”,
o que implicaba “largo tiempo” o “poco tiempo”, cambid gracias a la aparicion del
barco, el ferrocarril, el automévil y el avién. Los medios de transporte fueron
convirtiendo poco a poco el mundo, de uno inmenso, inexplorable y extenso, en uno
accesible, tangible y pequefio. Esto también influyé en que las posibilidades de
interaccion, con aquellos que se encontraban en la distancia, se ampliaran. La
interaccién no se limitaba al envio y recibo de cartas que tardaban semanas o meses

en llegar a su destino final, sino que surgié la posibilidad de desplazarse a lugares

34 Recordar aqui que, en este trabajo, interaccion social se entiende como la manera de establecer una
relacion objetiva entre agentes.
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que, hasta antes de los medios de transporte, tomaba una mayor inversién de tiempo
en llegar o bien, que era imposible llegar. La interaccion en ésta época se da
principalmente cara-a-cara, pero la diferencia es que hay posibilidad de
desplazamiento para interactuar con personas que estan a grandes distancias
gracias a los medios de transporte. Es el mismo tipo de interaccién que en las

comunidades premodernas pero se puede acceder a mas lugares y mas personas.

2. El Internet y la nueva vivencia del tiempo y el espacio

Antes de hacer una apreciacion de la vivencia del espacio y el tiempo con el
uso del Internet es necesario dar una breve resefa de las posibilidades que otorga el
Internet a sus usuarios. Las aplicaciones de esta tecnologia son variadas pero se
pueden abarcar de manera general a la posibilidad de transmisién de datos, voz,
imagen y video, por decirlo en términos técnicos. Dependiendo del ancho de banda3®
con que se cuenta, un usuario podra entrar en contacto con otras personas en otro
lugar por medio de un chat3® (transferencia de texto), contacto con audio, o bien, por
medio de video. Este tipo de interaccién puede darse entre dos o mas personas,
considerando siempre el ancho de banda de cada usuario y sus sistemas
computacionales. Sin embargo, otro uso del Internet es el de las paginas web?®, el

35 Capacidad de transferencia de datos. A mas ancho de banda mas velocidad de transferencia. Transmitir
datos, que son basicamente caracteres alfanuméricos, requiere un minimo de ancho de banda; transmitir
voz requiere un mayor ancho de banda; la transferencia de una imagen a través de la red se logra gracias a
la digitalizacion de la imagen, es decir, la imagen es creada en términos de bits, se representa en unos y
ceros, por tanto la transmision de una imagen es emision de datos numéricos que representan una imagen,
pero por la densidad de tales datos requiere un ancho de banda mayor que el puro texto; la transmision de
video a través del Internet es lo que implica el mayor ancho de banda de los cuatro tipos de informacion
mencionadas: datos, voz, imagen y video. Cabe destacar que un ancho de banda reducido puede transmitir
cualquier tipo de informacion pero lo hara en mayor tiempo que un ancho de banda superior.

36 Segun Wikipedia, el chat (término proveniente del inglés que en espafiol equivale a 'charla’), también
conocido como cibercharla, designa una comunicacion escrita realizada de manera instantanea mediante el
uso de un software y a través del Internet entre dos, tres o més personas ya sea de manera publica a
través de los llamados chats publicos (mediante los cuales cualquier usuario puede tener acceso a la
conversacion) o privada, en los que se comunican dos o mas personas.

37 Una pagina web es el nombre de un documento o informacion electrénica adaptada para la World Wide
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blogging?®, las redes sociales en Internet®, paginas de videos como Youtube?,
Vimeo*!, correo electronico, entre otros. Estas son aplicaciones del Internet que son
accesibles gracias a la posibilidad de transferencia de datos, voz, imagen y video,
pero lo mas importante es que la informacion (textos, videos, imagenes, audios) que
se ofrecen, estda almacenada en computadoras a las que se puede acceder
practicamente en cualquier momento y desde cualquier lugar que tenga los medios
para conectarse al Internet*2. En resumen, por medio del Internet se puede dar una
interaccidn entre distintas personas en el mismo instante sin necesidad de estar en el
mismo lugar; y, ademas, puedo acceder a la informacién generada por otros
individuos no importando el lugar ni el momento en que desee ver tal informacién o

cuando o donde haya sido generada.

En el Internet encontramos dos aspectos descritos por Thompson respecto a los

Web y que puede ser accedida mediante un navegador. Esta informacion se encuentra generalmente en
formato HTML o XHTML, y puede proporcionar navegacion a otras paginas web mediante enlaces de
hipertexto. Las péaginas web frecuentemente incluyen otros recursos como hojas de estilo en cascada,
guiones (scripts) e imagenes digitales, entre otros. Fuente: Wikipedia.

38 Un blog (en espafiol, sin comillas ni cursiva, también bitdcora digital, cuaderno de bitacora, ciberbitacora,
ciberdiario, o weblog) es un sitio web periodicamente actualizado que recopila cronolégicamente textos o
articulos de uno o varios autores, apareciendo primero el mas reciente, donde el autor conserva siempre la
libertad de dejar publicado lo que crea pertinente.

39 Las redes sociales de Internet permiten a las personas estar conectadas con sus amigos, incluso realizar
nuevas amistades, a fin de compartir contenidos, interactuar, crear comunidades sobre intereses similares:
trabajo, lecturas, juegos, amistad, relaciones interpersonales. Fuente: Wikipedia.

40 YouTube es un sitio web en el cual los usuarios pueden subir y compartir videos. Fue creado por tres
antiguos empleados de PayPal en febrero de 2005. [...] Aloja una variedad de clips de peliculas, programas
de television y videos musicales. Fuente: Wikipedia.

41 Vimeo es una red social de Internet basada en videos, lanzada en noviembre de 2004 por la compafiia
InterActiveCorp (IAC). El sitio permite compartir y almacenar videos digitales para que los usuarios
comenten en la pagina de cada uno de ellos. Los usuarios deben estar registrados para subir videos, crear
su perfil, cargar avatares, comentar y armar listas de favoritos. (Un avatar es una representacién grafica,
generalmente humana, que se asocia a un usuario para su identificacion. Los avatares pueden ser
fotografias o dibujos artisticos, y algunas tecnologias permiten el uso de representaciones
tridimensionales).Fuente: Wikipedia.

42 Actualmente se puede acceder al Internet por medio de computadoras de escritorio, portatiles, tabletas y
celulares. Hay muchos otros dispositivos que pueden acceder al Internet, o bien hacer uso de él para
distintas aplicaciones.
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medios técnicos para difundir informacion y que son parte esencial de los usos del
Internet: la fijacion y la reproduccion. El primero se refiere a “un atributo de los
medios técnicos, por lo general, permiten un cierto grado de fijacién de las formas
simbdlicas, es decir, permiten fijar o preservar las formas simbdlicas en un medio con
variados grados de durabilidad” (1998: 37). El nivel de fijacidbn que poseen los
productos mediaticos almacenados en Internet es muy alto, y éste dura tanto como el
autor, o el administrador*® del servidor que lo almacena, lo deciden. El caracter de
reproduccion de un medio de comunicacion se refiere a “la capacidad de un soporte
técnico para reproducir copias multiples a partir de una forma simbolica**
(Thompson, 1998: 38). La reproduccion y la fijacién son dos atributos esenciales en
el funcionamiento del Internet, sobre todo en el intercambio de formas simbdlicas.
Aunque estos dos aspectos estan presente en formas anteriores al Internet, como los
mensajes escritos en piedra, libros, cintas magnéticas, etc., la particularidad de estas
dos caracteristicas en el Internet es precisamente su accesibilidad que es mucho
mayor que en otros tiempos. Ademas, la reproduccion toma también especial
relevancia por la facilidad y rapidez en que se reproduce la informacién (de cualquier

tipo) por ser ésta de tipo digital*°.

Con el uso del Internet ha surgido una nueva manera de interaccién social. Dos
personas localizadas en lugares distintos pueden entrar en contacto por medio del
Internet, pueden hacerlo al mismo tiempo y tener una conversacion en vivo. Este tipo

de interaccion se da sin importar la distancia entre los dos usuarios que interactuan;

43 Un administrador, en informatica, es el encargado del mantenimiento de un servidor. Un servidor es una
computadora destinada a almacenar recursos que son compartidos en una red de computadoras. En este
caso me refiero a un servidor de archivos que puede almacenar todo tipo de informacion digital.

44 Aunque el autor lo usa en un sentido amplio que incluye desde una carta en papel, un mensaje en piedra
hasta un mensaje grabado en una cinta de audio o un medio digital de almacenamiento de informacion, por
lo que “forma simboélica” también puede referirse a todo el contenido que estd en constante flujo a través
del Internet.

45 El hecho de que una cancion esté digitalizada y disponible en algin servidor en Internet da la posibilidad
de que la cancion sea reproducida (en el sentido de crear copias del mismo archivo de audio) en cuestién
de segundos por tantos usuarios que puedan acceder a dicha cancion. Los mismo sucede con archivos de
texto, de video, imagenes y aquellos productos mediaticos que circulan en el Internet.
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sin embargo, si es necesario que estén conectados simultaneamente a un dispositivo
con Internet para entrar en comunicacion. Cabe sefialar aqui que con la propagacion
del uso de dispositivos moviles con acceso a Internet se acerca el momento en que

se podra tener acceso a Internet en cualquier lugar y en cualquier momento?.

Una manera distinta de interaccion por medio del Internet se da por el intercambio de
correos electronicos, imagenes, videos, audios o documentos digitales. Un usuario
puede acceder a los medios que le son enviados en el momento que desee. En este
tipo de intercambio de informacion no es necesario compartir el espacio y tampoco

es necesaria la simultaneidad temporal.

Por lo anterior, se puede afirmar que en el Internet se da un cierto tipo de interaccion
mediada por dispositivos electrénicos y un intercambio de informacion que puede ser
texto, audio, imagen, video, etc. John Thompson se refiere a esta diversidad de
objetos de intercambio a través de los medios de telecomunicaciones como
“productos mediaticos” (Thompson, 1998: 22).

Estos dos tipos de interaccion mencionados acercan el mundo, otorgan al ser
humano una experiencia de que habitamos un lugar pequefo, pues podemos

acceder a otros lugares casi instantaneamente*’. En palabras de Thompson: “la
difusion de los productos mediaticos*® nos permite, en cierto sentido, experimentar
acontecimientos, observar a los otros y, en general, aprender acerca de un mundo
que se extiende mas alla de la esfera de nuestros encuentros cotidianos” (1998: 56).
El uso del Internet tiene como efecto la transformacién de la percepcién de las

distancias geograficas, el mundo parece ahora un lugar pequefio, deja de “ser una

46 El desarrollo de las tecnologias inalambricas de telecomunicaciones posibilita el acceso a Internet desde
celulares y tabletas con acceso a las redes mencionadas.

47 “Por cerca que esté del cero el tiempo necesario para llegar a un destino espacial, todavia no llegamos a
cero. Incluso la tecnologia mas avanzada equipada con los mas poderosos procesadores, no ha logrado atn
una genuina ’instantaneidad’” (Bauman, 2003).

48 Videos, audio, textos, articulos y todo aquello que se difunde a través del Internet.
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vasta extension de territorios desconocidos, se ha convertido en un globo
completamente explorado, cuidadosamente cartografiado y vulnerable a las

intromisiones de los seres humanos” (Thompson, 1998: 58).

Cabe destacar dos caracteristicas de este tipo de interaccion e intercambio de
informacion. Nos coloca ante algo nuevo: los diferentes medios que se producen en
cada lugar se transmiten y se llevan a otros lugares donde son recibidos e
interpretados por personas ajenas al contexto donde fueron creados*°. Surge asi un
proceso de recepcion e interpretacion de formas simbdlicas creadas en otros
contextos culturales y temporales. “Los hermenéuticos destacan el hecho de que la
recepcion de las formas simbdlicas -incluyendo los productos mediaticos- siempre
implican un proceso de interpretacion creativo y contextualizado en el cual los
individuos hacen uso de los recursos disponibles para dar sentido a los mensajes

que reciben” (Thompson, 1998: 22).

Otra caracteristica de este tipo de interaccion es que, al parecer®®, surge una nueva
acepcion del espacio. Hay distintas formas de entender el “espacio” desde la
sociologia. La primera se refiere al espacio en sentido de lugar fisico, como ya se
menciond anteriormente, compartir los espacios geograficos era uno de los aspectos
que constituian las primeras comunidades humanas. Una segunda manera de hacer
alusién es con el concepto de “espacio social’, y éste se “construye a partir de
principios de diferenciacibn o de distribucion constituidos por un conjunto de
propiedades operantes al interior del universo social considerado” (Bourdieu, 2000:
30). Los lugares que ocupen los individuos en el espacio social, estaran

determinados por su estructura patrimonial. A diferencia del espacio fisico, “el

espacio social esta inscripto a la vez en las estructuras espaciales y en las

49 Esto ya existia desde los tiempos de la television, radio y cine; sin embargo, con el Internet la novedad
estriba en que hay mas personas que pueden crear sus productos mediaticos y transmitirlos a través del
Internet.

50 La cuestion de si surge una nueva acepcion del espacio se abordara mas adelante.
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estructuras mentales” (Bourdieu, 1999: 122) de los agentes. Si hay una relacion
entre el espacio social y el espacio fisico, “la posicion de un agente en el espacio
social se expresa en el lugar del espacio fisico en que esta situado” (Bourdieu, 1999:
120). Esta relacion también se expresa en el hecho de que la 'cercania social' entre

agentes se retraduce, en general, en 'cercania fisica' (Bourdieu, 1988).

Ademas de estas dos acepciones de 'espacio’, con el, cada vez mayor, uso del
Internet surge ademas lo que hoy en dia se denomina 'espacio virtual', que es el
'lugar' donde se encuentran todas estas formas simbdlicas que estan disponibles a
través del Internet. Castells la denomina “virtualidad real”. Partiendo lo 'virtual' como
aquello que es tal en la practica, aunque no estrictamente o en nombre de, y 'real' lo
que tiene existencia verdadera®'. Segun este autor la realidad “siempre ha sido
virtual, porque siempre se percibe a través de simbolos que se formulan en la
practica con algun significado que se escapa de su estricta definicion semantica”
(Castells, 1999: 405). La realidad que percibimos en la vida cotidiana esta
representada por simbolos. Hay una diferencia entre aquello que representa un
determinado objeto y el simbolo que lo representa, por lo anterior, Castells considera
que “en cierto sentido toda la realidad se percibe virtualmente” (1999: 406). Si
consideramos esto, se puede refutar la hipdtesis de que el uso del Internet ha
generado un nuevo espacio virtual, porque de por si, hemos vivido en un mundo
virtual constituido por simbolos que nos representan las cosas que nos rodean. Por
ello surge la necesidad de diferenciar este mundo en el que hemos vivido siempre y
el que se genera con el uso del Internet como medio de interaccién y que Castells

denomina “virtualidad real”. Virtualidad real

es un sistema en el que la misma realidad (esto es, la existencia material/simbdlica de
la gente) es capturada por completo, sumergida de lleno en un escenario de imagenes
virtuales, en el mundo de hacer creer en el que las apariencias no estan sélo en la
pantalla a través de la cual se comunica la experiencia sino que se convierten en la
experiencia. Todos los mensajes de toda clase quedan encerrados en el medio, porque

51 Castells cita ambas definiciones que pertenecen al Oxford Dictionary of Current English de 1992.
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éste se ha vuelto tan abarcador, tan diversificado, tan maleable, que absorbe en el
mismo texto multimedia el conjunto de la experiencia humana, pasada, presente y
futura. (Castells, 1999: 406).

En la época del uso de Internet ya no es necesario compartir el espacio y el tiempo
para que se dé la interaccion entre dos o0 mas personas. Esta nueva experiencia, en
la que, en cierto sentido, se anulan la distancia y el tiempo, da énfasis en la
instantaneidad, el ahora, el momento preciso. La novedad respecto a la experiencia
del espacio y el tiempo en la época del Internet radica en la sensacion de nulidad
que hay respecto a la distancia y duracién de los sucesos. Esta impresion de nulidad
lleva a colocar en el centro la instantaneidad. “El 'corto plazo' ha reemplazado al
'largo plazo' y ha convertido la instantaneidad en ideal ultimo” (Bauman, 2003: 134).
Otros autores también se refieren al mismo fendmeno pero con diferentes conceptos.
Thompson se refiere a él como “simultaneidad despacializada” (1998: 53); Castells
alude a este fendmeno, separando tiempo y espacio, con sus conceptos de “espacio
de los flujos®?” y “tiempo atemporal®®”, éste ultimo siendo parte del primero (Castells,
1999).

Dos consideraciones antes de cerrar este apartado. La primera, es que esta
experiencia modificada en cuanto al espacio en el uso del Internet se debe a una
cuestion de percepcion. Tanto los medios de transporte como el uso del Internet
modifican la experiencia del espacio, las distancias son mas cortas porque podemos
acceder a ellas en cuestion de horas por los medios de transporte o bien en cuestion
de segundos por medio del Internet (la primera se refiere al desplazamiento
geografico y la segunda al acceso de informacién localizada en otro lugar geografico

52 “El Espacio de los flujos es la organizacion material de las practicas sociales en tiempo compartido que
funcionan a través de los flujos. Por flujo entiendo las secuencias de intercambio e interaccion
determinadas, repetitivas y programables entre las posiciones fisicamente inconexas que mantienen los
actores sociales en las estructuras econémicas, politicas y simbélicas de la sociedad” (Castells, 1999:
445).

53 “El tiempo atemporal [...] se da cuando las caracteristicas de un contexto determinado, a saber, el
paradigma informacional y la sociedad red, provocan una perturbacion sistémica en el orden secuencial de
los fenomenos realizados en ese contexto” (Castells, 1999: 499).
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o bien el contacto con personas en otros lugares fisicos). El papel del espacio fisico
no desaparece, asi como el espacio social se funda en el espacio fisico (Bourdieu,
1999) asi mismo la virtualidad real se funda sobre el espacio fisico por dos razones:
todos los sistemas fisicos que hacen posible el Internet (computadoras, cableado,
antenas de transmisién, satélites, routeadores) estan fisicamente distribuidas a lo
largo y ancho del mundo, existen fisicamente unos dispositivos que hacen posible el
funcionamiento del Internet. Y la segunda razon es porque los usuarios, aunque
distantes, ocupan un lugar fisico en el espacio. Para conectarse a un dispositivo que
le permita entrar a Internet, un usuario necesita estar en un espacio fisico, y cerca de
un sistema computacional que le permita entrar a Internet por medio de una red

cableada o inalambirica.

La segunda consideracién esta relacionada con la primera pero tiene que ver con la
experiencia del tiempo. Aunque el desplazamiento a lugares distantes es mas rapido
gracias a los medios de transporte, el tiempo sigue siendo un factor sobre el que nos
movemos Yy al que hemos de considerar cuando nos movemos de un lugar a otro. Y
por otro lado, el entrar en contacto con otras personas o acceder a informacion a
través del Internet implica una inversion de tiempo. Por ultimo, aunque se ha
mencionado la nueva experiencia en cuanto a la instantaneidad aludida por Bauman,
Thompson y Castells, es importante destacar que dicha instantaneidad es una
cuestion de percepcion porque la informacion que fluye en el Internet efectivamente
se transporta a otros lugares geograficos, a velocidad de nanosegundos, pero al fin
implica también un tiempo que, aunque imperceptible a nuestra sensibilidad, no deja
de ser tiempo. De lo anterior se concluye que si hay una realidad virtual, ésta se

funda, en ultima instancia, en espacios fisicos y tiempos reales.
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3. Contrastacion entre las vivencias del espacio y el tiempo antes y después
del Internet

En las comunidades premodernas el pasado formaba parte importante de la
constitucion de comunidades, pues compartir éste junto con el espacio y el tiempo
otorgaba a los miembros el sentimiento de pertenencia. Espacio y tiempo eran
vividos de una manera tal que uno siempre implicaba el otro: un dénde implicaba un

cuando.

En las sociedades modernas los espacios se ampliaron, surgen los estados nacién
que buscaban forjar nacionalismo en sus miembros por medio de las instituciones de
gobierno. Los espacios que delimitaban a las comunidades, cambiaron a grandes
extensiones de tierra y surgieron las fronteras geograficas a la par que las
identidades nacionales se fortalecian de diversas formas. Los ideales de progreso
propugnados por la modernidad dieron primacia en el futuro, un porvenir con ideales
de mejoras, un mafana que habria de traer bienestar y comodidad a todos, por tanto
lo que se hiciera se tendria que realizar en aras de un futuro que habria de venir en
algun momento. Las posibilidades de desplazamiento en el espacio tuvieron un
considerable crecimiento gracias a la aplicacion acelerada de la tecnologia a los

medios de transporte.

En la época de la modernidad tardia®* con el uso del Internet, la experiencia respecto
al tiempo y al espacio se modifica por la nueva forma de interaccién con otras
personas y lugares que antes parecian distantes o inaccesibles. En la época
premoderna habia una relacion entre espacio y tiempo como ya se mencioné antes.
En la época moderna esta relacién vario por la aparicion de los medios de transporte:
desplazarse mayores distancias implicaba un menor tiempo; por otro lado la facilidad

de desplazamiento posibilitd el aprovechamiento del tiempo que se tradujo en

54 Para este trabajo no se considera importante entrar en el debate de en qué época estamos, modernidad,
modernidad tardia o postmodernidad. Se usa modernidad tardia para referirse a la época del uso del
Internet.
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ventajas para el comercio, por ejemplo. Con la aparicion del Internet esta relacion
entre tiempo y espacio sufre nuevos cambios tanto en la interaccién social como en

la vivencia del tiempo y el espacio en nuestra socialidad.

Cuando la comunicacion dependia del transporte fisico de los mensajes, la percepcion
de la distancia dependia del tiempo empleado para viajar entre el punto de origen y su
destino. En la medida en que se incrementd la velocidad de transporte-comunicacion, la
distancia parecié disminuir (Thompson, 1998: 57).

Antes del uso del Internet, hablar de interaccion social implicaba simultaneidad, y
ésta a su vez implicaba mismo espacio y mismo tiempo. El ser humano experimenta
una separacion entre tiempo y espacio que se da “en el sentido de que la distancia
espacial dej6é de requerir distancia temporal” (Thompson, 1998: 53). Esto modifica
también el papel del tiempo en la constitucion de la sociedad: la importancia del
tiempo no esta ni en el pasado ni en el futuro sino en la instantaneidad, porque surge
una impresion de que el espacio y el tiempo ya no son limitantes para la interaccion.
Surge un nuevo espacio que esta en constante expansion, ese que Castells llama

“virtualidad real” cuyo limite, es la carencia de tecnologia® para acceder a Internet.

Ante la interaccién cara-a-cara surge un nuevo modo de entrar en contacto con otras
personas, una manera, mediada por los sistemas que hacen posible el Internet, en la
que el tiempo y el espacio juegan un papel muy distinto al que juegan en la

interaccidn cara-a-cara.

Con todo esto, el limite que se forjé en la modernidad con el surgimiento de los
estados nacion se pone en entredicho, o mas claro, las fronteras nacionales estan en
crisis pues los bordes se han difuminado por el surgimiento del Internet porque la red
es global y sus limites nada tienen que ver con fronteras politicas®®, y por tanto,

55 Tanto el acceso a una red que se conecte a Internet como dispositivos electronicos con los que se puedan
acceder a tales redes.

56 No se puede pasar por alto que hay paises que mantienen el control del Internet y observan el contenido
del flujo de este. “Reporteros sin Fronteras” en su reciente informe del 12 de marzo del 2013 coloca a
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afecta directamente la cuestion del poder de los Estados respecto a sus territorios.

Si las relaciones de poder existen en estructuras sociales concretas que se constituyen
a partir de formaciones espaciotemporales, y estas formaciones espaciotemporales ya
no se situan primordialmente a nivel nacional sino que son locales y globales al mismo
tiempo, los limites de la sociedad cambian, lo mismo que el marco de referencia de las

relaciones de poder que trascienden lo nacional (Castells, 1999: 43).

4. Castells y la intervencién del campo intelectual

Uno de los socidlogos mas citados y que mas ha dedicado trabajos al impacto
de Internet en nuestra sociedad es el socidlogo espanol Manuel Castells. En su obra
mas importante, la trilogia titulada La era de la informacion: economia, sociedad y
cultura, establece conceptos que desde entonces han atravesado otras obras:
espacio de los flujos, tiempo atemporal y sociedad red; tales conceptos, presentes en
obras del sociélogo como Comunicacion y Poder, Redes de Indignacion y esperanza,
presentan deficiencias desde el punto de vista del analisis social. A continuacion se
hace una explicacion de los tres conceptos y se sefialan cuestiones que, resultan
problematicas para la comprension de lo que sucede hoy con el uso de las

tecnologias de la Informacion en nuestras sociedades humanas.

4.1. Sociedad Red

Comprender las sociedades como una red no tiene ninguna novedad, ya

antes, varios estudios han puesto en evidencia que la formacién de redes humanas
para la organizacion estuvo presente en grupos sociales antiguos; “los arquedlogos y
los historiadores de la antigliedad han reiterado convincentemente que los datos
histéricos muestran la permanencia y la relevancia de las redes como espina dorsal
de las sociedad, desde hace miles de afios” (Castells, 2009: 47). Las redes son una

forma especifica presente desde mucho antes de las tecnologias de la informacion.

Bahréin, China, Iran, Siria y Vietnam como enemigos del Internet. Mas informacion: http://www.rsf—
es.org/informes/
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Este tipo de organizacién, por medio de redes, se ha visto beneficiado por la
aparicion “del nuevo entorno tecnoldgico: flexibilidad, adaptabilidad y capacidad de
supervivencia” (Castells, 2009: 49). Se puede afirmar que las redes sociales se
potenciaron gracias a la aparicion de las nuevas tecnologias, y es que, si antes la
formacion de las pequenas redes comunitarias, por ejemplo, implicaba la contigtidad
(espacial) y simultaneidad (temporal) hoy esto se ha visto modificado por la aparicién
de las tecnologias de la informacion, especificamente el Internet: ya no es necesario
compartir el mismo lugar en el mismo momento para entrar en contacto con otras
personas. Y es sobre esta comprension de una sociedad montada sobre redes y
potenciada por las tecnologias de la informacion que el socidlogo espaniol define su
concepto de 'sociedad red'; en palabras de Castells, la sociedad red es aquella “cuya
estructura social esta compuesta de redes activadas por tecnologias digitales y de la
comunicacion y la informacion basadas en la microelectrénica” (2009, 50). Con
“estructura se refiere al conjunto de acuerdos organizativos humanos en relacion con
la produccion, el consumo, la reproduccion, la experiencia y el poder expresados
mediante una comunicacion significativa codificada por la cultura” (Castells, 2009:
51). El catedratico de la UCLA®’ establece que una sociedad con tal infraestructura
tiene las posibilidades de ser global, sin dejar de lado que las tecnologias de redes y
la organizacion social en red sélo son medios que reflejan una manera muy antigua
de estructuracion social (Castells, 2009). El sociélogo no pasa por alto el hecho de
que no toda la gente esté conectada a las redes de Internet, por el contrario, muestra
consciencia de que ni siquiera la mayoria de las personas tienen acceso a ellas; sin
embargo, si afirma que todo el mundo se ve afectado por los procesos que tienen

lugar en las redes globales de una estructura social de ésta indole (Castells, 2009).

Las tecnologias de la informacion no sélo han potenciado la tendencia a la formacién
de redes humanas, segun Castells el principal motor que impulsé la globalizacion

tiene como principal pilar la capacidad de conexion en “red global que proporcionan

57 University of California Los Angeles.
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las tecnologias digitales de comunicacioén y los sistemas de informacion, incluyendo

las redes informatizadas de transporte rapido a larga distancia” (Castells, 2009: 51).

Ahora bien, Castells entiende la sociedad como una red de redes, es decir, un
entramado complejo de redes de distintos géneros y es asi como esta organizada la

sociedad global:

Las actividades basicas que configuran y controlan la vida humana en cada rincén del
planeta estan organizadas en redes globales: los mercados financieros; la produccion,
gestion y distribucién transnacional de bienes y servicios; el trabajo muy cualificado; la
ciencia y la tecnologia, incluida la educacion universitaria; los medios de comunicacion;
las redes de Internet de comunicacion interactiva multiobjeto; el arte, la cultura, los
espectaculos y los deportes; las instituciones internacionales que gestionan Ia
economia global y las relaciones intergubernamentales; la religion; la economia
criminal; y las ONG transnacionales y los movimientos sociales que hacen valer los
derechos y valores de una sociedad civil global (Castells, 2009: 52).

Es decir, la sociedad esta formada por distintas redes y a la vez éstas se enlazan

entre si, dando origen a la sociedad red global.

Segun Castells, para entender la sociedad red es indispensable dar cuenta de cémo
el poder esta distribuido; para ello, habra que decir primero que el poder es
“‘multidimensional y esta organizado en torno a redes programadas en cada campo
de actividad humana de acuerdo con los intereses y valores de los actores
empoderados” (Castells, 2012: 24). Cada red esta programada para alcanzar un fin
especifico segun su campo, asi la red de deportes estaria orientada al desarrollo de
atletas y organizacion de competencias (sin olvidar la relacion que habria de esta red
con la red econdmica por todos los negocios que se mueven en la red deportiva); la
red cientifica, seria el entramado de grupos cuya meta es el desarrollo de la ciencia;

cada red funciona de acuerdo a sus fines e intereses.

Sin embargo, como ya salié a relucir en la relacion de la red deportiva y la red

econdmica, entre las redes existen relaciones de apoyo y es asi como se dan nuevas
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formas de poder; aun la red mas poderosa, (la meta-red de finanzas y la de
comunicacion son las mas importantes segun Castells) depende de las relaciones
con otras redes; las “redes no se fusionan, sino que establecen estrategias de
colaboracion y competicion formando redes puntuales para proyectos concretos”
(Castells, 2012: 25)

Por otro lado, afirma que las redes si comparten el interés comun de controlar y
establecer las reglas y normas de la sociedad mediante un sistema politico que
responda, primordialmente, a sus propios intereses y valores (Castells, 2012). Un
ejemplo de ello es la influencia que hay de la red econémica hacia otras redes,
palpable en la tendencia a mercantilizar los bienes publicos, naturales y de otros
tipos. Por ello, la relacion que hay con el estado y los sistemas politicos son pieza
clave para entender este tipo de estrategias de ejercicio de poder. Esto tiene como
principal fundamento el hecho de que, segun Castells, “el funcionamiento estable del
sistema y la reproduccidn de las relaciones de poder en cada red dependen, en
ultima instancia, de las funciones de coordinacion y regulacion del estado” (Castells,
2012: 25); en otras palabras, para Castells, el estado es la red que se encuentra por

encima, por ser éste el que establece las reglas en la sociedad.

4.2. Debilidades del concepto de Sociedad Red
Es inevitable pensar en lo establecido por Pierre Bourdieu en su concepto de

espacio social: en lugar de redes, Bourdieu habla de campos; ambos hablan de
relaciones entre los distintos campos/redes; pero, Bourdieu se distingue de Castells
en que establece que en un campo se lucha por un determinado capital, en cambio
para Castells en una red se busca un fin especifico de acuerdo a los intereses y
valores de dicha red; otra diferencia es que en Castells, las redes tendrian como fin
ultimo el establecer unas reglas especificas que les beneficien segun sus
orientaciones y metas, para Bourdieu esta batalla, aunque se da en todos los
campos, en el campo de poder tiene la particularidad de estar orientada a imponer
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las reglas que condicionan todas las reglas, y en esta lucha sélo toman parte agentes
cuyo capital esta en condiciones para disputar el poder sobre el poder del Estado;
por otro lado, Castells establece que el Estado es la ultima instancia que dicta las
reglas y bajo las que todas las otras redes se mueven; para el socidlogo frances,
esto es muy problematico pues al haber agentes con la capacidad de disputar con el
Estado el poder, lo que se da es mas bien una batalla por controlar y establecer las
reglas y valores que rigen la sociedad (el principio de vision y division), y con el
hecho de establecerlo mas bien como una lucha y no como algo ya establecido (que
el Estado sea quien dicte las reglas) Bourdieu deja abiertos los posibles resultados
de tales batallas; un ejemplo de esto son las constantes crisis econémicas que ha
habido en los ultimos afios, su origen son las decisiones de los agentes financieros
mundiales, pero la solucion, por presiones diplomaticas de parte de los agentes

financieros globales, han caido sobre los Estados a nivel mundial.

Al entender Bourdieu los campos como lugares de batallas y competencias por
dominar un determinado capital, abre el marco de posibilidades de lo que de esas
batallas pudieran surgir, y es ahi donde el autor de La Distincion se separa
abismalmente de Castells. Los campos estan configurados por agentes cuyas
relaciones de complicidad o de conflicto con otros agentes, estan en constante
movimiento; para Castells, una red (cientifica, por ejemplo) busca un fin determinado
y con base en tal es que desarrolla sus actividades. Sin embargo, Castells olvida los
sujetos y no especifica qué tipo de relaciones hay al interior de una red: estas
pueden ser de complicidad, de competencia o de conflicto, pero el autor espafol
nunca especifica si la red es un conjunto de individuos que buscan un mismo fin
(algo asi como una pequefia democracia). Por tanto, es problematico pensar en una
red desde términos castellianos, pues su configuracién interna se da por hecho y con
esto se ignoran las problematicas que al interior pudieran suscitarse. Al indagar en
los elementos internos que forman parte de una red no sera dificil darse cuenta que

en el interior habra intereses distintos y luchando por decidir y modificar la estructura
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interna de la red.

Por otro lado, la vision de la sociedad red “como una arquitectura global de redes
autorreconfigurables, programadas y reprogramadas constantes por los poderes
existentes en cada dimension” (Castells, 2009: 53) presenta un grave problema. Sin
olvidar que Castells esta haciendo una analogia entre el funcionamiento de las redes
informaticas y la estructura de la sociedad, usar el término “programado” y
‘reprogramado”, aun en términos de analogia es pretencioso y delicado. En
informatica, la programacion se da con intencionalidad (decisiones en base a un
algoritmo que pretende dar solucidn a un problema), contemplando variables
alfanuméricas, siempre buscando un resultado (la solucién de un problema); el
resultado de la programacién son aplicaciones que se pueden repetir infinitamente
para conseguir el mismo fin, aunque siempre existe la posibilidad de la

reprogramacion de una aplicacion cuando surgen nuevos problemas o variables.

Por lo anterior, usar los adjetivos de “programado” y “reprogramado” tiene el riesgo
de reducir el desarrollo de las sociedades a manipulacion y ordenamiento de unos
cuantos con el poder de realizar tales programaciones. Los sujetos quedan reducidos
a variables que sélo son colocados dentro de la programacion de dicha sociedad
segun los intereses de la misma. Y lo mas importante, que en esta vision de sociedad
programada/reprogramable se pasa por alto la historicidad, la cultura, la religion y
otros factores que también juegan un papel determinante en el desarrollo de los
espacios sociales. Si bien es cierto que hay agentes que pueden tomar decisiones
que nos afectan a todos, no hay agente, ni siquiera el Estado, capaz de decir, mucho
menos de decidir, hacia dénde se ha de mover una sociedad, pues el pasado, la
cultura, las ideologias, la religion, etc., juegan un papel tan imprescindible e
impredecible que la siquiera ingenua intencion de predecir el futuro de una sociedad

esta lejos de ser una cuestidn programada, mucho menos reprogramable.
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4.3. Espacio de los flujos y espacio de los lugares

Castells muestra consciencia de que con la aparicion de las tecnologias de la
informacion, para que se dé la interaccion, ya no es necesaria la contiguidad
(espacial) y la simulteneidad (temporal); gracias a la existencia de soportes
materiales se da otro tipo de simultaneidad que no se basa en la contiglidad fisica
(Castells, 1999). Por ello, el autor de La Galaxia Internet, establece dos conceptos:
espacio de los flujos y tiempo atemporal, ambos partes esenciales para entender la

sociedad red.

El espacio de los flujos es la organizacion material de las practicas sociales en el
tiempo compartido que funcionan a través de los flujos. Por flujo entiendo las
secuencias de intercambio e interaccidén determinadas, repetitivas y programables entre
las posiciones fisicamente inconexas que mantienen los actores sociales en las

estructuras econdmicas, politicas y simbdlicas de la sociedad (Castells, 1999: 445).

El espacio de los flujos quiere conceptualizar aquello que se encuentra circulando a
través de Internet y de los medios electronicos; este flujo de datos se da entre
lugares fisicamente separados, por ello es que el espacio de los flujos viene a ser
como uno que se encuentra ajeno a lo fisico por tener un lugar mas bien en

movimiento que estatico.

Castells arguye que, el espacio de los flujos, es “la forma material del soporte de los
procesos Yy funciones dominantes en la sociedad informacional” (Castells, 1999: 446).
El socidlogo sostiene que “describirlo®®”, que no “definirlo”, se logra “mediante la
combinacién de al menos tres capas de soportes materiales que, juntos, lo
constituyen” (Castells, 1999: 446). La primera de estas capas esta formada por todos
los  circuitos que  transmiten pulsos  electrénicos (microelectronica,

telecomunicaciones, procesamiento informatico, sistemas de difusioén y transporte de

58 Hay una diferencia entre usar estos dos verbos: la descripcion hace alusion a la objetividad de nombrar
una cosa; una definicion apunta mas la comprension, con elementos subjetivos, de una cosa. Por tanto,
Castells con o sin intencion, afirma que lo que hace es describir el espacio de los flujos, por tanto lo da
por hecho y €l se da a la tarea de decir como es.
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alta velocidad, también basados en las tecnologias de la informacién); la segunda
capa consiste en todos los nodos y ejes; el espacio de los flujos esta sustentado en
lugares geograficos en todo el globo, y por ello, los nodos y ejes son los que
fisicamente estan presentes en algunos lugares y son los que se encargan proveer la
conexion con el resto de la red global. La ultima capa es la organizacién espacial de
las élites gestoras dominantes, esto es: “los nodos directrices, los lugares de
produccion y los ejes de comunicacion se definen a lo largo de la red y se articulan
en una légica comun mediante las tecnologias y la comunicacién y una fabricacion
programable, basada en la microelectrénica, flexible e integrada” (Castells,1999:
446).

La existencia del hipotético espacio de los flujos, cuyo principal factor es el desarrollo
de las tecnologias de la comunicacién, “puede interpretarse como el
desacoplamiento gradual de la contigliidad y la simultaneidad” (Castells, 2009: 62).
Es decir, el concepto refiere a la “posibilidad tecnoldgica y organizativa de practicar la
simultaneidad sin contigliidad. También se refiere a la posibilidad de una interaccion
asincrona en el momento elegido, a distancia” (Castells, 2009:62). Este concepto
pretende dar razéon de las posibilidades que han surgido con el uso de Internet (y
otras tecnologias de la comunicacién), de interaccién entre personas distantes
geograficamente y sin necesidad de que dicha interacciéon se dé en el mismo

momento.

Con lo anterior, Castells abre una separacion entre las acciones e interacciones que
se dan en el espacio de lugar (en sentido fisico del espacio) y en el espacio de los
flujos. “Mientras que en el espacio de lugares, basado en la contigiidad de la
practica, el significado, la funcibn y la ubicacién estan estrechamente
interrelacionados, en el espacio de los flujos los lugares adquieren su significado y su
funcion por el papel nodal que desempefan en las redes especificas a las que
pertenecen” (Castells, 2009: 63). Esta separacion tiene como consecuencia
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contemplar el desarrollo de la vida social en dos tipos de espacios: el de los lugares y
el de los flujos. Aunque habra ocasiones en que ambos se unan para crear acciones

entre los distintos agentes.

Una aplicacion de estos conceptos, en un caso concreto, se encuentra en el libro
Redes de Indignacion y Esperanza del socidlogo espafiol; en él se refiere a la
situacion que vivio el pueblo de Egipto, que, con un uso imprescindible de las redes
sociales en Internet, se manifesté en contra de su gobernante Hosni Mubarak, hasta
lograr la renuncia del mismo, quien habia gobernado el pais arabe por casi 30 afos;
segun Castells “la conexidn entre las redes sociales en Internet, las redes sociales en
la sociedad civil y los medios de comunicacién fue posible por la existencia de un
territorio ocupado que afianzaba el nuevo espacio publico en la interaccién dinamica
entre el ciberespacio y el espacio urbano” (2012: 72). Es decir, para Castells unas
son las redes sociales que se dan en Internet y otras las que se de dan en la vida
cotidiana, no obstante, ellas entren en una interaccion dinamica. Por ultimo,
argumenta, el ex catedratico de Berkeley, que “la revolucién de Internet no invalida el
caracter territorial de las revoluciones a lo largo de la historia. Mas bien lo extiende

del espacio de los lugares al espacio de flujos” (Castells, 2012:72).

4.4. Espacio de los lugares y espacios de los flujos, jdualismo necesario?

La separacion que hace Manuel Castells entre los dos tipos de espacios
mencionados me parece innecesaria por varias razones; la primera de ellas es la
contradiccidon que implica pensar por un lado que las redes sociales, que han existido
desde las primeras sociedades humanas, al hacer uso de Internet se potencian, es
decir, las redes sociales que se dan en Internet no son mas que expresion de una
estructura social humana que ya de por si existia; si consideramos esto, se puede
concluir que las distintas redes que se forman en Internet tienen en su fundamento
una estructura social pero se ven potenciadas por las posibilidades de Internet, por
tanto, pensar en las redes que se dan en el espacio de lugares y las que se dan en el
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espacio de los flujos implica pensar una ruptura entre ambas; cosa que termina
siendo contradictoria, porque las redes sociales en Internet, o son una extension de
las redes humanas que forman parte de la organizacion social o bien, son una cosa
distinta, las que se dan en los espacios de lugares y las que se dan en el espacio de
los flujos. Lo anterior nos lleva a una segunda razon: si se opta por pensar las redes
sociales en Internet como una extension (por medios tecnoldgicos) de un tipo de
organizacion que los historiadores y arquedlogos consideran ancestral, ya no es
necesario pensar las redes sociales en Internet como algo ajeno y separado a la vida
anclada en lugares fisicos. Por ultimo, el pensar en una division entre el espacio de
los lugares y el espacio de los flujos lleva al simple, pero imprescindible problema de
definir las fronteras que habria entre ambos espacios: en qué momento deja el
espacio de los lugares para interactuar con otros en el espacio de los flujos, al fin y al
cabo, siempre que un sujeto haga uso de Internet lo hara en un espacio fisico, y toda
la red cableada que hace posible el Internet también se encuentra en lugares fisicos
(cosa que tiene presente Castells cuando describe las capas sobre las que funciona
el espacio de los flujos el funcionamiento de las nuevas tecnologias, pero que pasa
por alto cuando hace una separacién tajante entre los espacios de lugares y el
espacio de los flujos); por lo anterior definir los limites entre ambos espacios resulta

problematico.

Si una posible respuesta fuera, que el espacio de los flujos se refiere a toda esa
informacion que circula en Internet y eso pone en claro el limite entre ambos
espacios, bastara con preguntar qué es lo fluye en dicho espacio, quién y desde
donde lo envia: ¢no son acaso datos cuyo unico intérprete es el ser humano? ¢no
son cuestiones humanas representadas en bits, para poder ser transmitidas a través
de medios electronicos, lo que circula, va y viene a través de Internet? El hecho de
que nuestros pensamientos, deseos, mensajes, fotos, imagenes, audios, etc., se
transmitan de forma electronica no significa que se deshumanicen, es decir, que

dejen de ser expresiones humanas, porque al fin habra un emisor y un receptor que
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le dé sentido a la informacién que envia y recibe.

Por lo anterior, me pregunto ¢;es necesario hacer una separacion entre lo que esta
sucediendo con el uso de Internet y lo que vivimos cuando no lo estamos usando?
Dividir las experiencias humanas entre las que se viven a través de los medios
tecnolégicos y las que se viven sin ellos, conduce a un dualismo que tiene como
origen la todavia no comprension de lo que esta sucediendo con los usos de las
tecnologias de la informacion; hoy en dia es cada vez mas comun ver a las nuevas
generaciones que usan las tecnologias recientes sin problemas; éstas han nacido en
el ambiente de las tecnologias de la informacion, y forman parte de la vida cotidiana;
para dichas generaciones, es impensable la vida separada de la tecnologia, menos
la vida sin las posibilidades tecnoldgicas. El esfuerzo por explicar los efectos de las
tecnologias emergentes, dividiendo, como hace Castells, me parece un trabajo
apresurado a algo que no se ha alcanzado a comprender, y la mejor evidencia de
esa falta de comprension es el hecho de considerarlo todavia algo ajeno al mundo de

la vida “real”®°.

La comprension implicita que hace Castells del espacio de los lugares, refiere una
vision del espacio como lo fisico, el lugar. El espacio fisico tiene que ver con lugares
concretos, a diferencia del espacio social que hace referencia a todo aquel
entramado de relaciones, simbolos, luchas, dominaciones y batallas que se dan
entre los grupos humanos, espacio social no se limita a una cuestion fisica, aunque
el soporte de este sea siempre material, pero tampoco implica contiguidad; sin
olvidar, por supuesto, la descripcion que hace Bourdieu del espacio social como la
configuracion de la desigual distribuciéon de todos los recursos, o que genera la

estructura de posiciones sociales®°.

59 Es muy comun pensar el espacio en Internet como un espacio virtual, comprension que lleva a distinguir
entre espacio real y espacio virtual; esto conduce a considerar que lo que pasa en el espacio virtual no
pasa en el espacio real, como si nos conectaramos y nos desconectaramos a mundos distintos y ajenos.

60 Véase supra: El espacio social: lo real es relacional.
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De esta manera, con el uso de las tecnologias de la informacién, se vive de una
manera distinta la interaccién social, la diferencia es que no se comparte el espacio
fisico, pero si se comparte el espacio social de una nueva manera: a través de las
nuevas tecnologias de la informacién; por tanto, hay una mayor conciencia de la
amplitud del espacio social, se descubren nuevas culturas, nuevas ideologias y
nuevas visiones del mundo, todas ellas parte de lo que el ser humano ha construido

en su espacio social, sin importar su ubicuidad fisica o simultaneidad temporal.

4.5. Tiempo atemporal

Castells hace una primera definicion del concepto de tiempo atemporal en el
tomo | de su obra La era de la informacion; en ésta, establece que el 'tiempo
atemporal' “se da cuando las caracteristicas de un contexto determinado, a saber, el
paradigma informacional y la sociedad red, provocan una perturbacién sistémica en
el orden secuencial de fendmenos realizados en ese contexto” (1999: 499). El
planteamiento se orienta a fundar esta nueva forma de comprender el tiempo por el
hecho de la alteraciébn secuencial que se da por uso del Internet y demas
tecnologias. Cuando el tiempo se comprende como una serie ordenada de sucesos,
la alteracién de dicha secuencia trae consigo la destrucciéon de este concepto de
tiempo; y es que en el uso de las tecnologias de la informacién, poco importa cuando
fue creado un contenido, o cuando fue publicado, o cuando es consultado, ya que
éste puede estar disponible por periodos que el autor decide, por tanto, afirma
Castells “en la sociedad red, el énfasis de la secuenciacion se invierte. La relacién
con el tiempo viene definida por el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en un incesante esfuerzo por aniquilar el tiempo negando la

secuenciacion” (2009: 64).

El origen de la transformacion de la vivencia del tiempo es el espacio de los flujos
porque “disuelve el tiempo desordenando la secuencia de los acontecimientos y
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haciéndolos simultaneos, con lo que instala a la sociedad en una efimeridad eterna”
(Castells, 1999: 502). Toda la informacion que esta disponible en todo momento a
través de las redes de Internet crean una experiencia del tiempo como si éste no
transcurriera, como si un usuario pudiera acceder a un mismo momento una y otra
vez; todo esto porque “el espacio multiple de los lugares, diseminado, fragmentado y
desconectado, muestra temporalidades diversas, desde el dominio mas primitivo de
los ritmos naturales hasta la mas estricta tirania del tiempo de reloj” (Castells, 1999:
502); si se usaran otras palabras para comprender el 'tiempo atemporal' de Castells,

éstas podrian ser: 'tiempo no secuencial'.

4.6. ; Tiempo atemporal?

Siguiendo con la critica del concepto de espacio de los flujos ya mencionada,
es ineludible mencionar que las debilidades expuestas de dicho concepto estan
relacionadas con el concepto de tiempo atemporal, pues el primero es el origen del
segundo. Por tanto, si lo que sucede con el uso de las tecnologias de la informacion
en cuanto al espacio social es una nueva consciencia de éste, habria que reflexionar
qué tipo de experiencia se tiene del tiempo dentro de esta nueva vivencia del espacio

social.

Un primer elemento a reconsiderar, respecto a la propuesta de Castells, es que el
tiempo es una vivencia humana, y por ello, implica una manera de comprenderlo.
Desde antiguo el tiempo ha formado parte de la constitucion de las sociedades; en la
época premoderna las sociedades humanas ponian un énfasis en el pasado como
una manera de vincularse entre si y por tanto de pertenecer a un grupo social, es
decir, el tiempo formaba parte esencial de la constitucidn identitaria del ser humano.
Mas tarde, con los cambios de la modernidad, el tiempo cobro relevancia en cuanto a
una época venidera en que todo seria mejor, se creyd que la historia caminaba hacia
un progreso que traeria bienestar, y por ello, habria que invertir esfuerzos para

adelantar tal momento historico. Por lo anterior, pensar el tiempo de la manera como
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lo hace Castells evidencia que su comprension del tiempo es la de una sucesion
ordenada de momentos, externa al ser humano, con un orden establecido (la
secuencialidad). De esta forma, cuando se presenta una vivencia del tiempo en que
éste no esta regido por orden secuencial se cree que se destruye el tiempo, cuando
lo que se esta modificando es s6lo una manera de comprenderlo. El uso del
calificativo “atemporal” evidencia un trabajo de definicion a partir de la negacién, es
decir Castells define el tiempo negando una determinada comprension de él, cuando

lo que es necesario es una definicidn que conceptue la nueva vivencia del tiempo.

La comprensién que hace Castells tanto del tiempo como del espacio, estan mas
relacionada con la manera en que la fisica entiende tales conceptos®' que con una
comprension del tiempo y el espacio desde la sociologia. Partir de estos dos
conceptos de tiempo y espacio (segun la fisica) es lo que plantea la necesidad de
hablar de “otros” tipos de tiempos y espacios, cuando en realidad basta con decir
que, con el uso de las tecnologias de informacion, los grupos sociales tienen una
nueva vivencia del tiempo y del espacio sin crear rupturas o distinciones por los usos

de dichas tecnologias.

Por ultimo, hay que senalar que las posibilidades que proveen las tecnologias de la
informacion con la nueva vivencia del espacio social y el tiempo social, son
incompatibles con comprensiones del tiempo como el de la fisica: espacio como el
lugar y el tiempo como la secuencia de sucesos; sin embargo, eso no significa que el

tiempo y el espacio desparezcan, simplemente son nuevas vivencias que nos obligan

61 El tiempo es una magnitud fisica con la que medimos la duracioén o separacion de acontecimientos, sujetos
a cambio, de los sistemas sujetos a observacion; esto es, el periodo que transcurre entre el estado del
sistema cuando éste presentaba un estado X y el instante en el que X registra una variacion perceptible
para un observador (o aparato de medida).

El espacio fisico es el espacio donde se encuentran los objetos y en el que los eventos que ocurren tienen
una posicion y direccion relativas. El espacio fisico es habitualmente concebido con tres dimensiones
lineales, aunque los fisicos modernos usualmente lo consideran, con el tiempo, como una parte de un
infinito continuo de cuatro dimensiones conocido como espacio—tiempo, que en presencia de materia es
curvo. Fuente: Wikipedia;
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a replantear lo que hemos entendido por tiempo y espacio; una posible respuesta es
que hemos llegado a un momento en que se revalora el presente en cuanto tal,
porque la simultaneidad de la comunicacion y el cambio de percepcidn en cuanto a
las distancias geograficas nos hacen precisamente, muy presente nuestro hoy
(Bauman, 2003). Esta nueva vivencia del tiempo con acento en el presente, podria
tener un efecto similar al que tuvieron comprensiones que determinaron la estructura
de las sociedades humanas antiguas, cuyo sentido identitario dependia del pasado, y
las sociedades modernas que priorizaron la formulacion de la identidad con base en

una vision de futuro.
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IV. DELIMITACION DEL CAMPO DEL INTERNET: AGENTES RELEVANTES Y
ENTRAMADO DE RELACIONES DE ALIANZA/CONFLICTO

What is the Internet?

While it may seem like a simple question, defining the Internet isn’t easy.
Because unlike any other technology, the Internet can be whatever we make it.
We can shape it. We can mold it. But most importantly,

we can use it to connect people, communities, and countries around the world.
Internet Society

0. Preambulo

Los ingenieros involucrados en el desarrollo del Internet, desde el inicio de
éste, tenian muy claro el proyecto de crear un medio de comunicacion siempre
abierto, en constante evolucion y accesible para todos. Hoy en dia, tener acceso al
Internet es acercarse a mundos lejanos, no so6lo geograficamente sino social y
culturalmente; y es que las posibilidades que surgen con el uso del Internet estan
siempre en expansion: su alcance geografico crece constantemente, sus maneras de
difusion de video, voz, datos e imagen, son cada vez mas amplias; su adaptabilidad

a nuevas tecnologias hacen del Internet un medio cuyos limites aun se desconocen.

El Internet, como medio de comunicacién, provee las posibilidades para la creacion
de un sin fin de aplicaciones y su uso®? se da en los siguientes ambitos: de acuerdo
al capital cultural (conocimientos sobre programacion en Internet), capital econémico
(infraestructura de hardware para montar y dar mantenimiento a un servidor) y
creatividad de un agente (persona, grupo o institucion) para crear nuevas
aplicaciones en el mismo. En este sentido, siguiendo la propuesta tedrico-
metodoldgica de Pierre Bourdieu, se plantea que, con el surgimiento del Internet se

dio origen a un campo donde se disputa un capital que otorga posibilidades a sus

62 Aunque todos los usos del Internet son sociales, su uso técnico estéd en la base de cualquier aplicacion de
éste. Mas adelante se profundiza en dos maneras de usar el Internet, de forma intermediada por
aplicaciones creadas y puestas a disposicion del publico, o bien de manera no intermediada, que son
aplicaciones creadas por agentes con capital cultural y econémico necesario para tal fin; sin embargo, en
cualquier aplicacion que se haga del Internet, en su base, esta la cuestion técnica.
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detentores y por tanto se disputa la posesién y/o control del mismo, con lo que surge
un nuevo conflicto por dominar dicho capital como medio de transmision y difusion de
Informacion, pero, ademas, como metaplataforma sobre la que se han creado hasta
ahora multiples aplicaciones. Como en todo campo donde se disputa un capital, en el
campo del Internet se lleva a cabo una batalla donde se crean estrategias y alianzas
cuyo fin es la acumulacion/distribucion/redistribucion de un capital al interior del

mismo.

Es necesario establecer y delimitar el campo del Internet, asi se podran establecer
las relaciones de alianza o conflicto entre los agentes en su interior; también sera
posible, de esta manera, establecer las relaciones que se dan entre este campo y
otros campos, como el periodistico y el del entretenimiento, pero, muy
particularmente, con el campo de poder®. Finalmente, habiendo establecido lo
anterior sera imprescindible establecer el tipo de capital que se esta disputando al

interior del campo del Internet.

Para esta tarea se sigue la recomendacién de Pierre Bourdieu, que divide el trabajo
en tres etapas: 1) analizar la posicion de un campo en relaciéon con el campo de
poder y definir el tipo de capital que estad en disputa; 2) establecer la estructura
objetiva de las relaciones ocupadas por los agentes o las instituciones que estan en
competencia en dicho campo; y, por ultimo: 3) analizar los habitus de los agentes, es
decir los diversos sistemas de disposiciones de cada agente o institucién al interior

del campo (Bourdieu y Wacquant, 2007).

Antes de establecer la estructura del campo del Internet y el capital que se disputa al

63 Recordar aqui que, aunque en todos los campos se dan luchas de poder, hay un campo llamado campo de
poder, en él se encuentran agentes cuyo capital los posibilita para entrar en luchas de dominacion e
imposicion de principios de vision y division con el Estado o con otros agentes igualmente poderosos
(véase infra: Relacion del campo del Internet y el campo de poder). En delante con el término "campo de
poder’ nos referimos a este campo.
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interior del campo es necesario enunciar las caracteristicas tecnoldgicas y luego las

posibilidades que con ellas emergen en sus distintos usos y aplicaciones.

1. ¢ Qué es el Internet?

Para entender a qué se quiere hacer referencia cuando se habla del Internet
es necesario enunciar todos los elementos técnicos y sociales que forman parte de
él, por dos razones principales: primero, porque asi se puede tener una idea mas
amplia de lo que implica el medio del Internet; segundo, porque en la misma
configuracion del Internet se encuentran claves para entender su funcionamiento y su
mismo valor como medio de comunicacion®. Y es que para entender lo que es el
Internet y todo lo que éste implica, tecnoldgica y socialmente hablando, es elemental
diferenciar que lo que esta accesible para la mayoria de usuarios de la red de redes
son aplicaciones muy particulares que, programadas y disefiadas sobre la estructura
del Internet, ofrecen posibilidades muy especificas: al Internet lo podemos entender
como todas esas aplicaciones de uso cotidiano: correo electronico, el blogging,
(Blogger, Wordpress, Tumblr) servicios de alojamiento de videos (YouTube, Vimeo,
GodTube, etc.; incluyendo paginas de pornografia que usan métodos de
programaciéon similares: Xtube, YouPorn, RedTube, etc.) redes sociales (Twitter,
Facebook, Slideshare, Linkedln, etc.), enciclopedias y diccionarios en linea
(Wikipedia, WordReference, Diccionario de la Real Academia Espafiola en linea,

etc.), salas de chat por texto, voz o video, bases de datos como la del INEGI®®, entre

64 Es muy comin que las personas nombren “Internet” a alguna de sus aplicaciones particulares como por
ejemplo, la amplia variedad de paginas que se encuentran disponibles a través de la WWW, o incluso se
llega a confundir Internet con la aplicacién en una computadora que permite ingresar y “navegar’ en la
web.

65 El Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informéatica cuenta con bases de datos como la Encuesta
Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) que tiene como objetivo obtener informacién sobre las
caracteristicas ocupacionales de la poblacion a nivel nacional, asi como otras variables demograficas y
economicas que permitan profundizar en el analisis de los aspectos laborales. Esta informacion es accesible
en su sitio web:
http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/encuestas/hogares/regulares/enoe/default.aspx
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otras aplicaciones que son accesibles a todos los usuarios del Internet, sin
mencionar la gran cantidad de aplicaciones que empresas y gobiernos hacen del
Internet y a las que muy pocas personas tienen acceso (las empresas bancarias por
ejemplo; respaldo/acceso a informacion clasificada por parte de los gobiernos, etc.);
y, por ultimo, es importante distinguir, de las aplicaciones mencionadas, un uso muy
particular que ejercen aquellos que poseen el conocimiento necesario para crear
aplicaciones que funcionan sobre el Internet de manera directa, es decir, sin
intermediaciones de aplicaciones creadas por otros: casos como Anonymous®®,
grupo de hackers que hace uso del Internet para intervenir o tumbar®” servidores de

determinadas empresas a manera de protesta social.

El Internet abarca los usos anteriores: el que hacen la mayoria de los usuarios, las
aplicaciones de usos privados que hacen las empresas y los gobiernos, y por ultimo
aquellas aplicaciones que requiere un dominio avanzado sobre el Internet. El Internet
es todo lo anterior; sin embargo, es eso y es mas. Lo que regularmente se conoce
son aplicaciones que corren sobre lo que es el medio tecnoldgico del Internet, medio
que es dificil definir y abarcar; de hecho, cuando un agente, sea empresa o persona,
crea una nueva aplicacion del Internet lo que hace es tomar ciertos elementos segun
las necesidades que pretende cubrir tal aplicacion; por lo anterior, Facebook,
Wikipedia, YouTube, o el eventual uso que pudiera hacer de él cualquier hacker son
sb6lo formas particulares de hacer uso de algo que es mucho mas amplio en

posibilidades: el Internet.

66 Anonymous (Anonimo o Anoénimos en castellano) es un seudénimo utilizado mundialmente por diferentes
grupos e individuos para —poniéndose o no de acuerdo con otros— realizar en su nombre acciones o
publicaciones individuales o concertadas. [...] Anonymous se manifiesta en acciones de protesta a favor de
la libertad de expresion, de la independencia del Internet y en contra de diversas organizaciones, entre
ellas, Scientology, servicios publicos, consorcios con presencia global y sociedades de derechos de autor.
Fuente: Wikipedia.

67 “Tumbar” en términos de hacking, significa inutilizar temporal o definitivamente un servidor que presta
algun tipo de servicio en linea. Por lo regular cuando se tumba un servidor sus administradores pueden
tardar horas o incluso dias para volver a ponerlo en linea.

95



A pesar de que el desarrollo del Internet comienza a finales de la década de los 60s
no es sino hasta en 1995 que se llega a un acuerdo de la definicion del mismo®.
Esta definicion puede ayudar, de manera provisional, para comprender y desmenuzar
todo lo que implica el funcionamiento de este sistema de informacion global llamado
Internet. Es importante tener en cuenta que, conocer tanto los elementos que forman
parte del Internet como su configuracion proporciona elementos importantes para la
posterior definicidon de aquello que esta en disputa al interior del campo del Internet.
Lo primero es enunciar los elementos tecnolégicos que forman parte del

funcionamiento del Internet.

1.1. La capa fisica, la capa légica y el software

El Internet se conoce también como “la red de redes”, y en ese cuarteto de
palabras se hace alusion a un conjunto de caracteristicas que podrian pasarse por
alto. Una red de computadoras® en, términos técnicos, se divide en dos partes: la

capa fisica y la capa légica.

La capa fisica esta compuesta por todos los elementos de hardware que forman
parte del Internet, entre estos elementos se encuentran la tarjeta de red, (cada
dispositivo requiere algun tipo de tarjeta que le permita entrar en contacto con
Internet), el switch, el cableado, antenas, y demas elementos. En esta capa lo que se
transmiten son cargas electronicas incomprensibles e inutiles para cualquier

computadora, no se diga para el ser humano; estas cargas electromagnéticas cobran

68 Véase supra: Usos, desempefio y expansion actual del Internet.

69 Una red de computadoras, también llamada red de ordenadores, red de comunicaciones de datos o red
informatica, es un conjunto de equipos informaticos y software conectados entre si por medio de
dispositivos fisicos que envian y reciben impulsos eléctricos, ondas electromagnéticas o cualquier otro
medio para el transporte de datos, con la finalidad de compartir informacion, recursos y ofrecer servicios.
Como en todo proceso de comunicacion se requiere de un emisor, un mensaje, un medio y un receptor. La
finalidad principal para la creacion de una red de computadoras es compartir los recursos y la informacion
en la distancia, asegurar la confiabilidad y la disponibilidad de la informacion, aumentar la velocidad de
transmision de los datos y reducir el costo general de estas acciones. Un ejemplo es el Internet, la cual es
una gran red de millones de computadoras ubicadas en distintos puntos del planeta interconectadas
basicamente para compartir informacion y recursos. Fuente: Wikipedia.
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relevancia y sentido en la capa légica. Esta capa esta compuesta por todos los
protocolos’® usados por los sistemas dentro de una red para enviar y recibir
informacion y hacerla comprensible: no son ya meras cargas electromagnéticas, sino
datos que pueden ser caracteres alfanuméricos, voz, imagen o incluso video. En la
capa légica se encuentra el estandar que hace posible que dos 0 mas computadoras
compartan recursos, ya sea fisicos (impresoras, scanners, entre otros) o ya sea

informacion.

La explicacion del funcionamiento de la red de computadoras ayuda a comprender lo
que es el Internet pues con toda la sencillez del enunciado y la complejidad que ello
implica, el Internet es una red de redes, es decir, una gran red que interconecta un

montén de redes, mismas estas que conectan “n” cantidad de computadoras.

Sin embargo, para lograr la interconexion entre las distintas redes de computadoras
se usan dispositivos fisicos con capacidades de transmision distintas: no es o mismo
hacer llegar un correo electronico dentro de la red de una oficina, a transmitir el
mismo correo desde la ciudad de Guadalajara hasta Paris, Francia. Entre otros
elementos fisicos que forman parte del Internet estan los servidores, switches,
routers (ya definidos antes) y uno muy importante: los backbone. Un backbone une a
las conexiones relevantes que posibilitan el flujo del Internet. Un backbone “esta
compuesto de un gran numero de routers comerciales, gubernamentales,
universitarios y otros de gran capacidad interconectados que llevan los datos a través
de paises, continentes y océanos del mundo mediante cables de fibra 6ptica”
(“Backbone”, 2013). Estos elementos son dispositivos fisicos distribuidos
estratégicamente para la conexidn de las distintas redes en el mundo. Estos

70 En informética y telecomunicaciones, un protocolo de comunicaciones es un conjunto de reglas y normas
que permiten que dos o mas entidades de un sistema de comunicacion se comuniquen entre ellos para
transmitir informacion por medio de cualquier tipo de variacion de una magnitud fisica. Se trata de las
reglas o el estandar que define la sintaxis, semantica y sincronizacion de la comunicacion, asi como
posibles métodos de recuperacion de errores. Los protocolos pueden ser implementados por hardware,
software, o una combinacion de ambos.
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dispositivos funcionan bajo protocolos especificos que posibilitan la comunicacion
entre los diversos sistemas computacionales y de acceso a las redes. Una
caracteristica que comparten estos elementos fisicos es que ninguno de ellos es
indispensable para el funcionamiento del Internet. Esto es asi porque el Internet es
todos esos elementos, pero no se reduce a ninguno de ellos, lo que si puede suceder
es que algunas zonas se queden temporalmente sin acceso al Internet, pero el
Internet no deja de funcionar. En otras palabras, en el Internet no hay elementos
indispensables para su funcionamiento: los protocolos del Internet estan disefiados
para funcionar a pesar de la falla o desconexion de ciertos dispositivos; un ruteador
se encarga de trazar las mejores rutas del envio y recibo de informacion entre dos
computadoras pero, si un ruteador dentro de la ruta trazada falla, se pueden trazar
otros caminos, y es que entre otras tareas que realizan los ruteadores es la de dar
cuenta de los posibles caminos que pueden trazarse para el flujo de informacién
entre dos computadoras; tampoco hay jerarquias que rijan el flujo de informacién, lo
que si hay son elementos que tienen tareas muy especificas y que, en su conjunto,
forman parte de lo que es el Internet; un servidor de paginas web esta disefiado de
manera que ofrezca contenidos, si por alguna razén deja de funcionar, en ese
momento no estara accesible la informacion contenida en tal servidor, pero el Internet
sigue funcionando. En el funcionamiento del Internet no hay una autoridad central
encargada de que funcione correctamente el intercambio de informacion, por el
contrario, el Internet estda compuesto por una variedad de elementos técnicos que
optimizan su funcionamiento, pero la relevancia de cada elemento desaparece
cuando éste deja de funcionar, porque inmediatamente los protocolos y dispositivos
fisicos se encargan de crear nuevas rutas de flujo de datos. Asi como en una
pequefia red de oficina, si una computadora se apaga, la red puede seguir
funcionando, asi mismo en el Internet si una red o un dispositivo se apaga, éste

sigue funcionando. Internet Society’' en su pagina oficial escribe:

71 Internet Society (ISOC) es una organizacién no gubernamental y sin animo de lucro, constituida como la
Gnica organizacion dedicada exclusivamente al desarrollo mundial del Internet y con la tarea especifica de
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Who's in charge of the Internet?

No one is, but everyone is. Unlike the telephone network, which for years in most
countries, was run by a single company, the global Internet consists of tens of thousands
of interconnected networks run by service providers, individual companies, universities,
governments, and others.

Otro elemento importante en el funcionamiento del Internet es el software disenado
para acceder o ejecutar aplicaciones dentro del Internet. Aqui se incluyen los que se
conocen como exploradores del Internet (que realmente son exploradores de paginas
www), aplicaciones de correo electronico, de chat, para compartir documentos, para
ver videos almacenados en servidores del Internet, etc. Todas las aplicaciones vy
software del Internet funcionan sobre la capa fisica y la capa légica que se explico
con anterioridad. Estos son elementos que forman parte de lo que es el Internet; sin
embargo, hay una caracteristica que comparten los elementos anteriores: su

aperturidad a nuevos dispositivos fisicos, nuevos protocolos y nuevas aplicaciones.

1.2. El Internet como sistema global abierto

El Internet no fue pensado como una aplicacion o como un mero protocolo,
sino como un medio para la transmisiéon de datos, independientemente de lo que
contienen esos datos. El Internet cumple con estandares lo suficiente especificos
para que las computadoras que ingresen a él “hablen un mismo idioma” pero a la vez
posee una generalidad lo bastante amplia como para acoger nuevas tecnologias,
nuevos protocolos y nuevas aplicaciones, tal caracteristica estuvo presente desde el
que el proyecto del Internet se encontraba en desarrollo’. El Internet se rige sobre
estandares abiertos y es esto lo que permite la conexion entre diversas redes, las

existentes y las futuras redes que pudieran crearse.

concentrar sus esfuerzos y acciones en asuntos particulares sobre Internet. Fundada en 1991 por una gran
parte de los “arquitectos” pioneros encargados de su disefio, la ISOC tiene como objetivo principal ser un
centro de cooperacion y coordinacion global para el desarrollo de protocolos y estandares compatibles.
Fuente: Wikipedia.

72 Véase supra: El problema de las direcciones IP: del [Pv4 al IPv6.
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Esta caracteristica de apertura del Internet es lo que posibilita hacer uso del Internet
mismo de maneras muy particulares que pueden parecer distintas pero que
funcionan sobre un mismo medio. Y es que la apertura no solo se refiere a la
compatibilidad con tecnologias emergentes sino también a los usos variados que de
ellas se pueden hacer. El limite del Internet estd donde no hay infraestructura para
conectarse a la red fisicamente; por otro lado, las posibilidades de usos del Internet
tienen el limite del capital cultural del usuario para programar nuevas aplicaciones o
el capital econdmico para montar un servidor y todo lo que ello implica de

mantenimiento, actualizacion, etc.

Por lo anterior se puede entender por qué Internet Society (2012) describe como
norma para el desarrollo técnico del Internet las siguientes caracteristicas: “abierto,
independiente, dirigido por organizaciones sin fines de lucro que trabajen juntos para
satisfacer las necesidades de todos; esta autorregulacién ha sido clave en la
expansion exitosa del Internet y es tan flexible como para adaptarse a necesidades
emergentes”. El Internet no esta bajo la direccion centralizada de ninguna institucion
sino que es un conjunto de ellas; tampoco esta creado para hacer negocio: el uso de
los protocolos y dispositivos fisicos que posibilitan el Internet es gratuito’. Apertura y

autonomia, dos caracteristicas esenciales del Internet.

1.3. La metaplataforma Internet

Definir Internet es tan complejo como su funcionamiento, porque sus

capacidades siempre estan en expansion y dando origen a nuevas posibilidades. No

73 El Internet es gratuito, sus protocolos y codigo fuente que los origina son propiedad de todos, cualquier
persona que tenga los conocimientos debidos puede hacer uso de los protocolos. Lo que se paga en una
cuota del Internet, en Telmex por ejemplo, es la infraestructura fisica que la empresa posee para ofrecer el
servicio de conectarse al Internet, es decir Telmex tiene la infraestructura fisica para poder entrar al
Internet y lo que se paga es la renta de la infraestructura de Telmex. No genera ningan costo consultar
informacion de un servidor que se encuentra en Monterrey, asi como tampoco cuesta consultar un servidor
de correo ubicado en Alemania, a menos que sea un servicio especifico de paga, pero aun en tal caso, no
se cobra por usar los protocolos y miles de computadoras por las que fluye la informacion.
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hay dispositivo fisico, protocolo o aplicacion dentro del funcionamiento del Internet
que agote o siquiera abarque el potencial de la red de redes. Al contrario, cuando el
desarrollo de nuevas aplicaciones se ha topado con limitantes éstas se han
convertido en puertas de desarrollo para continuar su expansion. Por lo anterior, para
definir Internet ha de buscarse una palabra que refleje esos elementos de
particularidad de usos, generalidad de posibilidades, autonomia descentralizada y

apertura.

En informatica, una plataforma

es un sistema que sirve como base para hacer funcionar determinados modulos de
hardware o de software con los que es compatible. Dicho sistema esta definido por un
estandar alrededor del cual se determina una arquitectura de hardware y una plataforma
de software (incluyendo entornos de aplicaciones). Al definir plataformas se establecen
los tipos de arquitectura, sistema operativo, lenguaje de programacion o interfaz de
usuario compatibles (“Plataforma”, 2013).

Esta palabra ilustra en algun sentido lo que es el Internet: un sistema base sobre el
que funcionan dispositivos de hardware y sistemas de software. El sistema esta
definido por estandares (protocolos). Dentro del sistema del Internet, gracias a sus
protocolos, funcionan diversos lenguajes de programacion, sistemas operativos,
aplicaciones, y diferentes tipos de dispositivos electronicos: computadoras de
escritorio, laptops, teléfonos celulares, tabletas electrénicas, etc. El Internet, por su
configuracion, puede ser entendido como una plataforma para la creacién de
aplicaciones; sin embargo, es una plataforma que permite que multiples arquitecturas
de computadoras’, sistemas operativos’, programas y aplicaciones funcionen (no

hay sistema operativo hoy en dia que no esté pensado para hacer uso del Internet) y

74 La arquitectura de computadoras es el disefio conceptual y la estructura operacional fundamental de un
sistema de computadora. Es decir, es un modelo y una descripcion funcional de los requerimientos y las
implementaciones de disefio para varias partes de una computadora, con especial interés en la forma en
que la unidad central de proceso (UCP) trabaja internamente y accede a las direcciones de memoria.
Fuente: Wikipedia.

75 Un sistema operativo (SO, frecuentemente OS, del inglés Operating System) es un programa o conjunto de
programas que en un sistema informatico gestiona los recursos de hardware y provee servicios a los
programas de aplicacion, ejecutandose en modo privilegiado respecto de los restantes. Fuente: Wikipedia.
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ademas, esta abierto a tecnologias, protocolos y aplicaciones emergentes; por lo
tanto, una palabra que puede definir el Internet en sus caracteristicas de
particularidad, generalidad, autonomia y apertura es “metaplataforma”™ un sistema
abierto e independiente para el intercambio de informacion ubicado globalmente,
accesible para todos de manera gratuita y regulado’® por instituciones sin fines de

lucro.

2. Delimitacion del campo del Internet: Agentes relevantes

Lo que procede es la delimitacién del campo del Internet; para tal objetivo se
ha definido primero qué es el Internet para ahora dar un esbozo de los agentes mas
relevantes y sus relaciones de apoyo o de conflicto con otros agentes al interior del
campo, asi como la relaciéon con agentes que pertenecen a otros campos, como el
periodistico, el campo del entretenimiento, el campo de las telecomunicaciones, el
campo burocratico y, muy fundamental, la relacion con el campo de poder, aunque

esta ultima se tratara con mas detenimiento en el siguiente capitulo.

Siguiendo la propuesta tedrico-metodolégica de Pierre Bourdieu retomamos la
definicion de campo, que es una configuracion de relaciones objetivas entre
posiciones ocupadas por agentes. Por tanto, para establecer el Internet como campo
sera necesario hacer un esbozo de los agentes mas relevantes en el campo del

Internet.

Lo primero es nombrar aquellos organismos a cargo del funcionamiento y
reglamentacion del Internet. Es importante sefalar que los organismos, a
continuacioén, enunciados fueron fundados por personas que estuvieron involucradas

en el origen y desarrollo del Internet como Vint Cerf y Robert Kahn, fundadores del

76 Esta regulacion se refiere mas al funcionamiento del mismo Internet, y velar porque sea accesible para
todos de manera gratuita que a vigilar contenidos o usos.
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Internet Society y co-creadores de varios protocolos sobre los que funciona Internet

en la actualidad.

2.1. Agentes requladores del Internet

Internet Society (ISOC): se define a si misma, en su pagina web’’, “como una
organizacion global dirigida por un grupo de personas elegidas para asegurar que el
Internet permanezca abierto, transparente y definido por ti’® (ISOC, 2012). Es la
organizacion independiente que dirige las politicas del Internet, estandares de
tecnologia y desarrollo futuro. “Mas que sélo desarrollo tecnolégico, nos esforzamos
por mantener el crecimiento del Internet y su evolucion como una plataforma de
innovacion, desarrollo econdmico y progreso social para las personas de todo el
mundo” (ISOC, 2012). Esta organizacion esta compuesta por 150 organizaciones y
6000 usuarios individuales en al menos 100 paises. En su vision como organizacion
escribe: “el Internet es para todos; y su mision es la de promover el desarrollo
abierto, evolucion y uso del Internet para el beneficio de todas las personas alrededor
del mundo”. Fundada en 1991 por gran parte de los arquitectos del Internet,

es la organizacion principal de la Internet Engineering Task Force (IETF), que provee la
infraestructura corporativa, asi como el financiamiento, apoyo juridico y fiscal. ISOC ha
constituido también las siguientes asociaciones: Internet Architecture Board (IAB),
Internet Engineering Steering Group (IESG) e Internet Assigned Numbers Authority
(IANA). Estas agrupaciones desempefian un papel importante en la estructura global de
Internet (“Internet Society”, 2012).

Internet Engineering Task Force (IETF)’®: es una comunidad internacional abierta
encargada de la evolucién de la arquitectura del Internet, en él colaboran ingenieros
informaticos, disefiadores de redes de computadoras, proveedores e investigadores.

Su forma de trabajo esta organizada por temas de trabajo (ruteo, transporte,

77 http://www.internetsociety.org/who-we—are

78 Traducido del Inglés de la pégina de Internet Society: The Internet Society Is a global cause—driven
organization governed by a diverse Board of Trustees that Is dedicated to ensuring that the Internet stays
open, transparent and defined by you.

79 Mas informacion en su péagina oficial: http://www.ietf.org/about/
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seguridad, etc.); su principal método de desempefo se da a través de listas de
correos. Cada area® de trabajo esta dirigida por un director: los directores de las

areas de trabajo son los miembros de la Internet Engineering Steering Group (IESG).

Internet Engineering Steering Group?' (IESG): Es un organismo encargado de
encausar técnicamente las actividades del IETF y el proceso de estandarizacion del
Internet, la guia del proceso es de acuerdo a las reglas y procedimientos ratificados
por la ISOC. IESG es el responsable directo de todas las acciones asociadas con la
estandarizacién desde el inicio y durante todo el proceso de establecimiento de
nuevos estandares, incluyendo aprobacion final de los mismos como Estandares del

Internet.

Internet Arquitecture Board (IAB®). Es un comité parte del IETF, sus
responsabilidades incluyen la aprobacion del presidente del IETF y de los directores
de area del IESG, que son previamente nominados por un comité especial en IETF;
supervisar y comentar los aspectos de la arquitectura de los protocolos usados por el
Internet, también se encarga del arbitraje cuando se denuncia como impropia la
ejecucion de un estandar en las decisiones del IESG. La IAB esta también encargada
de la edicion y publicacion de los Request For Comments; es también la
representante de los intereses de la IETF en vinculacién con organizaciones externas
relacionadas con cuestiones de la estandarizacion técnica y organizacional que
conciernen al Internet; este mismo organismo selecciona al presidente de la Internet
Research Task Force (IRTF) cada dos afos; hay otras tareas cuya responsabilidad
cae sobre la IAB, pero con estas tareas basta para dar cuenta de la importancia del

organismo, tanto por sus tareas como por sus relaciones con otras instituciones.

80 En total son siete dreas: Applications Area (app) , Internet Area (int) , Operations & Network Management
Area (ops) , Routing Area (rtg) , Real-time Applications and Infrastructure Area (rai) , Security Area (sec)
y Transport and Services Area (tsv). Los directores de dichas areas son parte del IESG que se explica mas
adelante.

81 Mas informacion en: http://www.ietf.org/iesg/

82 Mas informacion en: http://www.iab.org/
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Internet Research Task Force (IRTF®3): promueve la investigacion relevante a la
evolucion del Internet formando grupos de desarrollo enfocados en la exploracion de
nuevas tecnologias relacionadas con protocolos del Internet, aplicaciones y
arquitectura. Este organismo es paralelo al IETF pero, a diferencia de éste, la IRTF
se dedica a cuestiones de investigacion a largo plazo, y la IETF se enfoca en

cuestiones a corto plazo de ingenieria y creacién de estandares.

Internet Assigned Number Authority (IANA®): es el organismo encargado de la
asignacion de recursos disponibles y escasos del funcionamiento del Internet. Entre
otros, se encarga de otorgar registro y direcciones IP, nombres de dominio® vy

también gestiona y opera el DNS.

Estos organismos, entre otros, son los encargados del funcionamiento técnico del
Internet y del desarrollo de nuevas aplicaciones y protocolos que buscan la
expansion y el mejoramiento de las tecnologias que ya se estan implementando
actualmente. Como se dijo antes, los primeros arquitectos del Internet, que lo
pensaron como un medio de informacién global con el objetivo de hacerlo abierto
para todos, son los fundadores de estas organizaciones que, ademas del desarrollo
técnico, vigilan que los ideales sobre los que se proyecto el Internet en un inicio sigan

siendo los que guien su expansion, aplicacion y accesibilidad.

83 Mas detalles en la pagina oficial: http://irtf.org/

84 Mas informacion en: http://www.iana.org/about

85 Un dominio de Internet es una red de identificacion asociada a un grupo de dispositivos o equipos
conectados a la red Internet. El propésito principal de los nombres de dominio en el Internet y del sistema
de nombres de dominio (DNS), es traducir las direcciones IP de cada nodo activo en la red, a términos
memorizables y faciles de encontrar. Sin la ayuda del sistema de nombres de dominio, los usuarios del
Internet tendrian que acceder a cada servicio web utilizando la direccién IP del nodo (por ejemplo, seria
necesario utilizar http://192.0.32.10 en vez de http://example.com). Ademas, reduciria el ntimero de
webs posibles, ya que actualmente es habitual que una misma direccion IP sea compartida por varios

dominios.
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Hacer mencién de estos organismos es util para la definicion tanto del Internet como
campo, como para especificar qué tipo de capital se disputa al interior de dicho
campo. Y es que lo que era en un principio un grupo de ingenieros y cientificos
interesados en la creacion de un medio de informacion global, se convirti6 en
organizaciones con miles de agremiados en el mundo; son esos ingenieros y
cientificos, y ahora instituciones, los que dan la configuracién al campo del Internet.
Por su configuracién, es decir por el tipo de dinamicas, luchas y agentes dominantes,
un campo --en términos de Bourdieu-- permite o impide el ingreso de nuevos
agentes. Por ello, es importante mencionar estas instituciones, pues son agentes que
estan al interior del campo no disputando el capital, sino estableciendo los
parametros de quiénes pueden acceder a dicho capital (aun no definido).
Efectivamente, las instituciones que se acaban de enunciar son, en gran medida, las
que ponen las reglas del juego en la batalla por la reparticion del capital que se
origina en el campo del Internet: son ellas las que configuran el campo por tener ellas

el control de las reglas para hacer uso del Internet.

2.2. Agentes proveedores del servicio del Internet

Cuando se habla de acceso al Internet no se puede pasar por alto hablar de
las empresas que ofrecen servicios de conexion del Internet a hogares, empresas,
universidades e instituciones gubernamentales. Los Proveedores de Servicios del
Internet (ISP®) son aquellos que tienen instaladas redes de distintos tipos para
ofrecer servicios del Internet, sea fibra Optica, redes moviles, por cable coaxial, via
satélite, etc.; el peso de estas empresas radica en la infraestructura fisica para el uso
del Internet, las ISP son empresas que rentan lineas de conexién al Internet. Sin
embargo, asi como ellas acercan el Internet a los distintos lugares del globo, también
tienen el poder de desconectar o limitar el acceso al Internet, segun sus directrices:
una ISP es la que da entrada al Internet, ésta puede controlar la velocidad de

navegacion, el precio a pagar, limitar la cantidad de megabits que se pueden

86 Por sus siglas en inglés: Internet Service Provider.
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descargar o incluso negar el mismo acceso.

Las ISP prestan servicios especiales: cuando las necesidades de una institucion
estan por encima de los paquetes comunes que ofrece un proveedor, por ejemplo, en
el caso de las universidades, pueden brindar lineas especiales para tener un ancho
de banda que satisfaga las exigencias de una institucion educativa, lo mismo sucede
con las empresas comerciales o de otros tipos, instituciones de gobierno, por
ejemplo. Los hogares que estan conectados al Internet lo hacen a través de una ISP
disponible en su ciudad: Cablemas, Megacable, Cablevision, Telmex, Axtel®’, etc. A
nivel internacional existen distintas ISP para cada pais aunque algunos tengan
alianzas a nivel nacional e internacional; segun la pagina The Nation's
Encyclopedia® (2010), en Estados Unidos de América hay al menos 7000 ISP; se
destacan por numero de usuarios AT&T (17 millones con velocidades de hasta 24
Mbps), Comcast Xfinity (14 millones, velocidad de 18 Mbps), Time Warner Cable
(10.7 millones, con 50 Mbps de ancho de banda) y Verizon (8.8 millones, y que dice
ofrecer velocidades de 300 Mbps) (“Top 5 most popular ISPs”, 2013); en Canada,
760; Autralia ocupa el tercer lugar en mayor numero de ISP con 571, el cuarto y
quinto lugar estan ocupados por Rusia y Ucrania con 300 y 260 ISP respectivamente.
México se encuentra en el lugar 18 con 51 Proveedoras de Servicios de Internet de
los que ya se mencionaron los cinco con mayor capacidad de transferencia segun la
Netflix ISP Speed Index.

Para el caso de las ISP mas influyentes en el campo del Internet se han de
considerar tres aspectos: cantidad de usuarios, cobertura geografica y por ultimo
velocidad de transferencia. Para considerar el potencial de cada uno de las ISP es

87 Segun la Netflix ISP Speed Index, (Indice de Velocidad de ISP de Netflix) en México en el mes de abril
estas cinco empresas que menciono fueron las mas rapidas, en el orden que se enlistan: 2.10 Mbps, 1.96
Mbps, 1.76 Mbps, 1.72 Mbps, 1.52 Mbps, 1.30 Mbps, respectivamente; (Mbps: Megabits por segundo).
Mas informacién: http://ispspeedindex.netflix.com/mexico

88 Pagina web: www.nationsencyclopedia.com
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también imprescindible, siguiendo la visién relacional del mundo social de Bourdieu,
las alianzas que entre las empresas proveedoras de servicios del Internet; tales
alianzas suelen darse a nivel nacional e Internacional, por tanto, este elemento de
alianzas y también las estrategias de expansion abonan a una mejor comprension de
los conflictos que se dan al Interior del campo del Internet. Ademas, un tema a
abordar mas adelante, es el hecho de que algunas ISP pueden estar bajo las
directrices de gobiernos que controlan la entrada y salida del pais al resto del mundo
a través del Internet, esta tematica sera analizada en la relacion del campo del

Internet con el campo de poder.

El papel que desempefian las ISP en el campo del Internet es indispensable para el
funcionamiento de la red de redes, pero es, a su vez, una relacion estrecha y muy
particular con el campo de las telecomunicaciones. Este campo, cuyo desarrollo se
remonta a épocas anteriores al surgimiento del Internet, ha tomado relevancia en la
implementacion de la tecnologia que hace posible el Internet, pues la produccién de
nuevos dispositivos de telecomunicaciones, el aprovechamiento de los medios
aéreos?®®, tecnologias de conexion cableada e inalambrica, etc., son elementos que
no solo hacen posible el Internet sino que también, al crecer y desarrollarse, amplian

las posibilidades del mismo.

Por lo anterior, el papel de las ISP en el campo del Internet es imprescindible para
poder estudiar las dinamicas al interior del campo pues son las que fisicamente
proveen acceso al Internet por cuotas establecidas por ellas mismas. Por tanto, de la
presencia de una ISP depende el acceso al Internet de una localidad en cualquier
lugar del mundo, la velocidad que ponen a disposicion de los usuarios y, por
supuesto, no se puede dejar de lado que los precios, segun cada empresa, pueden

dar acceso, o bien, impedir el mismo a personas en una misma localidad debido a su

89 El aprovechamiento de las bandas del espectro radioeléctrico son indispensables para el desarrollo de la
tecnologia que hace posible el Internet movil;
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nivel econdmico.

Un medio para entrar al Internet, relativamente nuevo, es por medio de los
dispositivos moviles, los teléfonos celulares, computadoras portatiles y tabletas
electronicas. A esta manera particular de ingresar a la red de redes se le conoce
como Internet mévil. En 2012, segun la pagina “Exito Exportador®®, habia
2,408,518,376 usuarios del Internet en el mundo; de ese total de usuarios, el 69%
ingresd a través de un dispositivo mévil: usando un teléfono inteligente, a través de
una computadora portatil o través de tabletas electronicas (“Mobile Web Watch
20127, 2012). En el afo 2012, segun Cisco Systems (2013) hubo un crecimiento en
el uso del Internet movil de un 70% respecto al afio anterior; segun otros estudios el
flujo a través del Internet movil se seguira multiplicando (“Un 25% de los usuarios de
smartphones solo accede a Internet a través del movil”, 2013). Por lo anterior, el uso
del Internet movil significa que el Internet es (y seguira creciendo) cada vez mas
accesible en lugares ya no fijos sino en aquellos donde se encuentra un usuario con
un dispositivo con acceso al Internet movil siempre y cuando haya cobertura de parte
de algunas de las empresas que ofrecen el servicio. Los proveedores de servicios del
Internet moévil en los ultimos anos han tomado relevancia en el campo del Internet por
ser estos los que dan acceso al Internet a un gran numero de usuarios desde el lugar
donde se encuentran estos. Empresas relevantes en este rubro son: Planetphone,
XCom Global, Cellhire, MobilityPass, entre otras; estas empresas ofrecen servicios
del Internet movil a nivel mundial. En México, Telcel, lusacell y Movistar son las
empresas con mayor cobertura y usuarios del mencionado servicio. En México el
crecimiento del numero de usuarios también ha crecido en proporcion al incremento
a nivel mundial: se presume un 74% de crecimiento s6lo del afio 2011 al 2012, es
decir, se estima un crecimiento de 5.6 millones de usuarios a 9.7 millones (Blog
Creativos inc., 2012; ElI Economista, 2013).

90 www.exitoexportador.com
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En el funcionamiento del Internet estan involucrados organismos como la ISOC,
IANA, etc., que se encargan de la configuracion y desempefio del Internet disefiando
protocolos, administrando los dominios, las direcciones IP, etc.; las ISP (incluyendo
las que proveen el servicio de Internet movil) juegan un papel importante en dicho
funcionamiento pues son ellas las que poseen la infraestructura fisica a través de la
cual la mayor parte de usuarios del Internet tienen acceso al mismo; empero, con el
trabajo de los organismos que vigilan el buen funcionamiento del Internet y las ISP
que ofrecen servicios de conexion, sélo hay un medio tecnolégico de
telecomunicaciones para la transmision de informacién cuyo desempefio y lenguaje
es complejo y requiere conocimiento avanzados de programacion y de protocolos
para hacer uso de él. Solo aquellos que tuvieran los conocimientos necesarios de
programacion, protocolos y dispositivos de telecomunicaciones serian capaces de
hacer uso de éste; existen agentes que por un lado poseen dichos conocimientos y
hacen usos particulares de este medio llamado Internet, pero ademas, hay también
agentes que desarrollan aplicaciones y las ponen a disposicion del publico, por tanto
se suprime la necesidad de conocimientos avanzados para hacer uso del Internet,
aunque esto tiene consecuencias, por ejemplo, un usuario de Facebook hace uso del
Internet gracias a la aplicacion creada por la empresa y por tanto ésta tiene el

control en los usos que se puedan dar dentro de Facebook.2.3. Agentes no

intermediados para el acceso al Internet

Aquellos agentes que poseen conocimientos avanzados del funcionamiento
del Internet pueden hacer uso del medio para fines particulares y con una autonomia
mayor que aquellos que usan aplicaciones del Internet de otros servidores publicos®.
Estos agentes poseen un conocimiento avanzado del Internet tanto en cuestiones de
la capa fisica (dispositivos fisicos) como de la capa logica (protocolos); pero,

ademas, poseen programas para montar servicios publicos a usuarios o bien para

91 Servidor Publico, términos de informatica, hace referencia a una computadora con capacidades tales que
puede ofrecer servicios de distintos tipos como almacenamiento, paginas web, correo electrénico, bases de
datos; son publicos aquellos servidores que estan accesibles a través del Internet, por ejemplo, aquellos
que alojan las paginas que cotidianamente se visitan: Facebook, YouTube, Hotmalil, etc.
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otros fines como infiltrarse en servidores que resguardan informacion de uso
exclusivo de la empresa propietaria de dichos servidores. Por su relevancia, vale
mencionar agentes que comparten algunas de estas caracteristicas: Anonymous,
TOR, Telecomix y Wikileaks; estos agentes tienen intereses en comun como la lucha
por mantener el Internet libre y autonomo, ademas de proteger el libre flujo de
informacion a través de dicho medio; y, Wikipedia, proyecto dirigido para crear una

enciclopedia entre usuarios de todo el mundo.

Anonymous es un colectivo que se autodenomina como “un superconjunto de
individuos, principalmente basados en Internet, que realizan acciones mas o menos
concertadas de distintas variantes, con distintos fines y con disimiles caracteristicas”
(Anonymous, 2013). Con su nombre, el colectivo pretende que todas sus acciones
sean anodnimas, y, ademas sus acciones son trazadas sin importar el numero de
personas que se involucren en una accion. Este grupo se ha hecho famoso por sus
actividades en el Internet que estan orientadas a defender la libertad de expresion y
a luchar porque el Internet siga siendo abierto y libre para todos. También conocidos
como hacktivistas, o activistas cibernéticos, entre sus acciones mas destacadas se
encuentra una que ellos llamaron “Operation Payback” y consistié en el ataque a
servidores de la empresa llamada Aiplex Software; esta empresa fue contratada por
Bollywood (cine de la India) para causar dafos en los servidores de paginas cuyos
contenidos, segun la empresa cinematografica, atentaba contra los derechos de
autor. La respuesta de Anonymous consistié en convocar por medio de un video a
tomar represalias contra Aiplex y algunas instancias legales, empresariales vy
artisticas que se habian mostrado a favor de la iniciativa. Ahi surgié un AnonOps, una
red de sujetos adherentes a Anonymous dedicada a participar en operaciones de
este tipo. Un segundo caso, quiza mas conocido por el impacto mediatico que causoé
a nivel mundial, es el apoyo que mostré el colectivo de hactivistas hacia la pagina

Wikileaks y su fundador Julian Assange (“Qué es Anonymous”, 2013).
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Aunque es dificil de localizar y descubrir cuantas personas pertenecen de manera
activa al colectivo®? si se puede hablar del colectivo Anonymous como uno que
posee el capital cultural para dominar de manera extraordinaria el capital al interior
del campo del Internet, y eso les da la posibilidad de ingresar sin permisos a
servidores y causarles dafo, copiar archivos o simplemente saturarlos para bajar el
rendimiento de los mismos. Hay otros dos colectivos similares a este que merecen

ser mencionados: Telecomix y TOR.

Telecomix es un cluster® telecomunista feminista amante de la informacion, que
busca el mejoramiento del Internet asi como defender el libre flujo de informacion.
Telecomix se define a si mismo precisamente “como el Internet, no conoce fronteras
tecnologicas ni geograficas” (Telecomix, 2013). El colectivo en su pagina web® invita
a sus visitantes a formar parte de Telecomix, si es su deseo, a través de un IRC?; el
colectivo afirma no tener agenda sino que se guia por medio de las discusiones que

dan en el IRC% y tampoco tiene practicas predeterminadas.

Una intervencion relevante de Telecomix en los ultimos afos es la que hicieron en el

conflicto sirio; el colectivo de hacktivistas publicé archivos de registro de la empresa

92 Cuando se plantean una operacion, personas con pocos conocimientos sobre hacking pueden participar al
entrar a paginas que Anonymous establece y que consiste en aplicaciones que se corren desde la
computadora del usuario que quiere apoyar la operacion sin necesidad de conocimientos avanzados del
Internet o computacion.

93 El término claster (del inglés cluster, “grupo” o “racimo”) se aplica a los conjuntos o conglomerados de
computadoras construidos mediante la utilizacion de hardwares comunes y que se comportan como si
fuesen una tnica computadora. Fuente: Wikipedia.

94 Ver: http://telecomix.org/

95 IRC (Internet Relay Chat) es un protocolo de comunicacién en tiempo real basado en texto, que permite

debates entre dos o mas personas. Se diferencia de la mensajeria instantanea en que los usuarios no deben
acceder a establecer la comunicacion de antemano, de tal forma que todos los usuarios que se encuentran
en un canal pueden comunicarse entre si, aunque no hayan tenido ningtn contacto anterior. Fuente:
Wikipedia.

96 Usan el [RCocratic, haciendo alusion a IRC y “democratic”, es decir que las cosas se deciden entre
quienes ingresan a discutir el IRC.
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Blue Coat Systems?, lo que ponia en evidencia que la empresa se encontraba en
Siria usando sus mecanismos de espionaje, cosa que la misma empresa tuvo que
admitir después, aunque ésta negd haber vendido sus dispositivos directamente al
pais (“Blue Coat System”, 2013).

TOR, por sus siglas en inglés, The Onion Router, es una organizacién sin fines de
lucro que tiene como objetivo proveer herramientas que ayuden a los usuarios del
Internet a mantener su privacidad mientras navegan en la red. Uno de los objetivos
que también persigue la organizacion, es la de crear conciencia entre los usuarios
del Internet de la relevancia de su privacidad al realizar cualquier accion dentro de la
red de redes. Operativamente hablando el software de TOR permite navegar a través
del Internet de manera andnima y encriptada® (ocultando la IP del usuario), lo que
hace muy dificil ubicar el lugar de donde se estan realizando aquellas acciones en el
Internet, envio de correos, chat, ingreso a cualquier pagina, etc. Esto resulta
relevante, pues, normalmente, la computadora de un usuario posee un IP que puede
ser rastreado geograficamente y ademas se puede también analizar el flujo de

informacion que éste recibe y envia.

TOR, Anonymous y Telecomix, son tres agentes que hacen uso directo de las
posibilidades del Internet, es decir, sin intermediarios (mas adelante se abordara el
tema de los agentes intermediarios del uso del Internet). El uso que hacen estos tres
colectivos es tal gracias a los conocimientos y posibilidades tecnoldogicas que

poseen. Estos grupos gozan de las herramientas para intervenir servidores o

97 Blue Coat Systems Inc., es un proveedor de espionaje via web, filtro de contenido, seguridad y
optimizacion de redes de area amplia. Posee mas quince mil clasters en todo el mundo. Se identifica a si
misma como especialista en aplicaciones de distribucion de redes (informaticas). Fuente: Wikipedia.

98 Encriptar la informacion tiene como objetivo proteger a la misma, ya que, en caso de ser interceptada, es
incomprensible, pues para desencriptar un archivo, se necesitan los codigos que dieron resultado a tal
encriptacion y tales codigos los poseen sélo el emisor y receptor del mensaje recibido. El nombre de The
Onion Router hace alusion a las capas de encriptacion a las que son sometidos los paquetes de datos que
circulan por esa red, lo que hace de estos paquetes una tarea muy dificil de interceptar y de comprender.
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modificar los datos que contiene dicho servidor; sin embargo, sus actividades estan
orientadas por el fin de defender las libertades del Internet y de expresiéon (objetivo
para el que TOR provee herramientas muy especificas). Recordemos la diferencia
entre “hacker” y “cracker”; el primero, se dedica a infiltrarse para causar dafios en
servidores conectados al Internet, también se dedica a la estafa y robo de dinero
electrénico; a diferencia del “hacker” quien es un aficionado del conocimiento del
funcionamiento interno de un sistema, sus actividades estan orientadas a conocer a

profundidad la estructura de un sistema informatico (IETF, 1993).

Estos tres agentes, aunque también han causado dafnos a servidores ajenos,
justifican sus acciones como una defensa de la libertad de expresién y por mantener
el Internet abierto y libre para todos. En 2011, Anonymous, TOR, Telecomix, junto con
Google y Twitter, crearon toda una red de apoyo a los habitantes de Egipto, quienes
se encontraban en plena revolucion; las manifestaciones se coordinaban y
convocaban a través del Internet, en especial Facebook y Twitter, por estos mismos
medios se informaba al resto de la poblacion, por ello, el gobierno bloqued los
accesos al Internet el 27 y 28 de enero del 2011. Sin embargo, el apoyo de aquellos
que estaban siguiendo los levantamientos y manifestaciones no se hizo esperar: por
medio de telefonia fija (otro método para acceder al Internet conocido como Dial-Up)
TOR estuvo recibiendo mensajes desde Egipto y los reenviaba por distintos medios
hacia dentro del pais y hacia otras partes del mundo con el objetivo de dar a conocer
lo que estaba pasando; Google y Twitter crearon un programa que recibia mensajes
via telefénica que luego convertia en texto (speak-to-tweet) para luego publicar en la
red social Twitter; por su parte, Telecomix cred un programa que hacia algo similar,
recibia mensajes desde los teléfonos de Egipto y los reenviaba a todos los faxes del
pais (Castells, 2012).

Vale la pena mencionar también que el joven Edward Snowden® en una foto,

99 El joven norteamericano que divulgo6 informacion que puso en evidencia el espionaje ejercido por el
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publicada hace unos dias (junio del 2013), portaba su computadora portatil y en ella
un sticker con el logotipo de TOR, mismas que el colectivo reparte en sus campanas

para concientizar de la importancia de la privacidad en el Internet.

Por separado, aunque similar a las agrupaciones antes mencionadas, es
imprescindible mencionar a Wikileaks; este colectivo fundado en 2007 es una
organizacion mediatica sin fines de lucro, se plantea como meta hacer publicas
noticias e informacion de relevancia para la sociedad global. Una de las principales
actividades de este grupo es publicar el material de sus fuentes originales para asi
acercar otra version de la verdad. Wikileaks esta formado por voluntarios alrededor
del mundo (periodistas, fuentes andnimas), por eso su nombre. Su forma de trabajo
consiste en recibir informacion, mas nunca solicitarla, sobre diversas tematicas sin
necesidad de saber quién es el que provee dicha informacion para respetar el
anonimato de quienes proveen la informacion, esto se logra usando un servidor de
archivos donde quien desee puede almacenar informacion que deba ser publicada, y
tal servidor funciona con métodos complejos de encriptacion de manera que nadie
puede saber quién carga la informacién al servidor y quien la descarga no puede
entenderla. Cuando un usuario carga algo en el servidor de Wikileaks, los
empleados del colectivo analizan el material y redactan una nota que describe la
relevancia de tal documento para la sociedad. Posteriormente Wikileaks publica
tanto la nota como el material original para permitir a los lectores analizar la nota en
el contexto de su fuente original. Wikileaks tiene como principios la defensa de la
libertad de expresioén, publicacion mediatica, la mejora de la memoria colectiva y el
apoyo al derecho de toda persona a crear una nueva historia. Wikileaks ha publicado

informacion delicada en conjunto con diarios muy importantes a nivel mundial: El pais

gobierno de Estados Unidos de América sobre Internet y telefonia celular; el software usado es PRISM,
que es un programa de espionaje clandestino para la seguridad nacional y es operado por la National
Security Agency (NSA). Desde la divulgacion de esta informacion el presidente Barack Obama ha
defendido el uso de PRISM vy justificado que con su uso se han evitado ataques a varios paises del mundo.
La justificacion es que se pierde privacidad pero se gana seguridad.
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(Espana), Der Siegel (Alemania), The Guardian (Inglaterra), Le Monde (Francia) y
The New York Times (Estados Unidos de América). Este ultimo dato pone en
evidencia una relacion que se ha fraguado gracias a paginas como Wikileaks: la
relacion del campo del Internet con el campo de los periodistas. ElI punto de
interseccion entre ambos campos es el del flujo de informacién. De esta manera, las
publicaciones que estan disponibles en el Internet se ponen accesibles a lectores de
periodicos impresos, ampliando el alcance del flujo de informacién que se da en el

campo del Internet.

Un tema que llamé la atencion del mundo es la publicacion que hizo en abril del 2010
de un video'% donde se muestra como doce civiles, entre ellos, dos periodistas de
Reuters, son asesinados por un helicéptero de las fuerzas de Estados Unidos de
América, conocido como el video “Collateral Murder'®"” (asesinato colateral). Esto
provoco una reaccion en contra de Julian Assange y Bradley Manning'%?, presunto
responsable de la filtracion del mencionado material. Ese afio comenzd una
persecucion hacia Assange, quien ahora se encuentra en la embajada de Ecuador en

Inglaterra para protegerse. Otras acciones, por parte de Wikileaks, tuvieron lugar ese

100 El gobierno de Estados Unidos acusé al soldado Bradley E. Manning (analista de inteligencia) de
haber sido quien filtré dicho material a Wikileaks y debera enfrenta un juicio en corte marcial por 22
delitos imputados, entre otros, robo de informacion y violacion de la Ley de Espionaje; su pena podria
alcanzar hasta 130 afios de carcel. El 30 de julio del 2013, Manning ha sido declarado culpable de 20 de
los 22 cargos de los que fue acusado; un cargo del que se salvé el soldado es el de “ayuda al enemigo”,
que lo pudo haber traido la sentencia a cadena perpetua sin derecho a comunicarse con el exterior.
Fuente: Revista Proceso No. 1918.

101 El video se puede ver en YouTube: http://www.youtube.com/watch?v=5rXPrfnU3G0

102 El grupo defensor de derechos humanos, RootsAction ha hecho llegar al comité que elige al Premio
Nobel de la Paz, 100,000 firmas argumentando que no hay candidato mejor para tal premio que Bradley
Manning, ya que, “ninguna persona ha hecho méas para hacer retroceder la locura del militarismo que el
soldado recientemente juzgado culpable”. El grupo argumenta que, otorgar el premio Nobel de la Paz a
Manning ayudaria a reivindicar la reputacion del comité encargado de elegir el premio en cuestion,
reputacion dafiada por haber otorgado el premio a Barack Obama en 2009, so6lo unos meses después del
inicio de su gobierno, accion que, dio origen a “grandes cuestionamientos acerca del compromiso del
Comité del Nobel con los derechos humanos v la paz; [...] el premio Nobel de la Paz, en estas

circunstancias, necesita a Bradley Manning mas de lo que Bradley Manning necesita el premio”
(“RootsAction petition calls for Nobel Prize for Bradley Manning”, 2013, 13 de agosto).
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mismo afio: en julio publicaron el “Diario de guerra de Afganistan”, una compilacion
de mas 76,900 documentes sobre la guerra en dicho pais; asi mismo en octubre
publicaron documentos similares pero de la guerra en Iraq; también, en 2011, 779
archivos, que contenian informacion secreta relativa a los prisioneros de la carcel de

Guantanamo, salieron a la luz publica.

La “Operation Avenge Assange”, de Anonymous, consistid en la convocatoria de
denegacién de servicios masivos contra PostFinance (banco suizo), Aklagare
(abogados del caso Assange) y los mas famosos: los ataques contra PayPal'%3, Visa
y MasterCard. Ante esta convocatoria miles de usuarios respondieron prestando sus
lineas del Internet, su ancho de banda'%4, todo con el fin de sumarse a lograr los
objetivos planteados por la operacién. Si desde la “Operacion Payback™'%, el
colectivo ya se habia hecho de una buena fama, con esta operacién termin6é por

darse a conocer.

Cabe aqui abrir un paréntesis para mencionar la persecucion que se ha desatado en
contra de Julian Assange, fundador de Wikileaks; Assange tiene dos o6rdenes de
arresto por los presuntos delitos de violacion de Anna Ardin y el acoso sexual hacia
Sofia Wilen. Por estos cargos, Assange tuvo que huir del pais, lo que provoco que la
policia sueca pidiera la intervencion de la Interpol, institucion que el 20 de noviembre
emitiera una alerta de maxima seguridad de busqueda, captura y extradicién a
Suecia. En Londres, a donde huy6 Assange, fue detenido por la policia inglesa por

ordenes desde Suecia; sin embargo, fue puesto en libertad. La persecucion se volvio

103 PayPal es una empresa estadounidense, propiedad de eBay, perteneciente al sector del comercio
electronico por Internet que permite la transferencia de dinero entre usuarios que tengan correo
electronico, una alternativa al tradicional método en papel como los cheques o giros postales. PayPal
también procesa peticiones de pago en comercio electronico y otros servicios webs, por los que cobra un
porcentaje al vendedor. La mayor parte de su clientela proviene del sitio de subastas en linea eBay.
Fuente: Wikipedia.

104 Prestar en ancho de banda consiste en ejecutar una aplicacion creada por

105 Véase supra: Agentes no intermediados para el acceso al Internet.
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mas densa y el fundador de Wikileaks decidié solicitar un asilo politico en la
embajada de Ecuador en Gran Bretana, mismo que fue concedido el 16 de agosto

del 2012. Los argumentos que dio la embajada ecuatoriana fueron los siguientes:

Que Julian Assange es un profesional de la comunicacion galardonado
internacionalmente por su lucha a favor de la libertad de expresion, la libertad de prensa
y de los derechos humanos en general;

Que el sefior Assange comparti6 con el publico global informacién documental
privilegiada que fue generada por diversas fuentes, y que afecté a funcionarios, paises y
organizaciones;

Que existen serios indicios de retaliacion (sic) por parte del pais o los paises que
produjeron la informacion divulgada por el sefior Assange, represalia que puede poner
en riesgo su seguridad, integridad, e incluso su vida; (“Julian Assange”, 2013).

Las publicaciones que hizo Wikileaks del video “Collateral Murder”, “Diarios de la
Guerra de Afganistan” y los “Registros de la Guerra de Iraq”, han provocado también
la persecucion y acusacion del gobierno de Estados Unidos de América, mismo que
ha colocado a 120 personas para contrarrestar los efectos de las publicaciones
mencionadas, el Pentagono argumenta que la publicacion de este material pone en
peligro la vida de muchas personas. Hay otras declaraciones que se han hecho en
torno al caso Assange: Sarah Palin, ex gobernadora de Alaska, declaré que Assange
debia ser perseguido asi como se persigue a Al Qaeda y a los lideres del Taliban; Bill
O'Reilly, presentador del canal FOX, pidio la ejecucion del equipo de Wikileaks y de
quienes filtran los documentos; Tom Flanagan, asesor del primer ministro del
gobierno de Canada afirmé en una entrevista con la BBC que Assange deberia ser
asesinado. La persecucion de Julian Assange es un claro ejemplo de todo lo que se
movilizé a nivel mundial, diplomatico y legalmente, respecto al trabajo del fundador
de Wikileaks: hacer publica informacion que, aunque concierne a todos, es ocultada

o0 manipulada por sus responsables.
La pagina Wikipedia se encuentra entre las mas visitadas a nivel mundial (la numero
5, con 450 millones de consultas mensuales (“Wikipedia”, 2013)), se trata de una

enciclopedia poliglota y editada colaborativamente por voluntarios ubicados
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globalmente. Administrada y sostenida por Fundacién Wikimedia, tiene publicados 37
millones de articulos en 284 idiomas y su crecimiento sigue desde su fundacion en
2001 por Jimmy Wales y Larry Sanger. Dos caracteristicas hacen de esta pagina muy
particular: cualquier persona puede publicar contenidos y editar los existentes vy,
ademas, a diferencia de otras paginas que poseen la misma popularidad que
Wikipedia como Google, YouTube o Facebook, la también conocida “Enciclopedia
Libre” posee alrededor de 800 servidores y solo 150 empleados asalariados; Google
tiene una némina de 33, 077 empleados; YouTube cuenta con una plantilla de 11,500
empleados; y por ultimo, Facebook en 2012 tenia 3000. Editada por personas
voluntarias de todo el mundo (excepto 39 asalariados destinados a la edicion de la
misma) su comunidad esta formada por 400 millones de usuarios registrados en todo
el mundo; entre ellos se encuentran 1'700,000 para la version hispana. Wikipedia se
mueve bajo los reglamentos del Software Libre, por lo que su contenido es libre'%.

Para Joaquin Siabra Fraile, ingeniero y filésofo,

Wikipedia es primero un conjunto de reglas y procedimientos y, sélo después, contenidos,
las reglas son un mecanismo virtual disefiado para conseguir unos contenidos fruto del
consenso racional. Para Siabra se dan en el wikipedista lo que Habermas consideradaba
como criterios del participante en una situacion ideal de comunicacion: verdad, rectitud y
veracidad. (“Wikipedia”, 2013).

La pagina no ha estado exenta de conflictos que la han llevado a la censura; en
octubre de 2005 el gobierno Chino bloqueé el acceso a los servidores de la
Enciclopedia Libre por considerarla un sitio subversivo y con contenidos delicados.
Sélo un afno después se levanto el bloqueo pero se mantiene la censura a contenidos

que incluyan términos sensibles como “Tibet” o “Falun Gong'%””. Por otro lado, en el

106 El contenido libre o informacion libre es un concepto que abarca cualquier obra funcional, de arte u
otro contenido creativo que no posee restricciones legales significativas en relacion con el derecho de uso,
la redistribucion y la creacion de versiones modificadas o derivadas por parte de terceros. Fuente:
Wikipedia.

107 Falun Gong, (literalmente y en espafiol, “Practica de la Rueda de la Ley”), también llamada Falun
Dafa, es una disciplina espiritual introducida en China en 1992 por su fundador, Li Hongzhi, un ex guardia
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2008 recibidé la solicitud de 160,000 usuarios de retirar las imagenes sobre Mahoma
en los articulos contenidos en la enciclopedia electronica relativos al profeta
musulman. El mismo sitio se ha autocensurado en situaciones que ha considerado
como riesgosas para su ejercicio de libertad de expresion, como cuando se aprobd
en ltalia, en octubre del 2011 la ley mordaza, ante tal circunstancia el sitio decidid
suspender sus servicios en ltalia para evitar multas; algo similar sucedié en enero del
2012 cuando la pagina inglesa suspendié todo servicio en protesta por la ley
SOPA'%8 (“Stop Online Piracy Act”, 2013).

Estos movimientos tienen el capital econdmico y cultural suficiente para hacer uso de
las posibilidades del Internet, capitales cuya posesion esta aun limitada a un muy
reducido numero de usuarios a nivel mundial. Hacer uso del Internet como lo hacen
los agentes antes mencionados requiere conocimientos avanzados del Internet:
protocolos, mantenimiento y uso de servidores, programas complejos, ademas de
conexiones de alta velocidad a Internet. Una de las ventajas que gozan estos
agentes sobre otros, es que tienen la autonomia de usar sus programas y
aplicaciones sin depender de otros agentes, es decir, no estdn sometidos a la

censura técnica’® que puede ser ejercida sobre otras aplicaciones publicas tales

de seguridad chino exiliado en Nueva York. Se basa en los principios de “verdad, benevolencia y
tolerancia” y combina la practica de la meditacion y ejercicios con filosofia moral. Se identifica como una
practica de gigong de la escuela Buda, aunque sus enseflanzas también incorporan elementos extraidos de
las tradiciones taoistas. Fuente: Wikipedia.

108 La Stop Online Piracy Act (Acta de cese a la pirateria en linea) también conocida como Ley SOPA o
Ley H.R. 3261; fue un proyecto de ley presentado en la Camara de Representantes de los Estados Unidos
el 26 de octubre de 2011 por el Representante Lamar S. Smith que tiene como finalidad expandir las
capacidades de la ley estadounidense para combatir el trafico de contenidos con derechos de autor y
bienes falsificados a través del Internet. Fuente: Wikipedia.

109 Censura técnica se refiere al filtro de usos tecnologicos a que puede ser sometida una pagina, por
ejemplo cuando un gobierno imposibilita el acceso a una pagina determinada desde su territorio, modelo de
ello es Facebook, que esta prohibido en China y no hay computadora al interior del territorio que pueda
acceder a la pagina, es decir, los puertos que enlazan el pais asiatico con los otros paises tienen
técnicamente bloqueado el acceso a la pagina www.facebook.com. Otro tipo de cesura es la que impide el
acceso a ciertos contenidos, por ejemplo, desde China, el buscador Google no puede mostrar informacion
relativa a las palabras “Tank man”, “Tibet”, etc.
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como Facebook, Twitter, etc. Estos agentes tienen los conocimientos para eludir las
censuras usando métodos de navegacién anénima o bien, discreta, es decir, que no

es posible detectar cuando estan realizando alguna accion informatica.

2.4. Agentes mediadores del uso del Internet

Sin embargo, hay otro tipo de agentes que poseen ese capital cultural y
econdmico para montar servicios y aplicaciones a Internet y, con ello, permiten a la
mayor parte de los usuarios eludir la necesidad de conocimientos avanzados para
hacer uso del Internet, como hacen Anonymous, Wikileaks, Wikipedia, TOR o
Telecomix. Estos agentes crean aplicaciones particulares que aprovechan las
capacidades del Internet y ponen accesibles a todo internauta las posibilidades que

con dichos programas en el Internet se pueden lograr.

Estos agentes son aquellas empresas que tienen conocimientos avanzados de
programacion en el Internet (capital cultural) y ademas cuentan con el potencial
tecnolégico (capital econémico) para montar servidores y dar mantenimiento a las
aplicaciones que ofrecen. Dichas empresas crean aplicaciones para usos
particulares dentro de la red. Las aplicaciones pueden consistir en aquellas para
publicar simples paginas HTML con texto, paginas disefadas con imagenes,
animaciones, audios, hasta aplicaciones de almacenamiento y reproduccion de video
en linea'?. A nivel general, se puede hablar de aplicaciones de almacenamiento y
difusion de informacién, sea en forma de texto, audio, imagen o video. Las
aplicaciones de banca o de comercio electronico son también paginas cuyo disefio
esta pensado para responder a un objetivo: gestion de la cuenta bancaria, compra-

venta de articulos entre usuarios, tiendas electréonicas, etc.

110 El término “en linea” hace referencia a lo que se ejecuta en Internet; o bien, a que hace uso del
Internet.
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En otras palabras, lo que hacen estos agentes es usar el potencial del Internet para
crear aplicaciones y disponerlas a los usuarios del Internet, es decir, los agentes
creadores de aplicaciones ofrecen posibilidades a los usuarios eliminando la barrera
que existe entre un usuario comun del Internet y el uso del complejo sistema de
redes, protocolos y dispositivos fisicos. Por eso, estos agentes se pueden considerar
mediadores entre los usuarios y las potencialidades del Internet. Sin estas
aplicaciones intermediarias, los usuarios tendrian que alcanzar un conocimiento
avanzado de protocolos y programacion del Internet para poder hacer uso de la
metaplataforma. Es importante mencionar que las aplicaciones usan una parte de las
capacidades del Internet, porque como ya se ha dicho, al Internet no lo agota un
protocolo, un dispositivo central, no hay una red imprescindible para el
funcionamiento del Internet, asi como tampoco hay una aplicacion que agote el
Internet en su potencial y capacidad. Lo que hace una empresa, cuando crea una
aplicacion o pagina en Internet, es tomar ciertos elementos (almacenamiento,
transmision de datos instantaneamente, etc.) y crear programas que cumplen una
cierta funcion. Por ello corresponde ahora mencionar algunos de los agentes
mediadores mas relevantes en este campo. El criterio para enlistar a dichos agentes
se basa en los datos que hay sobre el numero de usuarios de cada una de las

paginas.

Para considerar los usos y relevancia de cada agente se tomaran en cuenta los
datos que publica eBizMBA Inc.; se han consultado varias paginas’!; sin embargo,
esta ultima ha sido la que se ha tomado como base para considerar la relevancia de
cada agente. Se han comparado los resultados de cada una de las paginas
consultadas y se ha realizado el siguiente proceso: en cuanto a diferentes tematicas

111 — Most Popular Websites: http://mostpopularwebsites.net/ ;
- “The 1000 most—visited sites on the web” de Google Inc:
http://www.google.com/adplanner/static/top1000/ ;
- Alexa The Web information Company: http://www.alexa.com/topsites;
- eBizMBA Inc. http://www.ebizmba.com/articles/most—popular-websites .
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(redes sociales, publicacion de video, buscadores, portales de Internet) de
aplicaciones, se han elegido las 4 mas populares. Se considera el numero de
usuarios de cada pagina en su campo especifico (redes sociales, buscadores, etc.) y

también se toma en cuenta a nivel global qué relevancia tiene cada aplicacion.

La pagina mas visitada en el Internet es la de los servidores de Google Inc.; en ella
se pueden encontrar multiples servicios de buscador, correo electronico, redes
sociales''? y muchos otros servicios como mapas y traductor. Sin embargo, la pagina

www.google.com es la mas visitada. Es importante decir que Google Inc. en 2006

adquirié la pagina mas popular para publicacion de videos YouTube. La empresa
cuenta con otros servicios como un navegador de paginas web''® gratuito y de
codigo abierto'* y un sistema operativo para dispositivos moéviles también de cddigo
abierto llamado Android'5, correo electrénico (Gmail''®), red social (Google+),
traductor, mapas, etc. En cuanto a servicios, nos encontramos ante una de las
empresas que mas amplitud tiene en el ambito del Internet por la cantidad de
servicios que ofrece. No se debe perder de vista que aunque es la que ofrece
mayores servicios a nivel mundial, sélo algunos de estos son los que realmente se

han popularizado como su motor de busquedas (www.google.com) y su pagina de

publicacion de videos.

Hablar de Google implica también hablar de la influencia que tiene a nivel mundial y

ésta no se puede enunciar por medio de cifras, para comprender la relevancia de un

112 www.google.com, www.gmail.com, www.plus.google.com, respectivamente.

113 Mas informacion sobre Google Chrome en su pagina web https://www.google.com/intl/es/chrome/

114 Codigo abierto (o fuente abierta) es el término con el que se conoce al software distribuido y
desarrollado libremente. Fuente: Wikipedia.

115 Este sistema es el mas usado en dispositivos méviles y es también de codigo abierto. Mas
informacion: http://www.android.com/

116 Lanzado en 2004, ocho afios despies de sus principales competidores (Yahoo! Mail y Hotmail, ambos

fundados en 1996), el afio 2012 la Google anuncié que ya era el principal proveedor de servicio de correo
electréonico del mundo; aunque en Estados Unidos de América Yahoo! Mail sigue siendo el mas usado:
40.8% Yahoo, comparado con el 36.7% que prefiere Gmail y un 18.9% que opta por Hotmail.
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agente es util pensar los conflictos que éste ha tenido con grandes empresas,
instituciones o incluso con algun Estado. Google China, una subsidiaria de Google
Inc., desarrollé una interfaz de su motor de busquedas para el idioma chino en 2005;
desde que llegd la empresa a China, ésta funcionaba con la censura que
condicionaba el gobierno chino; sin embargo, en 2009 China bloqued el acceso a
YouTube debido a la publicacién de un video que mostraba Fuerzas de Seguridad
China golpeando tibetanos. Google optdé por redireccionar las solicitudes de
busqueda del servidor google.cn (China) al servidor google.hk (Hong Kong) con ello
estaban evadiendo las regulaciones gubernamentales chinas, ya que Hong Kong,
debido a un tratado internacional, no esta bajo las leyes que rigen el resto del
territorio de la Republica Popular de China, por lo que posee un poder judicial
independiente y eso incluye que en el exterritorio britanico no existe restriccion
alguna en cuanto al flujo de informacion ni censura en materiales circundantes en
Internet (“Google China”, 2013). Pero el conflicto no paré ahi, en 2010 Google Inc.
fue victima de un ataque de hackeo cuyo origen tenia lugar en territorio chino y, en
respuesta, Google declar6 que no estaba interesado en mantener servicios de
busqueda en un lugar donde estaban sometidos a la censura y advirtid6 que, de ser

necesario, se retirarian del pais completamente.

Los agentes que se encuentran al interior del campo del Internet estan sometidos a
todo tipo de batallas, no se puede entender su desempefo pasando por alto su
relacion con otros campos: especialmente en el campo del Internet estan disputando
agentes de distintos campos como el religioso, el econémico (el mas beneficiado de
todos) el deportivo, el artistico, y un largo etcétera. Estos campos en proporciones
variadas hacen uso de las posibilidades del Internet y afectan también el desempefio
de éste y de los agentes al interior de la competencia. Ejemplo de eso es que
Google, asi como ha sido censurado, ha sido censurador, y los motivos expuestos
por la empresa son el respeto a los individuos y formas de pensar. Por ejemplo, en
febrero del 2008 Google se negé a publicar un anuncio de un grupo cristiano de
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Inglaterra que se oponia al aborto y argumentaron que “por ahora, las politicas de
Google no permiten propaganda de paginas que contengan contenidos relacionados
con aborto y religion”. Esto evidencia dos cosas: la relacion que hay con otros
campos (el religioso en este caso) y la posibilidad de Google, como empresa

intermediaria, de tener el control sobre el flujo a través de sus servidores.

Una de las aplicaciones mas recientes y a pesar de su novedad, mas populares del
Internet es YouTube:

un sitio web de videos fundado en febrero de 2005 que permite que miles de millones
de usuarios encuentren, vean y compartan videos originales. YouTube ofrece un foro
para comunicarse con los usuarios de todo el mundo, para informarles y para inspirarlos
y sirve como plataforma de difusién para creadores de contenido original y anunciantes

de cualquier tamanio.
Segun la pagina de Google Inc., propietaria de YouTube, actualmente, se suben 72
horas de video al sitio cada minuto, aunque de acuerdo a la pagina de prensa de
YouTube son 100 horas. Segun las estadisticas de la misma pagina 6 mil millones de
horas de video son vistas mensualmente; con mil millones de visitas mensuales, la
pagina esta ubicada en 56 paises y en 61 idiomas; y, por ultimo, 70% de los videos
publicados en la pagina son publicados desde fuera de los Estados Unidos de

América.

En lo general, YouTube no pone restricciones en los contenidos de lo que publican
sus usuarios, lo que se publica en la pagina de videos es responsabilidad de cada
usuario, excepto en algunos casos. Por ejemplo, cuando el video publicado contiene
imagenes o musica cuyos derechos de autor no pertenecen al productor del
contenido del video y el propietario de la musica o imagenes contenidas en el
material solicita a YouTube eliminar el producto audiovisual. En tal caso YouTube
hace tres advertencias al usuario de quitar dicho contenido y en caso de omision la
cuenta del usuario es cancelada y el video eliminado. Para evitar que los videos

publicados sean duplicados, se usa un formato Flash Video, propiedad de la
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empresa Adobe Flash, con tal formato se pretende impedir la copia de los contenidos
publicados por los usuarios; sin embargo, existen aplicaciones gratuitas que

descargan videos desde la pagina sin los permisos necesarios (“Youtube”, 2013).

Un conflicto que puede ilustrar la relevancia de YouTube, no sélo en Internet sino
como medio de comunicacion, es el que tuvo con Viacom Inc. Esta empresa, cuyo
nombre es la abreviacién de Video & Audio Communications, es una de las empresas
mediaticas mas importantes en Estados Unidos de América y con intereses de
expansion mundial en el ambito de la produccion de peliculas de Paramount Picture
y DreamWorks, televisién por cable y satélite (MTV Networks, BET, y Nickelodeon) e
Internet (Neopets). Desde el 2010 es considerado el conglomerado mediatico mas
importante detras de The Walt Disney Company, Time Warner, y News Corporation;

actualmente es propiedad de National Amusements.

En febrero del 2007, Viacom pidié a YouTube retirar 100 mil videos con contenidos
infantiles producidos por Nickelodeon, Nick Jr., Nick Jr 2 y Noggin, por no poder
llegar a un acuerdo econdémico entre ambas compafiias para que los contenidos
pudieran seguir accesibles a los usuarios a través de YouTube. Sin embargo, el
problema se agravé cuando Viacom anuncié, el 13 de marzo del 2007, que habia
demandado a YouTube y a su propietaria Google Inc. por violacion de los derechos
de autor; el monto era de mas 1000 millones de ddlares en dafios, argumentd
Viacom. Google respondié argumentando que si se respetaban los derechos de autor
y que no permitiria que la demanda ocasionara una desviacién al continuo y sdélido

crecimiento de YouTube (“Youtube”, 2013).

Otro agente relevante es Facebook Inc., esta empresa fundada en 2004, contaba con

1,110 millones de usuarios en marzo del 2013'"". Los servicios regulares que ofrece

117 Facebook es regulado en algunos paises que, aunque lo permiten, colocan edad minima para acceder
a sus servicios (Australia), o bien se vigila la red de manera sistematica para evitar la blasfemia
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son gratuitos; en esta aplicacion, los usuarios crean redes con aquellas personas
afines, sean por vinculo sanguineo, laboral o de intereses. Cada usuario posee una
pagina llamada muro donde publica ideas, pensamientos, fotografias, videos, audios,
etc. Los contenidos publicados en el muro pueden ser insertados desde otras
paginas como YouTube, un blog, o una pagina de noticias, entre otras opciones.
FaceBook ha crecido en los ultimos afios de manera acelerada, en 2008 tenia, segun
Wikipedia, 100 millones de usuarios. Esta aplicacion, como Google y otras que se
mencionaran adelante, al ser poseida por una empresa, esta sujeta a que dicha
empresa tenga el derecho de establecer los parametros de usos, limitar el uso o
incluso impedir totalmente el acceso a la aplicacion de red social''8. Esta aplicacion
toma relevancia porque ha sido el medio en que se han convocado movimientos
sociales en varios paises del mundo (Castells, 2012); sin embargo, en ella también
se han descubierto redes de pederastia, redes de reclutamiento de sicarios para el

narcotrafico, etc.

En los ultimos anos Facebook se ha posicionado como uno de los servicios sobre
Internet mas usados, éste junto con Twitter son dos aplicaciones conocidas como
redes sociales. Aunque el uso de la primera (segundo lugar segun el ranking

consultado) es mayor que el de la segunda (noveno lugar segun la misma fuente).

Twitter es una aplicacion para publicar mensajes de 140 caracteres y se les conoce
como twits; cada usuario tiene una pagina principal donde se encuentran todos los
twits que escribe; ademas, un usuario se puede suscribir a los twits de otros
usuarios. Cada usuario puede seleccionar el tipo de usuarios y contenidos que vera

en su cuenta: por un lado esta la pagina principal donde se muestran los twits

(Bangladesh), o bien esta prohibido completamente (China). Mas informacion sobre censura de Facebook:
http://en.wikipedia.org/wiki/Censorship_of Facebook

118 Aunque al principio Facebook opté por no censurar ningtn tipo de contenido de los usuarios,
altimamente estos son censurados por ejemplo, el caso de los videos de gente que era decapitada
publicados en la red social. Esto origind un debate, y parte de él se puede ver en:
http://www.bbc.co.uk/mundo/noticias/2013/05/130510_facebook_censuras_debate_finde.shtml
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producidos por el usuario y una segunda pagina donde el usuario ve todo el
contenido publicado por las personas a las que esta suscrito, a estos se les llama
“abonados”; el mismo usuario puede estar en la lista de suscripcién de otros usuarios
que se suscriben a sus mensajes, a estos se les llama seguidores. El numero de

abonados y el de seguidores no necesariamente coinciden.

Con un aproximado de 200 millones de usuarios en el mundo, la red es usada por
grandes personalidades como presidentes de paises, pensadores, escritores,
criticos, etc. En su pagina, la red de microblogging se denomina a si misma como
una “red de informacion en tiempo real que te conecta con las ultimas historias,
ideas, opiniones y noticias sobre lo que encuentras interesante. Simplemente localiza
las cuentas que te resulten mas atractivas y sigue sus conversaciones” (Twitter,
2013). Un mecanismo muy destacado de la aplicacién son los “hash tag”. Estos
pueden ser conjuntos alfanuméricos que antecedidos de un # son establecidos como
tendencias de discusion o simple ocio, eso permite que, por medio de un buscador
incluido en la aplicacién, se puedan encontrar mas rapido temas especificos. Si un
hash tag se hace muy popular éste aparece como un tema tendencia dentro de la
red; todos los dias en la aplicacion existe la posibilidad de saber cuales son temas

mas discutidos que definen como temas tendencia (o bien en inglés: trending topic).

La razon para colocar a Twitter como un agente relevante es por ser una aplicacion
intermediaria que ha sido clave como medio de contacto y difusion de informacion en
algunos movimientos sociales: en México, el movimiento #YoSoy132'"® toma ese
nombre surgido en Twitter y a través de esta red comenzd a organizarse el
movimiento convocando y difundiendo informacion; las revoluciones de Egipto y de

Tunez son otro ejemplo de la relevancia de la red (Castells, 2012).

119 El nombre del movimiento proviene precisamente de un Hash Tag producido en Twitter por Denisse
Dresser (Mauleon, 2012).
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Twitter, al igual que Facebook, se ha vuelto parte de las campafas publicitarias de
las empresas; hoy en dia, una empresa que se publicita en Internet, ademas de su
pagina web, posee una cuenta publicitaria en Facebook y otra en Twitter; “segun el
Financial Times con los anuncios comerciales en 2014 Facebook alcanzara una
facturacion de 6.800 millones de ddlares (frente a los 3,200 de 2011), en tanto Twitter
llegara a los 808 millones (140 en 2011)” (“Twitter y Facebook van por mas publicidad
dirigida”, 2013).

Facebook y Twitter son consideradas las redes mas usadas en el mundo. El uso de
ambas es muy variado y va desde el simple contacto entre familiares, la publicidad o,
incluso, la difusion de informacion de todo tipo de contenidos. Sin embargo, estas
dos redes junto con la aplicacién de YouTube, en 2011 fueron bloquedadas en
algunos paises del globo; Twitter esta bloqueado en Emiratos Arabes Unidos, China,
Pakistan; desde Malasia, China, Pakistan, Siria, Iran, Uzbekistan, Bangladesh y
Vietnam es imposible acceder a Facebook; asi como Iran, Libia, China'?, Tunez,

Turquia y Turkmenistan, que mantienen cerrado el acceso a YouTube.

Una empresa distinta a las descritas anteriormente, pero similar en algunos aspectos
a Google, es Yahoo! Inc. Esta empresa posee un portal de Internet'?' y es, de entre
ellos, el mas visitado a nivel mundial. Fundado en 1994, el portal es un medio para
mantenerse al dia en intereses personales sobre informacidén que circula en Internet,

la empresa se dice a si misma como un medio que propicia experiencias muy

120 China, el pais con mayor ntmero de usuarios del Internet (564 millones en diciembre del 2012)
bloquea tanto Facebook como Twitter, no obstante, el 6 de junio 2013 el gobierno chino accedié a abrir el
acceso a ambas redes en un edificio donde se estaba llevando a cabo el foro econémico Fortune Global
Forum organizado por la revista Fortune, esta accion tuvo como justificacion la publicidad dar mas
publicidad al evento;
http://www.vanguardia.com.mx/chinaalfinlevantabloqueodefacebookytwitterparahacersepublicidad—
1756864.html consultado el 19 de junio del 2013.

121 Un portal de Internet es un sitio web que ofrece al usuario, de forma facil e integrada, el acceso a una
serie de recursos y de servicios relacionados a un mismo tema. Incluye: enlaces, buscadores, foros,
documentos, aplicaciones, compra electronica, etc. Principalmente un portal en Internet esté dirigido a
resolver necesidades de informacion especifica de un tema en particular, Fuente: Wikipedia.
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personalizadas en los usuarios al vincularlos con aquello que les interesa alrededor
del mundo. La empresa se autodefine como una cuya mision es “ser el servicio
global de Internet mas esencial para consumidores y negocios” (“Yahoo!”, 2013). Con
11,500 empleados en 25 paises, provincias y territorios, el portal www.yahoo.com

ofrece servicios de correo electrénico, noticias, grupos, juegos, musica, y una amplia

lista de aplicaciones de entretenimiento.

Su relevancia puede hacerse evidente por las alianzas que ha fraguado primero con
Google y luego con Microsoft, e incluso, un intento de compra de ésta ultima. En

2008, Microsoft, principal competidor por su pagina www.msn.com, ofrecié comprar

Yahoo! pero ésta rechazo6 la oferta. Por otro lado, Google y Yahoo! llegaron a un
acuerdo en el que establecian que Yahoo! mostraria en su portal avisos publicitarios
de Google buscando el fin de conseguir un mayor numero de usuarios; en su blog
corporativo, Yahoo! afirmd: [tal acuerdo] "permite afiadir a Google a nuestra lista de
socios de clase mundial de anuncios contextuales, con lo que seremos capaces de
expandir nuestra red, lo que significa que puede servir a los usuarios con anuncios

mas utiles” (“Overview”, 2013).

Google, Facebook, YouTube, Yahoo! y Twitter, son cinco aplicaciones intermediarias
que ponen a disposicidon de los usuarios del Internet posibilidades de entrar en
contacto con otros, discutir ideas, publicar materiales audiovisuales, acceder a
noticias y videos sobre lo que sucede en el mundo, entre otras cosas. Para los fines
de este trabajo, baste mencionar estas aplicaciones que, ademas de ser las mas
populares, trascienden fronteras y que, por los usos que se han dado de ellas, hay
gobiernos que han decidido bloquearlas al interior de sus territorios. Estas
aplicaciones ponen a disposicion del usuario posibilidades que implican un manejo
avanzado de programacion en Internet, ademas de un capital econdémico alto para
mantener disponibles los servidores que alojan toda la informacién que las paginas

almacenan; cinco aplicaciones que son posibles, entre muchas otras opciones,
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gracias al potencial de la metaplataforma Internet y accesibles de manera gratuita a
sus usuarios, sin olvidar que, al ser empresas independientes las que dirigen las
politicas de estas aplicaciones, ellas tienen el control y pueden decidir la expansion,

censura o incluso impedir el acceso a ellas.

Aunque hay mas aplicaciones que también son relevantes, por ahora no sera
necesario entrar en un detalle extensivo de mas aplicaciones pues lo que se
pretende es saber cuales son los agentes mas relevantes en la disputa por el capital

al interior del campo del Internet.
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V. RELACION DEL CAMPO DEL INTERNET CON EL CAMPO DE PODER Y
CAPITAL EN DISPUTA

El colonialismo visible te mutila sin disimulo:

te prohibe decir, te prohibe hacer, te prohibe ser.
El colonialismo invisible, en cambio,

te convence de que la servidumbre es tu destino
y la impotencia tu naturaleza:

te convence de que no se puede decir,

no se puede hacer, no se puede ser.

E. Galeano.

0. Preambulo

Después de hacer una descripcion del entramado de relaciones de
conflicto/alianza que se dan al interior del campo de Internet, sigue el momento del
analisis sugerido por Pierre Bourdieu: establecer la relacion del campo del Internet
con el campo de poder; después habra que establecer, siguiendo el estudio hecho
hasta ahora, cual es el capital que se encuentra en disputa en los conflictos
mencionados en el capitulo anterior. Con esto se termina de establecer lo que aqui

se propone como el campo de Internet.

1. Relacién del campo del Internet y el campo de poder

Como se ha mencionado antes, los agentes al interior del campo de poder son
aquellos que poseen ciertos tipos de capitales que les posibilitan disputar el poder
sobre el poder del Estado (Velasco, 2011). Las batallas dentro de este campo afectan
todos los campos, pues los agentes al interior del campo de poder son los agentes
dominantes en otros campos, puede ser en el campo econdmico (empresarios
relevantes), el campo de la politica (politicos de relevancia en la burocracia de un
Estado), etc. Una de las batallas dentro del campo de poder es la de mantener su
capital e incrementarlo, por lo que cualquier suceso o accibn que ponga en
entredicho tal posesion de capital provocara movimientos y nuevas batallas al interior
del campo de poder; sin embargo, en otros campos pueden llevarse acciones que
pongan en tela de juicio la posesion del capital de un agente al interior del campo de
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poder; en tal caso, los agentes afectados por una accién de tal indole comenzaran a
utilizar los recursos o capitales que estan a su alcance para defenderse y
contrarrestar tales efectos. Por ello, cuando se analiza la estructura y dinamicas de
cualquier campo es necesario plantear la ubicacién de tal campo ante el campo de

poder, por existir una relacion particular de este ultimo con cualquier otro campo.

Una vez establecidos los agentes relevantes al interior del campo de Internet y sus
conflictos y dinamicas es necesario establecer cuales son las relaciones de este
campo con el campo de poder. Los agentes del campo de poder pueden ser
gobiernos o bien agentes con suficiente capital que pueden competir con el poder del
estado, tales pueden ser empresas transnacionales de cualquier indole, incluyendo
de comunicacion. A lo largo de este primer analisis sobre el campo del Internet se
han mencionado ya varios conflictos e intervenciones entre los agentes que se
consideran relevantes en el campo de Internet con agentes cuyo capital los situa
dentro del campo de poder, explicitamente se encuentran un gran numero de
intervenciones de distintos Estados en el mundo, que ejercen ya un gran control
sobre el Internet o bien sobre algunas aplicaciones (China es un caso paradigmatico
por ser el pais con mayor numero de usuarios de Internet y a la vez ejercer un control
muy amplio sobre sus usos); también vale la pena recordar el conflicto que hay entre
YouTube y Viacom por los contenidos publicados en la red de videos. Aunque tales
conflictos hacen evidente la relacion que se da entre este campo relativamente
nuevo del Internet y el campo de poder, ahora se mencionaran conflictos que
explicitan aun mas esta relacion entre los campos, relacién que en la mayoria de las
veces se trata de que los agentes del campo de poder trataran de controlar aquel

capital que se encuentra en otros campos.

1.1. La aptitud del Estado para desconectar un pais del Internet
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Una primera reaccién ante el uso del capital’®® que se da al interior del campo
de Internet es la desconexién total de un pais al flujo de informacion que se da en la
metaplataforma. Caso extremo'?® el que se dio en Egipto, que en 2011, tras un gran
numero de manifestaciones convocadas a través de Internet (Facebook y Twitter
particularmente), decidié impedir el acceso a Internet y a las redes de telefonia movil,
principales medios para ingresar a Internet no sélo en Egipto sino a nivel mundial. En
Egipto tal accion fue relativamente facil pues solo existen cuatro ISP que proveen la
conexion a todo el pais, por lo que el gobierno procedié a, por medio telefonico,
ordenar desconectar el acceso a Internet a cada uno de las ISP. El 27 y 28 de enero
del 2011 Egipto quedd practicamente desconectado de Internet (Castells, 2012). La
reaccion de la comunidad internacional de usuarios de Internet fue particularmente
importante para la continuacion de la revolucion del pueblo egipcio, muchos usuarios
alrededor del mundo crearon conexiones que, a través de linea telefdnica,
permitieron que los egipcios pudieran seguir usando el Internet y mantener la
comunicacion entre ellos, y ademas, informar al exterior lo que estaba pasando hacia
el interior del pais. Google y Twitter crearon un programa que funcionaba a través de
teléfono, un usuario podia hacer una llamada telefénica y dejar un mensaje (cuya
escritura no excediera los 140 caracteres, extension maxima de un mensaje a través
de Twitter) para que el programa creara un mensaje escrito y lo publicara en una
cuenta de Twitter para ser difundido a través de la red social (se le llamé speak-to-
tweet). Los usuarios de TOR prestaron sus conexiones a Internet para que usuarios
al interior del territorio egipcio pudiera mantenerse conectado a Internet; Telecomix
por su parte hizo una aplicacion que recibia mensajes telefénicos y los enviaba en
forma de fax a todo el territorio del pais arabe (Castells, 2012). La desconexion de
Internet es siempre una posibilidad para un gobierno; sin embargo, las dificultades

que tiene que enfrentar un Estado para desconectar las computadoras del territorio

122 En este mismo capitulo se establecera en qué consiste este capital.

123 En Tanez unos meses antes se habia dado un control parcial de acceso a ciertas rutas; en Iran se
limit6 el Internet lo que provoco que las conexiones fueran extremadamente lentas; sin embargo, no se
habia dado lugar a una accion que desconectara el Internet totalmente en un pais (Castells, 2012).

134



seran mayores en proporcion al numero de ISP y otros medios que también dan
acceso a Internet, que, aunque mas rusticos (Dial-Up por ejemplo), pueden mantener
conectado a un usuario con el exterior; por otro lado, es importante recordar que los
sistemas financieros de un pais estan conectados a través de Internet, por lo que la
desconexién total o parcial con el exterior conlleva la interrupcion de los canales

sobre los que se sustentan las casas bursatiles de una nacion.

1.2. Espionaje discreto de Internet hecho publico

En junio de 2013, un joven, ex empleado de la CIA, hizo publico algo que
antes se habia afirmado a nivel hipotético: el gobierno de Estados Unidos de América
cuenta con un software llamado PRISM para el espionaje de miles de personas no
estadounidenses que residen fuera del pais. El programa vigila correos electrénicos,
video llamadas, cuentas de redes sociales, fotos, entre otras actividades que se
desarrollan a través de Internet. Tal noticia se dio a conocer a través de dos
periddicos de relevancia internacional: The Guardian y The Washington Post; vuelve
a relucir la relacion del campo de Internet con el campo periodistico. En cuestion de
dias, el joven de nombre Edward Snowden, se ha convertido en un hombre buscado
por el gobierno estadounidense por considerar la publicacién de dicha informacion
como un “asunto criminal” (Wikipedia, 2013). Es importante destacar de este asunto
la relevancia que tiene el tema para el trabajo que aqui se desarrolla: la National
Security Agency ha estado utilizando las posibilidades de Internet para espiar a
personas al rededor del mundo, y tal asunto lo tenian bajo secreto. Incluso hay
quienes afirman que las grandes empresas que desarrollan un papel importante en
Internet estan involucradas en el uso del superprograma de espionaje: Microsoft,
Yahoo, Google, Facebook, PalTalk, AOL, Skype, YouTube y Apple'. El presidente
Barack Obama ha sido presionado para que dé explicaciones a la comunidad

internacional sobre el funcionamiento del programa, entre otros, Angela Merkel,

124 http://internacional.elpais.com/internacional/2013/06/07/actualidad/1370564066_752776.html
consultado el 24 de junio del 2013.
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canciller alemana'>. Obama ha defendido el programa arguyendo que éste ha
logrado impedir ataques en mas de 20 paises; también justificé el uso del programa
diciendo que no se puede tener el cien por ciento de privacidad con el cien por ciento
de seguridad'?.

Y es que la informacion que circula en Internet, no sélo en cuanto a noticias sino en
cuanto a los datos relacionados con las vidas privadas de sus usuarios, es materia
que la NSA ha considerado importante vigilar para mantener la paz mundial. De esta
forma la NSA saca ventaja de las posibilidades de Internet al poder vigilar el flujo de
informacion personal de los usuarios de Internet, la NSA tiene acceso a la vida
privada de los usuari@s de Internet. Por lo anterior, se ha juzgado como criminal el
acto de haber hecho publica la existencia de PRISM y Edward Snowden se ha
convertido en una persona buscada por el gobierno de Estados Unidos de América;
el gobierno de Obama ya ha hecho una solicitud al gobierno de Hong Kong, donde
se piensa que se encuentra Snowden, de extradicion del excontratista de la CIA'?7;
incluso el gobierno norteamericano ha iniciado ya un proceso para una eventual

extradicion desde paises de América Latina'28.

La situacion que se ha desatado respecto al caso Snowden ha llegado al extremo de
una crisis diplomatica el 2 de julio del 2013. Evo Morales, presidente de Bolivia,
viajaba de Rusia con destino a su tierra natal, cuando, estando en el aire, Francia,
Italia, Espafna y Portugal, le negaron el permiso para sobrevolar sus respectivos
territorios, por lo que el avidon se vio forzado a aterrizar en Viena, Austria para
resolver la situacion. El presidente Morales, en conversacion con Cristina Fernandez

de Kirchner, expresé que se negaba a permitir que su avion fuera cateado. Toda esta

125 http://www.presseurop.eu/es/content/news—brief/3867821-europa—pide—respuestas—obama—sobre—
la—vigilancia—de—eeuu consultado 24 de junio del 2013.

126 http://www.elmundo.es/america/2013/06/07/estados_unidos/1370630350.html consultado el 24 de
junio del 2013.

127 http://www.eluniversal.com.mx/notas/931481.html consultado el 24 de junio del 2013.

128 http://www.excelsior.com.mx/global/2013/06/23/905518 consultado el 24 de junio del 2013.
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situacion se desatd por el rumor de que Edward Snowden'?® viajaba en el avidén con

el mandatario boliviano.

La intervencion del gobierno de Estados Unidos de América en este caso tiene que
ver con la existencia de un programa que saca ventaja de las posibilidades de
Internet para dar un uso particular: el que el gobierno estadounidense determine. No
se trata de un intento de control del Internet, sino que se busca tener conocimiento
de las acciones que realizan los internautas vigilando los mensajes, sus contenidos,
sus destinatarios, etc.; en otras palabras, un uso muy particular de las posibilidades

del Internet.

1.3. SOPA, PIPA y ACTA: la intervencidon de agentes multinacionales

Hasta ahora se ha hecho hincapié en la intervencién que han hecho algunos
gobiernos hacia el interior del campo de Internet con el fin de controlar de maneras
diversas el flujo de informacion a través de la red de redes, no obstante, otros
agentes cuyo poder a nivel mundial puede estar en competencia con el poder de los
Estados aun mas poderosos, son las empresas multinacionales dedicadas al

entretenimiento. Ejemplo de ello son las propuestas de ley SOPA™0 y PIPA'31,

129 Luego de que el gobierno de Hong Kong negara la extradicion de Snowden al gobierno
Estadounidense, le permitio salir de su territorio para ingresar en Rusia, donde el 2 de agosto le fue
concedido asilo politico provisional, bajo la condicién no publicar mas informacion clasificada. (Fuente: La
Jornada).

130 La Stop Online Piracy Act (Acta de cese a la pirateria en linea) también conocida como Ley SOPA o
Ley H.R. 3261; fue un proyecto de ley presentado en la Camara de Representantes de los Estados Unidos
el 26 de octubre de 2011 por el Representante Lamar S. Smith que tiene como finalidad expandir las
capacidades de la ley estadounidense para combatir el trafico de contenidos con derechos de autor y
bienes falsificados a través de Internet. Las previsiones del proyecto incluyen la solicitud de una orden
judicial para bloquear la publicidad y las redes de pago que proveen las ganancias del sitio infractor y el
bloqueo de los resultados que conducen al sitio a través de los motores de busqueda. Fuente: Wikipedia.

131 La PROTECT IP Act (Preventing Real Online Threats to Economic Creativity and Theft of
Intellectual Property Act, también conocida como PIPA) es un proyecto de ley que tiene por objetivo
declarado el brindar al gobierno de los Estados Unidos y a los titulares de derechos de autor herramientas
adicionales para restringir el acceso a aquellos <Picaros sitios web dedicados a infringir o falsificar
bienes», en especial aquellos sitios registrados fuera del territorio de los Estados Unidos. El proyecto fue
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promovidas por empresas dedicas a la industria del entretenimiento como Disney,
Penguin, Scholastic, Viacom, Hachette, Warner, Sony, Universal, entre otras; asi
mismo otro tipo de empresas mostraron apoyo, tales como Visa, L'Oreal, Pfizer,
Revlon, sociedades de autores, tenistas, alcaldes, etc. Hay quienes han juzgado
estas leyes como el intento, de las empresas mencionadas, por ejercer control sobre
Internet; afirman que las acciones que podrian tomar las empresas, de aprobarse la
ley, serian desproporcionadas pues pronto podrian hacer desaparecer pequenos
sitios que no podrian defenderse ante demandas de empresas cuyo alcance
sobrepasa las fronteras geograficas y econdmicas de sus respectivos negocios; y
ademas de esto, se acusa a estas leyes de atentar contra la esencial apertura que ha
caracterizado al Internet desde sus inicios (Yehya, 2012). Este intento por establecer
dichas leyes son una muestra de la intervencion que se han planteado las empresas
mencionadas por crear una ley que les permita tener control sobre el Internet, v,
aunque la intervencion se da por parte de agentes del campo del entretenimiento,
ésta se da a través del campo burocratico, que —siguiendo a Pierre Bourdieu-- es
donde se crean las leyes, que en otras palabras, son las que ponen las reglas del
juego, recurriendo a la analogia que hace el sociélogo francés entre 'campo' y el

juego.

Esta ley es la extension y formalizacion de una accion que tuvo lugar el 19 de enero
del 2012: el cierre de la pagina megaupload.com'2. Dicha empresa, dedicada al
almacenamiento de medios digitales como musica, videos e imagenes fue
clausurada por el Departamento de Defensa de los Estados Unidos de América bajo
las acusaciones de infringir los derechos de autor causando dafios por 500 millones
de ddlares en pérdidas. Tal accion llevo al arresto de siete personas en territorio

introducido el 12 de mayo de 2011, por el Senador democrata Patrick Leahy y un grupo bipartito de 11
promotores. Fuente: Wikipedia.

132 Megaupload fue un sitio web de servicio de alojamiento de archivos, fundado el 21 de marzo de 2005
por Megaupload Limited en Hong Kong. Formaba parte de un conjunto de webs llamada Megaworld. El 19
de enero de 2012 fue cerrado por el FBI por infraccion de derechos de autor. Fuente: Wikipedia.

138



norteamericano, entre ellos su fundador Kim Schmitz, Finn Batato y Mathias

Ortmann, quienes podrian enfrentar penas de hasta 50 afios en prision.

Esto llevd a una respuesta de los usuarios de la pagina y de otros actividades de
Internet como Anonymous: la pagina de Facebook del FBI fue saturada con
imagenes y mensajes con la leyenda de “Megaupload is free”, accion que llevo al
cierre de la misma; por su parte, el colectivo Anonymous provoco la caida de varios
sitios de Internet, entre otros el del Departamento de Justicia de los Estados Unidos
de América, el de Universal Music Group (de los principales involucrados en las
acusaciones contra Megaupload) y la pagina del FBl. Ademas de estas acciones,
fueron filtrados los que supuestamente fueran los datos personales y familiares del
director del FBI, Robert S. Mueller (Wikipedia, 2013). Todos estos conflictos ponen de
relieve la relacibn que existe entre el campo del Internet y el campo del
entretenimiento a nivel mundial; aunque, a diferencia de la relaciéon con el campo de
los periodistas que ha sido una de apoyo, la relacion con el campo del
entretenimiento es una de conflicto, confrontacion y constantes intentos por expandir

la dominacion del campo del entretenimiento al campo de Internet.

Megaupload tenia como principal fin proveer una plataforma de almacenamiento para
los usuarios, en ella cada miembro de la comunidad de usuarios podia almacenar y
compartir sus archivos con otros adscritos, lo que provocaba el libre flujo de copias
de los distintos contenidos entre los distintos participantes de la red Megaupload; es
decir, en tal caso, si se debia de acusar de pirateria a alguien, es a los usuarios que
subieron miles y millones de archivos para compartirlos con otros usuarios alrededor
del mundo; sin embargo, la responsabilidad de la acusacién cay6 sobre la empresa
proveedora del servicio, misma que, siguiendo el analisis hecho a los agentes
mencionados antes, seria catalogada como un agente intermediario por los servicios

que proveia a millones de internautas.
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1.4. El meollo de los conflictos

Resumiendo, las intervenciones que se han hecho en torno al campo de
Internet por parte de agentes poderosos tienen que ver con dos cosas
principalmente: controlar el libre flujo de informacibn que a través de la
metaplataforma circula, y, por otro lado, evitar la difusidon de copias de archivos cuyos
derechos de autor, segun las empresas, fueron violados. Para el primer caso se trata
de un control de lo que se dice y difunde en Internet. Los gobiernos con el uso de
Internet se han topado con una situaciéon novedosa: en Internet es posible la difusion
de ideas y de puntos de vista, cuantos usuarios quieran y posean las aptitudes
necesarias pueden difundir materiales escritos, audiovisuales, imagenes, etc., de
aquellos temas que consideran importantes, cosa que hasta antes de los usos de
Internet era imposible pues los medios de comunicacion, especialmente radio y
television, estaban en manos de unos cuantos. Con la aparicion de Internet ha
surgido la posibilidad de difundir otros contenidos a veces distintos a lo que se
propaga en radio y television o en los medios oficiales, otras veces estos puntos de
vista producidos por los internautas han sido incluso contradictorios de las versiones
mediaticas y oficiales. Esta es una de las principales razones por las que algunos
Estados ejercen control sobre Internet. El caso del gobierno norteamericano es uno
muy especial ya que éste se ha distinguido por ocultar informacion sobre sus
maneras de proceder no solo al interior del pais, sino también sus politicas a nivel
internacional, acciones que fueron desclasificadas, primero por Wikileaks vy
recientemente por Edward Snowden (este ultimo acusado de espionaje por hacer

publica la existencia de un programa de espionaje de la NSA).

Por otro lado, esta la intervencion de macroempresas de la industria del
entretenimiento cuyo principal conflicto (la supuesta violacion de los derechos de
autor) los ha llevado a iniciar una batalla contra algunas empresas del campo de
Internet. Solo para hacer una pequefia valoracion, hay que considerar que Viacom,
empresa que tiene conflictos con YouTube, es una empresa fundada en 1972, contra
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la empresa de videos de Internet cuya fundacién se dio entre 2006 y 2007. El pleito
entre estos dos agentes se da en torno a la publicacion que hicieron algunos
usuarios de contenidos de Viacom sin pagar las regalias correspondientes, caso
similar a lo que sucedi6 con Megaupload. Las denuncias de Viacom y otras
empresas de la misma industria giran en torno al libre flujo de materiales producidos
al interior de dichas casas de produccién audiovisual y a las que no se les pagan los
derechos correspondientes. El problema aqui tiene una fuerte carga econdémica, el
argumento principal es el respeto a los derechos de autor y propiedad intelectual. No
obstante, es ingenuo pasar por alto que el crecimiento de usuarios de Internet (como
espectadores y como pequefios productores de materiales audiovisuales) ha ido en
detrimento de los usuarios de los medios tradicionales de radio y television'33,
principales medios de difusion de los contenidos de empresas como Viacom, Disney,
Warner, etc. Por ello, siguiendo la sugerencia de Pierre Bourdieu, habria que indagar
con toda sospecha si el conflicto de fondo es realmente aquel que defiende los
derechos de autor, ya que, ante la pérdida de audiencia, las compafiias mencionadas
podrian estar usando el poder que ahora tienen a su disposicion para frenar tales
pérdidas, y una manera de hacer tal cosa es creando leyes que les den un papel de
control en Internet tal que sigan manteniendo su dominacion, eso explicaria el por
qué las leyes SOPA, PIPA y ACTA, leyes impulsadas por estas multinacionales. Una
de las criticas que se han hecho a tales leyes es que éstas se mueven sobre la
premisa de que el Internet fue creado para que siga las mismas logicas que
conducen el medio del entretenimiento en el que se desenvuelven dichas

empresas’34.

133 Distintas encuestas a nivel mundial arrojan tales resultados:
http://www.washingtonpost.com/wp—dyn/content/article/2006/09/05/AR2006090500311.html ,
http://www.canada.com/life/users+choosetinternet+over+global+poll/3122182/story.html ,
http://mentalhealth.about.com/library/sci/1201/blnettv1201.htm.

134 Un analisis critico sobre este asunto esta publicado en la revista Zocalo en linea:

http://www.revistazocalo.com.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=2069&I[temid=6,
consultado el 25 de junio del 2013.
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2. Qué esta en disputa

Con lo dicho anteriormente se llega a un punto donde es necesario responder
qué es aquello que se esta disputando al interior del campo del Internet y que ha
provocado tantas acciones tanto de gobiernos como de empresas multinacionales.
Esto conduce a responder a tal pregunta de dos maneras: por un lado es necesario
precisar, en la medida de lo posible, qué es ese capital que se esta disputando en
términos materiales, para después establecer qué es ese capital en términos

particulares por las posibilidades que en lo material se fundan.

Al definir al Internet como una metaplataforma se hace alusién a la parte mas técnica
y material del Internet por sus posibilidades. Pero su uso es siempre social:
interconexiéon, creacién de redes, compartir informacion, usarlo como medio de
sincronizacion de maquinaria a distancia que, al fin y al cabo, prestan un servicio al
ser humano. El Internet es una cuestion técnica pero su uso es siempre social. No se
puede separar lo técnico de los usos del Internet, pues lo primero funciona como
medio para lograr sus diferentes aplicaciones al servicio de intereses humanos que,
pueden ser tan diversos como opuestos; y estos usos pueden ser, el desarrollo y
compartir de software y conocimientos de informatica, redes de derechos humanos,
paginas de literatura, videos chuscos, formacidon de redes de pederastia,
reclutamiento de jovenes para el negocio de las drogas, entre tantos otros usos que

nunca sobrepasan lo que humanamente somos capaces de realizar.

Todas las dinamicas de competencia, e incluso de agresién, estan orientadas a
apropiarse cada vez mas de un capital cuya relevancia es tal que empresas
internacionales buscan poseer, controlar y concentrarlo para usarlo segun sus fines;
0 bien, es de especial importancia considerar los distintos Estados que se oponen al
uso de Internet al interior de sus territorios y ejercen censura o incluso bloqueo total o

bien bloqueo de aplicaciones particulares. No solo se trata de una metaplataforma
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con unas posibilidades cuyos limites aun desconocemos, (esta seria la parte mas
material del capital que se disputa en el campo del Internet). Lo que se disputa al
interior del campo del Internet es el libre flujo de informacién entre usuarios, sea a
través de imagenes, de video, voz o texto, pero al fin, se trata de la posibilidad de
mantener conectados individuos y estos mismos compartiendo informacion
rompiendo las barreras geograficas e incluso las fronteras. Aqui es necesario
considerar que la naturaleza abierta y autonoma de Internet posibilita el libre flujo de
informacion, que a su vez se puede entender como un medio de libre expresion, y un
medio de ésta naturaleza no habia estado antes al alcance de tantas personas. Pero
ademas, esta nueva forma de comunicacion a través de Internet abre la posibilidad
para una nueva vivencia respecto del espacio y el tiempo; el tiempo y el espacio
como factores de nuestro desempefo social no desaparecen ni se anulan, lo que si
sucede es que tiene una nueva vivencia que cambia nuestra percepcion tradicional
del tiempo y las distancias geograficas, poniendo en contacto a personas
geograficamente distantes sin necesidad de hacerlo de manera sincronizada. Esto ha
sido fundamental en la formacion de movimientos sociales que recientemente han
surgido en los paises arabes principalmente Tunez, Egipto y recientemente en
Turquia, en Espafa con el 15M, en México con el movimiento estudiantil #YoSoy132,
entre otros muchos que ya habian usado estas posibilidades, como el movimiento de
la Fundacion del Software Libre. Y por lo anterior, agentes de gran poder a nivel
mundial han puesto especial interés en comenzar a ejercer un control sobre este
medio tecnoldgico, o bien, han hecho intento de mercantilizar dicho capital bajo la

justificacién de la defensa de los derechos de propiedad intelectual.

Con el surgimiento del Internet ha surgido un capital que, configurado por los
estandares de las organizaciones como ISOC, IETF, etc., es de libre acceso y con un
potencial para la difusion de ideas en manos de sus usuarios que no se entiende sin
la determinacion de las organizaciones encargadas de sus estandares, de

mantenerlo abierto, autobnomo, libre, gratuito y en constante expansion. La relevancia

143



de estas posibilidades, que tuvieron origen en los laboratorios de DARPA a fines de
los 60s, es tal que en 2011 la Organizacion de las Naciones Unidas ha declarado el
acceso a Internet como un derecho fundamental. La ONU hace un llamado
principalmente en tres temas relativos a Internet: los gobiernos deben tener como fin
el acceso universal a Internet; cualquier tipo de censura o bloqueo de paginas es un
atentado contra el ejercicio de libre expresion; y, ademas, afirma que todos los datos
que circulen en Internet deben ser protegidos de acuerdo a la necesidad de respetar
la privacidad de los usuarios con base al articulo 12'3 de la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos, siendo una obligacion de todo gobierno velar por el respeto
o0 bien uso indebido de los datos de los internautas. La ONU considera que el
Internet, como medio para el ejercicio de la libre expresion de ideas debe
mantenerse y cuidarse especialmente en momentos electorales, o aniversarios
histéricos y politicos'®. El reporte de la ONU, que establece el acceso a Internet
como derecho fundamental y cuyo responsable es Frank La Rue, afirma que el
Internet debe permanecer lo mas abierto posible y toda restriccion debe estar bajo
circunstancias que estuvieran fundadas en las leyes internacionales de derechos
humanos. El reporte tiene como fondo los sucesos de confrontacion entre la
sociedad y gobiernos en varios paises arabes y europeos; La Rue advierte “que las
posibilidades de Internet, que permiten la difusion de informacion de manera
instantanea, organizaciones y la publicacion de situaciones de injusticia e inequidad,

han provocado el miedo entre los gobiernos y los poderosos” (La Rue, 2011).

Por ultimo, es importante mencionar que el acceso a Internet tiene una estrecha

135 Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su domicilio o su
correspondencia, ni de ataques a su honra o a su reputacion. Toda persona tiene derecho a la proteccion
de la ley contra tales injerencias o ataques (“Articulo 12 de la declaracién Universal de los derechos
humanos”).

136 Un extracto del documento se puede leer en:
http://www.ohchr.org/en/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=11108&LangID=E (consultado el
25 de junio del 2013). O bien el reporte completo se puede ver en:
http://www2.ohchr.org/english/bodies/hrcouncil/docs/17session/A.HRC.17.27_en.pdf, (consultado el
mismo dia).
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relacion con otros derechos fundamentales: el derecho a la libre expresion (Articulo
19), derecho al desarrollo (Articulo 22) y el derecho de asamblea y manifestacién en
lugares publicos (Articulo 20). Segun expertos, el Internet se presenta como un
medio que posibilita de manera especial estos tres derechos fundamentales

establecidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
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VI. CONCLUSIONES

0. Preambulo

En este analisis, desde la propuesta tedrico-metodologica de Pierre Bourdieu,
se han diferenciado tres tipos de papeles, desempefiados por agentes al interior del
campo del Internet, de acuerdo a sus posibilidades en cuanto al manejo del capital:
a) los agentes que se encargan de la regulacidn y desarrollo del Internet, tienen una
capacidad no equiparable a otros agentes, pues ellos desarrollan y deciden la
arquitectura del Internet; b) aquellos agentes que, gracias a sus conocimientos del
funcionamiento de la metaplataforma Internet, estan en condiciones de crear
aplicaciones para acciones particulares, y que por tanto, no necesitan ningun
intermediario para hacer uso del capital al interior del campo del Internet; y por
ultimo, c) esos agentes que, ademas de poseer un capital cultural, ostentan, también,
un capital econdmico que les posibilita crear aplicaciones para ponerlas a disposicion
publica, son los agentes intermediarios, y para la mayor parte de usuarios del
Internet, son el unico medio para hacer uso, en distintas proporciones del capital en
disputa dentro del campo del Internet. También se han mencionado las relaciones
que hay entre algunos de ellos, y éstas han resultado ser de alianza, de oposicion,
de competencia, entre otras; estas relaciones son producto del estado particular de la
relacion de fuerzas entre los agentes relevantes que componen el campo. La
posicion que ocupa un agente dentro del campo tiene que ver con los recursos y
beneficios de que dispone, no a una cuestion de voluntad o libre eleccién de una
posicion (Velasco, 2013); Bourdieu llama “estructura patrimonial” a todo ese conjunto
de recursos. Por ello, el analisis de dicha estructura permite visualizar el tipo de

estrategias que tienen como fin el mantener dicha estructura o modificarla.
Asimismo, se presenta el analisis de los habitus de los agentes relevantes, tal como
lo recomienda Bourdieu para el analisis de un campo. Recordar aqui que el habitus

es el conjunto de disposiciones que posee un agente al interior de un campo, sus
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disposiciones estaran acordes a su posicién, o bien de agente dominante o de
agente dominado segun es el caso de cada uno de ellos. Es importante mencionar
que hay una relacion muy estrecha entre el habitus de un agente y la posicion en el
campo en el que se mueve, pues gracias a éstas, también llamadas estructuras
mentales, es como el agente puede jugar dentro de las batallas que se dan en un
campo. Tal relacion puede ser nombrada como “complicidad ontolégica” entre habitus
y campo (Velasco, 2013). Para el analisis, sera necesario mencionar los discursos de
los agentes relevantes, asi como sus acciones, pues ambos, discursos y acciones,

son una manera de acercarse al habitus de un agente.

0.1. Exposicién de la herramienta de analisis

Haciendo un analisis del total de los recursos con los que cuentan los agentes
principales (“estructura patrimonial”) en este campo del Internet, se puede establecer
una grafica de sus posiciones dentro del campo; a través de un conjunto de
cuadrantes nos es permitido situar a los distintos agentes que se disputan los
recursos en juego. En los cuadrantes superiores, colocaremos a los agentes que
dispongan de mayores recursos o capacidades, y en los cuadros subyacentes,
aquellos con menor cantidad de capitales. Esto es, mientras mas recursos tengan en
su haber, y cuanto mas voluminosa'’ sea su estructura patrimonial, mas arriba y
mas a la derecha se ubicaran y, por lo tanto cuanto menor sea su conjunto de
capitales, se ubicaran abajo y a la izquierda. Podemos decir, entonces, que la linea
horizontal divide a los agentes, a los participantes en el campo, dominantes que se
encuentran en la parte superior, de los dominados localizados en la parte inferior; la
linea horizontal divide a los integrantes del campo de acuerdo a la manera en que
conciben el recurso en juego: ya sea, una visidbn que pretende poner mas control

sobre el capital originado al interior del campo del Internet, que, operativamente

137 Aunque el término “voluminosa” sugiere un atributo fisico o material, aqui es usado para referirse al
capital, cosa que no siempre es una cuestion material.
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consistiria en la permanente vigilancia/censura de lo que circula a través del Internet;
o bien, la defensa y lucha por mantenerlo abierto y libre para todos, como
herramienta para el libre flujo de informacién y de libre expresion. Es importante
sefalar que los agentes que se encuentran en los cuadrantes superiores (debido
precisamente a que un mayor capital significa también mayor poder) muestran mas
consciencia del peso politico, técnico y simbdlico del recurso al interior del campo,
como un medio para difusidbn de maneras diversas de pensar, versiones alternativas
sobre noticias concernientes a cuestiones, sean de un pais, 0 sean de relevancia
internacional, como es el caso del desempefio de Wikileaks; es decir, con el uso del
capital al interior del campo del Internet, el libre flujo de informacién como medio para
la libertad de expresion, existe la posibilidad de difundir otros principios de visién y
division'®® que tienen un efecto directo en cdmo se perciben las acciones de agentes
relevantes como el gobierno estadounidense, una empresa como Viacom, etc. A
diferencia de los agentes que se encuentran en el cuadrante inferior izquierdo,
quienes tienen una menor consciencia de la relevancia del capital en juego y que
incluso suelen tener visiones banales o reductivas'®® de las aplicaciones del uso del

Internet.

Cabe recordar aqui que se han enlistado ya tres tipos agentes: los que hacen uso
directo del Internet (Anonymous, Telecomix, etc.), los intermediarios (Facebook,
Twitter, Google, etc.), los agentes encargados de la regulacién del Internet (ISOC,
IETF); sin embargo, falta mencionar un cuarto tipo de agente, que es el que hace uso
de las aplicaciones que ponen a disposicién publica los agentes intermediarios, por
ello, este cuarto tipo de agentes usan Internet de manera intermediada por los

agentes mencionados antes, poseen un menor control de los usos que hacen de las

138 El principio de vision y division es la manera en que se percibe y ordena el mundo, tiene que ver con
el sentido que se le dan a las cosas.

139 Como se ha mencionado antes, suele confundirse el Internet con una de sus muy particulares
aplicaciones, a esto se le sefiala como una reduccion peligrosa, ya que el Internet como metaplataforma es
visto y catalogado como un medio para ver videos, o enviar y recibir correos, y, como se ha explicado
antes, el Internet es eso y mucho mas.
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aplicaciones de los intermediarios y estos ultimos tienen la posibilidad de censurar y
controlar los usos que se hacen de sus aplicaciones, por tanto el cuarto tipo de
agente es el mas dominado hacia el interior del campo del Internet, pues sus
acciones dentro del campo siempre dependen de las disposiciones de los agentes

intermediarios.

A continuacién, se explica el tipo de agentes que se situan en cada lugar del
cuadrante; no se olvide que en un campo existen dos extremos entre quienes
dominan y quienes padecen dicha dominacion; sin embargo, en medio de los dos
extremos hay grados de dominacién y de padecer la misma, por ello se divide en
cuatro los extremos mencionados. En el cuadrante # 1 se situan los agentes
Dominantes Dominantes; en el cuadrante # 2 se ubican los Dominantes dominados;
en el # 3 localizaremos los dominados Dominantes; y, por ultimo, en el cuadrante # 4

se podran enlistar los agentes dominados dominados.

Se toman en cuenta dos factores: el capital cultural y el capital econdmico; en este
caso, con capital cultural me refiero a los conocimientos adquiridos por los agentes
para hacer uso de la metaplataforma Internet, y ademas, de la posibilidad de seguir
expandiendo los mismos conocimientos; por otro lado, con capital econdmico, se
hace referencia a la capacidad monetaria para adquirir y dar mantenimiento a los
propios servidores y computadoras sobre las que crean sus propias plataformas. El
grado de dominacién es mayor mientras mas arriba y a la derecha del cuadrante se
encuentra el agente; por otro lado, son mas dominados los agentes que cuentan con
menos conocimientos sobre Internet (capital cultural) y que no estan en posibilidades
de montar servidores para crear sus propias plataformas, y son los agentes que se
encuentran abajo a la izquierda; el uso que hacen del Internet estos agentes suele
darse, casi la mayoria de las veces, a través de servicios que ofrecen otros agentes
ubicados en el cuadrante # 1, agentes que siempre tendran la posibilidad de
controlar el uso que hagan de sus plataformas.
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Es necesario aclarar que la ubicacion grafica de cada agente dentro de los
cuadrantes # 3 y # 4, no refleja un acomodo particular en cuanto al capital de cada
agente localizado dentro de los cuadrantes por falta de un criterio que fuera
compartido por cada agente; se han puesto en cada lugar por reflejar su condicién de
dominados dentro del cuadrante al que corresponden, no tanto por el capital cultural

y econdmico que ostenta cada uno de ellos.
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Cuadrante # 2

El conjunto de organizaciones que se encargan
de la regulacién del Internet, de su desarrollo, sus
protocolos; se sitian aqui también aquellos
agentes que buscan algun tipo de regulacion
sobre los usos del Internet. Es un cuadrante
polarizado, donde se localizan agentes que, por
un lado, quieren mas vigilancia sobre los flujos
del Internet, y por otro lado, aquellos que
defienden el Internet como una herramienta de
uso abierto, libre y privado.

Cuadrante # 1

Aqui se situan en primer lugar aquellos agentes
cuyo dominio del capital les permite hacer un uso
del Internet de manera directa e independiente;
las visiones que tienen sobre Internet son
variadas, y van desde un medio para hacer
negocios, un medio de interaccion social, un
medio de expresion de pensamiento, o hasta una
forma de ejercicio de democracia, libertad de
expresion y acceso a la informacion.

Se ubican aqui los agentes que crean
aplicaciones para ponerlas a disposicién de otros
usuarios; estos agentes tienen el control sobre
sus aplicaciones y por tanto sobre los usuarios de
dichas aplicaciones en cuanto al uso que dan a
los servicios ofrecidos. También estan aqui los
agentes con conocimientos avanzados del
Internet lo que les permite hacer uso de éste de
manera independiente de las aplicaciones que se
encuentran a disposicién publica.

Cuadrante # 4

En este se hace mencion de usuarios comunes
que pueden llegar a tener visiones banales del
Internet, su visién suele ver al Internet como un
medio de entretenimiento y ocio; también se
localizan aqui agentes que tienen visiones del
Internet como una herramienta de comunicacion,
pero que su capital econémico y cultural los
coloca en una situaciéon de ser dominados. Los
usos que los agentes de este cuadrante dan a
Internet van desde una mera herramienta de ocio
hasta una herramienta para la insurreccién social.
Sin embargo, hacen uso del capital del campo del
Internet de manera intermediada, es decir, a
través de los servicios que los agentes en el
cuadrante # 1 ponen a disposicion a través de la
red, por ello, son mas susceptibles de ser
controlados. Son agentes que tienen menos
consciencia de otros factores que juegan un
papel (para agentes de oftros cuadrantes),
importante dentro del funcionamiento del Internet,
como la privacidad, la censura, etc.

Cuadrante # 3

Agentes que, teniendo una cierta conciencia de la
importancia del Internet, forman colectivos que
defienden una determinada vision sobre el
mismo; en este caso son agentes cuyo objetivo
es mantenerlo abierto, libre, sin censura y sin
vigilancia de sus usuarios: estos agentes tienen la
vision del Internet como un medio que propicia un
cierto tipo de democracia, libertad de expresion,
etc., son un factor de contrapeso contra los que
quieren regularlo. Se diferencian de los agentes
del cuadrante # 4 porque no ven al Internet como
un mero instrumento de entretenimiento.

A continuacién se presenta la localizacion de los agentes mas relevantes segun su
estructura patrimonial. Aunque se han mencionado agentes cuya relevancia es
imprescindible para comprender las dinamicas al interior del campo del Internet,

también se agregan agentes que no se han mencionado antes, mismos que seran
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definidos en la explicacién del cuadro que se presenta a continuacion.

1. Estructura de posiciones de los agentes: estructura patrimonial

Dd Cuadrante # 2 + Capital Econémico + Cuadrante #1 DD
Internet Governance AT&T PRISM-NSA
Forum i Google
Time Warner Facebook
ISOC Cable Youtube
ONU: Human ESG Comcast vahoo!
Rights Council Telmex  Xfinity MSN :
isid Amazon
- Cablevision eBay
SOPA Axtel Twitter
IAB IANA Planetphone Whatsapp
Xcom Global BlackBerry
ACTA
IRTF cellhire Messenger )
ws3c Telcel IMessage
Movistar
lusacel
PIPA
Telecomix | +
- Huffington
Post Anonymous
o TOR —_
© Blogger Wikipedia ©
g wordpress Creative Wikileaks E
= Commons =
O Q
£ 8
ol =
1] Global Internet %
O Freedom Consortium | ()
Revolucién Revolucion
Egipto Tlnez
- _ +
Declaration of
#YoSoy321 Free Internet
boylover.net
Electronic Frontier
Foundation
L et La Familia EZLN )
0S £8laS  pichoacana Open Media
International
Open Internet
werevertumorro Tools Proiect
Open Rights
. Grou
Elvisa P
La puta
realidad Edward
Snowden
dd Cuadrante # 4 - Capital Econémico - Cuadrante # 3 dD



Con el fin de comprender mejor el cuadro anterior, presento también la siguiente
tabla que explica el capital segun los usos y aplicaciones que se dan del Internet; el
capital que se disputa al interior de dicho campo posee distintas caracteristicas
segun la manera en que se usa Yy segun el capital econdémico y cultural de cada
usuario, pero también éste puede mezclarse con otros tipos de capitales, dando
origen a unas plataformas que he denominado hibridas, por formar nuevos tipos de
aplicaciones al apoyarse en capitales de otros campos; el ejemplo mas claro es el
uso que da la NSA con el programa PRISM, ya que, ademas de contar con una
infraestructura computacional incomparable a otras aplicaciones, cuenta también con
el respaldo de las leyes estadounidenses, y esto provoca que, si en algun caso los
alcances de PRISM no son suficientes para los fines que se proponen, estos se
apoyan en leyes para obligar a agentes como Google, Facebook o Twitter a proveer

informacion que, segun la NSA, sea de relevancia para la seguridad nacional.
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1.1. Clasificacién del capital en disputa segun sus aplicaciones

Nivel Aplicaciéon Tipo

4 Publico: agentes que son usuarios de redes sociales en Intermediado: se accede a estos
Internet, correo electrénico, video streaming, chat, servicios a través de servidores
blogging, etc. No implica inversién monetaria. publicos.

Ejemplos: un usuario de Facebook o de Hotmail; La Puta
Realidad, etc.

3 Privado: agentes en posibilidad de publicar contenidos|No intermediado limitado: los
por medio de paginas web; implica mantenimiento de la| poseedores de este tipo de
pagina, por tanto, inversion econémica. Sus capacidades paginas tienen la autonomia
responden mas a la creacién de paginas en la WWW,  suficiente para evitar la censura
aplicacion muy particular del Internet. y el control al que pueden ser
Ejemplo: Boylover.com, #YoSoy132, EZLN, etc. sometidos los agentes del nivel

4; sin embargo, su campo de
accion estd limitado a la
creacion de paginas web.

2 Plataforma: agentes con capacidad para crear No intermediado amplio: por su
plataformas y ponerlas a disposicién publica para|capital cultural y econémico,
diversos usos: chat, streaming, correo electronico, redes | estos agentes hacen uso mas
sociales, etc.; o bien, plataformas para usos particulares directo de las potencialidades
como el de un banco, o bien, una plataforma como la del Internet, lo que amplia la
TOR. Estas plataformas dependen, ademas, de las redes diversidad de aplicaciones que
cableadas que estan a disposicion publica. pueden crear.

Ejemplo: Facebook, Twitter, Google, TOR, Telecomix,
Wikileaks, Wikipedia, etc.

1 Plataforma hibrida: este uso del capital del Internet lo|No intermediado hibrido: por
diferencio del nivel 2 por estar apoyado sobre otros estar mezclado con otros tipos
capitales, sean politicos, econdmicos, etc. Ello aumenta de capital, el resultado de estos
las posibilidades uso y aplicacion; el resultado es una|usos es distinto y es necesario
especie de capital hibrido: el que de por si otorga el uso diferenciarlo del nivel 2.
del Internet apoyado de leyes, o bien, de un capital
econdmico que multiplica los alcances del capital al
interior del campo del Internet.

Ejemplo: PRISM (respaldado por el gobierno
estadounidense); SOPA, PIPA y ACTA (de ser aplicadas,
estas leyes originarian la creacién de plataformas de
vigilancia de los contenidos del Internet; estan
respaldadas por un capital econémico de gran
relevancia)
0 Protocolos: los agentes que estan en posibilidad de|Estructurante: El uso de estas

modificar la configuraciéon de los protocolos de Internet.
Las decisiones que se toman en estas aplicaciones
afectan todo el capo del Internet.

Ejemplo: Internet Society y todas
encargadas del desarrollo del Internet.

las instituciones

aplicaciones modifica la
estructura del capital en disputa
y, por tanto, la estructura del
campo y sus dinamicas internas.
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1.2. Cuadrante # 1

En este cuadrante se localizan los agentes que destacan por sus

conocimientos avanzados del Internet y su capacidad econdmica para crear servicios
y aplicaciones del Internet; entre ellos destaca, muy aparte de los otros agentes, la
NSA (National Secutiry Agency) con su programa PRISM'4%; [a NSA cuenta con una
infraestructura econémica y computacional tan relevante que la coloca como un
agente dominante. Se coloca en un nivel superior porque, debido al supuesto apoyo
del gobierno de EE.UU., ha tenido a su disposicion la base de datos de usuarios de
servidores como Facebook, Google, Microsoft, Yahoo!, YouTube, Apple, entre
otras'#'. La participacién de estas empresas se ha debatido y ellas mismas la han
negado’™?, de ser cierta esta implicacién, PRISM, creado en 2007, se habria
colocado como la aplicacion mas relevante dentro del mundo del Internet; se
presume, incluso, que con ella se han espiado embajadas de otros paises como
Italia, Francia, Grecia, México, Japon, Corea del sur y otros paises de la Union

Europea 43,

Un grupo de agentes que comparte una ubicacion cultural y econémica similar, esta

140 El programa de espionaje que posee el gobierno de Estados Unidos de América y que opera la
National Security Agency, mismo que hizo publico en junio del 2013 Edward Snowden.
141 Estas empresas niegan haber tenido consciencia de la existencia de PRISM, pero en una

presentacion, hecha publica por Snwoden a través de The Washington Post, aparecen como proveedores
de informacion para la NSA. Las empresas niegan argumentando que, cuando les es solicitada informacion
personal de un usuario ellas solo acceden si la peticion esta bajo la ley, por tanto queda ambiguo si la NSA
se refiere como proveedores a estas empresas de la manera que ellas mismas aseguran, o bien si la NSA
con PRISM dispone de la informacion que almacenan en sus servidores, empresas mundiales como
Facebook, Google, YouTube, entre otras. Esta informacion se encuentra en:
http://www.washingtonpost.com/wp—srv/special/politics/prism—collection—documents/?hpid=z1,
consultado el 7 de julio del 2013.

142 Un resumen de la defensa que han hecho las empresas mencionadas respecto a su supuesta
implicacion con el programa PRISM se encuentra en:
https://es.wikipedia.org/wiki/PRISM#Respuesta_de_las_compa.C3.B1.C3.ADas_involucradas, consultado el
7 de julio del 2013.

143 Se puede leer mas informacion publicada por The Guardian, en ella se menciona que un documento
filtrado, coloca 38 objetivos de espionaje entre embajadas y misiones de distintos paises;
http://www.guardian.co.uk/world/2013/jun/30/nsa-leaks—us—bugging—european—allies Visitado el 7 de
julio 2013.
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formado por Google, Facebook, Yahoo!, MSN'44, Twitter, eBay'4® y Amazon'46. Estos
agentes tienen en comun su potencial econémico y cultural, lo que les permite crear
aplicaciones orientadas a distintos objetivos: redes sociales, compra/venta en
Internet, correo electrénico, juegos, noticias, entro otros muy variados servicios. Son
los agentes que se han denominado como intermediarios, pues ponen a disposiciéon
publica aplicaciones que, de no existir, para usuarios con conocimientos limitados del
Internet seria muy complicado obtener. Estas empresas, al poseer bases de datos
con informacion personal de sus usuarios y al ser duefias de sus servidores, tienen el
control de sus servicios, por tanto estan en posibilidad de decidir el numero de
usuarios a quienes prestan sus servicios, censurar contenidos, o bien, tomar otras

decisiones con todo aquello que contienen sus servidores publicos.

Un grupo muy particular que se encuentra en este mismo cuadrante pero en una
posicion de menos dominacién por poseer un capital econdmico menor, son los
agentes, ya mencionados antes, Anonymous, Telecomix, TOR, Wikileaks y Wikipedia,

ademas de un agente no mencionado antes llamado Creative Commons'4’. Estos

144 Es una péagina que ofrece diversos servicios de busqueda, correo electrénico, noticias, juegos, etc.;
es un portal del estilo de Yahoo!; su propietario es Microsoft, la empresa multinacional de software co—
fundada por Bill Gates.

145 Es una pégina, de las mas visitadas en su tipo a nivel mundial, orientada a la subasta en Internet; en
ella se pueden encontrar todo tipo de articulos, nuevos y de segunda mano, en venta. La empresa es
duefia de PayPal, empresa orientada al comercio electronico, PayPal tiene principalmente usuarios de eBay
pero sus servicios estan expandidos a otros campos también. Esta empresa fue objeto de un ataque de
protesta cibernética por parte de Anonymous; véase supra.: Delimitacion del campo del Internet: agentes
relevantes.

146 Empresa dedicada también al servicio de ventas en Internet; sin embargo, también ofrece servicios de
almacenamiento digital, tales como libros, videos, musica, documentos, etc., servicio conocido como
“cloud computing”. Amazon es de las primeras empresas que se dedicaron a la venta de articulos a través
del Internet.

147 Creative Commons (CC) (en espafiol equivaldria a: “[Bienes] Comunes Creativos”) es una
organizacion sin animo de lucro, cuya oficina central esta ubicada en la ciudad de Mountain View en el
estado de California en los Estados Unidos de Ameérica, que permite usar y compartir tanto la creatividad
como el conocimiento a través de una serie de instrumentos juridicos de caracter gratuito. Fuente:
Wikipedia; se considera este agente relevante porque ademas de ofrecer instrumentos juridicos para
compartir contenidos, tiene como principal medio de accion el Internet, de hecho, tiene a éste como una
herramienta cuyo potencial provee un acceso universal a la investigacion, la educacion y una amplia
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agentes estan en disposicion de crear sus propias aplicaciones para los fines que se
plantean; por tanto, no dependen de otros agentes como Facebook o Google, por
mencionar algunos, por ello han sido catalogados como agentes no-intermediados,
es decir, que hacen uso del Internet y sus posibilidades de una manera directa e
independiente, por tanto, son susceptibles de dominacion solo en la medida en que
alguien se ponga a trabajar especificamente en contra de sus acciones, tarea por
demas complicada, pues la informacion que fluye para ejercer sus acciones suele
estar encriptada y sus direcciones IP ocultas. Vale mencionar que estos agentes
comparten ciertas visiones del Internet, como el salvaguardar la privacidad de un
usuario en Internet'8 la preeminencia del Internet como un medio abierto e
independiente, entre otras ideas que son las directrices de sus acciones dentro del

Internet.

Con el creciente uso del Internet movil, especificamente con los teléfonos celulares
conocidos como smart phones'®, es imprescindible mencionar herramientas que se
estan haciendo de un numero usuarios muy relevante, sobre todo con mucha
rapidez, ellos son los tres servicios de mensajeria instantanea de telefonia movil:

Whatsapp'°, BlackBerry Messenger y iMessage, por orden de relevancia en sus

participacion en la cultura.

148 TOR ademas de dedicar esfuerzos a crear consciencia de la importancia de la privacidad de los datos
de los usuarios en Internet, también se dedica a crear herramientas, como exploradores del Internet, que,
al usarlas, protejan los datos del usuario. Mds informacién: https://www.torproject.org/

149 Un smartphone se distingue de otros tipos de celulares por sus capacidades de procesamiento,

capacidades que lo ponen en posibilidad de realizar tareas que antes solo eran accesibles a través de
computadoras portatiles y de escritorio. En 2012 ya se habian vendido 1000 millones de smartphone en el
mundo desde el lanzamiento del primero en 1996, se cree que la cifra crece cada vez mas rapido. Mas
informacion: http://smartphones.entel.cl/smartphones/posts/un—billon-de—smartphones—en—el-mundo
consultado el 7 de julio del 2013.

150 Whatsapp (Whatsapp Inc, salida de las filas de Yahoo!), BlackBerry Messenger (Research In Motion,
Ltd.) y iMessage (Apple Inc.) son aplicaciones para envio y recibo de mensajes instantdneos entre
smarphones. Cada una con diferentes peculiaridades, por ejemplo, la primera se puede instalar en varios
tipos de smartphones como Android, iPhone, BlackBerry, Nokia y Windows Phone, a diferencia de las
otras dos aplicaciones que solo estan disponibles para iPhone y BlackBerry, respectivamente. Son las mas
usadas a nivel mundial, aunque hay otras similares con menor namero de usuarios. Un analisis comparativo

157


https://www.torproject.org/
http://smartphones.entel.cl/smartphones/posts/un-billon-de-smartphones-en-el-mundo

numeros de usuarios. Estas aplicaciones han sido las principales competencias y
alternativas a lo que se conoce como servicio de mensajeria SMS''; sin embargo,
las aplicaciones mencionadas ofrecen funciones mas amplias, como el envio de
fotos, videos, notas de voz, documentos, entre otras utilidades. Es importante la
consideraciéon de estos agentes en el campo del Internet porque ofrecen las
posibilidades de difusién de informacion, conectividad y platicas al instante entre sus
usuarios. Al presentarse como el servicio sustituto de los SMS, no se puede pasar
por alto que sus usos pueden ser tan variados como similares al servicio antiguo de
SMS; por ejemplo, lo sucedido en Filipinas en el 2001, cuando Joseph Estrada, “se
convirtio en el primer jefe de Estado de la historia que perdié el poder a manos de
una colectividad inteligente” (Rheingold, 2004: 183). A pesar de la limitacién de los
mensajes SMS (140 o 160 caracteres, alto costo, etc.), estos fueron parte importante
de las movilizaciones que terminaron por quitar del poder a Estrada, por ello, el uso
de las aplicaciones de mensajeria instantanea, puede tener, entre otros, fines de
organizacion y convocatoria similares a los que tuvieron los SMS en Manila en el
2001. Estas tres aplicaciones entran en la categoria de intermediarias, pues ofrecen
servicios a los usuarios del Internet movil, sin olvidar que Whatsapp y iMessage,

también son accesibles por medio de redes inalambricas (Wi-Fi).

Otro grupo que se ha agregado a este campo es el de las aplicaciones para
blogging'®?, Huffington Post, Blogger y Wordpress, son tres de los sitios en Internet

entre las tres aplicaciones se puede acceder en http://www.pcmag.com/article2/0,2817,2409429,00.asp ,
visitado el 7 de julio del 2013.

151 El servicio de mensajes cortos o SMS (Short Message Service) es un servicio disponible en los
teléfonos méviles que permite el envio de mensajes cortos (también conocidos como mensajes de texto, o
mas coloquialmente, textos) entre teléfonos moviles que inventé un finlandés, Matti Makkonen junto al
GMS en 1985. El SMS servia para teléfonos fijos y otros dispositivos de mano. SMS fue disefiado
originariamente como parte del estandar de telefonia movil digital GSM, pero en la actualidad esta
disponible en una amplia variedad de redes, incluyendo las redes 4G. Fuente: Wikipedia.

152 Un blog (en espafiol, también bitdcora digital, cuaderno de bitacora, ciberbitdcora, ciberdiario, o
weblog) es un sitio web periodicamente actualizado que recopila cronolégicamente textos o articulos de
uno o varios autores, apareciendo primero el mas reciente, donde el autor conserva siempre la libertad de
dejar publicado lo que crea pertinente. Fuente: Wikipedia.
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mas usados para el blogging; aunque no cuenta con un numero de usuarios tan
elevados como el de otras paginas como Facebook, YouTube, o Twitter, el blogging
si forma parte de una de las actividades destacadas en Internet; en el blogging se
pueden encontrar distintos tipos de publicaciones con tematicas también muy
variadas, desde politica, religion, deportes, literatura hasta discusiones sobre las
caricaturas animadas japonesas. Los blogs son considerados como un medio de
expresion y de opiniones, paginas como Facebook y Twitter han agregado a sus
aplicaciones la funcionalidad de insertar contenidos de blogs ampliando la diversidad

de objetos que pueden ser publicados dentro de las mencionadas redes sociales.

Por ultimo, es necesario mencionar las ISP; estos agentes, poseen un cierto dominio
dentro del campo del Internet, por ser éstas las proveedoras de servicios de conexion
a la red de redes. Ellas tienen en sus manos el poder de dar acceso o negarlo a los
usuarios del Internet, como ejemplo, esta lo sucedido en Egipto, pais donde, por
ordenes de Hosni Mubarak, las ISP desconectaron el pais del resto del mundo,
debido a que a través del Internet se estaba convocando y organizando la revolucion
(Castells, 2012). Las ISP tienen un poder dominante dentro del campo del Internet
por ser ellas las que proveen los medios de telecomunicaciones para la conexion a
Internet, de hecho, a través de ellas acceden a Internet la mayor parte de usuarios en
el mundo; las excepciones son algunas escuelas y gobiernos que poseen sus
propios canales para conexidon a Internet, de ahi en fuera, todo usuario requiere de
los servicios de estos agentes, sean cableados o inalambricos (Internet mévil). Las
mas relevantes son aquellas que prestan servicios del Internet cableado, el mas
usado para hogares, y ademas el mas rapido todavia, entre ellas destacan AT&T,
Comcast Xfinity, Time Warner Cable, principales ISP en EE. UU., sin olvidar que en
dicho pais existen cerca de 7000 ISP; para México destacan Telmex, Axtel y

Cablevision, las mas usadas.

Como nota al margen, se destaca un conflicto que vendria para estos agentes en
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caso de que leyes como SOPA, PIPA y ACTA"3, fueran aprobadas: en la eventual
aplicacién de las leyes mencionadas, las ISP, por ley, tendrian que invertir mayores
cantidades de dinero en vigilancia de lo que estaria circulando a través de sus lineas
rentadas a usuarios, lo que también repercutiria en el precio final para los usuarios;
para dicha vigilancia se requieren nuevos dispositivos tecnoldgicos, mas personas
que administren tales dispositivos, y todo ello se traduce en mayores inversiones por
parte de las ISP, al final, los mismos usuarios estarian pagando un precio no
solamente en cuanto a la libertad en Internet, sino un precio monetario para que
dichas leyes estén funcionando. En caso contrario, si, por ejemplo, a través de una
linea de Telmex se diera un acto que segun SOPA, estuviera violando los derechos
de autor, no solo el usuario de la linea de Telmex se veria involucrado en problemas
juridicos, sino que también Telmex que, por rentar este medio, se estaria convirtiendo

en complice del acto de pirateria’®4.

1.3. Cuadrante # 2
En este cuadrante su ubican aquellos agentes que producen las leyes sobre

las que se rige el campo del Internet, en este espacio se pone en evidencia la
relacion que hay entre el campo del Internet y el campo burocratico, que es donde se
producen las leyes. Es, quiza, el cuadrante mas polarizado y el que evidencia una de
las luchas mas importantes que se dan al interior del campo del Internet: por un lado
quienes propugnan un Internet libre, sin vigilancia, respetando la privacidad de los
usuarios, no solo en cuanto a lo que comparten a través de la red, sino también en
cuanto a quiénes son los que comparten tales contenidos; en oposicion a estos,
estan quienes buscan imponer leyes que obliguen a una vigilancia en Internet, con el

objetivo de evitar la copia de contenidos sin los respectivos permisos de los autores

153 Estas propuestas de ley no son agentes, pero se colocan en el cuadrante como expresiones de
aquellos agentes que las promueven y que ya fueron mencionados con anterioridad; véase supra: SOPA,
PIPA y ACTA: la intervencion de agentes multinacionales.

154 Un articulo que explica a detalle esta situacion se encuentra en
http://eleconomista.com.mx/tecnociencia/2012/07/14/acta—mexico—como—te—afecta visitado el 8 de julio
del 2013.
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de dichos contenidos.

Por otro, lado se encuentran la Internet Society (ISOC), organizacién que encabeza a
otra serie de instituciones como IETF, IESG, IANA, IAB, IRTF'%% W3C'%; estas
organizaciones, fundadas por aquellos que fueron los primeros ingenieros del
Internet, tienen como objetivo mantener la regulacion que se ha dado al medio
tecnologico desde sus inicios, es decir, abierto, libre, autbnomo, accesible para

tantas personas como sea posible y, por tanto, siempre en expansion.

De forma separada de este grupo mencionado, pero con una visidon similar, se
encuentra el Human Rights Council de la ONU, institucion que publicé un documento
sobre el Internet donde lo declara como un derecho humano, en él menciona la
importancia de que los gobiernos den cada vez mas acceso a Internet a sus
gobernados, relaciona el uso del Internet con la libertad de expresién y el derecho a
la informacién, ademas de presentarlo como un medio para la libre asociacion entre
los ciudadanos, menciona también la importancia del respeto al derecho a la

privacidad de los usuarios extendiendo dicho derecho al uso del Internet también.

En el lado opuesto, ideolégicamente, se encuentran las propuestas de ley SOPA,

PIPA y ACTA'™, propuestas que exponen como razones la proteccion de la

155 Todas ellas explicadas ya antes: véase supra: Delimitacion del campo del Internet: agentes
relevantes.
156 El World Wide Web Consortium, abreviado W3C, es un consorcio internacional que produce

recomendaciones para la World Wide Web. Esta dirigida por Tim Berners—Lee, el creador original de URL
(Uniform Resource Locator, Localizador Uniforme de Recursos), HTTP (HyperText Transfer Protocol,
Protocolo de Transferencia de HiperTexto) y HTML (Hyper Text Markup Language,Lenguaje de Marcado
de HiperTexto) que son las principales tecnologias sobre las que se basa la Web. Fuente: Wikipedia. Mas
informacion sobre esta organizacion en http://www.w3.org/Consortium/.

157 ACTA (del inglés Anti-Counterfeiting Trade Agreement, traducido como Acuerdo comercial anti—
falsificacion) es un acuerdo multilateral voluntario que propone fijar proteccién y respaldo a la propiedad
intelectual, con el proposito de evitar la falsificacion de bienes, los medicamentos genéricos y la pirateria
en Internet. Para lograr el cometido, este acuerdo permitird aumentar la vigilancia fronteriza, y obligara a
los ISP a vigilar todos los paquetes de datos que sean cargados o descargados desde Internet (descargas
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propiedad intelectual, misma que, segun los que proponen dichas leyes, se
encuentran en vulnerabilidad por la actual configuracion y desempefio del Internet en
cuanto al libre flujo de informacion. Es importante mencionar que, de llevarse a cabo
estas leyes, todo el contenido que fluye sobre Internet podria ser objeto de vigilancia,
no importando si este contenido sea un correo electronico, un documento de la
autoria del emisor, o cualquier tipo de mensaje. Lo que llevaria a pagar un precio alto
respecto a la libertad de expresidén y privacidad de los usuarios del Internet. Tales
leyes abririan la puerta para que, con el argumento de proteger los derechos de
autor, se ejerza una vigilancia total de los contenidos compartidos por los usuarios

del Internet.

En medio de los dos extremos se encuentra un foro nacido apenas en el 2006, el
Internet Governance Forum'%® es un foro cuya tarea se orienta a la discusion de las
politicas que han de ser creadas para la gobernanza del Internet. En él, se
congregan agentes que juegan un papel importante relativo al funcionamiento del
Internet, y ellos pueden ser representantes de gobiernos, el sector privado, la
sociedad civil, ademas de la comunidad académica y técnica involucrada en el
funcionamiento del Internet. Todo lo anterior, creando un proceso de debate abierto e
inclusivo. Este foro fue creado desde la Secretaria General de la ONU en el 2006, y
desde entonces, tiene reuniones cada afno, su objetivo es llegar a acuerdos debatidos

en conjunto, incluyendo a los distintos agentes involucrados en Internet.

El acomodo grafico del cuadrante quiere explicitar que las organizaciones localizadas
a la derecha del cuadrante son aquellas que poseen todos los conocimientos

respecto al funcionamiento del Internet, pues son ellas las que crean y actualizan los

un mp3 de forma ilegal, ademas el usuario podria eventualmente recibir multas, perder el derecho a la
conexion a la web, o penas de prision. Principalmente, las empresas beneficiadas son las RIAA (Recording
Industry Association of America) y MPAA (Motion Picture Association of America), empresas que dicen
que compartir archivos entre usuarios sin ningan fin lucrativo es ilegal, desvirtuando a entidades por
almacenar contenido con derechos protegidos u otorgados a un autor especifico. Fuente: Wikipedia.

158 Foro para la Gobernanza en Internet.
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protocolos y funcionamientos del Internet. Hacia el centro del cuadrante se
encuentran las organizaciones que poseen un capital econdmico superior y cuya
vision es mas conciliatoria entre los dos extremos de dicho cuadrante. Por ultimo, los
agentes que se encuentran a la izquierda son aquellos que tienen un menor control
sobre el funcionamiento del Internet, pero que poseen el capital econdémico para

promover y crear leyes que les otorguen mayor control sobre Internet.

1.4. Cuadrante # 3

En el tercer cuadrante se ubican aquellos agentes/colectivos que tienen como

objetivo la defensa de un Internet libre y abierto. Estos agentes, en general,
comparten algunos puntos de sus discursos y acciones, incluso entre ellos hay
algunas acciones conjuntas. Entre ellas destaca la Declaration of Internet
Freedom', misma que ha sido firmada por cientos de instituciones alrededor del
mundo y que defiende al Internet libre y abierto; la declaracién apoya los procesos
transparentes de creacion de politicas para el funcionamiento del Internet
anteponiendo los siguientes puntos: Expresion: no censurar Internet; Acceso:
promover el acceso universal a Internet con redes rapidas asequibles; Apertura:
mantener el Internet como una red donde todos sean libres de conectarse,
comunicarse, leer, ver, hablar, escuchar aprender, crear e innovar; Innovacion:
proteger la libertad de innovar y crear sin necesidad de permisos, no al bloqueo de
nuevas tecnologias y no al castigo de quienes crean nuevas tecnologias por los usos
que dan de éstas los usuarios; Privacidad: proteccién de la privacidad y la defensa
de la posibilidad de cada usuario de controlar cémo su informacion personal y

dispositivos electrénicos son usados.

Otras organizaciones que se colocan en este cuadrante son aquellas que comparten
estas visiones y ellas mismas estan orientadas a defender una vision del Internet

abierto y libre; sin embargo se diferencian un poco en sus acciones o bien discursos.

159 Pagina: http://www.internetdeclaration.org/
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Mientras la Open Rights Group'®, miembro de la European Digital Rights'®! (EDRI),
se declara como una voz lider en Reino Unido por la defensa de la libertad de
expresion, privacidad, innovacion, creatividad y derechos de los usuarios del Internet,
la Open Internet Tools Project'®? apoya a creadores de software y comunidades
desarrolladoras de herramientas antivigilancia y anticensura que propician una
comunicacion directa y libre entre los usuarios. Por otro lado, esta la Electronic
Frontier Foundation 83 (EFF), organizacion no lucrativa que surge de la necesidad de
defender las libertades en un mundo conectado a través de redes de computadoras,
sus principales objetivos son basicamente los estipulados en la Declaration of
Internet Freedom, de hecho, la EFF es una de las firmantes de la declaracion. Una
organizacién similar a estas es la Open Media International'®4, una red de personas y
grupos que trabajan por salvaguardar un Internet abierto. En este mismo grupo se
localiza a Edward Snowden, pues sus acciones han tenido como objetivo hacer
publica una situacion que va en contra de un uso del Internet libre y en contra de la
privacidad de sus usuarios. Snowden, por su ex empleo, estuvo en una situacion
clave que le permitié tomar acciones, que segun este trabajo, estan de acuerdo a lo
que los agentes en este cuadrante buscan; aunque, definitivamente, en algun
momento el mismo Snowden haya sido parte de la ejecucién de las acciones que
ahora denuncia, considero de mayor relevancia resaltar la altura moral de Snowden
pues, al denunciar las acciones de espionaje ejecutadas por la NSA, renuncio a una
vida prominente econdmicamente, a su ciudadania estadounidense, a su libertad e
incluso, puso en riesgo su vida para darnos a conocer la situacién que permanecia

bajo secreto.

160 Pagina: https://www.openrightsgroup.org/about/

161 European Digital Rights (EDRi) es una asociacién internacional sin animo de lucro con sede en
Bruselas que se dedica a la proteccion de los derechos digitales. Fue fundada en junio de 2002 en Berlin
por diez organizaciones no gubernamentales de siete paises distintos. Fuente: Wikipedia.

162 Mas informacion en su pagina: http://www.openitp.org/

163 Se puede visitar su pagina web a través de la direccion: https://www.eff.org/

164 Para leer mas sobre esta organizacion: http://www.openmedia.org/
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Por ultimo, aunque similar, pero con una particularidad, se coloca al Global Internet
Freedom Consortium' (GIF), aunque en acciones y discurso es muy similar a las
organizaciones mencionadas, ésta presenta la particularidad de haber logrado
acciones que han abierto ciertos criterios de censura y control del Internet en paises
como China e Iran. Y es que la GIF esta formada por voluntarios, muchos de ellos
chinos exiliados. Esta organizacion es mas bien la alianza de varias organizaciones
lideres en el ramo de los derechos vy libertades del Internet. El GIF se plantea como
mision informar, conectar y posibilitar a las personas en sociedades cerradas (en
cuanto al acceso a la informacién) con informacién en un Internet libre, todo ello con
la visidn de que el gran muro digital'®® sera derribado asi como sucedié con el muro
de Berlin. En su pagina web, el GIF escribe: “We Stand Together : To fight the Goliath
of repressive Internet censorship, we, a few leading companies and grassroots
organizations on the front line, formed an alliance, the Global Internet Freedom
Consortium” (2013).

1.5. Cuadrante # 4

Por ultimo, en este cuadrante se han localizado los agentes mas dominados

del campo del Internet, en él, las visiones sobre Internet son muy variadas y por tanto
sus usos son acordes a lo que se entiende, comunmente, por Internet. En este
cuadrante se encuentran agentes que hacen uso del Internet para conseguir los fines
que se plantean, con la finalidad de lograr los objetivos, desde los mas perversos,
hasta los mas nobles, con todos sus objetivos intermedios entre ambos extremos, de
entre ellos destacan redes de pederastia, que usan el Internet como medio de
propagacion de materiales audiovisuales de pornografia infantil;, en 2011 fue
descubierta una red de pederastia a la que, se presume, pertenecian al menos

165 Visitar su pagina: http://www.internetfreedom.org/about
166 Muro digital es lo que se llama también como Firewall o rompefuegos, un software que se encarga de
controlar las entradas y salidas de informacion de una computadora; sin embargo aqui hace alusion al

control en dimensiones de un pais, es decir, el muro digital que controla el flujo de informacion en un pais
entero: China.
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70,000 miembros en 10 paises, su direccion en Internet era boylover.net, y su
servidor se encontraba en Holanda (“Desmantelada la mayor red del mundo de

pornografia infantil y pederastia en Internet”, 2011).

El narcotrafico también ha dado dos usos particulares del Internet, sobre todo a
través de las redes sociales: por un lado se habla de que a través de éstas se
reclutan jovenes y adolescentes para sumarlos a sus filas, tanto para prepararlos en
el manejo de armas y para enfrentamientos, como para el trafico de drogas y armas;
ademas de que se sostiene que, por medio de las redes sociales, se obtiene
informacion de posibles victimas de extorsion y secuestro. En México se habla de
que al menos se tiene cuenta de que “La Familia Michoacana” y “Los Zetas”, dan
este uso al Internet (“Narco recluta a jévenes por Internet y redes sociales: DEA”,
2012).

Por otro lado, estan agentes que hacen un uso del Internet como un medio para la
convocatoria y formacion de colectivos de protesta o de organizaciones civiles. Estos
son los casos de movimientos como los que tuvieron lugar en Tunez y en Egipto en
el ano 2011, donde lograron derrocar a sus respectivos presidentes; Zine El Abidine
Ben Ali quien fue presidente de 1987 a 2011 en Tunez, Hosni Mubarak quien fuera
presidente de Egipto de 1981 al 2011; ambos mandatarios tuvieron que terminar sus
dictaduras por presiones de las protestas sociales que tuvieron lugar en las calles de
cada pais, pero que tuvieron un apoyo inconmensurable sobre redes sociales para la
organizacion y difusiéon de informacion de lo que sucedia hacia el interior de cada
pais. En este tipo de agentes se encuentra también el movimiento mexicano
#YoSoy132, que en 2012 se convirtio en el movimiento social mas importante para
nuestro pais. El movimiento surgié como una protesta en contra de la concentracion
mediatica de Televisa y TvAzteca, televisoras que acaparan el 90% de audiencia a
nivel nacional, empresas que segun el colectivo juvenil, estuvieron beneficiando al
entonces candidato a la presidencia Enrique Pena Nieto, incluso desde su gobierno
del Estado de Meéxico. Este movimiento tuvo un fuerte apoyo sobre las redes
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sociales, incluso su nombre proviene del lenguaje utilizado en Twitter,

particularmente, es un hashtag'®’ salido de la mencionada red social.

Un uso muy similar es el que se ha dado por parte del Ejército Zapatista de
Liberacion Nacional. Aunque a diferencia de otros movimientos, no es el EZLN el que
lo ha usado, sino un voluntario anénimo que se dio a la tarea de publicar en Internet,

asi lo afirma el Subcomandante Marcos:

Un joven estudiante en Texas, USA, tal vez un “nerd” (como le dirian ustedes), hizo una
pagina web y le puso sélo “ezin". Esa fue la primera pagina web del ezin. Y este
compa empezd a “subir’ ahi todos los comunicados y cartas que se hacian publicos en
la prensa escrita. Gente de otras partes del mundo, que se enteraba del alzamiento
por fotos, imagenes video grabadas, o por notas periodisticas, buscaba ahi lo que era
nuestra palabra (2013).

Por ultimo, se ubican en este cuadrante, y mas que por relevantes (aunque si son
figuras dentro del Internet) con el fin de ejemplificar otros tipos de usos que se han
dado a Internet, tres personajes que se han hecho famosos, usuarios que por el
contenido de sus respectivas paginas se han construido una imagen y una audiencia.
El primero, un espariol que tiene un canal de videos en YouTube, su nombre en dicho
canal es Elvisa'; en este canal presenta videos de humor en el que ensefia cosas
triviales como presionar un botdn en el teléfono, poner cara de indignacion, entre
otras cosas. Algunos de sus videos presentan un contador de mas de un millén de
reproducciones. Por otro lado, y también un perfil de humor, entre critica social y
burlas, esta el perfil de Facebook, “La Puta Realidad”, con mas de 200 mil
seguidores, tiene también cuenta en Twitter (31, 985 seguidores hasta el 9 de julio
del 2013). Por ultimo esta el usuario Gabriel Montiel, mejor conocido en Internet
como “werevertumorro'®®”, este joven de apenas 23 afios de edad, comenzd

subiendo algunos videos a YouTube grabados con la camara de su celular; sin

167 Véase supra: Delimitacion del campo del Internet: agentes relevantes
168 Se puede visitar su canal de videos a través de: https://www.youtube.com/user/ElvisaYomastercard
169 Tiene su propia pagina web en: http://www.werevertumorro.mx/ , desde ahi se puede acceder a sus

otras cuentas de Twitter, Facebook y YouTube.
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embargo, hoy sus cuentas de usuario en Internet cuentan con millones de
seqguidores, YouTube: 5'254,945 de seguidores y 897'663,110 reproducciones de sus
3,659 videos'?; en Facebook tiene mas de 6.8 millones de inscritos a su cuenta; en
Twitter cuenta con mas 3.04 millones de seguidores. El también conocido como
W2M, ya realiza giras por todo el pais, y es considerado una estrella a nivel nacional,

titulo que se ha ganado gracias a la difusion de sus contenidos a través del Internet.

2. Analisis de los habitus: qué dicen/qué hacen

Los discursos de los agentes ubicados en este campo tienen en comun la
importancia que otorgan a las posibilidades de la conexion entre personas a nivel
global. Google, la plataforma mas importante dentro del Internet, posee un discurso
que dirige sus esfuerzos a crear aplicaciones que permitan a los usuarios realizar
aquellas acciones dentro del Internet de manera rapida y sencilla, lo anterior
comprometidos con la Web abierta, dicho compromiso los lleva a apoyar a
organizaciones que busquen este mismo fin, como comunidades de desarrolladores,
protegiendo la libertad de expresidon (como el conflicto que tuvieron con China), entre
otras acciones. Facebook se propone como mision hacer de este mundo uno mas
abierto y conectado; Twitter se considera como una red de informacién en tiempo real
que conecta a sus usuarios a los ultimos acontecimientos, ideas, opiniones que cada
uno encuentre interesantes; recordar aqui las acciones en conjunto realizadas por
Google y Twitter en la revolucién egipcia'”’; un discurso similar lo comparte YouTube,
que, en su pagina de informacion sobre la empresa, se describe como un foro para
comunicarse con los usuarios de todo el mundo, con la particularidad de ser a través

de contenidos audiovisuales. Por otro lado estan los discursos de MSN y Yahoo!,

170 Llama mi atencion que una pagina con un contenido tan banal sea tan visitada en Internet, sus
contenidos son comparables a los producidos por televisoras como Televisa. Cabe destacar que,
Werevertumorro pronto se convirtié en un personaje promovido y financiado por empresas para usar sus
canales como promocion de sus productos.

171 Véase supra: Delimitacion del campo del Internet: agentes relevantes
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que, aunque comparten estos aspectos de ser medio para la conectividad global
entre usuarios, se separan de las otras paginas al colocar como una prioridad el ser
medios para ofrecer contenidos para el entretenimiento. Asi mismo, eBay y Amazon
ponen un énfasis en que sus discursos y acciones estan orientados a proveer una
plataforma para el comercio en linea para los usuarios del Internet que asi deseen.
Huffington Post, Wordpress y Blogger son agentes cuyas metas giran en torno al

sustento de plataformas para la libre expresion y difusion de ideas.

En una categoria que se diferencia de estos agentes ahora mencionados estan TOR,
Telecomix, Wikileaks, Wikipedia, Anonymous y Creative Commons; estos agentes
contribuyen de manera diversa a la lucha por mantener el Internet abierto, autbnomo,
libre y vigilando que se respete el derecho a la privacidad, al libre flujo de informacién
y a proponer al Internet como un medio para el ejercicio de libre expresion.
Anonymous protestando contra grandes empresas que atentan contra estos ideales;
Telecomix igualmente protestando pero también creando servicios que ayuden a
usuarios que son sometidos a la censura en sus paises, como el apoyo que dieron a
los egipcios en 2011; Wikileaks siendo un puente entre pequefos periodistas
protegiendo su anonimato, y grandes empresas de periodismo como The Guardian,
Le Monde, Der Spiegel, etc.; Wikipedia proponiendo una plataforma para la
propagacion de un conocimiento libre y gratuito; TOR programando software anti
espionaje y ofreciendo cursos y talleres para crear consciencia de la importancia de
la privacidad en Internet como un derecho inalienable; Creative Commons, quien no
solo ofrece una plataforma para compartir distintos tipos de contenidos a través del
Internet, sino creando también licencias legales que permitan la existencia de una
comunidad en la que sus usuarios renuncian a sus derechos de autor, bajo ciertas
premisas, para su libre difusion y utilizacion por otros usuarios a través de la red de

redes.

Whatsapp, BlackBerry Messenger y iMessage comparten el mismo objetivo de
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conectar usuarios de manera instantdnea a través de mensajes por medio del
Internet, la diferencia sustancial esta en las aspiraciones de cada una de las
aplicaciones, BlackBerry Messenger y iMessage estan disefiadas exclusivamente
para smartphones BlackBerry y dispositivos Apple (iPhone, iPod Touch, iPad, iMac,
etc.) respectivamente; sin embargo, Whatsapp, ademas de explicitar como objetivo el
convertirse en el sucesor de los SMS, es una aplicacion que se encuentra disponible
en mayor numero de smartphones: Android, iPhone, BlackBerry, Windows Phone y
Symbian (de Nokia).

Ante el programa de espionaje usado por el gobierno de EE. UU., se encuentran dos
cosas: por un lado, destacar la accion de vigilancia que el programa posibilita a sus
operadores sobre la informacion que fluye en Internet y sobre lineas telefénicas;
pero, por otro lado, no se puede pasar por alto el discurso del gobierno
estadounidense cuando ha sido cuestionado sobre el uso de dicho programa, tal
discurso se orienta a justificar el uso de dicho software en aras de la seguridad
mundial, pues, segun Barack Obama, con él se han evitado al menos 20 ataques
terroristas a nivel mundial, y por ello, se debe renunciar a la privacidad para ganar
seguridad. Lo anterior, consuena con lo dicho por Todorov: "la autonomia de los
individuos, valor democratico por excelencia, se halla hoy por hoy en retroceso; se
necesitan ciertas dosis de ingenuidad, o bien una demagogia muy habil, para
hacernos creer que dicho ataque a la democracia es en verdad un modo de
defenderla” (1998: 276).

Por ultimo, estan los discursos de las ISP tanto las que son para servicios de hogar
como para las que ofrecen servicios del Internet mévil. Basicamente, su discurso se
orienta a establecer como meta el llevar a cada vez mas personas la conexion a
Internet, pues con esto, aseguran, acercan a los usuarios de computadoras de

escritorio y portatiles las posibilidades que la conexion a Internet provee a un usuario.
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Un discurso muy distinto a los que se han presentado hasta el momento es el que
emerge de legisladores y empresas que han impulsado las propuestas SOPA, ACTA
y PIPA; en dicho discurso, hacen un llamado a los atentados contra los derechos de
autor, las facilidades que provee el Internet para la copia y propagacion de cualquier
material audiovisual digital. De hecho, tales propuestas de ley son un intento de crear
medios legales y fisicos para controlar el flujo del Internet para asi castigar a quienes
atenten contra la propiedad intelectual, por no pagar las correspondientes regalias.
Una accion que entra en este analisis es la llevada a cabo en contra del sitio

www.megaupload.com, y que consistié en el cierre de dicha pagina y arresto de sus

fundadores, accidén que tuvo lugar un dia antes de que la discusién de la ley SOPA
fuera suspendida; sin embargo, accion que, segun el FBI, no habia ninguna relacion

sino una mera coincidencia.

Opuesto a este discurso esta el que poseen tanto los agentes encargados del
desarrollo y desempefio del Internet, como aquellos agentes liderados por la Internet
Society, quienes siguiendo los ideales que dieron origen a Internet, plantean su
funcionamiento y continuo desarrollo en aras de mantenerlo como un medio
accesible para todos, que conecte a los usuarios de todo el mundo y posibilite el libre
flujo de informacién. Y, similar a esta posicién, se encuentran los agentes localizados
en el cuadrante # 3, agentes que consideran que bajo ninguna razén se debe violar
la autonomia del Internet, sostienen que éste debe mantenerse abierto, extenderse
como un derecho para todos los seres humanos, y siempre salvaguardando la

privacidad de cada usuario.

Un ultimo discurso es el que, sin explicitar verbalmente una comprension de lo que
es Internet, si evidencia una determinada forma de verlo como utilidad para alcanzar
distintas metas por las acciones que a través del Internet se realizan. Ejemplo de ello
son la creaciéon de redes de pederastia, o bien usar la informacién que los usuarios

publican en Internet para seleccionar posibles victimas de extorsion y secuestro. O,

171


http://www.megaupload.com/

por otro lado, sin haber relacion alguna con esto que se menciona, estan los usos
que del Internet dan los tres personajes mencionados, Elvisa, La Puta Realidad y
Werevertumorro, quienes ven en el Internet un medio para expresar humor o critica y
asi llegar a mas personas a las que, sin Internet, les seria mucho mas complicado, si

no es que dificil o imposible, llegar.

En esta misma linea de discurso, sin explicitar una vision clara de lo que es el
Internet, pero si dando un uso concreto, estan los movimientos de insurreccion'’?
qgue han tenido lugar en el mundo en los ultimos tres afos. Representados aqui por
el movimiento #YoSoy132 y las revoluciones de Tunez y Egipto, estos movimientos
han usado el Internet, particularmente las redes sociales, como un medio para la
propagacion de ideas criticas, difusion de lo que pasa en sus paises y lo que sus
gobiernos estaban realizando en momentos criticos de sus movimientos. Las
revoluciones en Tunez y en Egipto, hechos histéricos que sucedieron en momentos
distintos, se dieron a la tarea de difundir la represién de sus respectivos estados de
la que estaban siendo victimas'”3. Lo que llamé la atencidon no soélo de la poblacion
mundial, sino también de otros gobiernos y organizaciones que, reaccionaron dando
distintos apoyos, por ejemplo, los ya mencionados antes de Google, Twitter y
Telecomix, cuando Hosni Mubarak ordend la desconexion digital en Egipto (Castells,
2012). Un discurso que, en cierta medida, comparten los tres movimientos

mencionados es el de considerar a las redes sociales como un quinto poder'™* o

172 Otros autores tratan estos movimientos como movimientos de Indignacion. Jorge Alonso, académico
del CIESAS Occidente, es uno de ellos. En su texto Cavilaciones sobre movilizaciones de indignados
sociales, hace una resefia sobre los movimientos que tuvieron lugar en el mundo hasta en los tltimos afios.
El articulo se puede acceder en: http://fr.scribd.com/doc/144326621/Cavilaciones—sobre-Indignados—
Alonso—2012 .

173 Un ejemplo de ello, y que fue mundialmente conocido gracias a la red de videos YouTube, fue el caso

de una mujer que fue golpeada por el ejército egipcio, la mujer es arrastrada a jalones de su ropa, lo que
hace que, ya inconsciente por los golpes, muestre su brassier azul; el video fue difundido a nivel mundial y
es conocido como el video “blue bra woman Egypt”, v se puede ver una versién en la siguiente direccién:
https://www.youtube.com/watch?v=oua2y11BMxw.

174 A los tres poderes clasicos de Montesquieu, (Legislativo, Ejecutivo y Judicial) se agregan el cuarto,

los medios de comunicacion tradicionales, y el quinto: el Internet. Aunque hay quienes han dicho que el
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bien, llamadas también como un medio de acceso a la democracia.

Un rasgo que atraviesa la mayoria de estos discursos y acciones es la conciencia de
que la distancia geografica y el tiempo no son ya un obstaculo para la interaccion
entre los distintos usuarios del Internet. En los agentes que se han ubicado en los
cuadrantes se encuentran discursos y acciones que muestran conciencia de que con
el uso del Internet se tiene una nueva experiencia de tiempo y espacio, porque ya no
es necesario compartir un lugar en un mismo momento para que se deé algun tipo de
Interaccion. Asi como a los franceses no les importd prestar sus lineas a los
habitantes de Egipto cuando Mubarak ordené la desconexion del Internet de todo el
pais, asi tampoco le importa a los servidores de The Onion Router el momento que
un usuario quiera descargar algun servicio que ofrece, porque ni la distancia
geografica es impedimento para apoyar a otro, ni tampoco importa el momento en
que se deba prestar tal apoyo, las acciones que se pueden ejecutar en Internet
traspasan lo que hasta antes del Internet habia sido la vivencia de espacio y tiempo
en la sociedad humana. Si el habitus, como se dijo antes'”®, posee las notas que lo
remiten a una época y un espacio determinados, es decir, una particular vivencia del
tiempo y del espacio, con el uso del Internet se estd modificando dicha vivencia y por
tanto se estan generando nuevos habitus, es decir, nuevas formas de comprender el
mundo social, y por tanto nuevas formas de accion individual y colectiva. No faltan
optimistas o fatalistas que sefialen que esta modificacion en la vivencia del espacio y
tiempo que se da por los usos del Internet, no tiene precedente y en algo tienen
razon. Pero lo que si tiene precedentes, es el hecho de que los habitus de los sujetos
y los colectivos evolucionan; de hecho, la llamada Modernidad, no es otra cosa que
una nueva vivencia del espacio-tiempo que, en las sociedades tradicionales se
limitaba a la cercania espacial y al pasado como fundamento de la tradicién, y en la

modernidad se vivio el espacio como determinado por las fronteras nacionales,

quinto poder son las redes sociales, también se puede encontrar el discurso de que es el Internet el quinto
poder, se puede leer mis sobre esto en https://es.wikipedia.org/wiki/Quinto_poder
175 Véase supra: Qué es el habitus.
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ademas de acortado por la evolucién del transporte, y el tiempo justificado por su
orientacion al futuro. Lo que nos esta sucediendo con Internet es lo mismo, una
evolucion del habitus en relacién con la vivencia del espacio-tiempo, un cambio en
nuestra vivencia del espacio y el tiempo, que tiene repercusiones en nuestro habitus,
pero no es la primera vez que esta vivencia espacio temporal evoluciona por el

desarrollo de la tecnologia.

3. Lo que puede venir y lo que se puede hacer

Ante el panorama de relaciones y conflictos presentados se pueden vislumbrar
posibles horizontes y acciones en respuesta a lo que esta sucediendo actualmente
en el campo del Internet. Una primera afirmacion que se puede hacer es que, con la
vigilancia que se esta haciendo evidente, una manera de proteger la privacidad en el
Internet sera accesible por medio de la obtencion de conocimientos cada vez mas
profundos del Internet y su funcionamiento, sin olvidar que ya existen métodos y
programas para guardar el anonimato en Internet y asi evitar que terceros puedan

saber quién envia o qué envia, a través de la red.

Toma aqui relevancia el tema de la privacidad en Internet, tan vulnerado en los
ultimos afios por programas como PRISM. Como dato de ultimo momento, en los
primeros dias de julio del 2013, periodistas del Grupo Reforma han hecho del
conocimiento publico que en México, segun un estudio hecho en Toronto, Canada, se
ha detectado el uso del programa Finfisher'’® en tres servidores mexicanos. Dicho

programa esta disefiado para el espionaje a través del Internet, éste permite tomar

176 Mas informacion se puede encontrar en Wikipedia en la direccion:
https://en.wikipedia.org/wiki/FinFisher ; en el 2011, Wikileaks hizo publico un documento que explica en
qué consiste el programa y se puede encontrar en el siguiente vinculo:
http://wikileaks.org/spyfiles/files/0/289_GAMMA-201110-FinSpy.pdf ; por otro lado, se puede leer el
articulo periodistico que se publico el 5 de julio del 2013:
http://www.vanguardia.com.mx/detectanusodefinfisherenmexicoespiaencomputadorasycelulares—
1777678.html.
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fotos de la pantalla de una computadora, grabar los sonidos a través del micréfono
de la computadora espiada, copiar archivos, fotos, audios y videos, y ademas, todo

esto con capacidad de hacer lo mismo en teléfonos celulares.

Frente a las situaciones de espionaje que se dan en Internet, urge recordar que la
privacidad, antes que nada, es un derecho humano fundamental establecido en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos (Articulo 12). Un documento que
desarrolla la problematica y apoyado por agentes involucrados en el tema de la
libertad de expresidn y la libertad en Internet, establece que la privacidad es central
en la vida democratica de las sociedades, considera que ésta es esencial a la
dignidad humana y ella fortalece otros derechos como el de la libre expresion y
acceso a la informacién, libertad de asociacion, y, asi mismo, recuerda que el
derecho a la privacidad es reconocido bajo leyes internacionales de derechos
humanos. Una accion de espionaje, incluyendo la comunicacion entre distintos
agentes, soélo puede ser justificada bajo prescripciones juridicas y necesariamente
deben tener un objetivo concreto y legitimo'’’?, pero a su vez, el espionaje debe ser

proporcional a lo que se esta investigando.

Parte de los conflictos que se han desatado en el campo del Internet, tienen que ver
con la nueva manera de interaccion social que se da a través del Internet, no esta
limitada a momentos o a espacios fisicos, y esto repercute en una falta de control
que afecta intereses econdmicos muy fuertes. Para explicar lo que se quiere decir
con eso, remito al siguiente ejemplo. Hasta antes de la expansion de los usos del
Internet, empresas como Warner Brothers tenian la certeza que ofrece un cine: lugar
delimitado a donde entra quien paga por ver contenidos ofrecidos por la empresa, es
decir, en un cine hay un control que les permite sacar ganancias por los filmes que se

difunden a través de dicho medio. Hoy, con el uso de las nuevas tecnologias de la

177 El documento se titula “International Principles on the Application of Human Rights to
Communications Surveillance”; se puede encontrar completo en la siguiente direccion:
http://necessaryandproportionate.net/
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informacion, es mas facil acceder a contenidos multimedia, enviarlos, reproducirlos,
crear copias y compartir entre usuarios, todo esto con la ayuda de plataformas para
compartir varios tipos de productos audiovisuales'’®, con ello, las empresas
productoras perdieron el control que ofrecian los espacio cerrados para la venta de
sus producciones cinematograficas, en este caso. Con el uso del Internet se presenta
como una nueva manera de vivir el tiempo y el espacio y eso implica una nueva
manera de vivir la interaccion social, que ya no esta sometida a lugares y momentos
controlables como en el cine. Esta nueva manera de interactuar ha sido causa de
preocupacion de empresas cuyo control de mercado estaba apoyado por los
espacios geograficamente cerrados en los tiempos precisos en que ofrecian sus

servicios.

Por esto, las empresas que se han visto afectadas por esta nueva forma de
interaccién, han reaccionado proponiendo medidas que controlen el flujo de
informacion, es decir, todo lo que fluye en Internet; para vigilar en todo momento que
cualquier paquete circulando a través de las redes no sea uno de cuyo contenido sea
propietaria alguna empresa y sin que se hayan pagado las regalias
correspondientes. Sin embargo, la medida que se quiere dar a un problema
particular, el de la proteccion de los derechos de autor, es desproporcionada, pues
cuando se presenta la necesidad de vigilar la difusibn de contenidos con un
determinado dueio sin permiso, esta vigilancia se extiende a todo el funcionamiento
del Internet, accidén que ademas, afectaria en los precios de acceso a Internet, pues
las ISP tendrian que pagar por la vigilancia de sus conexiones a Internet, y, este
costo que deberian pagar las empresas que quieren defender sus intereses, pasara -
como sucede comunmente- a los usuarios, quienes paraddjicamente estarian

pagando por la reduccion de sus derechos y su privacidad. Mas aun, se estaria

178 No sélo el uso del Internet, el desarrollo de tecnologias avanzadas permite a cada vez mas usuarios la
posibilidad de copiar, crear y almacenar contenidos, propios o ajenos, en si, no soélo estamos hablando de
una era en red sino también de una era donde todo lo que es digitalizado es difundido con mayor facilidad a
través del Internet.
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modificando la esencia misma que ha caracterizado a Internet desde sus inicios: el
ser libre y abierto para el uso que los usuarios quieran dar de él. Esta problematica,
aunque aparentemente es una mera cuestion de proteccion de la propiedad
intelectual, toma relevancia porque sus consecuencias afectan todo el

funcionamiento del Internet.

Asimismo, ésta es una de las razones sobre las que se fundamenta la supuesta
necesidad de controlar cada vez mas Internet. Porque, como se dijo antes, uno de
los conflictos mas relevantes, si no es que el mas importante de todos, es el dilema
entre mantener el Internet como un medio libre, abierto, gratuito, etc., o cambiar su
estructura para hacer de él un medio controlado, con reglas estrictas, vigilado con el
fin de aplicar castigos a quienes violen las leyes que eventualmente se estuvieran

dictando para su funcionamiento.

Aqui surge una pregunta, si empresas como Viacom, Warner, Disney, etc., estan
interesadas en poner medidas para que un usuario pague por ver sus contenidos, no
importando su ubicacion geogréfica, scomo se plantea lograr que un contenido
reproducido en un determinado pais, bajo todas las leyes y permisos, pueda pagar
también impuestos por los ingresos que tal accidén estuviera generando? Porque, si lo
que se busca es proteger los derechos de autor, lucrando con la circulacion de los
distintos contenidos, los ingresos que se generen de tales acciones deberan pagar
también un determinado impuesto, y este sera distinto segun el pais donde se esté

reproduciendo su contenido.

En cuanto al tema del anonimato en Internet, es importante mencionar que, siempre
estara ahi la posibilidad de obtener nuevos conocimientos que lleven a los agentes a
la creaciéon de plataformas para que los usos que hagan del Internet no dependan de
agentes intermediarios. Una de las ventajas que tienen movimientos como

Anonymous o Telecomix, son los conocimientos avanzados que poseen sobre el
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funcionamiento del Internet, puesto que con ellos pueden crear plataformas
configuradas de acuerdo a sus necesidades, y, conforme a los fines que se plantean,
esto se traduce en términos de autonomia, pues no hay agente que tenga poder
alguno sobre las plataformas que estos utilizan. Caso contrario de lo que sucede con
agentes cuyas acciones en Internet se realizan sobre plataformas de servicios
publicos como Facebook o Twitter, pues estos son mas susceptibles de censura y
control. Ejemplo de ello sucedi6 el pasado 10 de mayo, festividad de las madres, dia
en que en México se organizo la mentada de madre mas grande contra el presidente
Enrigue Pena Nieto, por medio del hashtag en Twitter #ChingaTuMadreEPN, se
pretendia crear una ciberprotesta en contra del actual mandatario mexicano; sin
embargo, la red social, sin aviso, censurd el hashtag y a pesar de que se habia
convertido en el mas mencionado a nivel nacional, desaparecié del ranking de frases

mas escritas dentro de la red social ese dia.

Por lo anteriormente descrito, cuando se hable del ejercicio de poder en Internet de
un agente, serd necesario abordar temas como la autonomia computacional'”® de
que dispone el agente, de sus métodos para proteger su privacidad y, -por ello
mismo-, de métodos de encriptacion para que nadie mas pueda entender lo que esta
enviando y recibiendo y, a su vez, formas de ocultar su ubicacién geografica para
cuidar el anonimato. Estas posibilidades seran accesibles en la medida en que un
agente o un colectivo pueda crear plataformas alternativas, auténomas vy
administradas por ellos mismos. Por eso, el apoyo, la asesoria y el recurso a
especialistas que provean de este capital cultural, sera cada vez mas necesario.
Sobre todo, pensando en movimientos sociales que pudieran ser objeto de espionaje
y censura, persecucion y hasta castigo, por su trabajo. Asi, podrian escapar a los
controles, creando sus propias plataformas en Internet. Esto entra totalmente dentro

de los ideales de los que crearon Internet, y no tanto los usos banales y comerciales

179 Esto implica el potencial econémico para montar y mantener un servidor y conocimientos para
proteger la informacion almacenada dentro del mismo.
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que los que detentan el capital econdmico pretenden promover -cobrandolo desde

luego- como los unicos usos posibles del mismo.

4. Castells y el imperialismo cultural

Los tres conceptos de Castells, Sociedad Red, espacio de los flujos y tiempo
atemporal, fueron ya analizados con detenimiento'®; la principal inconsistencia del
concepto de “Sociedad Red” estriba en la falta de elementos para explicar la
configuracion interna de los conflictos al interior de una red determinada, sea
econdmica, politica, de arte, etc., y que, al ignorar la estructura interna de una red
pareciera que se da por hecho que éstas son pequeias democracias orientando sus
acciones hacia un fin determinado, segun sus intereses; ademas, se ha senalado la
peligrosidad de atribuir a dichas redes el elemento de programabilidad, en analogia a
la programacion en informatica, pues esto puede conducir a una comprension del
desarrollo de una red, como si ésta se condujera por una especie de voluntarismo
ahistorico, ajeno a factores como la cultura, la religion, etc., en la persecucion de los
fines que se plantea una red. Por otro lado, una debilidad compartida de los
conceptos de “espacio de los flujos” y “tiempo atemporal”’, es que parten de una
vision de tiempo y de espacio desde la fisica, cuando en sociologia, se habla de
espacio y tiempo como vivencias que configuran las sociedades. Tales visiones,
desde las ciencias fisicas, del espacio y el tiempo, conducen a una “novedosa” y por
tanto, atractiva, visién de que con el uso de las nuevas tecnologias de la informacion
anulamos el espacio y el tiempo, cuando lo que sucede es que, nos enfrentamos a
una nueva vivencia espacio-temporal, vivencia que determina nuestra interaccién con
los otros. Ademas, con la vision del espacio de los flujos, se da origen a una vision
dualista, como si lo que sucede en Internet es ajeno al espacio fisico, cuando a
través del Internet lo que circula son datos que representan nuestros intereses,

desde los mas perversos hasta los mas nobles.

180 Véase supra: Manuel Castells y la intervencion del campo intelectual.
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Lo peligroso de todo lo anterior estd en querernos vender estos conceptos como
mera descripcion de la realidad, -el mismo Castells dice estar describiendo lo que
sucede- cuando son interpretaciones particulares cargadas por un monton de
supuestos, y el proponerlas como una mera descripcion, conlleva las aspiraciones,
ingenuas y siempre prometedoras, de objetividad, universalidad, cientificidad, etc.,
que caracteriza a cientificos mas preocupados por vender conceptos, que por otorgar
herramientas que nos ayuden a tener una comprension, al menos cercana, de lo que
sucede en el mundo social. A la imposicion de una interpretacién de las cosas, como

una mera descripcion, se le llama ejercicio de violencia simbdlica.

Se podria alegar ingenuidad, la de una simple vision de mundo de un intelectual -
Castells- que se esfuerza por conceptuar lo que esta pasando actualmente con el
uso del Internet; sin embargo, la ingenuidad esta mas en pensar que Castells pudiera
ser ingenuo, que en el mismo Castells. Si se aplica la visidén relacional del mundo
social de Bourdieu a Castells como intelectual, se puede replantear y dar la
pertinencia justa al problema de la conceptualizacién que hace el socidlogo espanol;
baste pensar en quién patrocina’ las investigaciones y publicaciones de Castells'®?,
en qué instituciones trabaja, cuales son las editoriales que lo publican, y preguntarse
por qué se traducen sus libros con tanta rapidez. La respuesta a esas preguntas
pueden arrojar una vision de las relaciones-intereses que hay detras de quienes
impulsan a Manuel Castells como el sociélogo dominante de la comprension de los

efectos del uso del Internet en la vida social del ser humano.

181 Patrocinar: apoyar o financiar una actividad frecuentemente con fines publicitarios. Financiar:
sufragar los gastos de una actividad, de una obra, etc. Fuente: Real Academia Espafiola en linea.

182 Por cuestiones de tiempo, y por no ser el tema central de este trabajo, no he podido llevar a cabo
una investigacion exhaustiva de quiénes son los principales patrocinadores de Castells, lo que si encontré
es que, en su pagina oficial, (http://www.manuelcastells.info/es/cv_index.htm) se encuentra el logo de
Telefonica, que segin Wikipedia, es una empresa espafiola operadora de servicios de telecomunicaciones
(telefonia fija, telefonia movil, ADSL, FTTH, etc.) multinacional con sede central en Madrid, Espaifia, vy al
mes de julio de 2010 era la quinta compaifiia de telecomunicaciones en tamafio e importancia en el mundo.
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Ante esto, también es importante mencionar las criticas que hacen Bourdieu y
Wacquant en sus textos La nueva vulgata planetaria y Las astucias de la razon
imperialista, criticas muy aplicables a Manuel Castells. En Las astucias de la razon
imperialista, los autores advierten que “el imperialismo cultural descansa sobre el
poder de universalizar los particularismos ligados a una tradicion histérica singular,
haciéndolos desconocer como tales” (1998: 1), por ello es de especial importancia
caer en cuenta que la rapida propagacion del pensamiento de Castells puede
provocar la creencia de que esa es “la” manera de ver lo que sucede actualmente
con la incorporacién de las tecnologias de la informacién a nuestra sociedad.
Bourdieu y Wacquant exponen también que, hay problematicas que se discuten con
ciertas premisas, pero que dichas premisas nunca son discutidas, y ello esta
relacionado con el hecho de la manera en que son impuestos conceptos que son
tratados como universales, olvidando la particularidad misma de la que ellos

surgieron: un contexto social e historico, precisos:

esos presupuestos de la discusion que permanecen indiscutidos, deben una parte de su
fuerza de conviccion al hecho de que, al circular como libros de éxito en coloquios
universitarios, como informes de expertos en revistas semicientificas, como balances de
comisiones en tapas de revistas, estan presentes en todas partes a la vez, de Berlin a
Tokio, y de Milan a México, y son poderosamente relevados por esos lugares
pretendidamente neutros que son los organismos internacionales (tales como la OCDE
o la Comision Europea) y los centros de estudios y de asesoramiento en politicas
publicas (como el Adam Smith Institutes y la Fundacion Saint Simon) (1998: 1).

Son intelectuales como Castells los que se encuentran en posibilidad de vendernos
conceptos particulares por abstracciones universales, dicha posibilidad se funda en
que “quienes en los Estados Unidos estan comprometidos, frecuentemente sin
saberlo, en esta inmensa empresa internacional de import-export cultural, ocupan en
su mayoria una posicién dominada en el campo de poder americano, e incluso muy

frecuentemente en el campo intelectual” (Bourdieu y Wacquant, 1998: 10).

Las relaciones que puede haber entre Castells y otras grandes instituciones cobran
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relevancia, pues no se puede ignorar los efectos que una determinada visién de las
cosas pueden lograr, por ello cualquier socidlogo o cientifico, con los resultados de
sus investigaciones (con las pretensiones de universalidad y objetividad de la
mayoria de los cientificos) terminan por hacer ver y hacer creer que las cosas son de
una cierta manera (la que ellos construyen), por tanto, estos cientificos “contribuyen,
de manera particularmente paraddjica, a la imposicién de una vision de mundo que
esta lejos de ser incompatible, a pesar de las apariencias, con las que producen y
vehiculizan los grandes think tanks internacionales, mas o menos directamente
conectados con las esferas del poder econdmico y politico” (Bourdieu y Wacquant,
1998: 10). Si comparamos a Castells, con la critica hecha por los autores en cuestion
(2000) a Anthony Giddens, donde lo colocan como cémplice de intereses politicos
apoyados en una fuente intelectual, se encontraran mas coincidencias que
diferencias, entre otras diferencias, por ejemplo, que el sociélogo espafiol esta
patrocinado, mas bien, por empresas de telecomunicaciones y universidades de EE.
UU., y los intereses en lugar de politicos, son econdmicos. Por tanto, lo
anteriormente mencionado, el caracter de “descripcion” bajo la que se estan
promoviendo sus conceptos, y su rapida difusion, entran en lo que Bourdieu y

Wacquant llaman, “astucias de la razén imperialista” (1998).

Como se menciond antes, el aceptar conceptos, de cualquier indole, pero aqui nos
referimos a los de Castells, tiene efectos de violencia simbdlica. El mismo hecho de
querer imponer una visién particular como una universal, es ya un ejercicio de
violencia simbdlica, o en palabras de los propios autores, “el imperialismo cultural es
una violencia simbdlica que se apoya en una relacién de comunicacién hecha para
adornar la sumision y cuya particularidad consiste en que universaliza los
particularismos relacionados con una experiencia historica singular, de modo que son
desconocidos en tanto que particulares, pero reconocidos como universales”
(Bourdieu y Wacquant, 2000: 1). Y es que la violencia simbdlica, se ejerce siempre
con la complicidad tanto de quien la ejerce como del que la padece, pues éste ultimo
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reconoce los mecanismos que posibilitan el ejercicio de violencia simbdlica, pues se
otorgan ciertos atributos de naturalidad a érdenes de dominacién y opresion; y, en
efecto, ésta no “seria posible sin la colaboracion, consciente o inconsciente, directa o
indirectamente interesada, de todos los “pensadores” e importadores de productos
culturales con marca o sin marca (editores, directores de instituciones culturales,

museos, operas, galerias, revistas, etc.)” (Bourdieu y Wacquant, 1998: 6).

Surge aqui un cuestionamiento al que pretenderemos responder: en la estructura de
posiciones, antes expuesta, sen qué lugar se localiza Manuel Castells? Antes de
responder habra que poner de relieve un par de aclaraciones. Manuel Castells es
sociélogo, sus conocimientos en nuevas tecnologias de la informacion los ha
obtenido desde su formacion sociologica, por ello, Castells no posee un capital
cultural, de conocimientos avanzados del Internet, como para colocarlo en el
cuadrante # 1; si bien posee un capital cultural, éste es uno de indole cientifico-
social, no tecnoldgico; ademas, hay que aclarar que, aunque posee un capital
economico relevante (sus trabajos, investigaciones y la publicacion de los mismos,
hablan de un respaldo econdmico de gran relevancia), éste capital proviene del
patrocinio de instancias (empresas de telecomunicaciones, instituciones académicas,
etc.), por tanto, estda sometido a la dominacion de quien aporta dicho capital
econdmico. Aclarado lo anterior, podemos decir finalmente, que Castells, aunque no
domina el capital en juego en el campo del Internet, si pretende establecer una cierta
manera de percibir y comprender este capital, es decir, Castells se encuentra en los
agentes que pretenden establecer la tasa de cambio dentro del campo del Internet, lo
que se traduce en su regulacion y ordenamiento. Pero, en un sentido epistemoldgico,
Castells es un agente cuyas acciones estan ejerciendo un efecto en lo que el capital
al Interior del campo del Internet representa en términos de capital simbdlico: como lo
vemos, cdmo lo percibimos, y por tanto, cdmo actuamos frente a y con dicho capital.
A continuacién, se presenta, de nueva cuenta, la estructura de posiciones de los

agentes al interior del campo del Internet, segun su estructura patrimonial.
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