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Resumen (abstract)

La presente investigacion analiza las afectaciones a la salud mental de servidores
publicos del estado de Jalisco que trabajan en ambientes laborales complejos vinculados
con la atencidn a victimas del delito de desaparicion de personas. El problema central
radica en la sobrecarga emocional, la alta demanda laboral y la ausencia de politicas
institucionales de autocuidado y acompafiamiento psicosocial, condiciones que vulneran
el derecho humano al trabajo en condiciones dignas y afectan la calidad de vida de
quienes desempefian estas funciones. A pesar de la gravedad del contexto, las

consecuencias psicosociales en este sector han sido escasamente documentadas.

El estudio se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, utilizando entrevistas
semiestructuradas como instrumento de recolecciéon de informacion. Se aplicé un
muestreo intencionado a seis personas profesionistas que trabajan o han trabajado en
instituciones publicas de Jalisco encargadas de la busqueda, atencidon y acompafiamiento
a victimas de desaparicion. Las entrevistas permitieron explorar las condiciones
laborales, las experiencias emocionales, los efectos en la salud fisica y mental, asi como
las estrategias de afrontamiento y autocuidado de las personas participantes. El analisis
de los datos se realiz6 de manera inductiva, identificando patrones y categorias

relevantes a partir de los relatos.

Los hallazgos evidencian la presencia de afectaciones significativas como estrés cronico,
agotamiento emocional, ansiedad, desgaste por empatia y sindrome de burnout, asi
como impactos negativos en la vida personal y familiar de los servidores publicos.
Asimismo, se identifico la ausencia de programas institucionales de prevencién y atencion
a la salud mental laboral, lo que incrementa el riesgo de revictimizacion y deteriora la
capacidad de respuesta institucional. En conclusién, el estudio confirma que las
condiciones laborales actuales afectan de manera directa la salud mental de los
servidores publicos, lo que subraya la urgencia de implementar politicas publicas
integrales que garanticen el trabajo en condiciones dignas y la proteccion de la salud

mental en contextos de violencia estructural.
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Introduccién

En las ultimas décadas, México ha enfrentado una profunda crisis en materia de derechos
humanos derivada del incremento sostenido de la violencia y, particularmente, del
fendmeno de la desaparicidon de personas. Esta problematica ha generado no solo graves
afectaciones para las victimas directas y sus familias, sino también una presién
significativa sobre las instituciones publicas encargadas de atender estos casos. En
estados como Jalisco, donde el numero de personas desaparecidas se encuentra entre
los mas altos del pais, los servidores publicos que participan en la busqueda, atencion y
acompanamiento de victimas desempefian su labor en contextos caracterizados por alta

complejidad social, emocional e institucional.

En las ultimas décadas, México ha enfrentado una profunda crisis en materia de derechos
humanos derivada del incremento sostenido de la violencia y, particularmente, del
fendmeno de la desaparicion de personas. Esta problematica ha generado no solo graves
afectaciones para las victimas directas y sus familias, sino también una presién
significativa sobre las instituciones publicas encargadas de atender estos casos. En
estados como Jalisco, donde el numero de personas desaparecidas se encuentra entre
los mas altos del pais, los servidores publicos que participan en la busqueda, atencién y
acompanamiento de victimas desempefian su labor en contextos caracterizados por alta

complejidad social, emocional e institucional.

A pesar de la relevancia de este fendmeno, las afectaciones psicosociales que
experimentan los servidores publicos en el contexto de la atencion a victimas de
desaparicion han sido poco documentadas en México, y particularmente en el estado de
Jalisco. Esta ausencia de informacion limita la posibilidad de disefar politicas
institucionales que garanticen condiciones laborales dignas y mecanismos efectivos de
proteccion de la salud mental para quienes trabajan en primera linea frente a esta crisis

humanitaria

En este marco, la presente investigacion tiene como objetivo analizar las afectaciones a

la salud mental que experimentan servidores publicos que trabajan o han trabajado en
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instituciones del estado de Jalisco vinculadas con la atencidn a victimas del delito de
desaparicion de personas. A través de un enfoque cualitativo basado en entrevistas
semiestructuradas, el estudio busca comprender las condiciones laborales en las que se
desarrolla este trabajo, las experiencias emocionales asociadas al mismo y las
estrategias de afrontamiento que las personas implementan para enfrentar el desgaste

derivado de su labor.

La relevancia de este estudio radica en visibilizar una problematica que, aunque presente
en la practica cotidiana de las instituciones publicas, ha permanecido en gran medida
fuera del debate académico y de la agenda de politicas publicas. Comprender las
afectaciones a la salud mental de quienes trabajan en la atencion a victimas resulta
fundamental para fortalecer la capacidad institucional del Estado, garantizar el derecho
humano al trabajo en condiciones dignas y promover entornos laborales que protejan la

integridad fisica y emocional de los servidores publicos.

De esta manera, el presente trabajo busca contribuir al analisis de la relacion entre salud
mental, trabajo en contextos de violencia y derechos humanos, aportando evidencia que
permita avanzar hacia la construccion de instituciones mas sensibles, humanas y

capaces de responder de manera integral a la crisis de desapariciones en México.
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Capitulo 1 Contexto, Problematica y Fundamentos para el Estudio de las

Afectaciones a la Salud Mental en Servidores Publicos de Jalisco

En los ultimos afos, la crisis de violencia y desapariciones en México ha configurado un
escenario particularmente complejo para las instituciones publicas encargadas de
atender a las victimas. En el estado de Jalisco —una de las entidades con mayor numero
de personas desaparecidas en el pais—, los servidores publicos que laboran en areas
relacionadas con la busqueda, atencién y acompanamiento de familiares enfrentan

condiciones laborales de alta exigencia emocional, fisica y psicolégica.

El trabajo cotidiano con victimas de desapariciéon implica una exposicion constante al
dolor, la frustracién y la revictimizacion de las familias, asi como a limitaciones
institucionales que obstaculizan la respuesta estatal. Estas dinamicas no solo impactan
en la eficacia institucional, sino que generan un riesgo elevado para la salud mental de
los funcionarios, quienes pueden desarrollar sintomas de estrés crénico, ansiedad,

depresion, desgaste por empatia o sindrome de burnout.

Si bien existen avances normativos como la Ley General en Materia de Desaparicion y
las disposiciones en materia de salud laboral, aun son incipientes los estudios que
visibilizan las consecuencias psicosociales que experimentan los servidores publicos en
este contexto. Analizar dichas afectaciones resulta crucial no solo para garantizar los
derechos laborales y de salud de quienes desempenan estas funciones, sino también
para fortalecer la capacidad institucional del Estado en la atencién a uno de los problemas

mas graves de derechos humanos en México.

En este marco, la presente investigacién busca examinar las principales afectaciones a
la salud mental que enfrentan los servidores publicos de Jalisco que trabajan en
condiciones laborales complejas vinculadas con la atencién a victimas de desaparicion,
identificando factores de riesgo, implicaciones institucionales y posibles lineas de accién

para la proteccién integral de estos trabajadores.

La carga laboral que el dia de hoy enfrentan estos trabajadores ha causado que su salud
esté yendo en detrimento aunado a la falta de programas de autocuidado y politicas
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publicas que protejan la salud de estas personas. Es por esto por lo que el presente
trabajo de investigacion quiere centrarse en visibilizar un fenémeno, del que nadie habla
y que se intuye puede ser una de las razones por las que no se ha puesto en la agenda
politica, se mencionaran cuales pueden ser algunos de los padecimientos mas comunes
que llegan a presentar los servidores publicos que tienen contacto con victimas de delitos
de lesa humanidad como lo es la desaparicion de personas, asi como también se

mostraran los resultados de las entrevistas realizadas a nuestro sujeto de investigacion.

El presente Trabajo de Obtencion de Grado se estructura en tres capitulos que permiten
abordar de manera ordenada y analitica el fenobmeno de las afectaciones a la salud
mental en servidores publicos que trabajan en ambientes laborales complejos vinculados
con la atencion a victimas de desaparicion en Jalisco. Cada capitulo cumple una funcién
especifica dentro del proceso de investigacion, articulando el problema, los fundamentos

tedricos y los hallazgos obtenidos.

El Capitulo 1 desarrolla el planteamiento general del problema, asi como el contexto
social e institucional en el que surge. Incluye las preguntas y objetivos de investigacion,
el supuesto central y la justificacion de pertinencia social, académica e institucional.
Ademas, describe la estrategia metodoldgica utilizada, basada en un enfoque cualitativo,
y presenta el instrumento de recoleccion de informacién seleccionado para comprender

las experiencias de las personas entrevistadas.

El Capitulo 2 contiene el marco tedrico que sustenta el analisis. En él se abordan
conceptos clave como el derecho humano al trabajo en condiciones dignas, los marcos
normativos nacionales e internacionales, el enfoque psicosocial, la revictimizacion, el
autocuidado y la ética de cuidado, entre otros. Este capitulo permite comprender las
afectaciones psicosociales vinculadas al tipo de trabajo que realizan los servidores
publicos y ofrece las bases conceptuales para interpretar los resultados de la

investigacion.
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Finalmente, el Capitulo 3 presenta los resultados derivados de las entrevistas
semiestructuradas realizadas a personas que actualmente laboran —o0 que han
laborado— en instituciones encargadas de atender la desaparicion de personas en
Jalisco. Este apartado expone las principales afectaciones fisicas y emocionales
identificadas, asi como las experiencias, percepciones y estrategias de afrontamiento de

los participantes, permitiendo una aproximacion integral al fenémeno estudiado.

Con esta estructura, el documento avanza de lo general a lo particular, articulando el
contexto, el analisis conceptual y la evidencia empirica necesaria para comprender y
visibilizar las condiciones laborales y de salud mental de los servidores publicos que
enfrentan diariamente una de las problematicas mas graves de derechos humanos en

México.
1.1 Planteamiento del problema

La crisis de desapariciones en México ha generado una sobrecarga estructural en las
instituciones publicas responsables de la busqueda, atencion y acompanamiento a las
victimas. En entidades como Jalisco, que concentra uno de los mayores numeros de
personas desaparecidas del pais, los servidores publicos se encuentran en la primera
linea de respuesta ante una problematica de enorme complejidad social y emocional
(Comision Nacional de Busqueda, 2023). Sin embargo, el impacto que estas condiciones
laborales tienen sobre su salud mental ha sido escasamente documentado y atendido

por las politicas publicas actuales.

El ejercicio cotidiano de funciones vinculadas con la atencién a victimas expone a los
trabajadores a una constante confrontacion con el sufrimiento, la impotencia y la
frustracion de los familiares, asi como con la falta de recursos institucionales suficientes
para responder adecuadamente (ONU-DH, 2022). Esta combinacion de factores produce
un entorno laboral de alta tension emocional, en el que los funcionarios pueden
desarrollar cuadros de estrés cronico, ansiedad, depresion, desgaste emocional y
sindrome de burnout (Maslach & Leiter, 2016; Garcia-Lépez, 2020). Pese a que el marco

normativo nacional reconoce el derecho a la salud laboral —como la Ley Federal del
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Trabajo y la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas—, en la
practica no se han implementado mecanismos eficaces de prevencién, acompafiamiento
psicoldgico ni programas de autocuidado institucional (Secretaria del Trabajo y Prevision
Social [STPS], 2023).

La falta de atencion a estas afectaciones no solo vulnera los derechos laborales y
humanos de los servidores publicos, sino que también debilita la capacidad del Estado
para garantizar una atencion integral y sostenida a las victimas de desaparicion (Human
Rights Watch, 2023). En consecuencia, se configura un circulo de desgaste institucional,
en el que la sobrecarga emocional de los trabajadores repercute directamente en la
calidad del servicio publico, la confianza ciudadana y la legitimidad de las instituciones

de justicia y derechos humanos (Linos, E., Sciepura, B., & Schwartz, L., 2024).

Ante este panorama, surge la necesidad de comprender de manera sistematica las
consecuencias psicosociales que enfrentan los servidores publicos que trabajan con
victimas de desaparicién en Jalisco. La escasez de estudios empiricos y diagndésticos
especializados sobre su bienestar emocional dificulta la formulacién de politicas efectivas

que fortalezcan la salud mental laboral dentro del sector publico (Pinto Corddn, 2022).
1.2 Contexto de la problematica

En este momento de la historia de México, se ha complejizado, en temas de seguridad,
vivir en Jalisco, poder habitar un estado en el que uno de los carteles del narcotrafico
mas fuertes del pais, esta instalado hasta sus entrafias y ha dejado estragos en la forma
en la que las personas vivimos nuestro dia a dia. Segun Melissa Galvan (2024), en
México aumentaron 155% el numero de personas desaparecidas en los ultimos diez
afos, de acuerdo con datos de la Comision Nacional de Busqueda. Un crecimiento que
esta volviendo imposible mantener la paz y tranquilidad en la sociedad debido a la
cantidad de incidencia cada vez mas grande.

Al ser conscientes de esta situacion, existen personas con la intencion de generar un
cambio en el abordaje de esta problematica, cuando se tiene el deseo de realizarse y

ejercer alguna profesién con la que siente afinidad y vocacion, se buscan lugares en los
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que uno se sienta identificado y donde se espera pueda desarrollarse profesionalmente

y que, a su vez, esto genere un legado para la sociedad en su ambito.

Es el caso de las profesiones inclinadas hacia las ciencias sociales, en el que los
profesionistas que han decidido dedicar su vida hacia el servicio publico, se acercan a
las instituciones gubernamentales enfocadas en crear una mejor sociedad. Y
especificamente por el momento tan critico que se vive en temas de seguridad; es que el

delito de desaparicion ha cobrado auge desde el ultimo sexenio.

En Jalisco, la situacién no mejora ni un poco, segun Carmen Chinas Salazar (s/f) ya
indicaba que esta entidad federativa forma parte de los cinco estados del pais que
concentran 50% de los desaparecidos a nivel nacional, problematica que rebasa las
legislaciones que se han intentado implementar, ademas de que para Rosa Maria Rosas
Villicafa (2020), resulta insensible el ver la problematica unicamente como cifras. En
respuesta a esto, el gobierno estatal ha intentado atender la creciente demanda desde

diferentes angulos.

Enrique Alfaro (2022, mayo 24) en el programa de “Reforzamiento de la Estrategia Estatal
de Busqueda 2022-2024", ha proyectado un fortalecimiento para aquellas instituciones
que se dedican a atender este delito. Se indica que ha aumentado en 9.9% el presupuesto
en comparacion a sus inicios de implementacion en el 2020. Las cuatro dependencias
que tiene el estado para brindar la atencion a las desapariciones son: la Comision de
Busqueda de Personas de Jalisco, la Comision Ejecutiva Estatal de Atencidn a Victimas,
el Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses (IJCF) y la Fiscalia Especial en Personas
Desaparecidas (FEPD). Al cierre del afio 2020, la institucion que mas presupuesto habia
recibido fue el IUCF con 363,200,212, seguido por la FEPD con 119,690, 236 pesos.

La crisis de desapariciones en México representa uno de los desafios mas graves en
materia de derechos humanos. Segun el Registro Nacional de Personas Desaparecidas
y No Localizadas (RNPDNO), hasta 2024 se contabilizan mas de 114,000 personas
desaparecidas en el pais, de las cuales una proporcion significativa corresponde al

estado de Jalisco, que concentra el mayor numero de casos a nivel nacional (Comision
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Nacional de Busqueda, 2024). Esta situacién ha generado una enorme presion sobre las

instituciones encargadas de la busqueda, atencién a familiares y acceso a la justicia.

Los servidores publicos que trabajan en estas areas enfrentan un contexto laboral
caracterizado por altas demandas emocionales, precariedad institucional y exposicion
constante al dolor de las victimas. Diversos estudios muestran que los profesionales que
trabajan en escenarios de violencia y violaciones graves a derechos humanos presentan
altos niveles de estrés postraumatico, desgaste por empatia y sindrome de burnout
(Figley, 2012; Pérez-Sales, 2016). En el caso de México, investigaciones recientes han
documentado que los funcionarios vinculados a la atencion de victimas enfrentan
afectaciones psicologicas similares a las de los familiares con quienes interactuan, lo que

incrementa la vulnerabilidad psicosocial (Gonzalez-Romero & Robledo, 2021).

A pesar de la existencia de marcos normativos como la Ley General de Salud Mental y la
Ley General en Materia de Desaparicion de Personas, las politicas de proteccién
psicosocial para los servidores publicos siguen siendo limitadas, y en la practica no
existen protocolos claros ni programas de acompafamiento psicologico sistematico
(Human Rights Watch, 2023). Esto provoca un circulo de desgaste institucional: a medida
que el personal sufre afectaciones emocionales, disminuye su capacidad de respuesta,
se incrementa la rotacion laboral y, en consecuencia, se debilita la confianza de las

victimas en las instituciones.

Por lo tanto, surge la necesidad de visibilizar y analizar las afectaciones a la salud mental
de los servidores publicos en Jalisco que trabajan con victimas de desaparicion, pues
comprender la magnitud y caracteristicas de este fendmeno es un paso indispensable

para disenar estrategias de prevencion, acompafamiento y fortalecimiento institucional.

Al buscar informacién publica al respecto de las consecuencias a nivel salud fisica y
mental de los profesionistas que atienden y acompafian a las personas que acuden a las
instituciones publicas, no se pudo localizar datos o registros, 1o que deja en relieve la
poca visibilizacién que existe sobre el tema y que abona al objetivo principal de este

trabajo.
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Todo esto crea las condiciones para que los profesionales que tratan con victimas del
delito de desapariciéon puedan padecer multiples afectaciones en su salud mental, asi
como trauma vicario, sindrome de burnout, sindrome de desgaste por empatia, entre
otros. Siguiendo ese orden, se entiende para Miranda et al. (2022), como trauma vicario
el trauma indirecto o secundario que afecta a la persona profesional a nivel emocional,
psicologico, mental y fisico, ocasionado por la interaccion empatica que se establece

durante el proceso de atencidn a alguna persona que ha tenido experiencias dolorosas.

Por su parte el burnout se ha conceptualizado por Jesica Alvarez Solares (2019), como
el sindrome que se presenta en el ambito laboral, comunmente en trabajos dedicados a
la atencién a personas, entre algunas de las afectaciones, se mencionan el agotamiento
extenuante, sentimiento de cinismo, desapego por el trabajo, sensacién de ineficacia y
falta de logros. Similar en algunos factores al sindrome de desgaste por empatia,
explicado por el Gobierno del Estado de México (2013), como la fase avanzada del estrés
causado por condiciones laborales, especificamente encuentra alta incidencia cuando
existe una relacion directa con personas en situacion de vulnerabilidad, adicionalmente a

una sensacion de vacio y desesperanza.

Estos padecimientos se perciben en una progresiva pérdida de energia y desmotivacion,
un nivel de sensibilidad bajo, asi como menos comprensivos, con un trato distanciado
aunado a algunos sintomas de trastornos de ansiedad y depresioén, incluso manifestando
baja tolerancia, resentimiento y agresividad con las personas a quienes se les atiende.
También refiere que las personas que trabajan en el area de la atencién a victimas de
violencia presentan una intensidad cualitativamente superior (Gobierno del Estado de
México, 2013).

No se ha encontrado ningun registro sobre capacitaciones o programas de autocuidado
dirigido a los profesionistas que realizan este trabajo, lo que agrava la problematica de la
falta de medidas de prevencion de parte del Estado, ya que se capacita para desarrollar
su trabajo desde un enfoque humano, pero se olvida de la parte de que las personas que
lo realizan, también lo son. Y este espacio en blanco, da lugar a que la carga laboral y la

mala gestidén de los estilos de afrontamiento, lleguen a afectar la salud fisica y mental,
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que de manera sistematica llega a afectar la calidad de acompafamiento y atencion que
se les brinda a las victimas. Una persona que se encuentre con graves afectaciones en
su salud fisica, con cansancio o sin haber cubierto alguna de las necesidades basicas de

cualquier ser humano, va a repercutir en el desempefio de quien sea.

La despersonalizacion que ocasiona el sindrome de desgaste profesional, o Burnout,
puede llegar a incurrir en revictimizacién a quienes se atiende y que de ninguna manera
se relaciona con la calidad o capacidad del profesionista, sino con un mecanismo de
defensa para evitar sentimientos fuertes de frustracion, ante una situacién que se ha
vuelto insostenible. Este desgaste emocional ocasiona no solo esto, sino que, de manera
sistematica, la calidad de la atencidn que se brinda a quien lo necesita disminuye, lo que
puede generar una revictimizacion a causa del trato del profesionista, que puede volverse
hostil. Ferrel et al. (2010), define el desgaste emocional como el sentimiento y creencia
que gradualmente se generaliza de que el trabajo no merece la pena, que a nivel
organizacional es imposible cambiar las cosas, de que la mejora personal y la institucional
no vale la pena intentarlas, y, finalmente, la aparicion de pensamientos sobre cambiar o

abandonar el trabajo actual.
1.3 Preguntas de investigacion

Por lo tanto, se buscd conocer jcuales son las afectaciones a nivel fisica y mental
causadas por las condiciones laborales actuales de las personas que acompafan a las
victimas del delito de desaparicion en Jalisco? ademas de saber ;como lidian estas
personas al ejercer su profesién, al mismo tiempo, que intentan coadyuvar en la
construccion del tejido social? que se ha ido desintegrando a partir de la inmensa crisis
de violencia. Asi como aportar informacién al respecto a este campo en el que existen
muchos registros vacios y que es necesario llenar para la creacion e implementacion de

estrategias institucionales.
1.4 Objetivo de investigacion

A partir de lo antes expuesto el principal objetivo de esta investigacion es analizar las
afectaciones de la salud mental que experimentan las personas que trabajan o han
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trabajado en ambientes laborales complejos en Jalisco para aportar nueva informacion

en un terreno poco documentado hasta el momento.
1.5 Supuesto

Los servidores publicos del estado de Jalisco que trabajan en ambientes laborales
complejos enfrentan altos niveles de desgaste emocional y afectaciones a su salud
mental debido a la exposicion constante al dolor y la frustracion de las familias, asi como
a la falta de recursos institucionales, acompafiamiento psicolégico y politicas efectivas de

autocuidado laboral.

Estas condiciones generan un deterioro progresivo en la salud mental de los trabajadores
lo que evidencia la necesidad de fortalecer las politicas de salud mental y proteccion
laboral dentro de las instituciones publicas encargadas de atender la crisis de

desapariciones.
1.6 Justificacion de pertinencia

La desaparicién de personas en México constituye una de las crisis humanitarias mas
graves de las ultimas décadas. De acuerdo con el Registro Nacional de Personas
Desaparecidas y No Localizadas (RNPDNO), hasta 2024 se reportan mas de 114,000
casos, y Jalisco encabeza la lista como la entidad con mayor numero de personas
desaparecidas (Comisiéon Nacional de Busqueda, 2024). Este escenario no solo refleja la
violencia estructural y la ausencia de garantias de seguridad, sino que también ha
colocado a los servidores publicos encargados de atender esta problematica en una

situacion de gran vulnerabilidad.

El personal que trabaja en fiscalias especializadas, comisiones de busqueda y areas de
atencion a victimas enfrenta diariamente el dolor y la desesperacion de las familias,
quienes exigen respuestas rapidas y eficaces. Esta exposicion constante al sufrimiento
humano incrementa la probabilidad de desarrollar afectaciones psicolégicas como
ansiedad, depresion, estrés postraumatico, fatiga por compasion y sindrome de burnout
(Figley, 2012; Pérez-Sales, 2016). Reconocer y atender estos impactos es fundamental,
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ya que no solo comprometen la salud y bienestar de los trabajadores, sino también la

calidad del servicio que se brinda a las victimas y a la sociedad en general.

En términos institucionales, el desgaste emocional de los servidores publicos repercute
directamente en la eficacia y legitimidad del Estado. Como sefialan Gonzalez-Romero y
Robledo (2021), cuando los funcionarios no cuentan con mecanismos adecuados de
contencion y apoyo psicosocial, tienden a desarrollar sintomas de fatiga y frustracién que

pueden derivar en baja productividad, ausentismo laboral o incluso renuncias.

La consecuencia es un circulo vicioso: la alta rotacion de personal reduce la capacidad
de respuesta de las instituciones, incrementa la desconfianza de las victimas hacia el
Estado y perpetua la percepcion de impunidad. Human Rights Watch (2023) ha
documentado que, en México, las familias de desaparecidos enfrentan constantemente
instituciones rebasadas, sin personal capacitado y con limitados recursos humanos. Por
tanto, atender la salud mental de los funcionarios no es unicamente una cuestién de
derechos laborales, sino también un requisito indispensable para fortalecer la capacidad

institucional frente a la crisis de desapariciones.

Ademas, los marcos normativos vigentes —como la Ley General en Materia de
Desaparicion de Personas (2017) y la Ley General de Salud Mental (2022)— contemplan
la obligaciéon del Estado de garantizar condiciones dignas de trabajo y proteccion a
quienes participan en la busqueda y atencion de victimas. Sin embargo, en la practica,
estas disposiciones son insuficientes si no se traducen en protocolos claros, programas

de capacitacion y acompafiamiento psicologico especializado.

Desde la perspectiva académica, este tema se ubica en la interseccion entre los estudios
de salud mental, trabajo en contextos de violencia y derechos humanos. A pesar de la
abundante literatura sobre el impacto psicosocial en las victimas, existe un vacio en el
analisis de los efectos en los servidores publicos que atienden directamente a estas

poblaciones.

La psicologia social critica ha demostrado que la exposicidn continua a narrativas de

sufrimiento y violencia genera procesos de “traumatizacion vicaria” y “estrés traumatico
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secundario” en los profesionales de atencion (Hernandez-Wolfe, 2018). Sin embargo, en
México y particularmente en Jalisco, aun no se ha documentado con suficiente
profundidad como estas dinamicas afectan a los funcionarios del sistema de justicia y de
atencion a victimas. Por ello, este estudio busca aportar evidencia empirica y conceptual

que permita comprender estas experiencias desde un enfoque local y contextualizado.

Asimismo, la investigacion contribuye al campo de la salud ocupacional, ya que plantea
la necesidad de reconocer que los servidores publicos en contextos de violencia extrema
enfrentan riesgos psicosociales equivalentes a los de personal humanitario en zonas de
conflicto armado (Figley, 2012). Esta comparacion resalta la urgencia de que la academia

y las politicas publicas articulen esfuerzos para proteger a este sector laboral.

Finalmente, la relevancia practica de esta investigacion radica en su potencial para
disefiar recomendaciones y politicas de intervencion que fortalezcan tanto el bienestar

del personal como la respuesta institucional frente a la crisis de desapariciones.

De igual manera, este estudio puede servir como insumo para organismos
internacionales y organizaciones de la sociedad civil que trabajan en el acompafiamiento
de victimas, al visibilizar que la proteccién integral no se limita a las familias, sino que

también incluye a quienes las atienden en nombre del Estado.

En este sentido, abordar las afectaciones a la salud mental de los servidores publicos en
Jalisco no es unicamente un problema individual o sectorial, sino un asunto de interés
publico y de fortalecimiento democratico. Un Estado que no protege a sus funcionarios
termina debilitando la confianza social, reproduciendo la violencia institucional y limitando

su capacidad para garantizar justicia y reparacion a las victimas.

La investigacion propuesta se justifica en multiples niveles: en lo social, porque atiende
una de las problematicas mas urgentes en derechos humanos; en lo institucional, porque
busca fortalecer la capacidad del Estado en la atencion a victimas; en lo académico,
porque llena un vacio en la literatura sobre salud mental ocupacional en contextos de
violencia; y en lo practico, porque orienta politicas publicas para mejorar las condiciones
laborales y psicologicas de los servidores publicos.
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En suma, estudiar las afectaciones a la salud mental de quienes trabajan con victimas de
desaparicion en Jalisco permitira no solo visibilizar una problematica silenciada, sino
también aportar propuestas para construir instituciones mas humanas, eficaces y

resilientes frente a los retos actuales de la violencia en México.

Un trabajo como el servir a la sociedad de manera digna, no deberia causar
complicaciones de ningun tipo a quien lo realiza, asi que es imperativo que las
autoridades encargadas garanticen las condiciones laborales adecuadas para que las
personas antes descritas puedan desempenar sus funciones en un ambiente laboral que
les permita desarrollarse profesionalmente sin que esto afecte de ninguna manera su

integridad.

Una persona que se encuentre con graves afectaciones en su salud fisica, con cansancio
o sin haber cubierto alguna de las necesidades basicas de cualquier ser humano, va a

repercutir en el desempeno de quien sea.
1.7 Estrategia metodolégica

El presente Trabajo de Obtencion de Grado tiene un analisis cualitativo. Para Patton
(2022) una de las cualidades de las investigaciones de enfoque cualitativo tiene que ver
con el numero pequefo de casos seleccionados para representar el grupo de estudio,
incluso suele ocurrir que se trabaja con un solo caso, la razén de esto se basa en la
calidad de la informacién que se desea extraer. En el mismo sentido, Taylor y Bogdan
(1987) conciben el enfoque cualitativo como la investigacién que surge a partir de datos

descriptivos, es decir, lo que una persona expresa acerca de un fendmeno en particular.

Suele ser inductiva, debido a que a partir de la informacién con la que se enfrenta, el
investigador comienza a crear hipotesis, conceptos y se mantiene flexible ya que no se
juzga en ningun momento la informacién obtenida, sino que se busca partir de un punto

vagamente formulado.

Por lo que la unidad de analisis se centré en personas profesionistas que trabajan
actualmente con victimas de desaparicion en Jalisco o que han trabajado directamente

con esta poblacién, considerando servidores publicos, que actualmente estén trabajando
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en alguna institucion publica que atienda el delito de desaparicion de personas en Jalisco.
Se contemplaron seis entrevistas, segun la opinion de Taylor y Bogdan (1987) cuando la
informacion que se obtiene ya no aporta ningun dato nuevo, se puede considerar

suficiente.

Patton (2022) identifica diferentes estrategias para seleccionar el grupo de estudio, se
pueden dividir entre: probabilistico aleatorio e intencionado, cada una tiene un propdsito
diferente, el probabilistico aleatorio aumenta la confianza de los resultados obtenidos,
ademas de que permite generalizar. Por su parte, en el muestreo intencionado se
selecciona de manera deliberada a las personas que se considera que puedan aportar
informacion vasta y rica para el objetivo que se plantea desde el inicio. Para el presente
estudio se optd por el muestreo intencionado mixto, utilizando el muestreo de intensidad,
en virtud de que se busco visibilizar los casos particulares con experiencias intensas de
los efectos en la salud de los trabajadores con el objetivo de darle un peso significativo a

la realidad que se presenta en los sujetos de estudio.

Para Marradi et al. (2007) se pueden tomar en cuenta aspectos como la
homogeneidad/heterogeneidad de la poblacién y variables demograficas para la creacion
de subgrupos. En el presente trabajo se dividieron los sujetos entre personal que
actualmente siga trabajando en la institucién y personal que haya trabajado al menos seis

meses en el mismo lugar, pero sin distinciéon de edad o sexo.

Ponderando que las entrevistas sean realizadas en lugares de facil acceso para los
sujetos, se busco alguna alternativa cerca a su lugar de trabajo, en vista a las limitaciones
que esto simboliza, ya que segun Marradi et al (2007) el discurso puede estar
condicionado al lugar en el que se lleva a cabo la entrevista, se debe de contemplar que
el entrevistado se sienta con completa comodidad para hablar del tema, se buscara
realizar las entrevistas fuera de su horario laboral para que tampoco suponga un

inconveniente para los sujetos.

Asi también se prefirieron entrevistas que se puedan realizar a través de videollamada

en caso de que los horarios entre el sujeto y la entrevistadora no puedan coincidir, en
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ambos casos se grabaron las notas de voz para su posterior transcripcion y vaciado. La
temporalidad se realiz6 de manera sincronica a partir de abril del 2025 debido a que se
enfoco en las experiencias de los sujetos antes descritos en el presente con una duracién

limite a mayo del afio 2025 para su posterior presentacion de resultados.

El investigador comprende a los sujetos, el espacio y el tiempo como un todo unido que
funciona de manera sistematica, sin reducirlo solo a variables aisladas. Cuando se utilizan
las entrevistas se prefiere una postura natural con el contexto para que los sujetos no se
sientan invadidos y las preguntas puedan fluir con naturalidad sin limitarlo a un

cuestionario de pregunta y respuesta.

Para Taylor y Bogdan (1987) es importante que el investigador no contamine los
resultados de la investigacion con creencias o juicios personales, como si fuera un lienzo
en blanco y no se tuviera ninguna preconcepcion de ningun fendbmeno que se esté
desarrollando frente a él. Asi que, todas las experiencias obtenidas se consideran
valiosas sin catalogarlas como buenas o malas. Dado a que el interés de este trabajo se
centra en la percepcion del estado de salud de las personas antes descritas a partir de
su trabajo con victimas derivadas de las condiciones laborales que actualmente tienen al

ejercer su profesion se considera la eleccion mas apropiada.
1.8 Instrumento de recoleccion de informacién

Existen varias técnicas de investigacion para el enfoque cualitativo, mismas que deben
ser seleccionadas a partir de los propositos que se tienen establecidos, considerando los
recursos y limitaciones del investigador (Taylor y Bogdan, 1987) en el presente trabajo se
utilizara la entrevista. La entrevista tiene muchos conceptos, pero Marradi et al. (2007) la
definen como una conversacion que tiene por objeto el conocer la opinion de una persona
acerca de un tema determinado, asimismo la entrevista debe ser flexible y dinamica
debido a que no buscan mantener un formato directivo por lo que se deberan adaptar al

ritmo natural con las que se suscitan (Taylor y Bogdan, 1987).

Refiere Taylor y Bogdan (1987) que el entrevistador necesita tener las competencias

suficientes para que los sujetos que estan siendo entrevistados se sientan en confianza
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y puedan abrirse a dar sus respuestas o mas honestas y completas que se pueda por lo

que el papel del rapport es imprescindible.

Se aprovecharon las propias caracteristicas de la entrevistadora para generar ese
ambiente de confianza, tales como la cercania que existe con los sujetos, la identificacidon
que existe al estar inmersa en el mismo contexto del cual se pregunté y las habilidades

propias de la psicologia.

Marradi et al (2007) proponen tres categorias de entrevistas, las entrevistas
estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas. Estos tres tipos de entrevistas
dependen de la cantidad de libertad que se le da al sujeto que esta siendo entrevistado
para guiar la entrevista. Asi mismo proponen el tipo de contacto entre el entrevistador y
el entrevistado de forma virtualizada, es decir comunicacion en tiempo real en el que se
permite que ambas partes puedan verse cara a cara. Se dio preferencia a las entrevistas
semiestructuradas en virtud de que se utilizd una guia de preguntas, pero con la

disponibilidad para adaptarse al flujo del contenido de ésta.

Se prepar6 una guia de preguntas base para que ayude a las entrevistas a mantener el
tema central de la investigacion presente evitando que se vuelvan repetitivas vy
redundantes. Funciondé como un recordatorio de los temas a tratar (Marradi et al, 2007).
Las entrevistas semiestructuradas permitiran recolectar informacion precisa sobre su
experiencia trabajando con victimas en las circunstancias presentes, su perspectiva
acerca de la relevancia de su trabajo, asi como su satisfaccién al respecto. Ademas, se
pregunto si han experimentado malestares fisicos y/o emocionales, incluso si hay algun
diagndstico médico ocasionado a su actividad laboral. Se incluyeron preguntas sobre

cdmo manejan el cansancio, el estrés y el uso del tiempo libre.

Para el analisis de los datos explica Fernando Cornejo Hernandez (2024, en prensa) que
existen multiples propuestas y modelos, que dependen del enfoque que el investigador
quiera tomar para llevarlo a cabo. Cornejo Hernandez, (2024, en prensa) concibe los
datos cualitativos como la reduccién de pensamientos o experiencias de las personas de

quienes se extraen, pero por si solos, estos datos no representan algo significativo sino
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hasta después de que pueden ser accedidos por alguien mas para alguna consulta. Ya
que, al estar plasmados en papel, base electronica o cualquier contenedor de audio, video

0 imagen, se convierten en informacion consolidada.

Pero por si solos estos datos no logran dar propuestas ni respuestas a las interrogantes
de las investigaciones, asi que es necesario llevarlas al analisis. El analisis es entendido
como la identificacion de las partes de un todo, asi como su comprensiéon de como se
interrelacionan entre ellas para poder determinar si existe algun patron o relacion
relevante con el tema que se esta investigando (Cornejo Hernandez, 2024, en prensa).
En el mismo sentido, a partir de lo expresado por Cornejo Hernandez (2024, en prensa)
el analisis de datos cualitativo se debe de tomar un caracter inductivo, pues el
investigador tiene la responsabilidad principal de “construir explicaciones que puedan ser

generalizables” (p. 7).

Uno de los productos al realizar un analisis de datos es el lograr trascender la realidad
que se esta investigando, debido a que por el papel primario que ostenta el investigador
debe adaptar los datos obtenidos para intentar explicar el fendmeno del que se habla,
pero no solo busca entender el fendmeno, sino que a partir de lo analizado pueda explicar

fendmenos similares (Cornejo Hernandez, 2024, en prensa).

Cornejo Hernandez (2024, en prensa) senala que es de suma importancia que se
mantenga presente que los intereses del investigador no deben ser ponderados sobre
los de los sujetos por lo que puede ser necesario un ajuste que se adapte a las preguntas
y los objetivos. Como ya se habia mencionado antes no hay una receta particular para
realizar el analisis por lo que conforme a lo que el investigador vaya observando, se
pueden modificar algunas de las fases anteriormente mencionadas. Por lo que es
recomendable que el investigador tome una postura flexible que le permita abordar
diferentes enfoques si la misma investigacidon se lo requiere, ademas de que sea
transparente en cuestion de que informe cdmo concibe el conocimiento con el que inicia
y como se va modificando de acuerdo con el propio avance que va teniendo (Cornejo

Hernandez, 2024, en prensa).
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En todo momento se ponderd la proteccion de datos, asi como de la identidad de los
sujetos que desearon participar en la investigacion. Se pidid la autorizacién a las
personas para su participacion a través de un consentimiento informado en el que se
expliquen los motivos y posibles alcances del trabajo, asi como también las medidas de

seguridad que se tomaron para la proteccion de su identidad.

Se buscaron personas que actualmente trabajen, asi como que hayan trabajado con
anterioridad en la institucion publica como minimo por tres meses. Al exponer los
resultados no se hizo ninguna diferenciacion entre ambos grupos, ademas de que se les
puso un seuddnimo para salvaguardar su identidad, todo con el unico propdsito de que
no les ocasione ningun inconveniente laboral ni personal, ademas de que estas
consideraciones les permitieron sentirse con la confianza de exponer abiertamente sus

experiencias sin miedo a represalia.

Uno de los principales aportes de relevancia social radica en poner en el mapa las
afectaciones de salud que tienen las personas que trabajan en el servicio publico que
intentan coadyuvar en la reconstruccion del tejido social que se ha ido desintegrando a
partir de la inmensa crisis de violencia y que debido a factores sociales y culturales se ha
estigmatizado a este sector de la poblacién. Asi como aportar informacién al respecto a
este campo en el que existen muchos espacios vacios y que son necesarios llenar para

la creacion e implementacién de estrategias institucionales.

El instrumento utilizado corresponde a una entrevista semiestructurada, disefiada para
obtener informacion cualitativa en profundidad sobre la experiencia laboral y las
afectaciones a la salud fisica y mental de servidores publicos que trabajan con victimas

de desaparicion.

Su estructura interna esta organizada en cinco grandes bloques tematicos, cada uno
orientado a explorar dimensiones especificas de la vida laboral de los participantes. La
entrevista comienza con un encuadre ético y de rapport, y después avanza hacia temas
mas sensibles, siguiendo una légica progresiva para facilitar la apertura emocional del

entrevistado.
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Estructura del instrumento

El bloque inicial es sobre la apertura y encuadre ético, incluye la explicacién inicial de la
entrevistadora sobre el agradecimiento por la participacién, un aviso de grabacién, la
explicacion del derecho a no responder, posibilidad de pausas, este apartado construye

confianza y protege la integridad del participante.

Las preguntas inician un panorama para conocer como se establecio la relacion laboral,
explora la historia laboral de la persona en la institucion, incluye preguntas como: ; Como
entraste a trabajar?, ;Cuanto tiempo llevas o llevaste?, ;Qué puestos has tenido? Su

objetivo es situar al entrevistado, conocer trayectoria, permanencia y responsabilidades.

Se continua hablando sobre las condiciones laborales, aborda aspectos que podrian
constituir riesgos psicosociales como horarios extendidos, compensacion, traslados,
dificultades del trabajo, estrategias individuales para resolver problemas y su objetivo es

identificar condiciones objetivas de trabajo y carga laboral.

En el bloque 4 se aborda el descanso y el ocio, se investiga los habitos de recuperacion
y desconexion, durante vacaciones, actividades recreativas, horas de suefo, y su objetivo

es evaluar equilibrio vida—trabajo, autocuidado y descanso.

Por su parte el bloque 5 denominado impacto en la salud por condiciones laborales es el
bloque mas extenso y profundo por lo que indaga afectaciones personales, fisicas y
mentales, sintomas iniciales, diagnosticos meédicos o psicologicos, sensacion de
agotamiento, desmotivacion o satisfaccion, dilemas entre trabajo y salud con el fin de

comprender directamente las consecuencias en la salud mental y fisica.

El ultimo segmento toca temas de estrategias de afrontamiento y manejo del estrés,
incluye terapia psicoldgica, actividades de ocio, redes de apoyo, manejo del estrés,
pensamiento de renuncia para analizar mecanismos de afrontamiento, resiliencia y

limites del trabajador. (Véase Anexo A)
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Capitulo 2. Marco teérico-conceptual y marco normativo

Para conocer las bases conceptuales de este trabajo se elaboré un marco teorico con el
objetivo de delimitar los diferentes conceptos que abarca la investigacion, asi como las
variables centrales a considerar. La indagacion sobre las afectaciones a la salud mental
de servidores publicos que trabajan con victimas de desaparicion resulta particularmente
compleja, debido a que existen pocos estudios documentados de manera directa sobre
este objeto de analisis. Ante esta limitacion, se ha recurrido a investigaciones en
contextos y sectores laborales con dinamicas similares, principalmente en América
Latina, en los que profesionales como cuidadores, psicologos, trabajadores sociales,
enfermeros y personal de primera linea han enfrentado altas cargas emocionales por su
contacto directo con enfermos o victimas de violencia (Hernandez-Wolfe, 2018; Pérez-
Sales, 2016).

Una parte importante de la literatura disponible se desarrollé a partir de la pandemia de
COVID-19, cuando el colapso de los sistemas de salud visibilizé las consecuencias
psicosociales del trabajo bajo condiciones de crisis: burnout, estrés traumatico
secundario y fatiga por compasion (Restrepo & Jaramillo, 2021). Si bien el contexto
sanitario es distinto al de la desaparicién de personas, ambos escenarios comparten la
caracteristica de que el personal esta expuesto a situaciones de dolor, sufrimiento e

incertidumbre, lo que constituye un factor de riesgo para su salud mental.

En este sentido, el marco tedrico de la investigacion se construye sobre tres bases
principales: (1) los riesgos psicosociales laborales, definidos por la OIT (2016) como las
condiciones de organizacion del trabajo que generan estrés y afectan la salud fisica y
mental; (2) el estrés traumatico secundario y la fatiga por compasion, que describen como
la exposicion constante a experiencias traumaticas de otros puede generar afectaciones
similares a las del trauma directo (Figley, 2012); y (3) la perspectiva psicosocial y de
derechos humanos, que subraya la importancia de analizar estos impactos no solo en
términos individuales, sino también como fendmenos ligados a la precariedad

institucional y la violencia estructural (Pérez-Sales, 2016).

30



Este enfoque permitira comprender de manera integral las condiciones laborales y sus
efectos en la salud mental de los servidores publicos de Jalisco que trabajan con victimas
de desaparicion, aportando una base conceptual sélida para el analisis y la discusion de

los hallazgos de la investigacion.

Se presenta un mapa conceptual en el que se explica como se ira hablando del marco
tedrico-normativo a partir del derecho humano al trabajo en condiciones dignas, asi como
los cuatro pilares que se desprenden: marco normativo, enfoque psicosocial, salud

laboral y actores publicos ante la desaparicién de personas.

Del enfoque psicosocial se desprendera el subtema de la revictimizacion debido a que
identifica factores que pueden generar revictimizacidén en instituciones, procesos legales
o intervenciones sociales. Ya que promueve practicas de acompafamiento sensible, con
escucha activa, contencion emocional y respeto a la autonomia, orienta protocolos para
prevenir la repeticion del trauma, garantizando trato digno, informacion clara, tiempos

adecuados y proteccion emocional.

Continuando con los subtemas se hablaran del autocuidado, la ética de autocuidado y la
ecpatia, relacionados con el derecho humano al trabajo en condiciones dignas porque el
autocuidado es un conjunto de practicas que permiten preservar el bienestar fisico,
emocional y mental ante el desgaste laboral. Previene afectaciones a la salud mental,
como burnout, fatiga por compasion o desgaste por empatia, reduce el riesgo de errores
profesionales y de sufrir dafio emocional crénico, permite que las y los trabajadores

mantengan un rendimiento adecuado sin comprometer su integridad.

En entornos de violencia, trauma o desaparicién, el autocuidado no es opcional, sino
parte del deber del Estado y de las instituciones para garantizar condiciones laborales

dignas.

La ética del autocuidado va mas alla de lo personal:
es un principio profesional que sostiene que cuidarse es parte del deber ético, porque

garantiza una atencion responsable hacia otras personas.
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Se vincula al trabajo digno porque implica que las instituciones deben proveer
condiciones minimas: supervision, acompafiamiento psicosocial, espacios seguros,

cargas laborales adecuadas.

La ecpatia es la capacidad de regular conscientemente la implicacién emocional frente al

dolor de otros, para evitar sobrecarga afectiva.

Su vinculo con el trabajo digno es claro ya que permite establecer limites sanos en
profesiones que enfrentan narrativas traumaticas, reduce el riesgo de desgaste por
empatia y de revivir el trauma de otras personas. Es una herramienta para prevenir
revictimizacion, porque un profesional emocionalmente saturado suele cometer practicas

inadecuadas.

Por parte de la salud laboral se consideran las afectaciones a la salud en de los que se
desprenden el sindrome de burnout y el sindrome de desgaste por empatia. Y por ultimo
el subtema de los actores publicos ante la desaparicion. Se visualiza lo explicado en el

siguiente mapa conceptual. (Véase Anexo B)
2.1 Derecho humano al trabajo en condiciones dignas

El principal eje tematico de este trabajo es el derecho humano al trabajo en condiciones
dignas debido a que se tiene la hipdtesis de que las personas que laboran en las
instituciones gubernamentales que trabajan con victimas de personas desaparecidas de
Jalisco, debido a la falta de politicas publicas apropiadas para las necesidades del tipo
de delito que manejan, no se les ha podido brindar las condiciones laborales dignas que
sus trabajadores requieren. Por lo que se infiere que este derecho no esta siendo
garantizado por parte del Estado siendo esta una institucion gubernamental. Se iniciara
por definir que son los derechos humanos para posteriormente, especificar el derecho al
trabajo y, por ultimo, cuales deberian ser las condiciones dignas a las que los seres
humanos deben tener a su alcance para poderse desarrollar de manera integral en el

ambito profesional.

Miguel Angel Osorno Zarco (2001), define los derechos humanos como los derechos

inherentes a todas las personas para que se les permita su plena realizacion a través del
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ejercicio de su autonomia para el desarrollo de sus habilidades y de su potencial. Dentro
de la clasificacion de los derechos humanos, nos centraremos en los de segunda
generacion; siendo estos entendidos como de caracter colectivo enfocados en la
solidaridad y la igualdad dentro de los que figuran el derecho al trabajo, a la seguridad

social, a la proteccion de la salud entre otros (Osorno Zarco, 2001).

Para la Comision Nacional de Derechos Humanos (2016) los derechos humanos
protegen a quienes hacen del trabajo licito su modo de subsistencia y permiten que los
trabajadores realicen su actividad en plena libertad, ademas de que es inherente para la
dignidad humana. Los derechos humanos laborales estan relacionados con la estabilidad
laboral, indemnizaciones, sueldo proporcional, una jornada maxima laboral, descanso por

mencionar algunos.

A partir de la Revolucién Industrial comienza en la Constitucién Mexicana de 1917 y en
la Constitucion Alemana de Weimar de 1919 el origen de los derechos humanos en el
trabajo, conocidos también como derechos sociales. De este derecho se desprenden tres
elementos fundamentales que son: la libertad para ejercer profesiones licitas sin que
ninguna autoridad pueda prohibirlo; derecho a que el Estado responda a sus obligaciones
positivas para que existan las oportunidades de trabajo y el derecho a las condiciones
justas que no pongan en riesgo la dignidad de las personas. (Comisién Nacional de

Derechos Humanos, 2016).
2.2 Marco normativo

Existen varios instrumentos internacionales que consagran los derechos humanos antes
mencionados, uno de ellos es la Declaracion Universal de los Derechos Humanos en su
articulo 24, en el que establece que todas las personas tienen derecho a al descanso, al
disfrute del tiempo libre, a una duraciéon de jornada laboral razonable y a vacaciones
asiduas pagadas (Osorno Zarco, 2001).

La salud mental es reconocida como un derecho humano universal y esencial para la
dignidad y el bienestar de las personas trabajadoras. Diversos organismos
internacionales como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la Organizacion
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Internacional del Trabajo (OIT) y las Naciones Unidas han sefalado que este derecho
debe garantizarse a través de politicas publicas, marcos normativos y estrategias de
prevencion, promocion y atencion (OMS, 2013; OIT, 1981; ONU, 2008).

El ambiente laboral influye de manera decisiva en la salud mental de las personas
trabajadoras. Factores psicosociales como la carga excesiva de trabajo, horarios rigidos,
falta de control sobre las tareas, discriminacion o violencia en el trabajo pueden provocar
trastornos como estrés, ansiedad y depresion. En México existe la Norma Oficial
Mexicana NOM-035-STPS-2018 que obliga a centros de trabajo a identificar, evaluar y

controlar factores de riesgo psicosocial.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Bienestar Autorreportado (INEGI, 2021), el 19.3
% de la poblacién adulta en México presentd sintomas de ansiedad severa, mientras otro
31.3 % manifesté algun grado de ansiedad. Sélo un 32% de las empresas en México han
cumplido en su totalidad con todos los requerimientos de la NOM-035, incluyendo los

planes de intervencion para mejorar condiciones de trabajo (Bermudez Abogados, s. f.).

Hay diferentes instrumentos internacionales que respaldan la salud mental como derecho

humano, entre ellos se destacan:

El reconocimiento de los derechos laborales como derechos humanos tiene sustento en
diversos instrumentos juridicos internacionales y nacionales. A nivel global, la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos establece que toda persona tiene derecho al trabajo,
a condiciones equitativas y satisfactorias, asi como a la proteccion contra el desempleo
(Asamblea General de la ONU, 1948).

De igual manera, el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
impone a los Estados la obligacion de garantizar un trabajo digno y productivo para todos
(Asamblea General de la ONU, 1966). En el marco de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), convenios como el 87 y 98 aseguran la libertad sindical y la negociacién
colectiva, mientras que el 100 y el 111 promueven la igualdad de remuneracion y la no
discriminacion; a su vez, el 155 y el 190 refuerzan la seguridad, salud y la prevencion de
violencia en el ambito laboral (OIT, 1948, 1949, 1951, 1958, 1981, 2019).
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En el plano regional, instrumentos como la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos (OEA, 1969) y el Protocolo de San Salvador (OEA, 1988) amplian la proteccion
de los derechos econdmicos, sociales y culturales, mientras que la Carta Social de las

Américas reafirma el trabajo digno como pilar de la democracia (OEA, 2012).

En el ambito internacional, la promocion del trabajo digno ha sido una preocupacién
constante de la comunidad global. La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
mediante su Objetivo 8, plantea la necesidad de fomentar el crecimiento econdmico
sostenido, inclusivo y sostenible, asi como el trabajo decente para todas las personas
(ONU, 2015). Asimismo, los convenios fundamentales de la OIT consolidan estandares
internacionales de proteccién laboral que han servido de guia para las legislaciones
nacionales, promoviendo condiciones de igualdad, no discriminacion y seguridad (OIT,
1948, 1949, 1951, 1958, 1981, 2019).

México ha incorporado a su marco juridico interno los principios internacionales de
derechos humanos laborales. El articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos establece garantias fundamentales como la jornada laboral limitada,
el salario digno, la sindicalizacién, la seguridad social y condiciones de trabajo seguras
(CPEUM, 1917). Dichos principios se desarrollan en la Ley Federal del Trabajo, que
regula tanto las relaciones individuales como las colectivas (Congreso de los Estados
Unidos Mexicanos, 1970). Las reformas laborales de 2012, 2017 y 2019 introdujeron
avances significativos en materia de libertad sindical, justicia laboral imparcial y equidad
de género (Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, 2012, 2017, 2019). Ademas,
leyes complementarias como la del Seguro Social y la del ISSSTE extienden la proteccion
laboral y social a trabajadores del sector privado y publico (Congreso de los Estados
Unidos Mexicanos, s. f.). En conjunto, estos instrumentos normativos reflejan un
compromiso por garantizar que los derechos humanos laborales se ejerzan de manera

plena en el pais.

Asimismo, llama atencién el hecho de que muchas formas de violencia laboral siguen
siendo poco denunciadas, ya sea por desconocimiento, normalizacién de conductas, falta

de reconocimiento de que algunas acciones constituyen acoso, o por ausencia de
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mecanismos efectivos para atenderlas. Esto genera impunidad y perpetua ambientes

laborales inseguros o téxicos (Red de Mujeres Sindicalistas, 2023).

El Convenio 190 extiende su proteccidn subjetiva a un amplio espectro de personas:
trabajadores formales, informales, aprendices, voluntarios, quienes buscan empleo,
despedidos, etc. Asimismo, incluye ambitos espaciales y temporales amplios: los lugares
de trabajo presenciales o virtuales, asi como eventos relacionados, trayectos, actividades

de capacitacion, etc (Red de Mujeres Sindicalistas, 2023).

En este mismo sentido la Comision Nacional de los Derechos Humanos (2016) menciona
el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales (PIDESC), el cual
en su articulo 6 hace alusion al trabajo digno, entendido como el trabajo que respeta y
garantiza los derechos fundamentales de las personas, asi como los derechos a la

seguridad en el trabajo, haciendo referencia a la salud fisica y mental del trabajador.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) se encarga de aportar la parte laboral de
los derechos humanos, sus convenios ayudan a regular las cuestiones de enfermedad,
accidentes laborales, higiene del trabajo, descanso, seguro social, estabilidad laboral
entre otras. Adoptado el 16 de diciembre de 1966, pero entrd en vigor internacional desde
el 3 de enero de 1976, pero en México entra en vigor hasta junio de 1981 (Comision

Nacional de los Derechos Humanos, 2016).
Se sintetiza la informacion en la siguiente tabla comparativa:
(Véase Anexo C)

Se puntualiza que el trabajo es la actividad humana intelectual y/o material realizado a
favor de otra persona, de manera subordinada y en forma personal (De Buen Unna,
2006). El trabajo constituye una de las areas de desarrollo mas importantes en la vida de
las personas, en vista a la cantidad de tiempo que se le invierte, asi como los simbolos
cognitivos que forja en la identidad personal y la capacidad de interaccion social
(Cardoza, M., et al. 2019) Ademas, se considera una actividad que brinda mas que una
retribucion econdmica, sino que, ademas, da significado y satisfaccion a la vida, le

permite al ser humano suplir los costos que las dinamicas socioecondmicas le requieren
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(Tobdn Restrepo, 2020). Pero cuando las actividades laborales conllevan problemas en
el ambiente laboral, pago inadecuado, contextos violentos, relaciones complicadas con
compainieros y jefes y horarios de descanso desproporcionales, el estado de salud del

profesionista puede decaer.

A finales del 2012 se agrega el concepto y la definicion de trabajo digno a la Ley Federal
del Trabajo particularmente en el articulo 2 dando a entender que es aquél que respeta
plenamente la dignidad humana del trabajador, no lo discrimina por ningun motivo ni por
su origen étnico, género, edad, condiciones de salud, opiniones, preferencias sexuales;
tiene acceso a la seguridad social y percibe un salario remunerado, recibe capacitacion
continua para su mejora con beneficios compartidos, asi como con las condiciones
optimas de seguridad e higiene para prevenir cualquier riesgo de trabajo (Gémez Vargas,
s/f).

Para Gémez Vargas (s/f), este concepto de trabajo decente tiene cuatro objetivos

estratégicos caracteristicos, relacionados a:

los derechos en el trabajo

la oportunidad del empleo

la proteccién social y en especial el didlogo social.

Si se quiere llegar a este objetivo es de vital importancia la creacién de nuevas
oportunidades laborales que puedan crear un entorno que propicien y fortalezca la
inversion, el crecimiento y la capacidad institucional, de otra forma no se daran las
condiciones para que se tengan oportunidades de conseguir empleos productivos en

condiciones de libertad, igualdad, seguridad y dignidad humana.

Ademas, se considera que la justicia social es otro de los principios establecidos en la
citada norma, que surge como barrera a los derechos individualistas que descartan
secciones sociales marginados. El reconocimiento del derecho humano a un trabajo
digno o decente tiene que manifestarse mas alla en la proteccion del derecho al trabajo,

reconociendo sus ventajas y necesidades de quien lo presta, no debe verse al empleado
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como un objeto o como una maquina de una cadena de produccion, sino como un ser

humano (Gémez Vargas, s/f).

Gomez Vargas (s/f), sostiene que el valor de los derechos humanos laborales nace con
el trabajo digno o decente, contemplando la estabilidad en el trabajo como principio de
derecho y deber social, ademas, que establece las bases de respeto para las libertades
y dignidad de quien lo presta, para que se lleve a cabo en condiciones que aseguren la
vida, la salud y un nivel econémico decoroso para €l o ella y su familia, la perdida de este
principio atenta contra la dignidad del ser humano, pues su trabajo es el medio para lograr

un nivel de vida adecuado, a la alimentacion, a la vivienda y a la salud.

Uno de los paradigmas de esta investigacién, como se dijo al inicio, es el derecho humano
al trabajo decente, concepto que también ha sido definido por Montoya Agudelo et al,
(2017) como: “la calidad de vida en laboral, es decir, que no sélo esta en juego el bienestar
que puede tener el colaborador al interior de la organizacion, sino también todas las
acciones que desarrolla ésta para generar placer, tranquilidad y beneficios a los
empleados” (p.1). Vazquez-Colunga y Vazquez-Juarez (2022) insisten en que el poder
conceptualizar el Derecho Humano al trabajo decente o digno, requiere de condiciones
no negociables encaminadas a proteger la dignidad de la persona trabajadora, asi como
la obligacion del Estado para promoverlas y garantizarlas, ademas de que imperativo
llevarlas a cabo desde una perspectiva proactiva por parte de ellos. Algunos de estos
componentes para considerar un trabajo decente son: el salario remunerado, el acceso
a la seguridad social y todas las condiciones que le permitan a la persona mejorar su
calidad de vida. Asi como actividades que no solo se enfoquen en solucionar problemas
ya existentes, sino que también guien a una promocién de la salud propia y el

empoderamiento pro persona (Vazquez-Colunga y Vazquez-Juarez, 2022).

El enfoque pro persona es descrito por Vazquez-Colunga y Vazquez-Juarez (2022) como
lo “tendiente a una cultura de paz en ambientes laborales sanos desde donde pueden
accederse a la salud mental y al bienestar integral” (p.1), es decir lugares en los que los
Derechos Humanos sean percibidos en la realidad y no solo como teoria. Vazquez-

Colunga y Vazquez-Juarez (2022) proponen el termino Eudaepidemiologia, misma que
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delimitan como el estudio de las condiciones laborales y aspectos positivos y saludables
inherentes del ser humano lo que lo hacen capaz de producir un desarrollo social y un

estado de salud integral a partir de su trabajo.
2.2.1. Riesgos y desafios en el ambito nacional y en Jalisco

A pesar de las normativas, existe una brecha entre diagndstico y accion: muchas
empresas identifican los riesgos psicosociales, pero pocas implementan planes de
intervencion (EI Economista, 2021, 21 de octubre). Es importante mencionar las
estadisticas especificas del estado, ya que cerca del 30% de la poblacion de Jalisco
padece algun trastorno mental, principalmente depresion y ansiedad. Jalisco ocupa el
segundo lugar a nivel nacional en numero acumulado de casos de depresion para 2024,

con 1,503 casos registrados.

También se identifica baja cobertura, estigmatizacién hacia quienes padecen trastornos

mentales, falta de cultura de prevencion y seguimiento en los centros de trabajo.

Es por esto por lo que la salud mental es considerada un derecho humano universal y
esencial para el pleno desarrollo de las personas trabajadoras. Su garantia requiere la
accion conjunta del Estado, los empleadores, las organizaciones sociales y la propia
comunidad laboral. Se debe avanzar hacia la construccion de organizaciones saludables,
con politicas solidas de prevencion, atencién integral y respeto a la dignidad humana
(Gomez & Calderdn, 2017).

Existe en Jalisco, y en México en general, un reconocimiento claro de los riesgos
psicosociales y una normativa que los regula, pero el cumplimiento pleno con acciones
de intervencidon es aun bajo. Jalisco presenta tasas significativas de depresion y
ansiedad, especialmente entre adolescentes y adultos mayores, y su prevalencia lo ubica
entre los estados con mayores casos de depresion en el pais.

Es necesario fortalecer mecanismos de seguimiento, intervencion real en centros de
trabajo, capacitacion de directivos y personal, asi como campafias de sensibilizacion para
reducir estigmas. Las autoridades estatales de salud mental y laboral deben fortalecer
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alianzas institucionales para mejorar la cobertura, la calidad de los datos y su difusién

para que politicas publicas estén mejor informadas.

A pesar de esos avances, persisten desafios estructurales. La precariedad laboral, la
desigualdad, la pobreza, la falta de empleo bien remunerado, la violencia laboral, y la
necesidad de adaptar las normas a los nuevos modelos de trabajo son problemas que el
pais debe atender urgentemente. Ademas, de la importancia que existe de que los
trabajadores conozcan sus derechos y que exista mayor educacion y concienciacion para

que las leyes no queden solo como textos, sino que se apliquen efectivamente.

Por ejemplo, en México, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) ha puesto
en marcha un nuevo mecanismo digital denominado Sistema de Quejas y Accidentes
Laborales (SIQAL), que permite a trabajadores y ciudadanos presentar denuncias de
abusos laborales o reportar accidentes ocurridos en los centros de trabajo. Este sistema
se ha disefiado para garantizar confidencialidad y anonimato, agilizar las respuestas de
la autoridad, fortalecer la justicia laboral y facilitar el cumplimiento de la ley. (La Jornada,
2025)

Segun la Comision Estatal de Derechos Humanos de Jalisco (CEDHJ, 2005) los derechos
humanos laborales no se cifien uUnicamente a la garantia de condiciones dignas de
trabajo, sino que comprenden un conjunto mas amplio de prerrogativas. Entre ellas se
encuentran la proteccion frente al despido injustificado, el acceso a prestaciones
laborales equitativas, el derecho a una tutela jurisdiccional efectiva en materia laboral, asi
como el reconocimiento de los derechos colectivos, la libertad sindical y de asociacién,

entre otros aspectos fundamentales
2.3 Enfoque psicosocial

De acuerdo con el Modelo Integral de Atencion a Victimas de la Comision Ejecutiva de
Atencion a Victimas (2015), al tratar con victimas es importante incorporar una
perspectiva psicosocial de manera transversal, construida a partir de las actitudes de
servidores publicos, medidas organizativas, ademas de herramientas para el trabajo de

atencion que garanticen el acompafamiento a las victimas, empoderamiento y
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autonomia. Si tomamos en cuenta que quienes lo aplican deben estar en un estado
emocional adecuado para tener una postura que les permita el adecuado
acompafamiento, es imperioso que las instituciones puedan garantizarles medidas

laborales que faciliten un estado de salud integral 6ptimo.

El uso del término enfoque psicosocial ha sido utilizado mayoritariamente con cuestiones
de psicologia, pero su utilidad y beneficios son tan amplios que se esta abriendo camino
en otros ambitos como lo laboral. (Quintana-Abello, 2018). Es por esto por lo que, el
abordaje con victimas podria utilizar esta misma perspectiva humanista con las personas

encargadas de llevarlo a cabo.

Juan Villa Gémez (2013) refiere que el enfoque psicosocial, considera la particularidad
de la poblacién victima y el reconocimiento de los multiples contextos sociales, politicos,
culturales en los cuales estan insertos para hacer una intervencion respetuosa con estas
dimensiones, incorporando, necesariamente, estos elementos para generar un proceso

de acomparnamiento integral.

Para Carlos Beristain (2012) las autoridades deben tomar en consideracion que los
hechos victimizantes y los impactos traumaticos que estos generan se presentan en un
determinado contexto social, por lo que el enfoque psicosocial debe estar encaminado a
reconocer ese contexto para integrarlo a la atencion que se brinde y evitar enfocarse
unicamente en los aspectos subjetivos del impacto del hecho victimizante. La atencién a
las victimas debe incorporar una vision capaz de promover acciones integrales, a fin de

promover el bienestar y el apoyo meédico, emocional y social a las personas

El trabajo de acompanamiento a las victimas implica multiples desafios, y ocurre que
pueden llegar a sobrepasar las capacidades del equipo de trabajo. Beristain (2012)
resefa que confrontarse con el dolor y el sufrimiento da sentido al apoyo, pero también
genera tension y estrés en quien acompana y que por consecuente pueden llevarse parte
del dolor de las victimas, derivado de que no es un tramite frio y distante. Los
acompanantes desarrollan una empatia hacia las victimas y una critica a las violaciones

de derechos humanos que han sufrido, pero debido a la identificacion que existe es
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cuando da lugar a las afectaciones emocionales. Conjuntamente la propia historia
personal sobre pérdidas o eventos dificiles puede complicar el trabajo con victimas ya
que es responsabilidad del profesional detectar estas situaciones para buscar el apoyo

adecuado para evitar que ocurra.

La atencién a las victimas comprende el escuchar en multiples ocasiones experiencias
complejas y con una fuerte carga emocional y que en ocasiones las instituciones o
personas dedicadas a esto, pueden enfrentar amenazas, a su persona y a sus familias,
derivadas de las actividades que realizan y que aunado a la carga laboral generan mas

tension y estrés.

Para Beristain (2012) el trabajo con victimas se realiza mediante el apoyo psicosocial que
involucra el escuchar de manera recurrente vivencias fuertes y una respuesta que logre
mantener a las personas calmadas dentro de la situacidn que se experimenta. Los
sentimientos como la desesperanza, el enojo, la frustracion pueden ser transmitidos a los
receptores. EI acompafamiento psicoemocional tiene como componente esencial el
compartir el dolor, pero hay que cuidar el impacto que eso tiene en la persona. Para esto
entran en juego las herramientas y métodos de afrontamiento que el profesionista tenga
para procesar correctamente el impacto que pueda existir. Es importante que el
profesionista sea capaz de reconocer cuando las demandas del trabajo estan
sobrepasando sus mecanismos de afrontamiento, para poder recurrir a estrategias de

recuperacion como el descanso fisico y mental que involucren actividades de disfrute.

Este mismo autor remarca la importancia de estar conscientes del contexto en el que se
realizan estas intervenciones, en el apartado de la investigacion se hablé de manera
puntual del panorama delictivo que existe en Jalisco en tema de desapariciones, por lo
que es un factor que también puede afectar al acompafante. Frecuentemente el
acompanamiento suele darse en un contexto social poco favorable, por lo que hay que
cuidar el espacio para poder llevarlo a cabo. Lo que supone medidas de proteccion y
cuidado en el manejo de las situaciones de riesgo que también pueden afectar a los

profesionistas.
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Asi mismo el rol del personal de acompainamiento se ve obstaculizado por la cantidad de
demandas y necesidades lo que puede generar una sensacion de falsa omnipotencia, de
gue se puede hacer todo sin tener en cuenta los recursos personales o de la salud misma.
Se podria inferir que la carga laboral que tienen estas instituciones, sumada a la falta de
recursos para afrontar las demandas son factores significativos para que se genere el
estrés. Para esto se pretender utilizar la ética de cuidado para que las personas que
pueden llegar a presentar algun tipo de desgaste emocional derivado de su desempefo

laboral puedan atender sus propias necesidades también.

Saida Mantilla (2017) considera victima a la persona que padece un sufrimiento fisico,
emocional y social o algun menoscabo en su integridad a consecuencia de la violencia,
de una conducta agresiva antisocial. El delito tiene un impacto que llega a tener
consecuencias de alta gravedad, mismas que ocasionan una transformacion en todas las
esferas de la vida de la victima y su familia. Y frecuentemente las secuelas psicoldgicas,
sociales y hasta fisicas pueden extenderse hasta el final la existencia, ya que, se lesiona

el bienestar y calidad de vida de la persona.

En las desapariciones, al ser un delito complejo, las victimas directas no son las unicas
personas que padecen de las consecuencias por la desaparicion, la familia se vuelve
victima indirecta, ya que enfrenta la ausencia y desconocimiento del paradero de la
persona sustraida (Hernandez-Brussolo et al. 2022) y a las personas que hayan sufrido
dafos al intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir su victimizacion
(Mantilla, 2017). Las victimas indirectas pueden sufrir por anos los estragos por la
incertidumbre de no saber las condiciones en las que se encuentra su familiar, se atrapan
a la esperanza de que se puedan encontrar en cualquier lugar y les aterra lo irreversible,

como la muerte (Comité Internacional de la Cruz Roja, 2014).

De acuerdo con este mismo autor (Comité Internacional de la Cruz Roja, 2014) las
victimas indirectas llegan a experimentar los estragos similares al de un hecho
traumatico. “Un hecho traumatico se caracteriza por la violencia y por su duracion

limitada, mientras que la situacion que viven los familiares de los desaparecidos no tiene
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una duracioén fija y el dolor y la angustia que sufren son constantes” (Comité Internacional
de la Cruz Roja, 2014, p. 44).

Para atender los procesos de salud mental y brindarles el abordaje que necesitan segun
las caracteristicas individuales de cada persona es primordial el diagnostico, Hernandez-
Brussolo (2021) enumera algunas como duelo, depresion y estrés postraumatico. Sin
embargo, las categorias no son estaticas y se quedan cortas para comprender la

experiencia de las victimas y el contexto sociopolitico en el que surgen
2.3.1 Revictimizacion

En el mismo orden de ideas, Mantilla (2015) considera que la clave para contener de
manera adecuada a las victimas es el manejo y atencion que el acompafante les brinde.
Y cuando el profesionista no puede o no sabe dar un servicio de calidad se corre el riesgo
de que exista una revictimizacion. La revictimizaciéon esta relacionada con un abuso de
poder entre el sistema juridico y la sociedad, cuando las victimas no reciben respuesta
de la denuncia que presentan o las respuestas tardan demasiado en llegar, los procesos
legales son extenuantes y en lugar de reparar a la victima se les sefala o hasta se les

culpabiliza por la situacién en la que se encuentran.

Es de vital importancia prestar mayor atencion al personal que atiende a las victimas que
se acercan a las instituciones de gobierno, para asegurarles las condiciones laborales
adecuadas y Optimas para que puedan desempefar un acompafamiento o atencién de

calidad, en aras de evitar la revictimizacion.
2.4 Autocuidado

El autocuidado entendido como toda conducta asociada con la disminucion y prevencion
y tratamiento de su propia salud a causa del desgaste laboral (Guerra et al., 2008) no
solo es crucial para prevenir el estrés traumatico secundario, el agotamiento y la alta
rotacion del personal, sino que también puede servir como un medio de empoderamiento
que permita a los profesionales negociar de manera proactiva e intencional su salud,
bienestar y resiliencia general (Lee y Miller, 2013). Rosa Telleria Pérez (2020) lo

constituye como una herramienta de empoderamiento que permite a los profesionales
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hacerse cargo de su salud y bienestar de manera integral sin descuidar su vida personal

y profesional.

La falta de atencién adecuada al propio bienestar psicoldgico y al autocuidado puede
poner al psicologo en riesgo de deterioro del funcionamiento profesional y
consecutivamente afectar la calidad de la atencion que se brinda. Un enfoque continuo
en el autocuidado es esencial para la prevencion del agotamiento y para mantener el

propio bienestar psicologico (Barnett, 2007).
2.5 Etica de autocuidado

La ética de cuidado es definida por Alejandra Alvarado Garcia (2004) como la disciplina
gue se ocupa de las acciones y relaciones responsables y morales entre las personas
que tienen como fin ultimo lograr el cuidado de sus semejantes o el suyo propio. Se parte
de la comprensién del mundo como una red de relaciones en la que nos sentimos
inmersos, y de donde surge un reconocimiento de la responsabilidad hacia los otros. Para

ella, el compromiso hacia los demas se entiende como una accién en forma de ayuda.

Los impactos positivos que se desprenden de adoptar esta ética de cuidado se ven
reflejados en la calidad de la atencion y acompafiamiento que se brinda a las victimas,
debido a que los profesionales cuentan con herramientas que les permite responder de

manera efectiva y oportuna el proceso que conlleva el trabajo con victimas.

Existen diferentes factores que pueden generar la necesidad de adoptar una ética de
cuidado, uno de estos factores es el trabajo con victimas, los contextos insensibles o
inseguros, el rol como de acompafamiento y los problemas econémicos o laborales que
puedan existir. Como lo menciona Tulia Maria Uribe Jaramillo (1999): “Cuidarse, cuidar y
ser cuidado son funciones naturales indispensables para la vida de las personas, en tanto
son inherentes a la supervivencia de todo ser vivo” (p. 110).

Si se quiere comprender las practicas de autocuidado o la manera en general, en que se
entiende el cuidado en si, se debe de analizar el contexto cultural de cada sociedad, pues
se encuentran intimamente ligados. Para Uribe Jaramillo (1999), en esta relacion

simbidtica, existen tres premisas: los comportamientos estan intimamente relacionados
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con las creencias y tradiciones de la sociedad, por lo que es complicado adoptar nuevos
comportamientos ya que estos dependen de las creencias hereditarias; en los que
ademas, los mitos y las supersticiones tienen un peso significativo en las estructuras de
pensamiento de las personas, estructuras utilizadas para interpretar los eventos de la

vida tales como la enfermedad, la salud, la muerte, asi como el dia a dia.

La existencia de paradojas comportamentales, lo que se traduce a los comportamientos
que ponen en riesgo la salud de las mismas personas con conocimientos cientificos sobre
habitos saludables. Por ultimo, los estereotipos en las categorias de actividades a realizar
segun el sexo, desde las antiguas culturas se dividio el cuidado entre hombres y mujeres,
estas ultimas se encargaban de trabajos relacionados con los cuidados que crean y

preservan la vida como el de la alimentacion, el cuidado del cuerpo entre otros.

Es a partir de aqui que, de manera estereotipada se le asigna al rol femenino todas las
conductas relacionadas con el cuidado en virtud de que emanan de su naturaleza de
mujer. Por su parte a los hombres se les asigno las actividades en las que se necesita el
uso de la fuerza para mantener el orden o para curar enfermedades. De acuerdo con lo
referido al respecto, la postura que se tiene ahora sobre el autocuidado es fruto de las
creencias del ayer y existe la necesidad de que inicie un cambio de paradigma para que
las practicas de cuidado con uno mismo deje de ser visto como propios de un solo sexo

y se visualice con un rostro sin género que priorice la salud.
2.6 Ecpatia

Elena Cuartero (2018) propone tres aspectos a los que los profesionales deben poner
especial atencidon: la ecpatia como herramienta del espacio relacional; el
autoconocimiento como un ejercicio de toma de contacto con uno mismo y el autocuidado

profesional y personal, como medidas preventivas que aportan bienestar.

José Carlos Bermejo (2011) dice que la ecpatia busca regular la capacidad empatica no
solo en sentido de potenciar la capacidad de comprensién, sino también en el sentido de
limitar la sobredosis de implicacion cuando puede ser perjudicial para uno mismo; seria

el proceso mental de exclusion activa de los sentimientos inducidos por otros. La ecpatia
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es la acciébn mental compensatoria que nos protege de la inundacion afectiva para
separase de las emociones ajenas. La ecpatia puede ser entrenada como habilidad

utilizando un proceso de tres pasos.
« Identificar los sentimientos
e Percibir la otredad y delimitarla respecto de los propios sentimientos

o Liberar los sentimientos que no corresponden a uno para liberarse de la influencia

del otro. (Gonzalez de Rivera, 2005).
2.7 Salud laboral

Uribe Jaramillo (1999) y Luis Javier Tobon Restrepo (2020) concuerdan con el concepto
de salud como el estado de bienestar que integra multiples procesos psicoldgicos,
bioldgicos, sociales y personales para un amplio disfrute de una vida digna y que para
esto ocurra, es primordial promover el autocuidado como parte de la vida diaria y la
busqueda de las condiciones idoneas para la subsistencia, el afecto, el ocio, la proteccion
y la identidad. La promocion del autocuidado tiene diferentes lineas de crecimiento que
deben ser puestas en practica de manera constante debido a que propician un desarrollo

integral a través de herramientas cognitivas, afectivas y sociales.

Conjuntamente el deterioro o la mejora de la salud dependera de diferentes dinamicas y
fendmenos humanos y naturales como es el caso de las condiciones socioecondmicas,
vivienda, saneamiento, nivel educativo, dieta y nutricidn, adicciones, patologias,
condiciones de higiene y cubrimiento de necesidades basicas. Y la mayoria de estas
condiciones dependen de alguna fuente de ingreso que aseguren que puedan ser

cubiertas, normalmente del trabajo.

Vizcaino et al. (2020) enumeran algunas recomendaciones de organismos
internacionales como la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) como el actualizar
los marcos éticos sobre las condiciones laborales, elevar la calidad de vida en el trabajo
de los grupos vulnerables e instaurar el concepto de trabajo decente. No hay una cantidad

precisa sobre el numero de mujeres ni hombres que trabajan en el acompafamiento o
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atencion a victimas de desaparicion en la FEPD, pero las hay, mismas que por su género

son consideradas mundialmente como grupo vulnerable.

El derecho humano a la salud esta consagrado en diferentes pactos y tratados a nivel
internacional, en este sentido es la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) quien
declara que todo ser humano tiene derecho a gozar del nivel mas alto de salud posible lo
que implica que se deben de garantizar todas las condiciones laborales ideales para que
su desarrollo sea adecuado y no ponga en riesgo su integridad (OMS, 2014). En palabras
de Vazquez-Colunga y Vazquez-Juarez (2022) “el derecho a la proteccion de la salud,

mas que un derecho laboral, es un derecho social y humano” (p. 11).
2.7.1 Afectaciones a la salud

No se pueden delimitar las afectaciones que estos factores puedan ocasionar en los
profesionistas que acompafan debido a que depende de variables como los recursos
emocionales con los que se cuenten para poder hacer frente. Ademas de que pueden ser
en multiples esferas de la vida de las personas. Usualmente las enfermedades mentales
vienen acompafadas de malestares fisicos y viceversa. Y suele tener su raiz en la
concentracion de emociones negativas que no se canalizan de manera apropiada. Pero
entre las sintomatologias mas frecuentes en estos perfiles, se encuentra el sindrome de
burnout, o “estar quemado”, el Sindrome de Desgaste por Empatia y el Trauma Vicario;
todas con afectaciones fisicas y mentales similares pero delimitadas por sus causas o

por sus signos.
2.7.1.1 Sindrome de Burnout (SB)

Macaya y Aranda (2020) expresan que el burnout no es un término nuevo, sin embargo,
no fue recocido como una entidad particular relacionada al trabajo hasta el afio 2019. Es

un sindrome que considera tres dimensiones:
« Sensacion de falta de energia y agotamiento.

« Distanciamiento mental progresivo en el trabajo, percepcion negativa del entorno,

cinismo.
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e Disminucién de la eficiencia profesional.

Paulatinamente, el burnout se ha llegado a considerar un problema de salud publica, ya
que las afectaciones no se limitan a la vida personal o a la satisfaccion laboral de los
profesionales, sino que, consecuentemente, crea una severa presion para la salud y
seguridad de las personas a las que se atiende. En el estudio de Vega et al (2017) al
analizar la relacion que existe entre el apoyo en duelo y burnout en trabajadores de la
salud, el cansancio emocional y la baja realizacion personal se consideraron como

factores clave para la predisposicion a este sindrome.

En el mismo sentido se llego a la conclusion de que las estrategias informales pueden no
ser suficientes, por ende, se requiere de programas de intervencidn institucionales vy
oportunos en el que se integren estrategias concretas de apoyo que permita a los

funcionarios reconocer sus vinculos y sufrimiento para poder trabajar en ellos.

Los profesionistas que atienden a las victimas deben desarrollar y expresar aptitudes y
actitudes vinculantes que favorezcan la relacion entre ellos, ademas de la calidad
operativa, competencias técnicas y conocimientos cientificos. Segun Santizo Zavaleta
(2023) el burnout tiene mayor prevalencia en profesionales como en enfermeria,

psicologia, trabajo social, etc.

Lo que involucra que se impliquen personalmente y trasciendan la mera entrega de un
servicio transitorio; este factor de empatia, sumado a factores de riesgo previamente
mencionados, da paso al fendmeno denominado como estrés traumatico secundario o

fatiga por estrés (Tobon Restrepo, 2020).

Segun Minda Marroquin (2012), las consecuencias de este padecimiento pueden ser
fisicas tales como dolores de cabeza, malestar general, problemas para dormir,
problemas gastrointestinales, hipertensién, cardiopatias, dolores musculares,
agotamiento, entre otros. También sintomas emocionales como aburrimiento, dificultad
para concentrarse, frustracion, impaciencia, ansiedad, sentimientos de tristeza,
impotencia, agotamiento emocional, ideas de abandonar el trabajo e incluso ideas
suicidas. Por su parte en los signos conductuales estan la conducta indiferente con las
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victimas, cambios bruscos de humor, dificultad para relajarse, dificultad para

concentrarse, agresividad, aislamiento, irritabilidad, apatia, hostilidad, entre otros.

Es importante mencionar que cuando los empleados de cualquier empresa sufren
burnout no solamente ellos se ven afectados, ya que el ambiente laboral también sufre
deterioros especialmente en la comunicacion entre los trabajadores y las relaciones
interpersonales, disminuye la productividad, la calidad de su desempefio y del servicio

que prestan (Marroquin, 2012).
2.7.1.2. Sindrome de desgaste por empatia (SDE)

Cualquier persona que esté expuesta ante el dolor de las personas y que ademas
mantenga una relacion de empatia puede experimentar el sindrome de desgaste por
empatia derivado de un servicio de apoyo (Figley, 1995) y como se ha mencionado
anteriormente, son los psicélogos y los trabajadores sociales quienes se encuentran mas
en riesgo dado la naturaleza de su labor. Rocio Campos Méndez (2015) lo define como
el estado de agotamiento y disfuncién biopsicosocial experimentado por profesionales
que utilizan la empatia para interactuar y ofrecer acompafiamiento con personas, familias

u otros sistemas que pasan por situaciones de elevado estrés o sufrimiento.

Es importante mencionar que estos profesionistas cuentan con preparacion formal para
el manejo de conductas y habilidades empaticas, pero eso no quita que su exposicion al
dolor ajeno les pueda suponer algun dano. Su practica implica, pues, que se desarrolle
un grado de contacto, confianza y compromiso con sus pacientes y clientes,

identificandose con sus estados de animo (Cuartero, 2018).

Bernabé (2013) considera que los profesionales que trabajan con victimas de situaciones
traumatizantes o en situacion de crisis son especialmente propensos a sufrir este tipo de
desgaste, padeciendo un profundo sentimiento de compasion y empatia por la persona
que sufre. Por su parte Smart et al (2014) agregan que puede ocurrir debido al resultado

progresivo y acumulativo de la exposicién al estrés derivado del contacto con pacientes.
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e Se enlista una clasificacion sobre las consecuencias del Desgaste por Empatia
realizada por Mathieu (2012) al igual que los otros padecimientos, las esferas de

afectacion son varias:

e Subsistema conductual (evitaciéon de los pacientes, absentismo, consumo de
psicofarmacos, retraimiento, dificultades para separar la vida personal de la

laboral, hipervigilancia)

e Subsistema afectivo (rabia e irritabilidad, desgaste y agotamiento emocional,
deterioro significativo de la capacidad empatica, experiencia negativa del mundo

externo, dificultades para la tolerancia de emociones fuertes)

e Subsistema somatico (agotamiento fisico, insomnio, cefalea y migrana,
disminucién de la respuesta inmunoldgica, incremento de la somatizacion,
aparicion de la tendencia hipocondria, depresidn); subsistema interpersonal
(conflictos interpersonales en la red social intima, incapacidad de desarrollar

aspectos de la vida que no estén relacionados con el trabajo, despersonalizacion)

o Subsistema cognoscitivo (exagerado sentido de la responsabilidad, dificultades
para tomas decisiones, tendencia a olvidar, descenso del compromiso con el
paciente, deterioro de la autoimagen, deterioro de la capacidad empatica, miedo

irracional).

Es importante hacer la aclaracién sobre las diferencias conceptuales de estos dos
sindromes, para lo que Patricia Acinas (2012) utiliza los ejes caracteristicos del burnout
se centran en el agotamiento emocional, la baja realizacibn personal y la
despersonalizacién, comunmente relacionado con el estrés laboral y sus causas se
asocian con un entorno laboral hostil y la interaccion acompafante-terapeuta (Cuartero,
2018).

Por su parte el Desgaste por Empatia se centra en la reexperimentacion, la evitacion e
hiperactivacién relacionado con el trastorno de estrés postraumatico y sus causas
abarcan las esferas de lo cognitivo, describiéndose como un cambio de estado subito,

agudo e imprevisible (Cuartero, 2018). Por su parte, Stamm (2010) aporta como una
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diferencia significativa entre ambos conceptos que el SDE tiene prevalencia unicamente
en profesionales que se encargan de ayudar, ya que se nutre de esa relacion, mientras

que el Burnout puede darse en cualquier tipo de area de desempefio profesional.
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Capitulo 3. Presentacion de resultados
3.1 Resultados

En este capitulo se mostraran los resultados de las entrevistas realizadas a seis
personas con perfiles que estuvieran trabajando actualmente en alguna institucién
publica o que hayan trabajado ahi con un minimo de seis meses. Se realizaron las
entrevistas semiestructuradas en persona y por videollamada en caso de que las
circunstancias no permitieran la reunion personal, en todo momento se les hizo saber que
se resguardaria su identidad y que la entrevista se grabaria con fines de registro, a lo que
las personas accedieron. En promedio las entrevistas tuvieron una duracion de 40 a 55
minutos, hubo algunos inconvenientes con las personas que inicialmente se tenian
pactadas las entrevistas, pero se lograron encontrar nuevos prospectos para llevar a cabo

la investigacion.

El conjunto de datos analizados proviene de una sistematizacion cualitativa que recoge
informacion sobre las trayectorias, condiciones de trabajo y efectos psicosociales de
profesionales que han laborado en una institucion dedicada a la atencion vinculada con
personas desaparecidas. Los registros combinan variables de perfil (modo de ingreso,
tipo de contrato, tiempo de permanencia), descripciones de las condiciones laborales,
practicas de descanso y ocio, manifestaciones de impacto en la salud y estrategias para
lidiar con el estrés. En términos cuantitativos basicos, la muestra contiene seis
participantes. Este reducido pero rico conjunto permite explorar con detalle experiencias
individuales y patrones recurrentes, que seran interpretados a la luz de problemas
estructurales, como la incertidumbre en condiciones laborales, propios de instituciones

publicas y de proyectos especializados en temas de alta carga emocional.

En el segundo apartado se mostrara de manera grafica la tabla que se utilizé para
sistematizar los resultados de las entrevistas, a continuacion, se describira brevemente
los perfiles de las personas entrevistadas, si actualmente sigue laborando en la

institucion, asi como la duracion que tuvo desempefiandose en su puesto.
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Después se hara una breve referencia teérica de cada una de las pestafas de la grafica
de sistematizacion de variables para tener el contexto de lo que se pregunto y el sentido

en el que se estaran interpretando los resultados; el orden sera:
a. Condiciones laborales
b. Descanso y ocio
c. Impacto en la salud
d. Maneras de lidiar con el estrés

Asi como los resultados mas relevantes de todas las entrevistas seran mencionados, en
cada una de las pestanas correspondientes y se determinara si los resultados ayudan a
cumplir con el objetivo principal o no. Se presentara de manera grafica los resultados y
se protegera la identidad de las personas entrevistadas, por lo que los hombres que se

muestran se utilizaran para términos de exponer los datos obtenidos.
(Véase Anexo D)

El perfil de las entrevistadas muestra una composicion diversa en cuanto a formacion
profesional, pero con un elemento comun: todas han tenido algun vinculo previo con el
ambito institucional antes de ser contratadas formalmente. Este vinculo se da
principalmente a través de practicas o servicio social, |0 que sugiere que la insercion
laboral en la institucién depende en buena medida de la experiencia previa y del
conocimiento del entorno organizacional. Las participantes provienen de areas afines al
trabajo social, la psicologia y el derecho, disciplinas que coinciden en su orientacion hacia

la atencidn de personas y la gestion de problematicas sociales.

En términos de estabilidad laboral, se aprecia que varias de las entrevistadas ya no se
encuentran actualmente laborando en la institucion. El tiempo trabajado oscila entre
algunos meses y poco mas de un ano, lo que da cuenta de una alta rotacién de personal.
Esto apunta a una posible precarizacién laboral, en la que los vinculos de empleo son

fragiles y se renuevan bajo condiciones de incertidumbre constante.
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El proceso de entrevistas se llevo a cabo con seis mujeres profesionales que colaboraron
o han colaborado en las instituciones objeto de estudio. Todas ellas cuentan con
formacion universitaria en areas de las ciencias sociales o de la salud, principalmente en
psicologia y trabajo social, y sus trayectorias laborales han estado vinculadas con la
atencion a poblacién en situacion de vulnerabilidad, particularmente en el contexto de la
desaparicion de personas. A continuacion, se presenta una descripcion detallada de cada
caso, con el proposito de contextualizar sus experiencias laborales y personales dentro

de la institucion.
Fabiola

La primera entrevista fue realizada a una profesional que actualmente se desempefia en
la institucion. Su incorporacion ocurrio a través de un grupo de egresados de la
Universidad de Guadalajara, lo cual evidencia la importancia de las redes académicas en
los procesos de reclutamiento institucional. Esta participante cuenta con una trayectoria
de un afo y ocho meses en el puesto de psicologa. Durante la entrevista, refirié sentirse
identificada con la mision institucional y destacd que su formacion académica le ha
permitido afrontar los desafios emocionales y técnicos que implica su labor. No obstante,
también manifestd que los recursos disponibles son limitados, lo cual representa un reto

constante en su desempefo cotidiano.
Mariana

La segunda participante, identificada con el seudonimo Mariana, se desempefia como
trabajadora social y cuenta con una trayectoria laboral ininterrumpida de dos afos y diez
meses en la institucion. Su ingreso se dio tras conocer la vacante por medio de un grupo
de egresados de la Universidad de Guadalajara, en el marco de un proyecto relacionado
con la atencién a personas desaparecidas. Sin embargo, relaté que en aquel momento
desconocia los detalles especificos del puesto, ya que la convocatoria no proporcionaba
informacion clara sobre las funciones ni sobre las condiciones laborales. Este hecho,

segun ella, le generd incertidumbre durante sus primeros meses de trabajo, pues fue
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hasta su integracién formal que comprendié la naturaleza sensible y emocionalmente
demandante de las tareas asignadas. A pesar de ello, manifestdé haber desarrollado una

fuerte vocacion de servicio, impulsada por la relevancia social del trabajo que realiza.
Carlota

La tercera entrevistada, identificada como Carlota, es psicologa de profesion. Senalé que
tuvo conocimiento de la vacante a través de una amiga, quien le comento que se buscaba
personal para integrarse al equipo de trabajo, aunque sin mayores detalles sobre las
caracteristicas del puesto. La participante mencioné que en ningun momento se le
informd que la labor implicaria el acompanamiento a familias de personas desaparecidas,
ni se le especificaron las condiciones contractuales o el horario laboral. Esta falta de
claridad, sumada a la distancia considerable entre su domicilio y la sede institucional,
aproximadamente dos horas en transporte publico, representd una dificultad significativa.
La imposibilidad de ajustar su jornada de trabajo se convirtié en uno de los principales
motivos que la llevaron a presentar su renuncia, la cual ocurrié después de diez meses
de servicio. Pese a ello, Carlota expres6 que la experiencia le permiti6 adquirir
aprendizajes valiosos sobre la intervencion en contextos de crisis y sobre los limites

personales que implica el trabajo con poblaciones altamente vulnerables.
Jessica

La cuarta entrevistada, identificada como Jessica, inicié su vinculacién con la institucion
durante la realizacién de su servicio social, lo que le permitié familiarizarse previamente
con las dinamicas laborales y los procedimientos internos. Posteriormente, se le ofrecio
un contrato formal, el cual acept6é debido a que en ese momento cursaba una segunda
licenciatura en Derecho, mientras que ya contaba con el titulo de trabajadora social.
Gracias a esta doble formacion, fue asignada a distintas tareas que combinaban aspectos
juridicos y sociales, segun las necesidades del area en la que colaboraba. Esta
versatilidad, aunque enriquecedora, también implic6 una carga laboral significativa.
Excluyendo el periodo correspondiente a su servicio social, Jessica labor6 durante tres

anos y tres meses en la institucion, tiempo en el que, segun refiere, adquirié una
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comprensidon mas amplia sobre la complejidad institucional y las limitaciones
estructurales que enfrentan los equipos de atencion. En la actualidad, ya no forma parte

del personal, pues concluyo su relacion laboral en el afio 2023.
Andrea

La quinta entrevistada, Andrea, fue la participante con mayor antigiedad en la institucion,
y su experiencia resulté particularmente relevante para comprender las dinamicas
internas de gestidon y los efectos del trabajo prolongado en contextos de alta exigencia
emocional. A ella se le solicitd su perspectiva sobre las afectaciones en su salud fisica y
mental derivadas de su desempeno profesional. Durante la entrevista, se mostrd
reservada y cautelosa al responder, evitando ofrecer demasiados detalles. Esta actitud
podria vincularse con el alto rango que ocupaba dentro de la institucion, lo que la hacia
consciente de la confidencialidad y de las implicaciones éticas de su testimonio. No
obstante, entre lineas se percibid un reconocimiento implicito de las tensiones que
conlleva ocupar posiciones de responsabilidad en entornos laborales donde los recursos
humanos y materiales son limitados. Aunque actualmente ya no labora en la institucién,
su testimonio aporta una perspectiva valiosa sobre los desafios estructurales que

enfrentan los equipos directivos en el ambito publico.
Y Rebeca...

Por ultimo, Rebeca fue una de las participantes que mostré mayor disposicion y apertura
durante la entrevista. Ella compartio ejemplos concretos y anécdotas que ilustraron de
manera vivencial los retos cotidianos del trabajo institucional. Relatdé que su ingreso se
dio también a partir de la realizacion de su servicio social, periodo en el cual fue
observada por sus superiores, quienes un afio después de la conclusion de dicho servicio
la invitaron a integrarse formalmente al equipo de trabajo. Acepté la propuesta y
permanecio en la institucion aproximadamente tres afos y tres meses. La entrevista con
ella se llevd a cabo mediante videollamada, lo que permitié explorar diversas dimensiones
de su experiencia, aunque en algunos momentos la conexion a internet dificultd la

comunicacion fluida. Pese a ello, su testimonio resulté particularmente enriquecedor por
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la profundidad de sus reflexiones y su capacidad para vincular su experiencia profesional

con los procesos institucionales mas amplios.

En conjunto, los testimonios de las seis participantes permiten identificar tanto las
condiciones estructurales del entorno laboral como las experiencias subjetivas asociadas
al trabajo con poblacion afectada por la desaparicion de personas. Asimismo, revelan la
relevancia del contexto académico y de las redes universitarias en los procesos de
contratacion, asi como la falta de claridad en torno a las funciones, horarios y condiciones

laborales que enfrentan las profesionales dentro de este tipo de instituciones publicas.
3.2 Condiciones laborales

Las condiciones laborales son entendidas por Martinez Buelvas et al. (2013), como las
caracteristicas materiales, econdémicas, organizacionales, entre otras, en las que se
llevan a cabo diferentes relaciones laborales y que repercute directamente en la calidad
del trabajo, asi como en el bienestar, salud y motivacion de los empleados. Dos de los
testimonios recolectados mencionaron que era muy frecuente que trabajaran mas horas

que lo que se tiene estipulado, por lo que el horario laboral formal nunca se cumplia.

El analisis de las condiciones laborales revela un panorama de inestabilidad y
sobrecarga. Ninguna de las participantes cuenta con un horario de comida fijo ni con
compensaciones economicas por las horas extras. La mayoria ha trabajado fuera del
horario establecido, extendiendo su jornada incluso hasta 12 horas continuas. Este tipo
de practicas denotan una cultura organizacional que normaliza la disponibilidad

constante, lo que puede derivar en desgaste fisico y emocional.

En cuestion de tiempo de traslados, solo una persona vive a cinco minutos del trabajo,
quien se mudo deliberadamente cerca de su trabajo en contraste con Carlota quien hace
dos horas en camion para llegar a su lugar de trabajo, razén por la que tuvo que renunciar
a su trabajo, porque su horario de salida era muy tarde para tenerse que regresar. El
promedio de los testimonios es de 30 minutos en llegar a sus trabajos. El tiempo de

traslado al lugar de trabajo varia significativamente, desde quienes viven a pocos minutos
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hasta quienes invierten mas de dos horas en desplazarse. Este factor incrementa el

cansancio y reduce el tiempo de descanso personal.

Alo largo de las entrevistas realizadas, una de las trabajadoras expres6 que dentro de la
institucion “siempre hay algo por hacer”, lo que refleja una sobrecarga estructural de
tareas y la inexistencia de pausas formales durante la jornada. Esta afirmacion no sélo
da cuenta de la intensidad del trabajo, sino también de una cultura organizacional que
naturaliza la disponibilidad constante y la ausencia de descansos como parte de la rutina
laboral. En este contexto, los llamados “tiempos muertos” son percibidos casi como una
falta de compromiso o productividad, lo cual genera un ritmo de trabajo sostenido que

impide la recuperacion fisica y mental del personal.

Desde una lectura mas amplia, este fendmeno puede interpretarse como un ejemplo de
intensificacion del trabajo, donde la demanda institucional excede las capacidades
humanas de respuesta y desdibuja los limites entre el esfuerzo razonable y el
agotamiento cronico. Los relatos permiten observar como esta dinamica produce una
forma de cansancio estructural, que no sélo se manifiesta en el cuerpo, sino también en
la esfera emocional. Varios testimonios confirman que los horarios prolongados se han
convertido en una de las principales condiciones laborales que provocan un desgaste
fisico y psicologico “fuera de lo normal”, asi como la sensacién constante de que los

periodos de descanso resultan insuficientes para reponerse del esfuerzo diario.

De manera recurrente, se identificd otro elemento de gran relevancia: la imposibilidad de
satisfacer necesidades fisiolégicas basicas durante la jornada laboral. Comer a deshoras
0, en muchos casos, omitir por completo las comidas, se ha convertido en una practica
habitual entre el personal. Si bien este hecho se asumia inicialmente como un supuesto,
los testimonios de las seis personas entrevistadas confirmaron que todos, en algun
momento, han completado jornadas de al menos ocho horas sin haber ingerido alimento
alguno. Este dato reviste especial importancia, pues la omisidon del descanso alimenticio
no solo vulnera el bienestar fisico de las y los trabajadores, sino que evidencia una falla
institucional en el disefio de las condiciones laborales, que no garantizan los espacios

minimos de recuperacion ni la satisfaccion de necesidades basicas.
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Diversos estudios sobre salud ocupacional han sefialado que la restriccion del descanso
y la alimentacién tiene efectos acumulativos en la salud, propiciando cuadros de fatiga,
estrés, irritabilidad y, en casos mas prolongados, afectaciones gastrointestinales,
cardiovasculares o emocionales. En ese sentido, los hallazgos de esta investigacion
empirica permiten corroborar que la estructura laboral vigente en la institucion se
aproxima a lo que en la literatura especializada se ha denominado “entornos laborales de
riesgo psicosocial’, donde las exigencias superan los recursos personales y

organizacionales para afrontarlas de manera saludable.

Frente a este contexto de alta demanda, las estrategias individuales de afrontamiento
adquieren un papel fundamental. Fabiola, por ejemplo, explicd que una de sus principales
tacticas para mantener su equilibrio emocional consiste en no trasladar los problemas del
trabajo al ambito doméstico, procurando llenar sus dias de descanso con actividades
recreativas o personales que le permitan desconectarse de las presiones laborales. Esta
practica se alinea con lo que diversas teorias sobre el bienestar laboral denominan
‘desenganche psicolégico del trabajo”, un mecanismo necesario para evitar la

transferencia del estrés laboral al espacio familiar.

Por su parte, Carlota describié una forma distinta de adaptacion: manifesté que durante
su jornada laboral solia “apagar” sus emociones y actuar de forma automatica para poder
atender a victimas de desaparicion sin verse afectada emocionalmente. Esta descripcion
sugiere un proceso de despersonalizacion emocional, un fenémeno comun en
profesiones con alta exposicién al sufrimiento humano, que funciona como un mecanismo
de defensa ante el dolor ajeno. Aunque esta estrategia le permitid conservar su
estabilidad mental a corto plazo, también pone de relieve la carga emocional inherente al
trabajo con poblaciones en situacion de vulnerabilidad y la ausencia de espacios

institucionales de contencidon o supervision emocional.

Otro de los testimonios destacé que la empatia y la paciencia han sido recursos
personales fundamentales para sostener el compromiso con el servicio publico,
evidenciando que las competencias emocionales individuales se convierten en

herramientas clave para resistir las tensiones del contexto laboral. Sin embargo, esta
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dependencia del esfuerzo individual también puede interpretarse como un sintoma de la
falta de mecanismos colectivos de cuidado, donde el bienestar del trabajador queda

relegado a su capacidad personal de autocontrol y resiliencia.

Finalmente, uno de los relatos enfatizé la importancia de la familia como red de apoyo
esencial para sobrellevar la carga emocional y el ambiente estresante del trabajo. La
participante sefalé que, mas alla de la complejidad del contenido laboral, centrado en
temas sensibles y de alta carga emocional, el mayor desgaste provenia del clima
organizacional, caracterizado por tensiones entre compaferos y superiores. Este
elemento resulta crucial, ya que reafirma que el malestar no se origina unicamente en la
naturaleza del trabajo en si, sino en las relaciones interpersonales dentro de la institucion,
donde la falta de comunicacion, empatia y reconocimiento contribuye significativamente

al deterioro del bienestar psicologico de las y los trabajadores.

En conjunto, estos testimonios permiten comprender que las condiciones laborales
adversas, sumadas a un entorno institucional poco sensible a las necesidades humanas,
generan un escenario propicio para la aparicion del estrés laboral cronico y del
agotamiento emocional. La ausencia de pausas, el incumplimiento de los horarios de
alimentacion, la carga excesiva de trabajo y la falta de espacios de contencion psicolégica
configuran un cuadro de riesgo psicosocial que requiere ser abordado no sélo desde la
responsabilidad individual del trabajador, sino desde la gestion organizacional y la politica

institucional del cuidado del personal.
B) Descanso y ocio

El derecho al descanso y al ocio es un derecho humano fundamental reconocido en
diversos instrumentos internacionales, que garantiza a todas las personas la posibilidad
de disfrutar de tiempo libre, descansos adecuados del trabajo y actividades recreativas

para preservar su salud fisica y mental, asi como su desarrollo integral.

En el marco de las entrevistas realizadas, se indagé acerca de las actividades recreativas
y deportivas que las participantes llevaban a cabo fuera del horario laboral, con el
proposito de explorar como construyen espacios personales de descanso y autocuidado.
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De manera general, la mayoria de las entrevistadas refirid que procura mantenerse activa
mediante la asistencia regular al gimnasio o la participacidén en actividades grupales junto
con sus companeros de guardia. Estas practicas incluyen, por ejemplo, salir a comer en

conjunto o reunirse ocasionalmente para compartir una cerveza al término de la jornada.

Mas alla de representar simples momentos de esparcimiento, estas acciones pueden
interpretarse como estrategias de socializacién y distension emocional, que permiten
contrarrestar los efectos acumulativos del estrés derivado del trabajo institucional. En
este sentido, el hecho de compartir tiempo fuera del espacio laboral se convierte en una
forma de cohesion grupal, de construccion de lazos afectivos y de reafirmacién identitaria

entre colegas que enfrentan condiciones de trabajo semejantes.

Sin embargo, no todas las participantes manifestaron contar con la misma disposicién o
energia para involucrarse en actividades de este tipo. Uno de los testimonios resulta
particularmente ilustrativo: una de las entrevistadas refiri6 que no practicaba ningun tipo
de ejercicio fisico ni actividad recreativa, argumentando que vivia en un estado de
“agotamiento eterno”. Esta expresion, cargada de significado, alude a una experiencia de
fatiga sostenida que trasciende el cansancio comun y se aproxima a lo que diversos
estudios han descrito como sindrome de agotamiento emocional o burnout. En su
narracion, la participante explica que al concluir su jornada laboral lo Unico que desea es
dormir, con la intencién de recuperar la energia minima necesaria para rendir al dia
siguiente. Este relato evidencia la dificultad de muchas trabajadoras para establecer
fronteras claras entre el tiempo laboral y el tiempo de descanso, pues el desgaste fisico
y mental acumulado limita la posibilidad de realizar actividades reparadoras o

placenteras.

En relacion con el descanso, se preguntdé también a las entrevistadas cuantas horas
dormian en promedio por dia. Los resultados evidencian una clara disparidad en los
patrones de suefio: Fabiola mencioné dormir entre ocho y diez horas en sus dias de
descanso; Mariana senalé un promedio de ocho horas; Carlota report6 entre seis y siete
horas; mientras que Jessica, Andrea y Rebeca sefnalaron periodos de descanso

significativamente menores, de entre cuatro y seis horas por dia. Esta variabilidad refleja,
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de manera general, que las horas de suefio se encuentran comprometidas para la
mayoria de las participantes, lo que constituye un indicador importante de afectacién en

la calidad del descanso y, por ende, en el bienestar general.

Particularmente el caso de Jessica resulta relevante para comprender las consecuencias
del trabajo por guardias en los ritmos biologicos. Ella describié que, tras concluir sus
turnos, experimenta una gran dificultad para conciliar el suefio. En sus palabras, puede
dormir apenas cuatro horas durante el dia y, llegada la noche, le resulta imposible volver
a descansar. Esta alteracion persistente de su ciclo de suefio-vigilia ha provocado una
disrupcién de su ritmo circadiano, generandole una sensacion constante de agotamiento
y una disminucién significativa en su capacidad de concentracion y energia. Esta
experiencia coincide con lo reportado en la literatura sobre el impacto de los turnos
rotativos y nocturnos en la salud del personal, en donde se sefiala que los cambios en
los patrones de sueno afectan no sélo el rendimiento laboral, sino también la regulacion

emocional, el metabolismo y el estado de animo.

Al analizar en conjunto los testimonios, se observa una tendencia clara: las condiciones
laborales intensas y la prolongacion de las jornadas han modificado de manera sustantiva
los habitos de descanso y autocuidado de las entrevistadas. El suefio insuficiente, el
cansancio cronico y la falta de tiempo para realizar actividades fisicas o recreativas se
configuran como factores que incrementan la vulnerabilidad psicosocial del personal. La
fatiga acumulada no solo reduce la capacidad de respuesta ante las demandas laborales,
sino que también impacta de forma directa en la salud fisica y emocional, generando un

circulo de agotamiento que se retroalimenta.

No obstante, se identific6 que aquellas trabajadoras que logran sostener una practica
fisica constante, ya sea a través del ejercicio individual o mediante actividades
compartidas con sus comparieros, reportan mayores beneficios en su estado general. El
ejercicio, en estos casos, funciona como una via de regulacién emocional y corporal, un
espacio que permite liberar tensiones, disminuir la rigidez muscular y canalizar el estrés

acumulado. A través de la actividad fisica, las participantes han encontrado una forma de

63



“reset” o desconexion temporal del contexto laboral, que ademas fortalece la convivencia

social y la sensacion de pertenencia grupal.

En términos analiticos, los resultados sugieren que el mantenimiento de rutinas
saludables, particularmente aquellas vinculadas al ejercicio y al descanso, actua como
un factor protector ante el desgaste emocional y fisico propio del ambito institucional en
el que laboran. Sin embargo, el acceso real a estos espacios depende directamente de
las condiciones estructurales del trabajo, como la duracién de las jornadas, la distribucion
de los turnos y el reconocimiento de la importancia del autocuidado por parte de la
organizacion. En este sentido, la falta de politicas institucionales que promuevan y
faciliten el descanso efectivo o la actividad fisica en el personal contribuye a consolidar
un entorno laboral donde el bienestar se ve constantemente relegado a la esfera

individual, sin un acompanamiento colectivo o estructural.

En suma, los testimonios analizados permiten concluir que la relacidén entre cansancio,
descanso y actividad fisica se encuentra profundamente atravesada por las dinamicas
laborales y organizacionales. Las participantes que logran practicar ejercicio o compartir
espacios recreativos con sus colegas encuentran en ello una fuente de alivio y contencién
emocional; mientras que aquellas que, debido al agotamiento extremo, no pueden
hacerlo, enfrentan mayores dificultades para mantener su equilibrio fisico y mental. Esta
dualidad refleja la tensidn constante entre el compromiso laboral y la necesidad de
bienestar personal, una tension que, si no se gestiona adecuadamente, puede derivar en
procesos de desgaste prolongado y en afectaciones significativas para la salud integral

del personal.

El apartado sobre descanso y ocio muestra un equilibrio limitado entre la vida laboral y
personal. Si bien algunas participantes practican ejercicio fisico de forma regular, otras
sefalan la imposibilidad de realizar actividades recreativas debido al cansancio
acumulado o a la falta de tiempo. El suefio promedio es de seis a ocho horas, aunque
este dato se ve afectado por problemas de insomnio en ciertos casos, especialmente en

aquellas que reportan mayor nivel de carga laboral.
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El ocio se convierte en un recurso desigual: mientras algunas logran incorporar rutinas
saludables, otras manifiestan un agotamiento tal que el descanso se reduce a dormir
durante los dias libres. Esta diferencia sugiere que la capacidad de recuperacion fisica y
emocional depende del grado de estabilidad laboral, del entorno familiar y del acceso a

espacios personales de relajacion.
C) Impacto en la salud

La variable del impacto de la salud es una de las mas importantes debido a que se busca
saber que tanto influyen las condiciones laborales antes descritas en el estado de salud
de los trabajadores. Por lo que se entiende como un impacto en la salud como los efectos
0 consecuencias que un factor, accion, condicién o situacion tiene sobre el bienestar
fisico, mental o social de las personas. Este impacto puede ser positivo o negativo,
inmediato o a largo plazo, y puede afectar a individuos o poblaciones

enteras (Organizacion Internacional del Trabajo, 2022).

Fabiola considera que su trabajo le ha impedido disfrutar de momentos importantes
familiares debido a su horario laboral, debido a que no hay manera de faltar. Por su parte
otro testimonio refiere que ha tenido un fuerte impacto en su salud, sobre todo mental,
debido a que desde que entro a trabajar vive en un estado de constante de alerta, no solo
por su seguridad sino por sus familiares, pues por todo lo que escucha en su trabajo,
siente que debe estar mucho mas alerta sobre la gente que esta a su alrededor. Les
pregunta a sus familiares demasiadas cosas sobre su paradero, cuanto tiempo estaran
fuera de casa, que le manden su ubicacion en tiempo real, que le avisen cuando lleguen,

lo que le ocasiona un estrés constante si es que salian de su casa.

Algo similar ocurrié con Jessica quien narra que aparte de que sus horas de suefio se
desestabilizaron, también en cuestiones de temas de seguridad se volvié una persona
mas analitica, ya que se le hizo mas facil detectar esas senales de alarma cuando habia
alguna senal de peligro con personas o situaciones a su al rededor en particular
cuando salia de noche a algun bar. Carlota refiere que su vida familiar se vio afectada

debido a que cuando le tocaba trabajar. el tiempo de convivencia con su esposo se
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reducia mucho, ademas del poco tiempo que le quedaba entre semana por todo el tiempo

que pasaba en sus traslados hasta su trabajo lo cual mermo su vida personal.

Estos resultados permiten analizar el impacto negativo de las condiciones laborales en la
salud integral de trabajadoras, particularmente en su salud mental, relaciones personales
y percepcion de seguridad, desde una perspectiva que vincula lo emocional, lo fisico y lo

social.

El vivir en un estado constante de alerta y el sentir que debe estar mas alerta sobre la
gente que esta a su alrededor sugiere sintomas relacionados con hipervigilancia,
ansiedad anticipatoria y desgaste emocional, posiblemente vinculados a un entorno de

trabajo con exposicion a temas de violencia o riesgo.

El trabajo ha contaminado la esfera personal, afectando su capacidad de desconectar y
descansar, lo que puede derivar en trastornos de ansiedad o estrés postraumatico
secundario. La alteracidn del suefo es un sintoma claro de desgaste mental y estrés

cronico.

El nivel de analisis en temas de seguridad puede interpretarse como una forma
de hiperadaptacion a entornos hostiles, lo cual refleja un mecanismo de defensa que, si

bien es funcional, genera tension constante y puede hacerse croénico.

Las exigencias del trabajo (horarios, traslados, carga emocional) invaden la vida
personal, afectando el derecho al descanso, el ocio y la convivencia afectiva. Esto puede
generar sentimientos de culpa, frustracion y aislamiento, elementos asociados a la carga

mental femenina y al doble turno laboral (trabajo y hogar).

Todas las experiencias narradas son de mujeres, lo que permite observar como las
condiciones laborales afectan de manera especifica a trabajadoras, especialmente en su
rol como cuidadoras, parejas o miembros de familia. La falta de tiempo, la sobre
exigencia emocional y el estrés impactan su salud mental y sus vinculos afectivos, en un
entorno donde probablemente no hay suficientes medidas institucionales de contencion
o autocuidado.
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Los testimonios reflejan que el trabajo no solo es una fuente de ingresos, sino también
de afectaciones profundas a la salud mental y relacional, especialmente en contextos con
alta carga emocional o riesgos. La falta de tiempo, el estado hiperalerta, la alteracion del
sueno y el desgaste en las relaciones personales muestran como el impacto en la salud

es estructural y sostenido, no solo circunstancial.

Hablando en cuestiones de salud fisica 0 mental todos los testimonios refieren haber
padecido sintomas o malestares a causa de su trabajo los cuales se presentaran en un

cuadro que se presenta en los anexos.
(Véase Anexo E)

Todos los testimonios reportan sintomas fisicos y psicolégicos, lo cual evidencia que el
trabajo actua como un factor de riesgo para la salud integral. Las dolencias no son
ocasionales, sino persistentes y diversas, lo que sugiere un desgaste acumulado,
posiblemente vinculado a sobrecarga laboral, falta de descanso o entornos laborales

emocionalmente demandantes.

Entre los mas repetidos estan: dolores de cabeza, tensibn muscular o en cuello, colitis /
gastritis / inflamacién gastrointestinal, cansancio y fatiga persistente. Estos sintomas son
caracteristicos del estrés cronico laboral. Las afecciones gastrointestinales, por ejemplo,
se asocian con altos niveles de cortisol, ansiedad o desregulacién del sistema nervioso

auténomo.

Aparecen repetidamente el estrés, la ansiedad, el estado de alerta / hipervigilancia,
dificultad para concentrarse, el insomnio, depresion (en un caso), la adiccion al estrés

(caso relevante por su implicacién de normalizacion del malestar).

Esto evidencia afectaciones emocionales graves y sostenidas, propias de profesiones
con alta demanda emocional o sin condiciones adecuadas de autocuidado. La
hipervigilancia y el insomnio indican una activacion fisiolégica constante, incompatible

con el bienestar.
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La alteracion de habitos basicos como la alimentacion
y el sueio, varios testimonios mencionan saltarse comidas o no comer hasta terminar el
trabajo, lo que refleja: Desorganizacion del autocuidado, exceso de presiéon o
responsabilidades, posible normalizacion del descuido personal en funcion de la
productividad, el insomnio y la alteracion del ciclo del suefio son especialmente

alarmantes por su impacto en la memoria, la concentracion y la regulaciéon emocional.

La variedad y gravedad de los sintomas reportados evidencian que no existen suficientes
politicas de proteccion a la salud mental ni estrategias organizacionales de contencion
emocional en sus espacios de trabajo. Se puede analizar esto como una forma de
negligencia institucional o violencia estructural, al no garantizar condiciones laborales

saludables.

Este cuadro muestra con claridad que las condiciones laborales estan afectando
profundamente el bienestar fisico y psicolégico de las entrevistadas. No se trata de casos
aislados, sino de un patron generalizado de malestar, sobre exigencia, estrés crénico,
alteracion del suefio y descuido alimenticio. Estas consecuencias deberian encender
alertas para que las organizaciones promuevan entornos mas humanos, sostenibles y

protectores de la salud integral.

De estos testimonios me parece importante destacar que de los mas frecuentes son la
tension muscular, los dolores de cabeza, problemas gastrointestinales, cansancio y el
estado de alerta, lo cual afecta su calidad de vida pues al salir a la calle no se sentian
seguras debido a los relatos que escuchaban a diario en el trabajo. Asi como los sintomas
fisicos que pueden desencadenar enfermedades mas graves de no ser atendidas en

tiempo y forma

Considerando que todos los testimonios refirieron que no se consideraban enfermizos, ni
gue antes habian padecido estos sintomas hasta que entraron a trabajar a la institucion,
se podria suponer que las condiciones laborales juegan un papel importante para que se
desarrolle el ambiente propicio para que existan alteraciones en la salud fisica y mental

de los trabajadores. Cuatro testimonios dijeron que de lo que mas frecuentemente
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padecen es de problemas gastrointestinales, mismos que se puede hacer la hipotesis de

que su origen es por el estrés ocasionado por el estrés laboral.

Asi como también, siaparte de estos sintomas experimentados han recibido algun
diagnostico por parte de algun médico, Fabiola comenté que desde su nacimiento tiene
una predisposicion intestinal que cuando se estresa tiene temas de inflamacion, por lo
que sabe identificar que lo que esta experimentando en el trabajo es a causa del
estrés. De igual manera Carlota, cuando acudi6 al médico particular le diagnostico
colitis y fue casi los ultimos dias antes de renunciar, por lo que le dio mas razones para
dejar de trabajar en ese lugar que ella considerd que le estaba perjudicando en su salud

y en su vida personal, mas que lo que le estaba beneficiando.

Andrea comenté lo siguiente: “Si, con la que me diagnosticaron en este periodo fue
presion alta. Después de eso, empecé con niveles superiores al normal, digamos, de
glucosa. Fue cuando dije, bueno, ya tengo presion alta, creo que ya es momento de
descansar y dedicarme a mi salud.” (T. Martinez, comunicacion personal, 23 de abril de
2025), misma que anteriormente habia referido no haber sido una persona enfermiza
antes de entrar a trabajar en ese lugary que sus problemas de salud la superaron

también decidié renunciar.

Rebeca tuvo diagnostico también de problemas de gastroenteritis y ademas de paralisis
facial causada por estrés, refirid6 que fue tuvo que regresar a trabajar sin haber estado
cien por ciento recuperada pero que ya la necesitaban en el trabajo, por lo que se tuvo

que presentar.

Sobre la sensacion de sentirse muy agotado y desmotivado al iniciar con su jornada
laboral, Fabiola respondié que sus dias de descanso no le son suficientes para
recuperarse de haber trabajado veinticuatro horas o a veces mas. Mariana expresa que
si se ha sentido cansada al iniciar con su jornada laboral y mas cuando le toca trabajar
los siete dias de la semana por cuestiones de que le toque guardia y no tenga ningun dia

de descanso, por lo que empieza a resentir el cansancio el onceavo dia sin descansar,
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pero a pesar de esas cargas laborales tan extenuantes ella menciona que no se ha

sentido desmotivada.

Carlota por su parte refiere que: “Si. Si por el tema de los... tiempos. Que
pasaba mucho tiempo... en los traslados. Y... pues aparte como... el trabajo de
repente era muy monétono. O... como lo mismo luego me cambiaban de area. O
sea, como que de repente estaba en mi lugar de trabajo o de repente era como,
ay, pues te vas de secretaria. Entonces me tocaba estar como en la entrada
también. Entonces eso era... muy tedioso. Como estar atendiendo a la gente y
estar en la entrada. Aparte de que ir al bafio es mas complicado, comer es mas
complicado. Como estar en la entrada era mas complicado. Y de repente pues...
pasaba pues que me dejaban ahi toda mi jornada en la entrada.” (T. Martinez,

comunicacion personal, 23 de abril de 2025)

Jessica refiere que también paso por un periodo en el que se sentia muy cansada cuando
iniciaba su dia laboral y lo identifica que ocurri6 6 meses después de morir su papa,
desde diciembre del 2020 hasta marzo del 2021. También comenta que en ese momento
estaba cargando con muchas cosas emocionalmente, pues sus jornadas estaban siendo
muy pesadas, no estaba durmiendo bien, la reciente muerte de su papa y ademas se
acababa de enterar de que su pareja de ese entonces le habia sido infiel
supuestamente que, porque no le daba suficiente tiempo, entonces ella se sentia que

todo estaba yendo de mal en peor.

Rebeca contd: “Cuando estuve trabajando ahi, si, si, si, habia momentos
que me sentia mal. De hecho, pues, yo, yo trataba pues de lo mas que pudiera
como tomarme cosas que me alivianara, tomé vitaminas, pero a veces ni con todo
y con las vitaminas, la verdad, yo, pues, tenia las energias, me dio depresion, ;No?

Si, son muchos momentos, etapas en que me senté con depresion.”

“De hecho, me iba llorando trabajo, hubo una temporada que la verdad
lloraba en el camion y la gente se me quedaba viendo y yo es que no puedo, o

sea, yo, yo llorando de que, asi como esos nifios que lloran de que no quieren ir a
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la escuela, yo llorando de que no quiero ir a la escuela, no quiero ir a trabajar, y
ademas si me presentaba, que fue, te digo, cuando me empezaron a poner
presion, lloraba y lloraba y a veces es asi de, ; Sabes qué? Ya no quiero, le decian,
0 Sea, ya no quiero ir, o sea, lloro de verdad.” (T. Martinez, comunicacion personal,
23 de abril de 2025)

Estos sintomas revelan un nivel alto de somatizacién, en donde el cuerpo refleja el
desgaste emocional sostenido. Casos como la paralisis facial o la colitis no son simples
dolencias, sino manifestaciones extremas del colapso fisiolégico frente al estrés
cronico. Rebeca incluso regres6 a trabajar sin estar recuperada, lo que refleja una presién

institucional deshumanizante: se prioriza la productividad sobre la salud del personal.

Las jornadas extenuantes y falta de descanso, como el “trabajar veinticuatro horas o
mas”, “trabajar siete dias seguidos”, “cansancio desde el primer dia de la semana’,
“‘desmotivacion”. Las jornadas descritas exceden cualquier estandar de salud laboral y
atentan contra el derecho al descanso. El cansancio no solo es fisico, sino estructural
acumulativo. Aunque Mariana no se desmotiva, el simple hecho de seguir trabajando sin
descanso durante once dias seguidos indica un grado de normalizacion

del autoabandono o la sobreexigencia personal.

1Y 2N 13

“Me cambiaban de area”, “me dejaban en la entrada toda la jornada”, “no podia ir al bario
ni comer”. Este tipo de rotacion sin justificacion ni estructura refleja una gestion laboral
arbitraria y poco empatica, que genera frustracion, desorientacion y pérdida de sentido
del trabajo. Ademas, restringir el acceso al bafio o la alimentacion durante la jornada

representa una forma de violacién a derechos laborales basicos y a la dignidad humana.

Jessica vive una acumulacion de eventos traumaticos sin espacios de contencion
emocional ni descansos laborales. El duelo no resuelto, la traicion y el insomnio coinciden

con el concepto de sobrecarga emocional sin redes de apoyo, que deriva en colapso.

P A1

“Me dio depresion”, “lloraba en el camién”, “no quiero ir a trabajar”, “lloraba como los nifios
que no quieren ir a la escuela”. El testimonio de Rebeca es el mas revelador del grado
de afectacion psicoldgica. No se trata solo de un “mal dia laboral”, sino de un sufrimiento

71



cronico, profundo y desbordado que compromete su funcionamiento cotidiano. La
frase “lloraba como los nifios que no quieren ir a la escuela”revela un nivel de
vulnerabilidad extremo, donde el trabajo es vivido como tortura emocional. Aun asi, se

seguia presentando, posiblemente por presion econdmica o institucional.

Este conjunto de testimonios da cuenta de un entorno laboral altamente toxico y
precarizado, donde las mujeres enfrentan condiciones de trabajo abusivas, ausencia de
proteccion social, y deterioro grave de su salud fisica y mental. Las emociones
relatadas, cansancio, dolor, frustracion, tristeza, desesperanza revelan que el sufrimiento
laboral no es una excepcion, sino una constante normalizada y sostenida. Desde una
perspectiva de derechos humanos, esto constituye una forma de violencia laboral
estructural e institucional que vulnera el derecho a la salud, al descanso y a la dignidad

en el trabajo.

Asi como también se les cuestiono si se han sentido satisfechos con su trabajo y todos
los testimonios concordaron en que es una parte importante para continuar haciendo este
trabajo, pues a todas les gusta lo que hacen y lo consideran primordial, Fabiola, por
ejemplo, dice que cuando un usuario le agradece por como lo tratd, hace que el dia valga
la pena. Pero es gracias a los usuarios, no por el trato que recibe por parte de la
institucion.

Carlota se sentia desperdiciada cuando la ponian a hacer actividades muy rutinarias
como estar en la recepcion, ya que sentia que no podia utilizar su conocimiento como
psicologa, por lo que eso la desmotivaba y no la hacia sentir satisfecha con lo que hacia

durante ese dia porque podia pasar toda su jornada sin hacer mas que eso.

Rebeca también narra que lo que la hace sentir satisfecha es la atencion y
la ayuda que pudo brindar a las familias y a las victimas: “A veces estaba triste,
apagado y todo pero seguia prestando la atencion a las personas ademas hasta
ahorita yo te pudiera decir de todos y cada uno de los desaparecidos algo de ellos
Si no me acuerdo de sus nombres me acuerdo de algo de su cuerpo de su colonia

de algo de ellos, de todos de los ciento cincuenta y seis mas los doscientos ocho
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que me agregaron una vez en un tiempo yo me acuerdo de esas trescientas
personas de todos y cada uno de ellos algo si no es su nombre su edad algo de
ellos siempre porque tenia pues siempre he tenido buena memoria 0 sea yo
terminaba mi jornada y decia ok pues hoy estuve pero hoy hice esto hoy ayudé a
esta persona en esta situacion entonces yo me sentia como que eso era lo que
como que al final de dia decia, bueno vali6 la pena pues esta situacion no queria
venir pero hoy paso esto y fue bonito” (T. Martinez, comunicacion personal, 23 de
abril de 2025).

Las entrevistadas reconocen que su labor tiene un sentido ético y afectivo, ligado al
impacto positivo que generan en las personas usuarias. Este sentido de propdsito es una
fuente de motivacion intrinseca que les permite continuar incluso bajo condiciones
adversas. Se trata de una vocaciéon de servicio sostenida por el reconocimiento que
reciben de los usuarios, no de la institucion, lo que refuerza una légica de satisfaccion a

pesar del entorno laboral, no gracias a él.

La organizacién no reconoce ni respalda emocional ni profesionalmente el esfuerzo de
su personal. El agradecimiento por parte de los usuarios funciona como mecanismo de
reparacion emocional, pero no sustituye el derecho a condiciones laborales dignas ni el
reconocimiento institucional formal. La asignacion de tareas rutinarias vy
descontextualizadas genera una sensacion de inutilidad profesional y atenta contra la
identidad laboral. Esto refleja falta de planificacion organizacional, subutilizacion de
personal calificado, posible sesgo institucional sobre los roles profesionales
especialmente si afecta mas a mujeres. Esta frustracion produce desmotivacion y

desgaste emocional, a pesar de que la persona esté comprometida con su rol.

“..me acuerdo de todos y cada uno de los desaparecidos... hoy ayudé a esta persona...
fue bonito” El relato de Rebeca es profundamente emotivo y muestra como la memoria
de las personas atendidas se convierte en un acto de resistencia y humanidad frente a
un contexto doloroso y desbordante. Esta implicacion emocional intensa puede generar
satisfaccion, pero también una gran carga afectiva, especialmente si no hay espacios

institucionales para el desahogo, el autocuidado o la supervisién emocional.
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Aunque hay satisfaccion, todos los testimonios estan marcados por una tension entre el
amor por el trabajo y el dolor que genera hacerlo en condiciones insuficientes. Esto puede
producir un conflicto interno constante entre querer ayudar y sentir que el sistema impide

hacerlo bien o con dignidad.

Las entrevistas revelan que las trabajadoras encuentran satisfacciéon profunda en su
labor gracias al vinculo humano que construyen con las personas que atienden, no por
el entorno institucional. Esta satisfaccion vocacional funciona como mecanismo de
resistencia emocional, pero al mismo tiempo expone la fragilidad del modelo laboral,
donde la motivacién personal es explotada por estructuras que no ofrecen ni

reconocimiento ni condiciones dignas.

Desde una mirada critica, este es un ejemplo claro de como el compromiso emocional
del personal puede ser instrumentalizado por instituciones que no lo cuidan, lo cual, a
largo plazo, puede llevar al desgaste, al abandono del puesto o a dafos graves en la

salud mental.

Por ultimo, en este grupo de preguntas, se encontraba la variable sobre si alguna vez las
entrevistadas priorizaban su trabajo por encima de su trabajo a lo que Fabiola respondio
que si, que en ocasiones tuvo que ir a trabajar enferma, bastante “casi a punto de
morirme” segun sus palabras, por una gripa muy fuerte, y que a pesar de que sus
superiores la vieron mal, nadie le dijo ni le sugirié que se fuera al médico o a descansar,
se quedo trabajando hasta que termind su jornada laboral. Y que la razén por la que no
suele pedir permiso para faltar es porque en su trabajo son “muy fijados” sobre lo que
haces o no haces, entonces el mismo trabajo hace que ella se exija demasiado y se olvida

de ponerse como prioridad a ella misma.

Mariana tiene un punto de vista diferente, dice que gracias a su familia ha sabido
mantenerse ella misma como prioridad, le ha costado, pero entiende que, si no tiene
salud, no trabaja y que no hay nada mas importante como su salud. En contraste con
Jessica quien confeso que no solo ha puesto el trabajo antes que su salud, sino que hasta

su propia familia y, sobre todo.
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Rebeca, dice que ella muchas veces si puso priorizo su trabajo sobre muchas cosas por
las responsabilidades econdmicas que tiene, pues apoya a su familia con dinero y
entiende que si ella no aporta hay muchas cosas que quedarian incompletas, por lo que

hace el sacrificio aun se sintiera fisicamente mal.

Fabiola evidencia una cultura laboral en la que el malestar fisico no se considera una
razon valida para ausentarse, lo que refleja una forma de violencia institucional silenciosa,
donde el bienestar del trabajador no es prioritario. EI hecho de que sus superiores la
vieran mal y no intervinieran sefala una falta de empatia y cuidado organizacional, y
fomenta la auto explotacion, al generar un entorno donde faltar se percibe como un signo

de debilidad o incumplimiento.

“Son muy fijados sobre lo que haces o no haces”. Esta frase remite a un entorno laboral
altamente controlado o burocratico, donde la vigilancia sobre el desempefio genera culpa
o temor por ausentarse, incluso por razones legitimas como la enfermedad. Esto puede
derivar en sindrome del impostor, ansiedad laboral o autocensura emocional, al no

permitirse mostrar vulnerabilidad.

Mariana representa un caso de resistencia consciente al sacrificio laboral. Su postura
sugiere la presencia de una red de apoyo que la sostiene emocionalmente y le permite
establecer limites saludables. Aunque reconoce que no ha sido facil, su testimonio
muestra como el autocuidado no es solo individual, sino que también depende del entorno

afectivo y de una comprension critica del trabajo.

Rebeca refleja una situacion en la que el trabajo se vuelve una obligacion ineludible por
razones economicas y familiares. Esta dinamica es comun en mujeres que asumen
responsabilidades econdmicas ampliadas, muchas veces por ser el principal o Unico
sostén del hogar. El sacrificio no es solo laboral, sino emocional y fisico, ya que, incluso
sintiéndose mal, se antepone la estabilidad econémica del grupo familiar sobre el

bienestar individual.

D) Maneras de lidiar con el estrés
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Las maneras de lidiar con el estrés se definen como estrategias de afrontamiento o
mecanismos de afrontamiento. Segun Lazarus y Folkman (1986), las estrategias de
afrontamiento son los esfuerzos cognitivos y conductuales que realiza una persona para
manejar demandas internas o externas que percibe como excedentes a sus recursos

personales.

Actualmente el 100% de los testimonios no acuden a terapia psicologica para atender el
tema de la ansiedad o el estrés que padecen, en algunos casos si han acudido, pero en
el momento de realizar la entrevista o en el momento en el que se encontraban trabajando

en sus respectivas instituciones, no se encontraban en trabajo terapéutico.

Las actividades que realizaban en su tiempo libre fueron variadas, dos de ellas
expresaron acudir al gimnasio en sus ratos libres, salir con amigos, ver
series, peliculas pero que no tuvieran tematicas violentas o que tuvieran relacion con su
trabajo. Otros tres testimonios refieren que pasar tiempo con su familia, descansar es una

actividad que disfrutan y que les hace sentir bien.

En el tema sobre si consideran que tienen suficiente tiempo para descansar, todos los
testimonios refieren que el tiempo no es suficiente, uno de ellos ademas menciona que
ahora que trabaja en otro lugar se da cuenta que no se habia dado cuenta el poco tiempo
que tenia para descansar, hasta que entro a su actual trabajo y sintié todo el tiempo que

se le iba en la anteriormente.

Acerca de su manera de manejar el estrés, Fabiola expresa que le gusta escribir sobre
lo que esta sintiendo, asi se acuerda de lo que tiene que hacer, o le ayuda a
motivarse, también a desahogarse cuando se siente molesta. A Mariana el ejercicio y el
poner limites con sus comparieros le ha servido mucho para manejar su estrés. Para
Carlota, el estrés se lo ocasionaba el dar acompanamiento de alta carga emocional, por
lo que comenta que ponia su cerebro “en automatico para no meterle mucho sentimiento”
y poder hacer su trabajo sin que le afectara demasiado los sentimientos que

se experimentaban en esas intervenciones.
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Basado en la teoria de Lazarus y Folkman (1986), los resultados nos permiten identificar
tanto estrategias centradas en la emocidon como escribir, desahogarse, descansar, evitar
contenido violento, como estrategias centradas en el problema como poner limites con
compainieros, cambiar de trabajo. Se puede analizar si estas estrategias son adaptativas

o evitativas, y su efectividad segun el tipo de estrés que enfrentan.

El hecho de que ningun testimonio esté en terapia psicolégica al momento de la entrevista
revela una posible brecha entre el reconocimiento del malestar y la busqueda de ayuda
profesional. Esto puede analizarse en relacion con el estigma, la disponibilidad de
recursos, la cultura organizacional, o la normalizacion del estrés en ciertos entornos

laborales.

Se menciona que todos los testimonios perciben que no tienen suficiente tiempo para
descansar, lo que evidencia una sobrecarga laboral o una falta de equilibrio vida-
trabajo. Esto puede vincularse con el derecho al descanso, la fatiga crénica o incluso con
riesgos psicosociales laborales. Algunas personas mencionan mecanismos de
autocuidado como hacer ejercicio, escribir, o evitar contenido violento. Esto indica una
conciencia parcial del autocuidado, pero también una posible necesidad de estrategias
mas estructuradas. También aparece la idea de poner limites como medida protectora

frente al estrés interpersonal.

El caso de Carlota, que pone su “cerebro en automatico”, refleja un mecanismo de
defensa emocional para manejar la carga afectiva, pero que puede derivar en
despersonalizacion, una de las dimensiones del burnout. Se puede analizar si esta

desconexion le ayuda a mantener la funcionalidad o si implica un riesgo a largo plazo.

Aunque no se menciona directamente, el texto sugiere que las condiciones laborales de
estas personas (probablemente en ambitos de atencion a personas o intervencion social)
no favorecen el bienestar emocional, lo cual invita a analizar el papel de las instituciones

en el cuidado de su personal.

Al hablar sobre sus redes de apoyo, cuatro testimonios identifican a sus familiares y

amigos como sus redes de apoyo, por lo que saben que cualquier
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circunstancia dificil que estén pasando, pueden contar con ellos para platicarles, y les
deja una sensacion de desahogo y el sentirse mas relajadas. Refiere un testimonio que
sus amigos se han ofrecido para estar presentes para cuando ella necesite hacer catarsis,
lo cual ella agradece pues la sacaban del ambiente laboral. A diferencia de Jessica quien
se suele desahogar con sus companeros de trabajo y todos coincidian en que se sentian
cansados y que no les alcanzaba el tiempo para descansar por lo que se daban animos

unos a otros.

Esto nos permite analizar la importancia de las redes de apoyo emocional como
mecanismo de contencién frente al estrés laboral, destacando dos tipos principales: las
redes personales (familiares y amistades) y las redes laborales (compafieros de trabajo).
A través de estos testimonios, se evidencian estrategias de afrontamiento colectivo e
interpersonal que, aunque no sustituyen la atencion profesional ni las condiciones
laborales dignas, alivian temporalmente la carga emocional. El apoyo de familiares y
amigos aparece como un espacio seguro de desahogo emocional, que permite reducir el

estrés acumulado por el trabajo.

Estas redes funcionan como una valvula de escape emocional que favorece la salud
mental, al permitir expresar emociones y recibir comprension. El hecho de que una amiga
se ofrezca para estar presente para hacer catarsis muestra una empatia activa, clave en
el sostenimiento emocional. El “sacar del ambiente laboral” esta frase es significativa, ya
que revela que el ambiente laboral es percibido como una fuente de tension o sobrecarga.

Por tanto, salir de él no solo es descanso, sino una forma de autocuidado emocional.

Esta separacidon voluntaria entre lo laboral y lo personal es clave para preservar el
equilibrio mental, especialmente en trabajos de alta carga emocional. Aunque Jessica no
recurre a redes externas, encuentra contencidn en sus comparferos. Esto muestra la
existencia de solidaridad emocional dentro del mismo contexto laboral, que es muy
valiosa en entornos exigentes o con poca atencion institucional. Esta forma de apoyo,
aunque util, puede ser también limitada o circular, ya que todos comparten el mismo

cansancio y falta de descanso. El animo colectivo puede aliviar, pero no resolver el
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problema estructural. La confianza en redes personales o colegas para sobrellevar el

malestar laboral no deberia ser la Unica forma de apoyo disponible.

La falta de redes institucionales de cuidado (como supervision emocional, pausas activas,
acompanamiento psicolégico) deja en manos del entorno informal la contencion de
problemas estructurales, lo cual sobre responsabiliza al individuo y a sus vinculos. Este
analisis muestra como las redes de apoyo cumplen un papel crucial en el manejo del
estrés laboral, actuando como espacios de contencion, escucha y descanso emocional.
Las amistades y la familia permiten desconectarse del entorno laboral y procesar las
emociones; mientras que los compaferos de trabajo ofrecen solidaridad desde la
experiencia compartida. Sin embargo, el hecho de que las trabajadoras dependan casi
exclusivamente de estas redes revela la ausencia de medidas organizacionales de
cuidado emocional, lo cual desplaza la responsabilidad del bienestar a lo privado, cuando

deberia estar compartida con las instituciones.

Para concluir con la presentacion de resultados quiero resaltar que gracias al vinculo de
confianza que se cre6 durante las entrevistas, se permitié que las profesionistas pudieran
hablar ampliamente sobre su experiencia en ambientes laborales complejos, la
informacion que se expuso tiene alto contenido emocional debido a que estamos tratando

de una parte importante de la integridad de las personas, como lo es la salud mental.

La cual se pudiera aseverar se ha visto afectada en distintas escalas por las condiciones
laborales de estos ambientes complejos, que resulta de la atencion a victimas de
personas desaparecidas. Llego a concientizar el grado de estrés y de preocupaciones
que las entrevistadas experimentan al trabajar con estas poblaciones, asi como el grado

de compromiso social que tienen con su labor tan grande.

Existieron algunos retos durante la aplicacién de las entrevistas, desde que se tuvieron
gue buscar candidatas que no se tenian contempladas debido a varias cancelaciones en
las citas, ademas de que por el tipo de actividades que realizan se entiende que las
entrevistas pudieron verse sesgadas por la propia ética laboral de cada una de las

profesionistas.
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Se mantuvo una perspectiva amplia y abierta ante cualquier eventualidad durante las
entrevistas, debido a que se tocaron temas sensibles y personales como el estado de
salud de las entrevistadas, por lo que se hizo uso de las habilidades de acompanamiento

emocional por parte propia, para asegurar el bienestar de estas.
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Conclusiones generales

El presente estudio permitio visibilizar de manera clara las afectaciones a la salud mental
gue enfrentan los servidores publicos en Jalisco que laboran en areas vinculadas con la
atencion a victimas de desaparicion, confirmando que el supuesto planteado al inicio de
la investigacion se cumple: la exposicion constante al sufrimiento, la frustracion de las
familias y la insuficiencia de recursos institucionales, aunadas a la ausencia de programas
sistematicos de autocuidado, generan un desgaste emocional significativo en quienes
desempenan estas funciones. Esta realidad no solo constituye un problema de salud
laboral, sino una vulneracion al derecho humano al trabajo en condiciones dignas,
entendido como aquel que garantiza bienestar fisico, mental y emocional a las personas

trabajadoras.

Las entrevistas semiestructuradas aportaron informacion sustantiva sobre las
experiencias cotidianas de los servidores publicos, evidenciando la presencia de estrés
cronico, fatiga por compasion, sindrome de burnout y desgaste por empatia, asi como
manifestaciones fisicas y emocionales derivadas de la sobrecarga laboral. Estos
hallazgos permitieron cumplir con el objetivo de la investigacion al identificar factores de
riesgo psicosocial, implicaciones institucionales y estrategias individuales de
afrontamiento, demostrando que la falta de protocolos de apoyo y autocuidado no solo
impacta negativamente en la salud mental de los trabajadores, sino que también
compromete el ejercicio efectivo de su derecho a un entorno laboral seguro, saludable y

respetuoso de su dignidad humana.

En conjunto, los resultados de este estudio subrayan la necesidad urgente de que el
Estado, como empleador y garante de derechos humanos, implemente politicas publicas,
lineamientos institucionales y programas integrales de autocuidado que aseguren
condiciones laborales dignas para los servidores publicos. Proteger su salud mental no
debe entenderse como una medida opcional, sino como una obligacion juridica y ética
que incide directamente en la calidad de la atencion brindada a las victimas y en la
capacidad institucional para responder a la crisis de desapariciones en Jalisco.

Finalmente, esta investigacién contribuye a fortalecer el enfoque de salud laboral con
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perspectiva de derechos humanos en contextos de alta complejidad emocional,
aportando elementos relevantes para futuras investigaciones y para el disefio de

estrategias de intervencion en el ambito publico.

Por lo que se propone que, desde un enfoque psicosocial y de derechos humanos, se
promueva que las instituciones publicas asuman su responsabilidad como garantes del
bienestar integral de su personal, reconociendo que la salud mental es un componente
esencial de la salud laboral y una condicion necesaria para el desempenio ético, eficaz y

humano del servicio publico.

Es necesario disefiar e implementar una estrategia institucional integral de prevencion,
atencion y autocuidado que garantice condiciones laborales dignas y proteja la salud
mental de los servidores publicos que atienden a victimas de desaparicion en Jalisco.
Ademas de identificar y disminuir los factores de riesgo psicosocial presentes en los
entornos laborales de alta carga emocional. Para que a su vez se fortalezca el bienestar
fisico y mental de los servidores publicos mediante acciones preventivas y de atencion

psicosocial.

Lo que lograra iniciar una cultura institucional de autocuidado y respeto a la dignidad
humana en el trabajo, con el fin también de mejorar la calidad de la atencién brindada a

las victimas a partir del fortalecimiento del bienestar del personal.
La propuesta se divide en cuatro lineas de accion
a) Prevencion de riesgos psicosociales

Aplicacion perioddica de diagndsticos de riesgos psicosociales conforme a la NOM-035-
STPS-2018.

Revision y ajuste de cargas de trabajo, horarios y funciones para evitar la sobreexposicion

emocional.
Rotacién de tareas y descansos programados en areas de alta demanda emocional.

b) Atencién y acompanamiento psicosocial
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Creacioén de un programa institucional de atencién psicoldgica gratuita y confidencial para

el personal.

Espacios de contencion emocional grupal y supervision profesional para el manejo de

casos complejos.

Protocolos de intervencion ante crisis emocionales y desgaste laboral severo.

c) Promocion del autocuidado y la ética del cuidado

Talleres de autocuidado, manejo del estrés, regulacion emocional y limites profesionales.

Sensibilizacion sobre la ética del autocuidado como parte del ejercicio responsable del

servicio publico.
Fomento de redes de apoyo entre companeros y fortalecimiento del trabajo en equipo.
d) Fortalecimiento institucional y normativo

Elaboracion de lineamientos internos que reconozcan la salud mental como un derecho

laboral.

Capacitacion a mandos medios y directivos en liderazgo empatico y gestion del bienestar

laboral.

Vinculacion de la propuesta con el marco normativo nacional e internacional en materia

de derechos laborales y salud mental.

Dentro de los resultados esperados se encuentra la disminucion de los niveles de estrés,
agotamiento emocional y desgaste por empatia en los servidores publicos, la mejora en
el clima laboral y en la percepcion de condiciones dignas de trabajo, el fortalecimiento del
ejercicio del derecho humano al trabajo en condiciones dignas dentro de las instituciones
publicas y el impacto positivo en la calidad, sensibilidad y continuidad de la atencion

brindada a las victimas de desaparicion.
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Anexos

Anexo A. Figura 1. Estructura del instrumento utilizado

ENTREVISTA
SEMIESTRUCTURADA

1. RELACION LABORAL

- Ingreso a la institucion
— Tiempo laborado
- Puestos desempenados

2. CONDICIONES LABORALES

- Horarios y sobrecarga
- Compensaciones

- Traslados

- Dificultades del trabajo

3. DESCANSO Y OCIO

- Desconexidn en vacaciones
- Actividades recreativas
- Horas de sueno

4. IMPACTO EN LA SALUD

- Afectaciones fisicas y mentales
- Sintomas iniciales

- Diagnésticos médicos

- Agotamiento / desmotvacion

5. ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo B. Figura 2. Mapa conceptual sobre los temas del marco tedrico-conceptual-

normativo

ENFOQUE g .
MARCO PSICOSOCIAL REVICITIMIZACION
NORMATIVO = <
— AUTOCUIDADO
DERECHO HUMANO] . . )
ETICA DE
AL TRABAJO EN AUTOCClﬁD ADO
CONDICIONES - ~
QIGNAS —( ECAPATIA
I ~\ 4 N\
ACTORES PUBLICOS | SINDROME DE
ANTE LA AFECTACIONES  BHRNOUT
DESAPARICION DE A LA SALUD ) <
PERSONAS J ‘ | SiINDROME DE
— DESGASTE POR EMPATIA
Salud IaL)oraI

Elaboracion propia

Anexo C. Tabla 1. Tabla comparativa sobre normativa internacional

Fuente:

Eje de comparacién Instrumentos Normativa nacional | Aportes tedricos vy
internacionales (México) conceptuales
Derecho al descanso Declaracion Universal de | Articulo 123 | El trabajo contribuye a
y condiciones los Derechos constitucional: la identidad,
laborales Humanos, art. salario digno, satisfaccion vy
basicas 24: derecho al jornada limitada, desarrollo
descanso, seguridad social. personal (De
tiempo libre, Ley Federal del Buen Unna,
jornada Trabajo:
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Derecho a la salud | OMS,

mental

Factores

razonable y
vacaciones
pagadas.

OIT y ONU:
reconocen la
salud mental
como  derecho

humano y exigen

politicas de
prevencion y
atencion.

Convenios OIT, como el

psicosociales

y

riesgos

laborales

155 (seguridad y

salud) y 190
(violencia y
acoso).

Fuente: Elaboracién propia

desarrollo de
derechos

laborales.

NOM-035-STPS-2018:
identifica y
controla riesgos

psicosociales.

NOM-035: solo 32 % de
empresas
cumplen

completamente.

Anexo D. Tabla 2. Datos generales de las entrevistadas

Seudoénimo

Coémo se

ingresoé a la

institucion

Actualmente | Tiempo

trabaja ahi

trabajado/trabajando

2006; Cardoza
etal., 2019).

La calidad de vida
laboral implica
bienestar,
tranquilidad vy
desarrollo
(Montoya
Agudelo et al.,
2017).

Factores psicosociales
afectan salud
emocional:
estrés,

ansiedad

Profesion

Fabiola

Grupo de
egresados
de la
Universidad
de

Guadalajara

Si 1.8 meses

Psicologo

Mariana

Grupo de
egresados
de la
Universidad
de

Guadalajara

Si 2.10 meses

Trabajador

Social
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Carlota Una amistad | No .10 meses Psicélogo
la
recomienda

Jessica Al terminar | No 3.3 meses Trabajador
el Servicio Social/Estudiante
Social de derecho

Andrea Una amistad | No 8.1 meses Abogado
la invita a
trabajar

Rebeca Al terminar | No 3.3 meses Criminélogo
el  Servicio
Social

Fuente: Elaboracién propia

Anexo E. Tabla 3. Sintomatologia de las entrevistadas

Testimonio

Sintomas fisicos

Sintomas psicolégicos

Fabiola

Mariana

Carlota

Inflamacion
gastrointestinal
Cansancio

Tension muscular

Cansancio

Estar muy al pendiente
del celular

Tension muscular
Fatiga

Insomnio

Colitis

Dolores de cabeza

Saltarse comidas

Estrés

Presién psicoldgica
Estado de alerta
Dificultad para
concentrarse
Pensamientos
pesimistas

No comer hasta
terminar el trabajo
Sensacion de agobio
Irritabilidad

Poca tolerancia

Estado de alerta
Sensacion de que la

persiguen
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Jessica

Andrea

Rebeca

Fuente:

Elaboracion propia

Resistencia a la
cafeina

Resfriados

Dolor de cabeza
Gastritis

Colitis

Tension en el cuello
Migrafias

Dolores de cabeza
Migranas

Tension muscular

Dolores de estomago

Poca paciencia

Ciclo del suefio
alterado

Depresién

Ansiedad

Adiccion al estrés
Insomnio

Estrés

Dificultad para

concentrarse

Estrés
Ansiedad
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Anexo F. Instrumento
Estrategia de entrevista para investigacion
Justificacién

Se seleccionaron seis sujetos que han trabajado y que siguen trabajando en ambientes
laborales complejos como los que atienden a las victimas de desaparicion en Jalisco, que
de manera voluntaria han aceptado participar en la investigacion aportando su testimonio,
mismos que son servidores publicos que tienen o han tenido contacto directo con
familiares o victimas directas. Esto para recolectar evidencia de su
experiencia trabajando con las condiciones laborales que puede
comprender desde del 2017 hasta la fecha y poder analizar si ha habido afectaciones a

su salud fisica o mental a causa de éstas.

Entrevistadora: Hola buenas tardes, te agradezco que hayas accedido a tener esta
entrevista conmigo, te comento que todo lo que platiquemos hoy sera grabado para su
registro y que cualquier pregunta que te haga sentir incomodo/a, sin problema, no tienes
que responderla. Si en algun momento necesitas hacer alguna pausa puedes
comentarmelo y lo haremos hasta que te sientas mas comoda para reanudar la

entrevista.

Relacion laboral
e ¢Como entraste a trabajar a la institucion?
« ¢ Cuanto tiempo trabajaste/ llevas trabajando en la institucién?
e ¢ Qué puestos has tenido/tienes?

Condiciones laborales

e ¢Alguna vez has trabajado mas alla de tu horario normal? ;Hay compensacion

economica o de algun tipo?

e ¢ Cuanto tardabas/tardas en llegar a tu trabajo desde tu casa? ;Qué medios de

transporte utilizas?
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« ¢ Qué consideras que es/fue la parte mas dificil de tu trabajo?
e ¢ CoOmo has lidiado con esos problemas?
Descanso y ocio

o ¢Puedes desconectarte de todos los temas relacionados con tu trabajo durante

tus vacaciones?

e ¢ Practicas algun deporte o actividad de ocio que no tenga que ver con tu trabajo

que te relaje?
e ¢ En promedio cuantas horas duermes al dia?
Impacto en la salud por las condiciones laborales
« ¢ Consideras que tu trabajo ha afectado tu vida personal?
e ¢ Consideras que tu trabajo ha afectado tu salud fisica o mental?
e ¢ Cuales fueron los primeros sintomas fisicos que sentiste?
e ¢ Cuales fueron los primeros sintomas psicologicos que sentiste?
e ¢ Antes de entrar a ese trabajo te considerabas una persona enfermiza?
e ¢Qué enfermedad es la que mas frecuentemente padeces?

o« ;Tienes algun diagnostico médico o psiquiatrico desde que trabajas en la

institucion?
« ¢ Te has sentido muy agotado antes de iniciar tu jornada laboral?
e ¢ Te has sentido desmotivado al ir a tu trabajo?
o ¢ Te sientes satisfecho con tu trabajo al terminar tu jornada?
e ¢ Has tenido que priorizar tu trabajo sobre tu salud? ¢ Por qué razén?
Maneras de lidiar con el estrés laboral

e ¢ Has acudido a terapia psicologica?
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« ¢Qué sueles hacer en tus ratos libres?
o ¢ Consideras que tienes suficiente tiempo para descansar?
e ¢ COmo manejas el estrés?

e ¢Cuentas con alguna red de apoyo cuando te sientes muy agotado

emocionalmente?

e ¢ Has pensado en renunciar? ;Por qué razon?

Por mi parte esas son todas las preguntas, te agradezco que me hayas compartido tu
experiencia, la cual comprendo que ha sido dificil y muy retadora para tu desarrollo

profesional.
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Anexo G

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPACION EN UNA ENTREVISTA DE
INVESTIGACION

Titulo de la investigacion: Salud mental en ambientes laborales complejos
Investigadora(s): Tania Quetzaly Martinez Ramos

Institucién Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Occidente
Contacto: 3314115162

Contacto: taniagramos@gmail.com

1. Objetivo de la investigacion

El objetivo de este estudio analizar las afectaciones de la salud mental que experimentan
las personas que trabajan o han trabajado en ambientes laborales complejos en Jalisco

para aportar nueva informacion en un terreno poco documentado hasta el momento.
2. Descripcion de la participacion

Al participar en esta entrevista, usted sera invitado/a a compartir su experiencia
relacionada con los problemas de salud que ha experimentado en el ejercicio de sus
funciones laborales en alguna institucion que trabaje con victimas del delito de
desaparicion en Jalisco. La entrevista se llevara a cabo de manera individual y durara

aproximadamente una hora
3. Confidencialidad

Toda la informacién que se recoja sera tratada con estricta confidencialidad. No se
registraran nombres, ni ningun dato que permita identificar directamente a los
participantes. Los datos recopilados seran utilizados uUnicamente con fines de
investigacion y seran analizados de manera agregada. Las grabaciones y notas seran

almacenadas de forma segura y no se compartiran con terceros sin su consentimiento.

4. Voluntariedad y derecho a desistirse
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La participacion en este estudio es completamente voluntaria. Usted tiene el derecho de
decidir si desea participar o no, y en cualquier momento puede retirar su consentimiento

y abandonar la entrevista sin que ello le cause ningun perjuicio ni repercusion alguna.
5. Riesgos y beneficios

No se anticipan riesgos significativos derivados de la participacion en esta entrevista. Sin
embargo, al tratarse de temas relacionados con problemas de salud laboral, es posible
que algunas preguntas puedan generar incomodidad. En caso de que eso ocurra, usted
podra optar por no responder o retirarse de la entrevista en cualquier momento. No se
ofreceran beneficios directos por participar, pero la investigacion contribuira a una mejor
comprensién de los problemas que enfrentan los servidores publicos en esta area y la
mejora de sus condiciones laborales, ademas de que la transcripcion de su entrevista
sera enviada al participante para su revision y aprobacion antes de ser agregada a la

investigacion.
6. Consentimiento para la grabacion

Se solicita su consentimiento para grabar la entrevista con fines de transcripcién y
analisis. Las grabaciones seran utilizadas exclusivamente para los fines de la

investigacion y no se compartiran con personas no autorizadas.

OSi, doy mi consentimiento para la grabacion de la entrevista

O No, no doy mi consentimiento para la grabacion de la entrevista

7. Preguntas y contacto

Si tiene alguna pregunta sobre este estudio o sobre como se manejaran sus datos, no
dude en ponerse en contacto con Tania Quetzaly Martinez Ramos a través del teléfono
3314115162.

8. Consentimiento del participante

He leido y comprendido la informacion proporcionada en este consentimiento informado.

Me han explicado de manera clara los objetivos de la investigacion, los riesgos y
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beneficios, y mi derecho a la confidencialidad y al desistimiento voluntario. Doy mi

consentimiento para participar en la entrevista bajo los términos descritos.

Nombre del participante:

Firma del participante:

Fecha: _29 de abril del 2025

Firma del investigador
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