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Presentación Institucional de los 
Proyectos de Aplicación Profesional 

Los Proyectos de Aplicación Pro-
fesional (PAP) son experiencias so-
cio-profesionales de los alumnos 
que desde el currículo de su for-
mación universitaria- enfrentan re-
tos, resuelven problemas o innovan 
una necesidad sociotécnica del en-
torno, en vinculación (colaboración) 
(co-participación) con grupos, insti-
tuciones, organizaciones o comuni-
dades, en escenarios reales donde 
comparten saberes.

El PAP, como espacio curricular de 
formación vinculada, ha logrado in-
tegrar el Servicio Social (acorde con 
las Orientaciones Fundamental-
es del ITESO), los requisitos de dar 
cuenta de los saberes y del saber 
aplicar los mismos al culminar la 
formación profesional (Opción Ter-
minal), mediante la realización de 
proyectos profesionales de cara a 
las necesidades y retos del entorno 
(Aplicación Profesional).

El PAP es un proceso acotado en el 
tiempo en que los estudiantes, los 
beneficiarios externos y los profe-
sores se asocian colaborativamente 
y en red, en un proyecto, e incur-
sionan en un mundo social, como 
actores que enfrentan verdaderos 
problemas y desafíos traducibles 
en demandas pertinentes y social-
mente relevantes. Frente a éstas 
transfieren experiencia de sus sa-
beres profesionales y demuestran 
que saben hacer, innovar, co-crear 
o transformar en distintos campos 
sociales. 

El PAP trata de sembrar en los es-
tudiantes una disposición perma-
nente de encargarse de la realidad 
con una actitud comprometida y 
ética frente a las disimetrías socia-
les. En otras palabras, se trata del 
reto de “saber y aprender a transfor-
mar”.

REPORTE PAP
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Abstract

Este reporte del PAP Escucha Méxi-
co, contiene la información del peri-
odo de Otoño 2023, en el que está 
conformado por todos los resulta-
dos obtenidos con los proyectos in-
dependientes, en el cual se tienen 
los resultados de periodos anterior-
mente establecidos. En este perio-
do, se logró enfocar la difusión so-
bre los temas de cada proyecto en 
sus respectivas redes sociales, sigui-
endo los trabajos de los semestres 
pasados.

 
Palabras clave

Discapacidad auditiva, Cultura au-
ditiva, Ruido, Inclusión, Espacios 
incluyentes, Cruzada, Redes, Len-
guaje, Contaminación auditiva, 
Legislación, Infancias.

El Reporte PAP consta de tres 
componentes:

El primer componente refiere al ci-
clo participativo del PAP, en donde 
se documentan las diferentes fases 
del proyecto y las actividades que 
tuvieron lugar durante el desarrol-
lo de este y la valoración de las inci-
dencias en el entorno.

El segundo componente presenta 
los productos elaborados de acuer-
do con su tipología. 

El tercer componente es la reflexión 
crítica y ética de la experiencia, el 
reconocimiento de las competen-
cias y los aprendizajes profesionales 
que el estudiante desarrolló en el 
transcurso de su labor.
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El PAP Escucha México, estrategias 
gráficas y cultura auditiva busca 
hacer conciencia en la cultura au-
ditiva y el daño que nos produce el 
ruido excesivo directa e indirecta-
mente como ciudadanos en nues-
tra sociedad; el PAP se conforma 
por 5 proyectos los cuales trabajan 
de manera independiente.
 
Primeramente, tenemos el proyec-
to de Mariana Anaya Doll, escue-
la-clínica en la cual ayudan a niños 
con discapacidad auditiva, prob-
lemas de lenguaje y aprendizaje, 
donde se enfocó el equipo en cam-
biar la página web, ser más interac-
tivas con sus redes sociales, agregar 
las fotos de las nuevas colaborado-
ras de Mariana, armar un juego y 
entregar el manual de proceso de la 
terapeuta Mariana. 

Después está el proyecto de Cru-
zada Contra el Ruido, en el cual se 
trabajó en crear un episodio de 
podcasts, se continuó con el mis-
mo formato y diseño en las redes 
sociales de Instagram, Facebook y 
X, la creación de un pequeño man-
ual legal en materia de derechos 
humanos con el tema que se habló 
en el podcast, se actualizó la página 
web de Cruzada contra el Ruido y 
se retomó la campaña de “Es mejor 
quedito”.
 
Otro de los proyectos son las Redes 
Sociales PAP Escucha México, du-
rante este semestre su objetivo fue 
actualizar la página web de fondo y 
forma, reestructurando los proyec-
tos, se mantuvo la dinámica de los 
blogs, aumentaron su contenido en 
publicaciones en la semana, y agre-
garon una temática a las publica-
ciones.
 
Por otra parte, Quinto Encuentro 
Internacional de Cultura Auditiva 
se dedicó a trabajar en establecer la 
nueva imagen, así como una nue-
va audiencia, con su elaboración de 
cartas para los invitados, su desar-
rollo de temas para los ponentes, así 
como los talleres para las escuelas 
invitadas, y todo se sintetizó en un 
manual en donde debía tener toda 
la elaboración de este evento.

INTRODUCCIÓN
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Por último, el proyecto de Infancias 
y Cultura Auditiva siguió trabajando 
en la creación de un libro infantil so-
bre la cultura auditiva, en ya poder 
hacerlo en físico y entregarlo impre-
so para su final de semestre.
 
Los proyectos del PAP ayudan y 
tienen una gran influencia en la co-
munidad para las personas que su-
fren alguna discapacidad auditiva, y 
en general en temas alrededor de la 
cultura auditiva, pues se genera una 
gran contribución a la sociedad, ex-
plicando lo que se hace y porqué es 
tan importante educar a las perso-
nas desde una temprana edad, así 
mismo todos los proyectos se com-
plementan desde su área.
 
Para concluir, estos 5 proyectos que 
conforman el PAP, principalmente 
trabajaron manuales en cada área 
en específico, y cómo dejarles a los 
siguientes proyectos la continu-
ación de lo que deben hacer para 
mantener el mismo ritmo.
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1.0 CICLO 
PARTICIPATIVO 
DEL PROYECTO 
DE APLICACIÓN 
PROFESIONAL

El PAP es una experiencia de 
aprendizaje y de contribución 
social integrada por estudiantes, 
profesores, actores sociales y re-
sponsables de las organizaciones, 
que de manera colaborativa bus-
can construir nuevos escenari-
os aplicando sus conocimientos 
para dar respuestas a problemáti-
cas de un contexto específico y 
en un tiempo delimitado. Por 
tanto, la experiencia PAP supone 
un proceso en lógica de proyecto, 
así como de un estilo de trabajo 
participativo y recíproco entre los 
involucrados.
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Durante el semestre de otoño 2021 
se trabajó a profundidad el objetivo 
general y sus objetivos específicos; 
por lo que se determinó en sesión 
magisterial el utilizar los mismos 
en el periodo de otoño 2023. Se 
ofrece una imagen que nos per-
mitió comprender la importancia 
de plantear objetivos medibles, es-
pecíficos, realistas y alcanzables en 
un tiempo determinado.

OBJETIVOS
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Propósito General

El propósito del PAP Escucha Méxi-
co, estrategias gráficas y cultura au-
ditiva es desarrollar un proyecto de 
vinculación entre instituciones y or-
ganizaciones que atienden el tema 
de la cultura del ruido en el Área 
Metropolitana de Guadalajara, para 
generar entornos incluyentes medi-
ante la sensibilización de la comu-
nidad sobre las repercusiones de la 
contaminación auditiva y la disca-
pacidad auditiva y de lenguaje.

•	 Localizar a personas que estén 
relacionadas directamente con 
el tema del ruido y la Ley anti rui-
do en Jalisco para buscar trabajo 
en conjunto y dar mejores solu-
ciones ante esta problemática.

* Generar Entornos Incluyentes

* Vincular a la comunidad con la 
terapeuta Mariana Anaya, ya que 
se trabajan temas relacionados a la 
cultura y discapacidad auditiva.

•	 Informar sobre los diferentes 
grados de discapacidad auditiva 

•	 Informar y promover sobre las 
terapias de lenguaje. 

•	 Diseñar herramientas útiles que 
sirvan para las terapias de len-
guaje para que de esta manera, 
los niños aprendan a desarrol-
larse socialmente. 

•	 Reconocer segmentos de mer-
cado en las redes sociales para 
generar el contenido adecuado. 

* Desarrollar un Entorno virtual 
de enseñanza-aprendizaje (EVEA) 
para personas con discapacidad 
auditiva.

•	 Compartir información para ed-
ucar y/o reeducar con proyec-
tos transmedia a niños, adoles-
centes y adultos. 

Objetivos Generales y Específicos

* Impulsar el desarrollo de una so-
ciedad consciente y sensible ante 
el inminente ruido.

•	 Buscar nuevas legislaciones, 
normas y preceptos que ayuden 
a concientizar sobre el ruido ex-
cesivo. 

•	 Generar productos de comuni-
cación en donde se exponga la 
Ley anti ruido de una forma clara 
y concisa a toda la sociedad. 

•	 Publicar contenidos en los difer-
entes escenarios que impulsen 
el desarrollo de una sociedad 
consciente. 



1.120

•	 Diseñar herramientas útiles que 
sirvan para las terapias de len-
guaje, para que los niños apren-
dan a desarrollarse socialmente. 

•	 Reconocer segmentos de mer-
cado en las redes sociales para 
de esta manera, generar el con-
tenido adecuado.

•	 Promover un cambio sociológico 
mediante la concientización so-
bre la cultura auditiva a través de 
las redes sociales y con elemen-
tos gráficos expuestos en sus dif-
erentes plataformas de difusión 
(Facebook e Instagram). 

•	 Proponer escenarios inclusivos 
para los participantes en siste-
mas de aprendizaje desde la vir-
tualidad. 

•	 Educar a los infantes en la cultu-
ra auditiva de forma que pueda 
ser replicado de generación en 
generación. 

•	 Desarrollar soluciones por me-
dio del diseño, basadas en las 
necesidades de los usuarios me-
diante la innovación abierta, co-
laborativa e interdisciplinaria. 

•	 Promover un cambio en la so-
ciedad; a través de la interacción 
con el material didáctico, ya sean 
personas con discapacidad au-
ditiva o no, para generar un en-
torno más incluyente dentro del 
salón de clases. 

•	 Desarrollar material para la en-
señanza de la cultura auditiva 
en la educación básica, ya sea de 
manera virtual o presencial, para 
generar entornos de educación 
más incluyentes. 
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1.1 ENTENDIMIENTO DEL 
ÁMBITO Y DEL CONTEXTO
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1.1 ENTENDIMIENTO 
DEL ÁMBITO Y DEL 
CONTEXTO

El siguiente mapa conceptual elab-
orado entre todo el grupo, esquema-
tiza los conceptos claves a investigar 
con el fin de tener un marco teórico 
que nos permita una guía clara de 
los términos a utilizar en este trabajo.
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Cultura Auditiva

Qué es la cultura auditiva 
La “cultura auditiva” se refiere a un 
contexto o entorno cultural en el 
que el sonido, la escucha y la ex-
periencia auditiva juegan un papel 
importante en la configuración de 
las prácticas sociales, los comporta-
mientos y la comunicación. Abarca 
cómo los individuos dentro de una 
sociedad o grupo en particular se 
involucran e interpretan los estímu-
los sonoros y auditivos. 

Evolución 

La evolución de la cultura auditiva, 
específicamente en personas que 
cuentan con una discapacidad au-
ditiva ha ido evolucionando con-
forme los años, cada vez más se 
crea una cultura responsable que 
apoya a las personas que padecen 
de esta discapacidad. La educación 
para sordos de hoy es muy diferente 
a la de hace 150 años. 

Aunque algunos niños continúan 
asistiendo a escuelas especiales 
para estudiantes sordos, las famil-
ias de niños con discapacidad au-
ditiva tienen hoy opciones sobre 
cómo será la educación de sus hijos. 
Algunos niños asisten a clases de 
educación regular y tienen adapta-
ciones, como un intérprete. Algunos 
pasan parte del día en un salón de 
clases de educación regular y el res-
to en un salón de educación para 
Sordos. Otros padres optan por ed-
ucarlos en casa. Gracias a una mejor 
comprensión de cómo comunicarse 
con la comunidad sorda y a una leg-
islación que garantiza que todos los 
niños reciban una educación jus-
ta, los niños con problemas de au-
dición pueden asistir a la escuela y 
recibir una educación. 

(Ricardo, R) 

Variables de la cultura auditiva

•	 Tradiciones orales: Muchas cul-
turas tienen una rica historia de 
transmisión de historias, mitos 
y conocimientos a través de las 
tradiciones orales. En estas cul-
turas, el acto de escuchar y con-
tar historias es muy valorado, y la 
transmisión del patrimonio cul-
tural depende en gran medida 
de la experiencia auditiva. 

MARCO 
TEÓRICO
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•	 Música y danza: La música y 
la danza son partes integrales 
de la cultura auditiva en mu-
chas sociedades. Los diferentes 
géneros de música y estilos de 
danza a menudo tienen un sig-
nificado cultural y social, y sirven 
como medios de expresión, cele-
bración e identidad.

•	 Lenguaje y comunicación: La 
cultura auditiva está profunda-
mente entrelazada con el len-
guaje y la comunicación. Abarca 
los matices del lenguaje hablado, 
los dialectos, los acentos y las for-
mas en que las personas usan la 
comunicación verbal para trans-
mitir emociones, ideas y normas 
sociales.

•	 Paisajes sonoros o Ruido: Los 
sonidos de un entorno particu-
lar, ya sea el ruido urbano de una 
ciudad o los sonidos naturales 
de un área rural, contribuyen a 
la cultura auditiva. Las personas 
dentro de una cultura pueden 
tener formas únicas de interpre-
tar y responder a estos paisajes 
sonoros. En la ciudad principal-
mente podemos lidiar con la 
contaminación del ruido, lo cual 
puede llegar a tener repercu-
siones negativas a nuestra salud 
y estado de ánimo. 

•	 Tecnología y medios: Los avanc-
es en la tecnología han tenido 
un impacto significativo en la 
cultura auditiva. La forma en que 
las personas consumen música, 
radio, podcasts y otras formas de 
contenido de audio puede influir 
en las tendencias y preferencias 
culturales.

•	 Prácticas auditivas: La cultura 
auditiva también abarca la forma 
en que las personas escuchan 
y se involucran con los sonidos. 
Esto incluye la escucha activa, la 
escucha pasiva y la importancia 
del silencio en diferentes contex-
tos culturales.

A partir de comprender lo que es 
la cultura auditiva, es importante 
enfatizar la importancia de hacerlo 
visible, de difundir la información 
para tratar de sensibilizar y generar 
empatía.

La visibilización de la cultura audi-
tiva es un término que se refiere a 
la necesidad de poder hacer visible 
la cultura, forma de relacionarse y el 
contexto de las personas que cuen-
tan con alguna discapacidad audi-
tiva y la manera de poder conectar 
con ellos, para crear una sociedad 
más unida, sin menospreciar a las 
personas con algún tipo de disca-
pacidad auditiva.
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En México es un problema la falta 
de visibilización hacia la cultura au-
ditiva y un ejemplo es que en pro-
ducciones mexicanas audiovisuales 
hay una ausencia de subtítulos al 
español y personajes que victimizan 
y menosprecian a las personas con 
discapacidad auditiva. Otro punto 
importante a mencionar es que la 
discapacidad, la sordera y el lengua-
je de señas no generan relevancia 
para alcanzar una visibilización en 
el país.

La difusión se refiere a la propa-
gación de información, datos o no-
ticias haciendo uso de diferentes 
medios de comunicación para así 
hacerlo público para que llegue a 
más personas y así los temas que 
se difundan formen parte del con-
ocimiento de las personas que de-
sconocían información sobre dicho 
tema.

Una vez mencionando esto, exis-
ten diversas maneras en las cuales 
se puede difundir la cultura auditi-
va; a través de la educación en es-
cuelas desde una edad temprana, 
así como la elaboración de medios 
visuales y audiovisuales en los que 
su tema principal sea la cultura au-
ditiva, haciendo uso de películas, 
podcasts, revistas, cuentos, etc. Los 
cuales gracias a la globalización y 
el internet pueden distribuirse y al-
canzar un mayor alcance en toda la 
población.

La sensibilización es una actividad 
en la cual se promueve el buen trato, 
acciones positivas, respeto, solidari-
dad, valoración y tolerancia hacia las 
diferentes discapacidades auditivas 
creando en la sociedad una acepta-
ción hacia las personas con algún 
tipo de discapacidad. Se busca de-
sarrollar la empatía a personas con 
discapacidad a través de acciones 
positivas para que la sociedad 
pueda establecer una convivencia 
sana en la que no haya distinción 
alguna, entendiendo los derechos 
y necesidades que tienen las perso-
nas que viven con discapacidad.
Se pretende eliminar la barrera so-
cial que existe entre las personas 
con discapacidad auditiva, a través 
de la divulgación de la cultura audi-
tiva.

Entender las emociones, experien-
cias  y  sentimientos de las perso-
nas con discapacidad auditiva es 
un paso importante para lograr una 
buena cultura auditiva. La empatía 
implica ponerse en el lugar de es-
tas personas comprendiendo cómo 
ellos ven al mundo, así como las 
diferentes necesidades que tienen 
comprendiendo de una manera re-
spetuosa y solidaria, para así hacer-
los sentir bienvenidos y comprendi-
dos.

Es importante respetar y conocer las 
diferentes discapacidades auditivas 
para no decir términos incorrectos 
que puedan dañar la integridad
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sentimientos y/o emociones de las 
personas.

Confort acústico

Para entender lo que es el confort 
acústico primero debemos entend-
er qué es el sonido. El sonido es el 
fenómeno físico en el que se pro-
pagan ondas a través de distintos 
medios, como lo puede ser el agua 
o el aire. Además, este sonido se 
propaga a través de ondas, mismas 
que cambian por las vibraciones 
que producen, y estas determinan 
el volumen de lo que llega directa-
mente a nuestros oídos.
 
Se le dice confort acústico o como-
didad acústica al bienestar de las 
personas dentro de un espacio de-
terminado, como lo puede ser una 
casa, una oficina o un salón de clase. 
Este confort se puede ver interrum-
pido por sonidos externos como lo 
pueden ser el sonido que hacen los 
coches, el bullicio de las personas 
o inclusive las actividades de otras 
personas alrededor. Se considera 
que un lugar cuenta con un buen 
confort acústico cuando el ruido ex-
terior no es mayor a 40 decibeles; y 
estos lugares se consideran buenos 
para algunas actividades como lo 
pueden ser el estudio, el descanso 
o la paz. El confort acústico reper-
cute en nuestra salud física y emo-
cional aunque no pueda pensarse 
así; pues el trabajar en un ambiente 
donde no predomine el ruido exce-
sivo puede ayudarnos a realizar

las tareas con maypr facilidad, y en 
general nos puede hacer sentir más 
felices y relajados al momento de 
trabajar.

Cada espacio tiene un confort 
acústico distinto, ya que este de-
pende de las actividades que se van 
a realizar en el lugar y el propósito 
que se le dé a ese espacio espe-
cífico. Además, este se determina 
también por las distintas fuentes 
de sonido que estén dentro o cer-
ca del espacio. Por ejemplo, no es 
lo mismo el confort acústico de un 
vagón de tren en hora pico donde 
está lleno de personas hablando, 
gritando y los trenes van y vienen, 
a comparación una habitación 
en una casa retirada de la ciudad 
donde el sonido pueden ser pája-
ros cantando y el follaje de los ár-
boles moviéndose por el viento. Se 
pueden adecuar espacios para un 
mayor confort acústico; como lo es 
el acondicionamiento acústico (ab-
sorción del ruido) y el aislamiento 
acústico (aislarse del ruido exterior).

Inclusión

La inclusión se podría definir como 
el acto de no dejar fuera a alguien o 
de excluir a un grupo de personas 
de ciertas actividades o situaciones. 
En el caso del PAP Escucha Méxi-
co, nos interesa fomentar y conoc-
er acerca de la inclusión dentro del 
ámbito educativo, para que niños 
y niñas con discapacidad auditiva 
puedan tener acceso a educación
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de calidad, y que sea efectiva y com-
prensible para ellos.
 
“Los datos sobre las cifras de ma-
triculación escolar para niños con 
discapacidad son escasos. Sin em-
bargo, sabemos que hay entre 93 
y 150 millones de niños que viven 
con una discapacidad”. (Educación 
Y Aprendizaje Inclusivos Para Perso-
nas Con Discapacidad | Unesco IIEP 
Learning Portal, n.d.)
 
Como podemos ver, en la actuali-
dad existen muy pocos datos con-
ocidos acerca de la matriculación o 
de la educación de niños y jóvenes 
con algún tipo de discapacidad au-
ditiva, lo cuál es alarmante consid-
erando la gran cantidad de infantes 
que existen con estas condiciones. 
Hay bastantes desafíos para lograr 
que se desarrolle un programa efi-
ciente e inclusivo; algunos de estos 
son:

•	 Detectar a los alumnos con dis-
capacidades.

•	 Falta de docentes capacitados.
•	 Instalaciones escolares y materi-

ales mal adaptados.
•	 Escasez de recursos.

Según La Organización de las Na-
ciones Unidas para la Educación, 
la Ciencia y la Cultura (UNESCO), 
hay varios puntos que se están in-
tentando trabajar para lograr alca-
nzar la meta de la inclusión educa-
tiva; entre los cuales están:

•	 Definir una política de edu-
cación inclusiva (elaboración, 
implementación y evaluación de 
planes y políticas).

•	 Facilitar el acceso al aprendizaje.
•	 Garantizar que los docentes es-

tén capacitados de manera ade-
cuada.

•	 Invertir en tecnología.
•	 Proponer pedagogía inclusiva 

(pasar de una educación “igual 
para todos” a un método person-
alizado).

Como podemos notar, existe la in-
tención y la propuesta para cambiar 
la manera en la que la educación en 
el país y en el mundo en general es 
implementada en las distintas es-
cuelas con el fin de lograr que más 
niños y jóvenes puedan aprender 
de una manera más eficiente, y que 
esta pueda adecuarse a las necesi-
dades personales de cada niño y 
familia bajo esta situación; y es por 
esto mismo que queremos impul-
sar con nuestra causa el que cada 
vez más personas tengan acceso al 
material didáctico necesario, para 
no dejar fuera a nadie y que puedan 
ejercer su derecho a aprender y a 
educarse de forma adecuada.

Audición

Es posible definir a la audición como 
la capacidad que tenemos los seres 
humanos para oír, percibiendo to-
dos los sonidos que, después de
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una serie de pasos, nuestro cerebro 
podrá decodificar permitiéndonos 
esto el poder comunicarnos con 
cualquier aspecto a nuestro alrede-
dor.
Esta audición, que muchas veces 
puede encontrarse dañada por dis-
tintos factores, depende de tres as-
pectos (partes) importantísimas del 
oído:

•	 Oído externo: siendo la parte vis-
ible del oído (la que, con mayor 
facilidad podemos identificar a 
primera vista) es conocido como 
“aurícula”, la cual es la encarga-
da de recoger las ondas sonoras 
y conducirlas al oído medio.

•	 Oído medio: lo que conocemos 
y hemos oído llamar como “tím-
pano” es el que se encarga de 
amplificar y transmitir cualquier 
sonido que llegue desde la ore-
ja (oído externo) hasta el final del 
trayecto (oído interno). El tímpa-
no está formado por tres huesos 
conocidos como huesecillos del 
oído: martillo, yunque y estribo.

•	 Oído interno: también conocido 
como cóclea la cuál tiene forma 
de concha de caracol, es la en-
cargada de transformar las on-
das sonoras en impulsos eléctri-
cos y enviarlas directamente al 
cerebro para ser interpretado y 
comprendido.

¿Cómo oímos?

Después de conocer un poco sobre 

lo que es y significa la audición en 
la vida de cada ser humano y las 
partes que conforman al oído, es 
importante comprender y tener 
conocimiento del proceso en el que 
un sonido es comprendido y cómo 
funciona el conjunto de elementos 
de nuestro oído, para lograrlo. Por 
lo que, gracias al artículo de blog 
publicado por el Dr. Antonio Álvarez 
(2019), es posible entenderlo:
“Cuando el sonido se recibe en el 
pabellón, sigue un recorrido preciso 
atravesando las tres partes del oído. 
Durante este recorrido, se amplifica 
y se transforma para que el cerebro 
pueda comprenderlo”.

“El pabellón capta el sonido para en-
viarlo después al conducto auditivo 
en forma de vibraciones que llegan 
hasta el tímpano”.
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“Estas vibraciones se transmiten 
al oído medio donde el martillo, el 
yunque y el estribo las amplifican 
para transmitirlas después al oído 
interno. El oído medio también pro-
tege al oído interno de los sonidos 
altos, superiores a 89 dB (decibeles)”.

Tecnología auditiva

Los proyectos de tecnología que 
ayudan a las personas con disca-
pacidad auditiva han logrado que 
las personas sordas o con una pér-
dida menos severa encuentren 
solución a las múltiples barreras 
para comunicarse. De la mano con 
la terapia de lenguaje promueve la 
inclusión de las personas con disca-
pacidad a una actividad diaria y con 
normalidad. Algunos ejemplos de 
tecnología auditiva son los auxilia-
res auditivos e implante coclear.

Auxiliares auditivos

Existen varios auxiliares de tipo 
audífono que se adaptan a las 
necesidades del paciente. El doctor 
especialista en Otorrinolaringología 
determinará el grado y tipo de pér-
dida auditiva, y recomendará el tipo 
de audífonos más adecuados. Los 
tipos de audífonos son:
 
Audífonos detrás de la oreja: Estos 
se colocan detrás de la oreja y están 
conectados a un molde personal-
izado que se ajusta en el canal au-
ditivo. Son los más comúnmente 
usados para inicios de pérdida audi-
tiva, así como progresión en adultos 
mayores.

Audífonos dentro del canal (ITC): Es-
tos audífonos también pueden for-
mar parte del tipo detrás de la oreja, 
aunque son más pequeños. 

“El estribo presionará la cóclea, la 
cual se encuentra en el oído interno. 
En el interior de la cóclea se encuen-
tran las células ciliadas, cuyos cilios 
(orgánulos rodeados de membrana 
celular que emergen, a modo de pe-
los) permiten transformar las vibra-
ciones en señales eléctricas que el 
cerebro interpretará”. (Imágenes de 
Álvarez, 2019)



1.132

de calidad, y que sea efectiva y com-
prensible para ellos.
 
“Los datos sobre las cifras de ma-
triculación escolar para niños con 
discapacidad son escasos. Sin em-
bargo, sabemos que hay entre 93 
y 150 millones de niños que viven 
con una discapacidad”. (Educación 
Y Aprendizaje Inclusivos Para Perso-
nas Con Discapacidad | Unesco IIEP 
Learning Portal, n.d.)
 
Como podemos ver, en la actuali-
dad existen muy pocos datos con-
ocidos acerca de la matriculación o 
de la educación de niños y jóvenes 
con algún tipo de discapacidad au-
ditiva, lo cuál es alarmante consid-
erando la gran cantidad de infantes 
que existen con estas condiciones. 
Hay bastantes desafíos para lograr 
que se desarrolle un programa efi-
ciente e inclusivo; algunos de estos 
son:

•	 Detectar a los alumnos con dis-
capacidades.

•	 Falta de docentes capacitados.
•	 Instalaciones escolares y materi-

ales mal adaptados.
•	 Escasez de recursos.

Según La Organización de las Na-
ciones Unidas para la Educación, 
la Ciencia y la Cultura (UNESCO), 
hay varios puntos que se están in-
tentando trabajar para lograr alca-
nzar la meta de la inclusión educa-
tiva; entre los cuales están:

Tiene menos visibilidad por lo que 
muchos los prefieren, es recomend-
able para inicio de sordera, no usar 
en caso de gravedad.

Audífonos en el canal (ITE): Estos se 
acomodan al canal auditivo y tienen 
un mayor tamaño. Puedes cam-
biar en sus funciones debido a su 
tamaño.
 
Audífonos de conducción ósea: Este 
tipo de audífono funciona no con la 
ampliación del sonido si no través 
de las vibraciones. Pegado al cráneo 
genera el sonido.
 
Audífonos recargables y con conec-
tividad: Son un tipo de audífono 
moderno. Cuentan con baterías re-
cargables y /o conectividad a blue-
tooth.
 
El costo de un aparato auditivo 
puede variar. Cambia, dependiendo 
de la marca y el nivel de sordera.

Por último, la duración de vida 
del dispositivo es correlacional  al 
cuidado que le den los pacientes al 
momento de usarlo, pero no requi-
ere de una actualización a menos 
de que exista una desconfiguración 
o problema interno. 

Implante coclear

“Un implante coclear es un apara-
to electrónico pequeño y complejo. 
Sirve para ayudar a dar una
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sensación de sonido a una persona 
profundamente sorda o que tiene 
problemas graves de audición” (NIH, 
2022). Está conformada por dos sec-
ciones, interna y externa.

Requiere de una sola intervención 
quirúrgica y puede actualizarse me-
diante el crecimiento que el niño o 
niña tenga. En conjunto con las ter-
apias de lenguaje les da una venta-
ja de adaptación o readaptación de 
niños y adultos en la sociedad.

Según el Senado Mexicano (2019) 
“en México, el costo aproximado de 
un implante oscila alrededor de los 
26 mil dólares que son cerca de 500 
mil pesos, así mismo y consideran-
do que el paciente ya cuente con el 
implante, el valor de la actualización 
del procesador es de alrededor de 
16 mil dólares que representan 310 
mil pesos”. Por lo que requiere de 
una gran inversión.

La duración de vida del procesa-
dor del implante coclear es de cin-
co años, a partir de ese tiempo es 
recomendable una actualización.  
Existen también procesos de actu-
alización tanto de pequeñas piezas 
como de la computadora.

Discapacidad Auditiva

La comunidad de la discapacidad 
auditiva es un grupo diverso de 
personas que comparten una car-
acterística en común: la pérdida de

de audición, que puede variar en 
gravedad desde leve hasta profun-
da. Esta comunidad se une en tor-
no a la experiencia de vivir con esta 
discapacidad y busca apoyo, com-
prensión y solidaridad de otros que 
comparten sus desafíos y experien-
cias. Aquí hay algunas característi-
cas y aspectos importantes de esta 
comunidad:

Diversidad: La comunidad es ex-
tremadamente diversa en térmi-
nos de edades, razas, géneros, an-
tecedentes culturales y causas de 
la discapacidad auditiva. Algunas 
personas nacen con pérdida auditi-
va, mientras que otras la adquieren 
más tarde en la vida debido a facto-
res como enfermedades, lesiones o 
exposición al ruido.

Comunicación: Utilizan una varie-
dad de métodos de comunicación. 
Esto incluye la lengua de señas, 
la lectura de labios, la escritura, el 
lenguaje de signos digital y la tec-
nología de asistencia auditiva, como 
audífonos y dispositivos de implan-
te coclear.

Identidad cultural: Algunos miem-
bros de esta comunidad se identifi-
can como parte de una comunidad 
sorda y utilizan la lengua de señas 
como su principal forma de comu-
nicación. Por lo tanto, en términos 
culturales tienen su propia historia, 
arte, literatura y valores comparti-
dos.
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Desafíos y discriminación: Estas 
personas a menudo enfrentan de-
safíos en la sociedad, como la falta 
de accesibilidad en entornos pú-
blicos, la discriminación laboral y la 
falta de comprensión por parte de 
personas sin discapacidad auditiva. 
La lucha por la igualdad de dere-
chos y la inclusión es un aspecto 
importante para ellos.

Apoyo y recursos: Se apoyan a 
través de organizaciones, grupos de 
apoyo, eventos y recursos en línea. 
Estos recursos pueden incluir servi-
cios de interpretación, información 
sobre tecnología de asistencia y 
consejos para afrontar los desafíos 
cotidianos.

Avances tecnológicos: La tec-
nología ha tenido un impacto sig-
nificativo en su vida. Los avances 
en dispositivos de implante coclear, 
audífonos, aplicaciones de comuni-
cación y subtítulos han mejorado la 
calidad de vida y la accesibilidad.

Educación y conciencia: La comu-
nidad trabaja activamente para au-
mentar la conciencia pública sobre 
la importancia de la accesibilidad y 
la inclusión. También aboga por la 
educación inclusiva y la formación 
de profesionales de la salud y la ed-
ucación en cuestiones relacionadas 
con la discapacidad auditiva.

Debido a que la mayor parte de la 
población considera que la principal

forma de comunicación es la lengua 
de señas, explicaremos un poco so-
bre esto.

La lengua de señas es una forma 
de comunicación visual y gestu-
al utilizada por personas sordas o 
con discapacidad auditiva para co-
municarse. Es un medio de comu-
nicación rico y complejo que utiliza 
gestos, movimientos de las manos, 
expresiones faciales y otros signos 
visuales para expresar ideas y con-
ceptos.

Lengua de señas en todo el mundo: 
Cada país y región puede tener su 
propia lengua, como el American 
Sign Language (ASL) en los Estados 
Unidos, la Lengua de Señas Mexi-
cana (LSM) en México o la Lengua 
de Señas Española (LSE) en España. 
Estas varían en términos de vocab-
ulario y gramática, al igual que los 
idiomas hablados.

Reconocimiento oficial: En muchos 
países, las lenguas de señas tienen 
reconocimiento oficial y se consid-
eran lenguas legítimas. Esto signifi-
ca que las personas sordas tienen el 
derecho de utilizarlas en entornos 
educativos, legales y otros.

Gramática y estructura lingüísti-
ca: Tienen sus propias gramáticas 
y estructuras lingüísticas. No son 
simplemente una traducción visual 
de un idioma hablado. Utilizan una 
combinación de movimientos



1.1 35

de las manos, expresiones faciales, 
orientación del cuerpo y otros ele-
mentos para construir oraciones y 
transmitir significado.

Alfabeto manual: Existe un alfabe-
to manual que se utiliza para dele-
trear palabras específicas, nombres 
propios y términos técnicos.

Profesionales intérpretes de len-
guas de señas: Para facilitar la co-
municación entre personas sordas 
y oyentes, existen profesionales in-
térpretes que son entrenados para 
traducir entre lenguaje de señas y 
lenguaje hablado. Estos intérpret-
es desempeñan un papel crucial en 
situaciones como conferencias, re-
uniones y eventos públicos.

Recursos educativos: En muchas 
partes del mundo, se ofrecen cursos 
y programas de estudio para perso-
nas interesadas en aprender a co-
municarse en esta lengua.

Comunidad sorda: Las personas 
que utilizan la lengua de señas a 
menudo forman parte de una co-
munidad sorda que comparte una 
cultura y una identidad comunes. 
Estas comunidades pueden tener 
eventos culturales, organizaciones y 
publicaciones dedicadas a la cultu-
ra sorda.

La comunicación con lengua de 
señas es una forma efectiva y rica de 
comunicarse, y su reconocimiento

oficial y la promoción de la accesib-
ilidad son importantes para garan-
tizar la igualdad de derechos y opor-
tunidades para las personas sordas 
o con discapacidad auditiva.

En resumen, la comunidad de la 
discapacidad auditiva es diversa y 
vibrante, y las personas dentro de 
esta comunidad buscan la igual-
dad de derechos, la accesibilidad y 
el apoyo mutuo en su camino hacia 
una vida plena y significativa.

Según la OMS (2023), más del 5% de 
la población mundial (430 millones 
de personas) sufre de una pérdida 
auditiva discapacitante. Carrascosa 
(2015) la define como “la pérdida o 
anormalidad de la función anatómi-
ca y/o fisiológica del sistema auditi-
vo, y tiene su consecuencia inmed-
iata en una discapacidad para oír”. 
Esto no sólo implica que la persona 
escuche a un nivel menor, si no que 
también percibe el sonido de forma 
distorsionada según el tipo de afec-
ción.

Existe una gran cantidad de cau-
sas que provocan pérdida auditiva, 
las cuales el Consejo Nacional de 
Fomento Educativo (s.f.) clasifica 
según el momento en que se gen-
eran y según el lugar de la lesión.

En el primer caso podemos tene-
mos la pérdida congénita, la cual es 
desde el nacimiento y tiene origen 
genético o por problemas durante 
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el embarazo o parto, tales como 
enfermedades contraídas por la 
madre, uso de ciertos medicamen-
tos, bajo peso al nacer o deforma-
ciones craneofaciales; mientras que 
si déficit auditivo sucede después 
del nacimiento, se le conoce como 
pérdida auditiva, la cual suele ser 
provocada por enfermedades vi-
rales, uso de ciertos medicamentos 
e infecciones frecuentes en el oído.

Según el tipo de lesión encontra-
mos las siguientes pérdidas auditi-
vas:

Conductiva: causado por prob-
lemas en la oreja, conducto auditivo 
u oído medio, dificultando la escu-
cha de sonidos con poco volumen.

Neurosensiorial: Sucede por prob-
lemas entre el oído interno y el nerv-
io auditivo, provocando una dificul-
tad para convertir la información 
sensorial en información mecánica.

Mixta: Ambos tipos de lesiones de-
scritos anteriormente se presentan 
en la persona afectada.

Prelingüística: Se refiere a una pér-
dida antes de que el niño desarrolle 
una comunicación oral, usualmente 
los niños que presentan este tipo de 
dificultades necesitan de mayores 
apoyos para poder desarrollar su 
lenguaje oral.

Poslingüística: Se presenta después 

de que el niño ha desarrollado el 
lenguaje.

El hecho de que una persona su-
fra de algún tipo de perjuicio en su 
audición implica también dificulta-
des en el desarrollo social de una 
persona, pero también significa un 
atraso a nivel educativo, en el caso 
de niños y laboral en adultos, espe-
cialmente considerando que “casi 
el 80% de personas que sufren de 
alguna discapacidad auditiva viven 
en países de ingresos bajos y me-
dianos” (OMS, 2023), esto implica 
dificultades para detectar y tratar 
médicamente dichas afecciones 
por los gastos que implican para los 
pacientes y su familia, afectando su 
calidad de vida.
 
Niveles de discapacidad auditiva

En general, la discapacidad auditi-
va puede ser clasificada en 2 cate-
gorías según qué tanta disminución 
del oído se presente:

La hipoacusia, o pérdida auditiva se 
refiere a que quien la padece tiene 
un nivel de audición menor en com-
paración con una persona con sen-
tido de la audición normal. Este tipo 
de pérdida de la audición puede ser 
tanto moderada, leve, grave o pro-
funda, pero su nivel de escucha es 
igual o mejor a 20 dB. Usualmente 
este grupo se apoya de dispositivos 
como implantes cocleares o audí-
fonos para escuchar mejor y en su 
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su mayoría se comunican mediante 
la palabra. 

(OMS, 2023)

Por el contrario, las personas con 
sordera padecen de una pérdida de 
audición profunda, por lo que es-
cuchan muy poco, o incluso nada, 
lo cuál dificulta el aprendizaje del 
lenguaje oral, por lo que se suelen 
comunicar por lenguaje de señas 

(Carrascosa, 2015)

De manera más particular, la OMS 
(2021) clasifica la pérdida auditiva 
de la siguiente manera:
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Se considera que la pérdida auditiva 
es discapacitante cuando la pérdi-
da de audición es mayor a 40 dB en 
adultos, mientras que en niños es 
desde los 30 dB, ambas cifras con-
siderando el oído de mejor audición.
(Diaz, 2016)

Salud Auditiva

La salud auditiva se refiere a “la ca-
pacidad efectiva sana del ser huma-
no para oír, ligada a la función de 
comunicar a través del lenguaje […] 
hace parte de la salud en general, 
se crea y se vive en el marco de la 
vida cotidiana” un oído sano es mo-
tor para desarrollar distintas capaci-
dades, especialmente en el ámbito 
sensorial y lingüístico. (MinSalud, 
s.f.)

Existe una correlación entre la cali-
dad de vida de una persona y pérdi-
da del oído: El 39% de las personas 
con padecimientos de tipo auditivo 
declararon tener una excelente cali-
dad de vida, contrario al 68% de per-
sonas sin discapacidades auditivas. 
Esto se le atribuye a los efectos neg-
ativos en las emociones de las perso-
nas con hipoacusia, entre los cuales 
sobresalen soledad, aislamiento, 
ansiedad, baja concentración y baja 
autoestima (Diaz, 2016)

Una vez dicho esto, vale la pena 
valorar nuestra salud auditiva y 
tomar medidas para cuidar de di-
cha.

Cuidado del oído

Se calcula que para 2050, una de 
cada 10 personas sufrirá de algún 
tipo de discapacidad auditiva por 
factores como el envejecimiento de 
la población, el uso de audífonos y 
la alta exposición a ruidos fuertes. 
(OMS, 2023)

La mayoría de los factores que provo-
can pérdida de audición pueden ser 
evitables, por lo que para cuidar del 
oído es fundamental realizar todo 
tipo de “intervenciones necesarias 
para prevenir, identificar y tratar la 
pérdida auditiva” (OPS, s.f.)

MinSalud (s.f.) aconseja a los padres 
las siguientes precauciones para 
cuidar de la audición de sus hijos:

Durante la etapa prenatal es im-
portante que la madre tenga una 
buena nutrición, evitar contacto 
con animales callejeros, personas 
con enfermedades eruptivas, tales 
como viruela, rubeola o sarampión, 
de igual manera no consumir taba-
co, drogas u alcohol durante el em-
barazo. Otro elemento fundamental 
es cumplir con los cuidados médi-
cos necesarios como consultas y un 
esquema correcto de vacunación.
Al momento del parto, es impor-
tante que este se dé en condiciones 
higiénicas y con atención de profe-
sionales para poder tomar las medi-
das adecuadas en caso de que haya 
complicaciones.
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Se considera que la pérdida auditiva 
es discapacitante cuando la pérdi-
da de audición es mayor a 40 dB en 
adultos, mientras que en niños es 
desde los 30 dB, ambas cifras con-
siderando el oído de mejor audición.
(Diaz, 2016)

Salud Auditiva

La salud auditiva se refiere a “la ca-
pacidad efectiva sana del ser huma-
no para oír, ligada a la función de 
comunicar a través del lenguaje […] 
hace parte de la salud en general, 
se crea y se vive en el marco de la 
vida cotidiana” un oído sano es mo-
tor para desarrollar distintas capaci-
dades, especialmente en el ámbito 
sensorial y lingüístico. (MinSalud, 
s.f.)

Existe una correlación entre la cali-
dad de vida de una persona y pérdi-
da del oído: El 39% de las personas 
con padecimientos de tipo auditivo 
declararon tener una excelente cali-
dad de vida, contrario al 68% de per-
sonas sin discapacidades auditivas. 
Esto se le atribuye a los efectos neg-
ativos en las emociones de las perso-
nas con hipoacusia, entre los cuales 
sobresalen soledad, aislamiento, 
ansiedad, baja concentración y baja 
autoestima (Diaz, 2016)

Una vez dicho esto, vale la pena 
valorar nuestra salud auditiva y 
tomar medidas para cuidar de di-
cha.

Cuidado del oído

Se calcula que para 2050, una de 
cada 10 personas sufrirá de algún 
tipo de discapacidad auditiva por 
factores como el envejecimiento de 
la población, el uso de audífonos y 
la alta exposición a ruidos fuertes. 
(OMS, 2023)

La mayoría de los factores que provo-
can pérdida de audición pueden ser 
evitables, por lo que para cuidar del 
oído es fundamental realizar todo 
tipo de “intervenciones necesarias 
para prevenir, identificar y tratar la 
pérdida auditiva” (OPS, s.f.)

MinSalud (s.f.) aconseja a los padres 
las siguientes precauciones para 
cuidar de la audición de sus hijos:

Durante la etapa prenatal es im-
portante que la madre tenga una 
buena nutrición, evitar contacto 
con animales callejeros, personas 
con enfermedades eruptivas, tales 
como viruela, rubeola o sarampión, 
de igual manera no consumir taba-
co, drogas u alcohol durante el em-
barazo. Otro elemento fundamental 
es cumplir con los cuidados médi-
cos necesarios como consultas y un 
esquema correcto de vacunación.
Al momento del parto, es impor-
tante que este se dé en condiciones 
higiénicas y con atención de profe-
sionales para poder tomar las medi-
das adecuadas en caso de que haya 
complicaciones.
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En el caso de la etapa postnatal, es 
fundamental mantener un segui-
miento adecuado de sus vacunas y 
realizar los estudios correspondien-
tes para detectar anomalías y pod-
er tratarlas de manera adecuada en 
caso de que se presenten.
En el caso de adultos, Minsalud (s.f.) 
también aconseja evitar el uso de 
objetos o sustancias en el conducto 
auditivo, tales como hisopos o me-
dicamentos no recetados, no expo-
nerse a ruidos de alta intensidad, y 
finalmente obtener atención pro-
fesional en el caso de presentar 
anomalías.
 
Audiometría

Como ya fue mencionado anterior-
mente, la audición es importante 
para el desarrollo del lenguaje de 
los niños, por lo que vale la pena 
identificar si tienen algún tipo de 
anomalía lo más pronto posible, 
por lo cual los padres deben prestar 
atención a los siguientes factores de 
riesgo para darle un seguimiento 
apropiado:

•	 El niño suele hacer mucho ruido 
cuando juega.

•	 No muestra sobresalto ante los 
ruidos del ambiente.

•	 Habla poco, mal y con frases sen-
cilla

•	 Suele estar distraído.
•	 Le cuesta trabajo seguir instruc-

ciones.
•	 Tiene infecciones frecuentes del 

oído.

•	 Respira con la boca abierta, etc. 
(Consejo Nacional de Fomento 
Educativo, s.f.)

Una vez identificada la problemáti-
ca, es necesario que se hagan prue-
bas diagnósticas para conocer el 
nivel de pérdida auditiva para pod-
er darle un tratamiento adecuado, 
usualmente estas pruebas están 
clasificadas en 2 grupos generales.
En primer lugar, se encuentran las 
pruebas subjetivas, o también cono-
cidas como audiometrías, las cuales 
estudian las reacciones del suje-
to ante un estímulo auditivo. En el 
caso de las audiometrías infantiles, 
se puede realizar una evaluación 
desde la etapa postnatal hasta los 4 
años.
Después de esta edad, se puede 
realizar una audiometría tonal, la 
cual mide los sonidos que escucha 
un niño según la frecuencia y tono 
del sonido. A su vez, la audiometría 
vocal permite estudiar la escucha y 
comprensión de los sonidos que es-
cucha.
En el caso de las pruebas objetivas, 
no se requiere cooperación de los 
sujetos, si no que se estudian sus 
alteraciones fisiológicas a partir de 
un estímulo sonoro, entre este tipo 
de pruebas encontramos la impen-
danciometría, otoemisiones acústi-
cas, potenciales evocados auditivos 
de tronco cerebral y potenciales 
evocados auditivos de estado es-
table multifrecuencial (Consejería 
de educación, 2008).
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Tipos de terapias para la pérdida 
auditiva

Las terapias son esenciales para 
abordar las necesidades complejas 
de las personas con discapacidad 
auditiva. A continuación se pre-
sentan auxiliares y terapias que en 
conjunto buscan proporcionar solu-
ciones prácticas, apoyo emocion-
al y habilidades de comunicación 
necesarias para mejorar la calidad 
de vida y la integración social de las 
personas afectadas por la pérdida 
auditiva.
 
Cada tipo de terapia juega un pa-
pel crucial en el proceso de recu-
peración y mejora de la calidad de 
vida de las personas afectadas por 
la pérdida auditiva. Es importante 
que se realice una evaluación ex-
haustiva por parte de profesionales 
de la salud auditiva para determinar 
el enfoque terapéutico más adecua-
do para cada individuo. Estos  difer-
entes tipos de terapias para la pér-
dida auditiva están diseñados para 
abordar las diversas necesidades y 
niveles de gravedad de esta condi-
ción.

1. Aparatos auditivos

Los audífonos son dispositivos elec-
trónicos que amplifican el sonido y 
ayudan a las personas con pérdida 
auditiva a escuchar mejor. Hay una 
variedad de estilos y tipos de audí-
fonos disponibles, desde audífonos 

disponibles, desde audífonos de-
trás del oído hasta dispositivos más 
pequeños y discretos.

2. Implantes cocleares:

Para personas con pérdida auditiva 
severa o profunda que no pueden 
beneficiarse de los audífonos, los 
implantes cocleares pueden ser una 
opción. Estos dispositivos electróni-
cos se implantan quirúrgicamente 
en el oído interno y estimulan di-
rectamente el nervio auditivo.

3. Terapia auditiva y rehabilitación 
auditiva:

Los terapeutas auditivos pueden 
trabajar con personas con pérdi-
da auditiva para mejorar su comp-
rensión del habla, la percepción de 
sonidos y la adaptación a dispositi-
vos auditivos. Esto a menudo impli-
ca ejercicios de entrenamiento au-
ditivo y terapia del lenguaje.

4. Terapia de apoyo psicológico:

La pérdida auditiva puede tener un 
impacto emocional significativo en 
las personas. La terapia de apoyo 
puede ayudar a las personas a lidi-
ar con la ansiedad, la depresión o la 
frustración relacionada con la pérdi-
da auditiva.

5. Educación y capacitación:

Las personas con pérdida auditiva
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pueden beneficiarse de programas 
educativos que les enseñen estrate-
gias de comunicación efectivas, lec-
tura labial, lenguaje de señas u otras 
habilidades que les permitan inter-
actuar más fácilmente en su entor-
no.

6. Cirugía:

En algunos casos, la pérdida auditiva 
puede ser causada por problemas 
médicos que requieren cirugía, 
como la eliminación de obstruc-
ciones en el oído o la reparación de 
los huesecillos del oído medio.

7. Medicamentos:
En casos de pérdida auditiva cau-
sada por infecciones del oído o 
problemas inflamatorios, se pueden 
recetar medicamentos para tratar la 
afección subyacente.

8. Protección auditiva:
La prevención es clave. El uso de 
protectores auditivos, como ta-
pones para los oídos o protectores 
auditivos personalizados, puede 
ayudar a prevenir la pérdida auditi-
va relacionada con el ruido.

Tipos de tratamientos para la pér-
dida auditiva

Los tratamientos para la pérdida au-
ditiva son diversos y se seleccionan 
según la causa y el grado de la pér-
dida auditiva de cada individuo. La 
elección del tratamiento adecuado

requiere una evaluación para 
abordar las necesidades específicas 
de cada paciente y mejorar su cali-
dad de vida. La pérdida auditiva es 
un desafío que se puede enfrentar 
de manera efectiva con la ayuda de 
tratamientos apropiados y el apoyo 
de profesionales de la salud.

Implantes de Anclaje Óseo:

Son utilizados en casos donde hay 
problemas en el oído medio o ex-
terno. Un dispositivo se coloca en el 
hueso detrás del oído y transmite vi-
braciones al oído interno.
 
Procesadores de Sonido de Con-
ducción Ósea:

Son dispositivos que envían sonido 
a través del cráneo al oído interno, 
bypassando el oído externo o me-
dio. Pueden ser útiles en ciertos ti-
pos de pérdida auditiva.
 
Cirugía de Oído Medio:

Puede ser necesaria para corregir 
problemas estructurales o funcio-
nales en el oído medio que causan 
la pérdida auditiva.
 
Cirugía de Oído Externo:

Puede ser necesaria para corregir 
problemas como el estrechamiento 
del canal auditivo o la acumulación 
de cera.
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Terapia del Habla y Lenguaje:

Los terapeutas del habla y lengua-
je pueden trabajar con individuos 
con pérdida auditiva para mejorar 
sus habilidades de comunicación, 
incluyendo la lectura labial y el len-
guaje de señas.
 
Rehabilitación Auditiva:

Incluye entrenamiento auditivo y 
ejercicios para ayudar a las personas 
a adaptarse a sus prótesis auditivas 
y mejorar la percepción del habla.
 
Terapia de Arte:

La terapia artística puede ser una 
herramienta valiosa para la ex-
presión emocional y la comuni-
cación en personas con pérdida au-
ditiva.
 
Educación Especializada:

Los niños con pérdida auditiva 
pueden beneficiarse de entornos 
educativos adaptados, que pueden 
incluir maestros de educación es-
pecializados y técnicas específicas 
para el aprendizaje.

Entrenamiento en Lectura Labial y 
Lengua de Señas:
Para personas con pérdida auditiva 
profunda, aprender a leer los labios 
o a utilizar la lengua de señas puede 
ser una parte importante de su trat-
amiento.

Solución

Hablar de soluciones resulta esen-
cial para maximizar el potencial de 
desarrollo y bienestar de las perso-
nas afectadas. Permite abordar las 
necesidades de manera oportuna, 
facilitar la adquisición del lenguaje 
y promover la integración social y 
emocional. Contribuyen a una me-
jor calidad de vida y a un futuro más 
prometedor para aquellos con dis-
capacidad auditiva. Por lo tanto, la 
detección temprana es el apoyo in-
tegral a las personas con esta condi-
ción. A continuación proponemos 
algunas:
 
La Importancia de la Detección 
Temprana:

Identificar y abordar la pérdida au-
ditiva en etapas tempranas es cru-
cial para maximizar las opciones de 
tratamiento y minimizar el impacto 
en la calidad de vida.
 
La Diversidad de Soluciones:

Existe una amplia gama de opciones 
de tratamiento y apoyo disponibles 
para personas con discapacidad au-
ditiva. Es fundamental encontrar el 
enfoque que se adapte mejor a las 
necesidades individuales.
 
La Comunicación es Clave:

Fomentar habilidades de comuni-
cación efectiva, ya sea a través de la 
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lectura labial, el lenguaje de señas 
o el uso de tecnología asistiva, es 
esencial para la inclusión social y la 
participación activa en la comuni-
dad.
 
El Papel de la Tecnología:

Los avances tecnológicos en el 
campo de la asistencia auditiva 
continúan brindando soluciones in-
novadoras y efectivas para las per-
sonas con discapacidad auditiva.
 
El Apoyo Comunitario es Funda-
mental:

Familias, amigos, educadores y pro-
fesionales de la salud desempeñan 
un papel vital en el apoyo y empod-
eramiento de las personas con dis-
capacidad auditiva.

En resumen, el tratamiento y el 
apoyo adecuados pueden permitir 
a las personas con discapacidad au-
ditiva llevar vidas plenas y enriquec-
edoras. Al abordar la discapacidad 
auditiva de manera integral, po-
demos crear entornos más inclu-
sivos y facilitar la participación acti-
va de estas personas en la sociedad.

Educación en la infancia

Abordar el tema de la educación in-
fantil en la cultura auditiva es fun-
damental para entender cómo los 
niños y niñas con discapacidad au-
ditiva se integran y participan en su 

entorno educativo y social. La cul-
tura auditiva se refiere a las normas, 
valores, comportamientos y formas 
de comunicación que están arraiga-
das en la experiencia auditiva y en la 
comunicación oral. 

Adecuación curricular ante la dis-
capacidad auditiva 

Esta adecuación es un componen-
te esencial para garantizar una ed-
ucación inclusiva y equitativa. La 
cultura auditiva está arraigada a 
las experiencias sonoras y la comu-
nicación oral, por lo tanto, es im-
portante adaptar la enseñanza y el 
entorno educativo para que las in-
fancias con discapacidad auditiva 
puedan acceder, participar y con-
tribuir plenamente al proceso edu-
cativo y a la cultura escolar. 

Es por eso que, se deben considerar 
aspectos como: lenguaje y comuni-
cación (métodos alternativos de co-
municación), recursos visuales para 
el aprendizaje, evaluación equitati-
va, colaboración y apoyo multidis-
ciplinario, entorno educativo inclu-
sivo, promoción de la consciencia 
social y el respeto. 

Opciones de escolarización 

Educación en escuelas regulares: 
los estudiantes con discapacidad 
auditiva asisten a escuelas regu-
lares junto con sus compañeros sin 
discapacidad. Pueden recibir apoyo
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y adaptaciones según sea necesa-
rio. 

Aulas de educación especializa-
das: en estas aulas, los estudiantes 
pueden recibir instrucción adapta-
da y apoyos adicionales mientras 
interactúan con sus compañeros en 
un entorno inclusivo.

Centro de educación especial para 
sordos: estas escuelas se dedican 
exclusivamente a la educación para 
estudiantes con discapacidad audi-
tiva. Ofrecen programas específicos 
que se adaptan a las necesidades 
de estos estudiantes, incluyendo la 
enseñanza de lenguaje de señas y 
la utilización de recursos visuales. 

Sistemas alternativos de comuni-
cación: se han desarrollado diversos 
enfoques de intervención para in-
fancias sordas o con hipoacusia. Es-
tas estrategias han dado lugar a dos 
perspectivas en conflicto en la liter-
atura y en los debates entre exper-
tos. Entre ellos, métodos moralistas, 
gestualistas, mixtos, etc. 

Participación social 

La participación social de las in-
fancias con discapacidad auditiva 
es fundamental. Las diferentes es-
trategias pueden promover la in-
tegración en la sociedad oyente a 
través del desarrollo del lenguaje fo-
mentando conexiones y oportuni-
dades para ellos. 

¿Cómo detectar la hipoacusia en 
niños de temprana edad? 

Es una pregunta que muchos pa-
dres no saben y buscan el trata-
miento ideal para sus hijos. Una ter-
apeuta es una persona que ejerce 
la profesión para estar capacitada, 
aun en México no se encuentran 
muchas escuelas que ofrecen la 
carrera sino son en hospitales del 
sector de salud. Ser terapeuta impli-
ca involucrar a los papás para tener 
comunicación con el paciente para 
que la terapia también sea parte de 
la rutina diaria. En México se usan 
las metodologías de lenguaje de 
señas, auditivo verbal y oralismo. 

El sordomudo es un término que 
no es apropiado para catalogar a un 
paciente ya que el término “mudo” 
es no comunicarse, aun es una co-
municación distinta y no necesaria-
mente verbal. Otro término que no 
es terapeuta, pero también involu-
cra en la educación de niños con dis-
capacidades auditivas son los mae-
stros sombras. Un maestro sombra 
puede ser psicólogo, pedagogo, 
educador infantil y que domine la 
educación especial para cumplir el 
apoyo de un menor. Es una persona 
que está como asistente educativo 
para trabajar directamente con un 
niño. 

Un maestro sombra se necesita 
cuando los niños presentan (TEA) 
sombra actúe/comunique por el
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niño, sino promover sus acciones 
sociales. 

La educación infantil se forma en 
varias carreras para poder cumplir 
distintas áreas educativas. La ped-
agogía de Montessori es una espe-
cialización dentro de la educación 
infantil, “se aprenderán aspectos 
relacionados con las matemáticas, 
la cultura, el lenguaje, los sentidos o 
la vida práctica” (euroinnova 2023). 
Otra rama que se puede estudiar 
es la neuropsicología infantil que se 
enfoca en el trastorno del lenguaje 
y del sistema nervioso central. 

Una licenciatura puede ser estudi-
ada enfocándose en la inclusión 
educativa y social que, “ de la in-
clusión y la diversidad, es cada vez 
mayor el compromiso por parte no 
solo de los docentes o de los alum-
nos en lograr un ambiente escolar 
sano e igualitario, sino también de 
las instituciones” (euroinnova 2023). 
Es un enfoque en la diversidad que 
hoy en día estamos viviendo y pod-
er implementarla en la educación 
temprana para el aprendizaje de 
educación social. 

¿Cómo aprendemos?
A temprana edad, los infantes de-
sarrollan sus capacidades de apren-
dizaje por medio de sus sentidos, 
los cuales brindan información so-
bre el entorno en donde crecen y vi-
ven sus diferentes etapas. La expe-
riencia es uno de los métodos más

importantes por el cual aprendem-
os, ya que experimentamos difer-
entes vivencias y experiencias, las 
cuales nos ayudan a tener una me-
jor reflexión sobre las cosas que en 
un futuro podamos hacer y cómo 
tener una mayor conciencia antes 
de hacerlas.
 
Tipos de inteligencias
 Así mismo, existen diferentes tipos 
de inteligencia las cuales, se van 
adaptando, dependiendo a las ha-
bilidades y capacidades que cada 
persona desarrolla en su etapa de 
crecimiento.

•	 Inteligencia Lingüística o verbal: 
En este tipo de inteligencia, las 
palabras predominan ya que es 
la principal forma de expresión. 
Esta inteligencia otorga el buen 
manejo del lenguaje de manera 
oral y escrito. Gracias a esta in-
teligencia se ha desarrollado la 
poesía, la gramática, las metá-
foras y el razonamiento abstracto.  
La inteligencia verbal lingüística 
nos ha brindado las herramien-
tas necesarias para crear interac-
ción con una o más personas y 
así establecer relaciones sociales.

•	 Inteligencia lógica matemática: 
Este tipo de inteligencia hacen 
mayor uso de la complejidad 
dentro de su razonamiento. La 
facilidad que las personas que 
tienen mayormente desarrolla-
da esta inteligencia suelen tener 
una mayor habilidad para resolv-
er conflictos. 
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•	 Inteligencia espacial: Las perso-
nas que adquieren este tipo de 
inteligencia, tienen la capacidad 
de tener diferentes puntos de 
vista. Pueden crear representa-
ciones mentales, en diferentes 
ángulos gracias a las experien-
cias que han captado a través de 
la vista.

•	 Inteligencia Kinestésica o corpo-
ral: Poseen la destreza de hacer 
uso de su cuerpo para manife-
star sus pensamientos, ejercer 
sus actividades preferidas, y de-
sarrollar su dominio de sus habi-
lidades físicas.

•	 Inteligencia musical: El enfoque 
principal de esta inteligencia es 
en el cómo se percibe la música, 
pero a diferencia de las inteligen-
cias ya antes mencionadas, esta 
se tiene que estimular a mayor 
profundidad para que se pueda 
ver reflejado su potencial.

•	 Inteligencia intrapersonal: Nos 
ayuda a tener un mejor auto-
conocimiento ya que podemos 
conocer mejor nuestras prefer-
encias, las necesidades que po-
damos presentar, virtudes y de-
fectos de nuestra persona. Este 
tipo de inteligencia tiene mayor 
relevancia en nuestra persona ya 
que podemos formar un mejor 
criterio de nosotros mismos.

•	 Inteligencia interpersonal: Esta 
inteligencia tiene un papel fun-
damental en cada individuo que 
conforma el ambiente en donde 
nos desarrollamos, ya que aquí

establecemos relaciones socia-
les, se tiene un mejor recono-
cimiento del sentir y pensar de 
las personas que se encuentran 
dentro de un mismo entorno.

•	 Inteligencia Naturalista: Este 
tipo de inteligencia permite una 
mayor dimensión del entorno en 
donde nos encontramos, ya que 
se plantea un mejor análisis de 
las características del medio am-
biente.

Etapas de aprendizaje

Abraham Maslow es considerado 
como uno de los psicólogos con 
más influencia en la actualidad y nos 
menciona un enfoque importante 
respecto a la autorrealización del 
ser humano, por lo que desarrolló 
una pirámide la cual nos permite 
conocer las necesidades básicas del 
hombre. Al realizar un análisis sobre 
estas necesidades, se pudo conoc-
er que existen cuatro etapas princi-
pales para el correcto aprendizaje, 
las cuales son:

•	 Incompetencia inconsciente: 
Hace referencia a la etapa en 
donde no conocemos nada y no 
se tiene la conciencia de saberlo.

•	 Incompetencia consciente: Den-
tro de esta etapa somos con-
scientes sobre la falta de con-
ocimiento que tenemos sobre 
algún tema en específico.
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•	 Competencia consciente: Se 
empieza a trabajar el tema del 
desarrollo del conocimiento ya 
que hemos adquirido experien-
cia de aprender algo, pero aún es 
necesario seguir trabajando.

•	 Competencia inconsciente: Gra-
cias al trabajo y a la experiencia 
en el desarrollo de la actividad a 
realizar, ya no es necesario ten-
er conciencia de lo que estamos 
trabajando, ya que ya es parte de 
nosotros.

Por todo esto, resulta importante 
que padres, maestros y tutores 
cuenten con la correcta capac-
itación para inculcar a los infantes 
valores y aptitudes que les permitan 
conocer y trabajar el concepto de 
la inclusión hacia  niños con disca-
pacidad auditiva, y que así puedan 
desarrollar habilidades en su crec-
imiento personal. Cabe mencionar, 
que la educación en la infancia tiene 
una gran variedad de herramientas 
que le permite a los infantes tener 
una mejor comprensión de los con-
ocimientos que se adquieren a tem-
prana edad, y es considerable que 
en su proceso de autoconocimiento 
se desarrollen diferentes destrezas 
para comprender qué tipo de inteli-
gencia dominan y poner en prácti-
ca las estrategias y métodos nece-
sarios para su autorrealización.

Contaminación acústica

La contaminación acústica, según la

Organización Mundial de la Salud 
(OMS), es uno de los distintos tipos 
de contaminación que más provoca 
problemas en la salud. Se entiende 
por contaminación acústica a la 
presencia en el ambiente de ruidos 
o vibraciones, que impliquen moles-
tia, riesgo o daño para las personas 
en el desarrollo de sus actividades o 
para los bienes de cualquier natu-
raleza, o que causen efectos signifi-
cativos sobre el medio ambiente.

De acuerdo con la Agencia Europa 
del Medio Ambiente (AEMA) “el rui-
do causa al año 12.000 muertes pre-
maturas y 48.000 nuevos casos de 
cardiopatía isquémica en promedio 
cada año en Europa. También se 
calcula que 22 millones de personas 
sufren grandes molestias crónicas 
y que 6,5 millones de personas su-
fren alteraciones del sueño graves y 
crónicas.”

Además, según el reciente informe 
sobre ruido de la en carreteras, 
vías ferrocarriles y aeropuertos, in-
forme hecho por la AEMA “el tráfico 
por carretera es, con diferencia, la 
principal fuente de contaminación 
acústica en Europa”.

El ruido puede proceder de múlti-
ples fuentes, a continuación se pre-
sentarán las más comunes:

•	 Tráfico automovilístico
•	 Tráfico aéreo
•	 Zonas de construcción
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•	 Restaurantes y ocio nocturno
•	 Animales ruidosos

Ruido y Decibeles

La Organización Mundial de la Sa-
lud (OMS) define como ruido cual-
quier sonido superior a 65 decibe-
les (dB). Es decir, el ruido se puede 
volver dañino si supera los 75 dB y 
doloroso a partir de los 120 db.

Definimos por decibeles a dos va-
lores de presión sonora o tensión/
magnitud, es como se mide el ruido 
y que tanto está permitido. También 
tenemos el término hertz (Hz) que 
es la unidad de frecuencia, pero a 
nivel internacional, es una onda por 
segundo y cuantas veces se repite.

Según distintos artículos de la OMS 
dicen que “en 2018, anunció que el 
ruido llega a ser un factor principal 
en el estrés que se siente en ofici-
nas o en tráfico, lo cual puede des-
bordarse a estrés crónico que es 
una afectación a largo plazo en la 
salud. El estrés está vinculado con 
problemas cardíacos y presión arte-
rial alta. De igual forma el ruido ha 
sido relacionado a causar síntomas 
de ansiedad al igual que la pérdida 
auditiva la cual es una enfermedad 
irreversible.”

“Actualmente se estimó que mil 300 
millones de personas se ven afecta-
das por la pérdida de audición y los 
investigadores calificaron la pérdida 

de audición como el 13º contribuy-
ente más importante a los años 
globales vividos con discapacidad.” 
nuevamente según la OMS.

Dependiendo la zona, es la canti-
dad de decibeles permitidos y sus 
respectivos horarios son los siguien-
tes:

•	 Residencial: De 6:00 am - 11:00 
pm se permiten 55dB

•	 Industriales y comerciales: De 
6:00 am - 11:00 pm se permiten 
68 dB

•	 Escuelas: Durante el juego (rece-
so) se permiten 55 dB

•	 Ceremonias, festivales y eventos 
de entretenimiento: Durante 4 
horas

•	 seguidas se permiten 100 dB

A continuación, haremos un recor-
rido por varios países respecto a sus 
legislaciones en contra del ruido ex-
cesivo.

Canadá

En Canadá las normas sobre ruidos 
surgen principalmente por muni-
cipios y regulaciones provinciales. 
Sin embargo, sí tienen algunas nor-
mas que aplican en todo el país.

Según CCOHS (Canadian Centre 
for Occupational Health and Safe-
ty) la mayoría de los instrumentos 
de medición del sonido responden 
a la presión del sonido. La unidad 
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de medida es el decibel (abrevia-
do cómo dB). Si en la medición se 
incluye una red electrónica cono-
cida como red de ponderación “A”, 
se dice que medimos el nivel de 
presión sonora con ponderación A, y 
la unidad de medida se llama “deci-
belios, ponderación A” (abreviado 
como dBA). El nivel de presión so-
nora ponderado A también se deno-
mina comúnmente nivel de sonido. 
El sonido más pequeño es 0 dB. Un 
sonido que es 10 veces más potente 
que el sonido más pequeño es de 10 
dB. Si un sonido es 100 veces más 
potente que eso, se mide en 20 dB.
 

Según ASA (Acoustical Society of 
América) las Directrices Nacionales 
se dividen en dos partes principales. 
La Parte I, Conceptos y proced-
imientos, detalla las diversas op-
ciones disponibles en el desarrollo 
de un programa de control de ruido 
e incluye una sección sobre plani-
ficación del uso de la tierra y legis-
lación modelo de control de ruido 
que presenta objetivos de nivel de 
sonido y estatutos más generales. 
La segunda parte del documen-
to contiene material de referencia 
técnica, incluida una sección sobre 
especificación, medición y predic-
ción de instrumentos, y otra que cu-
bre técnicas de reducción de ruido. 
Estos fueron hechos por el Grupo 
de trabajo sobre Ruido ambiental 
del comité Federal/Provincial so-
bre salud ambiental y ocupacional.
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Regulaciones de Ruido en Toronto 

Tabla de ruido en condominios:

King Romana, 22 de diciembre 2022.

King Romana, 22 de diciembre 2022.
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Estados Unidos

Al igual que en Canadá, el ruido 
mal controlado presenta un peligro 
para la salud y el bienestar de la po-
blación del país, particularmente en 
las zonas urbanas. Las principales 
fuentes de ruido incluyen vehículos 
y equipos de transporte, maquinar-
ia, electrodomésticos y otros pro-
ductos comerciales. (Summary of 
the Noise Control Act 1972)

 Según la EPA (Environmental Pro-
tection Agency) la Ley de Control de 
Ruido de 1972 establece una política 
nacional para promover un entorno 
para todos los estadounidenses li-
bre de ruido que ponga en peligro 
su salud y bienestar. El acto estable 
lo siguiente también:

1. Establecer un medio para la coor-
dinación efectiva de la investigación 
y las actividades federales en el con-
trol del ruido.
2. Autorizar el establecimiento de 
estándares federales de emisión de 
ruido para productos distribuidos 
en el comercio.
3. Proporcionar información al pú-
blico sobre la reducción de ruido.
 
La responsabilidad de control de ru-
ido la tienen individualmente los es-
tados y gobiernos locales. EPA que 
coordina los programas de todas 
las agencias federales relacionados 
con la investigación y el control del 
ruido.

España

Legislación consolidada (BOE)
España también tiene su asocia-
ción en contra de ruido, esta va por 
el nombre de “Directiva sobre ruido 
ambiental”
 
Según Abaco Advisers, un blog rela-
cionado con casos de ruido con ve-
cinos, España tiene una reputación 
por ser ruidoso cuando se trata de 
fiestas, festivales y tradiciones. Por 
ello brindan algunas soluciones en 
caso de que el ruido sea demasiado.
 
1. Intenta hablar con el vecino que 
causa el ruido.
2. Dirigirse con los dueños de las 
propiedades para intentar resolver 
el problema.
3. Una manera más formal de pre-
sentar un reclamo sería contactan-
do a la “comunidad autónoma”. 
En España el disturbio de ruido es 
conocido como contaminación 
acústica. Hay una ley que aplica is 
es la ley 7/2002, 3 de diciembre de 
protección contra la contaminación 
acústica.

Hay diferentes niveles de ruido per-
mitido dependiendo de la hora del 
día y la actividad de trabajo. Las 
leyes dependen de cada provincia al 
igual que Estados Unidos y Canadá.

Hacer una denuncia formal invo-
lucra a la estación de guarda civil. 
Pedirán una explicación específica
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de lo ocurrido y a la hora de la mis-
ma. También pedirán:

1. Ubicación
2. Nombres y apellidos
3. Tiempo hora y lugar del evento.
4. Nombres y detalles de los testi-
gos.
 
Después de realizar la denuncia es 
posible que la policía haga una visi-
ta para una confirmación.
 
Legislación:
ANEXO IV
Métodos y procedimientos de evalu-
ación para los índices acústicos
h t t p s : / / w w w . b o e . e s / b u s c a r /
pdf/2007/BOE-A-2007-18397-con-
solidado.pdf

Legislaciones Mexicanas contra la 
Contaminación Auditiva

En 1982, el gobierno de los Esta-
dos Unidos Mexicanos aprobó el 
Reglamento para la Protección de 
Ambiente contra la Contaminación 
originada por la Emisión de Ruidos 
bajo la Ley General del Equilibrio 
Ecológico y la Protección al Ambi-
ente, del Reglamento Interior de la 
Secretaría de Medio Ambiente y Re-
cursos Naturales (SEMARNAT). En 
este, se establece la definición ante 
el gobierno federal de ruido como: 
“Todo sonido indeseable que mo-
leste o perjudique a las personas.” 
(DOF, 1982), así como el de todos los 
términos necesarios para su moni-

toreo y regulación. En 1995, son 
aprobadas las Normas Oficiales Mex-
icanas NOM-079-SEMARNAT-1994 a 
NOM-082-SEMARNAT-1994, basa-
das en los Reglamentos estableci-
dos, las cuales definen los límites 
permisibles de emisión de ruido.
 
De estas cuatro, la más relevante 
es la NOM-081-SEMARNAT-1994, 
que establece los límites máximos 
permisibles de emisión de ruido 
de las fuentes fijas y su método de 
medición. Separando en dos secto-
res: Residenciales y Comerciales e 
Industriales, se crearon límites para 
la cantidad de ruido que una fuente 
puede producir dentro de cada uno 
de estos sectores, siendo estos 50-
55 dB y 65-68 dB, respectivamente. 
También establece los límites per-
mitidos según el tipo de emisor 
de ruido dentro de cada zona y los 
horarios donde cada uno de estos 
límites es vigente, siendo estos los 
horarios de 6:00 a 22:00 y de 22:00 
a 6:00 respectivamente. (DOF, 1982)

En 2013, se realizó una modificación 
a la NOM-081-SEMARNAT-1994 para 
modificar las zonas monitoreadas y 
ajustar los límites y horarios acorde a 
las necesidades. Declarando que “la 
Organización Mundial de la Salud 
(OMS) ha estimado que, al menos, 
120 millones de personas en el mun-
do presentan problemas auditivos 
a consecuencia del ruido excesivo 
al que están sometidos, sobre todo 
en las grandes urbes”(DOF, 2013), 
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la SEMARNAT y la Comisión Fed-
eral para la Protección contra Ries-
gos Sanitarios de la Secretaría de 
Salud solicitaron a la Secretaría de 
Gobernación modificar el numeral 
5.4 de la NOM-081-SEMARNAT-1994 
con la siguiente tabla con la in-
tención de poder mejorar el moni-
toreo del ruido en zonas urbanas:

LÍMITES MÁXIMOS PERMISIBLES

ZONA HORARIO LÍMITE MÁXIMO
PERMISIBLE dB (A)

Residencial 
(exteriores)

Industriales
y comerciales

Escuelas (áreas ex-
teriores de juego)

Ceremonias, festivales 
y eventos de 

entretenimiento.

6:00 a 22:00
22:00 a 6:00

6:00 a 22:00
22:00 a 6:00

Durante el 
juego

4 horas

55
50

68
69

55

100
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A nivel estatal, el gobierno de Jalis-
co aprobó en 2019 modificaciones a 
la Ley Estatal del Equilibrio Ecológi-
co y Protección del Ambiente para 
la creación de la “Ley Antirruido”. 
Siguiendo los lineamientos esta-
blecidos por la NOM-081-SEMAR-
NAT-1994, las autoridades estatales 
y municipales pueden ahora inter-
venir en quejas por ruido excesivo 
en zonas residenciales, así como 
establecer multas que van desde 
$2,534 a $42,245. Para comercios 
y establecimientos, las sanciones 
pueden ir desde multas hasta clau-
suras temporales o permanentes 
según el número de incidencias.

Estas sanciones están ubicadas en 
las modificaciones realizadas a los 
artículos 3, 102, 144, 148 de la Ley 
Estatal del Equilibrio Ecológico y la 
Protección al Ambiente y la Ley de 
Movilidad y Transporte del Estado 
de Jalisco y fueron anunciadas en el 
Periodico Oficial del Estado de Jalis-
co a finales de 2018.

El sistema de denuncias ciudadan-
as es la principal herramienta para 
detectar incidencias en la Ley Antir-
ruido, particularmente en establec-
imientos ubicados cerca de zonas 
residenciales.

Medios de comunicación

Procesos
Para entender la forma de comuni-
car lo que se hace en el PAP

Escucha México, es necesario esta-
blecer procesos, por ello, comen-
zamos con la definición: son los re-
cursos que contribuyen a mejorar la 
calidad y eficacia del flujo de trabajo 
para la entrega adecuada de un ser-
vicio. Tiene como primer punto de 
contacto las necesidades de un cli-
ente y aportar rapidez y estructura 
a movimientos frecuentes en nego-
cios o empresas es la mejor  manera 
de evitar cuellos de botella. Algunos 
ejemplos que son necesarios en los 
negocios son:

Marketing
Un proceso de mercadotecnia es 
un conjunto de acciones planifica-
das que debe llevar a cabo una or-
ganización con el fin de lograr sus 
objetivos de mercadotecnia a corto, 
mediano y largo plazo. Los objetivos 
de mercadotecnia más usuales en 
las organizaciones son la promo-
ción de la marca, aumentar el alca-
nce de la comunicación, y en el caso 
de las empresas lucrativas, aumen-
tar sus ventas. Es muy parecida a 
las estrategias de negocio, sin em-
bargo, es necesario separarlos por 
procesos de atracción de cliente y 
procesos internos de la empresa.

Negocio
Series de pasos que las organi-
zaciones deben de seguir para 
poder entregar un resultado final 
de venta o servicio. Para obtener y 
elaborar diferentes estrategias exis-
ten varias herramientas:
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•	 La observación de metodologías 
como mistery shopper. Esta her-
ramienta tiene como fin realizar 
un sondeo de cómo se trabaja 
actualmente en la organización 
sin que los trabajadores sepan.

•	 Herramientas que plantean ob-
jetivos y visualizan los planes que 
consideran deben cambiar y cre-
cer a futuro. FODA, SERVQUAL, las 
5 fuerzas de Porter, Lean canvas, 
propuesta de valor, 6 sombreros 
pensantes y perfil persona. Tan-
to el FODA como el SERVQUAL 
y el modelo Lean Canvas plant-
ean objetivos actuales y futuros 
sobre los principales clientes 
y proveedores de la empresa. 
También toman en cuenta las 
amenazas y fortalezas que tiene 
la empresa. Las cinco fuerzas de 
Porter analiza las variables de 
la competencia, productos que 
cuentan con diferenciadores dif-
erentes y posibles cambios en 
el contexto de la organización.

•	 Modelado del proceso actual, con 
la ayuda de programas de soft-
ware identifica cuellos de botellas 
y el dinero invertido por proceso.

•	 Mejoramiento del proceso de 
acuerdo con los objetivos, to-
mando en cuenta el núme-
ro de empleados y gastos.

•	 Definir herramientas de calidad 
para la medición del proceso, 
así como un plan de lo que real-
mente requiere de calidad en 
cada uno de los pasos del método.

•	 Todos los procesos documen-.

tados deben tener una orient-
ación hacia los clientes definidos 
en  nuestros modelos anteriores. 
Con la ayuda del perfil persona re-
visaremos que los pasos para en-
tregar servicios sí aporten a satis-
facer las necesidades del cliente.

Así mismo, un Manual de procesos, 
es un recopilador de los procesos 
de la empresa, negocio u organi-
zación lucrativas o no lucrativas  
que son requeridos y de la im-
portancia para entregar los pro-
ductos o servicios finales. Incluye:

•	 Listado de actividades realiza-
das en la empresa, duración de 
la actividad, personas envuel-
tas en la actividad, calendarios 
de trabajo tomando en cuen-
ta vacaciones y horarios,  re-
cursos materias involucrados. 

•	 Descripción del método, paso 
por paso que es necesario re-
alizar. Es una guía expresa-
da correctamente para que 
no solo una persona pueda 
realizar diferentes procesos.

Las estrategias de proceso y el uso 
de auxiliares auditivos son parte 
del entendimiento de la cultura au-
ditiva. Usar estrategias para dar a 
conocer como apoyar y dar opor-
tunidades a las personas con dis-
capacidad auditiva. Entender cómo 
funcionan las tecnologías y solu-
ciones a los problemas de sordera 
aporta a la idea de integración de la 
cultura auditiva a nuestro día a día.
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Por otro lado, dentro del PAP es-
cucha México es importante dar a 
conocer todo lo que se trabaja como 
medios legales para poder man-
tener el orden público en las zonas 
metropolitanas de Guadalajara.

Dentro del proceso legal adminis-
trativo, éste se establece cuando 
una persona que está siendo afecta-
da de manera directa ya sea por ca-
sa-habitación o comercio, en donde 
se excede el límite establecido en la 
ley, se presenta una queja en forma 
de denuncia a las autoridades cor-
respondientes, en la cual, se va a lle-
var a cabo un operativo para poder 
dictar sentencia y resolver, sancio-
nando a los correspondientes por 
medio de multas o de clausuras.

En caso de que persistan las que-
jas, se podría llevar el caso a la ma-
teria de derechos humanos, en la 
cual se acusa por otros medios la 
prestación indebida del servicio pú-
blico por parte del ayuntamiento al 
no atender las quejas e irrespetar 
los estatutos que se especifican, ya 
sea de manera municipal, estatal 
o federal; en la cual se manda una 
recomendación de derechos hu-
manos, en la que lo que se solicita 
es una obligación a acatar  y si no se 
cumple debidamente en el término 
se impone una multa o la clausura 
del local.

El proyecto “PAP Escucha Méxi-
co” del Instituto Tecnológico y de 

Estudios Superiores de Occidente 
(ITESO) tiene como objetivo crear 
ambientes inclusivos, promover la 
educación en salud y cultura auditi-
va, brindar herramientas necesarias 
para el confort acústico y generar 
conciencia sobre la discapacidad 
auditiva.
 
En cada uno de estos contextos, el 
enfoque debe ser la educación y 
la sensibilización. La promoción de 
una cultura inclusiva y el recono-
cimiento de la diversidad en la co-
munidad son fundamentales para 
lograr un ambiente en el que las 
personas con discapacidad audi-
tiva puedan prosperar y contribuir 
plenamente. Por lo tanto, es impor-
tante establecer vínculos con es-
cuelas y gobierno.

Escuelas:

Currículo Inclusivo: Las escuelas 
pueden incorporar información 
sobre la cultura auditiva y la dis-
capacidad auditiva en el currículo, 
promoviendo la empatía y el enten-
dimiento entre los estudiantes me-
diante las enseñanzas y educación.

Formación para Docentes: Ofrecer 
capacitación a los docentes sobre 
cómo apoyar a estudiantes con dis-
capacidad auditiva en el aula, utili-
zando estrategias efectivas de en-
señanza y comunicación.     
        
Entornos Físicos Accesibles: Asegu-
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rarse de que las instalaciones esco-
lares sean accesibles para estudi-
antes con discapacidad auditiva, 
con tecnologías como sistemas de 
bucles de inducción en auditorios y 
aulas.
 
La Organización de las Naciones 
Unidas para la Educación, la Ciencia 
y la Cultura (UNESCO) ha llamado a 
transformar la educación en Méx-
ico y a nivel mundial. Destacan la 
necesidad de que la educación ga-
rantice un futuro mejor para todas 
las personas.

Universidades

Sensibilización y Educación: Las 
universidades pueden organizar 
talleres, charlas y eventos para sen-
sibilizar a los estudiantes y al per-
sonal sobre la cultura auditiva, la 
discapacidad auditiva y las formas 
de apoyar a las personas con esta 
discapacidad.
 
Recursos de Accesibilidad: Las in-
stituciones educativas pueden ase-
gurarse de que los materiales de 
estudio estén disponibles en forma-
tos accesibles, como subtítulos en 
videos y transcripciones de clases. 
También pueden ofrecer servicios 
de interpretación en lenguaje de 
señas para estudiantes sordos.

Grupos y Clubes: Fomentar la 
creación de grupos estudiantiles 
relacionados con la discapacidad

Gobierno:

Políticas de Inclusión: Los gobiernos 
pueden implementar políticas que 
promuevan la inclusión de personas 
con discapacidad auditiva en todas 
las áreas de la sociedad, incluida la 
educación y el empleo.
 
Regulación de Accesibilidad: Esta-
blecer normativas que obliguen a 
las instituciones públicas y privadas 
a garantizar la accesibilidad para 
personas con discapacidad auditiva, 
como la disponibilidad de intérpret-
es o subtítulos en servicios públicos.
 
Campañas de Concientización: Los 
gobiernos pueden lanzar campañas 
de concientización para educar a la 
sociedad sobre la importancia de la 
inclusión y el respeto hacia la cultu-
ra auditiva.

La Secretaría de Educación Pública 
(SEP) en México tiene la misión de 
garantizar una educación equitati-
va, inclusiva, intercultural e integral 
para la población de México. Priori-
zan el interés superior de los niños, 
adolescentes y jóvenes en el proce-
so educativo.

La SEP también regula y apoya a 
las universidades públicas federa-
les en México. Estas universidades 
desempeñan un papel crucial en la 
prestación de educación superior a 
estudiantes de todo el país. Algunos 
ejemplos de universidades públicas 
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federales en México incluyen la Uni-
versidad Autónoma Agraria Antonio 
Narro, la Universidad Autónoma de 
Chapingo, la Universidad Nacional 
Abierta y a Distancia de México, la 
Universidad Pedagógica Nacional, El 
Colegio de México y el Centro de In-
vestigación y Docencia Económicas.

Por último, se presentan algunos 
medios de comunicación que utiliza-
remos para informar, concientizar y 
sensibilizar sobre la cultura auditiva.

1. 	 BLOG. Es un sitio web en 
donde una persona o un grupo de 
personas a través de artículos lla-
mados entradas de blog, publica 
algún tema en específico, ya sea 
de política, tecnología, medios de 
información, viajes, cocina, etc.

Los blogs tienen el objetivo de 
compartir información y opiniones, 
construir una comunidad, pro-
mocionar un negocio o producto 
o ganar dinero. Son una manera 
muy útil de compartir información 
y conectarse con otros a través de 
internet. Hay millones de blogs 
en funcionamiento y todos los 
días se está compartiendo algo.

2. 	 PÁGINA WEB. La página 
web es un documento digital en 
el que se accede por medio del in-
ternet. Se escribe en un lengua-
je con marcado especial llamado 
HTML, en el que te permite mostrar 
texto, imágenes, videos y otros  

elementos multimedia. Pueden 
ser organizadas en un sitio web a 
manera de colectivos de páginas 
web que se relacionan entre sí.

Sus principales funciones son com-
partir información, proporcionar 
servicios, vender productos, educar 
a los demás o entretenerlos. Cuen-
ta con un desarrollador web pro-
fesional de manera gratuita o de 
pago y tienen una variedad de her-
ramientas y software distintos cada 
una. Permiten por lo tanto obtener 
una gran cantidad de información y 
servicios en todo el mundo.

3. 	 PODCAST. El podcast es una 
serie de episodios donde a través de 
audios que pueden descargarse o 
escuchar en línea, suelen hablar de 
temas en específico, para dar infor-
mación, entretenimiento, terapias, 
entre otras cosas. Sus principales 
propósitos es compartir diversas 
herramientas para salir adelante en 
la vida, dar información y opiniones 
de los encargados e invitados en el 
podcast, entretener, educar, etc.

Son actualmente una de las formas 
de compartir contenido popular y 
hay muchas variedades todos los 
días, para de esta manera apren-
der sobre el mundo que te rodea, 
escuchar testimonios e historias de 
otras personas, compartir intereses. 
Suelen durar de 30 a 60 minutos 
y los episodios los puedes repetir 
cuando quieras.
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4. 	 TRANSCRIPCIÓN EN TIEM-
PO REAL. La transcripción en ti-
empo real es el proceso en el que 
se convierte un audio en texto en 
tiempo real, es decir, en la mane-
ra que se va hablando en el mo-
mento, se va escribiendo tal cual 
lo que dice la persona. Esto ayuda 
y da más accesibilidad a las perso-
nas sordas o con problemas de au-
dición, así como en la educación 
para traducir algunas conferencias 
o elaborar subtítulos para videos.

Se puede hacer de forma manual o 
automática, manual en la manera 
que el transcriptor humano escu-
cha el audio y lo va haciendo tex-
to y la automática utilizada por un 
software de reconocimiento de voz 
para poder convertir el audio en tex-
to. Es más recomendable la manual 
porque puede ser más preciso ya 
que la automática puede depender 
de la calidad de audio y no transcriba 
correctamente las palabras que se 
grabaron. Se utilizan normalmente 
en las aulas, reuniones de negocios, 
entrevistas, eventos públicos, etc.

5. 	 REDES SOCIALES. Las redes 
sociales son plataformas digitales 
en las que permiten interactuar al 
conectarse las personas, de manera 
que compartan información, se co-
labore, llame, escriba textos entre sí, 
etc. Las redes sociales están basadas 
en los intereses de las personas y las 
conexiones que tienen en común.

Las principales redes sociales a nivel 
mundial son Facebook, Twitter, Ins-
tagram, Linkedln, TikTok y Youtube.
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1.2 CARACTERIZACIÓN 
DE LA ORGANIZACIÓN
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PROYECTOS

En este punto, cada proyecto pre-
sentará los siguientes aspectos:

Caracterización de la organización

•	 Descripción del funcionamien-
to y las áreas que lo conforman. 
Qué es.

•	 El propósito y razón de ser. Por 
qué.

•	 Las acciones que llevan a cabo. 
Cómo.

•	 Las personas que participan y 
sus roles. (Mapeo de actores)

•	 Otros elementos que comuni-
quen lo que es la organización. 
Cómo.

•	 Contexto: social, económico, 
político, ambiental, cultural. 

•	 Por qué forma parte del PAP,  
REFLEXIÓN ÉTICA

Identificación de la Problemática

•	 Árbol de problema, 
•	 Árbol de objetivos 
•	 Objetivos  -generales y específi-

cos- del proyecto. 
•	 Reporte de lo que se hizo en pri-

mavera y verano 2023.

Planeación de alternativa(s)

•	 Cronograma de actividades
•	 Ejercicio Percepción contra real-

idad
•	 Podcast: Título, Temática, Target, 

Guión
•	 Calendarización de redes socia-

les
•	 Otros productos

Valoración de productos, resulta-
dos, impacto, propuestas para el 
próximo semestre, conclusión del 
proyecto.

•	 Explicación detallada del proce-
so para la elaboración del pro-
ducto o los productos realizados, 
cuidando los convenios de confi-
dencialidad según cada proyec-
to. 

•	 Evidencias de los procesos, resul-
tados y servicios alcanzados.]

•	 Valoración de la experiencia PAP 
y como ésta dio respuesta a las 
problemáticas previamente 
identificadas.

•	 Aspectos pendientes que po-
drían ser contemplados por la 
comunidad o la organización, y/o 
por una siguiente etapa del PAP.

•	 Conclusión
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1.2.1 Mariana Anaya Doll

Integrantes

•	 Paula Rosales Rojas
•	 Ana Sophia Martínez Guerrero
•	 Ana Karen González Gómez
  
“Lo más importante son los niños, 
primero va el niño, después el niño 
y al final todo lo demás” 

Mariana Anaya Doll es una clínica 
especializada en tratar a niños, niñas 
y adultos con problemas del habla, 
lenguaje, audición y aprendizaje. 
Entre las terapias que ofrece se en-
cuentran: Terapia del aprendizaje, 
auditivo-verbal, terapia del lenguaje 
y arteterapia. Algo que cabe desta-
car de esta institución es que el 80% 
de los niños son becados. 

Mariana Anaya estudió guía Mon-
tessori, diplomados en educación 
especial o en problemas de apren-
dizaje. Después de esto, curso de 
auditivo verbal del doctor Daniel 
Lind, del Método para Niños con 
Problemas de Audición y de Apren-
dizaje del Lenguaje, monitora con 
niños con problemas de audición 
en el Instituto de Ciencias con niños 
con problemas de audición. Con la 
ayuda de varias personas del medio 
abrió su clínica/escuela convirtien-
do su emprendimiento en un apoyo 
más a las comunidades de terapia 
de lenguaje. 

La institución cuenta con 5 tera-
pistas especializados en artetera-
pia y terapia del aprendizaje, junto 
a Mariana Anaya, quien es la direc-
tora de la clínica y se especializa en 
terapia auditivo-verbal y terapia del 
aprendizaje. A su vez la clínica traba-
ja de la mano con algunas escuelas 
sirviendo como apoyos externos a 
los alumnos y recomendaciones del 
decisor del departamento de psi-
copedagogía. 

La clínica enfrenta 2 problemáticas 
principales: En primer lugar, la falta 
de difusión sobre y las facilidades 
que ofrece y, en segundo lugar, se 
necesita realizar una estructuración 
más formal de los procesos admin-
istrativos de esta.

Los objetivos principales que tuvo el 
equipo de verano 2023 fueron anal-
izar y estructurar los procesos de 
apoyo de becas a los pacientes de 
la clínica, dar seguimiento a redes 
sociales y apoyar a la clínica con la 
creación de material didáctico. 

Durante el periodo Verano 2023 el 
equipo realizó las siguientes activi-
dades: 

Se diseñaron procesos de negocio y 
actividades para delegar. Se docu-
mentó de manera visual y escrita el 
procedimiento de becas y/o crédito 
para los nuevos pacientes de la clíni-
ca. Se realizó un episodio de pod-
cast: Conociendo a Mariana Anaya 
Doll, con duración de 17 minutos.
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Esto con el objetivo de dar a con-
ocer a Mariana y su trabajo. El pod-
cast deja abierta la posibilidad a 
una sección sobre las terapias que 
realiza Mariana.  Se dio seguimien-
to de redes sociales con ayuda del 
marketing digital, video interacti-
vos, frases y promociones de even-
tos. Mediante una calendarización 
de publicaciones se redactaron te-
mas varios para seguir fomentando 
la llegada de nuevos pacientes. Se 
apoyó a Mariana con la corrección 
del material didáctico con el que ya 
contaba la escuela y la creación de 
un folleto virtual e impreso para en-
tregar a futuros pacientes.	

Caracterización de la organización
	
Descripción del funcionamiento y 
las áreas que lo conforman. Qué es.
Mariana Anaya Doll es una clíni-
ca especializada en el tratamiento 
a niños y niñas con problemas del 
habla, lenguaje, audición y apren-
dizaje. Entre las terapias que of-
rece se encuentran: Terapia del 
aprendizaje, auditivo-verbal, ter-
apia del lenguaje y arteterapia. 

Mariana Anaya estudió guía Mon-
tessori, diplomados en educación 
especial y en problemas de apren-
dizaje. Utiliza los principios  auditi-
vo y verbal del doctor Daniel Ling, 
el Método Montessori para Niños 
con Problemas de Audición y de 
Aprendizaje del Lenguaje, moni-
tora con niños con problemas de 

audición y de Aprendizaje del Len-
guaje, monitora con niños con 
problemas de audición y los prin-
cipios de Pierre Faure. Con la ayuda 
de varias personas del medio, abrió 
su clínica/escuela, convirtiendo su 
emprendimiento en un apoyo más 
a las comunidades de terapia de 
lenguaje. 

* El propósito y razón de ser. Por 
qué.

El propósito de esta organización 
es el de apoyar a través de terapias 
a niños y niñas con daño, disfun-
ciones y/o pérdida auditiva, que pre-
sentan problemas del lenguaje con 
dificultad para hablar, leer y escribir, 
ayudándoles a desarrollar estas ha-
bilidades con el fin de que se inte-
gren a la sociedad.

* Las acciones que llevan a cabo. 
Cómo.

•	 Detección temprana de prob-
lemas de audición, cuál es el 
oído afectado, tipo de pérdida 
auditiva, tratamiento a imple-
mentar y posibles afecciones en 
la comunicación. El método uti-
lizado para la detección es la au-
diometría.

•	 Tratamiento y actualización de 
tecnología auditiva, implante co-
clear y audífono.

•	 Terapia auditivo-verbal como es-
trategia de intervención tempra-
na para niños con discapacidad 
auditiva.
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•	 Terapias de aprendizaje con el 
método Montessori. 

* Las personas que participan y sus 
roles. 

Mariana Anaya: Fundadora y tera-
peuta especializada en terapia de 
auditivo-verbal y de lenguaje.
Terapeutas y maestros de la clínica: 
El personal encargado de impartir 
las terapias de lenguaje y apren-
dizaje.

Padres de familia: Los padres de fa-
milia son parte del acompañamien-
to de las terapias de niños y niñas 
de la clínica.

Vínculos con las escuelas:El depar-
tamento de psicopedagogía bus-
can a la clínica como un apoyo ex-
terno para los alumnos.

Equipo PAP: El equipo está confor-
mado por Paula Rosales de la car-
rera de Ingeniería en empresas de 
servicio. Ana Sophia Martinez de la 
carrera de comunicación y artes au-
diovisuales. Ana Karen González de 
la carrera de Diseño integral.
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* Otros elementos que comuniquen lo que es la organización. Cómo.
Realizar convenios con instituciones educativas y de gobierno.
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Contexto

Económico

Dificultades en el empleo: A menu-
do enfrentan dificultades para en-
contrar y mantener empleo. Esto 
puede deberse a la falta de accesib-
ilidad en el lugar de trabajo, la in-
capacidad para comunicarse efica-
zmente con colegas y superiores, y 
la percepción equivocada de que su 
discapacidad auditiva puede afec-
tar su rendimiento laboral.
Salarios más bajos: Las personas 
con problemas auditivos pueden 
enfrentar salarios más bajos en 
comparación con sus colegas sin 
discapacidades, a pesar de tener 
la misma formación y experiencia. 
Esto puede deberse a prejuicios y 
discriminación en el lugar de traba-
jo.

Costos adicionales: Las personas con 
discapacidades auditivas pueden 
enfrentar costos adicionales, como 
la compra y el mantenimiento de 
audífonos, implantes cocleares u 
otros dispositivos de asistencia. 
También pueden requerir servi-
cios de interpretación en lenguaje 
de señas o servicios de subtitulado 
para acceder a la educación y la in-
formación.

Limitaciones en oportunidades ed-
ucativas: Las personas con prob-
lemas auditivos pueden enfrentar 
dificultades en su educación, lo que 

puede limitar sus oportunidades 
de empleo en el futuro. La falta 
de acceso a educación inclusiva y 
acomodaciones adecuadas puede 
afectar negativamente su desarrol-
lo académico y profesional.

Acceso limitado a servicios finan-
cieros: La falta de accesibilidad en 
instituciones financieras y en servi-
cios bancarios puede dificultar que 
las personas con problemas audi-
tivos administren sus finanzas de 
manera efectiva. La comunicación 
limitada puede ser un obstáculo 
para acceder a préstamos, obtener 
información sobre productos finan-
cieros y realizar transacciones ban-
carias.

Exclusión social: Las personas con 
problemas auditivos pueden exper-
imentar exclusión social debido a 
las barreras de comunicación. Esto 
puede llevar a una menor partic-
ipación en actividades sociales y 
recreativas, lo que a su vez puede 
afectar su bienestar emocional y 
mental.

Falta de conciencia y sensibilidad: 
La falta de conciencia y sensibil-
idad en la sociedad puede llevar a 
la discriminación y al estigma hacia 
las personas con problemas auditi-
vos, lo que a su vez puede afectar 
su autoestima y su capacidad para 
participar plenamente en la vida 
económica y social.
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Limitaciones en el desarrollo de ha-
bilidades sociales: Las dificultades 
de comunicación pueden dificul-
tar el desarrollo de habilidades so-
ciales y la formación de amistades. 
Los niños con discapacidad auditiva 
pueden sentirse excluidos de cier-
tas interacciones sociales y activi-
dades.

Actualmente, existen apoyos 
económicos para todos los niños 
que desean participar de o llevar 
una terapia auditiva.

Social

Aislamiento social: Los niños con 
discapacidad auditiva a menudo 
enfrentan dificultades para comu-
nicarse con sus compañeros y adul-
tos en su entorno. Esto puede llevar 
a un sentimiento de aislamiento, ya 
que pueden tener dificultades para 
participar en conversaciones y ac-
tividades sociales.

Dificultades de comunicación: 
La falta de acceso al lenguaje oral 
puede ser un obstáculo para la co-
municación efectiva. Los niños con 
discapacidad auditiva pueden ten-
er dificultades para desarrollar ha-
bilidades de lenguaje hablado y 
comprensión auditiva, lo que puede 
afectar su capacidad para interactu-
ar y expresarse con los demás.

Estigma y discriminación: Algunos 
niños con discapacidad auditiva 

pueden enfrentar estigma y dis-
criminación debido a su diferencia 
en la forma de comunicarse. Esto 
puede tener un impacto negativo 
en su autoestima y confianza en sí 
mismos.

Acceso limitado a la educación in-
clusiva: En algunos casos, los niños 
con discapacidad auditiva pueden 
tener dificultades para acceder a 
una educación inclusiva y de cal-
idad. La falta de apoyo y recursos 
adecuados en las escuelas puede 
afectar su desarrollo académico y 
social.

Barreras en el desarrollo emocion-
al: La comunicación limitada puede 
dificultar la expresión de emociones 
y la comprensión de las emociones 
de los demás. Esto puede tener un 
impacto en el desarrollo emocional 
y en la construcción de relaciones 
significativas.

Falta de acceso a información: La 
falta de acceso a la información au-
ditiva puede limitar la exposición 
de los niños a diversas experiencias 
culturales, educativas y recreativas.

Cultural

Mariana Anaya Doll, como parte del 
PAP Escucha México, tiene como 
meta la promoción de la cultura au-
ditiva y todas sus implicaciones.

Es de vital importancia para la clíni-



1.1 71

ca difundir y generar conciencia so-
bre la existencia de terapias de este 
tipo, especialmente para llegar a 
aquellos padres de familia que de-
sconocen su importancia y necesi-
tan opciones de tratamiento y her-
ramientas para el desarrollo de sus 
hijos. 

Su objetivo es seguir trabajando 
en la inclusión y el apoyo a niños 
y jóvenes con pérdida auditiva o 
problemas de lenguaje, brindando 
el impulso social necesario para que 
puedan prosperar y desenvolverse 
plenamente en la sociedad. Este 
proyecto es parte integral del PAP 
Escucha México, ya que se enfoca di-
rectamente en personas con disca-
pacidad auditiva, lo cual lo convierte 
en un componente invaluable den-
tro de un proyecto dedicado al soni-
do y sus impactos en la sociedad en 
la vida diaria. Es esencial promover y 
difundir más información sobre es-
tas terapias para respaldar y facilitar 
el crecimiento de estas personas, 
permitiéndoles integrarse gradual-
mente en la sociedad.

Existen actualmente entidades gu-
bernamentales que brindan apoyo 
a la clínica, sin embargo, no hay una 
relación formalmente establecida. 
Estas entidades pueden ayudar a 
apadrinar a alguno de los niños que 
no puedan pagar las terapias.

Falta de apoyo económico para el fi-
nanciamiento de las terapias de los 
pacientes.

Por qué forma parte del PAP

La razón por la cual consideramos 
que esta clínica forma parte del PAP, 
Escucha México, es por su ardua 
labor en la educación de muchos 
niños con discapacidad auditiva, 
pues permite que estos puedan de-
sarrollar sus habilidades orales.

La importancia de esto, más allá de 
apoyarlos para que puedan hablar, 
les proporciona una habilidad que 
aumenta considerablemente su 
calidad de vida: Los niños se podrán 
desarrollar plenamente en las situa-
ciones en las que se afronten y po-
drán tener mayor independencia, 
y por ende una vida normal que, si 
no fuera por el trabajo de esta insti-
tución, no podría ser posible.
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Identificación de la Problemática

El equipo identificó que la pro- 
blemática central es que los pro-
cesos ya establecidos no se imple-
mentan ni se evalúan.

Entre nuestras causas identifica-
mos lo siguiente:

•	 La clínica no se encuentra esta-
blecida como una organización 
que necesite apoyos guberna-
mentales.

•	 Mariana Anaya realiza demasia-
das actividades secundarias.

•	 La clínica no ha realizado evalu-
aciones de calidad en las activi-
dades diarias, lo cual dificulta el 

acceso a becas para los padres 
de familia.

•	 Falta promoción de la clínica.

Estas causas provocan los siguien-
tes efectos:

•	 No existen procesos para realizar 
convenios con instituciones e- 
ducativas y gubernamentales, lo 
cual provoca que no hayan apo- 
yos externos de parte del gobier-
no.

•	 Los responsables de las activi-
dades administrativas de la clíni-
ca no saben cómo validar metas.
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•	 Existe un gran desconocimiento 
de los apoyos económicos que 
proporciona la institución, por lo 
que menos alumnos pueden ac-
ceder a las terapias que se ofre-
cen.

•	 La clínica no es lo suficiente-
mente conocida.

Objetivos Generales y específicos
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A partir de las problemáticas con las 
que cuenta la institución, se definió 
como objetivo central la imple-
mentación y evaluación de los pro-
cesos ya creados.

Para poder realizar esto, se uti-
lizarán los siguientes medios:

•	 Establecer la clínica como una 
organización que necesite apo- 
yos gubernamentales.

•	 Apoyar al personal de la clínica 
para que pueda desarrollar ac-
tividades secundarias.

•	 Realizar evaluaciones de calidad 
en las actividades diarias, para 
facilitar el acceso a becas para 
los padres de familia.

•	 Crear un buen plan promoción 
de la clínica.

Para llegar a los siguientes fines:

•	 Realizar procesos para realizar 
convenios con instituciones ed-
ucativas y gubernamentales, 
provocando el acceso apoyos ex-
ternos de parte del gobierno.

•	 Contar con un personal de activi-
dades administrativas que sepan 
cómo validar metas.

•	 Dar a conocer los apoyos 
económicos que proporciona la 
institución, por lo que más alum-
nos pueden acceder a las tera-
pias que se ofrecen

•	 La clínica es conocida.

Objetivo generales: 

•	 Dar a conocer la clínica.
•	 Contar con responsables que 

conozcan cómo validar metas.
•	 Difundir la existencia de apoyos 

económicos.
•	 Facilitar el acceso a terapias para 

los alumnos.
•	 Implementar documento de 

procesos.

Objetivos específicos:

•	 Establecer procesos para que la 
clínica pueda acceder  a apoyos 
gubernamentales

•	 Facilitar de personal a la clínica 
para que realice actividades se-
cundarias

•	 Realizar evaluaciones de calidad 
en las actividades diarias

•	 Crear un plan de difusión efici-
ente.

Reporte de lo que se hizo en pri-
mavera y verano 2023.

Durante el periodo de primavera 
2023 el equipo de Mariana Anaya 
realizó la contribución de material 
didáctico para el apoyo de las tera-
pias. 
Realizaron un cambio en el feed 
de las redes sociales, dando una 
estructura constante, así como una 
calendarización constante con te-
mas varios de atracción.
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Por otro lado, durante el periodo Ve-
rano 2023 el equipo realizó las sigui-
entes actividades: 

•	 Diseño de procesos de negocio y 
actividades para delegar. Se doc-
umentó de manera visual y es-
crita el procedimiento de becas 
y crédito para los nuevos pacien-
tes de la clínica. 

•	 Un episodio de podcast: Conoci-
endo a Mariana Anaya Doll, con 
duración de 17 minutos. Esto con 
el objetivo de dar a conocer a 
Mariana y su trabajo. El podcast 
deja abierta la posibilidad a una 
sección sobre las terapias que re-
aliza Mariana. 

•	 Seguimiento de redes sociales 
con ayuda del marketing digital, 
video interactivos, frases y pro-
mociones de eventos. Mediante 
una calendarización de publica-
ciones se redactaron temas vari-
os para seguir fomentando la lle-
gada de nuevos pacientes. 

•	 Corrección de material didáctico.

Propuestas para Otoño 2023

•	 Lanzamiento de la docu-
mentación realizada por el equi-
po de verano 2023 para evaluar si 
está funcionando el proceso.

•	 Evaluar el lanzamiento de los 
procesos y verificar que cumpla 
la función para la que fue diseña-
da.

•	 Dejar más procesos estructura-
dos para que puedan ser imple-

mentados y usados en los sigui-
entes semestres.

•	 Verificar que el trabajo de evalu-
ación de procesos e imple-
mentación  facilite las actividades 
que realiza Mariana diariamente.

•	 Seguimiento de videos interacti-
vos en redes sociales para la de-
tección temprana.

Planeación de alternativa(s) y De-
sarrollo de la propuesta de mejora

Para el semestre de otoño 2023 se 
desarrollaron propuestas para se-
guir aportando a la educación de 
los niños en la clínica de Mariana 
Anaya.  Diseñamos un cronograma 
que explicaremos a la brevedad 
para gestionar las actividades que 
se deben realizar.

Cronograma 

Para designar y llevar un control de 
las actividades que se tienen que 
llevar a cabo se realizó un crono-
grama en trello, el cual se dividió 
en las siguientes categorías: Activi-
dades semanales, Facebook, Insta-
gram y Podcast.
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Descripción de campaña en redes 
sociales 

•	 Nombre de campaña
“Aprendiendo con Mariana An-
aya Doll”

•	 Objetivo de campaña
Promover conciencia a padres 
de familia sobre la necesidad de 
una buena educación, evolución 
y tratamiento de sus hijos, con-
forme a su grado de discapaci-
dad auditiva.
Facilitar la inclusión y el empod-
eramiento de niños con disca-
pacidad auditiva a través de pro-

gramas integrales que promue-
van el desarrollo holístico y les 
proporcionen las herramientas 
necesarias para alcanzar sus me-
tas y participar plenamente en la 
sociedad.

•	 Target / A quién va dirigida la 
campaña
* Padres de familia: De 30 años en 
adelante, con un nivel socioeco-
nómico A/B y C+, que viven en la 
ZMG, con un hijo o hija con disca-
pacidad auditiva, problemas de 
lenguaje y de aprendizaje.
* Escuelas: decisor en el departa-
mento psicopedagógico de es-
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cuelas en la ZMG.

•	 Canales: Redes sociales a uti-
lizar / Justificar
Se utilizarán Instagram y Face-
book ya que estos son los medios 
en los que nuestro público obje-
tivo pasa mayor tiempo, además 
de permitirnos utilizar distintos 
formatos como imágenes y vid-
eos para llamar la atención de 
nuestro público.

•	 Formatos de imágenes y vid-
eo con los que se trabajarán en 
cada red
En la aplicación canva se traba-
jan varios formatos como histo-
rias, reels y post y en Facebook es 
el mismo proceso.

•	 Análisis de la competencia

Identificación de Competidores 
Directos e Indirectos

Directos: Organizaciones que of-
recen servicios similares o idén-
ticos a los de la organización en 
cuestión, como centros de edu-
cación especializados, clínicas de 
audición, etc.

Terapias de Lenguaje y Audición 
Guadalajara Haavla: Escuela que 
se especializa en terapias del len-
guaje y la audición. 

Su contenido es principalmente 
informativo, aunque publica 

contenido con muy poca con-
stancia. Solamente está presente 
en Facebook y Whatsapp.

The Speech Garden: Organi-
zación sin fines de lucro que of-
rece terapias del lenguaje y tera-
pia social, su contenido principal 
es de las actividades que se reali-
zan en la escuela y, a menor me-
dida informativo.

La institución cuenta con Face-
book, Instagram, Twitter y pági-
na web.
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Neurocenter: Clínica de Neu-
rología y Neurorehabilitación. 
Cuentan con un blog con con-
tenido informativo. Cuentan con 
Página Web, Whatsapp.

AG Bell International: Institución 
con sede en varios países que se 
dedica a proporcionar apoyo y 
orientación a los padres que de-
sean que sus hijos puedan es-
cuchar y hablar.

Su contenido es promocional, in-
vitando al público a atender a los 
cursos y seminarios que ofrecen. 
Cuentan con página web, Insta-
gram, Youtube, Facebook, Twit-
ter y LinkedIn.

Indirectos: Incluyen otras op-
ciones que los clientes pueden 
considerar en lugar de los ser-
vicios de la organización, como 
programas de educación inclu-
siva en escuelas regulares, ter-
apeutas independientes, entre 
otros.

ME Jeanette Trejo Terapeuta de 
Lenguaje, Habla y Aprendizaje: 
Es una terapeuta del aprendizaje 
que también ofrece cursos para 
padres, su contenido es mayor-
mente informativo, aunque tam-
bién promociona sus cursos.
Solamente está presente en 
Facebook y Whatsapp.
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•	 Concepto creativo rector

La terapia de lenguaje auditi-
vo-verbal requiere de un acom-
pañamiento constante, así como 
un trabajo con recurrencia entre 
el terapeuta, paciente y padres 
de familia. Es por ello que nues-
tro concepto recto es: La tera-
pia de lenguaje es: La terapia de 
lenguaje es: paciencia, acom-
pañamiento y amor.

•	 Arquetipo

Estos son los tipos de arquetipos 
que existen en Mariana Anaya 
Doll:

Definición ¿Por qué?

Inocente

Cuidador

La personalidad de marca ex-
presa la libertad de ser uno 
mismo, su idea principal en la 
vida es ser feliz.

Una discapacidad no es una 
limitante al crecimiento y de-
sarrollo social, Mariana Anaya 
busca la inclusión de las per-
sonas con discapacidad audi-
tiva.

La comunicación contiene 
mensajes de generosidad y 
altruismo, los objetivos de 
marketing se alinean con la 
idea de proteger y ayudar.

Los videos comunican activ-
idades para realizar en casa 
y apoyar a la detección tem-
prana y /o seguimiento de un 
proceso de terapia.

Héroe La personalidad de marca 
transmite valores de esfuer-
zo e implicación, pero desde 
una óptica heroica.

Transmite valores de su-
peración personal y se en-
cuentra en una búsqueda de 
apoyo económico para los pa-
cientes de bajos recursos de 
la clínica.
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•	 Calendarización



1.182



1.1 83



1.184

•	 Actualización de página web

Realizaremos la unión de aparta-
dos sobre las nuevas terapias so-
bre la que trabaja Mariana Anaya 
doll, agregando las nuevas sec-
ciones, así como potencializar el 
trabajo en familia que se realiza 
en las terapias. Tomar en cuen-
ta las ventajas competitivas del 
apoyo familiar con los pacientes.
Una nueva sección en la que los 
posibles pacientes puedan tener 
una visualización de actividades 
que se realizan, así como los con-
ceptos de las terapias trabajadas 
en la clínica.

Corrección de materiales previ-
os: Durante el periodo de Verano 
2023 se realizaron unas tarjetas 
didácticas ITPA (Test Illinois de 
Actitudes Psicolingüísticas), de 
las cuales se tuvieron que corre-
gir 5.

•	 Diseño de Procesos

Entrega de manual de procesos 
de beca a Mariana para checado 
y validación de que está funcio-
nando. Se tenía un diseño sen-
cillo del manual, se manda en 
digital y a impresión para que 
Mariana lo tenga en su poder.

•	 Diseño de materiales para tera-
pias: 

Videojuego: Diseñamos un juego 
interactivo que consiste en una 
serie de figuras que aparecen y 
desaparecen de la pantalla con 
una duración predeterminada. 
La misma secuencia se repite, en 
este caso con animales después 
de figuras.

•	 Podcast

Título del podcast: Detección y 
tratamiento de la pérdida auditi-
va en niños

Descripción en spotify: En este 
episodio, Mariana Anaya, direc-
tora de la clínica Mariana Anaya 
Doll nos platica cómo identificar 
si tu hijo tiene problemas de au-
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dición y las terapias que ofrece su clíni-
ca para tratarla.

Objetivo: Ofrecer información puntual 
sobre los signos de pérdida auditiva, la 
importancia de la detección temprana 
y los tratamientos que ofrece la clínica.

Target: Padres de familia, maestros o 
familiares de niños con problemas de 
habla y audición.

Guión:

Título:  Detección y tratamiento de la pérdida auditiva en niños

Autores:  Ana Sophia Martínez Guerrero
 
Resumen:  En este episodio, Mariana Anaya, directora de la clínica Mari-
ana Anaya Doll nos platica cómo identificar si tu hijo tiene problemas de 
audición y las terapias que ofrece su clínica para tratarla.

Sección Voz Desarrollo

Introducción Entrevistadora ¡Hola a todos! Sean bienvenidos 
al podcast de Escucha México, les 
habla Entrevistadora y el día de 
hoy nos acompaña Mariana An-
aya, directora de la Clínica Mari-
ana Anaya Doll especializada en 
terapia de lenguaje, audición y de 
aprendizaje.
Pueden encontrar la clínica en 
Instagram como @mariana.an-
ayadoll y en Facebook como Ma- 
riana Anaya Doll.
Espero que disfruten de esta en-
trevista tanto como nosotros.
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Cortinilla

Cuerpo Hola Mariana, es un placer tenerte 
aquí con nosotros, ¿cómo estás?
Respuesta

Platícanos sobre Mariana Anaya 
Doll, ¿qué es lo que realizan?

En el caso de los padres de famil-
ia, ¿cómo es que pueden detectar 
la pérdida auditiva de sus hijos?

En caso de que los niños present-
en estos signos, ¿Qué medidas se 
deben de tomar en casa?

¿Cómo es el proceso una vez que 
los niños llegan a la clínica?

¿A partir de qué edad pueden re-
cibir tratamiento?
¿Has notado alguna diferencia 
entre los niños que fueron diag-
nosticados de muy pequeños en 
comparación con los de mayor 
edad?

¿Nos podrías platicar de algún 
caso que haya tenido una evolu-
ción notable?

¿Qué consejo le darías a los famili-
ares de quienes están comenzan-
do con un tratamiento de este 
tipo?

Entrevistadora
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Cierre Finalmente, ¿hay algo que qui-
eras agregar para quienes nos es-
tán escuchando?

Muchas gracias, Mariana por 
acompañarnos el día de hoy y di-
fundir esta información tan valio-
sa, te aplaudo el trabajo que hac-
es.

Y a todos nuestros oyentes les 
agradecemos por escuchar este 
episodio, pueden conocer más 
sobre Mariana y su trabajo en sus 
redes sociales:

Instagram: @mariana.anayadoll
Facebook: Mariana Anaya doll
Y su página web Mariana Anaya 
Doll

¡Hasta la próxima!

Entrevistadora
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Valoración de productos, resulta-
dos e impactos.

El primer paso a realizar fue la con-
tinuación de nuestra campaña de 
redes sociales, por medio del análi-
sis de publicaciones.

•	 Campaña en redes

Instagram:

Durante el semestre se pla-
nearon 57 videos y publicaciones 
de contenido varió en relación 
con la inclusión de la discapaci-
dad auditiva. El calendario de 
contenido comprende del 01 de 
septiembre del 2023 hasta el 21 
de enero del 2024.

Hasta el día de hoy se han real-
izado 35 publicaciones. La recur-
rencia comenzó siendo 4 veces 
por semana y disminuyó a 3 por 
semana. Los días elegidos fueron 
martes, jueves y sábado, siendo 
estos los días más transitados 
en Instagram. Algo importante 
a destacar es el uso de formato 
reel para obtener mayor alcance, 
siendo estas las publicaciones 
con mayores likes.

No existe actualmente alguna 
promoción por los que consider-
amos que las interacciones son 
bastas.

Estadística Número

Seguidores

Cuentas alcanzadas

Publicación con más likes 

Engagement 

213

674

7 “me gustas”

7%
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•	 Publicación vincular las cuentas de Instagram y 
Facebook en Meta, provocó que no 
hubiera contenidos durante el mes 
de septiembre, publicando en total 
19 posts y reels desde el 1 de septi-
embre hasta el 16 de noviembre. 
Dichas circunstancias propiciaron 
que el alcance diario en Facebook 
disminuyera a 563.

Durante este periodo, la página tuvo 
un aumento de 3 seguidores, lo que 
equivale a un aumento del 1% del 
público.

Algo que observamos al analizar las 
métricas de Facebook, fue que en 
esta red social los contenidos con 
mayor interacciones fueron los ál-
bumes de fotos. En este caso, nues-
tro contenido con mayor alcance 
fue un álbum sobre los distintos 
trastornos del aprendizaje y tuvo un 
alcance de 434:
En el caso de nuestro contenido 
con mayor engagement (de 5%) 
fue una publicación sobre la actu-
alización de los implantes cocleares 
en la clínica.

En el caso de Facebook, se procuró 
replicar el contenido de instagram, 
pero vale la pena hacer la obser-
vación que diversas circunstancias, 
entre ellas la dificultad de poder
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•	 Productos de proyecto

Página Web:

Se realizaron diversos cambios, 
de los cuales destacan la adición 
de contenido sobre arteterapia y 
la pestaña aprende con nosotros. 
Dentro de esta sección los padres 
tienen acceso a una selección de 
contenido educativo que pre-
viamente fue subido a redes so-
ciales. Vale la pena observar que 
debido a la capacidad de alma-
cenamiento de Wix, solamente 
hay 6 videos disponibles, por lo 
que si se quiere ampliar esta sec-
ción sugerimos utilizar links ex-
ternos o consultar con Mariana 
para escoger un plan de Wix con 
mayor almacenamiento.

Otros cambios menores que se 
realizaron en esta página web 
fueron corregir los títulos y de-
scripciones de las fotos en el área 
de galería, se actualizaron las fo-
tos de las terapeutas, se hizo la 
observación de que la clínica in-
volucra a los padres, lo cual no se 
realiza en todas las terapias y se 
agregó la frase “Primero los niños, 
después los niños y después todo 
lo demás” de Mariana Anaya en la 
página de inicio. Finalmente, se 
actualizaron los datos de contac-
to y horarios.

En cuanto a las métricas de la 
página web observamos un con-
siderable aumento de accesos en 
comparación con el periodo de 
verano, especialmente durante la
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primera semana de noviembre.

Hubo un aumento del 44% de 
visitas desde Google, siendo ésta 
nuestra mayor fuente de tráfico, 
lo que podría representar una 
oportunidad para utilizar publi-
cidad pagada en este motor de 
búsqueda.

Manual de procesos:

Se entregó el diseño final de 
manual de procesos y financia-
miento de becas para los paci-
entes de la clínica. El manual fue 
evaluado por Mariana Anaya di-
rectora y jefa de la clínica. Se real-
izó la impresión en hoja tipo opa-
lina para proceder a engargolar y 
entrega final.

Materiales de aprendizaje:

En cuanto a materiales de apren-
dizaje, primero se realizó la cor-
rección de 5 tarjetas, las cuales 
habían sido diseñadas por equi-
pos pasados. El proceso fue bas-
tante simple, ya que consistía 
en el reemplazo de una de las 
imágenes de la tarjeta por otra. 
Una vez aprobadas por Mariana 
se imprimieron y se entregaron 
para que pueda trabajar con el-
las.

Además de estas tarjetas se real-
izó una versión beta de un video-
juego que solicitó Mariana, el cual 
consiste en una serie de figuras 
que aparecen y desaparecen de 
la pantalla con una duración pre-
determinada. A partir de esto el 
niño tiene que decidir si la serie 
contiene la figura inicial o no.

En un inicio el juego se desarrolló 
como un video, pero para hacerlo 
interactivo se realizó en una pre-

Nuevas fotografías: 

Otra actividad que realizamos 
durante el curso fue tomar fo-
tos nuevas de Mariana y su equi-
po con el objetivo de poder uti-
lizarlas tanto para difusión de la 
clínica (página web, redes socia-
les, folletos, etc.) Como para re-
cursos propios de la empresa, tal 
como es el manual de procesos.
A pesar de que fue un proceso 
bastante rápido y sencillo, fue 
bastante útil para darle uniformi-
dad a la página Web, además de 
que las terapeutas encontraron 
las nuevas fotos más favorecedo-
ras en comparación con las ante-
riores.
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sentación de powerpoint, la cual 
cuenta con botones para que los 
niños puedan hacer clic, además 
de que incluyó un contador que 
cuenta los aciertos y errores del 
juego.

•	 Podcast

Como parte adicional se realizó 
el episodio de podcast Detección 
y tratamiento de la pérdida audi-
tiva en niños. En este episodio se 
realiza una entrevista a Marina 
Anaya Doll en su clínica.
El episodio contó con el asesora-
miento de Sandra Íñiguez en 
cuestiones de guión y edición. 
El producto final es un podcast 
de 13 minutos el cuál por el mo-
mento está disponible en la pá-
gina del PAP Escucha México en 
la sección de podcast, disponible 
en el siguiente enlace: https://es-
cuchamexico.iteso.mx/podcast/ 
y estará disponible en Spotify a 
partir de la semana del 20 al 25 
de noviembre. 

Debido a que el juego funciona 
con Macros de Powerpoint, este 
puede presentar problemas al 
momento de descargarse, por lo 
que se realizó un manual de des-
carga y uno de edición para que 
el equipo del próximo semestre 
pueda trabajar con él sin prob-
lemas.
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Debido a que el podcast no ha 
sido publicado en Spotify, no hay 
métricas disponibles sobre su 
público; sin embargo, al realizar 
las correcciones, Sandra realizó 
la observación de que el conteni-
do de la entrevista es útil y le re-
solvió una duda que tenía.

Valor de la experiencia PAP

El equipo tuvo una buena experien-
cia dentro del PAP, pues al colaborar 
y realizar distintos productos tuvo la 
oportunidad de crecer profesional-
mente a la vez que apoyan a la clíni-
ca en diversos sectores.
Creemos que productos específicos 
como el videojuego y el manual de 
procesos fueron de especial ayuda 
para aligerar la carga de trabajo de 
Mariana, lo cual da la oportunidad 
a que optimice su trabajo y de esta 
manera propiciar el crecimiento sa-
ludable de dicha. 
De igual manera, realizamos con-
tenido de calidad que propicia in-
formación a personas ajenas a las 
discapacidades auditivas y trastor-
nos del aprendizaje.

PROPUESTAS PARA EL SIGUIENTE 
SEMESTRE

Basado en nuestra experiencia 
otorgamos a los alumnos que con-
tinúen en el proyecto las siguientes 
propuestas:

Para redes sociales, realizar conteni-

do que esté más involucrado con el 
día a día de la clínica, también abrir 
una cuenta de Youtube en la que 
se puedan subir vídeo manuales de 
terapias que los papás puedan re-
alizar en casa.

En cuanto a los procesos adminis-
trativos de la clínica, recomendamos 
vincularla con alguna organización 
que le otorgue financiamiento para 
las becas de los alumnos.

Finalmente, en el caso del video-
juego recomendamos realizar una 
versión más extensa y con más re-
cursos (como letras, animales, etc) 
en lugar de figuras.
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CONCLUSIÓN PROYECTO

Mariana Anaya tiene como propósi-
to poder apoyar a niños y niñas con 
una discapacidad auditiva y poten-
cializar el desarrollo de sus capaci-
dades. Para nosotros fue de vital 
importancia difundir el trabajo de la 
clínica, así como darle una organi-
zación a los procesos internos para 
que la clínica siga creciendo. Apor-
tamos este semestre una pulida y 
reorganización del contenido, así 
como ayudar a facilitar el trabajo di-
ario de las terapeutas.

En conclusión, consideramos que lo 
que más valor nos generó en este 
Otoño 2023 fue la actualización de 
la página web para seguir dando 
visibilidad al trabajo de la clínica. 
El formato REEL junto a las activ-
idades visuales permitió obtener 
más pacientes. 

El manual de procesos está listo 
para ser promocionado y conseguir 
el segundo paso para obtener finan-
ciamiento para los pacientes. 
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1.2.2 Cruzada 
Contra el Ruido

Integrantes

•	 Lic. Derecho. Jimena Ortega 
Villegas

•	 Lic. Comunicación y Artes Au-
diovisuales. Daniela Estela 
Román Noyola 

•	 Lic. Comunicación y Artes 
Audiovisuales. Ivany Marcela 
Román Mendéz 

•	 Lic. Mercadotecnia y Dirección 
Comercial. Giovany Alcocer 
Castañeda

Cruzada Contra el Ruido es un 
movimiento ciudadano que busca 
informar sobre la problemática del 
ruido excesivo y la contaminación 
acústica en la ZMG buscando con-
cientizar a los ciudadanos sobre lo 
que éste causa en el ambiente y lo 
que puede causarles a ellos mismos. 

En cuanto a lo que se trabajó en el 
periodo de verano 2023 encontra-
mos un incremento y gran com-
promiso con el movimiento logran-
do una mayor visibilización de las 
necesidades que tenían los ciu-
dadanos respecto a las quejas sobre 
ruido excesivo. Todo esto con la im-
plementación de nuevos productos 
informativos (podcast de Cruzada 
Contra el Ruido y un Manual Legal 
de Derechos Humanos) que poco 
a poco, fueron ayudando a cumplir

con los objetivos establecidos 
además de, obviamente, tomando 
en cuenta todo el manejo y difusión 
que se estaba logrando (y espera 
seguir logrando) en las redes socia-
les del proyecto. 

Las propuestas y cápsulas informa-
tivas que se difundieron en redes 
sociales fueron sobre el proceso de 
denuncia e información sobre la 
contaminación acústica, así como 
la importancia y consecuencias de 
ello, tuvieron múltiples testimonios 
en donde las personas decían que 
les había sido de gran ayuda y que 
esperan seguir viendo este tipo de 
información en los diferentes cana-
les que se manejan. 

En cuanto a problemática, encon-
tramos que el público piensa en no-
sotros como los administradores y 
encargados de meter las denuncias 
respecto a sus quejas, de tal mane-
ra que los mensajes que llegan al 
correo y redes sociales son a altas 
horas de la noche con peticiones 
de auxilio inmediato, cuando en re-
alidad somos un movimiento que 
brinda guia e informacion para po-
der denunciar.	
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Caracterización de la organización
	
* Descripción del funcionamiento y 
las áreas que lo conforman. Qué es.

Cruzada Contra el Ruido es un mov-
imiento ciudadano que concientiza 
la problemática de ruido excesivo 
en la Zona Metropolitana de Gua-
dalajara, por medio de las redes 
sociales como es Facebook, Insta-
gram y twitter, nuestro podcast en 
Spotify, el correo oficial, la página 
web y por último el Manual Legal 
de Derechos Humanos como ase-
soría, el cual brinda información so-
bre cómo levantar una demanda y 
tener conocimiento básico sobre la 
contaminación acústica y la pérdi-
da auditiva.  

*  El propósito y razón de ser. Por qué.

Nos encargamos de brindar herra-
mientas e información sobre la con-
taminación acústica a los ciudada-
nos de la ZMG, debido a que sufren 
día a día y no saben cómo abordar 
la situación o qué medios tienen. 
También resuelve dudas de cómo 
se lleva a cabo el proceso depend-
iendo la zona, y casos en los que la 
autoridad tiene que intervenir. 

* Las acciones que llevan a cabo. 
Cómo.

Se continua la difusión de infor-
mación en redes sociales (Insta-
gram, Facebook, Spotify y twitter) 
para que así los ciudadanos tengan 

más herramientas a su favor.  Se gen-
erarán nuevos capítulos del Podcast 
y se retomará la campaña #EsMe-
jorQuedito, así como se creará un 
nuevo manual legal con un enfoque 
hacia derechos humanos, penal y 
civil. 

*  Las personas que participan y sus 
roles.

El equipo de Cruzada Contra el Rui-
do está conformado por Jimena Or-
tega Villegas de la Licenciatura en 
Derecho, encargada de toda infor-
mación legal que se pueda manejar 
dentro del proyecto; Daniela Román 
Noyola de la Licenciatura en Comu-
nicación y Artes Audiovisuales, en-
cargada de la edición y generación 
de contenido; Ivany Marcela Román 
Méndez, de la Licenciatura en Co-
municación y Artes Audiovisuales, 
encargada la difusión y manejo de 
redes; Giovany Alcocer Castañe-
da de la Licenciatura en Mercado-
tecnia; encargado del manejo de 
redes y generación de campañas. 

Aunque cada quien pertenezca a 
un ámbito y rol diferente, existe un 
apoyo mutuo para que Cruzada se 
maneje de manera correcta y efec-
tiva.

* Otros elementos que comuniquen 
lo que es la organización. Cómo. 

Vincularnos con distintas organi-
zaciones como Colombia Contra 
Ruido, Zapopan Contra el Ruido (en 
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twitter), Unidos Contra el Ruido y la 
Universidad de Florida para gener-
ar comunidad y retroalimentarnos 
entre nosotros.

•	 Económico: CRUZADA es un 
proyecto sin fines de lucro, por lo 
que solo brinda información de 
manera voluntaria y es abierta a 
todo público. 

•	 Político: CRUZADA ayuda a redi-
reccionar a que las dudas se con-
viertan en denuncias y los mismos 
ciudadanos las hagan llegar a las 
autoridades correspondientes.

•	 Ambiental: Actualmente vivi-
mos en una sociedad que gen-
era contaminación auditiva, por 
lo que es importante reducir este 
número, debido a que la calidad 
de vida auditiva desde una tem-
prana edad se reduce, por lo que 
se intentará hacer conciencia de 
los daños que esto ocasiona.

•	 Cultural: Dar a conocer la im-
portancia que tiene la contam-
inación auditiva, y educar a las 
personas para que puedan de-
nunciar en sus respectivos casos 
para respetar este derecho y 
cada entorno.”

Por qué forma parte del PAP, in-
cluyan en este apartado una RE-
FLEXIÓN ÉTICA.

Es muy poca la educación respec-
to a la cultura auditiva, ya que no se 
da una buena difusión y relevancia 
hacia el respeto entre ciudadanos 
con el ruido y la misma privacidad 
de cada uno, por lo que se crea un 
ambiente de ruido excesivo nor-
malizado y el cómo poder combat-
irlo cuando éste sobrepasa el niv-
el necesario (ruptura de decibeles 

* Contexto

En el semestre de verano 2023 se 
trabajó con los diferentes puntos 
referidos, por lo que hemos decid-
ido que se quedaran para el seme-
stre otoño 2023 debido a que están 
bien implementados y los enfoques 
son los mismos.

•	 Social:  CRUZADA busca ayudar a 
las personas a ser más conscien-
tes y buscar soluciones respecto 
a la problemática del ruido exce-
sivo que se genera al realizar una 
actividad, y las repercusiones 
que pueden tener en nuestra 
calidad vida, así como respe-
tar la privacidad y tranquilidad 
de los demás, y cuáles son las 
maneras legales de combatirlas. 
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permitidos) de una manera legal 
y sana en cuanto a la búsqueda 
de soluciones para erradicar dicha 
problemática.

Identificación de la problemática

Falta de conciencia a causas de 
contaminación acústica en el ambi-
ente y la sociedad, desinformación 
sobre la cultura auditiva, y falta de 
conocimiento  para levantar una 
denuncia ante la autoridad corre-
spondiente ante la búsqueda de 
una solución.
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Objetivos generales

Concientizar el problema del ruido 
acústico excesivo en la ZMG.

Objetivo específicos

Ayudar a las personas a poner de-
nuncias cuando los problemas sur-
gen para lograr resolver su prob-
lema con herramientas que se les 
proporciona. 

Reporte de lo que se hizo en pri-
mavera y verano 2023

En el periodo de primavera 2023 ex-
istió un estancamiento en el objeti-

vo que se ha venido teniendo a lo 
largo del tiempo dentro del proyec-
to: el informar y concientizar sobre 
la contaminación acústica, cultura 
auditiva y todo lo que ella trae con-
sigo. 

En cuanto a redes sociales, existió 
una disminución de audiencia ya 
que la interacción que se tuvo con 
ella fue casi nula. Por lo que, en ver-
ano 2023 se tomó las riendas de di-
chas problemáticas que se estaban 
teniendo dentro del proyecto y se 
creó una nueva estrategia a mane-
jar en redes sociales (Instagram y 
FaceBook) logrando así un may-
or incremento e interacción con el 
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público, recuperando a los que se 
habían ido, manteniéndolos y obte-
niendo nuevos seguidores. 

El gran resultado que se obtuvo 
fue, además de la estrategia de re-
des sociales, la implementación 
de dos nuevos productos a llevar a 
cabo: creación de un podcast que, 
en estos momentos, cuenta con 
tres capítulos; y la creación e imple-
mentación de un Manual Legal de 
Derechos Humanos. 

Propuestas para otoño de 2023

Las propuestas que tenemos para 
este periodo tomarán base a partir 
de lo que se estuvo manejando y se 
consiguió en el periodo de verano 
2023: 

•	 Creación de contenido para las 
distintas redes sociales (Insta-
gram y FaceBook) respetando el 
diseño que ya se tiene. 

•	 Creación de nuevos capítulos 
para el podcast. 

•	 Creación y mejora del Manual Le-
gal de Derechos Humanos que 
ya se tenía para lograr un mayor 
y óptimo resultado, agregando 
aspectos de denuncia legal y de 
derechos humanos. 

En cuanto a nuevas propuestas, co-
sas que no habían sido implemen-
tadas hasta la fecha contamos con:

•	 Responder los mensajes que lle-
gan al correo de Cruzada Contra 

el Ruido a través de la creación 
de un machote de respuesta de-
pendiendo de lo que se solicite. 

•	 Creación de una campaña en re-
des sociales. 

•	 Retomar una campaña que hace 
muchos periodos se había lleva-
do a cabo: “Es mejor quedito”. 

•	 Actualización de página web de 
Cruzada contra el Ruido

•	 Crear 3 videos en formato clip 
con una duración menor de 30 
segundos explicando de mane-
ra resumida “¿Quiénes somos?”, 
“Fase 1”Denuncia “ y”Fase 2 “Que-
ja”.
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Planeación de alternativa(s)
1. Cronograma de actividades
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2.  Ejercicio de presentación de  
semana 12

Poner en un estilo de ayuda visu-
al de lo que hemos realizado este 
periodo y lo que se necesitaba ten-
er para el proyecto fue muy impor-
tante, ya que así pudimos saber qué

es lo que nos hace falta para poder
cerrar el semestre de una mejor 
manera con cada proyecto que se 
ha trabajado dentro de Cruzada 
Contra el Ruido.
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3. Podcast 

Este Otoño 2023 se decidió grabar 
un solo capítulo de podcast para 
el contenido de como llevar a cabo 
una denuncia en materia de dere-
chos humanos con la ayuda de un 
abogado que tuvo un caso y nos ex-
plica cómo tuvo éxito.

Para la realización del podcast este 
semestre primeramente se creó el 
guión sobre qué es lo que quería-
mos hablar y que supiera el público, 
concluimos en: Derechos Humanos, 
tuvimos la oportunidad de coincid-
ir con José Luis, que fue nuestro 
abogado y experto que nos ayudó 
a entender como se levantó la de-
nuncia y que giro le dio para pod-
er para el ruido excesivo en materia 
de derechos humanos, para así la 
gente que sufre este tipo de casos 
sepa que hacer y que si es escucha-
da contra la contingencia auditiva. 
En este periodo de Otoño 2023 se 
lograron hacer 1 episodio.
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CRUZADA
CONTRA 
EL RUIDO

Bienvenidos a este podcast, hola mi nombre 
es Jimena Ortega, el tema de hoy es conocer 
cómo llevar a cabo una demanda en contra del 
exceso de ruido en materia de derechos hu-
manos.
 
En el episodio pasado conocimos sobre la his-
toria de éxito en una denuncia sobre el exceso 
de ruido.

Para este episodio hablaremos sobre 
CONTEXTO:
 
•	 Contexto de Jose Luis Rodríguez y la situ-

ación breve que llevó a cabo.
•	 ¿Cómo comenzó esta historia de éxito?
•	 Pueden varias personas unirse para que-

jarse ante la CEDHJ?
•	 ¿Cómo se lleva a cabo este planteamiento 

ante la CEDHJ?
•	 ¿Cuánto tiempo dura este proceso ante la 

CEDHJ?
•	 ¿Es costoso?
•	 ¿Los resultados que podemos esperar 

cuáles son?
•	 ¿Qué factores legales te ayudaron en este 

aspecto?
•	 ¿Qué factores del contexto vecinal estuvo a 

tu favor?
•	 ¿Qué otros elementos nos pueden afectar 

en situaciones distintas?

18/septiembre/2023, Derechos Humanos

Presentación

10 min 
máximo
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HISTORIA DE ÉXITO PERO CADA FACTOR ES 
DIFERENTE Y EN CADA CASO ES DIFERENTE

 
DESPEDIDA

Para poder hacer una denuncia en tu zona 
metropolitana puedes hacerlo de estas mane-
ras:

•	 Puedes hacerlo llamando al 070
•	 Reportar por medio de la aplicación para 

móviles, Ciudapp, en la cual se actualizará el 
estatus de tu queja como “Nuevo”, “En pro-
greso” y “Resultado”.

•	 Llamar al 33 3818 3647 de lunes a viernes, de 
8:00 a 15:00 h. O también al celular 33 2840 
1545, todos los días de 22:00 a 05:00 h.

•	 La Comisaría de la Policía de Guadalajara 
atiende tus denuncias por ruido en zonas 
habitacionales al teléfono 33 1201 6070.
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4. Clips

Este Otoño 2023 se optó hacer 3 
videos explicando de forma breve y 
concisa a las personas que buscan 
ayuda en CRUZADA contra el ruido, 
para poder guiar a las personas a 
que usen el recurso del manual.

CRUZADA
CONTRA 
EL RUIDO

¡Hola, somos Cruzada contra el Ruido!
 
Somos un movimiento ciudadano sin fines de lu-
cro (no gubernamental) en el cual nuestro obje-
tivo es brindarte información en donde puedes 
denunciar el exceso de ruido en tu comunidad 
para generar entornos libres de ruido.

CLIP 1: ¿Quiénes somos?

Voz

30 seg
máximo

CRUZADA
CONTRA 
EL RUIDO

Cuando existe mucho ruido vecinal llamar a los 
números de tu zona que se encuentran en nuestro 
manual
 
1) Monito llama números
2) Llegan policías
3) Se baja la música y monito hace señal manita like

CLIP 2: Fase 1 “Denuncia”

Voz

Video
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CRUZADA
CONTRA 
EL RUIDO

Cuando ya hemos llamado a las autoridades para 
bajar el ruido vecinal y no nos atienden, acude 
a la Comisión Estatal de Derechos Humanos de 
Jalisco y descarga nuestro manual en el siguiente 
link, para saber que poder hacer en estos casos.
 
1) Monito llama números
2) LOOP: Llegan policías, se baja la música, se van 
policías y se sube la música
3) Monito acude a la CEDHJ

CLIP 3: Fase 2 “Queja”

Voz

30 seg
máximo

Video

30 seg
máximo

5. Descripción de campaña en re-
des sociales 

Nombre de campaña: 

“Es Mejor Quedito”

* Objetivo 

Dar a conocer información y conse-
cuencias legales en cuanto al exce-
so de ruido por parte de negocios, 
locales y viviendas en la ZMG por 

medio de las redes sociales de Cru-
zada Contra el Ruido (Instagram y 
FaceBook). 

* Target

La campaña se dirige más que 
nada hacia personas con negocios, 
locales y/o viviendas ubicadas en la 
ZMG tal como Zapopan, Tlajomulco, 
Tlaquepaque, Guadalajara y Tonalá 
que tienden a exceder los decibeles 
permitidos de ruido. 
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Análisis de la competencia

Actualmente Cruzada Contra el Ru-
ido tiene 2 competencias directas 
en línea:

•	 Una de nuestras competencias 
se conoce como Línea verde 
Guadalajara y está ligada al 
ayuntamiento. Esta web se en-
carga de brindar información al 
público de la ciudad sobre varios 
temas públicos incluyendo el ru-
ido acústico.

•	 Scielo México:  Por sus siglas, 
representa  Scientific Electronic 
Library Online. Repositorio mul-
tidisciplinario que difunde datos 
de información en revistas en la 
red. Suman información sobre 
el ruido acústico, ruido en la ci-
udad y contaminación auditiva.

Concepto creativo:

El concepto resalta la importan-
cia de reducir el ruido y encontrar 
momentos de tranquilidad en me-
dio del caos de la vida cotidiana en 
Guadalajara. Se trata de difundir 
datos duros e información relacio-
nada con el ruido en facebook, in-
stagram y twitter para concientizar 
los decibeles, sus consecuencias y 
el “cómo” realizar una denuncia.

Desafío del Silencio: Difundir infor-
mación en la ciudad sobre la cau-
sa-consecuencia de los excesos de 
ruido urbano con datos duros.
Mensajes Inspiracionales: Los 
mensajes hacia los usuarios están 
hechos para informar y proveer 
herramientas para tomar acción 
y resolver sus problemas de ruido.
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Arquetipo: 

“El Defensor de la Serenidad”.
Figura inspiradora ya que represen-
ta a alguien que lidera con el ejem-
plo y motiva a otros a unirse en la 
lucha por un entorno más tranquilo 
y saludable en la ciudad.

•	 Conocimiento sobre el ruido: 
Está bien informado sobre los 
efectos negativos del ruido en la 
salud y el bienestar y comprende 
la importancia de reducirlo.

•	 Acción y Cambio: No se queda 
solo en la queja, sino que toma 
medidas concretas para reducir 
el ruido en su vida y en su comu-
nidad.

•	 Comunidad Unida: Busca unir a 
otros defensores de la serenidad 
para crear un movimiento que 
promueva la reducción del ruido 
en la ciudad.

•	 Empatía: Muestra empatía ha-
cia quienes se ven afectados por 
el ruido, como vecinos, traba-
jadores y estudiantes, y trabaja 
para encontrar soluciones que 
beneficien a todos.

•	 Creatividad y Optimismo: Utili-
za enfoques creativos y positivos 
para abordar el problema del 
ruido acústico, como promover 
espacios más silenciosos y cam-
pañas de concienciación.

6. Actualización de página web

•	 Datos duros, se pusieron las con-

secuencias por exceder los deci-
beles Es importante que las per-
sonas sepan las consecuencias 
ante el ruido causado.

•	 Se retomaron los Blogs: “No eres 
el único. No estás solo. Jalisco 
contra el ruido”

•	 Se actualizó la información que 
describe nuestro movimiento. 
(movimiento ciudadano)

•	 Edición de entradas en la página.
•	 Se agrego el nuevo manual
•	 Nuevas noticias.
•	 Eliminación de virus en página 

web
•	 Se quitó información desactua- 

lizada.
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Calendarización
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8. Descripción de productos real-
izados

* Redes sociales

En el periodo de otoño 2023 se con-
tinuó con el diseño del feed previa-
mente establecido en verano 2023, 
donde nuestra finalidad es darle 
un diseño armónico y homogéneo 
para que cuando vengan futuros 
miembros del equipo no se pierda 
la continuidad de esto. Estas publi-
caciones se realizaron en redes so-
ciales como Instagram y Facebook, 
en X se realizaban tweets y poste-
aban noticias o comentarios de las 
personas. La información que se di-
fundió en redes sociales era sobre 
la contaminación auditiva, engage-
ment para generar conexión con la

La información que se difundió 
en redes sociales era sobre la con-
taminación auditiva, engagement 
para generar conexión con la au-
diencia y difundir datos en gener-
al sobre la discapacidad auditiva. 
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Gracias al calendario de contenido 
compartido anteriormente es como 
pudimos tener mayor control y vi-
ralidad sobre qué es lo que corre-
spondía por semana y lo que quedó 
programado para futuros días; en 
que formato, horario y tipo de pub-
licación seria. 

* Podcast

*Clips

Este semestre se crearon videos 
cortos de no más de 30 segundos 
para brindar información de mane-
ra más dinámica sobre que es Cru-
zada contra el Ruido, sus objetivos y 
finalidad, y las etapas de las denun-
cias dividido en 2 fases.

Para este semestre solo se llevó a 
cabo un episodio, continuando con 
la creación de su respectivo guión 
sobre qué en caso de que las de-
nuncias no sean atendidas, cual es 
el siguiente paso, por lo que en esta 
ocasión entrevistamos al abogado 
José Luis Rodríguez, que explicó el 
proceso en la materia de derechos 
humanos y como llevó a cabo el 
caso en el que trabajó.

* Manual legal 

Se realizó un manual digital para que 
la gente que quiera denunciar sobre 
el exceso de ruido encuentre toda 
la información de manera rápida y 
resumida. Al igual que mostrarles 
un caso de éxito y el procedimiento 
que tuvo que seguir para lograrlo, 
haciendo que las personas se sien-
tan con más confianza. Después de 
ello se presentan datos duros so-
bre cuáles podrían ser las posibles 
consecuencias de lo que pasa si se 
superan los niveles permitidos. Fi-
nalmente se presentan las redes 
sociales de Cruzada contra el ruido 
para que puedan consultar cualqui-
er información, duda o darle segui-
miento de qué es lo que hacemos.
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* Campaña

El objetivo de la campaña fue re-
tomar el hashtag de una campaña 
previamente realizada. Se tomó  
#EsMejorQuedito y se implementó 
a los post de instagram. También se 
postearon datos duros (consecuen-
cias por exceder)  e información so-
bre el ruido acústico y su impacto 
en la sociedad.

* Página web

Actualización con nueva infor-
mación y datos. Se cambió infor-
mación de la página que ya no era 
relevante, se agregaron nuevos da-
tos sobre la contaminación auditiva, 
se eliminaron páginas innecesarias, 

se limpió la página web con actual-
izaciones requeridas, y se agregó el 
nuevo manual creado por el equipo. 
El objetivo es retomar la página para 
que eventualmente esté al par con 
las otras redes sociales. 

Valoración de productos, resulta-
dos e impactos

Difusión y manejo de redes

* Resultados

Desde el periodo anterior se estuvo 
manejando un mismo estilo de pub-
licación y ritmo en cuanto al mane-
jo en redes sociales (Instagram y 
FaceBook) por lo que se pudo man-
tener la misma interacción que ya 
se venía manejando con el público 
y logrando una mayor cercanía. 
Además, el haber realizado la cam-
paña de #EsMejorQuedito ayudó 
muchísimo a obtener resultados 
increíbles y conseguir más de 200 
seguidores nuevos en la plataforma 
de Instagram. 

En cuanto a FaceBook se siguió 
manteniendo una excelente in-
teracción entre audiencia e infor-
mación brindada hacia ellos. Se 
comenzó a responder con mayor 
frecuencia los mensajes y comen-
tarios que llegaban y esto fue una 
excelente decisión ya que el públi-
co estaba muy contento y agradeci-
do con recibir respuesta de nuestra 
parte.
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CONCLUSIÓN PROYECTO

El mantener la interacción constan-
te y el manejo de información de 
manera frecuente ha venido ayu-
dando de gran forma a que la au-
diencia, nuestro público interesado, 
se mantenga interesado ante cual-
quier información o dato que se les 
brinde. 

Sigue siendo de suma importancia 
mantener una cercanía con cada 
uno de los seguidores de las re-
des sociales ya que, el tema que se 
maneja dentro de ellas es muy deli-
cado y afecta a todos y cada uno de 
los habitantes de la ZMG. 

Es muy interesante darse cuenta y 
aceptar que muchas veces las re-
des sociales no son una pérdida de 
tiempo sino una gran herramienta 
de vinculación entre problemática y 
entorno. Siempre y cuando, sabien-
do aprovechar y cuidando la infor-
mación que se esté manejando. 

PROPUESTAS PARA EL SIGUIENTE 
PERIODO

Se le otorga libertad creativa e in-
formativa al equipo que se vaya a 
encargar de las redes sociales del 
proyecto para el siguiente periodo, 
solo si nos gustaría que el diseño 
que empezamos a trabajar no se 
rompiera ya que creemos y nos han 
dicho que es bastante adecuado y 
llamativo. 

Una de las propuestas es que se hic-
ieran más reels informativos (ya que 
estos, en la actualidad, son una her-
ramienta de mayor alcance en re-
des sociales) y quizás volverlo más 
humano (incluyendo clips de per-
sonas que quieran contar sus expe-
riencias en cuanto a vecinos, nego-
cios, locales, etc. ruidosos, casos de 
éxito, casos de pérdida en lo que al 
ruido excesivo respecta).
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1.2.3  Redes Sociales

Integrantes

Dentro del equipo de Redes So-
ciales estamos 4 personas: Andrea 
Sofía Martínez Arnold, estudiante 
en la carrera Ciencias de la Comu-
nicación, José Higinio Gutiérrez, 
estudiante en Ciencias de la Co-
municación, Mónica Nogueira, es-
tudiante en Mercadotecnia y Diego 
Pérez, estudiante en Diseño. 

El principal objetivo de Redes So-
ciales en el PAP Escucha México 
es brindar constante información 
para crear conciencia a la sociedad,  
específicamente la sociedad mex-
icana,  acerca de la discapacidad 
auditiva y el impacto del ruido en la 
salud auditiva.
Nuestras gestiones están a través 
de una página WEB para dar in-
formación general sobre las disca-
pacidades, enfocadas en la auditi-
va. Utilizamos Facebook, Instagram 
y Tiktok para compartir contenido 
relacionado al PAP.
Gracias a estas redes sociales y a las 
publicaciones que se comparten 
de los demás proyectos, se sigue 
haciendo el objetivo de lograr un 
mayor alcance e impacto en la so-
ciedad, sobre todo en Jalisco.

Caracterización de la organización

* Descripción del funcionamiento y

las áreas que lo conforman. Qué es.

Escucha México es un proyecto de 
aplicación profesional, cuyo eje cen-
tral gira en torno a la cultura audi-
tiva, buscando difundir información 
acerca del tema. Dentro de las activ-
idades que comprende el sector de 
las redes sociales, se encuentran la 
creación y actualización de conteni-
do multimedia, desarrollado espe-
cíficamente para las redes sociales; 
así como la constante alimentación 
y actualización de nuestro portal 
web. Las redes sociales se encargan 
de comunicar la información nece-
saria a los usuarios que interactúen 
con la página y así informar y con-
cientizar; de igual manera, se bus-
ca dar a conocer las actividades de 
los otros proyectos que se realizan 
dentro del PAP, buscando generar 
interés en el público general.

* El propósito y razón de ser. Por 
qué.

El principal propósito es dar difusión 
al proyecto Escucha México, el cual 
está enfocado en crear concien-
tización en las discapacidades audi-
tivas y el impacto que tiene el ruido 
en nuestro día a día en la salud au-
ditiva. Con el objetivo de sensibilizar 
y educar a las personas ya que es un 
tema aún poco conocido en México.

Se buscará crear difusión mediante 
la creación de contenido en redes 
sociales y la página Web del proyec-
to, generando contenido de valor
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en diferentes temas y la publicación 
de blogs informativos. Todo esto con 
el objetivo de mantener a nuestro 
público meta, llegar a más perso-
nas, y tener un crecimiento impor-
tante en nuestras diversas platafor-
mas, para así tener más visibilidad y 
por ende crear conciencia sobre el 
tema.

* Las  acciones que llevan a cabo. 
Cómo.

Ejecutar constantes publicaciones 
que actualicen la página informan-
do sobre la cultura auditiva: creando 
secciones informativas y días espe-
ciales que hablen del tema, presen-
tar a los integrantes que dirigen las 
redes sociales, generar consciencia 
a través de dinámicas en historias 
de Instagram y publicaciones sobre 
el tema, analizar las interacciones 
de la audiencia tanto en Instagram 
como en Facebook, crear un es-
pacio en redes sociales apto para 
brindar confianza y bienestar desde 
el diseño y la comunicación imple-
mentada, seleccionando los colores, 
la tipografía y la estructura adecua-
da para llegar a más audiencia. 

En la página web se cumplirá con 
publicar los blogs que los com-
pañeros vayan compartiendo du-
rante el semestre y de igual manera 
compartir la dinámica y objetivo del 
V Encuentro Internacional de Cul-
tura Auditiva.

También, es muy importante gene-

rar una buena organización para 
calendarizar los posts y categori-
zar los temas con los días, para así, 
crear una línea lógica y familiar en 
redes sociales y dividir las áreas de 
creación y trabajo dentro del equi-
po para tener un ambiente sano.
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Las personas que participan y sus 
roles.

Higinio, estará actualizando la pá-
gina web, organizar el Trello, com-
partir los blogs que los compañeros 
vayan publicando en la página web 
y en las redes sociales reposteando. 

* Otros elementos que comuniquen 
lo que es la organización. Cómo.

Se ha estado trabajando con publi-
caciones de blogs en la página web 
y reposteando en las redes sociales 
para invitar a la gente a que lean lo 
que los compañeros del PAP nos 
comparten. Los blogs van enfoca-
dos en un tema a elegir del gusto 
de cada compañero, sin embargo, 
tiene que estar vinculado con te-
mas de discapacidad de cualquier 
tipo para ayudar a incluir más las 

El equipo está conformado por 4 
integrantes: Monica Nogueira, Lic. 
en mercadotecnia, cursa por prim-
era vez el PAP y será encargada de 
subir los posts ya terminados y hac-
er las descripciones junto con los 
copy para que se mantenga la me-
jor información posible tanto en In-
stagram como en Facebook. Diego 
Pérez, quien también forma parte 
por primera vez del PAP, será el en-
cargado oficial de los diseños de los 
post que se realicen durante el se-
mestre, junto con la ayuda de los in-
tegrantes. Andrea Martínez, cursan-
do por primera vez también el PAP, 
estará ayudando a los 3 integrantes 
en sus roles de trabajo, pero más 
enfocada en la página web y en los 
diseños de los post. Por último José 
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actividades que nosotros podemos 
hacer con más facilidad y de qué 
manera se les implementa a estas 
personas que cuentan con una dis-
capacidad.

Razón ética del proyecto 

Desde nuestro punto de vista cree-
mos que el proyecto Escucha Méx-
ico, a partir de las Redes Sociales, 
es un desarrollo tanto en comuni-
dad como intrapersonal que gen-
era consciencia a partir de la infor-
mación y la cultura que se crea a 
través de cada proyecto. Sentimos 
que es fundamental la difusión y 
visibilización de las otras formas de

vivenciar la realidad con discapaci-
dad dentro de las redes sociales 
para crear empatía sobre la situ-
ación del otro para una convivencia 
más equitativa.

•	 Contexto
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Identificación de la problemática
	
Identificamos como problemática 
central la falta de compromiso por 
los usuarios de interactuar, navegar 
y difundir el contenido que se crea 
en la página, entonces el alcance a 
más usuarios es mínimo debido al 
poco seguimiento y difusión de in-
formación sobre cada proyecto de 
PAP.

•	 Árbol de objetivos
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OBJETIVOS GENERALES

Mantener actualizada siempre la 
página web, esto implica tener un 
constante contenido innovador y 
actualizado sobre los proyectos que 
se van dando durante el curso (en 
el curso verano 2023, tuvieron dis-
tintos objetivos logrados y ahora en 
otoño 2023 estaremos actualizando 
los eventos próximos).
•	 Comunicar a través de redes, con 

lenguaje asertivo, que empatice 
con la audiencia y obtener más 
visualizaciones.

•	 Seguir gestionando las redes so-
ciales del PAP para generar así 
mayor interés y alcance, ampliar 

los seguidores y dar a conocer los 
proyectos que se están dando 
durante el semestre en el PAP.

•	 Crear contenidos variados para 
las redes sociales del PAP: se-
leccionar eventos importantes 
y crear posts de ello, compartir 
información sobre el tema, crear 
reels, dinámicas interactivas. 

•	 Trabajar en la actualización 
de la página web: renovar el 
diseño, los colores, los temas.

•	 Calendarizar de manera puntu-
al las publicaciones en redes y 
página web: tener un orden en 
cuanto a horarios, días de pub-
licación y delegar actividades 
para cada miembro del grupo.
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OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Realizar un diseño relacionado con 
la paleta de colores de la estación 
del año de otoño.
Aumentar los seguidores un 10% en 
todas las redes sociales.
Entretener mediante los posts dis-
tintas recomendaciones de pelícu-
las, conmemorar el día internacio-
nal de alguna discapacidad, lucha, 
síndrome, etc.

Resumen Primavera-Verano 2023 

Primavera 2023 

En el periodo de Primavera 2023, se 
aprecia cómo el equipo de redes so-
ciales del PAP Escucha México tuvo 
como propósito generar contenido 
y nutrir a la página web, con el obje-
tivo de  informar, concientizar y sen-
sibilizar a las personas sobre temas 
como la discapacidad auditiva y el 
ruido. Las acciones que realizaron 
fue alimentar la página web con in-
formación renovada, al igual que en 
la actualización constante de la in-
formación relevante de los proyec-
tos que se trabajan simultánea-
mente y los eventos próximos en el 
calendario del PAP. De igual mane-
ra, en este semestre se implementó 
la realización de blogs por parte de 
todos los alumnos que conforma-
mos el PAP para así, subirlos a la pá-
gina web con el propósito de com-
plementar con más información 
sobre temas relacionados, algo que 
sigue en marcha en la actualidad. 

También gestionaron las redes so-
ciales, manteniéndose activas con 
publicaciones constantes de con-
tenido con la intención de generar 
interés y con esto, ampliar la audi-
encia. Muchas de las publicaciones 
que se realizaron abarcaban todos 
los proyectos que conforman el PAP.

Verano 2023

Durante el periodo de 8 semanas 
en verano del 2023, el equipo en-
cargado de las redes sociales del 
PAP Escucha México identificó una 
problemática que tenía que ver con 
la difusión y las interacciones que 
tenían los diferentes posts en las 
redes; además de que no se pro-
mocionaba efectivamente los otros 
proyectos que existían dentro del 
PAP, así como la falta de contenido 
para público externo. 

Sus principales objetivos eran con-
tinuar con la creación de conteni-
do acerca de los proyectos, trabajar 
más con la página web y mantener 
un órden en las diferentes publica-
ciones que se harían a lo largo del 
periodo. Con esto buscaban au-
mentar al menos un 10% de interac-
ciones en 2 meses de trabajo, crear 
contenido llamativo para mejorar el 
posicionamiento de Escucha Méx-
ico y mantener el estilo de publi-
caciones con nuevo contenido ref-
erente a los proyectos que existen 
dentro del PAP como tal. 
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Se le dió prioridad a hacer más pub-
licaciones que fuesen referentes a 
los proyectos del PAP con el obje-
tivo de enriquecer la información 
acerca de los mismos y así poder 
atraer más público. También se es-
tablecieron días y horas específi-
cas para cada publicación, para así 
mantener constancia e interés del 
público.
 
•	 Se calendarizó durante 3 días 

a la semana en la aplicación de 
TRELLO el contenido en redes 
sobre temas de entretenimien-
to.-Durante el mes de febrero a 
abril, se alcanzaron 273 cuentas 
nuevas y de abril a mayo otras 84 
visitas al perfil en Instagram.

•	 Se realizó un podcast hablando 
de los proyectos que conforman 
el PAP con el objetivo de dar a 
conocer las diferentes opciones 
en las que puede trabajar un 
posible alumno en el futuro.

•	 Se subieron blogs de cada inte-
grante del PAP hablando sobre 
alguna temática de su interés 
que hablara sobre discapaci-
dades y temas alrededor de.

 
Como resultados encontramos más 
likes y veces compartidas de las 
publicaciones de la página en Insta-
gram, hubo más interacción a difer-
encia de años pasados y se generó 
comunicación eficaz para dar a con-
ocer sobre el proyecto de la cultura 
auditiva.

Propuestas Otoño 2023 	

•	 Promocionar las redes sociales 
(Instagram y Facebook).

•	 Crear contenido atractivo, con 
paletas nuevas de colores que se 
relacionen con la época, en este 
caso Otoño, también generar 
distintas plantillas a las anteri-
ores.

•	 Mantener el ritmo de publica-
ciones en las redes.

•	 Crear un nuevo podcast.
•	 Generar más publicaciones con 

contenido efectivo referente a la 
cultura auditiva con discapaci-
dad.

•	 Acércanos más a la comunidad: 
poder empatizar con la audien-
cia de manera efectiva a través 
de contenido creativo.

•	 Cargar o incluir links de los pod-
cast en la página web.

Planeación de alternativa(s)	

Además de que se siguiera imple-
mentando como en el semestre pas-
ado de primavera 2023, sobre con-
memoraciones a todos los hechos 
importantes y de concientización 
conectiva, recomendaciones de 
películas, series, canciones, libros, 
etc, se comparten los blogs realiza-
dos por los compañeros y dando 
reseñas de lo que hablan. 
Una alternativa es compartir even-
tos, donde puedan asistir sobre 
alguna producción audiovisual, 
conferencia, entre otras cosas, rela-
cionadas en el mundo de la cultura 
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auditiva y así estén atentos a más 
información con nuestras publica-
ciones.

Descripción de campaña en redes 
sociales

Se trabajan dos campañas en el 
proyecto de redes sociales. La pri-
mera es como tal, las redes sociales 
del PAP en donde se hace difusión 
importante a todos los proyectos 
que se trabajan en el semestre, in-
formación general, etc. La segunda 
va exclusivamente a todos los es-
tudiantes del ITESO que están por 
cursar PAP y aún no tienen defini-
do en cuál meterse, por lo que se 
busca atraer a esos estudiantes que 
cursen este PAP.

1. Nombre de campaña:  In-
formándote desde el PAP.

Objetivo de campaña:
Generar un impacto positivo en 
la sociedad con las publicaciones 
que se comparten a través de las 
redes sociales, principalmente la 
generación de conciencia entre 
los usuarios.

Target / A quién va dirigida la 
campaña:
El target está enfocado al público 
en general, no solo estudiantes, 
docentes o personal del ITESO, si 
no que se expanda a externos a 
la universidad y de esta manera, 
podamos ser referentes de mu-

chas empresas o canales de di-
fusión en la cultura auditiva. 

Canales: Redes sociales a uti-
lizar / Justificar:
Los principales canales son Ins-
tagram y Facebook, ya que son 
las redes sociales más utilizadas 
para crear canales de difusión 
e información. No obstante, la 
página web se está utilizando 
como otro medio informativo 
tanto para que se den a conocer 
mejor los proyectos, como para 
seguir alimentando información 
actualizada de lo que se hace en 
el PAP, las entradas de blog y so-
bre algún tema en específico. 

Formatos de imágenes y video 
con los que se trabajarán en 
cada red:
Como en semestres y proyec-
tos anteriores, hay un forma-
to original que es el más usado 
y que se ve conveniente seguir 
con ese proceso. En relación al 
formato de las imágenes, se ha 
determinado que se utilizarán 
imágenes cuadradas con una 
resolución de 1080 x 1080 píx-
eles tanto en Instagram como 
en Facebook con plantillas ya 
hechas en algunas aplicaciones 
como Adobe Illustrator. Por 
otra parte, en el caso de que se 
requiera o se decida publicar
algún Reel en Instagram, 
se empleará el formato 16:9. 

Análisis de la competencia:
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En este caso no tenemos com-
petencia ya que las redes socia-
les son manejadas por un equi-
po solamente y es el principal 
transmisor tanto de los proyec-
tos, como de medios informati-
vos para la difusión de la cultura 
auditiva. 

Concepto creativo rector
En cuanto al concepto creativo, 
como equipo pudimos llegar a 
dos que nos llamaron la atención 
y que creemos pueden funcio-
nar: 
1. Concientizando a otros. Bus-
cando la manera de responder 
¿De qué forma se va a informar 
entretenidamente, entendible y 
que genere empatía para nues-
tro público?
2. La primera justicia es la con-
ciencia. Concientizar es lo que 
mantiene nuestro programa y 
objetivo en el PAP. Más allá de 
cumplir con las publicaciones y 
el desarrollo de las redes sociales 
o la página web, se busca conci-
entizar en nuestro día a día los 
espacios de inclusión en la cultu-
ra auditiva. 

Arquetipo
Para el Arquetipo, seguirá estan-
do presente la relación de otros 
semestres, ya que se intenta 
transmitir el mismo lineamiento 
en las redes sociales, por lo que 
podemos relacionar a la imagen 
de “El Cuidador”, pues este se re- 
laciona con marcas que buscan

transmitir protección y pater-
nidad. La comunicación uti-
lizada en estas marcas suele 
contener mensajes de gener-
osidad y altruismo, y los obje-
tivos de marketing se enfocan 
en la idea de proteger y ayudar.

2. Nombre de la campaña: Tu 
mejor opción con el PAP Escu-
cha México 

Objetivo de campaña:
Mostrar todo lo que sea impor-
tante para que este proyecto 
forme parte del PAP, pues gra-
cias a las redes específicas de 
todo el proyecto, se difunde todo 
lo que a lo largo del semestre se 
realiza en todas las áreas de este 
mismo.

Target / A quién va dirigida la 
campaña
Se ha identificado a los estudi-
antes  dentro del ITESO como el 
público meta primario, dado que 
este proyecto se originó den-
tro de dicha comunidad y, por 
lo tanto, es posible llegar a ellos 
con mayor facilidad y generar un 
mayor interés y que opten por in-
scribir el PAP. 

Canales: Redes sociales a uti-
lizar / Justificar
Los principales canales son Ins-
tagram y Facebook, ya que son 
las redes sociales más utilizadas 
para crear canales de difusión e 
información. No obstante, la pagi-
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na web se está utilizando como 
otro medio informativo tanto 
para que se den a conocer mejor 
los proyectos, como para seguir 
alimentando información actu-
alizada de lo que se hace en el 
PAP, las entradas de blog y sobre 
algún tema en específico. 

Formatos de imágenes y video 
con los que se trabajarán en 
cada red:
Como en semestres y proyectos 
anteriores, hay un formato orig-
inal que es el más usado y que 
se ve conveniente seguir con ese 
proceso. En relación al formato 
de las imágenes, se ha determi-
nado que se utilizarán imágenes 
cuadradas con una resolución de 
1080 x 1080 píxeles tanto en In-
stagram como en Facebook con 
plantillas ya hechas en algunas 
aplicaciones como Adobe Illus-
trator. Por otra parte, en el caso de 
que se requiera o se decida pub-
licar algún Reel en Instagram, se 
empleará el formato 16:9. 

Análisis de la competencia:
La competencia se encuentra 
en los demás PAP que se les of-
rece a los estudiantes y que por 
lo tanto, elijan ese PAP. Por ello 
mismo, se busca de la forma más 
específica, lograr atrapar a nues-
tro público meta y puedan entrar 
todos los estudiantes requeridos.  

Concepto creativo rector:
En cuanto al concepto creativo, 

1. Concientizando a otros. Bus-
cando la manera de responder 
¿De qué forma se va a informar 
entretenidamente, entendible y 
que genere empatía para nues-
tro público?

 2. La primera justicia es la con-
ciencia. Concientizar es lo que 
mantiene nuestro programa y 
objetivo en el PAP. Más allá de 
cumplir con las publicaciones y 
el desarrollo de las redes sociales 
o la página web, se busca conci-
entizar en nuestro día a día los 
espacios de inclusión en la cultu-
ra auditiva. 

Arquetipo
Para el Arquetipo, seguirá estan-
do presente la relación de otros 
semestres, ya que se intenta 
transmitir el mismo lineamiento 
en las redes sociales, por lo que 
podemos relacionar a la imagen 
de “El Cuidador”, pues este se rel-
aciona con marcas que buscan 
transmitir protección y paterni-
dad. La comunicación utilizada 
en estas marcas suele contener 
mensajes de generosidad y al-
truismo, y los objetivos de mar-
keting se enfocan en la idea de 
proteger y ayudar.

Cronograma
Durante el mes de septiembre y 
octubre se creó en equipo una 
calendarización en Trello, donde 
nos organizamos por días (lunes, 
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miércoles y viernes, por lo gener-
al), para subir los post correspon-
dientes sobre todo en Instagram 
y Facebook.
 
Los post llevan a cabo distintas 
temáticas; dos días a la semana 
se publican dos blogs que reali-
za cada miembro del PAP escu-
cha México, también, posteamos 
un día distinto alguna recomen-
dación o blog externo al PAP, 
para generar más contenido y 
así generar una atmósfera más 
completa sobre la cultura de la 
discapacidad auditiva. 

A continuación una visualización 
del calendario generado durante 
estos meses.

Las publicaciones se han estado 
haciendo en tiempo y forma. Las 
secciones en color verde signifi-
can que ha sido realizado, mien-
tras tanto, vamos agregando 
más pendientes y publicaciones 
por subir con su debido día, hora 
y encargado de subirlo. 
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Calendarización

•	 SEPTIEMBRE
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•	 OCTUBRE
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Actualización de página web:

•	 Se subieron un total de 19 blogs 
a la página web, algunos en las 
categorías que se crearon perte-
necientes a su temática. 

•	 Quitamos publicaciones del 2018 
que ya no servían.

•	 Agregamos los podcast de to-
dos los que se han hecho en los 
proyectos

•	 Se agregaron y modificaron los 
logos de redes sociales en la pá-
gina web, dando un toque más 
llamativo.

•	 Agregamos información general 
de lo que se hace en el PAP, tam-
bién información y conceptos de 
la cultura auditiva.

Podcast:

Título del podcast: “Conociendo el 
caso de Jimena, hija de Paola Car-
roll”

Objetivo:
Comprender las situaciones a las 
que se enfrentaron cuando diag-
nostican una discapacidad y de 
qué manera se vive en experiencia 
familiar, económica, educacional y 
mental. 

Target:
Dirigido a todo el personal y familia 
Iteso, además de los seguidores en 
redes sociales del PAP y a todo pú-
blico alcanzable. 
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Guión:

Pap Escucha México 

Introducción 

1. Dar la bienvenida a todos los 
oyentes del podcast, menciona-
ndo que es un nuevo episodio y 
que traemos de vuelta a Paola 
Carroll para hablar sobre el caso 
de su hija que tiene una disca-
pacidad.
2. ¿Qué discapacidad tiene tu 
hija?
3. ¿Esta discapacidad la tuvo 
desde nacimiento o en su etapa 
de desarrollo o en qué momento 
fue cuando se lo diagnosticaron?
4.	 ¿Cuál y cómo es la manera en 
la que te comunicas con tu hija? 
¿Lengua de señas? ¿Lectura de 
los labios? 
5.	 ¿Cuál podrías decir que ha 
sido un gran reto, responsabil-
idad o algo difícil en el proceso 
para atender a una hija con esa 
discapacidad? 
6.	 ¿Consideras o sabes si esa dis-
capacidad en México es atendida 
o cuenta con los tratamientos/
aparatos/profesionistas correctos 
y completos para atender a esas 
personas de la mejor manera?
7.	 ¿Qué mensaje le das a la gen-
te mexicana sobre el trato y los 
cuidados que se deben de tener 
a esta discapacidad?
8.	 Se concluye el podcast agra-
deciendo a Paola por habernos 
acompañado y poder compartir-

nos su experiencia y agradeces al 
pap escucha méxico, al igual que 
a todos los oyentes y que estén 
atentos al próximo episodio.

Valoración de productos, resulta-
dos e impactos.

•	 Campaña en redes

La campaña de redes siguió orig-
inando alcances y público en las 
publicaciones, siguieron subien-
do un poco los seguidores y las 
interacciones con lo que se pub-
licaba.
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RESUMEN PUBLICACIONES DE FACEBOOK
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RESUMEN PUBLICACIONES DE INSTAGRAM
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•	 Podcast

Por primera vez, la maestra Paola 
Carroll cuenta su experiencia y 
su caso específico que tuvo con 
su hija que tiene una discapaci-
dad llamada hipoacusia bilateral 
profunda. En este podcast, Paola 
nos deja un mensaje claro de 
aprendizaje sobre cómo llevar a 
cabo esa situación desde que se 
lo diagnosticaron hasta el proce-
so del día de hoy, es una reflexión 
que seguro dejará un buen fruto 
en el PAP para que lo escuchen 
todos los que puedan. 

Valoración de la experiencia PAP

Durante el semestre de otoño 2023, 
nuestro equipo de redes, mantuvo 
los objetivos del semestre pasado 
y además, desarrolló nuevos objeti-
vos específicos: 

•	 Realizar un diseño relacionado 
con la paleta de colores de la 
estación del año de otoño.

•	 Aumentar los seguidores un 10% 
en todas las redes sociales.

•	 -Entretener mediante los posts 
distintas recomendaciones de 
películas, conmemorar el día in-
ternacional de alguna discapaci-
dad, lucha, síndrome, etc.

Estos objetivos se elaboraron duran-
te el mes de septiembre, octubre y 
noviembre de la siguiente manera: 
3 días a semana, lunes, miércoles 
y viernes se compartió contenido

variado en la página oficial del PAP 
Escucha México, el Instagram y 
Facebook del mismo. Los conteni-
dos iban desde blogs que creamos 
cada miembro del equipo PAP Es-
cucha México, se crearon infovisu-
alizaciones de proyectos distintos, 
posts informativos de eventos y/o 
sesiones, invitaciones sobre el eje 
del PAP, también se creó un reel so-
bre una actividad que hicimos en 
clase sobre sensibilización, suger-
encias de películas, documentales, 
libros etc, para el público.

Todo durante los días menciona-
dos anteriormente desde finales 
de agosto que iniciamos semestre. 
Los alcances logrados en Instagram 
fueron los siguientes:

En cuanto a interacción y cuen-
tas alcanzadas, se logró el objetivo. 
Mantuvimos y aumentamos la in-
teracción con más de 8,3% y más de
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66,8% de cuentas alcanzadas en In-
stagram. El reto de conseguir más 
seguidores sigue en pie, ya que el 
aumento fue de tan solo el 3% cuan-
do el objetivo principal fue de su-
perar el 10%. 

Por otra parte, uno de los objetivos 
principales era cambiar la paleta de 
colores de los diseños para los post 
a colores otoñales y se logró, debido 
a que contamos en nuestro equi-
po con un diseñador gráfico, el cual 
creó y rediseñó muchas plantillas 
del PAP.

En Facebook, el alcance aún sigue 
siendo menor a Instagram, sin em-
bargo, el contenido ha sido el mis-
mo en las dos redes sociales. Po-
dríamos entonces considerar en 
hacer contenido distinto para cada 
red social, con distintos objetivos 
para cada uno.  

Decidimos examinar qué sí se qued-
aba y qué no, para darle un aire fres-
co. Marcamos sección de los Pod-
casts, rediseñamos el logo de Redes 
Sociales y creamos categorías para 
los blogs. Aún falta seguir dando 
mantenimiento a la página con es-
tas iniciativas para crear un espacio 
digno y renovado.
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PROPUESTAS PARA EL SIGUIENTE 
PERIODO

Para el próximo semestre, los as-
pectos pendientes que podrían ser 
contemplados por los encargados 
de las redes sociales, son los sigui-
entes:

•	 Mantener el ritmo de publica-
ciones a la semana (al menos 
tres post por semana), esto para 
que las interacciones se manten-
gan, o en el mejor de los casos, 
suban.

•	 Crear contenido distintivo para 
cada red social; es decir, no com-
partir los mismos post en Face-
book e Instagram; más bien de-
ben crearse posts distintos para 
distintos targets y que varíen, así 
alientan a los seguidores a dar 
seguimiento a las dos platafor-
mas y no a una sola.

•	 Rediseño/cambio de colores 
auxiliares; esto para mantener 
la idea del cambio acorde al se-
mestre; que en este caso, sería 
implementar colores más vivos 
y primaverales al material que se 
vaya a publicar.

•	 Extender el tema de podcast; es 
decir, buscar invitados externos 
al ITESO para hacer los temas 
a tratar más diversos e intere-
santes para los oyentes del PAP,

•	 Mayor atención a los mensajes 
que reciben las redes; para así 
destacar no solo por el conteni-
do, también por el alto índice de 
respuestas.

•	 Hacer mayor difusión externa; 
puede ser una excelente alterna-
tiva el uso de volantes o pósters 
dentro del campus, para invitar a 
la comunidad a seguir las redes 
e incluso a integrarse al proyecto.

•	 Continuar trabajando en la pági-
na web; esto para que el portal 
web tenga una mayor organi-
zación y luzca más limpio y or-
denado; para que quienes nave-
guen por este, sepan dónde y 
cómo llegar a la información que 
necesitan.

•	 Clasificar los blogs por subtemas 
dentro de la interfaz de la página 
web.

•	 Integrar más información acer-
ca del Encuentro organizado por 
el PAP en la página web; así se 
puede conseguir más interés ex-
terno.

•	 Consideramos que, si se cum-
plen estos objetivos, las redes 
sociales pueden tener un cre-
cimiento exponencial; además 
de que esto significa una mayor 
relevancia de nuestro proyecto 
en la comunidad universitaria y 
también fuera del ITESO.

CONCLUSIÓN DEL PROYECTO

Para concluir  nuestra participación 
en el PAP Escucha México Otoño 
2023 en el equipo de redes sociales, 
se pueden rescatar varios aspectos 
importantes que ayudaron al desar-
rollo y crecimiento de este proyecto.
Fuimos un equipo muy organizado y 
disciplinado el cual subió contenido
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a redes sociales (instagram y face-
book) tres veces a la semana, con la 
finalidad de crecer nuestra comuni-
dad y llegar a un mayor exposición 
aportando contenido de calidad.

En la página web, se buscó ree-
structurar la información para dar 
un mayor entendimiento de la mis-
ma, al igual que agregar los blogs 
de nuestros compañeros de este 
semestre para aportar contenido 
de calidad sobre temas derivados 
de la discapacidad auditiva. El pod-
cast fue una experiencia muy grata 
ya que es otra manera para comu-
nicarnos y llegar a más personas de 
una manera más  entretenida y en 
vanguardia, de igual manera  esta-
mos buscando que los siguientes 
compañeros puedan seguir con 
este proyecto. 

Para finalizar, nos quedamos todos 
como equipo muy satisfechos con 
el trabajo realizado en este ciclo. Es-
perando que nuestras aportaciones 
sean las bases para poder crecer 
más nuestra comunidad y sobre 
todo darle más exposición a la cul 
tura de la discapacidad auditiva que 
no es nuestro objetivo principal, 
muchas gracias por todo. 
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Integrantes

•	 Lic. en Hospitalidad y Turismo. 
Ximena Martínez Martínez 

•	 Lic. en Hospitalidad y Turismo. 
Saddam Antonio Mercado Gó-
mez

•	 Lic. en Comunicación y Artes 
Audiovisuales. Jorge Roberto 
Herrán Silva 

El propósito del V Encuentro In-
ternacional de Cultura Auditiva es 
crear un espacio el cual sirva para 
promocionar, generar sensibili-
zación y visibilización de la cultu-
ra auditiva así como medidas para 
cuidar la audición. Mediante diver-
sas exposiciones y talleres se pre-
tende informar y concientizar al 
público sobre la importancia de la 
cultura auditiva y los problemas a 
los que las personas que sufren de 
alguna discapacidad auditiva se en-
frentan  día a día.

Ahora bien, en el PAP de verano 2023, 
el equipo elaboró propuestas sobre 
los temas a tratar en el V Encuen-
tro Internacional de Cultura Auditi-
va, el target al que busca dirigirse, 
un programa tentativo del evento 
y una lista de posibles ponentes.

Se continuó utilizando la imagen 
que se propuso durante Primavera 
2023 para la publicación de posts de 
Instagram y la difusión del evento. 
Sin embargo, a pesar de publicar 
tanto videos y posts en redes, no 
generaron un gran alcance, por lo 
que se busca incrementar el impac-
to de las publicaciones para llegar a 
una mayor audiencia.

Se busca que las exposiciones o 
cápsulas sean grabadas en video 
previamente por los ponentes   con 
una duración aproximada de entre 
15 y 20 minutos.

Para el V Encuentro Internacional 
de la Cultura Auditiva se busca que 
asistan escuelas de nivel primaria 
superior, es por esto que se decid-
ió que las ponencias/exposiciones 
estén previamente grabadas y sub-
idas a la página web, así como hac-
er talleres en los que participen los 
asistentes para que generar mayor 
dinamismo y que este evento sea 
más atractivo para la audiencia de 
infantes y jóvenes. Aunque los tall-
eres están enfocados a infancias, 
habrá talleres abiertos para adultos. 

Nuestros propósitos como equipo 
son llevar a cabo de manera exitosa 
el Quinto Encuentro Internacional 
de la Cultura Auditiva, enfocarnos 
en la logística, contacto de ponen-
tes, promoción, talleres y protocolos 
del congreso. 

1.2.4 V Encuentro 
Internacional de 
Cultura Auditiva
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Caracterización de la organización

* Descripción del funcionamiento y 
las áreas que lo conforman. Qué es.

El Quinto Encuentro Internacional 
de la Cultura Auditiva es un evento 
de divulgación y educación sobre 
los temas que giran en torno al sen-
tido auditivo, conformado por activ-
idades y ponencias a nivel interna-
cional.

El equipo de Otoño 2023 se enfo-
cará en la logística y realización del 
evento, así como su difusión previa, 
durante y posterior.

* El propósito y razón de ser. Por qué.

El propósito del V Encuentro In-
ternacional de Cultura Auditiva es 
generar una sociedad incluyente a 
las discapacidades de las personas. 
Destacando los problemas y necesi-
dades de personas con discapaci-
dad auditiva y el impacto que nues-
tro entorno tiene en este sentido.

*Las acciones que llevan a cabo. 
Cómo.

Su principal acción son las con-
ferencias y actividades enfocadas 
en promover una cultura auditiva.
Las conferencias en esta edición 
serán sustituidas por cápsulas de 
videos pregrabados donde los po-
nentes locales, nacionales e interna-
cionales hablarán sobre diferentes 
aspectos de la cultura y discapacidad

auditiva. Dichas cápsulas serán es-
trenadas en un horario establecido 
los días del Encuentro en la página 
y redes sociales del PAP.

Las actividades consisten en talleres 
infantiles presenciales dentro del 
ITESO donde se invitarán a escuelas 
primarias los días del Encuentro 
para que grupos de 4to y 5to de 
primaria formen parte de la cultura 
auditiva y desarrollen conciencia a 
edad temprana sobre la discapaci-
dad auditiva.

* Las personas que participan y sus 
roles. 

Basados en las propuestas de los 
equipos anteriores, se tiene una lis-
ta de posibles ponentes y escuelas 
que podrían participar en el even-
to. Se tendrán pláticas presencia-
les y remotas para que una mayor 
audiencia tenga acceso al evento 
y pueda participar, así como activi-
dades para concientizar y educar a 
los participantes respecto a las dif-
erentes problemáticas de las disca-
pacidades auditivas.

“El V Encuentro Internacional de 
Cultura Auditiva busca conectar 
con  el público en general, aunque 
se prevé  un acercamiento con es-
tudiantes de las carreras en comu-
nicación, periodismo,  hospitali-
dad y turismo y gestión cultural, 
las cuales a nuestro punto de vista  
tienen mayor contacto con los me-
dios  como con el servicio al cliente 
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y es importante que se sensibilicen 
con este  tema, además de contar 
con herramientas de accesibilidad 
para las personas  que cuentan con 
esta discapacidad.”(RPAP, P.P 109, 
Primavera 2023).

Otros elementos que comuniquen 
lo que es la organización. Cómo.
“Este proyecto de V Encuentro Inter-
nacional de Cultura Auditiva forma 
parte del PAP porque es un lugar en 
donde se le brinda información vali-
osa a las personas interesadas sobre 
la discapacidad auditiva, la concien-
tización del exceso de ruido que se 
genera en nuestra ciudad y donde 
se brindan talleres para crear aún 
más conciencia en nuestro público 
y en la sociedad.” (RPAP, P.P. 109, 
Primavera 2023). 

Evento que sirva como plataforma 
para la generación, desarrollo e in-
cubación de proyectos, programas 
y aplicaciones que busquen mejo-
rar la cultura auditiva y la calidad de 
vida de personas afectadas por esta 
problemática.

Contexto

Social

Punto de reunión que permite vis-
ibilizar las problemáticas auditivas 
que enfrenta la sociedad, así como 
a las personas que sufren de algu-
na discapacidad. Presentando in-
stituciones dedicadas al apoyo y 
tratamiento de discapacidades au-

ditivas, así como profesionales y 
representantes locales, nacionales 
e internacionales. 

Económico

No tiene fines de lucro, dedicando 
todos sus recursos a la accesibilidad 
de cualquiera interesado a la edu-
cación y recursos para mejorar la 
calidad de vida auditiva.

Político

Se propone visibilizar las prob-
lemáticas que enfrentan las perso-
nas con discapacidades auditivas 
en su día a día y presentarlas a las 
instituciones correspondientes para 
encontrar soluciones. Lo ideal sería 
comenzar a generar políticas públi-
cas sobre el tema.

Ambiental

Busca generar conciencia sobre 
la contaminación auditiva y cómo 
empeoran la calidad de vida de las 
personas a nivel social e individual 
por medio de invitados profesio-
nales sobre el tema.

Cultural. 

Es un espacio de visibilidad y con-
ciencia para las personas con disca-
pacidades auditivas, así como edu-
cativo para fomentar la empatía y 
que cualquier persona sea capaz de 
entender y apoyar las necesidades 
de las personas con distintas disca-
pacidades.
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Por qué forma parte del PAP

El V Encuentro Internacional de 
Cultura Auditiva forma parte del 
PAP Escucha México para divul-
gar y fomentar la importancia de 
la audición generando un espacio 
en el que a través de exposiciones, 
talleres y reuniones ayude a mejo-
rar la calidad de vida de las perso-
nas con discapacidades auditivas. 

La entrada al V Encuentro Interna-
cional de Cultura Auditiva así como 
sus exposiciones y talleres serán 
impartidos de forma gratuita  y así 
ayudar a personas que sufren de 
algún tipo de discapacidad audi-
tiva; en el caso de las exposiciones 
estarán disponibles en formato 
virtual y presencial para así alca-
nzar a la mayor audiencia posible.
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Identificación de la Problemática

Objetivos
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El V Encuentro Internacional de 
Cultura Auditiva tiene como obje-
tivo la divulgación sobre la misma. 
Educando e informando para gen-
erar una sociedad incluyente a las 
discapacidades auditivas de las per-
sonas. 

Por medio de la creación de espa-
cios educativos, actividades de sen-
sibilización, ponencias y facilitar el 
acceso a recursos y tratamientos, se 
busca que las personas con disca-
pacidades auditivas puedan ejercer 
una vida digna.

Objetivos generales: 

•	 Divulgar a través del encuentro 
la cultura auditiva

•	 Desarrollar espacios que permi-
tan la visibilidad de las personas 
con discapacidad auditiva

•	 Generar empatía social

Objetivos específicos: 

•	 Generar visibilidad y aceptación 
hacía personas con discapaci-
dades auditivas

•	 Impartir educación completa so-
bre las problemáticas auditivas

•	 Fomentar salud digna y ac-
cesible para personas con disca-
pacidades auditivas

•	 Presentar a expertos en el cam-
po de la salud auditiva para pro-
porcionar información y orient-
ación especializada 

•	 Crear actividades para infantes 
que ayuden a la sensibilización 

de las discapacidades auditivas
•	 Promover una comprensión in-

tegral de las problemáticas audi-
tivas a través de la educación. 

•	 Mejorar la calidad de vida y fo-
mentar el acceso a oportuni-
dades laborales 

Reporte de lo que se hizo en pri-
mavera y verano 2023.

Reporte de primavera 2023

V Encuentro Internacional de Cul-
tura Auditiva – 6 y 7 de noviembre 
de 2023

Durante el periodo de primavera 
2023 el equipo logró mejorar la defi-
nición del proyecto, además de in-
staurar lo que sería una misión, visión 
y demás directrices para acercar al 
lector con lo que se quiere realizar.

Definición general: evento enfoca-
do en la difusión de temas que invo-
lucren la cultura auditiva.

Definición del Brief final: evento a 
nivel internacional que busca infor-
mar, concientizar, sensibilizar y ayu-
dar a las personas sobre la cultura 
auditiva, la discapacidad auditiva, el 
ruido auditivo y el confort acústico.

•	 Misión. Gestionar proyectos de 
aplicación profesional con gru-
pos multidisciplinarios de es-
tudiantes universitarios de ITE-
SO respecto a la cultura auditiva
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•	 Misión. Gestionar proyectos 
de aplicación profesional con 
grupos multidisciplinarios de 
estudiantes universitarios de 
ITESO respecto a la cultura audi-
tiva buscando la inclusión social, 
lograr una sociedad más inclu-
siva y consciente.

•	 Visión. Ser un referente en cuan-
to a las temáticas que se derivan 
de la cultura auditiva.

•	 Objetivo del Encuentro. Infor-
mar, sensibilizar y concientizar 
sobre las temáticas de la cultura 
auditiva

•	 Justificación. Este V Encuentro 
Internacional de Cultura Auditiva 
debe llevarse a cabo porque es 
un espacio en donde se brinda 
información y se dan talleres de 
manera gratuita sobre la disca-
pacidad auditiva que sirve para 
concientizar a nuestro público y 
sociedad. 

•	 Público objetivo. 
* Padres de familia interesados o 
que tengan familiares o sean cer-
canos a personas con discapaci-
dad auditiva
* Académicos con interés sobre 
las estrategias de enseñanza 
para estudiantes con discapaci-
dad auditiva
* Adultos preocupados por el rui-
do excesivo
* Estudiantes universitarios que 
desean conocer y/o involucrarse 
en temas de inclusión social
* Descripción
•	 Principal: señor o señora de 35 

a 45 años que vive en la ZMJ

que trabaja en las mañanas 
o tardes, que tiene una famil-
ia, checa sus redes sociales, 
Facebook, y ve las noticias

•	 Secundario: jóvenes de 20 a 
30 años que están estudiando 
o acaban de terminar su car-
rera, viven en la ZMJ, todos los 
días están al pendiente de sus 
redes sociales, buscan partici-
par en foros o asistir a eventos 
públicos.

Se creó una lista de posibles tall-
eres, tomando inspiración en las an-
teriores ediciones, entre los cuales 
se encuentran los siguientes:

•	 Lista de talleres propuestos
* Deportes sin sonido

* Jugar algún deporte sin re-
alizar ruido entre ello; jugar 
en silencio

* Memorama de sonidos
* Música a través de las 

vibraciones
* Taller de Gill (especificar quien 
es Gill)

•	 50 asistentes al taller de sin-
estesia y de sentir la música

•	 El resto de los talleres pudo 
verse vacío

A continuación se muestra un rápi-
do resumen sobre las métricas re-
specto a las redes sociales y su inte-
gración en el proyecto:

•	 En ambas redes (Facebook e 
Instagram), el mes de mayor 
alcance fue marzo.
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•	 Instagram

* 148 cuentas alcanzadas
* 24 cuentas interactuaron
* 21 seguidores (hoy son 58)
* Interacción del 100% en fe-
chas cercanas al evento.
* 2 a 3 publicaciones semana-
les, conforme se acercó la fecha 
subieron de 3 a 4 semanales, 
por ejemplo: fotos, infográf-
icos, videos, reels, historias.

Los objetivos son variados ya que 
durante su RPAP definieron varios 
como tal, pero se pueden rescatar 
los mencionados en su Brief final. 

•	 Objetivos

•	 Corto plazo: Realizar el  V En-
cuentro Internacional de Cul-
tura Auditiva.

•	 Mediano plazo: Mejorar el VI 
Encuentro Internacional de 
Cultura Auditiva.

•	 Largo plazo: Convertirnos en 
una sociedad incluyente.

•	 15% mas de asistencia que el 
año pasado.

•	 Confirmar conferencistas a 
mediados de agosto.

•	 A falta de información 
parece que este objetivo no 
fue cumplido.

Las propuestas son incluso más 
variadas, esta recopilación incluye 
aquellas definidas directamente 
en su sección de propuestas y otras 
más que pude encontrar esparcidas

en su definición de proyecto.

•	 Propuestas

•	 Rediseño de cara – logoti-
po, programación y calen-
darización

•	 Pivotar el segmento de mer-
cado a estudiantes del ITESO

•	 Conseguir patrocinios para 
mejorar los detalles del V En-
cuentro Internacional de Cul-
tura Auditiva

•	 Difundir información no solo 
en redes sociales sino tam-
bién en las redes del PAP de 
ITESO

•	 Diseñar talleres que “aterri-
cen” la información teórica 
de las conferencias en activi-
dades prácticas

•	 Se utilizaron diagramas de 
Gantt para la organización, 
recomendable el uso de la 
misma herramienta

•	 Desarrollar un programa para 
favorecer el autocontrol, la 
conciencia emocional y las 
habilidades de relación inter-
personal para las personas 
con discapacidad auditiva

•	 Consultar con un profesional 
que enseñen a la persona y a 
su familia a comunicarse

•	 Adquirir algún tipo de dispos-
itivo para la audición, como 
un audífono

•	 Participar en grupos de apoyo
•	 Disponibilidad de tecnología 

y dispositivos de asistencia
•	 Fomentar el lenguaje de señas
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•	 Mediante el uso de las guías, 
identificar situaciones par-
ticulares de aprendizaje en 
cada una de las personas 
discapacitadas a quienes 
brindan atención y con base 
en ello, desarrollar estrate-
gias de inclusión y organi-
zar actividades para mejo-
rar los resultados esperados.

Durante verano de 2023 se planeó 
realizar exposiciones a través de 
videos previamente grabados con 
una duración de entre 15 y 20 minu-
tos para después subirlo a las redes 
sociales del PAP Escucha México y 
a YouTube para que los videos es-
tén disponibles en todo momento. 

Además de la lista de posibles po-
nentes que se proporcionaron 
en Primavera 2023, se busca con-
tar con más opciones. Se sugiere 
que el evento tenga la posibilidad 
de asistir virtualmente y presen-
cial para hacerlo más inclusivo, 
además de poder contar con la 
asistencia de ponentes tanto na-
cionales como internacionales.

•	 Se realizó un cambio de imagen 
en redes sociales, cambiando la 
paleta de colores que se tenía en 
Primavera 2023.

•	 Se publicó un Podcast relaciona-
do a lo que será el V Encuentro 
Internacional de Cultura Auditi-
va.

•	 Se realizaron dos brochures con la 
nueva imagen para promocionar

el V Encuentro Internacional de 
Cultura Auditiva.

•	 Crearon un video para redes so-
ciales de un preview de lo que 
será el V Encuentro Internacion-
al de Cultura Auditiva.

Al darse cuenta que los reels son 
videos cortos que generan interés, 
se recomienda crear más conteni-
dos en formato de video para pro-
mocionar el evento, así como crear 
en Instagram highlights con los 
perfiles de los ponentes que confir-
man su asistencia al evento. 

Basándonos en las propuestas esta-
blecidas en verano 2023 se sugiere 
que para invitaciones y poder llegar 
a un público más amplio reactivar 
la cuenta de Facebook una vez que 
ya se tenga todo listo para la real-
ización del V Encuentro Internacio-
nal de Cultura Auditiva. 

•	 Guión de las presentaciones
•	 Guión del maestro de ceremo-

nias
•	 Autorización de uso de imagen 

y voz
•	 Banners
•	 Diplomas
•	 Confirmar directorio de ponen-

tes
•	 Calendarización
•	 Firma electrónica al final de un 

correo
•	 Fotos y curriculum de los po-

nentes
•	 Enviar invitaciones
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Planeación de alternativas / Pro-
puestas para otoño de 2023.

Planeación del V Encuentro Inter-
nacional de Cultura Auditiva, cum-
pliendo con los objetivos estableci-
dos por medio de:

•	 Múltiples pláticas
•	 Ponencias con expertos de la sa-

lud auditiva.

Colaboración con múltiples es-
cuelas primarias y secundarias por 
medio de educación auditiva y ac-
tividades dinámicas de sensibili-
zación.

•	 Contacto con escuelas
•	 Desarrollo de logística para reci-

bir niños en ITESO por dos días
•	 Elaboración de talleres de sensi-

bilización sobre enfermedad au-
ditiva y la  relevancia del oído.

Colaboración con médicos, consul-
torios, hospitales y empresas dedi-
cadas al cuidado y tratamiento de 
la salud auditiva para facilitar el ac-
ceso a tratamientos, información y 
equipo.

•	 Invitación a expertos de disca-
pacidad auditiva

•	 Desarrollo de videos de divul-
gación 

•	 Contacto con instituciones para 
el apoyo del V Encuentro

Permitir el acceso vía remota a las 
conferencias con expertos así como 

su grabación para facilitar el acceso 
la información a personas que no 
pueden atender presencialmente 
al evento.

Divulgación previa, durante y pos-
terior al evento, sus actividades y 
horarios.

Planeación de alternativa(s)

Dificultades del V Encuentro

Desde el inicio del semestre nos 
encontramos con diferentes incon-
venientes, uno de los principales 
fue que en el equipo estuvimos 3 
integrantes, añadiendo que uno se 
encontraba trabajando vía remota. 
Esto propició que la comunicación 
fuera más complicada y propensa a 
malentendidos, ya que podía haber 
imprevistos como problemas con la 
red, mala calidad de audio, etc.  

Además consideramos como equi-
po que para llevar a cabo el V En-
cuentro con toda la formabilidad y 
alcance que se busca lograr se re-
quiere de un equipo más grande 
para que la división de trabajo sea 
más orgánica. Establecimos que 
como mínimo son necesarios 4 in-
tegrantes para llevar a cabo el En-
cuentro, todos de forma presencial, 
para dividir los roles en: Promoción, 
Diseño, Logística y Hospitalidad.

Ambas situaciones, agregadas a los 
cambios que se estaban haciendo 
sobre la identidad del Encuentro ya
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empezado el semestre, llevó a que 
no fuera posible realizar el V En-
cuentro en las fechas establecidas 
del 6 y 7 de Noviembre, por lo que 
se llevó a cabo una alternativa para 
compilar el trabajo realizado y re-
alizar un plan que prevenga que el 
Encuentro sea pospuesto en el fu-
turo.

El Encuentro requiere de meses de 
planeación, así como de una identi-
dad clara sobre lo que quiere lograr 
y cómo lo quiere lograr, por lo que el 
equipo de Otoño 2023 ha decidido 
crear el Manual del V Encuentro In-
ternacional de Cultura Auditiva. 

El manual que se encuentra a con-
tinuación creemos que será una 
ayuda muy grande para los próx-
imos integrantes del proyecto, 
además que funcionará como una 
base para realizar las ediciones próx-
imas del evento. Este manual com-
pila la información recabada desde 
el semestre de Otoño 2022 hasta 
Otoño 2023. Establece un plan de 
acción y detalla todos los elemen-
tos que conforman el Encuentro. 
Con este manual se planea que las 
futuras generaciones obtengan ráp-
idamente una idea clara de lo que 
es este evento y puedan comenzar 
a realizar las actividades pendientes 
lo más pronto posible.

Aquí se comparte el hipervinculo 
para revisarlo en su totalidad en su 
pagina madre: 

https: //www.canva.com/design/
DAFxcUxDNk8/p1dxSJ4x-o6qvGQ-
5pdiK8A/edit?utm_content=DAFx-
cUxDNk8&utm_campaign=design-
share&utm_medium=link2&utm_
source=sharebutton



1.1166

Cronograma

Gracias a los resultados mostrados 
en los anteriores proyectos se decid-
ió por continuar con el uso de Trello 
para la organización de actividades 
y responsabilidades, igualmente se 
utilizó la Spreadsheet de Google 
para crear una calendarización re-
specto a las redes sociales. Creemos 
que el uso de ambas herramien-
tas permitió un correcto análisis de 
aquello por realizar, permitiéndonos 
enfocar nuestros esfuerzos en re-
alizar de manera eficiente dichas 
tareas. Igualmente recomendamos 
su uso en posteriores entregas.
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Campaña redes sociales

•	 Nombre de campaña:

“Explora, Aprende, Escucha”

Objetivo de campaña: 
Fomentar la importancia de la 
salud auditiva y la protección 
contra daños auditivos, se busca 
también facilitar el intercambio 
de ideas y experiencias entre dif-
erentes culturas y comunidades 
para enriquecer la comprensión 
de la cultura auditiva. 

Uno de los principales objetivos 
para el V Encuentro Internacio-
nal de Cultura Auditiva es estar 
abierto a infancias para propor-
cionar información valiosa sobre 
la importancia de cuidar la au-
dición desde una edad temprana. 

Target / A quién va dirigida la 
campaña: 
Va dirigido a personas que ten-
gan interés o estén cercanos a 
personas con alguna discapaci-
dad auditiva, padres de familia, 
académicos preocupados por 
estrategias de enseñanza, para 
estudiantes con discapacidad 
auditiva, alumnos de primaria 
mayor y a estudiantes universi-
tarios que desean conocer y/o in-
volucrarse en temas de inclusión 
social.

Canales: Redes sociales a uti-
lizar / Justificar:
La red social a utilizar es Insta-
gram y Facebook ya que tienen 
varias ventajas y beneficios para 
el V Encuentro Internacional de 
Cultura Auditiva que pueden ser 
efectivos para llegar a una au-
diencia más amplia y diversa. A 
través de Instagram y Facebook 
se puede llegar a una audiencia 
internacional, además que és-
tas redes son una plataformas 
visuales; lo cual es ideal para 
promocionar eventos ya que se 
pueden compartir imágenes y 
videos relacionados con el even-
to, así como mostrar la ubicación 
del evento, compartir imágenes 
de ponentes y tener una mayor 
interacción con los seguidores. 

Formatos de imágenes y vid-
eo con los que se trabajarán en 
cada red
Los posts de Instagram y face-
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book serán textos cortos, imá-
genes con dibujo o fotos que 
tengan algún detalle de color de 
la siguiente paleta de colores (al 
igual que la tipografía señalada), 
para que todo siga un patrón y 
ayude a que la página se vea más 
formal. El diseño de las publica-
ciones es libre, sin embargo se 
deben cuidar los colores, el logo 
y la secuencia del color de los 
posts en el feed.

Los formatos de videos serán en 
forma de reels, para que sea más 
llamativo visualmente y menos 
tedioso de ver un video.

A continuación se encuentra 
la liga de canva donde se estu-
vieron diseñando los posts para 
darle continuidad a la marca: 
h t t p s : / / w w w . c a n v a . c o m /
d e s i g n / D A F t s j v I H A E / k 9 Y _
u 9 E o y Q 6 V P h - P T G N E G Q /
e d i t ? u t m _c o n t e n t = D A F t s -
jvIHAE&utm_campaign=de-
s i g n s h a r e & u t m _ m e d i -
um=link2&utm_source=share-
button

Concepto creativo rector

El concepto creativo reactivo que 
se está trabajando desde primave-
ra 2023 es el siguiente: “El ayudar no 
es una obligación, es una decisión”.
Este concepto se mantiene porque 
como se busca transmitir que las 
personas no se deben sentir ob-
ligadas o presionadas a realizar una 
buena acción de ayuda, si no que 
esa acción les nazca del corazón y 
por ende su ayuda sea de calidad y 
no por obligación (RPAP, primavera 
2023).

Arquetipo

Creador, cuidador y sabio 
El equipo que trabajó con el en-
cuentro en primavera 2023 iden-
tificó los arquetipos tipo creador y 
cuidador ya que se busca innovar 
y presentar propuestas diferentes 
cada año y también se busca cuidar 
y orientar a las personas que asistan 
a los talleres que se impartirán así 
como a las pláticas y actividades. 
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Ahora bien, consideramos de igual 
manera que el arquetipo tipo sabio 
de igual manera nos queda, ya que 
se busca dar información verídica 
con personas profesionales o con 
experiencia en los diferentes temas 
que se expondrán en el V Encuentro 
Internacional de Cultura Auditiva.

Calendarización
•	 Septiembre
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•	 Octubre
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•	 Noviembre



1.1 173

Programa del V Encuentro. Éste 
debe señalar el cronograma de ac-
tividades, talleres, ponencias; es-
pacios en los que se desarrollarán, 
nombre y descripción de ponente. 
El V Encuentro tiene una duración 
de dos días en los que se reparten 
ponencias y talleres variados, esto 
con la intención de no saturar al 
público que al ser muy menores no 
suelen tener mucha paciencia, de 
esta manera logramos que los tall-
eres más dinámicos sirvan a modo 
de “descanso” entre las cápsulas 
meramente informativas, igual-
mente buscamos ponentes capac-
es de realizar una presentación am-
igable con este público.

A continuacion se comparte el 
link para visualizarlo en su pági-
na madre: https://www.canva.com/
design/DAFyS6Imalw/tMYoPh-
81T5qvhZ1v4kF6Pg/edit
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•	 Día 2•	 Día 1

Directorio de ponentes

Durante el periodo de Otoño 2023 
se mandaron invitaciones a los po-
nentes que están en la tabla que se 
encuentra a continuación. Algunos 
de estos ponentes sí contestaron a la 
invitación, sin embargo hubo otros 
de los cuales no hubo respuesta,

por lo que se recomienda a los in-
tegrantes de Primavera 2024 envi-
ar nuevamente las invitaciones pre 
ferentemente el mes en el que se 
inicia el proyecto para cuidar los im-
previstos que pudieran surgir. 



1.1 175



1.1176



1.1 177

Machote de carta para ponentes, 
para comenzar con envíos a par-
tir del 20 de septiembre. Debe ser 
una carta formal, con logotipo que 
incluya la invitación, el objetivo del 
evento y las instrucciones para par-
ticipar. Deben tener machotes para 
ponentes que grabarán cápsulas y 
para talleristas.
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Diseño de imágenes-cápsulas de 
video informativas para promocio-
nar el evento en redes, en ITESO o 
con las instituciones donde los po-
nentes trabajan.

•	 Cada cápsula de video de los po-
nentes deberá tener una corti-
nilla de inicio y una de salida. En 
los machotes deberán enfatizar 
esta parte para que los ponen-
tes sean conscientes de ello. Ust-
edes deberán tener listas las cor-
tinillas. Pueden usar el logo del 
encuentro para iniciar-más una 
imagen que señale el título de la 
cápsula y nombre del ponente y 
la del PAP para terminar. En este 
sentido, es importante presentar 
en audio a cada expositor, para 
considerar la grabación de estas 
participaciones.

Podcast

•	 Título del podcast 
“V Encuentro Internacional de 
Cultura Auditiva”

•	 Objetivo

•	 Informar y sensibilizar sobre 
la discapacidad auditiva

•	 Presentar el Encuentro como 
un espacio seguro e informa-
tivo para vivir y expandir la cul-
tura auditiva, con ponencias y 
talleres destinados a mejorar 
la vida de las personas con 
discapacidad auditiva.

•	 Explicar la modalidad híbrida 
del Encuentro, que combina 
ponencias digitales con tall-
eres presenciales, permitien-
do una mayor participación y 
un impacto más fuerte.

•	 Destacar las novedades de 
este V Encuentro, como la at-
racción de más ponentes in-
ternacionales y el enfoque en 
los niños de educación básica.

•	 Describir las adaptaciones 
realizadas para atraer a un 
público más joven, como la 
colaboración con canales de 
YouTube y tiktokers enfoca-
dos en la comunicación y la 
cultura auditiva.

•	 Presentar a los ponentes, de-
stacando la diversidad y la ex-
periencia de cada uno en el 
área de la cultura auditiva.

•	 Target

El guión está dirigido a un públi-
co diverso, pero se enfoca princi-
palmente en dos grupos: Perso-
nas con discapacidad auditiva y 
sus familias y niños de educación 
básica.
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•	 Guión
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Valoración de productos, resulta-
dos e impactos.

Resultados

•	 Campaña en redes
Durante este semestre se buscó 
que las publicaciones se mantu-
vieran en una misma paleta de 
color, pero que fueran llamativas 
para el público, de igual manera 
las publicaciones que realizamos 
fueron información sobre temas 
del sentido de la audición, datos 
curiosos e información innova-
dora que consideramos podría 
promover los temas del V En-
cuentro. Las publicaciones son 
aptas para todo rango de perso-
nas, por lo que se cuidó la infor-
mación de dichas publicaciones 
para que fueran también intere-
santes para jóvenes o para la co-
munidad universitaria, así como 
padres de familia que quieren 
cuidar la salud de sus hijos. Se 
trató que los posts se publicaran 
de forma automática, sin embar-
go tuvimos problema de entrela-
zar todas las cuentas, por lo que 
se recomienda lograr automa-
tizar la publicación de posts para 
ser más consistentes y alcance-
mos más público. 

A continuación se muestran las 
métricas de las redes utilizadas: 

En la cuenta de facebook se logró 
tener un alcance de aproximada-
mente 884 cuentas, lo cual es un 
número bastante bueno ya que 
no se utilizó promoción pagada, lo 
que indica que este alcance fue de 
manera orgánica. Gracias a páginas 
que compartieron algunas publica-
ciones de facebook es que se logró 
llegar a ese número. 

En cuanto a Instagram se logró un 
alcance de 176 cuentas aproximada-
mente lo cual es un buen número 
teniendo en cuenta que se cambió 
la imagen del encuentro y el target, 
sin embargo, consideramos que si 
se paga por publicidad tendrá un 
mejor rendimiento la página tanto 
de instagram como de facebook,
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lo cual sería esencial para lograr cre-
cer nuestra red de conexiones para 
las realizaciones de los próximos 
eventos. 

Las publicaciones que se realiza-
ron Instagram estaban programa-
das para que se subieran al apar a 
facebook, por lo que hay que ten-
er cuidado si se elimina una publi-
cación de instagram porque se ten-
drá que eliminar de igual manera 
en facebook directamente.

se obtuvo mayor alcance con las 
publicaciones de facebook pero 
menos visitas directamente al per-
fil de facebook y en el caso de Ins-
tagram se obtuvo más visitas pero 
menor alcance. Lo que nos indica 
que la información se hace más vi-
ral a través de facebook aunque no 
haya tantas visitas al perfil. 

La publicación que tuvo mayor al-
cance en facebook fue la siguiente: 

Las gráficas que se muestran ante-
riormente nos indican que direct-
amente hubo 90 visitas al perfil de 
Instagram y 32 al perfil de Face-
book. Es interesante comparar es-
tas métricas con el alcance, ya que

Esta publicación tuvo un alcance de 
295 cuentas, con un total de 8 inter-
acciones.

La publicación con más alcance en 
instagram fue un reel en el que se 
entrevistó a comunidad itesiana so-
bre la manera en la que cuidan sus 
oídos. Esta publicación tuvo un al-
cance de 99 cuentas, con un total 
de 24 interacciones.  
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Haciendo una recapitulación de 
las estadísticas que se tuvieron 
en redes, podríamos concluir 
que en instagram se está llegan-
do a una audiencia más joven, es 
por eso que publicar más reels 
sería lo ideal para que crezca 
nuestro alcance en la comuni-
dad más joven. En cuanto a face-
book, se recomienda desarrollar 
más imágenes con información 
valiosa para padres de familia y 
personas interesadas en el tema. 

•	 Productos del proyecto
Manual V Encuentro: con este re-
curso buscamos facilitar la intro-
ducción del proyecto a los próxi-
mos compañeros que participen
en el equipo del Encuentro, per-
mitiendo así que se enfoquen 
en actividades más esenciales y 

productivas para la creación del 
evento. El manual sirve como reco-
pilatorio de muchas evidencias y re-
cursos generados a lo largo de este 
semestre, permitiendo así el fácil 
acceso a dichos recursos.

A continuación se comparte el hip-
ervinculo para revisarlo en su totali-
dad en su pagina madre:

https: //www.canva.com/design/
DAFxcUxDNk8/p1dxSJ4x-o6qvGQ-
5pdiK8A/edit?utm_content=DAFx-
cUxDNk8&utm_campaign=design-
share&utm_medium=link2&utm_
source=sharebutton
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•	 Podcast
•	 Durante este semestre realizó 

el podcast promocional sobre 
el V Encuentro Internacional 
con el objetivo de presentar el 
Encuentro como un espacio 
seguro e informativo para vi-
vir y expandir la cultura auditi-
va además de informar y sen-
sibilizar sobre la discapacidad 
auditiva. Utilizamos el tiempo 
al aire para describir la modal-
idad híbrida del Encuentro, 
explicar las adaptaciones real-
izadas en pro del nuevo públi-
co más joven y presentar a los 
ponentes, entre otros temas.

•	 El podcast no ha sido publica-
do por lo que carece de métri-
cas para su correcto análisis.

Valoración de la experiencia PAP 
y como ésta dio respuesta a las 
problemáticas previamente iden-
tificadas.

Podemos decir que tuvimos una 
experiencia mayormente positiva; 
el equipo tuvo una buena dinámica 
entre la separación de labores, asig-
nación de roles y convivencia en 
general, creemos que fue un buen 
semestre y nos llevamos mas bue-
nas experiencias que malas, hubo 
momentos de estrés como en cual-
quier proyecto pero lo manejamos 
como equipo. 

Hablando del proyecto, fue un poco 
complicado el entender la identi-
dad del Encuentro, por lo mismo 

PROPUESTAS PARA EL SIGUIENTE 
SEMESTRE

Aspectos pendientes que podrían 
ser contemplados por la comuni-
dad o la organización, y/o por una 
siguiente etapa del PAP.

•	 Utilizando el Manual como pun-
to de partida, la principal pro-
puesta es que se aproveche 
para que los alumnos puedan 
enfocarse en actividades direct-
amente relacionadas con la real-
ización del evento debido a que 
es necesario el iniciar contacto 
con los prospectos a ponentes, 
asegurar los espacios físicos tan-
to para los talleres como para las 
ponencias presenciales, además 
claro de asegurar la visita de es-
cuelas para poder contar con un 
público base.

•	 Un punto a favor es que al ya 
tener definida la identidad de 
este Encuentro es más sencillo la 
creación de posts dado que ya ex-
isten colores, fuentes, templates, 
etc. Igualmente se recomienda 
calendarizar las publicaciones 
para que puedan presentar de 
manera formal las actividades 
del Encuentro.

•	 Basarse en lo ya pensado para 
realizar el evento; algo que pasó 
este semestre fue la acumulación 
de muy buenas ideas pero sin 
medir el tiempo para realizarlas, 
por lo que es en extremo impor-
tante enfocarse en la correcta re-
alización y después de eso volver 
a proponer ideas.
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CONCLUSIÓN DEL PROYECTO

Con qué se quedan, qué aportaron 
al proyecto.

El Encuentro tiene mucho poten-
cial, al realizarlo de forma interna-
cional se busca adaptar el conteni-
do para hacerlo más agradable a 
un público que no esté limitado a 
México de esta forma obteniendo 
mayor alcance en su versión híbri-
da, igualmente al asegurar la pres-
encia de varias escuelas de primaria 
podemos contar con un mínimo 
de espectadores y tener una mejor 
idea del alcance presencial del En-
cuentro. Como equipo creemos en 
el potencial del proyecto pero ig-
ualmente nos vimos superados por 
nuestras propias expectativas, sien-
do esto un tema a desarrollar en 
siguientes entregas, pero a modo 
de resumen podemos afirmar que 
la experiencia fue grata y que los 
conocimientos que nos llevamos 
nos hacen más empáticos con la 
comunidad y principalmente nos 
hace más conocedores del cuida-
do del oído y de querer ser partíci-
pe de una buena cultura auditiva.
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Integrantes

El proyecto de Infancias y cultura 
auditiva conserva la esencia de los 
objetivos que se estuvieron de-
sarrollando en los periodos anteri-
ores partiendo de primavera 2023. 
Según lo establecido en RPAP 
Primavera 2023 por Sara Cervantes, 
Verónica Escobedo y Julieta Sáinz. 
Dentro del periodo verano 2023 se 
realizaron una serie de actividades 
dentro del PAP Escucha México, las 
cuales continuaron con el objetivo 
del periodo primavera 2023 con la 
integración de nuevas estudiantes 
en el proyecto, participando Veron-
ica Escobedo, Julieta Sáinz, Lorenza 
Padilla, Luisa González, Paola Guer-
rero y María Fernanda Torres. En el 
periodo actual las estudiantes que 
estarán desarrollando el proyecto, 
está conformado por Romina Fim-
bres, Danna Armas, Paola Guerrero 
y María Fernanda Torres.

Dentro de las actividades que se 
llevaron a cabo durante el periodo 
primavera 2023:

•	 Elaboración de un libro infantil 
ilustrado, dirigido a infantes para 
generar conciencia y empatía so-

bre la inclusión y la cultura audi-
tiva. La redacción de la historia se 
completó pero falta completar la 
ilustración digital para terminar 
el libro. Al igual se completaron 
una serie de personajes, coli-
metría en bocetos para pasarlo a 
limpio.

•	 Creación de contenido digital en 
redes sociales para fomentar la 
cultura auditiva en madres, pa-
dres y tutores. Se utilizó una cal-
endarización de redes sociales 
ya que el proyecto no tiene en sí 
cuentas para subir contenido, se 
unió con PAP de redes sociales 
para compartir los avances.

•	 Creación de un manual de apli-
cación de materiales creados en 
el periodo de primavera 2023. 
Las actividades realizadas en 
ese periodo fueron presentadas 
en un kinder y un focus group 
para ver si funcionaba el materi-
al creado.

•	 Elaboración de “La lotería de 
sonido” 

•	 Obra de títeres. Se elaboró una 
pequeña 

•	 Maqueta del oido
•	 Sonido vs Ruido (la diferencia-

ción)
•	 Sonora (sobre la afinidad sonora)
•	 Se realizó un episodio de podcast 

para presentar el proyecto “Au-
dición en niños con discapaci-
dades auditivas” Paulina Lama 
(pedagoga) especialista en niños 
con discapacidades auditivas.

1.2.5 Infancias y
Cultura Auditiva
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Se propuso para otoño 2023 algu-
nas propuestas para seguir desar-
rollando el proyecto.

Caracterización de la organización

* Descripción del funcionamiento y 
las áreas que lo conforman. Qué es.

El proyecto de Infancias y cultura 
auditiva tiene el objetivo de crear 
sensibilización y concientización 
a las infancias sobre la cultura au-
ditiva: específicamente sobre qué 
es la contaminación acústica, qué 
es la discapacidad auditiva, cómo 
puedes adquirir una discapaci-
dad auditiva y cuáles son algunas 
acciones preventivas para no ad-
quirir una discapacidad auditiva.

•	 Misión: Nuestra misión es infor-
mar a niños de una temprana 
edad sobre la discapacidad au-
ditiva, acciones preventivas del 
oído para evitar la adquisición 
de una pérdida auditiva a tem-
prana edad. Con ayuda de libros 
educativos y juguetes colabora-
tivos crear empatía, compren-
sión e información sobre el tema. 

•	 Visión: Vivir en un mundo 
donde los niños crezcan en 
un entorno donde se acepten 
las discapacidades y diferen-
cias para tener suficiente infor-
mación sobre la cultura auditiva.

•	 Valores: Durante el periodo de 
Otoño 2023, el proyecto de In-
fancias y cultura auditiva desar-
rollará materiales didácticos con 

la finalidad de crear mayor em-
patía en su entorno social,  para 
poder ser aplicados en el periodo 
de primavera 2024.

* El propósito y razón de ser. Por qué

•	 La finalidad del proyecto es 
completar las ilustraciones de 
un libro infantil que explica de 
manera sencilla la discapacidad 
auditiva en una historia para 
niños de temprana edad. Esto 
nos ayudará a fomentar la cul-
tura auditiva y a comprender la 
discapacidad auditiva de mane-
ra educativa para romper estig-
mas y crear una sociedad donde 
los niños no crezcan con igno-
rancia sobre estos temas. 

•	 El segundo proyecto se enfocará 
en aumentar el contenido de las 
redes sociales por medio de ma-
terial educativo con el propósito 
de brindar mayor información 
sobre la  discapacidad auditiva.

•	 El tercer proyecto consta de 
un podcast, el cual abordará el 
tema principal sobre “Cómo los 
juguetes educativos ayudan a 
fomentar la inclusión a los niños 
de temprana edad”.  La invitada 
al podcast es una especialista 
en investigación y conocimiento 
del consumidor en la compañía 
“LeapFrog.” Con la finalidad de 
informar a la sociedad acerca de 
cómo es que grandes empresas  
aplican la educación en juguetes 
para tener resultados positivos 
en infantes de distintas edades.
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* Las acciones que se llevarán a 
cabo. Cómo

Las principales acciones impartidas 
en el periodo de Otoño 2023, son: la 
creación de contenido a través de 
las redes sociales de instagram y Tik 
Tok, el cual nos permite mayor in-
teracción con nuestro público meta, 
terminar la edición del libro infantil 
para poder impartirlo en primarias 
de nivel inferior, y  la creación de un 
podcast para comunicar la prob-
lemática. 

* Las personas que participan y sus 
roles. 

El equipo de Infancias y cultura au-
ditiva está conformado por Danna 
Armas que actualmente
se encuentra cursando la carrera 
de diseño integral, la cual tendrá el 
rol de editora del libro infantil; Ro-
mina Fimbres, que actualmente se 
encuentra cursando la carrera de 
mercadotecnia, la cual tendrá el rol 
de la creación de contenido en las 
redes sociales que tiene el proyecto; 
Paola Guerrero, la cual está cursan-
do la carrera de diseño integral y se 
le otorga el rol de la ilustración del 
libro infantil; María Fernanda Torres 
santos, la cual está cursando la car-
rera de hospitalidad y turismo que 
en conjunto con Romina Fimbres 
tiene el rol de crear contenido en las 
diferentes plataformas del proyecto.

*Otros elementos que comuniquen 
que es la organización. Cómo.

•	 Redes sociales como Twitter, Ins-
tagram, Facebook, Tik Tok 

•	 Eventos en línea como webinars 
•	 Foros y comunidades en línea 

para compartir conocimientos y 
experiencias 

•	 Medios tradicionales como revis-
tas o televisión 

•	 Newsletters 
•	 Podcasts, Blogs y Videos 

* Reflexión ética 

Este proyecto forma parte del PAP 
porque ayuda a generar concien-
cia en un ámbito social importante 
que no se suele hablar tanto de él. 
Además genera conocimientos que 
se pueden utilizar fuera del ITESO 
y que amplían mucho los saberes 
profesionales y la empatía que es-
tos generan también son relevant-
es para el desarrollo como persona 
y va muy de la mano con los valores 
que la institución busca desarrollar 
en los estudiantes. 

Contexto

Económico

La discapacidad auditiva se define 
como la pérdida o anormalidad de 
la función anatómi ca y/o fisiológica 
del sistema auditivo, y tiene su con-
secuencia inmediata en una dis-
capa cidad para oír, lo que implica 
un déficit en el acceso al lenguaje 
oral. Partiendo de que la audición 
es la vía principal a través de la cual 
se desarrolla el lenguaje y el habla, 
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debemos tener presente que cual-
quier trastorno en la percepción 
auditiva del niño y la niña, a edades 
tempranas, va a afectar a su desar-
rollo lingüís tico y comunicativo, a 
sus procesos cognitivos y, conse-
cuentemente, a su posterior integra 
ción escolar, social y laboral.

Social

El modelo de escuela inclusiva 
posibilita que los niños con disca-
pacidad auditiva puedan acceder 
al aula ordinaria, beneficiarse de las 
mismas oportunidades educativas 
que sus compañeros oyentes y, algo 
todavía más importante: ser parte 
integrante de nuestra sociedad des-
de pequeños.

Naturalmente, la inclusión de alum-
nos discapacitados ha supuesto 
cambios en la organización de los 
centros, adaptaciones curriculares, 
la implementación de métodos 
didácticos más flexibles y funciona-
les y la incorporación de docentes 
expertos en Educación Especial en 
los colegios. Y es que el alumnado 
con discapacidad auditiva, además 
de sus limitaciones para acceder al 
lenguaje, posee otra dificultad aña-
dida para el educador: su heteroge-
neidad.

Cultural 

Datos del Censo de Población y 
Vivienda 2020 (INEGI) indican que 
en México residen 31.8 millones de

niñas y niños de 0 a 14 años de edad, 
que en términos relativos represen-
tan 25.3% de la población total. Esta 
cifra resalta la necesidad de satis-
facer las necesidades específicas de 
este grupo demográfico.

Uno de los aspectos más impor-
tantes en este contexto es que, de 
acuerdo con la Secretaría de Edu-
cación (SEP) y el Instituto Nacional 
para la Evaluación (INEE), se esti-
ma que alrededor de 1.3% de la po-
blación infantil en México presenta 
algún tipo de discapacidad audi-
tiva. Esto equivale a alrededor de 
420,000 niños y niñas del país que 
requieren apoyos específicos para 
acceder a una educación inclusiva y 
de calidad. 

El artículo 64 de la Ley General de 
Educación Federal garantiza el 
derecho a la educación a los edu-
candos con condiciones particu-
lares o que enfrenten barreras para 
el aprendizaje y la participación. 
En base a esto, se han creado pro-
gramas y sistemas de apoyo educa-
tivos para fomentar la participación 
recreativa que tienen con los otros.

Identificación de la Problemática

La principal problemática que se 
identificó fue que gracias a la falta 
de información que los niños tienen 
sobre la cultura acústica y la disca-
pacidad auditiva dentro de la edu-
cación básica en las escuelas, crea 
una nula empatía hacia las personas
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con discapacidad auditiva, descon-
ociendo la inclusión que se debe 
practicar habitualmente. 

La principal problemática que se 
identificó fue que gracias a la falta 
de información que los niños tienen 
sobre la cultura acústica y la disca-
pacidad auditiva dentro de la edu-
cación básica en las escuelas, crea 
una nula empatía hacia las perso-
nas con discapacidad auditiva, de-
sconociendo la inclusión que se 
debe practicar habitualmente.

Las principales causas que se 
abordaron fueron las siguientes:
•	 Negligencia o falta de atención
•	 Falta de programas educativos 
•	 Falta de conciencia
•	 Estigma cultural
•	 Falta de políticas o programas 

gubernamentales.
•	 Desconocimiento de signos 

tempranos

Las causas identificadas crean una 
serie de efectos, los cuales son:
•	 Dependencia a padres o tutores 

en la vida adulta
•	 El bullying con compañeros de 

la escuela
•	 Problemas gubernamentales en 

tener programas para niños con 
discapacidades

•	 Falta de financiamiento en apoy-
os educativos

•	 Exclusión en actividades y even-
tos extracurriculares

•	 Problemas de autoestima / inter-
acción.
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•	 Árbol de problemas
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Árbol de objetivos

Una vez identificadas la principal 
problemática, sus causas y efectos, 
se desarrolló el objetivo principal 
analizando los fines y medios. 

Los fines primordiales identificados 
son los siguientes: 

•	 Independencia en la vida adulta
•	 Conexiones significativas entre 

compañeros
•	 Apoyo gubernamental en mate-

riales educativos y recreativos
•	 Inversiones en recursos educati-

vos
•	 Inclusión en actividades y even-

tos extracurriculares con com-
pañeros

•	 Autoestima saludable

Para llegar a estos fines, se utilizan 
una serie de medios, los cuales son:
 
•	 Priorizar la empatía en temas de 

cultura auditiva
•	 Sistemas alternativos para la es-

colarización
•	 Interés y compromiso social en 

las personas relacionadas con el 
proyecto

•	 Suficiente información sobre la 
cultura auditiva

•	 Generación de materiales didác-
ticos de calidad

•	 Métodos para generar recursos 
didácticos
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•	 Árbol de objetivos
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Objetivo del proyecto

Concientizar y sensibilizar a la po-
blación mexicana sobre la salud y la 
cultura auditiva hacia las infancias 
vulnerables en primaria menor, para 
prevenir el incremento de casos de 
pérdida auditiva a temprana edad. 

Objetivo General 

Promover la sensibilización ante la 
discapacidad auditiva en niños de 
temprana edad, ya que faltan herra-
mientas escolares para poder romp-
er barreras en entornos educativos 
con la cultura auditiva. 

Objetivos específicos 

•	 Cambiar percepciones y con-
cientizar la diversidad humana 
dentro de la discapacidad audi-
tiva.

•	 Con el libro ilustrado para niños 
de una temprana edad se va 
logra

•	 Dar a conocer cómo los juguetes 
educativos para niños con dis-
capacidades auditivas fomenta 
la curiosidad y ayuda a expandir 
la creatividad con juegos de de-
sarrollo. Con la ayuda de  “Leap-
frog Enterprises,” una compañía 
líderes en el aprendizaje para 
niños nos podrá dirigir en plati-
car sobre cómo implementar la 
creación de juguetes educativos.  

•	 Qué efectos tuvieron los juguet-
es de discapacidades auditivas 
(positivos/negativos) 

Reporte de lo que se hizo en pri-
mavera y verano 2023

Durante el periodo de primavera 
2023, se crearon materiales didácti-
cos para cumplir el principal objeti-
vo; prevenir la adquisición de disca-
pacidad auditiva a temprana edad. 

•	 Se llevó a cabo un video el cuál 
tenía la finalidad de dar a conoc-
er el proyecto de Infancias y cul-
tura auditiva, brindando infor-
mación sobre cómo es que nació 
este proyecto, quiénes conform-
aban el equipo y cuáles eran sus 
propuestas de trabajo durante el 
periodo.

•	 Cómo segunda actividad, se re-
alizó una obra de títeres dentro 
de la escuela Sor Juana Inés de 
la Cruz, en donde los niños tu-
vieron reacciones muy variadas 
ante la historia ya que a algunos 
les gustó la actividad, mien-
tras que otros actuaron de una 
manera indiferente. 

•	 La tercera actividad que se de-
sarrolló fue la creación de una 
maqueta del oído, la cual se con-
formó por tres partes: la oreja, el 
canal auditivo y la parte interna. 
El objetivo de esta actividad fue 
enseñarles a los niños como se 
escucha, la manera correcta de 
cuidar y limpiar el oído e infor-
marles que aparte de la oreja 
hay más partes que nos ayudan 
a escuchar.  

•	 Actividad Sonora: Está actividad 
trató de reproducir a los niños di-
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ferentes canciones para que 
dibujaran mientras escuchaban 
la música, el objetivo era ver de 
qué manera relacionaban la 
música con lo que transmitían. 

•	 Lotería de sonido: Se adaptó un 
juego de lotería con sonidos de 
la vida cotidiana, un sonido se 
reproducía y cada niño pasaría al 
frente a colocar una figura de fiel-
tro al sonido que correspondía.

•	 Ruido vs. ruido: La idea de esta 
actividad era que los niños nos 
mostraran si un sonido o rui-
do les parecía agradable o no, 
para ello se realizaron paletas de 
cartón con una carita feliz y una 
carita triste por cada lado. Los re-
sultados de esta actividad fueron 
interesantes ya que se pudo per-
catar que los niños ya tienen de-
sarrollada cierta “conciencia so-
nora”. 

Para el periodo del verano 2023 se 
implementaron actividades las 
cuales tenían el mismo objetivo 
del periodo de primavera 2023, las 
cuales fueron las siguientes:

•	 Creación de un episodio de pod-
cast con la finalidad de enseñar 
a los niños temas de audición a 
temprana edad, lograr que los 
niños traten con igualdad a una 
persona con discapacidad auditi-
va, conocer acciones preventivas 
para o adquirir una discapacidad 
auditiva, dar a conocer que es la 
contaminación acústica y cómo 
afecta a nuestra salud auditiva

y cómo se conforma la cultura 
auditiva. 

•	 Creación de contenido en ins-
tagram por medio de posts que 
informarán sobre las actividades 
que se realizaron en el periodo 
primavera 2023.

•	 Creación de contenido en la red 
social de Tik Tok para informar 
sobre que tanto conocen los 
niños la cultura auditiva, por lo 
que, se entrevistaron a 5 niños 
de distintas edades entre 4 y 12 
años de edad para saber que 
tanta cultura auditiva tienen. 

•	 Manual de uso de materiales 
didácticos para dar a conocer los 
resultados de las actividades del 
periodo anterior y como es que 
cualquier persona puede hacer 
uso de este para aplicarlo en fo-
cus groups con los infantes

•	 Libro infantil: Durante el verano 
se realizó un boceto del libro, ya 
con la historia terminada, y un 
prototipo visual de cómo se vería 
el libro ya impreso. Así mismo 
se creó ilustración digital de los 
personajes ya con colores.  

Planeación de alternativa(s) / Pro-
puestas para Otoño 2023 

Se propuso que para otoño 2023 se 
va terminar el libro infantil que se 
empezó a trabajar en verano 2023. 
La ilustración del boceto va ser com-
pletado en digital y se va imprimir 
para poder impartirlo en primarias. 

Los proyectos e investigaciones que
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se harán a lo largo del semestre van 
a ser impulsadas dentro de las re-
des sociales de “PAP redes sociales”, 
para tener mejor alcance en Insta-
gram, Tik Tok y Facebook. 

Se va a enfocar un podcast específi-
camente a una persona que se ded-
ica a “consumer insights y research 
associate” en una compañía ameri-
cana que se llama LeapFrog; con el 
propósito de darle un giro creativo a 
un podcast que platique al público 
acerca de los juguetes educativos 
que existen para niños con disca-
pacidades auditivas. 

Para el periodo primavera 2024 se 
propone la creación de microcuen-
tos en donde se desarrollen subte-
mas de la cultura auditiva para que 
los niños pueden tener una mayor 
comprensión del tema. 

Libro

Para concluir con la creación del li-
bro infantil se seguirán una serie de 
pasos para llevar a cabo el proceso 
correcto. 

1.	 Revisar la información del libro 
en el RPAP verano 2023 para ver 
el desarrollo de la historia y del 
boceto de las ilustraciones

2.	 Como primer paso se realizará 
una junta creativa con las inte-
grantes del equipo para efectu-
ar los detalles de ilustración que 
faltan por concretar en el libro. 

3.	 Terminar el primer avance de

ilustración y verificarlo entre to-
das las integrantes del equipo 
para comenzar el siguiente paso.

1.	 Realizar las correcciones corre-
spondientes de diseño.

2.	 Ejecutar la maquetación del pro-
ducto.

3.	 Finalizar el diseño digital
4.	 Edición del texto del libro.
5.	 Cotizar el material necesario 

para su elaboración física.
6.	 Enviar el prototipo físico.
7.	 Crear un documento con la in-

formación de los costos del ma-
terial.

Podcast

El podcast se va a enfocar en cómo 
los juguetes educativos ayudan a 
fomentar a niños con discapaci-
dades auditivas y como la empresa 
“LeapFrog” decide el rango de edad 
que tiene cierto juguete. Al igual 
que nos platique a fondo de cómo 
funciona el diseño de juguetes ad-
aptativos, satisfacer el objetivo prin-
cipal del juguete creado. 

1.	 El primer paso será contactar a 
la entrevistada para fijar fecha 
para grabar el podcast y pedir 
autorización de publicarlo. 

2.	 De nuestra parte se va desarr-
ollar un guión de la entrevista 
para desarrollar las preguntas y 
temas que se van a platicar du-
rante el podcast.

•	 El guión se va corregir y pulir en 
una sesión, antes de entregarle 
el guión final a la entrevistada.
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Se va enviar las preguntas y te-
mas que abordar por correo para 
que se pueda preparar las re-
spuestas que nos va platicar du-
rante la sesión de grabación   

Lluvia de ideas de los temas abor-
dados del podcast 

•	 Presentar y identificar area de 
trabajo de “Sofia Hernandez”

•	 Introducción del proyecto de In-
fancias y cultura

•	 Focus groups que se han hecho 
en niños con discapacidades au-
ditivas y cual fue los resultados o 
conclusiones en los juguetes de 
desarrollo

•	 Estudios reales para saber qué 
innovaciones o correcciones 
hacer a los juguetes 

•	 Explicación sobre algún manual 
didáctico para el uso correcto de 
los juguetes 

•	 Plática sobre los resultados que 
los juguetes han arrojado en los 
niños 

•	 Mejoras que los juguetes pueden 
tener o dejarlos tal cual están 

•	 Cual es el mercado socioeco-
nómico de los juguetes “Leap-
Frog” 

•	 Cerrar con una pregunta a futuro 
de la empresa

Ideas de cortinilla (20-30 segundos):

Introducción: Planeación de temas 
y/o datos para conseguir la atención 
del público.

Creación de contenido digital

Se elaborará creación de contenido 
en Instagram, Facebook y Tik Tok 
para llegar a los padres y tutores de 
las infancias que les ayudará tener 
un mayor control sobre el tema de 
la cultura auditiva.  

Instagram: 

•	 Elegir paleta de colores para lle-
var un orden en la colorimetría 
del perfil del proyecto

•	 Investigar información sobre la 
cultura auditiva (noticias, citas, 
artículos de internet)

•	 Crear ilustración adecuada para 
la información que se va publicar 

•	 Calendarizar las fechas de publi-
cación de los posts

•	 Publicación de 8 posts informa-
tivos

Facebook:

•	 Elegir paleta de colores para lle-
var un orden en la colorimetría 
del perfil del proyecto

•	 Investigar información sobre la 
cultura auditiva (noticias, citas, 
artículos de internet)

•	 Crear ilustración adecuada para 
la información que se va publicar 

•	 Calendarizar las fechas de publi-
cación de los posts

•	 Publicación de 8 posts informa-
tivos. 

3.
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TikTok: 

Elección de temática para desarrol-
lar creación de video clip
2 videos completos en temática 
elegida para contenido

* Lluvia de ideas Tik Tok: 

•	 “Red Flags” de pérdida auditiva 
en niños

•	 Video dinámico de cómo escu-
cha una persona con discapaci-
dad auditiva en ciertos niveles 

•	 Actividades con niños para me-
jorar comprensión auditiva 

•	 Actividades con niños para 
estimulación musical 

•	 Testimonios de familiares, 
amigos, o personas cercanas a 
una persona con discapacidad 
auditiva

•	

Tema seleccionado: 

“Testimonio de un familiar de una 
persona con discapacidad auditi-
va.”

•	 En este video realizado por me-
dio de la plataforma de Tik Tok, 
se desarrollaron una serie de 
preguntas para la elaboración de 
una entrevista a la señora San-
dra Graciela Santos Hernandez, 
la cual es un testimonio familiar, 
que nos brindo apoyo al contar-
nos las experiencias que tuvo 
con su abuela al momento de 
cuidarla gran parte de su vida. 

Preguntas a realizar: 

•	 ¿A qué edad le detectaron la 
pérdida de audición a tu abuela? 

•	 Sabemos que anteriormente, no 
se contaba con la tecnología ac-
tual para la creación de aparatos 
cocleares, ¿Se presentaron ob-
stáculos para tener una buena 
comunicación?

•	 ¿Cómo era el tema de la in-
clusión con su discapacidad au-
ditiva cuando era una niña?

•	 ¿Cómo era el cuidado de su oído?
•	 ¿Qué consejos tienes para niños 

con pérdida auditiva que están 
pasando por experiencias simi-
lares a las tuyas?

Proyectos para desarrollar en pri-
mavera 2024 

•	 Se podrá desarrollar un micro 
cuento para darle seguimiento 
“Al buen corazón de Toto” con la 
finalidad de continuar diferentes 
temas para abordar no solo la 
discapacidad auditiva sino la 
cultura y todo lo que conlleva. 

•	 Así mismo, se consiguieron los 
contactos de directoras de la es-
cuela Sor Juana Inés de la Cruz 
en donde se desarrollaran focus 
groups en los niveles de primaria 
menor para poder aplicar el libro 
infantil terminado. 

Contacto de la directora de la pri-
maria Sor Juana Inés de la Cruz: 
33 1039 3808
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Para el periodo primavera 2024 se 
propone la creación de microcuen-
tos en donde se desarrollen subte-
mas de la cultura auditiva para que 
los niños puedan tener una mayor 
comprensión del tema. 

Lluvia de ideas para los subtemas 
de los microcuentos:

•	 Cultura auditiva 
•	 Cuidado del oído 
•	 Medidas preventivas para la dis-

capacidad auditiva 
•	 Lenguaje de señas
•	 Estimulación musical 

Se dará seguimiento a los podcasts 
para seguir el tema con “Leap Frog” 
para poder tener más contenido so-
bre el tema de los juguetes de de-
sarrollo. Con la finalidad de abordar 
otros temas sobre los juguetes 
educativos ya que es un desarrol-
lo fundamental en el crecimien-
to y educación de niños. Al igual la 
preparación para la vida adulta y 
como la empresa “Leap Frog” u otras 
que hacen juguetes para niños con 
discapacidades auditivas.

Se buscará desarrollar un mini docu-
mental en donde se aborden temas 
sobre la cultura auditiva para gener-
ar mayor empatía y difusión  respec-
to al tema. Así mismo se tomarán 
en cuenta testimonios familiares 
sobre las experiencias que han vivi-
do con algún parentesco con disca-
pacidad auditiva o terapeutas que 
explican mayormente cómo dan las  

las terapias, apoyo psicológico e in-
tegración social. 

Lluvia de ideas para el tema del 
mini documental

•	 Los terapeutas (perspectiva pro-
fesional) 

•	 Testimonios familiares acerca de 
experiencias con discapacidad 
auditiva en el contexto social, 
cultural y académico o testimo-
nios para saber qué tanto sabe 
la gente en general sabe sobre la 
cultura auditiva

Planeación de alternativa(s)

Se busca que con los materiales de-
sarrollados en el periodo de otoño 
2023, se siga brindando información 
hacia padres, tutores y maestros 
para tener un mejor conocimiento 
y una mejor aplicación. Por medio 
de un cronograma por la platafor-
ma de Trello, se asignaron las tareas 
correspondientes a cada integran-
te del equipo para llevar un mejor 
control de las actividades. 

Justificación de plan de trabajo de 
otoño 2023

Durante el periodo de Otoño 2023, 
se desarrollará un podcast para 
poder fomentar el tema de los jug-
uetes como una herramienta positi-
va en la temprana edad de un niño 
con discapacidad auditiva. Al igual 
que la elaboración de un libro infan-
til para implementarlo en primarias
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menores, con la finalidad de dar 
difusión a la cultura auditiva, y la 
creación de contenido digital en las 
plataformas de Instagram, Tik Tok y 
Facebook. 

Hoy en día existen una gran varie-
dad de materiales que ayudan a ex-
plotar la creatividad e imaginación 
de los infantes, y es por esto, que es 
importante desarrollar los materi-
ales adecuados para aportar con-
ocimientos desde una temprana 
edad sobre el ambiente en donde 
se desarrollan. Durante la etapa de 
la niñez los infantes empezar a de-
sarrollar y a adaptar hábitos, por lo 
que el inculcar el hábito de la lec-
tura puede aportar efectos positi-
vos en su desarrollo como persona, 
tales como:

•	 Mayor capacidad de concen-
tración.

•	 Vocabulario más extenso. 
•	 Desarrollo de creatividad e imag-

inación.
•	 Mejora en sus expresiones. 

“Los libros son un recurso impre-
scindible para su proceso formativo, 
les permiten imaginar, descubrir, 
viajar y conocer sobre el mundo que 
los rodea” (gobmex). El desarrollo 
de un niño en una temprana edad 
es muy hiperactivo por lo cual para 
que un libro sea disfrutado tiene 
que ser digerible, llamativo y relati-
vamente corto dependiendo de la 
edad a que se dirige. En este caso la 
edad está dirigida a niños de seis a

nueve años, que por lo general es-
tán fortaleciendo su imaginación y 
adquieren conocimientos de temas 
relevantes a través de los cuentos.” 
 
La  creación de contenido digital es 
una herramienta que actualmente 
tiene una gran demanda a escala 
mundial, la cual se encarga de di-
fundir información por medio de 
diferentes canales y  plataformas 
para atraer a un público en específ-
ico. Es importante que se siga una 
serie de pasos para lograr la correc-
ta ejecución de lo que se quiere dar 
a conocer, por lo que antes de pub-
licar información mediante alguna 
plataforma, es indispensable: 

•	 Planificar: La definición de ob-
jetivos dentro de la creación 
digital, es el primer paso para 
realizar una toma de decisiones 
para saber cuál será el contenido 
que se abordará, quién es el pú-
blico meta,  realizar una calen-
darización, y plantear palabras 
claves que se busquen posicio-
nar.  

•	 Desarrollar: Dentro de este 
paso se busca crear una organi-
zación, por lo que aquí se asig-
nan las tareas correspondientes 
a cada individuo del equipo. Una 
vez realizada esta actividad, es 
recomendable crear una junta 
para dar una revisión a las activ-
idades que cada integrante real-
izó y analizar si se puede hacer 
algún cambió o mejora. 
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•	 Distribuir: Una vez que se re-
copiló la información requerida 
y necesaria, por medio de las 
plataformas seleccionadas se 
publica el contenido que se bus-
ca difundir en la fecha y hora cor-
respondiente. 

•	 Analizar: Como paso final del 
proceso, es necesario analizar 
los resultados generados en las 
plataformas seleccionadas, para 
verificar que las estrategias eje-
cutadas tuvieron un buen de-
sempeño dentro del público 
meta. 

Cronograma

Link de trello: https://trello.com/b/ARP-
esgit/infancias-y-cultura-auditiva
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Descripción de campaña en re-
des sociales / Campaña de social-
ización del evento para redes so-
ciales.

Nombre de campaña:

“Informándote desde el PAP”

Objetivo de campaña:

A través de la campaña “Informán-
dote desde el PAP”, la cual se lleva 
a cabo en el proyecto de Redes So-
ciales, se busca brindar información 
acerca de la cultura auditiva y la dis-
capacidad auditiva dentro de las in-
fancias, con la finalidad de generar 
conciencia, empatía e inclusión, a 
través de las plataformas de insta-
gram y facebook. 

Target / A quién va dirigida la cam-
paña 

 El target al que va dirigido esta 
campaña, está enfocado princi-
palmente en padres, maestros y 
tutores, ya que, gracias a la infor-
mación proporcionada, se pueden 
desarrollar las estrategias adecua-
das para otorgar un mejor desarrol-
lo en la educación de los niños. 

Canales: Redes sociales a utilizar / 
Justificar

Durante este periodo, se ha estado 
trabajando en las plataformas de In-
stagram, Facebook y Spotify, ya que 
actualmente a través de estas redes 
sociales se genera mayor interac-
ción, su demanda es alta y atrae el 
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Formatos de imágenes y video con 
los que se trabajarán en cada red

Durante este periodo, se ha traba-
jado con el formato original de las 
publicaciones que anteriormente se 
había utilizado en el periodo anteri-
or del verano 2023. Los colores que 
han predominado en la platea de 
colores en las publicaciones son los 
colores amarillo y naranja, utilizann-
do de aplicación de Adobe Illustrator. 

Análisis de la competencia

Debido a la información y a los 
medios que está brindando en el 
proyecto, no se cuenta con algún 
tipo de competencia, ya que el prin-
cipal objetivo de la campaña es ser 
un medio informativo sobre la dis-
capacidad auditiva y cultura auditi-
va en infancias.

Concepto creativo rector

“Las infancias son la esperanza para 
un mejor futuro.”

El desarrollo de un niño comienza 
desde que nace hasta la etapa de la 
adolescencia, donde van adquirien-
do destrezas que forman sus habil-
idades para formar valores y apren-
dizajes sociales. 

Arquetipo

El arquetipo que elegimos que me-
jor embona nuestro proyecto es el 
arquetipo de el inocente y el hombre 
corriente. Lo que transmite confian-
za y brinda un entorno seguro que 
refleja a los niños con discapacidad 
auditiva. Al igual el arquetipo de el 
inocente se enfoca en el crecimien-
to y mensajes que nacen desde la 
infancia, lo cual nuestro proyecto 
brinda valores e información para 
niños de una temprana edad con 
inocencia de recibir conocimien-
to. El hombre corriente transmite 
la igualdad, podemos comprender 
que los padres, maestros y tutores  
quieran tener esa equidad en todos 
los niños sin enfocarse en las difer-
encias.  

Calendarización

Durante los meses de septiembre 
y octubre se asignaron diferentes 
tareas a cada miembro del equipo 
para que el desarrollo del proyecto 
se efectuará con mayor eficiencia, 
por lo que se estuvo actualizando el 
cronograma que se llevo a cabo en 
la plataforma de Trello.



1.1206



1.1 207

Calendarización

•	 Noviembre 
•	 Diciembre
•	 Enero

Libro infantil. 

Durante este periodo se dio con-
tinuación al proyecto del libro in-
fantil, que dio inicio en el periodo 
de verano 2023. En este semestre lo 
que se busca es desarrollar las ilus-
traciones que se empezaron el el 
periodo anterior, en conjunto con la 
realización de la maquetación del li-
bro. Así mismo, se espera dar por ter-
minado el diseño digital junto con 
la edición del texto que se planteó 
desde un inicio. Por consiguiente, 
se dará paso siguiente para realizar 
la cotización del material que será 
requerido para poder mandar el 
prototipo físico a las escuelas que 
se contactaron para la creación de 
los focus groups en donde se estará 
aplicando el producto. 

Diseñar programación de focus 
group para el próximo semestre. Lo 
ideal sería tener confirmadas las fe-
chas para primavera en institución 
con contacto de directoras y profe-
soras; así como las actividades a re-
alizar con la guía correspondiente.

Podcast

•	 Título del podcast: “Sonrisas in-
clusivas: Juguetes que transfor-
man vidas auditivas”. 

•	 Objetivo

El objetivo de la plática con la in-
vitada y experta en el desarrollo 
de niños con el uso de juguetes 
educativos, es para informar so-
bre el tema a través de ejemplos 
reales. Al igual educarnos sobre 
la empresa de “Leapfrog” y cómo 
impacta positivamente el desar-
rollo de un niño de una tempra-
na edad. 

•	 Target

El target del podcast va a ser di-
rigido directamente a padres, 
tutores y maestros que están in-
volucrados en el desarrollo de al-
gún niño con una discapacidad 
auditiva. 

•	 Guión

El podcast es una herramienta 
útil que ha formado interés ya 
que es una forma de dar infor-
mación sin leer, da un formato 
creativo como si estuvieras es-
cuchando música en tu carro. En 
otras palabras es un contenido 
de audio de forma creativa que 
presta a inspirar una plática so-
bre cualquier tema sin punto de 
reunión o límite de público.
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INFANCIAS 
Y CULTURA
AUDITIVA

*Música de entrada*

20/septiembre/2023

Cortinilla de 
entrada

Introducción

LOC 1. Para el año 2050 está previsto que haya casi 
2500 millones de personas con algún grado de pér-
dida de audición y  al menos 700 millones necesi-
tarán rehabilitación.
LOC 2. Más del 5% de la población mundial padece 
de una pérdida de audición discapacitante y requi-
ere rehabilitación de este porcentaje 432 millones 
son adultos y 34 millones niños.
LOC 1. Imagínate un mundo donde el sonido solo es 
expresado por gestos, miradas y vibraciones, donde 
tu manera de expresarte es limitada para comuni-
carte con todo el mundo.

LOC 2. ¡Bienvenidos a nuestro segundo episodio de  
Infancias y cultura auditiva, el podcast que com-
parte con la comunidad  la cultura auditiva en todo 
México! 
¡Hola! Mi nombre es Romina Fimbres y yo soy Mar-
ifer Torres, y el día de hoy venimos a platicar con ust-
edes sobre el desarrollo de juguetes para los niños 
con una discapacidad auditiva.

Preguntas sobre Leapfrog:
Hoy nos acompaña Sofia Hernandez, Licenciada en 
neurociencia y investigadora asociada en insights 
del consumidor en la compañía, “Leapfrog” por lo 
cual diseña, desarrolla y comercializa productos de 
aprendizaje basados ​​en tecnología y contenido rel-
acionado para la educación de niños desde la infan-
cia hasta la escuela primaria.

Presentación

10 min 
máximo
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Cortinilla de 
salida

Sofia, platiquemos un poco sobre tu experiencia 
trabajando en Leapfrog y como los juguetes toman 
parte importante en el desarrollo de los niños.
¿Cómo fue que LeapFrog comenzó a hacer juguet-
es específicamente para niños con discapacidad au-
ditiva?
¿Cómo se desarrollan y diseñan los juguetes de 
LeapFrog para garantizar que sean tanto educativos 
como divertidos? 
¿Puedes compartir ejemplos de cómo los juguetes 
de LeapFrog han tenido un impacto positivo en el 
aprendizaje de los niños?
¿Qué consejos tiene para los padres y educadores 
que buscan utilizar estos productos como herra-
mientas de aprendizaje efectivas? 
¿Para qué edades están diseñados?
¿Están segmentados para niños y para niñas?
¿Nos puedes compartir algunos resultados sobre 
las experiencias que se han vivido al momento de 
tratar con los juguetes?
¿Cuáles son los planes o proyectos a futuro de Leap-
frog en el mercado de juguetes para los niños con 
discapacidad auditiva? 

Ahora si ya llegamos al final de este episodio, quer-
emos darte las gracias Sofía Hernández de Leapfrog 
por haber compartido tu experiencia y conocimien-
to acerca de este tema. Realmente es información 
muy valiosa que nos ayudará a tener una perspec-
tiva y idea más clara sobre las herramientas útiles 
para el desarrollo de un niño en su crecimiento.
Si te gustó este episodio de “Infancias y cultura au-
ditiva” no olvides suscribirte a nuestro canal para es-
cuchar más sobre el tema.
¡Hasta pronto!

*Música de cierre*
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Valoración de productos, resulta-
dos e impactos

Resultados

•	 Campaña en redes
Post 1: Este post fue creado para 
destacar la importancia rele-
vante para fomentar compren-
sión y cifras interesantes que le 
den torno a la cultura auditiva. 
Además, invita a la comunidad a 
aprender más sobre números en 
una manera cautivadora. 

Post 3: Este post da un “avance” en  
el libro que se va publicar sin dar el 
resultado final ya que genera ex-
pectativa, fomento de interés, par-
ticipación y construye anticipación. 
Es por eso que se muestran los per-
sonajes del libro que se va publicar 
físicamente, por lo cual el post gen-
era un “sneek peak” de un proceso 
emocionante. 

Post 2: Este post se creó espe-
cíficamente para generar interés 
y curiosidad sobre cómo pro-
teger la audición en la infancia. 
Las cifras provocan curiosidad 
al presentar datos que pueden 
sorprender a los seguidores para 
investigar o participar en el post. 
(comentando o dando like). 
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•	 Libro

Durante el periodo de Otoño 2023 
terminamos con la elaboración del 
libro infantil, el cual tuvo inicio en 
el periodo del verano 2023. Se con-
cluyó la maquetación, se realizó la 
edición del libro físico y digital para 
que pueda ser aplicado en difer-
entes focus groups de la escuela 
Sor Juana Inés de la Cruz y se realizó 
un documento que contiene la co-
tización de los materiales emplea-
dos en el libro infantil. 

•	 Tik Tok 

Se realizó un video de una entrevis-
ta por medio de la plataforma de Tik 
Tok en donde el principal objetivo 
era brindar mayor difusión sobre la 
discapacidad auditiva por medio de 
un testimonio familiar, para que se 
puedan tomar medidas y acciones 
preventivas para evitar una pérdida 
auditiva. Gracias a la entrevista que 
la señora Sandra nos brindó, com-
prendimos que a lo largo del tiem-
po el tema de inclusión y de la tec-
nología han formado gran parte de 
la evolución para que se tenga una 
mayor inclusión en personas con 
discapacidad auditiva. Así mismo, 
nos pudimos percatar que hace al-
gunos años, la situación económica 
y la falta de avances tecnológicos 
influyeron de manera negativa en 
las personas con discapacidad au-
ditiva ya que al momento de ten-
er problema con la comprensión 
del lenguaje, su calidad de vida no 

era digna y adecuada gracias a las 
condiciones vividas. Es por esto, que 
hoy en día se  cuenta con una gran 
cantidad de alternativas para que la 
inclusión incremente día con día y 
su calidad de vida sea la adecuada. 

•	 Podcast

Se realizó una plática vía spotify para 
tocar el tema sobre la creación de 
juguetes sobre una empresa que se 
llama “Leap Frog.” La plática duró 
diez minutos y se tocaron temas 
como el desarrollo infantil a través 
de juguetes educativos y como 
pueden ser una gran herramienta 
para niños con discapacidades au-
ditivas. Principalmente queríamos 
generar una conversación de un 
tema distinto que pueda ayudar 
a padres o tutores a entender un 
poco sobre como tener los juguetes 
correctos ayuda a la sensibilización 
del crecimiento de cualquier niño. 
Al igual los oyentes comparten 
intereses comunes que pueden 
conectarse, interactuar y participar 
sobre la discusión. Estamos en es-
pera de tener estadísticas exactas 
para analizar los oyentes y ver si el 
crecimiento fue positivo para pod-
er crear más el siguiente semestre. 

Valoración de la experiencia PAP 
y como ésta dio respuesta a las 
problemáticas previamente iden-
tificadas.

La experiencia que se obtuvo a lo 
largo del semestre fue satisfactoria
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ya que se asignaron los roles cor-
respondientes a cada miembro del 
equipo para cumplir con los obje-
tivos planteados. Durante el desar-
rollo de los detalles finales del libro 
se presentaron varios retos como 
la realización de la maquetación 
del producto, ya que a pesar de 
ser una historia corta, la parte de 
la edición fue algo complicada, ya 
que los archivos e imagénes en las 
diferentes plataformas en donde se 
llevó a cabo el libro infantil, eran un 
poco pesadas de trabajar, sin em-
bargo, gracias a las integrantes del 
equipo Danna y Paola que llevaron 
el rol de diseñadores y editoras se 
pudo obtener el resultado final de-
seado. Así mismo se estuvo traba-
jando en la parte de creación de 
contenido en las redes sociales es-
pecíficamente en la plataforma de 
instagram en donde gracias a la di-
fusión de información sobre la cul-
tura auditiva en infancias se logró 
un impacto positivo en la audiencia. 

PROPUESTAS PARA EL SIGUIENTE 
SEMESTRE

Durante este periodo se plantearon 
una serie de propuestas para que 
se lleven a cabo durante el periodo 
de primavera 2024. La primera pro-
puesta trata sobre la aplicación del 
libro infantil que se estuvo traba-
jando durante este periodo en dif-
erentes focus groups en la escuela 
primaria Sor Juana Inés de la Cruz, 
para tener de una respuesta clara 
de los resultados que se obtendrán 

al momento que los infantes tengan 
interacción con este material. Así 
mismo, se propuso realizar un doc-
umental en donde se puedan con-
ocer diversos puntos de vista de dif-
erentes terapeutas y familiares que 
han tenido un mayor acercamiento 
con la discapacidad auditiva gracias 
a las experiencias vividas. Por últi-
mo se planteó la tercera propues-
ta, la cual es la elaboración de mi-
crocuentos en donde su ejecución 
del tema pueda dar seguimiento a 
el libro infantil “El gran corazón de 
Toto”, o de igual manera desarrollar 
uno de los temas propuestos, los 
cuales son: cultura auditiva, cuida-
do del oído, lenguaje de señas, me-
didas preventivas para la discapaci-
dad auditiva y estimulación musical. 

CONCLUSIÓN DEL PROYECTO

La creación de este proyecto final ha 
sido una experiencia enriquecedora 
que va más allá de la producción de 
contenido. Ha sido un aprendiza-
je profesional, junto con la investi-
gación y comunicación que tuvimos 
como equipo para poder abordar 
los temas con mayor cumpliminen-
to. Tuvimos un compromiso no solo 
como equipo pero también el com-
promiso de informar e inspirar un 
cambio positivo en la cultura audi-
tiva. A lo largo del semestre, apren-
dimos cómo juntar ideas para crear 
contenido, hacer guiones para pod-
casts y videos creativos, libros con 
animación para poder acceder más 
público en este tema de la infancia 
y cultura auditiva. 
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•	 Acúfeno: Puede describirse 
como un zumbido, timbre, ru-
gido, chiflido o silbido. Son más 
notables en entornos silenciosos, 
pueden ser intermitentes o con-
tinuos, siendo molestos y angus-
tiantes.

•	 Acústico, acústica: Perteneci-
ente o relativo al órgano del oído 
o al sonido. Parte de la física que 
trata de la producción, control, 
transmisión, recepción y au-
dición de los sonidos, ultrasoni-
dos e infrasonidos.

•	 Aparato auditivo: dispositivo 
electrónico de poco tamaño que 
se usa dentro o detrás de la ore-
ja en individuos que sufren de 
pérdida de la audición; llevan el 
sonido amplificado al canal au-
ditivo.

•	 Audición: capacidad para oír; 
percibir sonidos que luego se de-
codifican.

•	 Audiología: Rama de la ciencia 
que se ocupa del diagnóstico de 
patologías del oído, de explorar 
su fisiología y anatomía y de la 
prevención, tratamiento y reha-
bilitación de trastornos auditivos. 
En definitiva, es la ciencia que se 
encarga de cuidar la salud audi-
tiva de los seres humanos.

•	 Audiometría: prueba auditiva en 
la que se requiere de la colabo-
ración del sujeto, que presentará 
una respuesta voluntaria o au-
tomática ante la percepción de 
un estímulo auditivo.

•	 Canal auditivo: El canal o con-
ducto auditivo forma parte del 
oído externo, y es la parte del 
oído encargada de recoger el 
sonido del exterior para condu-
cirlo hasta el oído interno. Mide 
aproximadamente de 25 a 30 
mm de largo y 7 mm de diámet-
ro, y tiene forma de ‘S’ aplanada, 
lo que hace que el tímpano esté 
bien protegido.

•	 Cóclea: Antiguamente llamada 
caracol, es la parte “auditiva” del 
oído interno, que se encuentra 
en el hueso temporal. Su nom-
bre (que proviene del término 
griego que significa “concha”) se 
debe al arrollamiento en espiral 
de esta estructura, que se pro-
duce durante el desarrollo.

•	 Comunidad sorda: Está integra-
da por individuos de cualquier 
condición personal y social, por 
lo que se trata de una comuni-
dad muy heterogénea, se carac-
teriza por que su principal medio 
de comunicación es la lengua de 
señas.

•	 Concientización: Acción y efec-
to de crear conciencia entre la 
gente acerca de un problema o 
fenómeno que se juzga impor-
tante.

•	 Confort acústico: Situación en la 
que el nivel de ruido provocado 

1.4 Glosario
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por las actividades humanas re-
sulta adecuado para el descanso, 
la comunicación y la salud de las 
personas.

•	 Congénita: Cualquier rasgo pre-
sente desde el nacimiento, es 
decir, adquirido desde el em-
barazo, ya sea resultado de un 
factor genético, físico, químico o 
infeccioso.

•	 Contaminación acústica/sono-
ra/auditiva: presencia en el am-
biente de ruidos o vibraciones 
que impliquen molestia, riesgo o 
daño para las personas.

•	 Cuidado del oído: Todas las inter-
venciones necesarias para preve-
nir, identificar y tratar la pérdida 
auditiva y las enfermedades rela-
cionadas con el oído, incluyendo 
rehabilitación y apoyo para per-
sonas con pérdida auditiva.

•	 Cultura auditiva: Creencias, con-
ocimientos y valores dentro de 
un contexto social sobre las per-
sonas con discapacidad auditiva, 
donde las personas desarrollan 
un comportamiento incluyente, 
permitiendo conocer un sin fin 
de expresiones.

•	 Daño auditivo: Es la situación de 
pérdida, disminución gradual, 
total, temporal o permanente de 
la capacidad de poder oír ya sea 
en uno o en ambos lados.

•	 Decibelios/decibelios (dB): es 
una unidad que se utiliza para 
medir la intensidad del sonido 
y otras magnitudes físicas. Un 
decibelio es la décima parte de 
un belio (B), unidad que recibe 

su nombre por Graham Bell, el 
inventor del teléfono. Su esca-
la logarítmica es adecuada para 
representar el espectro auditivo 
del ser humano.

•	 Discapacidad auditiva: Pérdi-
da o anormalidad de la función 
anatómica y/o fisiológica del 
sistema auditivo, y tiene su con-
secuencia inmediata en una dis-
capacidad para oír.

•	 Discapacidad: Falta o limitación 
de alguna facultad física o men-
tal que imposibilita o dificulta el 
correcto desarrollo de una per-
sona.

•	 Educación: Proceso de facilitar 
el aprendizaje o la adquisición 
de conocimientos, habilidades, 
valores, creencias y hábitos de 
un grupo de personas que los 
transfieren a otras personas, a 
través de la narración de cuen-
tos, la discusión, la enseñanza, el 
ejemplo, la formación o la inves-
tigación.

•	 Entorno cultural: El entorno cul-
tural consiste en la influencia de 
los sistemas religiosos, famili-
ares, educativos y sociales en el 
sistema social.

•	 Estrategias gráficas: Son herra-
mientas que permiten organizar 
la información de una forma vi-
sual, facilitando el aprendizaje, 
dado que permiten plasmar el 
contenido educativo.

•	 Estribo: El estribo es uno de los 
tres huesos del oído medio junto 
con el martillo y el yunque. Estos 
tres huesos se denominan colec-



1.1226

tivamente huesecillos del oído. 
Son los principales responsables 
de la conducción del sonido des-
de la membrana timpánica has-
ta el oído medio.

•	 Evolución: Proceso por el cual 
los organismos vivos cam-
bian con el tiempo a través 
de cambios en el genoma.

•	 Fon/fonios: Unidad del nivel sub-
jetivo de sonoridad, equivalente 
a un decibelio del sonido cuya 
frecuencia sea de 1000 hercios.

•	 Fonema: Unidad fonológica 
mínima que resulta de la ab-
stracción o descripción teórica 
de los sonidos de la lengua, que 
puede distinguir una palabra 
de otra en un lenguaje dado.

•	 Hemisferio derecho: El hemis-
ferio derecho del cerebro se en-
foca más en las capacidades 
artísticas del individuo, en las tar-
eas que no implican la comuni-
cación verbal como son las activ-
idades espaciales y visuales, y en 
la identificación de caras de per-
sonas, colores, formas y lugares.

•	 Hemisferio izquierdo: El hemis-
ferio izquierdo del cerebro traba-
ja con los aspectos motores del 
cuerpo; se encarga de coordinar 
el habla, el aprendizaje que in-
cluye lectura y matemática, len-
guaje, memoria, atención, situa-
ciones que requieren planificar 
o tomar algún tipo de decisión.

•	 Hertz (Hz): Miden el número de 
ciclos de la onda por segundo.

•	 Hiperacusia: Es la molestia que 
suena incluso de intensidad leve, 

se debe por la alteración de los 
sonidos a nivel cerebral del siste-
ma central del procesamiento.

•	 Hipoacusia: Sordera o deficien-
cia auditiva, es un trastorno sen-
sorial que consiste en la incapaci-
dad para escuchar sonidos, y que 
dificulta el desarrollo del habla, 
el lenguaje y la comunicación.

•	 Implante coclear: Pequeño dis-
positivo que ayuda a las perso-
nas a escuchar, este se implanta 
por medio de una cirugía; una 
parte del dispositivo se implan-
ta quirúrgicamente dentro del 
hueso que rodea el oído (hueso 
temporal). La segunda parte del 
implante es un dispositivo exter-
no formado por un micrófono/
receptor, un procesador de len-
guaje y una antena. Recibe el 
sonido, lo convierte en una señal 
eléctrica y lo envía al implante 
interno.

•	 Impulsos nerviosos: Son señales 
que se transmiten de neurona 
en neurona con la finalidad de 
transmitir información sensitiva 
o motora hasta llegar a la estruc-
tura del cuerpo donde se generó 
el estímulo.

•	 Inclusión social: Se refiere a 
lograr la vinculación y partici-
pación equitativa de todos en 
cualquier cuestión social.

•	 Inclusión: Según la guía para la 
inclusión de la UNESCO, se de-
fine como el proceso que ayuda 
a superar los obstáculos que lim-
itan la presencia, participación y 
los logros de los individuos.
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•	 Lectura labiofacial: Es una técni-
ca en la que una persona com-
prende lo que alguien más está 
comunicando de manera oral 
a través de observar los movi-
mientos de los labios y la inter-
pretación de los fonemas pro-
ducidos.

•	 Lenguaje de señas: Forma de 
expresión y configuración ges-
to-espacial y percepción visual (o 
incluso táctil), por el cual las per-
sonas sordas pueden establecer 
un canal de comunicación con 
su entorno social.

•	 Lenguaje: Capacidad propia del 
ser humano para expresar pens-
amientos y sentimientos por me-
dio de la palabra; sistema de si-
gnos que utiliza una comunidad 
para comunicarse oralmente o 
por escrito.

•	 Ley anti-ruido: Establece los 
límites máximos permisibles de 
emisión de ruido de las fuentes 
fijas y su método de medición.

•	 Martillo: El martillo es el huese-
cillo más grande del oído; la 
función del martillo del oído es 
transmitir al yunque las vibra-
ciones que las ondas sonoras 
producen en la membrana del 
tímpano. Se compone de 5 par-
tes: la cabeza, el cuello, el manu-
brio y dos apófisis, anterior y lat-
eral.

•	 Material didáctico: Son los ma-
teriales que cuentan con las car-
acterísticas que facilitan no solo 
la enseñanza, sino también el 
aprendizaje.

•	 Meningitis: Enfermedad carac-
terizada por inflamación de las 
delgadas membranas que rode-
an el cerebro y la médula espi-
nal: las meninges.

•	 Modelo As-Is: Una represent-
ación gráfica de un proceso ex-
istente en cómo está el proceso 
actualmente.

•	 Modelo To-Be: Representación 
gráfica de un proceso mejora-
do con tiempos de medición de 
cada actividad.

•	 Neuropsicología: Es una rama 
de la neurociencia que estudia 
las relaciones entre el cerebro y 
la conducta tanto en sujetos sa-
nos como en los que han sufri-
do algún tipo de daño cerebral. 
Su objeto de estudio es el con-
ocimiento de las bases neurales 
de los procesos mentales com-
plejos.

•	 Onda sonora: Una onda sono-
ra es una onda expansiva que 
puede ser percibida por el oído 
humano. La onda sonora se 
puede generar a partir del apara-
to fonador humano, mediante 
máquinas, por animales, etc. y 
se puede propagar en distintos 
medios.

•	 Oralismo: Método de enseñanza 
en el que se busca que las per-
sonas con discapacidad auditiva 
aprendan la lectura labiofacial y 
a emplear su voz como método 
de comunicación.

•	 Otología: Rama de la medici-
na que se ocupa del estudio del 
oído y de sus enfermedades. Esta
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disciplina forma parte de la Otor-
rinolaringología, especialidad 
dedicada a la prevención di-
agnóstico y tratamiento de las 
patologías del oído, nariz y gar-
ganta. El rasgo diferencial del 
especialista otólogo es que, a 
diferencia del otorrinolaringólo-
go, no trata las patologías de 
nariz y cuello, si no que se es-
pecializa en la fisiología, funcio-
nalidad y patologías del oído.

•	 Participación social: Es la inter-
vención de los ciudadanos en la 
toma de decisiones respecto al 
manejo de los recursos y las ac-
ciones que tienen un impacto 
en el desarrollo de sus comuni-
dades. En este sentido, la Partic-
ipación Social se concibe como 
un legítimo derecho de los ci-
udadanos más que como una 
concesión de las instituciones. 
Para que la participación so-
cial se facilite, se requiere de un 
marco legal y de mecanismos 
democráticos que propicien las 
condiciones para que las co-
munidades organizadas hagan 
llegar su voz y sus propuestas 
a todos los niveles de gobierno.

•	 Percepción auditiva: Capaci-
dad para recibir e interpretar la 
información que llega a nues-
tros oídos mediante las ondas 
de la frecuencia audible trans-
mitidas por el aire u otro medio.

•	 Persona normoyente: Persona 
cuyo umbral de audición ton-
al no sobrepasa los 20 dB HL; 
es decir, que no tiene ningún

nivel de discapacidad auditiva.
•	 Presión sonora: La presión acústi-

ca, o el nivel de presión sonora, 
es el resultado de las variaciones 
de presión que experimentan 
las ondas de sonido en el aire.

•	 Proyectos multidisciplinarios: 
Representan un modo de traba-
jo donde diferentes disciplinas 
se yuxtaponen desde su propio 
marco conceptual para la solu-
ción de algún problema.

•	 Ruido: Vibraciones desagrad-
ables que no se desean escuchar.

•	 Salud auditiva: Bienestar en la 
función de nuestro órgano audi-
tivo, la estructura y fisiología de 
nuestro sentido del oído. Además 
de bienestar en el entorno que 
favorezca una sana escucha.

•	 Salud auditiva: Capacidad efec-
tiva sana del ser humano para 
oír, ligada a la función de comu-
nicar a través del lenguaje.

•	 Sinestesia: Facultad poco común 
que tienen algunas personas, que 
consiste en experimentar sensa-
ciones de una modalidad senso-
rial particular a partir de estímu-
los de otra modalidad distinta.

•	 Sistema auditivo: Procesa la in-
formación del sonido que viaja 
del oído al cerebro, de modo que 
las vías nerviosas también for-
man parte de nuestra audición.

•	 Sonido: Vibraciones agradables 
que se desean escuchar.

•	 Sonidos agudos: Son sonidos o 
tonos que se conforman por al-
tas frecuencias del espectro au-
dible y generalmente son por 
encima de los 5 kHz.



1.1 229

•	 Sonidos graves: Son sonidos que 
están ligados a frecuencias bajas 
y se encuentran entre los 20 a 
500 Hz.

•	 Sonoridad: Cualidad de la 
sensación auditiva que permite 
apreciar la mayor o menor inten-
sidad de los sonidos. Se mide en 
fonios.

•	 Sonoro: Del sonido o relaciona-
do con él, aquello que produce 
sonido.

•	 Sordera o hipoacusia: Défic-
it funcional que ocurre cuando 
una persona pierde su capaci-
dad auditiva en menor o may-
or grado. Puede presentarse en 
forma unilateral, cuando afecta a 
un solo oído, o bilateral, cuando 
afecta ambos oídos.

•	 Sordera: la pérdida de audición 
que impide el acceso al lenguaje 
oral por vía auditiva, convirtien-
do la visión en el principal canal 
para llevar a cabo el proceso de 
comunicación.

•	 Sordoceguera: Discapacidad 
que surge como consecuencia 
de la combinación en una mis-
ma persona de una deficiencia 
visual y una deficiencia auditiva. 
Genera problemas específicos 
de comunicación y de acceso a 
la información y conlleva necesi-
dades especiales.

•	 Terapeuta de Lenguaje: Los Ter-
apeutas del Lenguaje diagnos-
tican, evalúan y tratan diversos 
trastornos comunicativos (habla, 
fluidez, lenguaje y voz) y de de-
glución (al masticar, tragar o en-

gullir y comer).
•	 Tinnitus: Silbido o zumbido en 

uno o ambos oídos que puede 
ser constante o ir y venir, a 
menudo asociado con la pérdida 
de audición.

•	 Tradiciones: Costumbres, usos, 
pautas de convivencia o consid-
eraciones en torno a lo religioso, 
lo jurídico, lo cultural, etcétera.

•	 Umbral auditivo: La presión 
acústica mínima que pueden oír 
las personas es el llamado um-
bral auditivo.

•	 Umbral del dolor: La presión 
acústica mayor que se puede so-
portar es conocido como el um-
bral del dolor.

•	 Vocalizar: Articular con precisión 
las vocales, consonantes y síla-
bas de las palabras para hacer 
plenamente inteligible lo que se 
habla o se canta.

•	 Yunque: En anatomía, el yunque 
o incus es un hueso que pert-
enece a la cadena de huesecillos 
del oído medio de los mamíferos, 
localizado en la caja del tímpa-
no. Como su nombre indica, su 
forma recuerda al yunque de un 
herrero, con un cuerpo y dos ra-
mas.
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2. Productos

Este semestre cada proyecto del 
PAP Escucha México llevó a cabo 
la creación de una cantidad impor-
tante de productos para diversos 
usos. Algunos son únicamente dig-
itales para uso en redes sociales y 
otros fueron impresos para ser usa-
dos como volantes, mupis o materi-
al didáctico. 

Es importante señalar al lector que 
al ver este listado de productos no 
se encontrará una descripción pro-
funda, este tipo de descripción se 
podrá encontrar en el apartado 1.2 
Planeación y Valoración de Produc-
tos donde además podrá leer sobre 
los resultados e impactos de cada 
uno de los productos.
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Actualización de página web

https: //www.marianaanayadoll.
com/

2.1 MARIANA ANAYA DOLL
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Creación de manual de procesos 
de becas

Manual de procesos:
h t t p s : / / w w w . c a n v a . c o m /d e -
sign/DAFuWX3gnQc/e4oe8Nvr-
1sAE5qpN0dHLSA/edit

Creación de material didáctico

Juego de audicion:
https: //www.canva.com/design/
DAFv3vp-VSk/FtU7zrR6hsUBcu-
09Jn26Eg/edit
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Realización de manual de descar-
ga del videojuego:

Manual de descarga:
https://iteso01-my.sharepoint.com/per-
sonal/pcarrol l_ iteso_mx/_layouts/ 15/
onedrive .aspx?id=%2Fpersonal%2F-
p c a r r o l l % 5 F i t e s o % 5 F m x % 2 F D o c -
u m e n t s % 2 F P A P % 2 0 E s c u c h a % 2 0
México%2FProyectos%20PAP%2FMari-
ana%20Anaya%20Doll%2FOTOÑO%20
2 0 2 3 % 2 F V i d e o j u e g o % 2 F V i d e o -
juego% 20Descargar% 2FManual% 20
de%20descarga%2Epdf&parent=%2F-
personal%2Fpcarroll%5Fiteso%5Fmx-
%2FDocuments%2FPAP%20Escucha%20
México%2FProyectos%20PAP%2FMari-
ana%20Anaya%20Doll%2FOTOÑO%20
2023%2FVideojuego%2FVideojuego%20
Descargar&ga=1

Realización de manual de edición 
del videojuego:

Manual de edición:
https: //www.canva.com/design/
DAFv3vp-VSk/FtU7zrR6hsUBcu-
09Jn26Eg/edit
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Publicaciones de redes sociales

Instagram:
https://www.instagram.com/mari-
ana.anayadoll/

Facebook:
https://www.facebook.com/Mari-
anaAnayaDoll
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Toma de fotografías nuevas

Fotos 11-Nov:
https://iteso01-my.sharepoint.com/per-
sonal/pcarroll_iteso_mx/_layouts/15/
onedrive.aspx?csf=1&web=1&e=b-
V l H l S & c i d = 7 4 0 f 1 e 4 7 % 2 D -
c 1 9 2 % 2 D 4 0 3 e % 2 D 8 a b e % 2 D -
3 6 d c f 0 a 7 1 7 d 6 & i d = % 2 F p e r s o n -
a l % 2 F p c a r r o l l % 5 F i t e s o % 5 F m x -
% 2 F D o c u m e n t s % 2 F P A P % 2 0
E s c u c h a% 2 0 M é x i c o% 2 F P r o y e c -
t o s % 2 0 P A P % 2 F M a r i a n a % 2 0
A n a y a % 2 0 D o l l % 2 F O T O Ñ O % 2 0
2 0 2 3 % 2 F F o t o s % 2 0 1 1 % 2 D N o v & -
FolderCTID=0x0120006B5DF81D8E-
FE2741AF63D1904E5E885D&view=0

Podcast:
h tt p s : //o p e n . s p o t i f y .c o m /e p -
i s o d e / 6 6 Q Q 7 z f U 2 L X G B 6 X -
fA9vE89?si=527f825a8ba844c7

BLOGS

Ana karen

h tt p s : //e s c u c h a m ex i co . i te s o .
mx /e l -ar teterapia-una-herra-
mienta-transformadora-para-ni-
nos-con-discapacidad-auditiva/



1.1 239

Ana Sophia

https://escuchamexico.iteso.mx/co-
mo-afecta-la-perdida-de-audicion-no-
tratada-a-la-calidad-de-vida/

Paula

https: //escuchamexico.iteso.mx/re-
des-sociales-y-la-deteccion-tempra-
na-de-la-discapacidad-auditiva/
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Actualización de página web

2.2 CRUZADA 
CONTRA EL RUIDO

Creación e implementación del 
Manual Legal de Denuncia en Ma-
teria de Derechos Humanos:

https://iteso01-my.sharepoint.com/per-
sonal/pcarrol l_ iteso_mx/_layouts/ 15/
onedrive .aspx?id=%2Fpersonal%2F-
p c a r r o l l % 5 F i t e s o % 5 F m x % 2 F D o c -
u m e n t s % 2 F P A P % 2 0 E s c u c h a % 2 0
M%C3%A9xico% 2FProyectos% 20PA-
P % 2 F C r u z a d a% 2 0 Co n t ra% 2 0 e l % 2 0
R u i d o % 2 F O T O % C 3 % 9 1 O % 2 0
2023% 2FManual% 20DDHH% 2FMan-
ual%20Cruzada%2Epdf&parent=%2F-
personal%2Fpcarroll%5Fiteso%5Fmx-
%2FDocuments%2FPAP%20Escucha%20
M%C3%A9xico%2FProyectos%20PAP%2F-
Cruzada%20Contra%20el%20Ruido%2FO-
TO%C3%91O%202023%2FManual%20DDH-
H&g
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Publicaciones en redes sociales de 
Cruzada (Instagram y FaceBook). 

Instagram:

Capítulo No.4 
Podcast:
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Actualización de página web

2.3 REDES SOCIALES
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Facebook / Instagram
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Manual

2.4 V ENCUENTRO 
INTERNACIONAL DE 
CULTURA AUDITIVA

h tt p s : //www.c a nva .co m /d e s i g n /
DAFxcUxDNk8/p1dxSJ4x-o6qvGQ-
5pdiK8A/edit?utm_content=DAFx-
cUxDNk8&utm_campaign=design-
share&utm_medium=link2&utm_
source=sharebutton
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Instagram
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Ximena

https://escuchamexico.iteso.mx/melo-
dias-que-sanan-descubre-los-ben-
eficios-de-la-musicoterapia-en-la-
tercera-edad/

Jorge

https://escuchamexico.iteso.mx/el-oi-
do-de-la-cultura/

BLOGS
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Instagram

2.5 INFANCIAS 
Y CULTURA AUDITIVA

Post 1: https://www.instagram.
com/p/Cw8OKP9LCAf/

Post 2: https://www.instagram.
com/p/CzHN01RsZut/
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Post 5: (Publicación pendiente)

Post 3: https://www.instagram.
com/p/Cx_K10xN26R/

Post 4: https://www.instagram.
com/p/CzUJExctIki/?igshid=ODh-
hZWM5NmIwOQ== 
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Danna

https://escuchamexico.iteso.mx/el-ac-
ceso-al-arte-y-la-cultura-para-perso-
nas-con-discapacidad-auditiva/

Paola

https://escuchamexico.iteso.mx/la-rel-
acion-de-los-colores-con-las-emo-
ciones-y-aprendizajes-de-los-ninos/ 

BLOGS
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Marifer

https://escuchamexico.iteso.mx/turis-
mo-inclusivo/

Romina

https://escuchamexico.iteso.mx/juguet-
es-y-desarrollo-un-mundo-de-posib-
ilidades-para-ninos-con-discapaci-
dad-auditiva/

BLOGS
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IMAGENES DEL LIBRO
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Maqueta para impresión
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TikTok

https://www.tiktok.com/@infanciayculturaauditiva



1.1262

Podcast

https://open.spotify.com/episode/0x-
i9oXZtQljNRjeKTjIahH?si=-mYwe-
DOyRwC_bHK6APVzdg
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Lic. en Mercadotecnia. Giovany Al-
cocer Castañeda

“Silencia tu hogar. Guía para crear 
un espacio libre de ruido acústico”

Reducir el ruido en el hogar es fun-
damental para mejorar la calidad de 
vida y proteger tanto la salud física 
cómo la mental de los habitantes. A 
menudo subestimamos el impacto 
que el ruido tiene en nuestro biene-
star general, pero numerosos estu-
dios han demostrado que el ruido 
excesivo puede tener consecuen-
cias perjudiciales a corto y largo pla-
zo. Algunas razones para disminuir 
el ruido, son que disminuye el es-
trés, mejora el sueño, aumenta la 
concentración y mejora el bienestar 
familiar. Crear un espacio libre de 
ruido acústico en el hogar implica 
implementar medidas que reduz-
can la cantidad de ruido que ingre-
sa o se genera en ese espacio.

1. Un espacio libre de Ruido
Tener un espacio libre de sonido en 
la casa puede ayudar a balancear 
tu vida. ¿Alguna vez has construido 
algo del estilo? no? Te daré algunas 
sugerencias para tener un espacio 
libre de ruido acústico en tu casa.

Primero, se tendrá que tener los 
materiales correctos para casi elim-
inar por completo el sonido externo 
y tener un espacio de paz y silencio. 
Tener los materiales adecuados es 
fundamental para reducir los soni-
dos en un espacio debido a que los 
materiales específicos pueden ab-
sorber y bloquear las ondas sonoras 
contribuyendo así a crear un ambi-
ente más tranquilo y confortable. 
Te doy algunos de estos materiales 
que podrían ayudarte:

•	 Paneles Acústicos. Pueden in-
stalarse en paredes y techos 
para disminuir la reverberación 
y mejorar la calidad acústica de 
una habitación.

•	 Espuma Acústica. Es excelente 
para absorber el sonido y redu-
cir la reverberación en espacios 
como estudios de música, ofici-
nas en casa y salas de entreten-
imiento.

•	 Alfombras y Tapetes Gruesos. 
Colocar alfombras y tapetes 
gruesos en el suelo puede 

•	 reducir la transmisión del soni-
do y absorber el ruido en habita-
ciones como dormitorios y salas 
comunes.

•	 Libros. Coloca libros y anaque-
les en las paredes, ya que actúan 
como absorbentes naturales del 
sonido.

Es importante mencionar que hay 
lugares mejores que otros para 
crear un espacio cómo este, cómo 
lo es en el sótano.

2.6 ARTÍCULOS DEL BLOG
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2. Acomodar muebles estratégica-
mente en el hogar
Acomodar muebles estratégica-
mente en tu hogar puede ayudar 
a reducir el ruido externo de varias 
maneras. Los muebles pueden ac-
tuar como barreras y absorbentes 
del sonido, lo que contribuye a crear 
un ambiente más tranquilo y aisla-
do del ruido exterior. No queda de 
más mencionar, si es posible, colo-
car las habitaciones más silenciosas 
en la parte trasera de la casa, lejos de 
las fuentes de ruido exterior como 
calles con tráfico o áreas ruidosas. 
Esto minimiza la exposición directa 
al ruido. Aquí les dejo algunas for-
mas de acomodo para los muebles:

•	 Muebles en Paredes Com-
partidas. En las habitaciones 
que comparten una pared con 
el exterior (por ejemplo, una 
habitación que da a la calle), co-
loca muebles pesados a lo largo 
de esa pared.

•	 Muebles Tapizados. Usar sofás 
y sillas, ya que los tejidos suelen 
absorber el sonido en lugar de 
reflejar. Los cojines y respaldos 
tapizados pueden reducir la res-
onancia en la habitación.

•	 Espacios Divisores. En espacios 
abiertos, como galerías/alma-
cenes, utiliza muebles para crear 
divisiones y separar las áreas de 
descanso de las áreas ruidosas.

3. Sellado de huecos y grietas
Sellar huecos y grietas es una es-
trategia efectiva para reducir el rui-

do en el interior de un espacio al 
bloquear la entrada del sonido ex-
terior y mejorar la calidad acústica 
general. Les dejo abajo una lista de 
productos que les pueden ayudar 
para sellar puertas y grietas con el 
fin de mejorar la reducción del rui-
do externo en tu hogar.

•	 Selladores Acústicos. Los sel-
ladores acústicos están dis-
ponibles en forma de masilla o 
cinta adhesiva.

•	 Cintas de Espuma Adhesiva. 
Son fáciles de usar y eficaces 
para sellar pequeñas grietas 
alrededor de puertas y ventanas. 
Vienen en diferentes grosores 
y pueden ser aplicadas en los 
marcos para bloquear la entrada 
de aire y sonido

•	 Cepillos de puerta. Se instalan 
en la parte inferior de las puer-
tas para sellar la brecha entre la 
puerta y el suelo. Ayudan a blo-
quear la entrada de ruido y aire

La elección del material dependerá 
de la ubicación y el tamaño de las 
grietas o huecos, así como del nivel 
de reducción del ruido que deseas 
lograr. A menudo, es efectivo com-
binar varios de estos materiales y 
enfoques para obtener los mejores 
resultados en la reducción del ruido 
externo.

h tt p s : //e s c u ch a m ex i co . i te s o .
mx/silencia-tu-hogar-guia-pa-
ra-crear-un-espacio-libre-de-rui-
do-acustico/
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Lic. en Diseño. Danna Fernanda 
Armas Calcáneo

“El Acceso al Arte y la Cultura para 
Personas con Discapacidad Auditi-
va”

Los museos son un tesoro de cono-
cimiento, arte y cultura, pero duran-
te mucho tiempo, las personas con 
discapacidad auditiva han enfren-
tado barreras en su acceso a estas 
experiencias. Afortunadamente, los 
museos de todo el mundo están 
tomando medidas audaces para 
cambiar esto. Cada vez más, se es-
tán centrando en la creación de ex-
periencias sensoriales accesibles y 
estratégicas para personas con dis-
capacidad auditiva. En este artículo, 
exploraremos estas nuevas experi-
encias y cómo están transformando 
el mundo de la cultura y el arte.

Lengua de Señas y Guías Intérpre-
tes
Un avance crucial en la creación de 
experiencias inclusivas en museos 
para personas con discapacidad au-
ditiva es la presencia de intérpretes 
de lengua de señas. Estos profe-
sionales traducen las explicaciones 
orales y las narraciones de las exhibi-
ciones, permitiendo a los visitantes 
sordos acceder a la información de 
manera efectiva. Algunos museos 
incluso ofrecen guías intérpretes 
que acompañan a los visitantes sor-
dos y responden a sus preguntas, 
brindando una experiencia más 
personalizada.

Experiencias Visuales y Táctiles
Los museos están redefiniendo la 
experiencia para personas con dis-
capacidad auditiva al enfocarse 
en los sentidos visuales y táctiles. 
Ofrecen exhibiciones con elemen-
tos visuales, utilizando iluminación 
y colores para atraer la atención. 
Además, proporcionan modelos 
táctiles o réplicas de las obras de 
arte, permitiendo a los visitantes 
sentir y explorar las texturas y det-
alles de las piezas. Estas experien-
cias visuales y táctiles enriquecen la 
comprensión de las obras de arte y 
la historia.

Tecnología de Asistencia Innovado-
ra
La tecnología juega un papel impor-
tante en la creación de experiencias 
sensoriales enriquecedoras en los 
museos para personas con disca-
pacidad auditiva. Algunos museos 
han implementado tecnología de 
bucle de inducción magnética para 
transmitir el sonido directamente a 
los dispositivos auditivos de los visi-
tantes, eliminando el ruido ambien-
tal y garantizando una experiencia 
auditiva clara. Además, las aplica-
ciones móviles proporcionan infor-
mación detallada en formato visual 
y escrito, lo que permite a los visi-
tantes personalizar su experiencia.

Proyecciones Visuales 
Los museos también están incor-
porando proyecciones visuales y 
películas subtituladas como parte 
integral de su oferta. Esto permite a 
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los visitantes con discapacidad au-
ditiva disfrutar de documentales, 
películas históricas y presentaciones 
audiovisuales que complementan 
las exhibiciones. Los subtítulos ga-
rantizan que la información sea ac-
cesible para todos, independiente-
mente de su capacidad auditiva.

Programas Educativos y Talleres In-
clusivos
Los museos están diseñando pro-
gramas educativos y talleres espe-
cíficamente adaptados para per-
sonas con discapacidad auditiva. 
Estos programas fomentan la par-
ticipación activa, la creación artísti-
ca y la exploración histórica a través 
de actividades interactivas. Los vis-
itantes pueden sumergirse en el 
mundo de la cultura y el arte de una 
manera accesible y enriquecedora.

Las nuevas experiencias sensoriales 
en museos para personas con dis-
capacidad auditiva están abriendo 
un mundo de posibilidades. Al elim-
inar o erradicar las barreras que lim-
itan el acceso a la cultura y el arte, 
los museos están enriqueciendo la 
vida de las personas con discapaci-
dad auditiva y promoviendo la di-
versidad en el mundo de la cultura 
y la educación. Estas innovaciones 
no solo son un testimonio de la in-
clusión, sino también un recorda-
torio de que todos, independien-
temente de su capacidad auditiva, 
tienen derecho a disfrutar de las 
riquezas culturales que los museos 
tienen para ofrecer.

https://escuchamexico.iteso.mx/
el-acceso-al-arte-y-la-cultura-pa-
ra-personas-con-discapacidad-au-
ditiva/

Lic. en Mercadotecnia. Romina 
Fimbres Nelson 

“Juguetes y Desarrollo: Un Mundo 
de Posibilidades para Niños con 
Discapacidad Auditiva”

¿Sabías que el juego es fundamen-
tal para el desarrollo de los más 
pequeños? Es a través de esto que 
el cerebro recibe información moto-
ra, emocional, social y sensorial, que 
genera nuevas conexiones neuro-
nales y fortalece las existentes (Gay-
tán, Carabaña & Redondo, 2012). Te-
niendo esto en cuenta, ¿son todos 
los juguetes adecuados para los 
niños con discapacidad?

Los juguetes no son más que her-
ramientas que ayudan al juego y 
hacen que ese momento sea diver-
tido y ameno, además de ayudar 
a la asimilación de conocimientos 
necesarios en todos los ámbitos del 
desarrollo. Por este motivo, es tan 
importante saber elegir qué jug-
uetes son los más adecuados para 
cada niño. En primer lugar, cabe 
decir que todos los niños pueden y 
deben jugar con los juguetes que 
quieran, siempre que sean seguros 
y adecuados para su edad. Esto se 
debe a que los pequeños juegan 
según sus posibilidades y motiva-
ciones. Para ofrecer un juguete que 
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será placentero y estimulante al 
mismo tiempo, es importante ser 
consciente de las etapas de desar-
rollo y preferencias del pequeño. De 
hecho, esta información se aplica a 
bebés y niños con o sin discapaci-
dad. Como los mismos juguetes 
pueden usarse de diferentes mane-
ras, puede ser necesario adaptarlos 
para que puedan ser explorados 
según las capacidades y el desar-
rollo del niño. De esta forma, no es 
necesario ser rígido en su uso.

Es un error elegir juguetes sin la 
participación activa de los niños. 
Cada pequeño es único y tiene 
sus propios intereses, habilidades 
y motivaciones para jugar y tomar 
sus propias decisiones, indepen-
dientemente de su discapacidad. 
Además, es interesante fomentar 
nuevos juegos y formas de jugar 
e interactuar con los juguetes. De 
esta manera, es posible estimular 
el desarrollo de nuevas habilidades. 
Recordando que, para cada etapa, 
puede ser necesario realizar nuevos 
ajustes en juguetes y actividades. 
Por último, otro punto importante 
a la hora de elegir juguetes para 
niños con discapacidad es pedir 
recomendaciones a los profesio-
nales que realizan el seguimiento 
de los más pequeños, como peda-
gogos, psicólogos, fisioterapeutas, 
psicopedagogos, terapeutas ocupa-
cionales, logopedas y educadores 
físicos (Gaytán et al., 2012).

La discapacidad auditiva puede ser

parcial o total, pudiendo el niño na-
cer con ella o adquirir pérdida au-
ditiva. El pequeño con esta disca-
pacidad puede jugar con todos los 
juguetes, sin embargo, es posible 
que aquellos con luces puedan des-
pertar más interés en el niño.  Este 
tipo de juguetes responde a la or-
den que da el niño a través de luces, 
lo que puede resultar muy divertido 
y llamar la atención. Las pelotas con 
luces, por ejemplo, también estim-
ulan la coordinación motora y el 
equilibrio (Gaytán et al., 2012).

Abordar este tema con los niños es 
cada vez más necesario, ya que la 
pluralidad es parte del ser humano 
y es necesario crecer sabiendo res-
petar a los demás. Nos corresponde 
a nosotros, los adultos, dar ejemplo 
y enseñar a los niños sus derechos y 
deberes como sociedad. Es posible 
inferir que elegir juguetes para 
niños con discapacidad es muy 
similar a elegir regalos para niños 
sin discapacidad. Es necesario pre-
star atención a si los objetos son se-
guros y apropiados para su edad y 
luego a cómo pueden ayudar al de-
sarrollo de los niños.

https://escuchamexico.iteso.mx/
juguetes-y-desarrollo-un-mun-
do-de-posibi l idades-para-ni-
nos-con-discapacidad-auditiva/
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Lic. en Ciencias de la Comuni-
cación. José Higinio García Gutiér-
rez

Se sabe que la música es un len-
guaje universal que puede ser dis-
frutado por todos, sin importar sus 
capacidades. Ahora bien, cuando 
hablamos de niños con discapaci-
dad auditiva, pensamos que no hay 
forma alguna de que tengan ed-
ucación en el lado sonoro, sin em-
bargo, tienen desarrollos en habi-
lidades cognitivas, emocionales y 
sociales.

¿Cómo aprende la música un niño 
con discapacidad auditiva?
Los niños con discapacidad audi-
tiva pueden aprender la música 
de varias maneras. Una forma es a 
través de la lectura de partituras. 
Esto les permite aprender sobre la 
estructura y la forma de la música, 
así como sobre las diferentes notas 
y ritmos. Otra forma es a través de 
la vibración. Los niños con disca-
pacidad auditiva pueden sentir las 
vibraciones de la música a través de 
su cuerpo, lo que les ayuda a com-
prender el ritmo y el tempo. Tam-
bién pueden aprender la música a 
través de la visualización. Pueden 
ver a otros tocar música o escuchar 
grabaciones de música.

Además, la educación musical tiene 
muchos beneficios, en el tiempo 
que he aprendido y me he educado 
musicalmente, puedo decir que es 
un desarrollo cognitivo presente en

la atención, por ello quiero men-
cionar los desarrollos que pueden 
ofrecer muchos beneficios para los 
niños con discapacidad auditiva:

•	 Desarrollo cognitivo: La músi-
ca puede ayudar a los niños 
con discapacidad auditiva a de-
sarrollar habilidades cognitivas 
como la atención, la memoria y 
el razonamiento.

•	 Desarrollo emocional: La músi-
ca puede ayudar a los niños con 
discapacidad auditiva a expresar 
sus emociones y a desarrollar la 
autoestima.

•	 Desarrollo social: La música 
puede ayudar a los niños con 
discapacidad auditiva a interac-
tuar con otros y a desarrollar ha-
bilidades sociales.

Ahora bien, para poder desarrollar 
las habilidades mencionadas ante-
riormente y que se cumpla con la 
inclusión necesaria, pondré algunos 
aspectos a considerar:

1. ENFOQUE VISUAL Y TÁCTIL: Los 
niños con discapacidad auditiva 
pueden aprender a través de la vis-
ta y del tacto. Por lo tanto, es impor-
tante utilizar instrumentos y mate-
riales que sean visuales y táctiles. 
Los instrumentos de percusión son 
ideales para este propósito, ya que 
producen vibraciones que pueden 
ser sentidas y vistosas.

2. LENGUAJE DE SEÑAS: La edu-
cación musical puede ser apoyada 
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con el lenguaje de señas. Es impor-
tante que el profesor de música esté 
familiarizado con este lenguaje y 
que lo utilice para enseñar concep-
tos musicales y letras de canciones. 
Considero que es las herramientas 
de mayor utilidad para poder en-
señarles música, además de que es 
un lenguaje inmenso.

3. LA TECNOLOGÍA: Los niños con 
discapacidad auditiva pueden usar 
tecnología, como audífonos y dis-
positivos de amplificación, para 
mejorar su experiencia musical. Los 
profesores de música pueden uti-
lizar sistemas de vibración y luces 
para ayudar a los estudiantes a sen-
tir la música.

4. INTEGRACIÓN SOCIAL: La edu-
cación musical puede ser una for-
ma efectiva para que los niños con 
discapacidad auditiva se integren 
socialmente. Es importante fomen-
tar la participación en grupos mu-
sicales o coros para que los niños 
puedan interactuar con otros y 
compartir su amor por la música.

5. ADAPTACIÓN CURRICULAR: Los 
profesores de música deben adap-
tar el plan de estudios para satisfac-
er las necesidades de cada niño. Es 
importante reconocer que cada es-
tudiante es único y necesita un en-
foque personalizado para lograr el 
éxito en la educación musical.

Como conclusión, la educación mu-
sical puede ser enseñada para a-

lumnos que cuenten o no cuenten 
con alguna discapacidad auditiva 
y que es una herramienta valiosa 
para su desarrollo. Los profesores 
de música deben ser conscientes 
de las necesidades específicas de 
cada niño y adaptar su enseñanza 
en consecuencia.

Lic. en Diseño. Paola Alejandra 
Guerrero Rábago

“La relación de los colores con las 
emociones y aprendizajes de los 
niños.”

Los colores tienen un impacto pro-
fundo en la vida de los niños, mucho 
más allá de lo que podríamos imag-
inar. 

Estas vibrantes tonalidades no solo 
adornan sus juguetes y habita-
ciones, sino que también desem-
peñan un papel esencial en su de-
sarrollo cognitivo y emocional. 

Es importante tener en cuenta que 
la percepción de los colores puede 
variar según la edad y la cultura. Los 
bebés, por ejemplo, tienden a ver el 
mundo en tonos más apagados al 
principio, y su capacidad para dis-
tinguir colores se desarrolla con el 
tiempo.

Los entornos enriquecidos con 
una paleta de colores adecuada 
pueden estimular el aprendizaje y 
el bienestar emocional de los niños, 
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brindándoles un ambiente propicio 
para su crecimiento y desarrollo. 

Además de la importancia de los 
colores que bien pueden observar 
los niños en su entorno, también se 
encuentran los colores que sienten 
cuando experimentan con sonidos.
Los colores que se sienten al es-
cuchar sonidos, un fenómeno in-
trigante conocido como sinestesia 
auditiva, pueden tener una profun-
da influencia en la infancia y en el 
desarrollo sensorial y cognitivo de 
los niños. Aunque la sinestesia audi-
tiva es rara, su estudio arroja luz so-
bre cómo los sentidos se entrelazan 
en el mundo de los más pequeños.

Despierta la imaginación
La sinestesia auditiva puede ser 
una forma maravillosa de estimular 
la imaginación de los niños. Cuan-
do asocian colores a los sonidos, 
pueden crear mundos visuales úni-
cos en sus mentes. Esto fomenta 
la creatividad y les permite experi-
mentar la música y el lenguaje de 
una manera más rica y envolvente

Conexión Emocional
Los colores asociados a sonidos 
pueden tener un profundo impac-
to emocional en los niños. Un soni-
do que evoca un color suave y cáli-
do puede transmitir una sensación 
de seguridad y confort, mientras 
que un sonido vibrante y enérgico 
puede generar emoción y alegría. 
Estas experiencias emocionales 
ayudan a los niños a comprender y

expresar sus sentimientos de una 
manera más fluida.

Aprendizaje y Desarrollo
La asociación entre colores y soni-
dos puede ser una herramienta 
valiosa en la educación temprana. 
Las canciones y los cuentos que 
juegan con los sonidos de las pa-
labras pueden ayudar a los niños 
a desarrollar habilidades lingüísti-
cas y fonéticas. Además, la música 
puede mejorar la memoria y la con-
centración, lo que es beneficioso 
para el aprendizaje.

Exploración Sensorial:
Los colores de los sonidos ofrecen a 
los niños una oportunidad única de 
exploración sensorial. Pueden rela-
cionar la textura de un sonido con 
la del color, imaginando cómo sería 
tocarlo. Esto estimula el desarrollo 
sensorial y la comprensión de las 
diferencias entre los estímulos au-
ditivos y visuales.

A pesar de que no todos los niños 
experimentan sinestesia auditiva, 
esta conexión entre sonidos y col-
ores es una ventana al mundo mul-
tisensorial y emocional de la infan-
cia. Fomenta la expresión creativa, 
el desarrollo emocional y el enten-
dimiento del mundo que los rodea. 
Así, los colores que se sienten al 
escuchar sonidos pueden ser una 
parte enriquecedora y hermosa de 
la experiencia infantil.
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Lic. En Comunicación y Artes Au-
diovisuales. Jorge Roberto Herrán 
Silva 

“El Oído de la Cultura” 

Durante los inicios de la humanidad, 
el concepto de la comunicación es-
taba limitado estrictamente al oido 
y el habla, siendo que la escritura 
y lectura estaba reservada única-
mente a unos cuantos y en con-
stante evolución. Si bien esto es 
algo que a nadie sorprende, pocas 
veces nos ponemos a pensar en el 
impacto que esto tuvo en nuestro 
desarrollo como humanidad. Todo 
conocimiento, así como creencias 
e ideologías, por los primeros miles 
de años de la humanidad, eran im-
partidos estrictamente de mane-
ra oral. Gracias a la modernidad de 
los últimos milenios más recientes, 
cuando pensamos en conocimien-
to, nos limitamos estrictamente en 
aquello sé que aprende por medio 
de la lectura y la escritura. Mas no 
elaboramos que esto significa que 
entonces, cuando surgieron las pri-
mera civilizaciones y culturas, estas 
se dieron gracias exclusivamente al 
oído. Por lo que una persona sorda, 
en aquel tiempo, era efectivamente 
incapaz de aprender a ser parte de 
la sociedad.

Ritos religiosos y música, surgen 
también del oído. Ritmos y estilos 
que pueden fácilmente identificar 
a una cultura se vuelven parte de la 
identidad de las personas. Incluso 
antes de desarrollar un vocabulario 
completo, un niño es capaz de re-
alizar conexiones interpersonales 
por medio de la música. Toda re-
ligión surge, no de los textos, sino 
de la palabra hablada. Era respons-
abilidad del profeta, ser el equiva-
lente a un libro humano dedicado a 
educar y propagar su conocimiento 
religioso por medio de congrega-
ciones habladas. El máximo ejemp-
lo de esto es, por ejemplo, La Torre 
de Babel. La capacidad de inmor-
talizar un conocimiento en texto era 
un lujo. Era solamente hasta que 
estos mensajes y conocimientos 
obtenían suficiente relevancia, que 
eran inmortalizados en textos. 

Cuando surge la imprenta, a finales 
del siglo XV, muchos eruditos rápid-
amente entendieron la importancia 
de este avance tecnológico y se en-
cargaron de comenzar a recopilar 
conocimientos y tradiciones orales 
en textos. La preservación de ideas, 
conocimientos y culturas dejó de ser 
un privilegio para aquellos en poder 
y rápidamente se volvió un fenóme-
no que permitió la viralización de 
las culturas humanas. Esto nos lleva 
a una siguiente cuestión a resolver: 
¿Cuánto conocimiento ha sido per-
dido debido a la superioridad tec-
nológica de aquellos que decidieron 
que algo no debía ser preservado?
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Un ejemplo sencillo de esto es du-
rante las conquistas de América. 
Tras la caída del Imperio Azteca, la 
gran mayoría de sus textos fueron 
perdidos y reemplazados por la su-
perioridad alfabeta de los españoles, 
los cuales ya contaban con la im-
prenta, llevada por el religioso Juan 
de Zumárraga. Gracias a esto, el pro-
ceso de destrucción y prohibición 
de la escritura azteca y mexica, así 
como de la lengua, generó que sol-
amente fracciones de conocimien-
to llegaran al presente.

Hoy, el oído sigue siendo el pilar de 
la cultura, por más que lo ignore-
mos. Nuestras expresiones, emo-
ciones y sentimientos son prime-
ro percibidas con el oído antes de 
pasar a textos o videos. Frecuente-
mente olvidamos que el alfabetis-
mo es un avance tecnológico y que 
el hábitat natural del lenguaje yace 
en el sonido. Estamos hechos para 
percibir, sentir y escuchar el mundo 
que nos rodea.

Lic. Diseño integral. Ana Karen 
González Gómez

“El Arteterapia: Una Herramien-
ta Transformadora para Niños con 
Discapacidad Auditiva”

La discapacidad auditiva puede ser 
una experiencia desafiante para 
los niños y sus familias. Además de 
las dificultades para comunicarse, 
pueden enfrentar barreras emocio-
nales y sociales. En este contexto, el

arteterapia emerge como una valio-
sa herramienta para apoyar
el desarrollo y bienestar de estos 
niños.

El arteterapia es una disciplina que 
utiliza el proceso creativo y la ex-
presión artística como medio para 
explorar emociones, promover la 
autoexpresión y fomentar el biene-
star mental y emocional. Para niños 
con discapacidad auditiva, este en-
foque holístico se convierte en un 
medio de comunicación no verbal y 
una vía para liberar emociones.

La comunicación es fundamental 
en el desarrollo infantil, y la disca-
pacidad auditiva puede representar 
una barrera significativa. El arteter-
apia proporciona un espacio donde 
los niños pueden expresarse libre-
mente sin depender del lenguaje 
hablado. A través de dibujos, pintu-
ras y esculturas, los niños pueden 
comunicar sus sentimientos, pens-
amientos y experiencias de una 
manera que se siente natural y có-
moda.

Puede a veces llevar a una dis-
minución de la autoestima y la con-
fianza en uno mismo. El arteterapia 
ofrece un ambiente donde los niños 
pueden experimentar el éxito y el 
logro en un contexto no verbal. Ver 
sus creaciones puede ser una fuen-
te de empoderamiento y un recor-
datorio tangible de sus habilidades 
y creatividad.
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El arteterapia emerge como una 
herramienta poderosa y transforma-
dora para niños con discapacidad 
auditiva. Al proporcionar un medio 
de comunicación no verbal, fomen-
tar la autoexpresión y promover el 
desarrollo emocional y cognitivo, el 
arteterapia puede desempeñar un 
papel crucial en el bienestar y cre-
cimiento de estos niños. Al integrar 
esta disciplina en el apoyo y cuida-
do de los niños con discapacidad 
auditiva, se puede abrir un mundo 
de posibilidades para su desarrollo 
integral.

Lic. en Ciencias de la Comuni-
cación. Andrea Sofía Martínez Ar-
nold 

“Bailando hacia la Libertad: 
El Inspirador Caso de Sarah y el 
Baile en Silla de Ruedas  ¡Sigue 
bailando!”

El baile en silla de ruedas tiene el 
poder de transformar vidas y de-
safiar las limitaciones físicas, y la 
historia de Sarah es un testimonio 
conmovedor de este hecho. Sarah, 
una joven de 25 años, enfrentó un 
accidente automovilístico que cam-
bió su vida para siempre. Después 
de perder la movilidad en sus pier-
nas, su futuro parecía incierto, pero 
encontró una nueva pasión y una 
razón para sonreír en el baile en silla 
de ruedas.

El Desafío Inicial
El accidente dejó a Sarah con una

lesión medular que la obligó a usar 
una silla de ruedas para moverse. A 
pesar de la tristeza y la frustración 
inicial, Sarah no se dio por venci-
da. Un día, mientras investigaba en 
línea sobre actividades recreativas 
para personas con discapacidades, 
se topó con un video inspirador de 
baile en silla de ruedas. Ese mo-
mento marcó un punto de inflexión 
en su vida.

El Inicio de su Viaje en el Baile en 
Silla de Ruedas
Sarah se inscribió en un programa 
de baile en silla de ruedas local y 
se unió a un grupo de apasionados 
bailarines que compartían su amor 
por la danza. Con el tiempo, Sarah 
aprendió a moverse con gracia y el-
egancia en su silla de ruedas, trans-
formando la silla en una extensión 
de su cuerpo. Descubrió que podía 
expresar sus emociones y contar 
historias a través del baile, sin im-
portar las barreras físicas.

El Impacto en su Vida
El baile en silla de ruedas no solo 
ayudó a Sarah a recuperar su con-
fianza y autoestima, sino que tam-
bién le dio una comunidad de 
apoyo. Formó amistades sólidas 
con otros bailarines en silla de rue-
das que compartían su pasión y su 
deseo de superar desafíos juntos. 
El baile se convirtió en una fuente 
de alegría y significado en su vida, 
y también mejoró su salud física y 
bienestar emocional.
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El caso de Sarah ilustra cómo el baile 
en silla de ruedas puede ser una 
forma poderosa de recuperación, 
autoexpresión y construcción de 
comunidad para personas que en-
frentan desafíos físicos. Su historia 
nos recuerda que el espíritu huma-
no es capaz de superar obstáculo y 
encontrar belleza y alegría en cual-
quier circunstancia.

Lic. en Comunicación y Artes Au-
diovisuales. Ana Sophia Martínez 
Guerrero

“¿Cómo afecta la pérdida de au-
dición no tratada a la calidad de 
vida?”

“Sólo un 39% de las personas que 
padecen hipoacusia refieren tener 
una excelente calidad de vida glob-
al, comparado con el 68% de la po-
blación sin hipoacusia” (Díaz, 2016)

A pesar de que actualmente conta-
mos con más información sobre las 
discapacidades auditivas y cómo 
tratarlas, es una realidad que mu-
chas personas que padecen de pér-
dida auditiva desconocen su condi-
ción o no cuentan con los medios 
para tratarla de manera adecuada, 
lo cual puede impactar de manera 
negativa su condición de vida.

Ya que que el habla es la principal 
manera en la que nos comunica-
mos, las personas con pérdida au-
ditiva suelen enfrentar dificultades 
al momento de comunicarse con su

entorno, teniendo que pedir a las 
personas que repitan varias vec-
es lo que les están diciendo o, por 
vergüenza, resignarse a no entend-
er lo que les están diciendo.

De igual manera, la audición es pie-
za clave para que los niños puedan 
desarrollar el habla, por lo que las 
personas con pérdida auditiva suel-
en tener un habla poco clara o con 
volumen muy elevado, dificultando 
aún más la comunicación interper-
sonal.

Esto repercute de igual manera en 
el aislamiento social en todas las 
edades, afectando negativamente 
en la salud mental, ya que este 
aislamiento y soledad puede llevar 
a sentimientos de soledad y ansie-
dad.

En caso de que estén intentando 
mantener una conversación, las 
personas con padecimientos audi-
tivos se enfrentan con sentimientos 
de vergüenza, frustración y eno-
jo, pues existe mayor facilidad de 
que se provoquen malentendidos 
y conflictos, siendo especialmente 
problemático en las relaciones in-
terpersonales, como en la familia o 
a la hora de buscar una pareja. De-
bido a la importancia de la audición 
en el desarrollo cognitivo, las perso-
nas que sufren de este padecimien-
to tienen mayores posibilidades de 
sufrir deterioro cognitivo y riesgo 
de demencia, principalmente en el 
caso de las personas mayores.
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La pérdida auditiva no sólo afecta el 
área física y social, sino que también 
afecta en el área laboral y educati-
va. Si la pérdida auditiva no es de-
tectada y tratada a tiempo, los niños 
suelen tener un atraso consider-
able en la escuela debido a que no 
pueden comprender los temas en 
comparación con sus compañeros, 
aumentando la posibilidad de que 
abandonen la escuela.

En cuanto al área laboral, la mayoría 
de quienes padecen de esta prob-
lemática suelen estar desemplea-
das o les cuesta mucho poder en-
contrar un trabajo. En caso de que 
lo consigan, estos necesitan tener 
una mayor organización y reciben 
salarios mucho más bajos en com-
paración con quienes tienen una 
audición normal.

Todos estos factores impactan de 
manera negativa a la calidad de 
vida en general, pues ponen en des-
ventaja a quienes sufren de pérdida 
auditiva, lo cual llega a dañar a su 
autoestima, especialmente en ad-
olescentes, quienes suelen sentirse 
avergonzados de su situación.

Por otro lado, quienes han recibido 
tratamiento, tales como audífonos o 
implantes cocleares, han declarado 
sentir menos depresión y ansiedad 
en comparación con quienes no 
reciben un tratamiento. Tal como 
lo muestra la encuesta MarkeTrak, 
realizada en Estados Unidos, se en-
contró que el 88% de quienes usan 

audífonos declararon que estos 
mejoraron su calidad de vida, por lo 
que siempre es importante realizar 
un seguimiento y proceso médico 
adecuado.

Por ello, si en algún punto nos en-
contramos con alguien con prob-
lemas de audición, vale la pena que 
seamos empáticos, y también es 
importante que, dentro de nuestras 
posibilidades propiciemos un am-
biente inclusivo para cada vez hacer 
más pequeña la barrera a la que se 
enfrentan las personas con disca-
pacidades auditivas.

https://escuchamexico.iteso.mx/co-
mo-afecta-la-perdida-de-audicion-
no-tratada-a-la-calidad-de-vida/

Lic. en Hospitalidad y Turismo. Xi-
mena Martínez Martínez

“Melodías que Sanan: Descubre 
los Beneficios de la Musicoterapia 
en la Tercera Edad”

¿Sabías que la música puede ser una 
poderosa herramienta de sanación 
y bienestar, especialmente para 
nuestros queridos adultos may-
ores? ¿cómo? ¡Esto se puede lograr 
gracias a la musicoterapia!

La musicoterapia es más que es-
cuchar música. Es una práctica ter-
apéutica que hace uso de la música 
y en algunos casos de la danza para 
prevenir, tratar y mejorar enferme-
dades y el estado anímico de las
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personas. Así bien, engloba las 
necesidades físicas, emocionales, 
cognitivas y sociales de las personas 
mayores. Desde mejorar la memo-
ria y reducir el estrés hasta aliviar el 
dolor y mejorar la movilidad física, la 
musicoterapia ofrece una gran can-
tidad de beneficios para mejorar la 
calidad de vida de nuestros seres 
queridos. 
Los beneficios de la musicotera-
pia son para todas las edades, sin 
embargo tiene una respuesta más 
positiva hacia las personas de may-
or edad. Las principales personas 
que hacen uso de esta terapia son 
las que sufren de demencias y en-
fermedades, a continuación se pre-
sentan diferentes beneficios que se 
pueden lograr gracias a su práctica 
en personas mayores: 

•	 Beneficios cognitivos: La mu-
sicoterapia es como un entre-
namiento cerebral que mejo-
ra la memoria, el lenguaje y la 
concentración. Activa recuerdos 
pasados y presentes, fortalece 
las habilidades verbales y au-
menta la concentración al seguir 
el ritmo de la música. 

•	 Beneficios sociales: Este tipo 
de terapia es una sinfonía social 
que previene el aislamiento, re-
fuerza las habilidades sociales 
y promueve un estado aními-
co positivo. Al ser una actividad 
grupal, mejora la comunicación 
social, fortalece la capacidad de 
relacionarse con los demás y au-
menta la autoestima. 

•	 Beneficios físicos: La musico-
terapia es una danza que relaja 
el cuerpo y agudiza los sentidos. 
Reduce la ansiedad, relaja los 
músculos, mejora la expresión 
corporal y agudiza los sentidos 
como el oído, la vista, el tacto e 
incluso el gusto. 

En resumen, la musicoterapia es 
una terapia que armoniza la mente, 
cuerpo y espíritu a través del poder 
curativo de la música.

La música tiene el poder de conec-
tar, curar y atraer alegría a nuestras 
vidas. Así que, ya que sea que estés 
buscando ayudar a tu abuelito o a 
tu adulto mayor querido con su me-
moria, a reducir el estrés, fortalecer 
sus habilidades sociales o quieras 
simplemente quieres que disfrute 
los beneficios relajantes de la músi-
ca, la musicoterapia podría ser per-
fecta para él. 

Lic. en Hospitalidad y Turismo. 
Saddam Antonio Mercado Gómez

“Historia, Cultura y Desarrollo del 
Lenguaje de Señas”

“El ojo de la persona sorda ve lo que 
es invisible al ojo de la persona oy-
ente”

Emilio Insolera

La lengua de señas puede definirse 
tanto como de señas o de signos, 
no existe una distinción importante
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entre ambos conceptos (al menos a 
un nivel básico sin entrar en polémi-
cas), lo principal a saber es que es 
una lengua natural que apareció 
como solución a la falta de habla, 
siendo un método de comuni-
cación gesto-espacial apoyado en 
la percepción visual; es principal-
mente utilizado por personas sor-
das en sustitución de un lenguaje 
hablado, permitiendo así establecer 
un canal de comunicación y pudi-
endo ser aprendido por aquellos sin 
discapacidad auditiva.

Hablar de sus orígenes es segmen-
tar la historia, ya que existe eviden-
cia que el uso de este sistema de 
comunicación es tan antiguo como 
las lenguas orales, lo que sí quere-
mos datar es el sistema moderno: 
las primeras evidencias vienen del 
año 1620 con Juan de Pablo Bonet 
quien redactó un escrito titulado 
Reducción de las letras y Arte para 
enseñar a hablar a los mudos, dicho 
texto propuso un método de en-
señanza para los sordos mediante 
el uso de señas que logró divulgar 
el alfabeto manual en la Europa 
de la época. No fue hasta 1817 que 
Gallaudet fundó la primera escuela 
para personas sordas en Hartford, 
Connecticut, permitiendo que las 
escuelas para sordos se fueron nor-
malizando en el resto del país ame 
ricano.

El alfabeto manual busca represen-
tar las letras de un alfabeto escrito, 
mientras que el lenguaje de señas 

constituye un lenguaje completa-
mente distinto.

Mi tarea en este espacio no es reci-
tar la historia completa, sino su de-
sarrollo y principalmente su uso en 
la cultura moderna que fue el ori-
gen para este blog.

Soy fiel creyente que la exposición 
vuelve ordinario algo que por omis-
ión sería considerado tabú, lo que se 
escucha mucho actualmente como 
la “representación de minorías”, es 
por eso que me encanta el tema 
de la cultura respecto a cualquier 
tema y hablando sobre el lenguaje 
de señas podemos encontrar mu-
chas obras de entretenimiento que 
logran exponer esta cultura, como 
en el caso de A Quiet Place que tra-
ta sobre un mundo postapocalípti-
co en el que existen criaturas hip-
ersensibles al sonido por lo que los 
personajes se ven forzados a comu-
nicarse mediante lengua de señas. 
En muchas entrevistas el director 
John Krasinski menciona que ree-
scribió el guión original para darle 
“más cuerpo” a un personaje sordo, 
ya que la actriz Millicent Simmonds 
es sorda. Lo que empezó como una 
pequeña adaptación al libreto orig-
inal terminó siendo la esencia de 
la película entera ya que todos los 
actores aprendieron lenguaje de 
señas, tanto para interpretar mejor 
su papel como para poder comu-
nicarse con Simmonds. Y es que 
el mismo director afirma haberse 
apoyado mucho en la joven actriz
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para representar mejor el lengua-
je y darle así un mayor sentimien-
to a la experiencia, ya que de ahí 
surgió la idea de “vaciar” el sonido 
cuando seguíamos al personaje 
de la actriz, permitiéndonos sen-
tir su desesperación al carecer de 
algo que todos estamos acostum-
brados a usar, siendo sus escenas 
las que generan mayor ansiedad 
al permitir al espectador ver algo 
en pantalla y que el personaje 
no lo escuche y por lo tanto ten-
ga menos conocimiento que uno.

Una película con mucho mensaje 
es Sound of Metal de Prime Video 
que nos pone en la situación de un 
baterista de metal que está perd-
iendo el sentido del oído, en esta 
película se nos enseña sobre dos 
conceptos importantes, siendo el 
primero las consecuencias de no 
cuidar nuestros oídos, principal-
mente por la sobreexposición a ru-
idos fuertes y prolongados que de-
terioran el sentido auditivo. Y es que 
en la vida diaria nos exponemos, di-
recta o indirectamente, a estos ru-
idos y si no tomamos las medidas 
correspondientes iremos notando 
este sonido, conocido como Tinni-
tus. El otro concepto habla sobre 
como aprender a lidiar con una 
discapacidad desarrollada, ponién-
donos en el papel del protagonista 
que toda su vida gira alrededor de 
la música y su trabajo como bater-
ista y es que él mismo se encuen-
tra desesperanzado frente al futuro 
debido a su condición adquirida.

Como mencioné anteriormente, 
creo que la exposición es en su gran 
mayoría positiva, veamos el ejem-
plo de la película de superhéroes 
de Marvel, Eternals, donde se nos 
presenta una superheroína sor-
da y que se comunica mediante el 
lenguaje de señas. Originalmente 
quería hablar mal de una escena en 
la que este personaje está hablan-
do en lenguaje pero hace la seña 
de tiempo refiriéndose a un reloj, 
siendo que esta interacción fue en 
el pasado pre-medieval por lo que 
es un error hacer tal referencia, pero 
haciendo la investigación para esta 
parte no pude evitar cambiar este 
sentimiento por uno positivo ref-
erente a como por tener un perso-
naje sordomudo mucha gente se 
interesó por el lenguaje de señas, a 
tal punto que las búsquedas en in-
ternet aumentaron un 250%, sien-
do este un buen ejemplo de cómo 
el dar visibilidad a una comunidad 
siempre trae mejores resultados en 
muchos aspectos.

Como paréntesis, me gustaría men-
cionar que, si bien la lengua de 
señas es, valga la redundancia, una 
lengua, en la cultura y el entreten-
imiento podemos ver señas que no 
son parte de ninguna lengua, sino 
que son propios de la cultura y que 
se entienden por zonas geográfi-
cas, siendo un ejemplo internacio-
nalmente reconocido el taparse la 
boca con un dedo buscando expre-
sar el guardar silencio, siendo este 
el ejemplo de lo intrínsecos que
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son las señas en la vida diaria. En el 
día a día podemos ver todo tipo de 
señas, desde órdenes en espacios 
laborales hasta señales ofensivas en 
grupos de amigos, todo aunado a la 
intención de expresarse mejor y re-
iterar los sentimientos del momen-
to.
El último ejemplo del que quisiera 
hablar es en La Materia Oscura de 
Phillip Pulman, donde se nos pre-
senta una especie de un univer-
so diferente al nuestro; los Mulefa, 
que a grandes rasgos serían como 
caballos con trompa de elefante, 
lo interesante de esta especie es 
su lenguaje. El autor introduce un 
personaje humano a vivir con ellos, 
representando así nuestra curiosi-
dad y permitiéndonos conocerlos 
a través de este, lo que observa es 
que tienen un lenguaje que es una 
combinación de sonidos con ges-
tos realizados con la trompa, siendo 
lo principal el movimiento de esta 
articulación, ya que un sonido no 
significará nada sin un movimiento 
que lo acompañe, siendo una forma 
diferente de representar el lengua-
je de señas y una manera muy cre-
ativa de plantear toda una cultura 
con este medio. En nuestro día a día 
podemos encontrar técnicas de ex-
presión para mejorar nuestra habi-
lidad comunicativa enfocada tanto 
en el lenguaje corporal como en el 
movimiento de manos, habiendo 
una infinidad de turo.

Igualmente me gustaría hacer 
mención del lenguaje militar, ya que

como también hemos visto en 
películas y/o series de índole mili-
tar, es un requisito el aprender y co-
municarse mediante un sistema de 
señas en situaciones críticas donde 
se tiene que preservar el sigilo.

Con los ejemplos anteriores espero 
haber explicado mi sentir respec-
to a la cultura y al entretenimien-
to y más que nada enfatizar en la 
importancia que tienen estos me-
dios en la mente de los colectivos. 
También es de mi interés el recalcar 
que, si bien sería idóneo que todos 
aprendiéramos lenguaje de señas, 
tampoco es algo de otro mundo ya 
que con ejemplos pude visualizar 
que es un sistema que todos utiliza-
mos para reafirmar nuestra propia 
comunicación.

Lic. en Mercadotecnia. Monica 
Nogueira Zendejas

“Un shock cultural: hijos con dis-
capacidad auditiva con padres sin 
antecedentes”

Por lo general, ningún padre está 
preparado para aceptar las caren-
cias o los problemas con que su hijo 
pueda nacer o que pueda adquirir 
desde muy pequeño. La Sordera 
o discapacidad auditiva en un in-
tegrante de la familia impacta de 
modo determinante en la dinámica 
de este núcleo, ya que es un tema 
tabú aun en nuestra sociedad. El 
95% de los niños que padecen pér-
dida de audición son parte de fami-
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lias con audición normal. La mayoría 
de estas familias nunca han interac-
tuado con un niño sordo y no saben 
cómo reaccionar o como adaptarse 
a este shock cultural. Ya que los pa-
dres habrá un temor a lo desconoci-
do y pueden surgir muchas pregun-
tas sobre el proceso y cómo apoyarle.

La frustración es el sentimiento más 
común que invade a estos padres 
en un primer o momento, ya que 
no saben qué necesidades tiene su 
hijo, qué atenciones requiere, qué 
diferencias existen con respecto a 
los demás hijos 8si es que los tiene), 
cual fue el motivo de su discapaci-
dad, si es curable, si se puede re-
alizar alguna operación, entre mu-
chas cosas más.

Es por ello que te compartimos al-
gunas recomendaciones para gui-
arte y apoyarte si es que cuentas 
con un hijo con discapacidad audi-
tiva:

•	 Lo primero que los padres necesi-
tan es información sobre qué es 
la Sordera y discapacidad audi-
tiva, lo que realmente significa 
física, psicológica, educacional 
y socialmente para que puedan 
decidir ellos mismos qué hacer 
para ayudar a sus hijos.

•	 Evaluar las distintas soluciones 
para corregir la audición del re-
cién nacido y tener un diagnósti-
co.

•	 Empezar el proceso de correc-
ción auditiva y acompañamiento

mediante la intervención de los 
distintos profesionales implica-
dos: otorrinos, audioprotesistas y 
logopedas.

•	 Implantar una ayuda tecnológi-
ca, como un audífono, para com-
pensar el umbral auditivo del 
niño.

•	 Adaptar la comunicación con el 
niño, usando gestos, expresiones 
faciales y lenguaje claro.

•	 Estar en contacto con el colegio 
y apoyar el desarrollo del lengua-
je oral del niño.

•	 Acudir a una asociación de per-
sonas sordas o con discapacidad 
auditiva para recibir orientación 
y apoyo extracurricular.

Todo con el propósito de poder 
forjar hijos que se vuelvan adultos 
autónomos y lo más independien-
tes posible, para que puedan ten-
er una vida libre y un desarrollo sin 
limitaciones.  

Lic. en Derecho. Jimena Ortega 
Villegas

“Representación auditiva en el 
arte”

La cultura de pérdida auditiva, colo-
quialmente conocida como la sor-
dera, se ha ido representando en el 
arte de muchas maneras, el proble-
ma es que a esta discapacidad no se 
le da la visibilidad que debería, por 
lo que es muy importante cuando 
diferentes artistas lo expresan por 
medio del arte, ya que abarca el 
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Arte y cultura sorda, Arte sonoro y 
Representación en el arte. 

En nuestra cultura la constante que 
maneja, no importa el tiempo y las 
problemáticas que enfrente, siem-
pre será el uso del arte en las comu-
nidades, claramente adaptándolo a 
la manera en la que se sientan rep-
resentados y la forma en la que le 
dan vida a sus emociones.

El arte funciona como un medio 
para romper barreras raciales, es-
tereotipos y prejuicios. Y para las 
personas con discapacidad auditiva 
es muy difícil manejar los estereoti-
pos y prejuicios, ya que poseen una 
discapacidad que no es visible a los 
demás, y su imposibilidad de expre-
sarse y comunicarse con la sociedad 
con normalidad”. (Arteducarte,2011).

Una de las piezas más reconocid-
as dentro del mundo artístico es la 
De’VIA o Deaf View/Image Art, ya 
que esté surge como una represent-
ación para examinar las experien-
cias que las personas. sordas tienen, 
y por medio de 4 elementos que 
son: “la expresión de Afirmación, 
Resistencia y Liberación; la Visión de 
cómo las personas sordas y sordo-
ciegas experimentan el mundo; las 
Imágenes/Motivos/Símbolos de la 
experiencia de los sordos; y el arte, 
activismo, estética y expresiones 
auténticas de la experiencia de las 
personas sordas desde un punto 
de vista cultural, lingüístico e inter-
seccional”. (DE’VIA | MDHAC, n.d.). 

Para concluir, creo que esta pieza es 
muy importante porque está con-
formada por 9 diferentes artistas 
que entran en la esfera de perso-
nas con discapacidad auditiva, por 
lo que siento que se le debería dar 
más visibilidad a este tipo de arte 
para entender que todos tenemos 
diferentes perspectivas del mundo.

https: //escuchamexico.iteso.mx/
representacion-auditiva-en-el-arte/

Lic. en Diseño. Luis Diego Pérez 
Trejo

“El ruido blanco: un auxiliar para el 
descanso”

¿Alguna vez te has quedado dormi-
do mientras escuchas las gotas de 
lluvia golpeando la ventana? ¿Has 
pensado en cómo se relaja tu cu-
erpo con solo escuchar las olas del 
mar? Esos sonidos son nada más y 
nada menos que ruido blanco. El ru-
ido blanco es un sonido cuyo patrón 
de ondas no se repite y además 
consiste de intensidades iguales de 
todas las frecuencias audibles. 	
Este tipo de sonidos viene presen-
tado en una gran cantidad de for-
mas, como ya se mencionó ante-
riormente, el mar y la lluvia son 
ejemplos de ello; de igual forma 
otras cosas pueden generar un ru-
ido blanco; entre estas cosas están 
el fuego de una fogata, el sonido de 
la lavadora, el sonido de algún ven-
tilador en funcionamiento, los mur-
mullos de las personas en las calles, 



1.1284

la estática de la televisión cuando 
se queda sin señal, entre otros. El 
tipo de ruido blanco que le sirve a 
cada persona es distinto y va acorde 
a sus propios gustos e intereses.

Y ahora la pregunta, ¿el ruido blanco 
es bueno? ¿o por qué tantas perso-
nas disfrutan de esta clase de soni-
dos? Pues, se ha demostrado que 
este tipo de ruido ayuda a que las 
personas puedan conciliar el sueño; 
o al menos esa es la idea que se ha 
difundido a través de diversas re-
des sociales, es por ello que actual-
mente existen playlists de ruidos 
blancos en distintas plataformas 
como lo pueden ser youtube o spo-
tify; regularmente estas mismas du-
ran horas enteras o se reproducen a 
manera de bucle, esto para que sus 
efectos no se vean interrumpidos y 
puedan ayudar a tener un descanso 
continuo. Según diversas observa-
ciones, se cree que el ruido blanco 
ayuda a dormir mejor debido a que 
ayuda a enmascarar otro tipo de ru-
idos que pueden no ser agradables 
para el oído; es por esto mismo que 
se piensa que hay otro tipo de soni-
dos que pueden ayudar a esta mis-
ma función, como lo puede ser la 
música a un nivel no tan alto. 

Actualmente hay algunas empre-
sas/sitios de trabajo que buscan im-
plementar el uso del ruido blanco 
para generar un ambiente más re-
lajado y disminuir el estrés o la an-
siedad que pueden presentar los 
trabajadores. Por otro lado, se dice

que usar este tipo de ruido en exce-
so podría causar daños perjudicia-
les al oído, sobre todo en bebés o en 
niños; esto debido a que al dormir 
con estos, el cerebro sigue trabajan-
do al igual que el oído, por lo que 
se recomienda que sólo se acuda al 
uso de estos en casos de insomnio 
o al estar en un ambiente abruma-
dor para el oyente.

Lic. en Comunicación y Artes Au-
diovisuales. Ivany Marcela Román 
Méndez

“El oído, más allá de un órgano”

Conocer lo que el oído represen-
ta en la vida de cada ser humano 
nos dirige a realizar una búsqueda 
de información al respecto encon-
trando como resultado palabras de 
doctores, investigadores y/o perso-
nas expertas en el tema que, atre-
viéndome a decir, se quedan cortas 
para lo que realmente éste es. Su 
significado va mucho más allá de 
términos médicos, guiándolo hacia 
lo más humano, lo más sensible, lo 
más significativo. 

“El oído es un órgano complejo 
e importante del cuerpo huma-
no. Recibe informaciones sonoras 
y las transmite al cerebro para su 
análisis y permitirnos así comuni-
carnos con el entorno que nos ro-
dea. Además, una parte del oído 
contribuye al equilibrio del cuerpo” 
menciona el investigador Antonio 
Álvarez (2019). 



1.1 285

Coincido completamente con lo 
que Antonio menciona en su in-
vestigación, por supuesto que el 
oído es un elemento importantísi-
mo del cuerpo humano por todo lo 
que éste nos permite, pero es justo 
ahí donde encuentro realmente su 
importancia, más allá de términos 
médicos o “comunes”, se dirige ha-
cia un punto más alto: ¿Qué per-
mite disfrutar el oído?... Muchas vec-
es me he preguntado a mí misma lo 
que se sentiría no escucha, qué se 
sentiría si no vuelvo a escuchar un 
“te quiero” de las personas que qui-
ero o qué pasaría si pudiera hablar, 
pero jamás volviera a escuchar mi 
voz… o qué ocurre y/o sienten las 
personas que jamás en su vida han 
escuchado algo de esto. Quizás sue-
na a un tema muy sencillo o nada 
importante puesto que es un senti-
do que la mayoría de las personas 
tenemos, pero, me atrevo a decir, 
pocos valoramos.

El oído nos permite existir en ar-
monía con lo que acontece a nues-
tro alrededor, nos permite estar aler-
tas y compartir momentos con las 
personas que queremos (escuchar 
una canción juntos, escuchar al 
otro cuando tiene algún problema 
o simplemente quiere sentirse es-
cuchado, incluso el escuchar los gri-
tos de nuestros padres cuando es-
tamos pequeños y nos regañan). En 
muchos momentos de nuestra vida 
desearíamos no escuchar ciertas 
cosas porque son incómodas, do-
lorosas o simplemente porque no

Para concluir, creo que esta pieza es 
muy importante porque está con-
formada por 9 diferentes artistas 
que entran en la esfera de perso-
nas con discapacidad auditiva, por 
lo que siento que se le debería dar 
más visibilidad a este tipo de arte 
para entender que todos tenemos 
diferentes perspectivas del mundo.

https: //escuchamexico.iteso.mx/
representacion-auditiva-en-el-arte/

Lic. en Diseño. Luis Diego Pérez 
Trejo

“El ruido blanco: un auxiliar para el 
descanso”

¿Alguna vez te has quedado dormi-
do mientras escuchas las gotas de 
lluvia golpeando la ventana? ¿Has 
pensado en cómo se relaja tu cu-
erpo con solo escuchar las olas del 
mar? Esos sonidos son nada más y 
nada menos que ruido blanco. El ru-
ido blanco es un sonido cuyo patrón 
de ondas no se repite y además 
consiste de intensidades iguales de 
todas las frecuencias audibles. 	
Este tipo de sonidos viene presen-
tado en una gran cantidad de for-
mas, como ya se mencionó ante-
riormente, el mar y la lluvia son 
ejemplos de ello; de igual forma 
otras cosas pueden generar un ru-
ido blanco; entre estas cosas están 
el fuego de una fogata, el sonido de 
la lavadora, el sonido de algún ven-
tilador en funcionamiento, los mur-
mullos de las personas en las calles, 
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tenemos ganas, pero creo que hay 
que pensar un poco más en lo que 
deseamos y empezar a cuidar esa 
pequeña (físicamente) pero gran 
(significativamente) partes que ten-
emos pegadas a nuestros costados 
de la cara. 

Como mencioné y cité al inicio, An-
tonio nos plantea la idea de que el 
oído es un órgano importante del 
ser humano que nos permite reci-
bir información. Ahora, después de 
haber hablado un poco de manera 
más sentimental (quizás) es posible 
agregarle otro significado: 
“El sentido del oído nos permite dis-
frutar los sonidos que la vida tiene 
para regalar”. 

https://escuchamexico.iteso.mx/el-
oido-mas-alla-de-un-organo/

Lic. en Comunicación y Artes Au-
diovisuales. Daniela Estela Román 
Noyola

“La diversidad en el lenguaje de 
señas”

El lenguaje de señas es como cual-
quier otra lengua, sólo que estruc-
turada de forma diferente a la len-
gua oral. Se basa principalmente 
en la expresión y configuración 
gesto-espacial y la percepción vi-
sual para que las personas sordas 
puedan comunicarse con su entor-
no, es decir, utiliza movimientos de 
manos, ojos, rostro e inclusive todo 
el cuerpo, pero dentro de este len-

guaje existe inclusive diferentes ti-
pos de lenguajes. 

¿Cuántos tipos de Lengua de seña 
existen? 

•	 Lenguaje de señas internacional
•	 Lenguaje de señas Mexicano.

Hay muchos tipos de lenguas de 
señas alrededor del mundo. Al igual 
que pasa con las lenguas escritas y 
oral, el lenguaje de señas también 
cambia y varía dependiendo de la 
zona. Según la Federación Mundi-
al de Sordos, existen aproximada-
mente 70 millones de personas sor-
das en todo el mundo.

Oficialmente existen los siguientes 
tipos de lenguaje de señas:

•	 Lenguaje de Señas ASL Ameri-
cana

•	 Lenguaje de Señas Francesa
•	 Lenguaje de Señas BSL Británica
•	 Lenguaje de Señas LSM Mexi-

cana
•	 Lenguaje de Señas LSE Española
•	 Lenguaje de Señas DGS Ale-

mana
•	 Lenguaje de Señas LIS Italiana
•	 Lenguaje de Señas Colombiana
•	 Lenguaje de Señas Peruana

No existe un lenguaje de señas in-
ternacional definido debido a que 
cada signo y símbolo es diferente 
dependiendo el país, por ejemplo, 
en Japón no es lo mismo pedir cu-
biertos de comida que en EUA. Sin
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embargo, sí que existe un Sistema 
de Señas Internacional o ISS. Este 
sistema es una variante que se em-
plea en reuniones internacionales 
como complemento a cada idioma.
Se considera una lengua pidgin, es 
decir, una lengua mixta creada a 
partir de la mezcla de distintas len-
guas para que todos los países la 
entiendan. Es menos compleja que 
la lengua natural de señas y tiene 
un léxico limitado.

En el caso de nuestro país, la Len-
gua de Señas Mexicana (LSM) des-
de 2003, se declaró oficialmente 
como una lengua nacional junto 
con las lenguas indígenas y el es-
pañol, lo cual ha facilitado todo para 
la educación del sordo, pues previo 
a esto, la corriente educativa estaba 
enfocada en el oralismo, es decir, en 
enseñarles a leer los labios y utilizar 
la voz. Y para 2018 la mayoría de los 
canales de televisión tienen sub-
títulos en LSM.

Lic en Ing en Empresas de Servicio. 
Paula Rosales Rojas

“Redes sociales y la detección tem-
prana”

Hoy en día, las plataformas digi-
tales, en especial redes sociales, de-
sempeñan un papel fundamental 
en la concientización y el apoyo a 
diversas causas. En este artículo, ex-
ploraremos cómo las redes sociales 
están siendo utilizadas herramien-
tas como el marketing digital para 

volver más efectivas actividades 
para la detección temprana de la 
discapacidad auditiva. 

Mediante el Marketing digital (MD) 
podemos mantener un tema, un 
logotipo, una vibra con respecto al 
servicio que estamos promociona-
ndo. El primer paso para recordar es 
la buena organización y planeación 
de publicaciones, esto se puede 
lograr mediante la calendarización. 
El MD es fundamental en la era 
moderna, ya que muchas perso-
nas pasan gran parte de su tiempo 
en línea. Las empresas utilizan es-
trategias digitales para aumentar 
la visibilidad de su marca, atraer 
clientes potenciales y fomentar la 
lealtad del cliente en un entorno al-
tamente competitivo. En este caso 
ayudaría a potencializar la detec-
ción de problemas auditivos para el 
tratamiento. 

El uso efectivo del MD genera uno 
de los aspectos más importantes de 
las redes sociales, la sensibilización 
y educación. Gracias a las campañas 
de concienciación y educación en 
plataformas como Facebook, Insta-
gram y Twitter, cada vez más perso-
nas están familiarizadas con los si-
gnos y síntomas de la discapacidad 
auditiva en bebés y niños pequeños. 
Padres, cuidadores y profesionales 
de la salud pueden acceder a re-
cursos en línea que les ayudan a 
identificar señales de advertencia y 
tomar medidas preventivas. La clíni-
ca de Mariana Anaya utiliza videos
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interactivos para practicar en casa 
para detectar problemas de au-
dición. Además, las herramientas 
visuales permiten utilizar las tran-
scripciones de tiempo real para adap-
tarse a otro tipo de discapacidades. 
Agregando a la idea detrás de la 
teoría del MD los medios sociales 
ofrecen una plataforma donde las 
personas pueden compartir sus 
experiencias personales. Padres y 
madres pueden contar sus propias 
historias sobre cómo descubrieron 
la discapacidad auditiva en sus hi-
jos, lo que puede ser una fuente 
de apoyo y orientación para otros 
padres que enfrentan situaciones 
similares. Esto crea una comunidad 
en línea de personas que se ayudan 
mutuamente y comparten consejos 
útiles sobre cómo abordar la disca-
pacidad auditiva en la infancia. En 
caso de la clínica de Mariana Anaya 
realiza publicaciones constantes so-
bre las citas y terapias de lenguaje 
que realiza diariamente. Contin-
uando con ejemplos anteriores, 
actualmente los padres de famil-
ia de la clínica de Mariana se ayu-
dan para buscar fondos que apoy-
en al uso de tecnología auditiva. 

Otro hecho, las redes sociales tam-
bién han visto un aumento en la di-
sponibilidad de aplicaciones y prue-
bas en línea diseñadas para ayudar 
a detectar problemas auditivos. 
Estas herramientas a menudo se 
comparten y promocionan a través 
de plataformas de redes sociales. Si 
bien estas pruebas no reemplazan 

volver más efectivas actividades 
para la detección temprana de la 
discapacidad auditiva. 

Mediante el Marketing digital (MD) 
podemos mantener un tema, un 
logotipo, una vibra con respecto al 
servicio que estamos promociona-
ndo. El primer paso para recordar es 
la buena organización y planeación 
de publicaciones, esto se puede 
lograr mediante la calendarización. 
El MD es fundamental en la era 
moderna, ya que muchas perso-
nas pasan gran parte de su tiempo 
en línea. Las empresas utilizan es-
trategias digitales para aumentar 
la visibilidad de su marca, atraer 
clientes potenciales y fomentar la 
lealtad del cliente en un entorno al-
tamente competitivo. En este caso 
ayudaría a potencializar la detec-
ción de problemas auditivos para el 
tratamiento. 

El uso efectivo del MD genera uno 
de los aspectos más importantes de 
las redes sociales, la sensibilización 
y educación. Gracias a las campañas 
de concienciación y educación en 
plataformas como Facebook, Insta-
gram y Twitter, cada vez más perso-
nas están familiarizadas con los si-
gnos y síntomas de la discapacidad 
auditiva en bebés y niños pequeños. 
Padres, cuidadores y profesionales 
de la salud pueden acceder a re-
cursos en línea que les ayudan a 
identificar señales de advertencia y 
tomar medidas preventivas. La clíni-
ca de Mariana Anaya utiliza videos
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la evaluación de un profesional de 
la salud, pueden servir como una 
herramienta inicial para identifi-
car posibles problemas auditivos y 
motivar a los padres a buscar ayu-
da profesional. Como poder realizar 
una audiometría en casa, o que 
ejercicios puedes realizar para fo-
mentar la terapia de lenguaje son 
ejemplos de ello.  

El contenido creado en torno a la 
discapacidad auditiva en redes de 
internet fomenta la conexión con 
profesionales de la salud y audiólo-
gos. Muchos de estos expertos es-
tán activos en redes sociales, com-
partiendo consejos, respondiendo 
preguntas y proporcionando ori-
entación a través de chats en vivo 
o mensajes directos. Esto permite a 
los padres obtener respuestas ráp-
idas y confiables de expertos en el 
campo. Muchas veces el no saber 
la existencia de la terapia de len-
guaje limita el desarrollo verbal de 
los niños y niñas con problemas de 
audición. Para facilitar la mejora del 
lenguaje es necesario empezar con 
terapias desde edades tempranas. 

Por último, podemos ver que medi-
ante las plataformas digitales varias 
organizaciones sin fines de lucro 
y grupos de defensa de personas 
con discapacidad auditiva utilizan 
los medios sociales para promover 
campañas de concientización. Es-
tas campañas a menudo se centran 
en la importancia de las pruebas 
auditivas regulares en los niños y la

detección temprana de la disca-
pacidad auditiva. La viralidad de 
estas campañas puede llevar a un 
mayor interés y acción por parte de 
la sociedad en general. Utilizar con-
tenido viral positivo promociona la 
inclusión de cualquier tipo de dis-
capacidad.  

Las redes sociales  y el marketing 
digital están desempeñando un 
papel crucial en la detección tem-
prana de la discapacidad auditiva. 
Facilitan la sensibilización, la edu-
cación, la interacción con profesio-
nales de la salud y la creación de 
comunidades de apoyo. A medida 
que continuamos avanzando en la 
era digital, es importante reconoc-
er el valor que estas plataformas 
pueden aportar a la salud auditi-
va de nuestros niños. La detección 
temprana es clave para garantizar 
un tratamiento adecuado y una vida 
plena para aquellos que enfrentan 
desafíos auditivos desde una edad 
temprana. 

Lic. en Hospitalidad y Turismo. 
María Fernanda Torres Santos

“Turismo inclusivo”

A través del tiempo el turismo ha 
permitido generar una serie de ex-
periencias a una gran escala a niv-
el mundial, generando ingresos, 
conocimientos, y vivencias que han 
permitido brindar sensaciones de 
satisfacción a cada una de las per-
sonas que lo han puesto en práctica.
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Es por esto, que los productos y ser-
vicios que esta actividad otorga de-
ben de ser inclusivos para que todos 
lo podamos disfrutar de la misma 
manera. El sector turístico tiene la 
responsabilidad de razonar sobre la 
correcta accesibilidad e infraestruc-
tura de los espacios y atracciones 
turísticas, para que las personas con 
discapacidad tengan una grata es-
tancia dentro de las instalaciones. 
Es por esto, que actualmente con 
ayuda de la tecnología avanzada, se 
han desarrollado diversos materi-
ales que ofrecen un mayor confort 
al momento de adquirir una estadía 
en cualquier lugar hospitalario. 

El compromiso que las empresas 
turísticas deben deben de tener 
con la inclusión no debe de ser tan-
to por un aspecto profesional, debe 
de ser tomado en cuenta por el as-
pecto empático de la empresa, para 
cumplir con la misión, visión y va-
lores que la empresa promete.

Dentro de su responsabilidad con 
las personas con discapacidad, es 
importante mencionar el compro-
miso que tiene con las personas 
con discapacidad auditiva, ya que 
deben de contar con medidas de 
precaución para evitar ruidos mo-
lestos en el entorno, por lo que debe 
de acondicionar los espacios con 
aparatos como sistemas de aler-
ta individuales para los huéspedes 
con discapacidad auditiva, así como 
con bucles magnéticos en áreas co-
munes como salones de  reuniones

o juntas para contar con una mayor 
accesibilidad en los espacios pro-
porcionados. 

Dentro del área hotelera es impor-
tante contar con una mínima can-
tidad de habitaciones las cuales 
están adecuadas para cumplir una 
serie de normas para que las perso-
nas con discapacidad auditiva dis-
fruten de los servicios que la gestión 
hotelera ofrece. 

Así mismo, el personal del sector 
debe de contar con la correcta ca-
pacitación para atender a los tur-
istas, ejecutando el dominio de la 
lengua de señas. Además, cabe 
destacar que actualmente se han 
implementado “planes de pre-
vención de riesgos para la correcta 
evacuación de personas con disca-
pacidad”.

Así mismo, dentro del sector turísti-
co se encuentra una gran variedad 
de atracciones que al igual que los 
principales lugares turísticos como 
lo son hoteles y restaurantes, deben 
de adaptar sus sitios, por lo que hoy 
en día dentro de las atracciones cul-
turales como lo son, teatros, cines, 
galerías y museos, cuentan con mo-
dalidades como reconocimiento de 
voz, transcripciones a texto y alertas 
personalizadas. 
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Arte y cultura sorda, Arte sonoro y 
Representación en el arte. 

En nuestra cultura la constante que 
maneja, no importa el tiempo y las 
problemáticas que enfrente, siem-
pre será el uso del arte en las comu-
nidades, claramente adaptándolo a 
la manera en la que se sientan rep-
resentados y la forma en la que le 
dan vida a sus emociones.

El arte funciona como un medio 
para romper barreras raciales, es-
tereotipos y prejuicios. Y para las 
personas con discapacidad auditiva 
es muy difícil manejar los estereoti-
pos y prejuicios, ya que poseen una 
discapacidad que no es visible a los 
demás, y su imposibilidad de expre-
sarse y comunicarse con la sociedad 
con normalidad”. (Arteducarte,2011).

Una de las piezas más reconocid-
as dentro del mundo artístico es la 
De’VIA o Deaf View/Image Art, ya 
que esté surge como una represent-
ación para examinar las experien-
cias que las personas. sordas tienen, 
y por medio de 4 elementos que 
son: “la expresión de Afirmación, 
Resistencia y Liberación; la Visión de 
cómo las personas sordas y sordo-
ciegas experimentan el mundo; las 
Imágenes/Motivos/Símbolos de la 
experiencia de los sordos; y el arte, 
activismo, estética y expresiones 
auténticas de la experiencia de las 
personas sordas desde un punto 
de vista cultural, lingüístico e inter-
seccional”. (DE’VIA | MDHAC, n.d.). 

Para concluir, creo que esta pieza es 
muy importante porque está con-
formada por 9 diferentes artistas 
que entran en la esfera de perso-
nas con discapacidad auditiva, por 
lo que siento que se le debería dar 
más visibilidad a este tipo de arte 
para entender que todos tenemos 
diferentes perspectivas del mundo.

https: //escuchamexico.iteso.mx/
representacion-auditiva-en-el-arte/

Lic. en Diseño. Luis Diego Pérez 
Trejo

“El ruido blanco: un auxiliar para el 
descanso”

¿Alguna vez te has quedado dormi-
do mientras escuchas las gotas de 
lluvia golpeando la ventana? ¿Has 
pensado en cómo se relaja tu cu-
erpo con solo escuchar las olas del 
mar? Esos sonidos son nada más y 
nada menos que ruido blanco. El ru-
ido blanco es un sonido cuyo patrón 
de ondas no se repite y además 
consiste de intensidades iguales de 
todas las frecuencias audibles. 	
Este tipo de sonidos viene presen-
tado en una gran cantidad de for-
mas, como ya se mencionó ante-
riormente, el mar y la lluvia son 
ejemplos de ello; de igual forma 
otras cosas pueden generar un ru-
ido blanco; entre estas cosas están 
el fuego de una fogata, el sonido de 
la lavadora, el sonido de algún ven-
tilador en funcionamiento, los mur-
mullos de las personas en las calles, 
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El RPAP tiene también como 
propósito documentar la reflexión 
sobre los aprendizajes en sus múlti-
ples dimensiones, las implicaciones 
éticas y los aportes sociales del 
proyecto para compartir una comp-
rensión crítica y amplia de las prob-
lemáticas en las que se intervino.

Lic. en Mercadotecnia. Giovany Al-
cocer Castañeda

El semestre en este proyecto me 
hizo reflexionar en un par de cosas. 
Primero, entendí que realmente ex-
iste un problema referente al ruido 
en la ciudad y es más grande de lo 
que uno cree en un principio. Es im-
portante saber que hay problemas 
de los cuales no sabemos y qué hay 
personas intentando mejorar la ciu-
dad poniendo un granito de arena. 
También veo que se tiene un equi-
po bien segmentado en el proyecto 
y se atacan los problemas por difer-
entes medios y eso ayuda mucho. 
En cuanto a mi equipo, no podría 
tener mejor equipo, me guiaron 
e integraron como el nuevo inte-
grante y agradezco haber podido 
ayudar en este proyecto con ellas. 
Por último, creo que el proyecto va 
por buen camino, son buenas cosas 
para ayudar a las personas a saber 

cómo tomar iniciativa cuando 
necesitan denunciar el exceso 
de decibeles. Las intenciones del 
proyecto son las mejores y espero 
que se pueda seguir ayudando a 
nuestra ciudad aún más.

Lic. en Diseño. Danna Fernanda 
Armas Calcáneo

A lo largo del semestre, dedicado al 
PAP, tuve un aprendizaje muy sig-
nificativo en relación con las infan-
cias y la cultura auditiva. Mi partic-
ipación se enfocó principalmente 
en la creación de un cuento infantil 
ilustrado, el cual, fomenta la com-
prensión y aceptación de la cultu-
ra auditiva para niños y niñas. Este 
tipo de proyectos son muy impor-
tantes para concientizar desde la 
niñez y así lograr un desarrollo de la 
empatía al entender las experien-
cias de aquellos con discapacidad 
auditiva. 

En cuanto al proceso creativo del 
cuento, lo que más disfruté fue la 
fase de la ilustración. La conexión 
que hay entre los dibujos y la nar-
rativa hacen del cuento una gran 
herramienta para transmitir con-
ceptos sobre la cultura auditiva de 
manera accesible y llamativa para 
los niños y niñas. En la parte de la 
maquetación en Indesign, adquirí 
nuevas habilidades en el programa 
que complementaron mis cono-
cimientos en diseño editorial. 

3. Reflexión crítica y ética 
de la experiencia 
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En resumen, este proyecto no solo 
representó una oportunidad para 
contribuir a la sensibilización sobre 
la cultura auditiva en la niñez, sino 
también para implementar la cre-
atividad y habilidades de diseño 
como elementos facilitadores en la 
comunicación de temas tan impor-
tantes como este. 

Lic. en Mercadotecnia. Romina 
Fimbres Nelson

Durante el semestre me dejó una 
experiencia enriquecedora al poder 
trabajar a mano junto con mi equi-
po de “infancias y cultura auditiva”. 
Aunque mi experiencia fue de un 
entorno virtual, sentí que mi aport-
ación al emprendimiento fue útil al 
usar distintas herramientas en mi 
equipo para aportar conexiones de 
una experta en el tema de juguetes 
en niños de una temprana edad. Mi 
enfoque principal a pesar del RPAP 
y organización de proyectos de in-
fancias, fue desarrollar y contac-
tarme para crear el podcast y tik tok. 

Al contactarme con una experta 
sobre el tema de los juguetes en el 
desarrollo de niños con una disca-
pacidad auditiva, fue una oportuni-
dad para reflexionar sobre el proce-
so y los aprendizajes que tiene un 
niño a lo largo de su infancia con los 
juguetes. Junto con en tik tok qui-
simos crear contenido valioso para 
proporcionar lecciones tanto como 

aprendizaje para una comunidad 
específica. Así que tuvimos que in-
vestigar a fondo áreas tabú que no 
solo contribuyan al desarrollo inte-
gral de los niños sino que los padres 
o familiares cercanos aprendan so-
bre la cultura auditiva. 

Este proyecto ha reforzado mis ha-
bilidades alrededor de mi carrera, 
“mercadotecnia” en crear comuni-
cación y contenido que no solo in-
forma, sino que también inspira un 
cambio positivo en la sociedad. 

Lic. en Ciencias de la Comuni-
cación. José Higinio García Gutiér-
rez

Durante un semestre me pude dar 
la tarea de aprender más sobre el 
uso de las redes sociales en una 
página grande como la del PAP. El 
mundo profesional ahora se mueve 
de manera constante por los me-
dios masivos de comunicación y el 
tener el control de ello me ayuda a 
tener conexión con el público para 
poder informar de la mejor mane-
ra y visualmente agradable, post en 
Instagram y Facebook sobre la dis-
capacidad. 

Colaborar con compañeros de mi 
carrera me ayudó a sentirme có-
modo en los aprendizajes y el uso 
de mi tiempo, sin embargo, conoc-
er de otra carrera siempre da muy 
buenos frutos para tener claras 
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nuevas ideas y ser un poco más 
originales para no estar siempre 
viendo lo mismo por nuestra car-
rera y ahora que tuve a alguien de 
diseño traté de mejorar todas las 
estructuras de las publicaciones y 
hacerlos de mejor calidad. Más que 
nada por el tema discapacidad. No 
es algo que se tiene que hablar por 
el aire sino que realmente me dí 
cuenta de la falta de conciencia que 
hay con estas personas hasta en la 
manera de dirigirnos con ellos y el-
las. Lo vemos tanto en espacios pú-
blicos como en el mismo salón de 
clase, con gente que nunca en su 
vida había profundizado en el tema 
ni tenía en claro la información 
necesaria para estas personas. 

En conclusión de todo esto puedo 
decir que todo lo que se publicó en 
las redes sociales siempre fue por el 
objetivo de la concientización que 
hace falta en nuestros hogares de 
lo que sufren las personas con dis-
capacidad al no ser atendidas de la 
manera correcta o tratarlos como 
menos que uno mismo. Desearía 
que todos los integrantes que se-
mestralmente tomen este PAP, 
puedan tener los mismos objetivos 
para que realmente se tomen car-
tas en el asunto y tengan la misma 
iniciativa que nuestro equipo tuvo 
desde el comienzo del semestre.
 

Lic. en Diseño. Paola Alejandra 
Guerrero Rábago

Este PAP Escucha México fue una 
experiencia muy bonita en gener-
al. Con este semestre termina mi 
aportación que trabajé desde el ve-
rano pasado en este mismo proyec-
to. Me gustó mucho que tanto en 
verano como en este semestre el 
proyecto se conformó de chicas. Al 
estar enfocado en las Infancias y cul-
tura auditiva nos ayudó muchísimo 
la comunicación, empatía y calidez 
que desarrollamos durante estos 
meses. Mi equipo fue excelente y 
me llevo sobre todo la buena orga-
nización que tuvimos y la cercanía 
que tuvimos. 

De manera más personal me tocó 
desarrollar el cuento infantil que se 
presenta en esta ocasión. El semes-
tre pasado estuve enfocada en gen-
erar los personajes para que se vier-
an amigables y que los colores de 
la historia y personaje tuvieran sen-
tido. En este semestre estuvimos 
enfocadas en fusionar mi estilo de 
ilustración con el de mi compañera 
Danna, que también fue un pilar im-
portantísimo para que el cuento se 
lograra. Ambientamos la historia, se 
acomodó todo en su formato corre-
spondiente y se desarrolló el primer 
cuento que será usado como prue-
ba el siguiente semestre ahora apli-
cado en primarias para saber si a los 
niños les gusta y así hacer una pro-
ducción de este mucho más formal 
y en volumen.
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Las maestras fueron una guía muy 
bonita, siempre que se necesitó es-
tuvieron para apoyarnos y me gustó 
muchísimo cómo organizaron las 
dinámicas y proyectos del PAP. 
Aprendí muchísimo de mi equipo y 
de las demás personas que confor-
maron este amplio proyecto. Estoy 
muy agradecida con todos y me lle-
vo muchos aprendizajes que estoy 
segura que aplicaré en mi futuro. 

Lic. En Comunicación y Artes Audio-
visuales. Jorge Roberto Herrán Silva

Escucha México fue un PAP que 
me empujó a darle solución a una 
situación donde el objetivo es de 
gran escala y los recursos son mín-
imos. A pesar del esfuerzo que re-
alicé por sacar adelante el encuen-
tro, no fue posible que se llevara a 
cabo este semestre. Y en ese fraca-
so, aprendí enormemente lo nece-
sario para levantar un proyecto. La 
gente necesaria, los recursos, los 
contactos, y sobre todo, el tiempo.

En el aspecto personal, la falta de 
integrantes en el proyecto me per-
mitió aprender sobre mi propia au-
togestión y desarrollar herramientas 
que de seguro me serán útiles para 
gestionar proyectos audiovisuales.

La creación del Manual del V En-
cuentro se convirtió en el objetivo 
final del equipo, con la idea de ga-
rantizar que la próxima generación

y todos los próximos encuentros 
tengan una base sólida con la cual 
puedan rápidamente entender lo 
que es el Encuentro, lo que necesi-
ta, y cómo superar cualquier obstá-
culo que se interponga. Este manu-
al, si bien no es una guía definitiva, 
tiene el propósito de ser la base que 
catapulte la calidad y el impacto 
de los próximos encuentros. Me es 
complicado hablar sobre el impacto 
social, pues al no realizar el Encuen-
tro, no me es posible tener mane-
ra alguna del impacto que tiene o 
puede tener este evento, fuera del 
legado de generaciones anteriores. 
Espero el próximo semestre, aun-
que ya no sea parte del PAP, poder 
llegar a ver el Encuentro realizado.

Lic. Diseño integral. Ana Karen 
González Gómez

Este semestre me ayudó a famil-
iarizarme con la clínica de Mariana 
Anaya. En el PAP pasado ya había 
estado en PAP Escucha México 
pero esta vez formé parte de otro 
proyecto, el de Mariana Anaya. Me 
hizo tomar conciencia de que mis 
habilidades pueden marcar una 
diferencia significativa en la vida de 
las personas con discapacidad au-
ditiva. Puedes considerar la posib-
ilidad de continuar involucrándose 
en actividades similares o de apoyo 
a esta comunidad. 
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Tuve más experiencia en el mane-
jo de redes, aunque ya el semestre 
pasado estuve llevando a cabo el 
manejo de redes, esta vez fue un 
poco diferente pero supe desarr-
ollar mis habilidades. El equipo se 
supo organizar y todas nos dimos 
ideas y maneras de manejar y con-
cluir este proyecto para que saliera 
de manera exitosa junto de la mano 
de las maestras y de Mariana Anaya.

Lic. en Ciencias de la Comuni-
cación. Andrea Sofía Martínez Ar-
nold

Durante este semestre, tuve la 
gran oportunidad de formar parte, 
por primera vez, del PAP Escucha 
México. Un proyecto que consid-
ero que tiene un gran camino por 
explorar y de expansión ya que es 
un desarrollo y un eje muy huma-
no, en el cual muchos ciudadanos, 
deberíamos estar más involucrados.
Me brindó un sentido de ética muy 
profundo ya que conocí los distintos 
proyectos y activaciones que están 
sucediendo sobre la cultura audi-
tiva y la inclusión de personas con 
discapacidades. El panorama de 
posibilidades se abre cada vez más, 
cuando una va conociendo nue-
vas problemáticas y nuevas posib-
ilidades para brindar soluciones, 
generar una sociedad consciente 
y por lo menos, visibilizar situa-
ciones ajenas. En cuanto a mi par-
ticipación en redes sociales, creo o 

que aprendí bastante en cuanto 
a saber usar nuevas herramientas 
para agendar y publicar, comen 
TRELLO y Metricool. También, la co-
municación y la dinámica con mi 
equipo fue exquisito, ya que todos 
manejamos una misma sintonía 
en la cual fluimos bastante bien, 
cada quien con sus actividades y 
responsabilidades distintas. 

Lic. en Comunicación y Artes Au-
diovisuales. Ana Sophia Martínez 
Guerrero

A lo largo de este semestre tuve la 
oportunidad de involucrarme a dis-
tintos niveles en el proyecto de la 
clínica Mariana Anaya Doll. A nivel 
ético, este proyecto representó la 
oportunidad perfecta para poder re-
flexionar sobre las posibilidades de 
mi rol en un ambiente profesional. 

Me pareció que trabajar de manera 
más independiente en el proyec-
to me fue de bastante ayuda para 
poder obtener herramientas de au-
togestión, en el área personal; mien-
tras que en el ámbito social pude 
mejorar mis habilidades sociales al 
trabajar con un “cliente” y relaciona-
rme directamente con compañeros 
de otras carreras para trabajar, lo 
que nos llevó a generar un flujo de 
trabajo y organizar nuestras activi-
dades en conjunto. 

En cuanto a los aprendizajes profe-
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sionales puedo decir que aprendí y 
experimenté en distintas áreas de 
mi carrera, tales como lo son gestión 
de redes sociales, contenido sonoro, 
hasta un videojuego para los niños, 
siendo estas dos últimas actividades 
las que disfruté experimentar más.
El estar en este PAP me permitió 
poder conocer con mayor profundi-
dad sobre distintas discapacidades, 
especialmente la auditiva y el im-
pacto que dichas tienen en la vida 
de las personas, además de conocer 
el impacto que tiene la educación 
en los niños.

De igual manera, este proyecto me 
permitió reflexionar sobre las im-
plicaciones éticas que tengo como 
profesionista, desde el peso de rep-
resentar la imagen de una empresa 
hasta el impacto que puede tener 
mi trabajo en grupos marginados. 

Algo que aprecio de los Proyectos 
de Aplicación Profesional en gener-
al es que presentan la oportunidad 
para que, nosotros como profesion-
istas podamos involucrarnos con 
una realidad que de otra manera 
nos podría resultar lejana. Esto me 
parece importante para poder tener 
una perspectiva más amplia del en-
torno en el que nos desarrollamos, 
y por ende sensibilizarnos para ofre-
cer una solución a las problemáticas 
que afectan a miles de personas. 
 

Lic. en Hospitalidad y Turismo. Xi-
mena Martínez Martínez

Durante este semestre tuve la opor-
tunidad de formar parte del V En-
cuentro Internacional de Cultura 
Auditiva, personalmente desde un 
inicio supe que sería un gran reto 
poder llevarlo a cabo de la manera 
en la que se esperaba. Este fue mi 
primer PAP, por lo que en un ini-
cio me encontré un poco confun-
dida sobre diferentes conceptos y 
maneras en las que se realizaban 
diferentes trabajos. Conforme fue 
pasando el tiempo aprendí más so-
bre lo que en sí es el PAP y todos 
los proyectos que lo conforman, es 
muy interesante cómo funciona 
este gran gran proyecto y todo lo 
que se necesita para que siga de-
sarrollándose e innovando.

Son muchos productos los que se 
realizan en todo el semestre, por lo 
que es muy importante tener muy 
en claro lo que se tiene que hacer, 
algo que en un principio fue algo te-
dioso para mí. Desde un inicio junto 
a mi equipo tuvimos muchas ideas 
sobre cómo llevar a cabo el encuen-
tro, sin embargo, considero que era 
un equipo un tanto pequeño para 
llevar a cabo todas las tareas que se 
solicitaban, el tener un integrante 
en línea fue agregar un reto más, ya 
que considero que la comunicación 
es muy importante para que fun-
cionen este tipo de proyectos. 
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 Jamás había realizado un proyecto 
de esta magnitud y considero que 
me ayudó a descubrir todo un nue-
vo mundo, conforme se iba traba-
jando iba descubriendo diferentes 
formas de realizar los trabajos o 
pendientes. 

Este proyecto me ayudó para ser 
más consciente de la falta de cul-
tura auditiva que existe, todo lo que 
se puede hacer para promover una 
buena salud e información relacio-
nada a la discapacidad auditiva. 
Tener un enfoque a infancias fue 
algo interesante para mí, ya que se 
tiene que pensar la manera de crear 
una imagen apta para niños y activ-
idades que sean de su agrado. 

Lic. en Hospitalidad y Turismo. 
Saddam Antonio Mercado Gómez

Personalmente considero a Escu-
cha México un proyecto repleto de 
información interesante y educativa 
respecto a la salud del oído y sobre 
la cultura y la misma comunidad 
referente a la discapacidad auditiva;
me pareció de lo más enriquecedor 
la posibilidad de crear contenido 
después de empaparme de la infor-
mación, el transmitir lo valioso e im-
portante de la cultura auditiva me 
pareció inspirador pero igualmente 
se vió contrastado con el reto de 
crear el V Encuentro. A lo largo de 
este semestre identifiqué muchas 
áreas de oportunidad, tanto en mi 
persona como en este proyecto, y 
espero que en mi segunda vuelta 

por este PAP pueda mejorar am-
bos para así darle vida al encuentro 
y crear este espacio para expandir 
las ideas que yo mismo he estado 
aprendiendo sobre la importancia 
del oído, su cuidado y la importan-
cia de la cultura auditiva en menor 
y mayor escala.

Lic. en Mercadotecnia. Monica 
Nogueira Zendejas

El PAP Escucha México Otoño 2023 
fue una muy grata experiencia para 
mi, me sorprendió en todos los 
sentidos ya que no tenía muchas 
expectativas por mi falta de cono-
cimiento en el tema de la discapaci-
dad auditiva. Pero definitivamente 
este proyecto social me ayudó a 
informarme sobre el tema y sobre 
todo informarme.

Lo que aplicamos en este semes-
tre como equipo de redes sociales, 
y yo como individuo fue la admin-
istración de la página web y las re-
des sociales oficiales del PAP. Tuve 
como objetivo crear contenido de 
valor como recomendaciones cul-
turales, educar a nuestra comu-
nidad con información relevante 
sobre el tema de la discapacidad 
auditiva y derivados, al igual que la 
difusión de los blogs educativos de 
nuestros compañeros. 

En conclusión, me quedo con una 
gran satisfacción con lo logrado en 
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este semestre y estoy emocionada 
por participar en este proyecto en el 
siguiente ciclo. Estoy consciente que 
hay mucho trabajo que hacer y nue-
vos métodos que implementar para 
poder crecer nuestra comunidad 
y poder tener el alcance deseado, 
pero vamos por muy buen camino. 

Lic. en Derecho. Jimena Ortega 
Villegas

Continuar en este PAP siento que 
fue algo que me gustó mucho, ya 
que pude continuar en el proyec-
to que se creó en verano y llevarlo 
a un nuevo límite dentro del área 
legal y poder expandirnos, ya que 
solo pudimos hacer un episodio de 
podcast pero pudimos sacar el me-
jor provecho para la creación y ase-
soramiento de este mismo manual.

Lo que se trabajó este otoño fue 
darle una estructura de un man-
ual más legal y con información 
sobre derechos humanos, aun-
que el reto fue dejar el lenguaje le-
gal informativo pero hacer lo más 
apegado a un lenguaje coloquial. 
Mis aprendizajes más importantes 
sobre los contextos sociopolíti-
cos y económicos, es que se tiene 
que dar más difusión sobre que sé 
puede hacer a causa del exceso de 
ruido en caso de que la denuncia no 
prospere y siga está problemática.

Por último, creo que ha sido una

gran experiencia trabajar en este 
PAP, ya que personalmente me 
ha ayudado a ser más consciente 
acerca del uso que le tenemos que 
dar al ruido, y que puedo hacer en 
caso de que este derecho se me 
esté violentando, creo que seguir 
con el manual en otra materia pero 
resolviendo el mismo problema 
ha sido el giro que hemos querido 
mantener de concientizar a la per-
sonas y ayudarlas.
 

Lic. en Comunicación y Artes Au-
diovisuales. Ivany Marcela Román 
Méndez

Haber vuelto a cursar el PAP de 
Escucha México fue todo un reto, 
sinceramente pensé que sería más 
“sencillo” porque ya venía llena de 
información por lo que se trabajó en 
el equipo en Verano 2023 pero no 
tomaba en cuenta de que los retos 
y obstáculos existen y, me atrevo a 
decir, nos agarraron por sorpresa a 
todo el equipo. Hubo discusiones, 
mucha falta de comunicación y 
enredos informativos pero, a mi 
parecer, se pudo sacar adelante el 
trabajo respecto a los objetivos es-
tablecidos. 

Mejoré mis habilidades de edición, 
de creación de contenido, de comu-
nicación tanto con mi equipo, con 
las maestras y con la audiencia del 
proyecto a través de las redes socia-
les del mismo. Llevé mi capacidad 
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Por último y no menos importante, 
estoy totalmente agradecida con 
mi equipo porque desde el periodo 
anterior estuvimos trabajando de 
una manera increíble y, en este peri-
odo, no fue la excepción. Realmente 
siento que aprendimos muchísi-
mas cosas juntas y crecimos tanto 
de manera personal como profe-
sional. Nos llevamos muchos apren-
dizajes y herramientas para “com-
batir” cualquier obstáculo que se 
nos presente en cualquier aspecto 
de la vida. 

Gracias a las maestras y a las ase-
soras (Sandra y Elisa) por brindar-
nos el conocimiento que nos estu-
vieron dando día con día, realmente 
aprendí mucho y seguiré interesa-
da en el tema por siempre ya que 
es de suma importancia y algo real 
en el mundo y en la actualidad en la 
que existimos. 

Lic. en Comunicación y Artes Au-
diovisuales. Daniela Estela Román 
Noyola

En esta ocasión tomar el PAP Es-
cucha México por segunda oca-
sión y formar parte del equipo de 
Cruzada fue algo enriquecedor, 
que me dejó mucho aprendiza-
je y a la vez muy retador. Al seguir 
formando parte del mismo equi-
po, pero con un integrante extra 
pensé que iba a ser “fácil” de lle-
var a cabo debido a que ya tenía 
conocimiento previo del proyecto,

necesidades y que es lo que se 
ocupada, pero fue una sorpresa el 
darnos cuenta que pese a que ya 
teníamos conocimientos previos 
fue como volver a comenzar en el 
equipo, una por que el no. de inte-
grantes se modificó y otra porque 
el periodo de tiempo de Verano y 
Otoño son muy diferentes, al tener 
más tiempo en Otoño el proyecto 
tiene mayor necesidades y cam-
pos que cubrir y es algo que pu-
dimos darnos cuenta y aprender 
a cómo organizarnos y llevarlo a 
cabo de la mejor manera posible.
Nuevamente el equipo de Cruzada 
contra el ruido considero que hizo 
un buen desempeño, perse que en 
ciertas situaciones hubo falta de co-
municación y desacuerdo creo que 
pudimos sacar un trabajo muy bue-
no y de calidad, fue retador y en-
riquecedor debido a que me ayudó 
nuevamente a perfeccionar mis ha-
bilidades laborales entorno al mane-
jo y gestión de redes sociales, etc. 

Agradezco a todas las maestras y 
asesoras que tuvimos como apoyo 
para hacer que tengamos un tra-
bajo más completo y adecuado en 
forma, también que nos resolvieron 
dudas y compartieron sus cono-
cimientos en el área de expertiz. Me 
voy con una buena experiencia de 
este PAP debido a que es uno que 
constantemente te está retando 
y haciendo que expandas más tus 
aprendizajes y medios de comuni-
cación y relación con las demás per-
sonas. 
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Lic en Ing en Empresas de Servicio. 
Paula Rosales Rojas

La discapacidad no debe ser vis-
ta como una barrera, sino como 
una característica que enriquece 
la diversidad humana. Es esencial 
promover la sensibilización y la 
conciencia en la población para su-
perar los prejuicios y limitaciones, 
fomentando la empatía y la com-
prensión hacia las necesidades y 
capacidades individuales de cada 
persona. El PAP Escucha México, 
no solo brinda oportunidad a los 
jóvenes de crear estrategias vía te-
sis de proyecto, sino seguir el lema 
jesuita que implica dejar una huella 
positiva al entorno. 

Durante el semestre el trabajo re-
alizado se enfocó en la inclusión de 
las personas con discapacidad audi-
tiva, la cultura del ruido y la cultura 
auditiva. 

La inclusión de las personas con 
discapacidad auditiva implica, en 
primera instancia, el acceso a la 
educación y la formación en igual-
dad de condiciones. Es necesario 
garantizar que existan recursos y 
tecnologías adecuadas que permi-
tan a estas personas participar ple-
namente en la sociedad, desde el 
ámbito educativo hasta el laboral y 
cultural.

A su vez concientizar al entorno so-
bre la total capacidad que requiere 
la inclusión de las personas con este 

tipo de discapacidad. Realizar 
proyectos incluyentes a la par del 
desarrollo de conocimiento vistos 
en las licenciaturas de cada individ-
uo de los equipos de proyectos. A 
través de la colaboración y la siner-
gia entre los miembros del equipo, 
se pueden alcanzar resultados su-
periores a los que se podrían obten-
er de manera individual. 

Por ejemplo, el equipo del que yo 
era parte desarrollamos un nue-
vo modo de aportar a la empresa 
Mariana Anaya doll, que se espe-
cializan en terapias de lenguaje au-
ditivo-verbal, específicamente en 
niños con problemas de lenguaje y 
auditivos. Cualquier niño que tenga 
la posibilidad de usar un aparato de 
audición o implante coclear puede 
ser partícipe de este tipo de terapia.   
Evaluamos el manual de procesos 
hecho durante el Verano 2023 para 
que la clínica pudiera becar a más 
pacientes y delegar tareas. A su vez 
continuamos con el contenido en-
riquecedor, así como actividades 
manuales para los seguidores de las 
redes sociales. Las actividades que 
realizamos durante otoño tuvieron 
el propósito de aportar oportuni-
dades a los niños de continuar con 
su terapia. 

Otro ejemplo muy claro es el tra-
bajo que realizaron el resto de los 
equipos. Las revisiones de los entre-
gables en conjunto, así como pod-
er observar los cambios que hacían
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La gestión efectiva de estos desafíos 
contribuirá a fortalecer al equipo y a 
alcanzar mejores resultados. 

Entender la cultura auditiva y la in-
clusión es básico para el desarrollo 
individual de cada persona. 
El PAP Escucha México tiene un am-
biente que motiva e impulsa a sus 
integrantes a crear para un mundo 
mejor. Educar a las personas en tor-
no a la cultura de la discapacidad y 
la inclusión es solo una de las fun-
ciones que tiene el proyecto. Con-
tinuar fortaleciendo y expandiendo 
este tipo de iniciativas es funda-
mental para construir una sociedad 
resiliente y promover el bienestar 
de todos los mexicanos.

Lic. en Hospitalidad y Turismo. 
María Fernanda Torres Santos

Mis aprendizajes durante este peri-
odo fueron enriquecedores y a la 
vez retadores, ya que  a pesar de ser 
la segunda vez que curso este PAP 
se presentaron nuevos retos duran-
te el semestre. 

La ejecución que se realizó durante 
este periodo fue la necesaria para 
el cumplimiento de los objetivos 
planteados gracias a la organización 
que se repartió por todos los miem-
bros del equipo. 

Este semestre tuve la oportunidad 
de participar en el proyecto de “In-
fancias y cultura auditiva” por se-
gunda vez, la cual nuevamente

pude obtener nuevos aprendizajes 
desde el enfoque de la cultura au-
ditiva, la importancia de la inclusión 
dentro de la discapacidad auditiva, 
y sobre todo el valor que tiene la di-
fusión de la información a padres, 
maestros y tutores con respecto a la 
cultura auditiva dentro de las infan-
cias. Gracias a los testimonios que 
presentamos y conocimos durante 
este periodo obtuvimos una percep-
ción más exacta sobre la realidad 
que las personas con discapacidad 
auditiva viven, ya que actualmente 
falta mayor concientización sobre el 
tema para poder brindar mayor in-
clusión en diferentes ámbitos que 
se viven día con día. Durante este se-
mestre el equipo de Infancias tuvo 
menos integrantes que el periodo 
pasado, por lo que pudo ser un reto 
al momento de repartir las activi-
dades a cada miembro, sin embar-
go, mis compañeras y yo nos fuimos 
conociendo más e identificamos las 
cualidades laborales que cada una 
tenía con mayor desarrollo para 
poder asignar a cada quien su tar-
ea correspondida y gracias a esto, se 
planificó un cronograma por medio 
de la plataforma “Trello” en donde 
cada quien verificó su labor corre-
spondiente. Me queda claro que 
con un buen equipo de trabajo se 
puede brindar la información ade-
cuada para llegar a mayor oyentes 
y que el proyecto “Escucha México” 
tenga mayor audiencia en redes so-
ciales, ambientes laborales, zonas 
escolares entre otros ambientes. 
Gracias a el plan de estudios que las
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coordinadoras del proyecto Laura y 
Paola desarrollaron, se aprovechó 
el tiempo de la mejor manera para 
lograr cumplir con el RPAP y con 
las actividades asignadas a cada 
miembro y así crear estrategias 
de trabajo. Una vez más me que-
do con la satisfacción de que este 
proyecto seguirá creciendo para 
fomentar la concientización y sen-
sibilización sobre la cultura auditi-
va y que cada inicio de semestre el 
proyecto genera un nuevo impacto.
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El PAP es una experiencia estudi-
antil en la que los alumnos pueden 
desarrollar estrategias y habilidades 
aprendidas en la licenciatura, dan-
do como resultado un aporte social 
e integral. 

Este PAP se especializa en la in-
clusión de las personas a una socie-
dad activa. Sus principales carac-
terísticas son la cultura del ruido, la 
cultura auditiva y la integración de 
personas con discapacidad. Es por 
ello que lo denominamos PAP Es-
cucha México. 

La cultura del ruido, caracterizada 
por un entorno sonoro excesivo y 
constante, afecta negativamente 
tanto a las personas con audición 
normal como a aquellas con disca-
pacidad auditiva. Esta cultura del 
ruido no solo tiene impactos en la 
salud auditiva, sino también en la 
calidad de vida y el bienestar emo-
cional de las personas. Por otro 
lado, la inclusión de las personas 
con discapacidad auditiva implica 
crear entornos accesibles y libres 
de barreras de comunicación. Es 
fundamental promover la sensibi-
lización y la concientización sobre 

las necesidades y derechos de es-
tas personas, así como fomentar la 
adopción de medidas inclusivas en 
la sociedad en general. 

El propósito del PAP Escucha Méx-
ico es desarrollar un proyecto en el 
que se interconectan instituciones 
y organizaciones que atienden el 
tema de la cultura del ruido en el 
Área Metropolitana de Guadalajara. 
Tiene como finalidad sensibilizar a 
la comunidad para crear un entor-
no más incluyente. 

Para cumplir con el objetivo anteri-
or, el PAP Escucha México durante 
el periodo de Otoño 2023 tuvo que 
implementar cambios para pod-
er seguir entregando contenido 
al público, incursionando así por 
completo en el Marketing digital. 
Los miembros de cada equipo per-
tenecían a licenciaturas variadas y 
sirvió para aportar contenido cre-
ativo para sensibilizar a la sociedad 
ante la contaminación acústica. 

Los equipos de cada proyecto uti-
lizaron el formato podcast para en-
tregar temas varios en torno a la 
cultura auditiva. Por ejemplo, en 
el equipo Cruzada contra el ruido 
hablaron del paso de una denuncia 
en materia de derechos humanos 
por ruido excesivo y como fungir-
la. Así mismo, los equipos como 
Mariana Anaya Doll, el V Encuentro

4. Conclusión
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Internacional de Cultura Auditiva 
e Infancias y cultura auditiva infor-
maron un poco más sobre la im-
portancia de la inclusión y la cultura 
de la discapacidad. Por cuestiones 
logísticas se tomó la decisión de 
posponer el V Encuentro toman-
do un rumbo diferente. El formato 
que caracterizará a este V Encuen-
tro Internacional de Cultura Audi-
tiva serán pequeñas cápsulas de 
información pregrabadas para uni-
versitarios, académicos y público 
general, así como la inclusión de 
un segmento infantil como asis-
tentes al campus a talleres y ac-
tividades lúdicas diseñadas espe-
cialmente para niños de su edad. 

Por otro lado, tenemos el lan-
zamiento del libro creado por in-
fancias, el manual para conseguir 
patrocinadores para Mariana Anaya 
y la publicación final del manual de 
denuncia a favor de la ley anti ruido.  

Por otro lado, el contenido en redes 
sociales consiguió su objetivo per-
sonal, logrando llamar la atención 
de futuros miembros posibles. Cada 
proyecto se enfocó en entregar 
contenido entretenido y de apoyo a 
la inclusión de la discapacidad.  La 
divulgación de información sigue 
aportando al objetivo de compar-
tir el trabajo que realiza el PAP Es-
cucha México a un público general.   

Gracias al compromiso, trabajo y es-
fuerzo entregado por cada miembro 
del proyecto profesional, pudimos 
completar todos los objetivos espe-
cíficos. Educar, comunicar, concien-
tizar, divulgar e informar son todas 
las características que definen al 
trabajo hecho en este Otoño 2023. 
 
Por último, el PAP Escucha Méxi-
co tendrá como propósito seguir 
creando contenido para todo pú-
blico, promocionar el V encuen-
tro y darle visibilidad a cada uno 
de los proyectos realizados por los 
miembros y futuros licenciados. 



1.1314


