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Resumen

De no haberse realizado este proyecto el registro como Institucion de Excelencia
Académica que recibio el ITESO por parte de la Secretaria de Educacion Publica de México

estaria en riesgo.

Los resultados de los Instrumentos de aplicacion estudiantil que se le aplican a los
alumnos de la Universidad se hubieran perdido, estos resultados son una parte fundamental
que se utilizé para lograr la Excelencia Académica y ademas forman parte de la metodologia

aplicada en la Universidad.

Estos resultados son de suma importancia ya que los profesores, Coordinadores
Docentes y Coordinadores UAB los utilizan como insumos para la mejora continua dentro
del ITESO, son un elemento fundamental para identificar las areas de oportunidad tanto del
profesor como del grupo en si, representan un ingrediente de importancia para el ejercicio

auto evaluativo del profesor y el reconocimiento de las oportunidades de mejora.



Introduccion. Marco Contextual

Antecedentes y Contexto

El ITESO es la primera universidad de Jalisco en recibir el registro de Institucion de
Excelencia Académica por parte de la Secretaria de Educacién Publica de México. Esto
significa que, para ofrecer las mejores herramientas para el desempefio, se renuevan los
programas educativos y la infraestructura académica y tecnolégica (ITESO - Modelo

educativo, s.f.).

La misién educativa del ITESO es la de formar jovenes libres, inteligentes y
sensibles, que estén comprometidos con la sociedad y dispuestos a resolver las

necesidades que requiera su comunidad (ITESO - Misién, 2003).

En el ITESO, la formacién universitaria significa: Ser autobnomo y aprender a partir
de las propias acciones y de la colaboracion con otros. Reflexionar sobre las decisiones y
propuestas, para mejorar progresivamente en el desemperfio profesional (ITESO - Modelo

educativo, s.f.).

Los profesores trabajan con una metodologia que forma personas libres, capaces
de actuar de manera critica e innovadora para transformar su contexto. La estructura
curricular del ITESO es flexible y esta disefiada para que se tenga un margen de libertad
para organizarse y enfocar su formacién profesional de acuerdo con sus intereses (ITESO

- Modelo educativo, s.f.).



Una parte fundamental para lograr la Excelencia Académica y parte de la

metodologia aplicada es la evaluacion a los profesores, a lo largo de la historia en ITESO

se han realizado diferentes métodos de evaluacion que contemplaron las siguientes etapas

(Alvarez Partida, 2003):

En 1975 nace la primera evaluacién en el ITESO aprobada por el Consejo
Académico y se aplicaba a todo el alumnado de todas las carreras de la universidad,

esta evaluacion se llevaba a cabo en papel.

En 1996 la Direccion General Académica, centraliza la aplicacién del instrumento
denominado Evaluacién del Desempeio Docente (EDD) y ya era aplicado a través
de un sistema de computo de la universidad desarrollado en una plataforma DOS en

lenguaje Clipper.

En 2002 se crea el sistema de evaluacion del Desempefio Académico del ITESO,
también aplicado en sistema de computo en una plataforma Linux, utilizando Oracle
como motor de base de datos, Linux en los servidores de intermedios de Web, para
hacer transacciones via Internet y Delphi como herramienta de desarrollo para

ambiente Windows.

Y desde el 2010 a la fecha son los Instrumentos de Apreciacion Estudiantil (IAE),
aplicados en sistema de cédmputo en una plataforma Web, utilizando Oracle como
motor de base de datos, Windows Server en el servidor virtual, Reporting Services

de SharePoint como intérprete de los reportes desarrollados en Visual Studio.



Estos instrumentos junto con la plataforma que los administra es el fruto de la
experiencia de la evaluacioén a lo largo de los afos y nace de la necesidad de contar con

informacion que abone a los tres propdsitos centrales de la evaluacién a la Docencia:

o Mejorar el desempefo de los profesores mediante la retroalimentacion oportuna y
sistematica de los resultados y/o productos de su trabajo.

¢ Identificar oportunidades de desarrollo académico de los profesores, tanto en lo
individual como en lo grupal.

o Generar informacion para sustentar las decisiones institucionales en materia de

promociones y distinciones académicas, nombramientos, etc.

Los instrumentos de la evaluacion deben ser tan sencillos como sea posible, de tal
manera que propicie la participacion de todos los actores involucrados y facilite el
procesamiento oportuno y agil de la informacién y su registro (ITESO - Criterios que orientan
la evaluacion, s.f.), para ello la apreciacion estudiantil se lleva a cabo en Sistemas de
Informacion (Sl) desarrollados en ITESO, por un lado, el sistema en el que los estudiantes
realizan la evaluacion via web y por otro lado el sistema que genera un reporte que muestra
de manera andénima la opiniéon de los alumnos acerca de cada uno de los aspectos
evaluados y que permite al profesor identificar lo que los estudiantes perciben como sus
fortalezas y sus areas de mejora. Los profesores pueden descargar este reporte una
semana después de que termina el periodo de clases, cuando se ha cerrado el proceso de

captura de calificaciones en el sistema escolar.

El procesamiento de la informacion que se obtiene de lo que contestan los alumnos
se lleva a cabo desde un procedimiento almacenado (Stored Procedure en inglés) desde la
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base de datos Oracle, el cual realiza la agrupacién y procesamiento de los datos
basandonos en los requerimientos que dio la Coordinacién de Innovacion, Desarrollo y

Exploracion Académica (CIDEA) que es la responsable de:

o Disenar los instrumentos de apreciacion estudiantil.

e Disenar los reportes de resultados.

e Disenar y llevar a cabo la campana de difusion para participacion en los IAE.

o Elaborar los informes especiales y bases de datos que sean necesarios para la toma

de decisiones a nivel directivo.

Los reportes para el profesor muestran la informacién clara y oportuna, dicha
informacién esta lista para su consulta después de ser agrupada y procesada bajo los
requerimientos dados a la Coordinacion de Desarrollo de Sistemas (CDS) en la Oficina de

Sistemas de Informacion (OSlI).

Planteamiento del problema

En el 2010 la CIDEA plantea la necesidad de abrir un proyecto en conjunto con la CDS para
desarrollar los sistemas de informacion de los IAE, este proyecto tenia un alto impacto en
la universidad, por lo que cual debia de darsele la prioridad necesaria y tenia un requisito
importante, debia de estar listo en un determinado tiempo, el cual no era lo suficientemente

largo para el impacto y prioridad que requeria.



Antes del 2010, en la CDS, se usaba Delphi como herramienta de desarrollo para
ambiente Windows, y asi estaban desarrollados todos los sistemas de la universidad. En el
2010 nace la necesidad de buscar un nuevo estandar de desarrollo que sea actual y que
cubriera las nuevas necesidades planteadas en los diferentes proyectos, el nuevo estandar
propuesto por la CDS fue hacer sistemas Web desarrollados en lenguaje Java y se
continuaria con Oracle como motor de base de datos. El primer sistema en desarrollarse
bajo este nuevo estandar seria el Sistema de Evaluacion a la Docencia (SED), sistema que

incluia los resultados de los IAE.

Este nuevo estandar de desarrollo en el 2010 era algo innovador y cubria los
requerimientos planteados en este proyecto, pero habia un problema, no estaba definido
cual seria el generador de reportes tal que se adaptara a las necesidades que se tenian
para estos reportes tan especificos que se solicitaban con dicho proyecto, por lo que se
adecu6 una “solucion” en conjunto con la Coordinacion de Infraestructura (Cl) de la OSI
para la consulta de la informacién por parte de los profesores, solucion que se habia

mantenido hasta la fecha.

La solucién que se planteé no era mala, pero fue llevada a cabo con premura por el
poco tiempo que se tenia en el proyecto y desde un principio presenté problemas. La
solucion era usar una herramienta de Microsoft que le mostrara la informacién al profesor,
se decidio crear un servidor virtual con una instalacién de Windows Server 2008 Enterprise
y que por medio de Visual Studio instalado en este servidor virtual se crearan los reportes,
para esto se debia de hacer una copia de la base de datos de Oracle a un Servidor de SQL
Server que serviria como base de datos de donde se extrajera la informacion procesada, la

copia de la informacion se haria diario para tenerla al dia, sin embargo, esto representaria
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un reto debido a que cada semestre la informacion creceria y cada vez la copia tardaria
mas; en la etapa de pruebas el proceso de copia para un solo semestre tardaba tres horas
y la lectura de la informacién por cada reporte llevaba de tres a cinco minutos, esto
representaria un problema en un ambiente productivo puesto que los profesores no podian
esperar tanto para ver su evaluacién, ademas de que semestre a semestre la informacion
de las evaluaciones creceria, por lo tanto el reporte con el paso de los periodos escolares
tardaria un poco mas en descargarse debido a la cantidad de informacion a procesar, por
esto se decide dejar a un lado la copia de la base de datos de Oracle a la base de datos de
SQL Server del servidor virtual y hacer la instalacién de SharePoint 2007 para usar la
herramienta integrada llamada Reporting Services que haria la conexién directa a la base
de datos de Oracle e interpretaria los reportes desarrollados en Visual Studio. (proyecto,

2018)

Para ese entonces ya teniamos un circulo vicioso de informacién que se muestra en
la siguiente Imagen 1

Imagen 1. Arquitectura Estandar CDS

Nuevo estandar de desarrolio

J B e

Chiente Oracle BD

Servidor de
aplicaciones

Servidor

Solucion propuesta para los IAE 2010




Como se puede ver en la Imagen 1 la solucion propuesta para los IAE en el 2010
contemplaba que el servidor virtual estaria conectado al SQL Server, de donde se extraeria
la informacién que se le mostraria en los reportes al profesor, esta informacion ya procesada
en la base de datos de Oracle seria copiada diariamente al SQL Server, al presentar los
problemas mencionados anteriormente en la etapa de pruebas, se decide anular la base de
datos del SQL Server, esto implico trabajar en vano desperdiciando tiempo que no se tenia
en querer utilizar esta opcion, y dejar el servidor virtual solo para alojar el intérprete de los

reportes y se hace una conexién directa a la base de datos Oracle.

Actualmente el servidor virtual con Windows Server 2008 Enterprise y la instalacion
de SharePoint 2007 se encuentran obsoletos y se dejé de recibir soporte por parte del
proveedor, en el caso del Windows 2008 el ultimo soporte fue en Julio del 2011 (Microsoft
Windows Server 2008) y en el caso del SharePoint 2007 el ultimo soporte fue en enero del
2013 (Microsoft Sharepoint 2007), esto representa problemas con cualquiera de los dos
sistemas montados en este servidor, ya que no podria realizarse un soporte por parte de
Microsoft porque no podria desarrollar actualizaciones para corregir problemas que se
pudieran presentar, esto significa que en cualquier momento estos servicios pudieran dejar
de funcionar y el ITESO no podria entregar la retroalimentacion de los alumnos a los
profesores que sirve de insumo para la mejora continua y que a su vez fue parte fundamental

para lograr la Excelencia Académica.

A pesar de no ser actualizados desde entonces dichos sistemas funcionaban con
normalidad, al terminar el periodo de primavera 2018 los profesores empezaron a reportar
fallas al querer ver sus evaluaciones, al revisar la situacion, el servidor arrojaba un error de

servicio no disponible, se revisa junto con la Cl y se detecta que el servidor deja de funcionar

8



debido a que las versiones instaladas ya no son soportadas (estan obsoletas) y requieren

actualizacién para su arranque.

La solucion rapida que funciond fue reiniciar el servidor diariamente mientras los
profesores estaban en la etapa de planeacion del siguiente periodo y requerian el insumo
del ultimo periodo como base para contemplar mejoras, esta solucion implicaba que un
recurso humano de la Cl estaria diariamente monitoreando el servidor para reiniciarlo en
caso de fallas, con la incertidumbre de que un dia el servidor no pudiera reiniciar mas y los
reportes ya no fueran visibles para ningun profesor para cualquier periodo. Al terminar la
etapa de planeacién se decide no reiniciarlo mas para evitar mas problemas y se hace una
junta extraordinaria con todas las Coordinaciones involucradas como lo eran CIDEA, CDS

y CI.

En esa junta se planted la solucién mas comun para este tipo de problemas y es la
actualizacién a las versiones mas recientes que se pedian para el arranque de este servidor,
que contiene los intérpretes de la informacion, del Windows Server 2008 Enterprise a
Windows Server 2016 Enterprise y del SharePoint 2007 a SharePoint 365, pero crecian los
problemas, el SharePoint 365 ya se encuentra en la nube por lo que seria necesario
involucrar la Oficina de Seguridad (OS) de la OSl y plantear la necesidad de abrir puertos
de seguridad para que desde la nube se hicieran las conexiones a la base de datos Oracle,
opcion costosa por el tiempo de desarrollo y poco viable por la falta de seguridad que esto
implica quedando mas vulnerables a ataques informaticos y haciendo aun mas grande el
circulo vicioso de informacién que se mostré en la Imagen 1, ademas de que SharePoint
365 ya no cuenta con la herramienta Reporting Service integrada por lo que se deberia de

analizar, ademas de las actualizaciones comentadas, una herramienta que pudiera ser
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instalada en este servidor virtual y que pudiera interpretar los reportes que ya se tienen,
implicando tiempo y capacitacion en una nueva tecnologia que pudiera interpretar

informacion de una tecnologia obsoleta.

En estos momentos una parte fundamental para continuar con la Excelencia
Académica y la metodologia que se aplica, que es la retroalimentacion a los profesores, no
se esta dando por falta de los reportes de IAE y dependemos de un recurso de la Cl para
que esté servicio esté funcionando diariamente sin poder hacer algo directamente desde

CDS para controlarlo y soportarlo.

Justificacion

Con este proyecto de titulacion se busca encontrar una solucion que ayude al profesor, por
medio de los reportes IAE, la identificaciéon de areas de mejora individual y grupal, y asi

contribuir con la Excelencia Académica que se le otorg6 al ITESO.

Al no visualizar el resultado del IAE esta en riesgo la mejora continua dentro del
ITESO, ya que no existe un elemento fundamental para identificar las areas de oportunidad
tanto del profesor como del grupo en si. Su propdsito esta en brindar al profesor insumos
de primera mano para reconocer el proceso y los resultados del aprendizaje en sus
estudiantes y el modo en que éstos viven la interaccion educativa con él. Representan, en
este sentido, un ingrediente de importancia para el ejercicio auto evaluativo del profesor y

el reconocimiento de las oportunidades de mejora.
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Los beneficiados con estos instrumentos son los mismos profesores, ya que
identifican las necesidades de mejora en su docencia, los Coordinadores Docentes y
Coordinadores UAB que los utilizan como parametros de comparacién y mejora en sus
respectivas Coordinaciones, los alumnos debido a que ayudan al profesor a mejorar los
procesos de aprendizaje hacia los alumnos y al mismo ITESO, que busca ser una referente
para la comunidad formando profesionales competentes, libres y comprometidos,

dispuestos a poner su ser y su quehacer al servicio de la sociedad.

La Coordinacion de Desarrollo de Software también se ve beneficiada debido a que
al realizar este proyecto acortaremos el proceso de atencion hacia los profesores, el soporte
del software sera completamente desde la Coordinacion puesto que sera desarrollado por
esta misma, ya no dependeremos de la Coordinacion de Infraestructura para la atencion y
soporte tanto de servidores como de software de terceros relacionados con la ejecucion de
estos, en pocas palabras no necesitaremos dar soporte a aplicaciones que no dependen
de la Coordinacion puesto que sera un desarrollo propio que estara incluido en la misma

aplicacion donde esta todo el proceso auto evaluativo.

Objetivo

Contar un sistema de informacion en linea que muestre de manera oportuna los
resultados de la evaluacién a los profesores con el fin de llevar a cabo en tiempo y forma
los procesos de autoevaluacion que realizan los diferentes departamentos de la Universidad

en distintos periodos escolares.
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e Desarrollar e implantar una solucién que permita ver los resultados de la evaluacion
desde cualquier lugar, en cualquier momento y que se encuentre dentro del actual
Sistema de Evaluacion a la Docencia (SED).

e Mejorar la disponibilidad de estos reportes teniendo una unica plataforma web para
el proceso de autoevaluacion a la docencia.

e Reducir el soporte a una sola area de la Oficina de Sistemas de informacion,
quedando como responsable del desarrollo y mantenimiento la Coordinacién de

Desarrollado de Sistemas.

Capitulo I. Marco Teérico

1.1. La evaluacion a la docencia

La SEP (Secretaria de Educacién Publica) define a la evaluacién como “Etapa del proceso
administrativo por medio de la cual se lleva a cabo la comparacién entre los recursos y
metas programados y el resultado real de las operaciones durante su ejecucién; mediante
esta etapa se pretende la busqueda de los origenes, causas y efectos de las desviaciones
o constatar los impactos socioeconémicos positivos con el fin de formular
recomendaciones, para la adopcién de medidas correctivas o bien confirmar las estrategias
y programas operativos, y de esta manera alimentar el proceso corrigiendo la planeacion y
la ejecucion.” (Publica, 2008) Por su parte, Bernard Maccario (Maccario, 2002), define la
evaluacion como “Acto que consiste en emitir un juicio de valor a partir de un conjunto de
informaciones sobre la evolucién o los resultados, con el fin de tomar una decision.” Como

estas definiciones existen muchas hechas por diferentes autores, sin embargo, todos tienen
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un comun denominador que se podria traducir como un proceso donde la entrada es la
informacion recibida por parte del evaluador, el procesamiento se refiere a qué se hace
con la informacién y cdémo es interpretada, y la salida es la toma de decision que se hace

respecto a el tratamiento que se le dio a la informacion.

La evaluacién a la docencia debe definir el instrumento utilizado para la recoleccion
de la informacion (entrada del proceso), su funcién (procesamiento de la informacién) y la
finalidad (salida del proceso) que tendra para que cobre sentido aplicar un instrumento que
arroje datos que puedan ser interpretados de tal manera que ayuden a entender cémo es
que el alumno percibe la informacion proporcionada por el profesor y a su vez ayude a

mejorar la experiencia que aporta el profesor dentro del aula.

Este esfuerzo tendra sentido si la salida del proceso es la elaboracion de un plan de
mejora que aproveche al maximo la informacién recolectada y que el profesor haga un

analisis de sus resultados identificando mejoras en su practica (Martin, 2017).

1.2. La evaluacion a la docencia en el ITESO

En el ITESO la evaluacion a la Docencia ha sido un factor importante a lo largo del tiempo
y ha sido parte fundamental para lograr un Modelo Educativo, sin embargo también se debe
tener claridad de que la funcion de la evaluacién a la docencia implica un proceso de mejora
para el profesor, teniendo esto en cuenta hara que el profesor tenga confianza en la
evaluacion y participe de manera directa para tener una mejora continua en la formacién de

los alumnos, en esta evaluacién se debe de involucrar a todos los actores que participan y
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no solo a los alumnos, se debe de tener el punto de vista de las figuras que coordinan los
equipos que forma parte el profesor, como Coordinador Docente, Coordinador UAB,

Coordinador de Programa Educativo o Jefe de Departamento.

El reglamento del personal académico del ITESO en el articulo 19 y 20 indican que
los profesores seran sujetos a evaluacion teniendo los siguientes derechos y obligaciones

(ITESO - Reglamento del Personal Académico, 2017):

e El trabajo de los académicos sera objeto de evaluacion al término del periodo
previsto en el encargo.

e Conocer con oportunidad los criterios, métodos y procedimientos de la evaluacion
del desempefio docente.

e Tenerinformacion oportuna sobre los criterios, métodos y procedimientos que seran
aplicados en la evaluacion de su desempefio académico general.

e Ser evaluado en su desempefio de acuerdo con los criterios, métodos y
procedimientos establecidos y apelar los términos de la evaluacion ante la autoridad
competente.

e Participar en las actividades de induccion, informacion, coordinacion, seguimiento y

evaluacion a que convoque la institucion y la dependencia académica de

adscripcion.

Estos derechos y obligaciones de la evaluacion a la docencia son realizados
mediante un Instrumento de apreciacién estudiantil (IAE), este instrumento tiene como

propdsito conocer la percepcién del alumno acerca de la experiencia que ha tenido como
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estudiante en la asignatura en términos de los aprendizajes logrados, la manera en que los

ha obtenido y el papel que el profesor ha jugado como ayuda para conseguirlos.

Del modelo educativo del ITESO (MEI) se desprenden ciertas caracteristicas
esperadas del profesor y su docencia por lo que el instrumento busca resaltar los siguientes

rasgos (ITESO - Modelo Educativo del ITESO):

1. Si hay correlacion entre lo que el alumno ha aprendido y el objetivo del curso
planteado.

2. Laplaneacién, conduccion y evaluacion de los cursos bajo un enfoque metodolégico
que promueve los atributos del aprendizaje propuestos en el modelo educativo del
ITESO.

3. El uso de contextos diversos para la construccion del aprendizaje, entre los que
figura disefiar actividades que promuevan que los estudiantes aprendan a partir del
uso de tecnologias de informacién y comunicacion.

4. Elmanejo e integracion de un conjunto de saberes especificos, en el que se incluyen
los conocimientos y habilidades propios de la asignatura, el analisis critico y reflexivo
de la realidad social, el respeto por distintas formas de ser y de pensar, entre otros.

5. Un esquema de interaccién y comunicacion basado en la colaboracién y la
colegialidad que, en términos de trabajo estudiante-docente, implica “Apertura para
escuchar y tomar en cuenta la opinion y retroalimentacion de los estudiantes y

profesores acerca de su desempefo”.

Estas caracteristicas y rasgos que se buscan resaltar en los resultados obtenidos

de los Instrumentos aplicados a los alumnos son mostrados a los profesores en plataformas
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desarrolladas en ITESO, a continuacion, se muestra como ha sido el pasar de las

plataformas en el tiempo.

1.3. Tecnologias de Informacién utilizadas para la generacién de los IAE

Han pasado 43 anos desde que se inicié con una evaluacion a la docencia en el ITESO y
han sido varias las plataformas que han ayudado a que se lleven a cabo, permitiendo que
cada vez sea mas rapido el poder dar una retroalimentacion a los profesores de la
percepcion de los alumnos dando como resultado una pronta respuesta a la mejora de los
procesos educativos en ITESO, la Imagen 2 da un panorama en el tiempo de estas

plataformas.

Imagen 2. Plataformas del IAE en el tiempo

Oracle como base
base de datos, Linux
en los servidores de
intermedios de Web
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e\:a\gacmn yse desarrollo para

hacia en papel ambiente Windows

1975
2010
Desarrollado en Oracle como base de
una plataforma datos, Windows Server
DOS en lenguaje en el servidor virtual,
Clipper Reporting Services de

SharePoint como
intérprete de los
reportes desarrollados
en Visual Estudio
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La tecnologia utilizada en el 2010 es la que esta vigente, y es la que se pretende
cambiar debido a las fallas expuestas en el planteamiento del problema. De esta tecnologia
utilizada, la base de datos es la Unica que se debera de conservar debido a que el ITESO

cuenta con toda su informacion registrada en base de datos de Oracle.

Oracle surge a finales del afio 1970 del nombre de Relational Software a partir de
un estudio sobre Sistemas Gestores de Base de Datos (SGBD), Computer World definio
este estudio como uno de los mas completos jamas escritos sobre bases de datos, usaba
la filosofia de las bases de datos relacionales, algo que por aquella época era todavia
desconocido, Oracle es un sistema de gestidon de base de datos relacional fabricado por
Oracle Corporation, que es basicamente una herramienta cliente/servidor para la gestion
de base de datos (Masip, 2002).

Los sistemas que se desarrollan actualmente en el ITESO estan en un lenguaje de
programacion llamado Java, este lenguaje obedecié a cambios donde se buscaba que las
aplicaciones “on-premise”, que se ejecutaban desde la computadora como los sistemas
desarrollados en Delphi quedaran en el pasado, los desarrollos Java permiten hacer
aplicaciones web que se ejecutan desde cualquier lugar sin necesidad de tener instalado

software o hardware adicional para poder usarse.

Java es un lenguaje de programaciéon orientado a objetos que fue disefiado
especificamente para tener tan pocas dependencias de implementacién como fuera posible.
Su intencion es permitir que los desarrolladores de aplicaciones escriban el programa una
vez y lo ejecuten en cualquier dispositivo (conocido en inglés como WORA, o "write once,
run anywhere"), lo que quiere decir que el codigo que es ejecutado en una plataforma no

tiene que ser recompilado para correr en otra. Fue originalmente desarrollado por James
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Gosling de Sun Microsystems (la cual fue adquirida por la compania Oracle) y publicado en
1995 como un componente fundamental de la plataforma Java de Sun Microsystems (Java,

s.f.).

Actualmente existe una aplicacién web desarrollada en ITESO en lenguaje Java que
contiene todo lo referente a la autoevaluacién de la asignatura impartida por un profesor en
un periodo determinado, en esta aplicacion se sube la informacion referente a las guias de
aprendizaje y elementos de seguimiento para el caso de las licenciaturas, y ademas se hace
una autoevaluacion para las licenciaturas y posgrados, este sistema se llama Sistema de
Evaluacién a la Docencia (SED), por lo que sera necesario desarrollar la nueva la nueva
opcion de los instrumentos de evaluacion con una metodologia de administracion de
proyectos la cual nos ayudara a organizarnos con los tiempos del proyecto, cumplir y estimar

bien, ademas de llevar un mejor control para que se minimicen los posibles riesgos.

1.4. Administracién de proyectos

En la Coordinacion de Desarrollo de Sistemas llevamos los proyectos con la metodologia
de la administracion de proyectos del Instituto de Gestion de Proyectos PMI (por sus siglas
en ingles Project Management Institute), esta metodologia del PMI es la mas reconocida y
ha sido probada para mejorar el manejo y productividad de los recursos asignados, asi

como obtener rutas optimas para la finalizacion de los proyectos.

Los principales objetivos para utilizar la administracion de proyectos son los

siguientes:
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e Aumento en la productividad

e Mejora de resultados dirigido a las exigencias del cliente
e Control de riesgos

o Gestion de costos

e Gestion de tiempos

Estos principales objetivos nos generan muchas ventajas de trabajar mediante la
administracion por proyectos. Desde adaptar de manera agil el trabajo al actual mercado
tan cambiante, aumentar la calidad del producto, hasta aprovechar las lecciones aprendidas

en cada proyecto, estas ventajas son (Institute, 2013):

¢ Resultados mas precisos y eficientes: El trabajo bajo un plan de proyecto tiende
a cumplir con las fechas de entrega del proyecto.

o Satisfacciéon del cliente: Cumplir mejor los requisitos del cliente y tiempos de
entrega mas reales.

e Aumento de la calidad del producto o servicio: Al llevar un plan de proyecto los
productos son de mayor calidad.

¢ Incremento de la productividad: Planificacion de rutas de trabajo optimizadas y
ajustadas a la realidad de los recursos disponibles.

¢ Organizacion: en la forma de llevar los proyectos.

¢ Trabajo en equipo: La administracion por proyectos se basa en el trabajo en
equipo.

o Gestion agil y flexible: de los proyectos al tenerlos mas organizados.

e Control de riesgos y gestion de la incertidumbre: Se toman decisiones mas

precisas y en el momento en que suceden.
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1.5. Fases de la Administracion de Proyectos

Segun el Project Management Institute (PMI), existen 5 etapas de la administracion de

proyectos (Institute, 2013):

1. Inicio. Andlisis de riesgos, recursos y alcance del proyecto, para determinar su
viabilidad.

2. Planeacion. Obtenemos en esta fase la ruta de trabajo 6ptima para alcanzar el
objetivo del proyecto. En esta fase se asignaran responsabilidades y se elaborara
un plan de comunicacion que permita un trabajo fluido y con toda la informacion
necesaria.

3. Ejecucidn. Se detallan las subtareas y se comienza con el desarrollo del producto
O servicio.

4. Monitoreo y control. El seguimiento continuo se hace imprescindible.

5. Cierre. ¢ Estan las necesidades del cliente cumplidas? ¢ Se ha alcanzado el objetivo
propuesto? Se toma nota de las lecciones aprendidas y se decide si conviene

convertir este proyecto en un proceso para su reutilizacion.

Imagen 3. Etapas de la administracion de proyectos (PMP, 2016)
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proyecto.

Por lo tanto, los pasos fundamentales para la administraciéon exitosa de proyectos son:

1. Identificacion de objetivos claros.
2. Seleccién del equipo de trabajo.
3. Identificacion de los recursos disponibles y necesarios.

4. Reparto de tareas y asignacion de responsabilidades.

Al tener claras estas tareas y teniendo los recursos asignados debemos definir el
ciclo de vida de nuestro desarrollo, que no es mas que un enfoque por fases para el analisis

y disefio que nos ayuda a llevar mejor el control del desarrollo del sistema.

1.6. Ciclo de vida del desarrollo de sistemas
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El ciclo de vida de un proyecto es el conjunto de fases en las que se organiza un proyecto
desde su inicio hasta su cierre. Una fase es un conjunto de actividades del proyecto
relacionadas entre si y que, en general, finaliza con la entrega de un producto parcial o
completo. Hay proyectos sencillos que soélo requieren de una fase, y otros de gran

complejidad que requieren un importante nimero de fases y sub-fases (Institute, 2013).

El ciclo de vida del desarrollo de sistemas (por sus siglas en inglés System
Development Life Cycle, SDLC) facilita el desarrollo de los sistemas de informacion. Entre
sus funciones, sirve de soporte para que los administradores de un proyecto puedan
planificar el proceso de disefio y liberacion de cualquier sistema de informacion.

También sirve de control para definir los tiempos de desarrollo y la inversion requerida.

El administrador del proyecto puede gestionar de manera mas efectiva cada tarea y
detalle durante todo el proceso de disefio de los sistemas, proporcionandole un calendario

de objetivos para comunicar a todos los involucrados o interesados del proyecto.

Las fases del ciclo de vida son (Laudon, 2016):

Planificacion: En esta fase se deben realizar actividades tales como la
determinacion del ambito del proyecto, la realizacion de un estudio de viabilidad, el analisis
de los riesgos asociados al proyecto, una estimacion del coste del proyecto, su planificaciéon

temporal y la asignacion de recursos a las distintas etapas del proyecto.
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Analisis: En esta fase se debe de descubrir qué es lo que realmente se necesita 'y
se llega a una comprension adecuada de los requerimientos del sistema (las caracteristicas

que el sistema debe poseer).

Esta fase es tan importante porque si no se sabe con precision que es lo que se

necesita, ningun proceso de desarrollo permitira obtener esta informacion.

Aqui se definen los requerimientos del sistema y entre mas precisos sean, el factor
de fracaso en el proyecto se reduce, es inevitable no tener completamente todos los
requerimientos, pero existen buenas practicas, que ayudan a definir la mayoria de estos

requerimientos, entre las cuales se pueden mencionar las siguientes:

e Involucrar a todos los usuarios del sistema, desde el patrocinador hasta el usuario
final, y tener siempre buena comunicacion con todos para informar de cada proceso
analizado para detectar a tiempo los supuestos que no se definen y son importantes
en el desarrollo del sistema.

e Herramientas de modelado de sistema, estas herramientas permiten al usuario tener
una visualizacién mas real de lo que ellos definen y lo que se construye, se puede
ver de manera mas rapida el comportamiento del sistema y asi saber lo que
realmente se espera del mismo.

o Herramientas de captura de requerimientos, No existe una metodologia como tal
para la obtencion de los requerimientos, pero existen herramientas que definen su
propia metodologia y que ayudan a registrar componentes de los requerimientos
que nos ayudan a definir con mayor precision lo que se esta solicitando.
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Diseno: Mientras que los modelos utilizados en la fase de analisis representan los
requerimientos del usuario desde distintos enfoques de usuario (el qué), los modelos que
se utilizan en la fase de disefo representan las caracteristicas del sistema que nos

permitiran implementarlo de forma efectiva (el como).

En esta fase se debe de poder relacionar cada componente del disefo realizado con
los requerimientos del sistema, a esto se le conoce como Trazabilidad de los

requerimientos, lo cual permite entender “el qué” del usuario con “el cémo” del sistema.

En la fase de disefio se debe de estudiar posibles alternativas de implementacion
para el sistema de informacion que se va a construir y se debe de decidir la estructura
general que tendra el sistema. El disefio de un sistema es complejo y el proceso de disefio
debe realizarse de forma iterativa. La solucion inicial que se proponga probablemente no

resulte la mas adecuada para el sistema de informacion, por lo que se debera refinarla.

En esta fase se debe de tocar el tema del disefo de base de datos y también se
debe de disefiar las aplicaciones que permitiran al usuario utilizar el sistema de informacion,

esto contempla interfaz de usuario y los componentes que utilizan las aplicaciones.

Desarrollo: En esta fase es cuando se comienzan a escribir las lineas de cédigo

que daran forma al sistema analizado y disefiado en las fases anteriores, un lenguaje de

programacion apropiado para el tipo de sistema que se va a construir.
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Ademas de las tareas de programacion asociadas a los distintos componentes del
sistema, en la fase de desarrollo también debemos contemplar todos los recursos
necesarios para que el sistema funcione (por ejemplo, las licencias de uso del sistema
gestor de bases de datos que vayamos a utilizar, etc.). También en esta fase
implementaremos algunos casos de prueba que nos permitan ir comprobando el

funcionamiento del sistema conforme se va construyendo.

Existen metodologias que permiten tener un enfoque de caracter estructurado y
estratégico para el desarrollo de programas con base a modelos de sistemas, reglas,

sugerencias de disefio y guias.

La metodologia denominada agil nos permite desarrollar de manera que el usuario
este usando funcionalidades antes de que termine el proyecto, nos permite cierta flexibilidad
al cambio, reduccién de riesgos al fracaso de todo el proyecto y sobre todo el cumplimiento
de expectativas por parte del usuario al ver con anticipacién versiones del sistema

terminadas y funcionando (Laudon, 2016).

Pruebas: Tiene como objetivo detectar los errores que se hayan podido cometer en

las etapas anteriores del proyecto (y, eventualmente, corregirlos), con la intenciéon de que

el usuario final no tenga que pasar por estas contingencias.

La busqueda de errores que se realiza en la fase de pruebas puede adoptar distintas

formas, en funcion del contexto y de la fase del proyecto en la que se encuentra:
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e Pruebas de unitarias sirven para comprobar el correcto funcionamiento de un
componente concreto del sistema.

e Pruebas de integracion, estas se dan cuando vas juntando los componentes que
conforman el sistema y hacen que interactuen entre si buscando errores de interfaz

en conjunto con el proceso que realiza.

Implantacion: Esta fase es una de las mas importantes, en pocas palabras aqui se
hace la liberacién del sistema con todo el conjunto de componentes que se requiere, pero
para poder realizarlo se debe de planificar y analizar el entorno en cual es liberado el

sistema para que el cambio o adaptacion sea lo mejor posible.

Jorge Gonzalez Cornejo quien tiene mas de 30 afnos de experiencia en diseno de
sistemas y liderando proyectos menciona en un articulo que “la implantacion es un proceso
que tiene relacion con la gestion del cambio y es crucial para que los usuarios comiencen
a apropiarse del sistema. La implantacion debe romper habitos y costumbres culturales,
intervenir en la pereza de aquellos que no quieren darse la molestia de aprender o cambiar

la forma antigua de interactuar” (Cornejo, 2014).

Esta fase requiere mucha atencion por parte de todos los involucrados ya que el
factor del éxito del sistema desarrollado depende en gran medida del resultado de esta fase,

algunas consideraciones que se deben de tener son las siguientes:

1. Instalacion del Sistema, este proceso debe considerar adaptar las condiciones del
entorno para que el sistema pueda ejecutarse correctamente en el ambiente

productivo.
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2. Se debe de tomar en cuenta que el proceso o sistema anterior seguira funcionado
mientras el nuevo sistema esté funcionando completamente.

3. Configuracién del sistema, en la mayoria de los casos los sistemas deben de
configurarse, deben de personalizarse de acuerdo con los requisitos definidos y
pueda ser operado por los usuarios ya en el ambiente real.

4. Aceptacién del sistema, consiste en analizar la informacion entregada por el nuevo
sistema comparandola con la informacién de aceptacion por parte del usuario de
modo que se garantiza que el sistema instalada funciona como se esperaba. El
objetivo es garantizar la aceptacién por parte del usuario con la configuracion
realizada y satisface los requerimientos definidos.

5. Reemplazar sistema o proceso, el objetivo es definir cuando el nuevo sistema sera
el unico sistema trabajando para informar a todos los involucrados.

6. Capacitacion de los usuarios, proporciona a todos los involucrados los
conocimientos necesarios para llevar a cabo las actividades que les corresponden
desde el sistema con la finalidad de disminuir problemas en la operacion.

7. Actualizacion de los Procesos, consiste en actualizar documentacion (por ejemplo
manuales de usuario) y definicion de procesos que fueron afectados con el nuevo
sistema, se deja evidencia del cambio para futuras consultas.

8. Cierre del proyecto, es necesario para finalizar todas las actividades de los
diferentes actores a fin de darle formalidad al fin del proyecto y obligaciones que

cada integrante adquirio.

Mantenimiento y soporte: En esta ultima fase es cuando se hace mantenimiento
correctivo de funcionalidades del sistema, adaptarlo a nuevas necesidades o anadirle

nuevas funciones segun se vayan presentando.
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Todas las fases son importantes para el éxito de nuestros proyectos, sin embargo,
existen fases que cobran mayor importancia por la naturaleza de los proyectos, sera
necesario analizar cada fase del ciclo de vida y adoptar un modelo que permita llevar estas

fases para cumplir con el objetivo del proyecto.

1.7. Modelos de Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas.

Los modelos del ciclo de vida del desarrollo de sistemas no son mas que una forma de
como llevar las fases antes descritas dependiendo de nuestro proyecto y se dividen en 3

visiones (Cantone, 2006):

e El alcance del ciclo de vida, que depende de hasta dénde queremos llegar con el
proyecto: sélo saber si es viable el desarrollo de un producto, el desarrollo completo
o el desarrollo completo mas las actualizaciones y el mantenimiento.

¢ Cantidad de las etapas en que dividiremos el ciclo de vida.

e La estructura y la sucesion de las etapas, si hay retroalimentacion entre ellas, y si

tenemos libertad de repetirlas (iterar).

En los distintos modelos de ciclo de vida existe el riesgo que supone aceptar al
elegirlo. Cuando hablamos de riesgo, nos referimos a la probabilidad que tendremos de
volver a retomar una de las etapas anteriores, perdiendo tiempo, dinero y esfuerzo.

Algunos modelos existentes son Ciclo de vida lineal, Ciclo de vida en cascada, Ciclo

de vida evolutivo y el que se define para este proyecto Ciclo de vida en espiral.
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El ciclo de vida en espiral fue disefiado por Boehm en el afio 1988. El modelo se
basa en una serie de ciclos repetitivos para ir ganando madurez en el producto final. Este
ciclo de vida tiene mas en cuenta el concepto de riesgo que aparece debido a las
incertidumbres e ignorancias de los requerimientos proporcionados al principio del proyecto
o que surgiran durante el desarrollo. A medida que el ciclo se cumple, se van obteniendo
prototipos sucesivos que van ganando la satisfaccion del cliente o usuario. A menudo, la
fuente de incertidumbres es el propio cliente o usuario, que en la mayoria de las
oportunidades no sabe con perfeccién todas las funcionalidades que debe tener el producto

(Cantone, 2006).

La ventaja mas notoria de este modelo de desarrollo de software es que puede
comenzarse el proyecto con un alto grado de incertidumbre, una ventaja es el bajo riesgo
de retraso en caso de deteccion de errores, ya que se puede solucionar en la préxima
iteracién. Algunas de las desventajas son el costo temporal que suma cada vuelta, la
dificultad para evaluar los riesgos y la necesidad de la presencia o la comunicacion continua

con el cliente o usuario.

1.8. Eleccién de Herramienta por utilizar

Para este proyecto se debe de elegir la herramienta a utilizar para desarrollar los reportes
que sea compatible con la actual plataforma desarrollada en Java. Pero para poder elegir
dicha herramienta debemos tener claro los requerimientos especificos de la solucion

buscada ademas de tener en cuenta las posibles mejoras al proceso actual.
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Existen muchos criterios a tomar en cuenta para la eleccion de la herramienta, sin

embargo, también hay requerimientos especificos que limitan estos criterios y nos permite

tener un panorama mas pequeno para tomar la decisién, estos requerimientos son que la

herramienta debe de ser compatible con Java y ademas el costo de licenciamiento este en

el rango que el ITESO esté dispuesto a cubrir.

Sergio Montoro (Montoro, 2013) publicé un articulo sobre los criterios que se deben

de tomar en cuenta para la evaluar una plataforma de desarrollo que me parecieron

interesantes puesto que no son parte de una norma o una metodologia de eleccion, pero si

son relevantes para la toma de decision, estos criterios son los siguientes:

Grado de madurez de la plataforma de desarrollo: Esto es de suma importancia,
ya que en el mercado existen plataformas relativamente nuevas, las cuales no
tienen nada de soporte o documentaciéon que permita tener estabilidad.

Tamano y grado de actividad de la comunidad que lo usa: Entre mas grande
sea la comunidad que lo usa, es mas probable que alguien ya se haya encontrado
con el mismo problema y lo haya solucionado.

Disponibilidad de librerias: Las librerias pueden ser desde uno o un conjunto de
archivos que nos facilitan la programacion, donde se describen una serie de
funcionalidades ya precargadas, si estas librerias son de alta disponibilidad sera
mas facil utilizarlas en nuestros desarrollos.

Dificultad de la curva de aprendizaje: Esto es algo que normalmente no se ve en
los cronogramas, pero es muy importante tenerlo presente, no solo basta con elegir
la plataforma en la que se va a desarrollar, también es importante tener en cuenta

el tiempo que se tarda en aprender a usarla.
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e Compatibilidad: Es raro aquellos desarrollos que no se hacen compatibles unos
con otros, sin embargo, debe ser un criterio para analizar y tomarlo en cuenta.

¢ Rendimiento: Debe de ser capaz de soportar la carga a la cual sera sometido.

Estos criterios son importantes para la eleccion de la herramienta y una vez

definiendo cual se utilizara para desarrollar los reportes debemos llevar nuestro proyecto

con las metodologias antes descritas.
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Capitulo Il. Marco Metodolégico

2.1. Administracion de proyectos

La metodologia de Administracion de Proyectos de la OSI se desarrollé en el ano 2009 y
desde entonces ha tenido varias actualizaciones, esta basada en la guia del PMBoK (Project
Management Body of Knowledge) del PMI y adaptada a las necesidades de la OSI, la

Coordinacién de Aseguramiento de la Calidad es la encargada de llevar los proyectos.

En la OSI, los proyectos son definidos durante el proceso de planeacion del ano.
Para esto se llena un formato en el que cada coordinacion define los proyectos a realizar y
los recursos requeridos. Estos proyectos se evallan y en su caso se autorizan para llevarse
a cabo, uno de los criterios para la autorizacion del proyecto, es si éste contribuye a algun
proyecto o subproyecto estratégico de la Universidad. Si existe una nueva solicitud de
proyecto durante el afo, el jefe de la Oficina y los coordinadores involucrados revisaran su

pertinencia y en su caso le daran el VoBo.

Los proyectos que se manejan bajo la metodologia de administracion de proyectos

de la OSlI son aquellos que tengan un alto impacto o cuyo producto o servicio sea critico.

Las fases de la administracion del proyecto se definen y se llevan a cabo en la OSI

de la siguiente manera:
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Inicio: El propdsito de esta etapa es dar a conocer al lider del proyecto, confirmar
el objetivo del proyecto e identificar a los interesados, asi como sus expectativas. El primer
entregable de esta etapa es la Carta de Inicio, para esto, el lider registra en el sitio del
proyecto, creado por la Coordinacién de Aseguramiento de la Calidad, informacién inicial,

con lo que se imprime la carta, y es firmada por el patrocinador.

Enseguida, se identifica al equipo de trabajo y a los interesados claves en el proyecto

y se les envia por email la Carta de Inicio previamente escaneada.

El proceso de inicio concluye una vez que el lider obtiene informacion en relacion
con las expectativas de los interesados. Dicha informacion, el lider debera documentarla y

guardarla en el sitio del proyecto.

Planeacion: Para iniciar, la etapa de planeacion sugiere la revision de lecciones
aprendidas y riesgos de proyectos similares anteriores, en esta etapa se trabaja de forma
iterativa hasta llegar a identificar el alcance y otros aspectos necesarios para la planeacion

del proyecto.

Se debe trabajar en la Estructura de desglose de trabajo (WBS) para definir mejor

el alcance del producto final o servicio, se trabaja en la matriz de riesgos, se definen los

entregables del proyecto, se genera el cronograma.

Toda la informacién se registra en el sitio del proyecto y queda lista para que el lider

inicie el flujo de autorizacién de la planeacion del proyecto.
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Ejecucion: Durante esta etapa, el lider hace reuniones de seguimiento con el
equipo de trabajo para ver avances, identificar problemas surgidos, lecciones aprendidas,
monitorear riesgos del proyecto y ver si han surgido nuevos.

Minimo una vez a la semana, el lider actualiza el cronograma del proyecto, y la CQA
actualiza el estatus y el indicador de ejecucion en el tablero de proyectos. A partir del avance
reportado por el equipo de trabajo, el lider periédicamente elabora un reporte de avances y
lo hace llegar a los interesados. Toda documentacion generada durante el proyecto

(incluidas las minutas), se guarda en el repositorio o sitio del proyecto.

Estabilizacion: El periodo de estabilizacién es para dar un seguimiento muy de
cerca al producto o servicio terminado que ya esta en uso (o en produccion). La duracion

de este periodo, la define el lider del proyecto y lo informa al solicitante.

Durante la estabilizacion hay una o varias personas del equipo del proyecto que se
encargan de dar seguimiento al nuevo producto o servicio, resolviendo fallas que vayan
ocurriendo. En esta fase solo se reciben solicitudes de cambio por cuestiones muy
especiales y delicadas, es decir cuestiones que estén afectando negativamente el producto
final o servicio. Dichas solicitudes son analizadas, y se implementan solo aquellas

autorizadas.

Cierre: Una vez terminado el tiempo de estabilizacion, se hace el cierre del proyecto,
para informar a los involucrados, del término del proyecto de manera formal, en esta fase,
la CQA registra las lecciones aprendidas y los riesgos identificados durante el proyecto en
una base de conocimientos para futuros proyectos. En esta etapa se llevan a cabo también

evaluaciones para obtener retroalimentacion de los diferentes actores del proyecto.
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Para cerrar el proyecto se requiere de una autorizacion, por lo que la peticiéon de la

autorizacién es enviada al solicitante y al patrocinador del proyecto. Es importante antes,

hacer una presentacion sobre el cierre del proyecto a ellos y también al Director de la OSI.

2.2. Ciclo de vida del desarrollo de sistemas

2.2.1 Andlisis

En esta fase se necesita estar en constante comunicaciéon y tener varias sesiones de

analisis para identificar los requerimientos que tiene el cliente, en la Coordinacion de

Desarrollo se documentan todos los resultados de estas sesiones y hace a través de la

herramienta de software Enterprise Architect.

Dentro del modelo de requerimientos se debe redactar la introducciéon con la

descripcion general del software y su uso en el ambito de negocio del cliente. Se deben

considerar los diferentes tipos de requerimientos para registrarlos de acuerdo con su

clasificacién que pueden ser de

¢ Confiabilidad

e Eficiencia

e Funcionales

e Interfaces con otro
software o hardware

e Interfaz con usuario

e Interoperatividad

Legales y reglamentarios
Mantenimiento
Portabilidad

Restricciones de disefio y
construccion

Reusabilidad
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Dentro del modelo de requerimientos que corresponda se deberan de dar de alta
cada uno de los requerimientos del proyecto, cada requerimiento debera ser nombrado con

el prefijo del proyecto, un consecutivo y una breve descripcion.

Cada requerimiento debera contener la informacién suficiente para que cualquier
desarrollador pueda entender qué es lo que se requiere y debe programar, asi como las
reglas de negocio y politicas. También la informacion es la base para que los responsables
de pruebas disefien los casos de prueba que sean necesarios, por consiguiente cada

requerimiento debe ser lo mas detallado y claro posible.

2.2.2 Diseino

En esta fase la Coordinacion de Desarrollo define, para cada proyecto, la arquitectura de
hardware que se usara, casos de uso, modelo de datos y el disefio de las pantallas que en

su conjunto ayudan a entender los requerimientos planteados junto con el cliente.

Esta fase cobra mucha importancia porque de cierta manera va dando forma y se
hace mas tangible la necesidad que tenia el cliente con la solucién planteada a través de
los requerimientos que se identificaron. El cliente identificara los dispositivos fisicos
implementados y como se relacionan entre si por medio de la arquitectura de hardware,
también podra ir viendo como se hara la interaccién de los distintos actores con el sistema
por medio de los casos de uso y a su vez también vera el prototipo de pantallas que daran

solucién e interaccion a la necesidad que se desea resolver por medio del sistema.
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Arquitectura de Hardware

La descripcion de la arquitectura de hardware, que no es mas que la identificacion de los
dispositivos fisicos del sistema y sus interrelaciones, se hara a través de la herramienta de
software Enterprise Architect, esto se debe de hacer para cada proyecto, dentro del modelo
de arquitectura de hardware se tiene definida la arquitectura estandar para la mayoria de

los desarrollos de CDS, como se muestra en la Imagen 4.

Imagen 4. Arquitectura estandar CDS. (Maya, 2019)

Servidor de aplicaciones
Glassfish

Balanceador de cargas
Load Balahcer

Servidor de aplicaciones Oracle BD
Glassfish

Casos de Uso

Dentro de cada proyecto, a través de la herramienta de software Enterprise Architect,
debera existir el modelo de casos de uso. El diagrama de casos de uso es un medio para
comunicar a los usuarios interesados lo que el sistema pretende hacer. El diagrama
muestra la interaccion entre el sistema y entidades externas al sistema. Proporciona una

vision de alto nivel del comportamiento del sistema.
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Cada caso de uso se debera representar en lenguaje UML (Lenguaje Unificado de
Modelado por sus siglas en inglés “Unified Modeling Language”), se trata de un estandar
que se ha adoptado a nivel internacional para crear esquemas, diagramas y documentacion
relativa a los desarrollos de software, y debera estar vinculado al requerimiento
correspondiente, esto se hace por medio del nombre, para identificarlos en el nombre se
pone CU — [Numero de requisito y descripcién corta del requisito al que hace referencia]

Imagen 5. Ejemplo de caso de uso en lenguaje UML. (Maya, 2019)

Sistema

iCU - 01 Generacidn de
reporte

Profesor

Modelo de datos

Dentro de cada proyecto, a través de la herramienta de software Enterprise Architect, debe

existir el modelo de datos.

En el diagrama de Modelo de datos se crea el modelo de acuerdo con los estandares

definidos por la Coordinacion de desarrollo de sistemas.
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Imagen 6. Ejemplo de modelo de datos (Maya, 2019)

La imagen 6 es una imagen de muestra que intenta dar una idea de como son las
tablas en la base de datos y su relacién, el hecho que se muestre de esta manera y no clara

tiene que ver con la seguridad informatica y su discrecion para ITESO.

Disefio en pantallas

Para el disefio de las pantallas prototipo se utiliza el software MockupScreens, las pantallas

deberan contener la informacion necesaria para entender mejor el requerimiento.

Los documentos con las pantallas prototipo se almacenan en SharePoint, dentro de

la documentacién de cada proyecto de acuerdo con el producto al que pertenece.

Dentro de Enterprise Architect debe existir la relaciéon hacia el documento con las

pantallas prototipo, para esto utilizamos el modelo de disefio.
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Imagen 7. Ejemplo de Modelo de diseno de pantallas (Maya, 2019)

ile  Edi nge Drawing Tools Window Help
NS 00| R0 2 B o PEOEES, D 0 8F w0 da

Pantallz reportes

| @

Buscar materias Resultados IAE

Reportes IAE y IEPE

Para asignaturas regulares

E| i
e

Por UAB
Para proyectos (Otofio 2016 y posteriores.

<y

Por proyecto

Por proyecto-profesor

Por proyecto-por Coordinacién Docente

Por proyecto-por UAB

B Advanced | Geometry

Caption [Pantala reportes

Comment Number ' 2] [£Unnumbered (general) comm

~

Atternate Name | B|1|gs|a|clz ==

Menu Titles ‘ ‘

2.2.3 Desarrollo

En la fase de desarrollo del ciclo de vida también se tienen metodologias que se pueden
aplicar para un mejor desempefio, la que utilizaremos en este proyecto es la llamada
SCRUM, que es una metodologia agil descrita en el Marco Tedrico, se ha elegido esta
metodologia, ya que la intencion es desarrollar los reportes en pequefias iteraciones para
que podamos tener cada reporte en menor tiempo y poder liberarlos conforme se van
desarrollando cada uno de los mismos, los cuales se muestran a los diferentes actores del

proceso de evaluacion a la docencia.
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¢ Por qué funciona esta metodologia en proyectos como el que vamos a desarrollar?,
la respuesta se basa en que el principio clave del proyecto es la necesidad de que la
implantacién y desarrollo vayan de la mano para poder ir mostrando al usuario la forma en
que se veran ahora los reportes, ademas de ir mostrando estabilidad en el sistema a
desarrollar vs la estabilidad del sistema que ahora se encuentra disponible, y permitir al
equipo de desarrollo cumplir con los tiempos establecidos para este importante proceso en

la Universidad.

Implantacién de Sistemas

La implantacion del sistema en la Universidad debe de ser el proceso mas importante de
este proyecto, debido a que se hara un cambio en la manera de recuperar los resultados
de los IAE por parte del profesor. La manera actual de recuperar los resultados de los IAE
es la que habia funcionado por los ultimos 8 afos por lo que debe de disefiarse un plan de
manera tal que este proceso sea lo mas transparente y entendible para los profesores y
ademas debe de integrarse sin dificultades con el sistema SED donde sera implantada la
extracciéon de los resultados, en el momento que este funcionado la nueva modalidad

debera de comunicarse oportunamente de este cambio.

La metodologia que se piensa usar para la implantacion es la etapa piloto, donde se
buscara un pequefio grupo de profesores que utilicen la plataforma para su evaluacién y
asi poder corregir y completar lo que resulte de esta etapa, para después informar a todos

los involucrados, la liberacién de la nueva plataforma.
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Sera entonces este proceso el mas importante porque es el que debera de romper
con la costumbre de cdmo es que se obtenian los reportes, sin embargo, también debera
de ser un proceso exitoso porque el proyecto supone mayor facilidad y estabilidad al obtener

los resultados de manera oportuna y exacta.

2.3. Modelo de Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas.

El Modelo de ciclo de vida del desarrollo de sistemas utilizado, por la naturaleza del
proyecto, sera el de espiral, este ciclo de vida nos permite realizar varias iteraciones
minimizando los riesgos en cada una de estas, las iteraciones seran cada reporte que se
debe de desarrollar en este proyecto por lo que las principales fases que se llevaran a cabo

en cada iteracion son:

a) Determinacién de Objetivos para cada reporte
b) Analisis de riesgos
c) Desarrollo y Pruebas

d) Implantacion

Los reportes que se deberan de desarrollar son los siguientes:
e Reportes Licenciatura
o Para asignaturas regulares
= Reporte por profesor/grupo
= Reporte por UAB

o Para proyectos PAP (Otofio 2016 y posteriores)

42



= Reporte por proyecto
= Reporte por proyecto-profesor
= Reporte por proyecto-por Coordinacién Docente
= Reporte por proyecto-por UAB

o Para proyectos PAP (Verano 2016 y anteriores)
= Reporte por proyecto (PAP, PFP o PIP)
= Reporte por Departamento
= Reporte por periodo

¢ Reportes Posgrado
o Reporte IEPE

o Reporte de Tutoria

2.4. Eleccion de Herramienta por utilizar

Dentro de la Coordinacion de Desarrollo de Sistemas hay responsables que se encargan
de analizar y decidir qué camino tomar en cuanto a tecnologia y software de desarrollo se
refiere, estos responsables analizan el mercado buscando herramientas que permitan llevar
a cabo las tareas de la oficina y que a su vez estén alineadas con los proyectos
quinquenales de la institucién para que nos permitan completar las tareas encomendadas.
Para este proyecto en especifico como lider de proyecto se me encomendé analizar y
proponer algunas herramientas que permitieran lograr la funcién que se necesitaba pero
que a su vez dicha herramienta se quedara como parte de las herramientas utilizadas como

base para los desarrollos que se tenian previstos.
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Como se vio en el capitulo 1.8 existen criterios que tomar en cuenta para la eleccién de
herramientas, utilizaremos estos criterios para tomar la mejor decisién y se fusione que la

tecnologia que se maneja en ya en la oficina.

Capitulo Ill. Analisis

La Coordinacion de Desarrollo de Sistemas junto con la Coordinacién de Infraestructura
tuvieron un primer analisis el dia primero de agosto del 2018, en esta junta estuvo presente
el Coordinador del area de desarrollo, el encargado de los servicios de red interna por parte
de la Coordinacion de Infraestructura, el desarrollador del sitio en SharePoint y yo como
responsable de la plataforma SED vy los reportes IAE, en esta junta se traté la problematica
que se tenia y que se describe en el planteamiento del problema de este documento, en
esa junta se vieron varias propuestas para solucionar los problemas alrededor del sistema
de informacién desarrollado en SharePoint y las opciones que se tenian para mantener el
servicio funcionando con la misma metodologia sin tener que hacer cambios, después de
analizar la problematica y plantear posibles soluciones se llego a la conclusion de que era
necesario llevar a cabo un proyecto nuevo que tuviera un impacto en el proceso de la
generacién de los reportes por lo que era necesario convocar a una junta donde se explicara
esto a los clientes principales, en este caso la Direccién General académica como proveedor
de insumos para la mejora académica, y obtener los requerimientos especificos para el

nuevo proyecto.
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El dia 17 de agosto del 2018 se tuvo la junta con el cliente principal, en esa junta
estuvo presente la Directora General Académica, la Coordinadora de la Coordinacion de
Innovacién, desarrollo y exploracion académica, la responsable de los Instrumentos de
apreciaciéon estudiantil del departamento de Desarrollo educativo que pertenece a la
Direccién General Académica, el Coordinador de la Coordinacion de desarrollo de sistemas
y el lider del proyecto nuevo, en esta junta se plante6 el problema y se pidieron los requisitos

para la nueva solucion entre los cuales resultaron los siguientes:

3.1 Requerimientos generales

Los requerimientos generales para este nuevo desarrollo y que debian de cumplirse

para poder lograr el éxito de este proyecto son:

e Tener un sistema de informacién que permita ver los resultados de la evaluacion
desde cualquier lugar, en cualquier momento y que se encuentre dentro del actual
Sistema de Evaluacion a la Docencia (SED).

e Disponibilidad de estos reportes en todo momento, teniendo una unica plataforma
web para el proceso de autoevaluacion a la docencia.

¢ Que el usuario no perciba un cambio mayor con la finalidad de que este familiarizado

con la generacién de los reportes IAE.

3.2 Requerimientos especificos para los reportes en general
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Todos los reportes deben de cumplir con los siguientes requerimientos para que los
profesores, Coordinadores Docentes, Coordinadores UAB, Jefes de Departamento y

Administradores del sistema puedan ver los reportes.

1. Los Usuarios deben de contar con una cuenta en ActiveDirectory para poder
ingresar a revisar los reportes.

2. El reporte de profesor debe ser visto por los siguientes roles: profesor,
coordinador docente al que pertenece el profesor, Coordinador de UAB a la
que pertenecen las asignaturas del profesor, Coordinador de Departamento
al que pertenece las asignaturas del profesor.

3. Elreporte de UAB debe ser visto por los siguientes roles: Profesor con alguna
asignatura que pertenece a la UAB, Coordinador de UAB, Coordinador de
Departamento.

4. El reporte de Depto. lo pueden consultar solo los Coordinadores de
Departamento.

5. El rol Administrador del sistema tiene acceso a todos los reportes, es decir
que puede consultar a todos los profesores, UAB y Departamentos.

6. Los reportes de periodos pasados deberan de estar disponibles en cualquier
momento.

7. Consultar los reportes del periodo escolar que acaba de terminar después
del periodo de captura de calificaciones que realiza el profesor.

8. Exportar los reportes a PDF y poder imprimirlos, los cuales deben estar

configurados para tamafio carta.
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Estos requerimientos fueron el resultado de la junta y las especificaciones que se

plantearon para que el cambio tuviera la percepcion que se necesitaba captar, que era la

estabilidad de una plataforma que estuvo presentando intermitencias en el pasado y que el

cambio en la generacion de los reportes fuera transparente para el profesor.

Como se plante6 en el ciclo de vida del desarrollo de sistemas en su parte de analisis

en la Coordinacion de Desarrollo de Sistemas usamos la herramienta Enterprise Architect

para la descripcion de los requerimientos y tener documentada esta parte para futuras

consultas. En la Imagen 8 se muestra como se documentaron los requerimientos por tipo

de reporte esto es, se documentd un requerimiento especifico para cada uno de los 11

reportes que son:

1.

2.

9.

Reporte por profesor/grupo.
Reporte por UAB.
Reporte por proyecto.

Reporte por proyecto-profesor.

Reporte por proyecto-por Coordinacion Docente.

Reporte por proyecto-por UAB.
Reporte por proyecto (PAP, PFP o PIP).
Reporte por departamento.

Reporte por periodo.

10. Reporte IEPE.

11. Reporte de tutoria.
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Imagen 8. Requerimientos separados por tipo de reporte (Maya, 2019)

Riepxrfess Licenoiatra y Posgrado

REGSED - 057 Raports Para profesor por REQ 3ED - 078 Reports inet. de evaluacion de i
TLEpD practica sducativa (IEPE)

tutoris dal poegracn

REQEED - 368 Reports Por LB ‘ ‘ REQSED - 077 Reports inst. de svaiuacion de ks ‘

REQSED - 053 Reports Por proyecto
| Ot 2015 y posterionss)

RE@SED - 070 Reports Por propecto-
profascs {Otofo 2016 y postarionas)

REQ@3ED - 071 Reports Por projscto-por
Coordinacion Doecants (Otofo 2018 §
posteriores)

REQ@3ED - 072 Reports Por proyecto-por
LB [Otofo 2016 y posterionss)

RERSED - 073 Por progacto [Verano
2018 y antariorae)

RERSED 074 - Reports Por

Dapartamanto [Verano 2016y
anterionse)

REQSED 075 - Raports Por Pando
[varano 7018 y anteriorss)

La finalidad de tener un requerimiento por cada reporte estaba planteada en que
cada reporte se analizaria, desarrollaria y se haria la liberacién cada vez que uno de los
reportes fuera migrado, probado y revisado por cada instancia involucrada, con la finalidad
de dar certeza de que ese reporte ya era definitivo para su consulta, teniendo la misma

I6gica e informacion que el anterior.

En la siguiente figura se muestra como es que estan definidos los requerimientos

dentro de la aplicacion Enterprise Architech, dicho requerimiento debe ser lo mas
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descriptivo posible para que el desarrollador no tenga problemas de interpretacién a la hora

de desarrollar la solucion planteada.

Imagen 9. Requerimiento para el Reporte profesor por grupo (Maya, 2019)

roperties

i REQSED - 067 Reporte Para profesor por grupo

ules Type: Functional -
Requirements
Constraints Status: Validated *

EIUA EE <%@& & -
ias:
Reporte que entrega el resultado de los 1AE que se le aplicaron a Keywords:
los alumnos en un periodo en especifico, este reporte da la
informacion de profesor respecto a un grupo. Authior GILEERTO JOSE MARIL =
Mo se deben de incluir las materias PAP, solo materias regulares Difficutty: Medium -
de Licenciatura.
i i s Priority: High '
Informacicn que se debe de solicitar al usuario para poder
generar el reporte: Mersinm: 1.0
Periodo (periodo en el que se desea consultar el reporte) Phase: 1.0
Profesor (profesor al que se le estd consultando el reporte) -
Asignatura (asignatura consultada, mostrar esta asignatura
siempre y cuando haya tenido por parte del alumno)
I
Grupo (grupo consultado) Package: Requerimientos Vigentes
Created: 14/01/2019 01:17: 10 p. m
Modified: 14/01/2019 06:20:52 p. m
| Aceptar | | Cancelar | | Aplicar | | Pyuda |

Teniendo claros los requerimientos, en la Coordinacion de Desarrollo, pasamos a la
siguiente tarea que se debia de analizar, que es la eleccion de la herramienta a utilizar
como herramienta de desarrollo de los reportes, actualmente en la Coordinacion de
Desarrollo ya se tiene una herramienta que se utiliza para la creacién de reportes que se
descargan de los distintos sistemas de informacion, estos reportes pueden exportar
informacion de la base de datos en distintos formatos, segun lo especifica cada
requerimiento levantado en su momento para cada sistema y pueden ser en PDF, Excel y
Word, cubriendo asi uno de los requerimientos planteados que era la exportacién de los

reportes IAE en PDF, sin embargo teniamos una limitante, esta herramienta no podia ser
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utilizada, ya que no tenia los elementos necesarios como para generar informacién tan

especifica como la requerida en los distintos reportes que se iban a desarrollar.

La tarea de analizar la herramienta a utilizar se volveria de suma importancia porque
ahora tendria un impacto mucho mayor. En una junta llevada a cabo el 22 de agosto del
2018 donde estuvieron presentes el Coordinador de la Coordinacion de Desarrollo de
Sistemas, el encargado del estandar de programacién de la Coordinacion de Desarrollo de
Sistemas y yo, como lider del proyecto nuevo, se llegd a la conclusion que la nueva
herramienta debia de sustituir a la actual herramienta de desarrollo de los reportes por lo
que debia de ser una herramienta capaz de interpretar los reportes ya desarrollados y
montados en los distintos sistemas de informacion y cumplir con los nuevos requerimientos

planteados en este nuevo proyecto.

La opcién de actualizar la herramienta de desarrollo para los reportes que se utiliza
actualmente no era posible porque la versiéon que se maneja es la ultima version disponible
para el mercado, ya que la compafia duefia ya no desarrolld6 nuevas versiones de esta
herramienta, asi que el analisis debia contemplar una herramienta nueva capaz de lograr
los objetivos de este proyecto y ademas interpretar todos los reportes ya desarrollados por
lo que la herramienta se volveria la Unica herramienta disponible para el desarrollo de este
y todos los demas desarrollos en cuanto a reportes se refiere dentro de la Coordinacion de

Desarrollo y Sistemas.

Se realizo el analisis de las plataformas mas comerciales en ese momento y que
pudieran ser la solucién que se estaba buscando para ser la plataforma que se usaria en la

Coordinacién de Desarrollo de Sistemas de ahora en adelante y ademas cumpliera con las
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necesidades de este proyecto, se encontraron tres plataformas las cuales fueron
analizadas, al ser las tres de libre distribucién se pudieron instalar y hacer pruebas directas
con las tres, estas plataformas son: Inteligencia de negocios y herramientas de reporteo
(Business Intelligence and Reporting Tools por sus siglas en ingles BIRT), Jaspersoft Studio

y Pentaho.

Cada una de estas plataformas con las siguientes generalidades:

BIRT es un proyecto de nivel superior de Eclipse que se centra en herramientas y
capacidades que extraen datos de fuentes de datos, procesan esos datos y presentan la
informacion procesada a los usuarios finales. Lanzado por primera vez en 2004, BIRT es

una plataforma madura de reportes de cédigo abierto con millones de usuarios activos.

Los disefios de reportes BIRT se hacen en XML y pueden acceder a cierto numero
de fuentes de datos diferentes, el proyecto recibe soporte desde una comunidad activa de

usuarios en BIRT Exchange y desarrolladores de Eclipse.org Proyecto BIRT. (Eclipse, s.f.)

Jaspersoft Studio es un disefiador de reportes basado en Eclipse. Jaspersoft Studio
permite crear disefios sofisticados que contienen graficos, imagenes, subreportes, tablas
cruzadas y mucho mas. Puede acceder a los datos mediante varios origenes, asi como
desde origenes personalizados. Puede publicar informes en formato PDF, RTF, XML, XLS,

CSV, HTML, XHTML, texto, DOCX o de Open Office. (Jaspersoft, s.f.)

Y el caso de Pentaho es una plataforma mas grande de Inteligencia de negocios

(Business Intelligence por sus siglas en ingles Bl) que permite muchas cosas mas que solo
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la generacién de reportes, esta plataforma ayuda en los procesos como mineria de datos y
ETL (Extract, Transform y Load por sus siglas en ingles). La plataforma ha sido desarrollada
bajo el lenguaje de programacion Java y tiene un ambiente de implementacion también
basado en Java. Los disefios de reportes también se hacen en XML como BIRT. (Vantara,

s.f.)

Las caracteristicas generales que se debe cumplir son las siguientes:

o Crear los reportes desde un disefiador de reportes y los archivos generados
utilizarlos para la creacion de los reportes desde las aplicaciones
institucionales.

o Se deben generar los reportes desde una plataforma java.

e Costo accesible,

o Capaz de interpretar los mas de 1,000 reportes ya existentes en las distintas
plataformas sin la necesidad de migrarlos o rehacerlos.

e Capaz de generar graficos tan especificos como los requiere el proyecto

especificamente cada reporte.

El resultado de ese analisis se resume en la siguiente matriz de seleccion de la
herramienta a utilizar, donde se revisaron las tres herramientas del mercado que pudieran
cumplir con las caracteristicas generales y a su vez cumplir con las necesidades de este
proyecto, parte del analisis fue instalar, configurar y disefiar un reporte para darnos cuenta

de que cumplieran con las caracteristicas generales y la facilidad de uso de la plataforma.
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Imagen 10. Matriz de seleccion de plataforma de desarrollo de reportes. (Maya, 2019)

Caracteristica Generales BIRT™ laspersoft® Studio Pentaho®
Sitio web Open Source ecIiEse.orgdhlﬂ community iaspersoft. com reporting. pentaho.com
Sitio web comercial developer actuate com iaspersoft.com/reporting www. pentaho com
- : 1 Pentaho R rt Desi 520
Disenador de reportes BIRT Report Designer 4.4.1 JazperSoft Studio 6.0.1 emana EWGA g
Paradigma de discfio Diseno web de- cuadros, tablas y I_ﬁ?porte-pur h»an-das- ¥ Reporhepor bandas. ¥ )
: fists o o porpeyies  § - Posionannio por sl
Compilacion de reportes No requerida gL a Mo requerida
Disefio de archivos (JRXML),
Formato de reportes XML compilade 2 Java Byte Code XML
{JASPER)
Caracteristica de disefio BIRT™ Jaspersoft® Studio Pentaho®
Componentes comunes de! disefador de reportes: editor de
It fets, iorador de dat ditor d iedades,
"_?pﬂ T up_m .e AR pI'DpI- i Soportado Soportado Soportado
vista die estructura, vista previa, generador de expresiones,
zenerador de graficos, editor de scripts
Formas geomeétricas Soportado Soportado Soportado
Codigos de barras Soportado Soportado Soportado
Sub-reportes Soportado Soportado Soportado
Tablas Soportado Soportado No soportado
Tablas cruzadas Soportado Soportado No sopartado
Paneo horizontal Soportado Mo soportade Soportado
Disefio de multi-celumnas Mo soportado Soportado No soportade
Fuentes de datos BIRT™ Jaspersoft® Studio Pentaho®
| Multiples fuentes de datos y consultas por reporte. Soportado Soportado, via Sub-reportes Soportado, via Sub-reportes
rte i iitiples fuentes de dat | editor d
Soponiel pers i muitiples foentee e dafsen d AL Soportado Ne sopertado Soportado
reportes
JDBC genérico
Clouds: i
OI: r:pe JDBC genérico
Firibird Borland Interbase
Hadoop Hi b =
Hz 25 M3 50LServer
HSOLDB 1S S0L Server (Mative]
IEM DB2 s
Native Mondrian
Inetdas? %
Informix b o
Netezza
- - Ingres
Conectividad a bases de datos de Java [JDBC) JDBC genérico i Oracle
JDBC - ODBC Bridge
MS 5QLServer Ofpremon
MariaD8 P g
i a”:_ SHP ERP System
iy s
Sybase
QLAPA)
Sybaseld
Oracle
B resaL Teradata
sQlite : UniVerse database
Vertica
Sybase
Vertica
Diseniador de guerys Soportado Soportado Soportado

Asistente para graficas

Soportado

Iaspersoft® Studio

Soportado

No sopartade

EG raficas precargadas

Soportado

Soportado

No soportado

El 20 de septiembre del 2018 en reunion, que se llevé a cabo en la Coordinacion de
CDS, en donde estuvieron presentes el Coordinador de la Coordinacion de Desarrollo de
Sistemas, el encargado del estandar de programacion de la Coordinacion de Desarrollo de

Sistemas y yo, como lider del proyecto nuevo, y después de analizar cada una de las
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herramientas basandonos en la matriz de seleccion que se prepard se tomaron en cuenta
principalmente las siguientes caracteristicas a favor que tenia la herramienta:

o Formato de reportes (El formato de reportes es el mismo utilizado
actualmente para los otros reportes que se tienen actualmente en otras
aplicaciones, por lo que una migracion de todos los reportes o mantenimiento
de dos maneras distintas de generar reportes se descarta con esta

caracteristica)

o Tablas cruzadas (La mayoria de los reportes que se generan en la
Coordinacion de Desarrollo de sistemas para los distintos sistemas de la
universidad se necesita este tipo de caracteristica, principalmente en estos
reportes donde la forma en que se muestra la informacién al profesor es por

este medio de tablas)

o Diseno de multi-columnas (Este disefio permite mostrar reportes de
manera tal que pareciera que estas leyendo un periédico, hace mas facil la
lectura y el usuario no tiene que entender una nueva forma de mostrarle la

informacion)

o Conectividad a la base de datos (La conectividad a la base de datos era
fundamental en este proyecto, la herramienta seleccionada permitia utilizar
conexiones JDBC existentes ya en el sistema SED, en el cual serian

montados los reportes)
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o Graficas (Los reportes que se migraran tienen graficas donde muestran
informacion relevante y de manera mas clara, es importante que se tenga

soportado la graficas de distintos tipos en la herramienta a utilizar)

Se tomd la decisidon que la mejor era Jaspersoft, esta herramienta cubria las
necesidades del area y del proyecto nuevo, era muy facil de configurar y ademas permitia
hacer uso los componentes necesarios en su version libre, por lo cual no seria necesario el
pago de licencias para su uso. Ademas de ser totalmente compatible con el formato de
ejecutables que se tenia con los mas de 1,000 reportes que ya se habian desarrollado en

otros proyectos y que se usan en las aplicaciones ya liberadas.

Otro reto importante, teniendo la herramienta a utilizar, era que los reportes se
generaran rapido, solo restaria analizar la mejor manera de proveer la informacion desde
la base de datos a los reportes para que estos no tuvieran que procesar nada, si no leer los
datos ya procesados de tal manera que solo muestren la informacion necesaria para cada
reporte, se llegd a la conclusion que lo mejor era utilizar vistas genéricas con informacion
concentrada, cabe recalcar que estas vistas no existen y se tienen que crear, con el fin de
que la mayoria de los reportes puedan usarlas y no trabajar con informacién para cada

reporte.

Una vista es una alternativa para mostrar datos de varias tablas, practicamente es

una tabla virtual que almacena consultas de informacion. Los datos accesibles a través de

la vista no estan almacenados en la base de datos como un objeto.
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La ventaja de las vistas es que nos permiten ocultar informacion permitiendo el
acceso a datos necesarios y ocultando el resto de la informacion que no usara en los
reportes. También nos permite simplificar el acceso a la informacion, ya que si
necesitaramos informacion adicional se puede agregar a la consulta dentro de la vista sin

tener que modificar ninguna estructura como tal al ser una tabla virtual.

Y lo mas importante las vistas nos ayudan a mejorar el rendimiento, porque se puede
evitar escribir instrucciones repetidamente o hacer varias peticiones de informacion a la
base de datos, almacenando en una vista el resultado de una consulta compleja que incluya
informacion de varias tablas, es decir, la informacién contenida en diferentes tablas podra
leerse desde una tabla virtual donde esta tabla tiene un elemento en comun que permite la
unién de la informacion siendo asi el acceso a esa informacién bajo una peticion a la base

de datos (Sheldon, 2009).
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Capitulo IV. Diseino

Uno de los objetivos importantes del proyecto se habia llevado a cabo en la parte de analisis
el cual era la eleccién de la herramienta a utilizar para el desarrollo de los reportes, otra
parte importante de este proyecto ademas de la implantacion era el acceso a la informacion
desde los mismos reportes, ya se habia analizado que las vistas era la mejor opcion, ahora
solo faltaba disenarlas, parte de este capitulo se basa en como es que se dio ese disefio,
también se menciona la parte de disefio de la interfaz que serviria ahora como portal de
descarga de los mismos reportes y también en este capitulo se habla del disefio de la
estructura de los mismos reportes, que como se ha mencionado a lo largo de este
documento los reportes en su estructura en si no eran el tema principal de este proyecto
ya que esos reportes solo serian migrados de una plataforma a otra buscando que quedaran
igual, sin embargo se menciona la importancia que se tuvo al tener documentacion del

proyecto anterior que ayudo a desarrollarlos mas facil y rapido.

El resultado de la junta del dia 17 de agosto del 2018, que se menciono en el capitulo

de analisis, dos de los tres requerimientos generales nos darian la pauta para el disefio de

la plataforma desde la cual se haria la descarga de los reportes, dichos requerimientos son:
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o Disponibilidad de estos reportes en todo momento, teniendo una unica plataforma
web para el proceso de autoevaluacion a la docencia.
e Que el usuario no perciba un cambio mayor con la finalidad de que este familiarizado

con la generacién de los reportes IAE.

En estos dos requerimientos generales estaba definido hacia donde teniamos que
caminar para el disefio, por un lado estaba planteado que se debia de tener una Unica
plataforma web para el proceso de autoevaluacion, esta plataforma ya existe y es el Sistema
de Evaluacién a la Docencia (SED), por lo que se tenia que montar la solucion de los
reportes dentro de esta plataforma, y por otra parte nos pedian que el usuario no percibiera
un cambio mayor en la manera de generar los reportes, por lo que entendiamos que tenia
que ser de la misma forma en como se hacia la descarga antes pero con el nuevo

desarrollo.

Como se planteo en el ciclo de vida del desarrollo de sistemas en su parte de disefio
de pantallas en la Coordinacion de Desarrollo de Sistemas usamos el software
MockupScreens para el modelado de las pantallas prototipo basadas en los requerimientos
dados, esto ayuda a que los usuarios visualicen de manera previa al desarrollo como es
que quedaria la plataforma terminada. Teniendo la plataforma anterior de reportes solo
bastaba darle forma a la nueva plataforma basandonos en lo que ya se tenia que era de la

siguiente manera:

Tabla 1. Pasos para generar resultados del IAE (Maya, 2019)

Paso Descripcion
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Abrir la ventana del navegador en http://reportes.valoraccion.iteso.mx, donde

aparecera una ventana emergente para ingresar usuario y contrasena (el
usuario debe tener: ds\ antes del usuario). Hacer clic en Iniciar sesion. Si el

usuario fue ingresado correctamente aparecera una ventana con un listado de

los reportes.

1.Ingresar
al sitio

e requiere autenticacion I 22 |
El servidor http://reportes.valoraccion,iteso.mxB80 requiere

un nombre de usuario y una contrasefa.

Mombre de usuario: ||

Contrasefa:

I Iniciar sesion i [ Cancelar

Elegir el tipo de reporte al que desea ingresar dependiendo de los permisos a
los que tiene acceso ya sea como Profesor, Coordinador de UAB o Jefe de

Departamento.

Oscar Eduardo Macias Aguilar =

@ ITESO comunidad en linea se—

Universidad Jesuita de Guadalajara

. ITESO - _
2. Elegir T ——

Inicio Intranet

reporte
Valoraccion
Para asignaturas regulares
k Inst. de evaluacion de la practica educativa (IEPE)
IAE| \m\n's
Inst. de evaluacion de la tutoria del posgrado

Para profesor por grupo

Por UAB
3. Generar
el reporte.
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Una vez elegido el reporte que desea generar, en la barra lateral derecha

apareceran menus desplegables con opciones a elegir.

Elegir el periodo del que desea generar el reporte, asi como el resto de las

opciones que aparecen en el menu, al finalizar presione el botdn “aplicar”.

. « Parametros
Reporting Services

Periodo

<Seleccione un valor> |-

Profesor
>rme. Elija valores de B

Asignatura

Grupo

Aplicar ‘

Para imprimir el reporte, seleccionar del menu “Acciones” -localizado justo

arriba del reporte, la opcién “imprimir”.

4'.Guérd.ar Bodones=] | (& | 44 4 [t Jdea p
o imprimir _ _ :

Abrir con el Generador de informes esul
el reporte

Suscribir

Imiprimir

Exportar {b

}'Ddl
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Para guardarlo como PDF, elegir la opcién “exportar” y luego “Archivo PDF de

Acrobat”

Acciones » | [#] 4 4 1 dea b Pl
[

Abrir con el Generador de informes

Suscribir

Exportar (3 Archivo XML con datos de informe

—] T IV T ¥ &= X - |
Wl" C5V (delimitado por comas)

Archivo PDF de A‘:""b:ﬂ*n

MHTML {archivo \-\-eb)u

ITESO
Excel

Archivo TIFF
Resultados de Word c

Estos pasos es la forma actual de descargar un reporte de resultados de los IAE
aplicados a los alumnos, el disefio que se hara solo contempla practicamente el paso 2 ya
que el profesor ya estara dentro del sistema SED por lo que ya no sera necesario volver a
ingresar a ninguna aplicacién y solo eligiendo el reporte que necesita se descargara por lo
tanto basandonos en este sistema actual y en los requerimientos dados se disefé la

siguiente pantalla:

Imagen 11. Pantalla de resultados IAE disefiada desde el MockupScreens (Maya, 2019)
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=¥ MockupScreens - Sistema Muevo SED.mck

File Edit View Amange Drawing Tools Window Help

O Sk |0 @] B 0| 258 winsows

2o = R

B0 de S mEa a0

Widges! "

rETIa G Pantalla reportes
Field =

Dropdown =

Calendar m

Checkbox Cal

e Buscar materias
S0 8B | Reportes IAE y IEPE
Tab ]

Image

Radio

Progress Bar

List

Tree

Frame

Dislog

Line
Table

Label Field
Label.Dropdown
Label.List

Icon/Badge

Resultados IAE

Para asignaturas regulares

A
Para profesor por grupo

Por UAB
Para proyectos (Otofno 2016 y posteriores

Jug

Por proyecto

Por proyecto-profesor
Por proyecto-por Coordinacion Docente

Por proyecto-por UAB

e

FESE™ Advenced | Geomety |

Caption i Pantalla reportes

Alternate Name ‘

Menu Titles

~| Comment Number |1 [ay [ Unnumbered {general) comm

B I U e

Este nuevo disefio nos daria la sensacion de que visualmente y la manera de extraer

los reportes seria la misma experiencia que ya tenia el usuario con el anterior sistema, la

impresion de que no habia cambios mayores haria que cumpliéramos los objetivos que se

buscaban que eran:

e Proveer una solucion que permita ver los resultados de la evaluacion desde

cualquier lugar, en cualquier momento y que se encuentre dentro del

actual Sistema de Evaluacién a la Docencia (SED).

e Mejorar la disponibilidad de estos reportes teniendo una unica plataforma

web para el proceso de autoevaluacion a la docencia.
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Con este nuevo disefio que se estaria adaptando al estandar de programacion del
actual sistema SED y que a su vez estaria dentro del mismo sistema SED, estariamos
evitando tener dos sistemas para la evaluacion a la docencia y estariamos cumpliendo con

los objetivos plateados que involucran al disefio.

Otra parte importante del disefio es el acceso a la informacidén para que la nueva
solucion pueda dar respuesta de forma agil al procesamiento de toda la informacion y sea
representada en un reporte, el disefio de vistas fue parte modular de este proyecto ya que
se tenia que analizar toda la informacion involucrada en un reporte para después convertirlo
en tabla virtual (vista) para que el reporte que se realizara solo hiciera pocas peticiones a

la base de datos y se regresaran todos los datos necesarios ya procesados.

Se tuvieron varias sesiones de trabajo durante el mes de noviembre del 2018, las
cuales fueron para analizar la informacién escolar y poder definir el disefio de las vistas que
se utilizarian para este proyecto, en estas sesiones de trabajo que se llevaron a cabo dentro
de la Coordinacién de Desarrollo de Sistemas estuvieron presentes el Coordinador de la
Coordinacién de Desarrollo de Sistemas, el encargado del Sistema Escolar, quien tiene
todo el conocimiento de la informacién y en que tablas se encuentran los datos escolares,
y yo como lider y desarrollador del proyecto nuevo, en esas sesiones se analizaron todos
los datos que se tenian que usar para todos los reportes, por ejemplo se analizé la parte de
las asignaturas y la informacion necesaria para los resultados de los reportes para este
proyecto simplemente para la parte de asignaturas se utilizan 30 tablas con un promedio
de 10 campos cada tabla, estamos hablando de que en la parte de asignaturas se tienen
300 campos de los cuales solo unos pocos son necesarios para los resultados de los

reportes, el diagrama de todas las tablas involucradas es el siguiente:
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Imagen 12. Conjunto de tablas necesarias para obtener informacion

de las asignaturas (Maya, 2019)

La imagen 12 es una imagen de muestra que intenta dar una idea de como son las
tablas en la base de datos y su relacién, el hecho que se muestre de esta manera y no clara

tiene que ver con la seguridad informatica y su discrecion para beneficio de ITESO.

Algunas de las tablas involucradas para el manejo de la vista de asignaturas se
muestran en la Tabla 2. Informacion de las tablas necesarias para crear vistaEstan tablas
contienen la informacion respecto a periodos escolares, materias, profesores, etc.

informacion separada que tienen por lo menos un dato en comun que permiten la unificacion
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de esta informacién para poder mostrar solo ciertos datos necesarios para los resultados

de los IAE.
Tabla 2. Informacién de las tablas necesarias para crear vista
de asignaturas (Maya, 2019)
Tabla Informacién contenida

Periodo Escolar

universidad.

Todos los periodos escolares que se tienen registrados en la

Encargos que tiene un profesor donde se registran las

Encargos
materias que esta impartiendo por periodo escolar.
Informacion respecto a los empleados, su estatus, ingreso a
Empleado
laborar, nimero de seguro social, etc.
Informacion de las materias como ejemplo nombre de la
Materia materia, valor en créditos, nivel académico al que
pertenecen, etc.
Area de trabajo Dependencias que existen en la universidad

Unidades  Académicas

Basicas (UAB)

Docentes registradas para cada UAB

Unidades académicas basicas que existen por departamento

y por periodo escolar, asi como también las Coordinaciones

Organigrama

area.

Organigrama del ITESO donde se refleja la dependencia a la

cual pertenece cada empleado y si ese empleado es Jefe del

Persona

nacimiento, genero, etc.

Informacion respecto a nombre, apellidos, foto, fecha de
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La ventaja de tener la vista es que no se accede a toda la informaciéon completa de
todas las tablas, se ponen parametros de tal manera que se filtra informacion necesaria,
creando asi una nueva tabla virtual que tiene pocos campos y las consultas a la base de

datos se da de manera mas limpia y en una sola llamada.

El disefio de los resultados de los IAE (reportes) no fue necesario realizarlo, ya que
otro de los requerimientos es que estos reportes no tuvieran un cambio en su disefio, por
lo que tomamos como base cada reporte para igualarlo con los componentes de la nueva

herramienta seleccionada en la fase de analisis.

Aun asi, a pesar de ya tener los reportes actuales como ejemplos ya teniamos
también la documentacion de cuando estos reportes se hicieron por primera vez asi que
tomamos esta documentacioén a la par de los reportes actuales para realizarlos en la nueva

herramienta, un ejemplo de esta documentacién de disefio se muestra a continuacion:
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Imagen 13. Ejemplo de disefio de los resultados de los IAE en cuanto a formato

Logotipo
Titulo de En(uesta@ Encuesta dE Apreciacién Estudiantil — Calibri 24, negritas AZUL

< sobre los proyectos en licenciaturas ————— Calibri24

Titulo de Reporte I T E S O

Unbveridad Jesuls

rigrmasa Resultados de proyecto Calibri 18, negritas GRIS

Periodo: Otafio 2016

i AZULY GRIS
Unidad Académice Basica: PAF ESO Arial 10
Datos Escolares Coordinacitn Docerte: GURID! COLORAD O J0SE DE JESUS
v de pam ci paﬂoﬂ:mhre del Proyecto: PAP PROGRAMA DE INDUSTRIAS CREATIVAS AUDIOVISUALES ¥ DIGITALES |
Alumnosinscritos:
Total de alumnos que respondisron: 8
% de participacion ce alumnos: 8%
Tititulo de Seccion de resultados i
! Apreciacion delaprendizje Calibri 14 AZUL
Subtitulo DiMengion, «uses soquicisos y rarantes Calibri 12 GRIS
item ) sprendieaje mis kmp otam e paticinsr enel provers (ke 1) Calibri 12 NEGRO
1 maba o en equipa, me enselid adesamc|ar exvates s par buscer ifamacion, el conocimienta de [a parte de fins roas.
respuestas Frimeia, i mpoRantia yobmotrabagir con perTanas de otropais y en equipo. S2gundo, ape endh mitodos de pesgusa ¥ buscar por ez
fer Calibri 10 NEGRO

LA minéra en Quese dst e o tratied (on ks Personis de difem noe Cairer X, par obtenes & Me! nsultado

Aprancer opETicar, udwnemlmm aenddn

cémahace: o el & di

Oblene &1 oot de ismcnm , aicama ha;i:‘.unmhsmmusen:uosm paa Cubricse ante wmendwlarddmhl
Aprender 1 disarrolar pracias al andigia de

fmancens

item
Aprendizajes quehubiers gus ids speender (flem 2:

12 Imporzantia de ayudar a traves denue Sros mnochmientas
I 3|3 8mpresa con (04 EMPIesanios ¥ Sar wendo B HTponanc de nuestro p yeao v &l scompa famsento
Conacmiens en b gestin de daarmolo o8 proyertos
respuestas Reluerro de [ conockmiznos de sdminsarmciin
Pl BEEAN B i (IS E2ER fea] £0n un s frobemdties rea

B \BLOA QLE " T ES AL MUKIDO REAL Y 00 MO0 TERCER PUNTO IMPORTANTE, LOS RETOSQUE
RGN AL EMPEZAR SSUN PROYICTO.

ASER MAS PACIENTE ¥ A TRATAR OF QUETODOS B3MM0EMOS B MSAD ESRIERSD.

En la documentacién existente del proyecto se tenian registradas las maquetas
enviadas por la Coordinacion de Innovacién, Desarrollo y Exploracion Académica (CIDEA)
que en su momento enviaron para ser tomadas como base para la creacion de estos
reportes. En la Imagen 13. Ejemplo de disefio de los resultados de los IAE en cuanto a
formato, se puede observar el nivel de detalle que se tenia para el disefio de estos reportes,
en este proyecto en particular teniamos la ventaja de tener esta documentacién ademas de

tener ya los reportes que se entregaban al profesor, esto facilito la construccién de estos

reportes.
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También se tiene la maqueta que contiene las instrucciones de la informacion que
debe de tener cada componente del reporte, otro documento que ayudd al analisis de
informacion para la creacion de vistas. Un ejemplo de estas instrucciones se puede

observar en la siguiente imagen.

Imagen 14. Ejemplo de informacion que debe de llevar cada componente del reporte.

La siguicnte grafica muestra el porcentgje de casos ocumuledos en los cotcgorios de "Muy™ § "Tololmente

de aruerda”, en [as sfirmacionss esobre aprendizaje Contempla ademas, un comparative con (@ Unidad Académica El diagrama de barras muesira
Bdsica. la frecuencia relativa de las
respuestas acumuladas en las

Aprendizajes

dos opciones de
100% - gn
mayor acuerdo, identificadas
E i en base con valores "4" y "5",
=
E otorgadas en
o 42
2 relacién a los
E proyectos de la Coordinacion
3 am Docente, y en relacion a los
£ ST
= proyectos de la coordinacién
e UAB. Los items
7 correspondientes son 3y 4,
o s Ll . =
Conccmizntos Feflasicn en lo socizl fgrupe_ados bajo la etiqueta
profesionales item 3] {itsm 1] Ampliar saberes
Kol b praasalas Aprenderacolshorar | Aprenclsr s aprender | Sertirss satisfecho con socioprofesionales”, y les

(itern 5) (item 5] el aprendizage (ftem 10)

items 5, 6,y 10.
Cifoord: Doc. <. UAB

La siguierts tabla muestrz el detalle de |as respuestas 2 lzs afirmaciones sobre aprendizaje.
La tabla muestra:

I mﬁﬁf‘%‘;ﬁi’” . — | usm -El total de respuestas que se

3 5] | 2 ﬁ 2 obtuvieron en relacién a laCD

e E g g3 E{ i ,é P -La {recuencia relativa para cada

h EE ‘;; Eééi E%gg;;&: opcién de respuesta
| 2empiar cemcimiantos profesinsies (2o 3| AN =i -la frecuencia relativa que representa
Reresions o snca (e 4] ST U [ [UoSon) P RSV [P [ la suma decasasc!l.!e eligieron las dos
[ Aprercer 3 cozborar em s W | | e | s | o opciones mas positivas ("4" y "5")
;‘Mmmammm}i}mm“ =l cu | o | e -El comparativo de la coordinacion
| Sentirae setisfethoj) con o aprendizsje {iterm 10) = I3 T g e UAB, que corresponde a los resultados

de todos los proyectos que
pertenecen a la misma Coordinacion
UAB.

-Los items referidos son los mismos de
la grafica anterior.
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Capitulo V. Implantacion

Esta fase se encuentra dentro del ciclo de vida de los sistemas de informacion, es la fase
mas costosa y que consume mas tiempo, se dice que es costosa porque muchas personas,
herramientas y recursos, estan involucrados en el proceso ademas de que es la fase donde
todas las fases anteriores cobran sentido y se dice que consume mucho tiempo porque se
completa todo el trabajo realizado previamente. En la fase de implantacion se libera el
nuevo sistema de informacion para que empiece a trabajar y se capacita a sus usuarios

para que puedan utilizarlo.

A partir del mes de diciembre del 2018 se comenzaron a implantar los reportes que
se iban terminando, fue la mejor fecha ya que estaba a la par del proceso de evaluacion a

la docencia del periodo Otofio 2018.

La metodologia utilizada en esta fase es el método piloto, como se vio en el Capitulo
Il - Marco Metodoldgico de este documento, esta metodologia fue la seleccionada ya que
el riesgo era controlable al limitarse el uso de la nueva solucién a ciertas areas, sin afectar
toda la universidad, sin embargo se hizo una mezcla de metodologias a la hora de la
implantacién, ya que también se utilizd de cierta manera el método paralelo, esta
metodologia se basa en que los sistemas de informacién antiguo y nuevo operan juntos
hasta que el nuevo demuestra ser confiable. ¢ Por qué operaron juntos nuestros sistemas?,
fue una respuesta sencilla y estaba dada por el Modelo de ciclo de vida del desarrollo de
sistemas utilizado para este proyecto, como se vio en el capitulo 2.3 de este documento,
por la naturaleza del proyecto, el Modelo de ciclo de vida del desarrollo de sistemas fue el

de espiral, este ciclo de vida nos permite realizar varias iteraciones, estas iteraciones se
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convirtieron en cada reporte que se iba construyendo, probando y se iba implantado, esto
dio pie a que el riesgo de no éxito de nuestro proyecto fuera bajo al tener dos metodologias

trabajando.

Cuando se terminaba el desarrollo de un reporte se ponia puesta a punto dentro del
sistema SED, esto en productivo, la Coordinacién de Innovacion, Desarrollo y Exploracion
Académica (CIDEA) eran los encargados de hacer la primer validacion comparando los
reportes que arrojaban los dos sistemas, al tener la primer validacion, que consistia en que
la informacion cualitativa y cuantitativa coincidiera en los dos reportes, se pasaba a la
segunda validacion, esta segunda validacion consistia en informar a un grupo controlado
de usuarios que mas demanda y atencion en los reportes tenian, este grupo estaba
conformado por 50 profesores, con este grupo se comprobaba la efectividad de cada
reporte y se implementaba en el resto de la universidad cuando cada reporte era validado

por este grupo cerrado de profesores.

Los pasos que se siguieron para cada implantacion son los descritos a continuacion,
como contexto cabe mencionar que esta nueva solucién forma parte de una plataforma que
ya se encuentra trabajando y se llama Sistema de Evaluacién a la Docencia (SED), por lo
que la implantacién consistia en repetir los siguientes pasos para cada reporte desarrollado
teniendo consigo una implantacién controlada y sin modificacién importante en los procesos

para la descarga de los mismos.

1. Instalacion del Sistema, en esta parte del proceso consistié en que la
primera vez se sustituyé el mensaje actual del sistema SED en el menu de

los resultados IAE como se muestra en la Imagen 15, por la nueva solucién
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que se desarroll6 en este proyecto, el cual consistia en ir liberando a
produccion cada reporte que se iba desarrollando y probando por la
Coordinacién de Innovacién, Desarrollo y Exploracion Académica, esta
liberacion mostraba como disponible cada reporte liberado para su consulta

como se muestra en la Imagen 16.

Imagen 15. Pantalla actual de los resultados IAE dentro del sistema SED

£ INICIo Resultados IAE
CALENDARIO

Por cuestiones de seguridad estos informes se generan
- en la intranet. El sistema podria pedirte que te
MIS ASIGNATURAS  autentifigues nuevamente anteponiendo ds\ a tu

usuario. Observa el ejemplo en la imagen mas abajo.

UNIDAD
£} MIUAB Acivemica

BASICA

#15 MIDEPARTAMENTO

gEntendidu, ir a la pagina de reportes }

% RESULTADOS IAE (Los resultados se abrirdn en una ventana nueva del explorador).
Para autentificarte deberds ingresar tu cuenta de
@J ESTRUCTURA correo electrénico del ITESO aljltepomendo ds\
como se muestra en la imagen.
=), EXPLORAR o e E - Y e
g Ingresa el nombie de usuario y 1a contrasefia para http://reportes valoraccion.iteso.mx
(7) AYUDA

Mombre de usuarie:  ds\jpgomed

Contrasefiz  ssssssssssss

(=] REPORTES l [ Cancelr |
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Imagen 16. Disponibilidad de cada reporte segun su implantacién

55 INIcio Resultados IAE
] CALENDARIO

MIS ASIGNATURAS

N
£y muss Ef IAE| i

&9 MI DEPARTAMENTO

Para profesor por grupo

E/ RESULTADOS IAE

© ESTRUCTURA

=] EXPLORAR

(?) AYUDA

Por Proyecto (Proximamente)

2. Sistemas funcionando en paralelo, el sistema anterior, a pesar de las
fallas e intermitencias, seguia funcionando para todos los usuarios de la

universidad a través la liga https://reportes.valoraccion.iteso.mx y solo el

grupo de profesores controlados por la Coordinacion de Innovacion,
Desarrollo y Exploracién Académica ingresaba a los nuevos reportes desde
el SED. Este paso solo seguiria hasta el nuevo sistema esté operando

completamente para toda la universidad.

3. Configuracion del sistema, en el nuevo moédulo de reportes la
configuracién que se necesitaba consistia en mandar a produccion las vistas
desarrolladas para el consumo de informacion, se tenia registrado que vistas
eran necesarias para cada reporte, siendo algunas vistas utiles para la
mayoria de los reportes, sin embargo se tenian que liberar a produccién y
dar los privilegios necesarios para que el usuario de conexion a la base de

datos, definido en el sistema, pudiera consumir la informacién.
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4. Aceptacion del sistema, en este paso los primeros usuarios en validar la
informacion entregada por el sistema eran los miembros de la Coordinacion
de Innovacion, Desarrollo y Exploracion Académica, ellos validaban que la
informacion que entregaban los reportes comparandola con la informacion
que entregaba el anterior sistema fuera la misma, después de validar estos
datos se le informaba al grupo cerrado de profesores para su revision con el
fin de dar su aceptacién de modo que se garantiza que el sistema instalado
funciona como se esperaba. El objetivo es certificar la aceptacion por parte
del usuario con la configuracién realizada y satisface los requerimientos
definidos.

5. Reemplazar sistema, en este paso cada vez que se liberaba y validada un
nuevo reporte se definia una nueva fecha para el siguiente reporte dando asi
un cronograma de trabajo final buscando definir cuando el nuevo sistema
sera el unico sistema trabajando para informar a todos los usuarios de la
universidad de que el nuevo sistema sera el unico operando y que el anterior

ha sido sustituido debido a los problemas presentados.

6. Capacitacion de los usuarios, la ventaja con los usuarios es que la
capacitaciéon era minima, en si consistia en avisar de que no era necesario
ingresar al anterior sistema, sino que desde el Sistema SED, ya podrian
descargar su reporte, la experiencia de descarga era la misma que en el
sistema anterior pero esta vez se estaba mejorando pasos y tiempos de

respuesta del sistema.
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7. Actualizacién de los Procesos, este proyecto trajo consigo documentacion
que se abonaba a la ya existente en el sistema con lo cual estdbamos
actualizando la documentacion como, por ejemplo, manuales de usuario, en
pocas palabras se estaba dejando evidencia del cambio para futuras
consultas que son valiosas, como se vio en el Capitulo de Disefio los
documentos anteriores nos ayudaron a entender mas rapido y facil lo que se

necesitaba construir.

8. Cierre del proyecto, cada validacion por parte del grupo controlado de
profesores se consideraba un mini cierre de proyectos, sin embargo, al
finalizar todos los reportes y después del tiempo estabilizacion finalmente se
dio por cerrado el proyecto.

En una junta celebrada el 28 de Marzo en una sala de la Oficina de Sistemas de
Informacion donde asistieron la Directora General Académica, la Coordinadora de
la Coordinacién de Innovacion, Desarrollo y Exploracién Académica, la responsable
de los Instrumentos de apreciacion estudiantil del departamento de Desarrollo
educativo que pertenece a la Direccion General Académica, el Coordinador de la
Oficina de Sistemas de informacién, el Coordinador de la Coordinacion de desarrollo
de sistemas y yo como lider y desarrollador del proyecto, se dio por cerrado este

proyecto garantizando los objetivos planteados para su éxito.
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Conclusiones

La evaluacién es sin duda una parte importante del proceso educativo que ofrece un
resultado que se puede medir para un periodo de tiempo establecido, en este caso un
periodo escolar, pudiendo identificar si se lograron los objetivos planteados al inicio de ese
periodo establecido. La informacion que resulta de los instrumentos de apreciaciéon
estudiantil impartidos en ITESO es una informacion sistematizada que hace referencia al
nivel y desempefo del proceso educativo reflejado en el aprendizaje de los alumnos,
informacién que permite, al final de cuentas, tomar decisiones que se vean reflejadas en la

mejora continua de dichos aprendizajes.
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Es por esto por lo que este proyecto tomaba una relevancia importante, si bien los
resultados de ese instrumento ya se mostraban en una plataforma con intermitencias
debido a la problematica ya planteada, se corria el peligro de quedarse sin los resultados,
inclusive los histéricos, de no hacer nada, este proyecto se llevo a cabo con la intencion de
resolver una problematica, buscando un objetivo de mejora pero dando certidumbre a todos
los profesores de que el cambio de plataforma solo era eso, un cambio de plataforma y no
una reconstruccion total de fondo para obtener un mismo resultado. Esta reconstruccion iba
mas alla, laimportancia de que la Coordinacién de Desarrollo de Sistemas tuviera el control
total de estos reportes sin depender de otra instancia permitia que la resoluciéon de
problemas fuera puntual, agil y de manera directa para el usuario, sin embargo trajo
beneficios a la misma oficina ya que se encontré una herramienta nueva que permite seguir
brindando servicio a los diferentes reportes alojados en otras plataformas dado que esa
herramienta sustituye a una que se encontraba obsoleta en la misma oficina. En pocas
palabras este proyecto llevado a cabo con una metodologia de proyectos en donde los
involucrados buscamos no solo dar una solucion parcial, sino que buscamos una solucion
completa, permitié que todos los actores en este proyecto salieran beneficiados reduciendo

el riesgo de no éxito y maximizando la importancia de cada decisién tomada.

El resultado buscado en este proyecto al final no aportaba un beneficio tangible
como tal para el profesor, ya que el buscaria descargar sus resultados, ya sea en una
plataforma u otra, el objetivo de la Coordinacién de Innovacion, Desarrollo y Exploracion
Académica (CIDEA) se planteé primero en tener una uUnica plataforma de autoevaluacion y
mejorar los tiempos de respuesta para estos resultados, los objetivos de la Coordinacion
de Desarrollo de Sistemas se plante6 en tomar el control de estos reportes para poder dar

soporte y apoyo a la CIDEA, esto dio pie a trabajar en conjunto para analizar y disenar el
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procesamiento de la informaciéon de tal manera que fueran los resultados acordes a lo
solicitado, pero dando el mismo resultado que ya se daba para que la certeza de la
informacion obtenida por el profesor fuera tal que el éxito del proyecto se mediria en cuanto
un profesor simplemente dijera “los resultados de los IAE se movieron de un lugar a otro”,
esa simple frase hace que este proyecto haya cumplido con las expectativas de todos los

que nos involucramos para lograr lo planteado en un inicio.

Lecciones Aprendidas

Asi como los resultados de los Instrumentos de Apreciacion Estudiantii nos dan la
oportunidad de analizar que mejoraras se pueden realizar en la docencia, asi se deberia
analizar los sistemas que se estan desarrollando en la Coordinacion de Desarrollo de

Sistemas para poder realizar mejoras continuas en los procesos y en los sistemas.

El hecho de que se hagan trabajos interdepartamentales ayuda a ver desde la
cancha del otro departamento que esta bien y que esta mal para realizar las mejoras que
convengan a todos, con un fin en comun, apoyar en todo momento a los alumnos y
profesores de la universidad. Este proyecto se veia desde un inicio que seria dificil, pero
teniendo el respaldo de todos los involucrados y apoyandonos en metodologias que estan
probadas y que apoyan en tener controlados todos los riesgos mejoran la calidad del

producto final y dan certeza de éxito a los usuarios finales.

Se cometieron errores durante el proyecto que no fueron relevantes pero que eran

importantes tener en cuenta, uno por ejemplo fue el creer que con una actualizacion se
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resolverian los problemas cuando de fondo la situacion ya era insostenible. Después de
llevar a cabo el proyecto no tuvimos problemas con la perdida de informacién que tanto se
temia mientras la solucién era puesta a punto y se dio certeza de que los resultados de los
instrumentos seguian funcionando y se tenian mejoras de procesamiento y estabilidad que

no se tenian anteriormente.

La propuesta de mejora que seguiria para este médulo de reportes es que se
generen de manera automatica desde el sistema, se congelen generando la informacion en
un archivo PDF, se resguarden en base de datos ya en este formato y que se envien por
correo electronico directamente al profesor, esa seria la parte que le sigue para agilizar el

proceso de generacion de resultados de los Instrumentos de Apreciacién Estudiantil.

Otra propuesta de mejora que han expresado los Coordinadores es que la
informacion pueda extraerse de tal manera que pueda ser manipulada, esto es, que se
extraiga en formato XLS para que estos datos puedan servir de insumos para otro tipo de
manipulacién y comparacion al interior de cada Coordinacién Docente o UAB segun sea el

Caso.

El éxito de este proyecto no lo excluye de mejoras o areas de oportunidad que
servirian para mejorar lo que ya se realizé. El Sistema de Evaluacion a la Docencia tiene
que ser un sistema que este en constante revision para atender todas las necesidades
requeridas para que el profesor tenga insumos suficientes para mejorar la calidad de los

aprendizajes que le deja al alumno.
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