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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacién Profesional (PAP) son una modalidad educativa del ITESO en
la que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-profesionales para el
desarrollo de un proyecto que plantea soluciones a problemas de entornos reales. Su
espiritu esta dirigido para que el estudiante ejerza su profesion mediante una perspectiva

ética y socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la opcidn
terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron lugar durante el
desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, y las reflexiones y aprendizajes

profesionales que el estudiante desarrolld en el transcurso de su labor.



Resumen

En el presente documento contiene un reporte detallado de sobre los procesos que se
llevan a cabo en la coordinacién general de participaciéon ciudadana y construccion de
comunidad en el H. Ayuntamiento de Tlajomulco, para la implementacién de un manual
metodoldgico para la realizacion de autodiagndstico participativo desde la légica de
educacion popular. Este proyecto se abordd desde la perspectiva tedrica en donde se
clarifican los conceptos de estado de derecho, gobernabilidad, gobernanza, espacios

publicos y bienes publicos.

Este documento refleja el trabajo interdisciplinario realizado durante el semestre de
Primavera 2017 por alumnos de distintas carreras que abordaron el problema central

desde su perspectiva.

This document contains a detailed report of the processes that are carried out in the
general coordination of citizen participation and community building in the H. Town Hall of
Tlajomulco, for the implementation of a methodological manual for conducting
participatory self-diagnosis From The logic of popular education. This project was
approached from the theoretical perspective where the concepts of rule of law,
governance, public spaces and public goods are clarified.

This document reflects the interdisciplinary work carried out during the spring 2017
semester by students from different careers who addressed the central problem from their
perspective.



1. Introduccion

1.1. Objetivos

El objetivo principal del proyecto es contribuir al desarrollo de capacidades ciudadanas en
relacién a su participacidon activa para la definicion de politicas publicas, utilizando los
mecanismos establecidos en el “Reglamento de participacion ciudadana para la
gobernanza del municipio de Tlajomulco de Zufiga”!, en dichos mecanismos se definen

las funciones de los consejos sociales, entre otras:

“V.- Evaluar la prestacion de los servicios publicos municipales, emitiendo las opiniones y
recomendaciones que considere pertinentes, sin perjuicio de las facultades y atribuciones
que la normatividad aplicable otorgue a otras instancias o entidades gubernamentales;

XVI.- Colaborar en la elaboracion, consulta, revision y actualizacion del Plan Municipal de
Desarrollo, del Programa Municipal de Desarrollo Urbano, de los planes parciales de
desarrollo urbano de sus delimitaciones territoriales, los programas operativos anuales y
demds mecanismos estratégicos en la planeacion de la administracion publica municipal,

presentando las propuestas que estime necesarias para el Municipio”.

Se pretende a través de los talleres de autodiagndstico, identificar situaciones
problematicas que sean susceptibles de mejora, a través de la accién conjunta de la
ciudadania y el gobierno para incidir en la calidad de vida de las subzonas del municipio de

Tlajomulco de Zuhiga.

Lo anterior se logrard a través del disefio de talleres para realizar diagndsticos

participativos.

1.2. Justificacion

1 Gobierno Municipal de Tlajomulco, “Decreto por el que se expide el Reglamento de Participacion
Ciudadana para la Gobernanza del Municipio de Tlajomulco de Zufiiga, Jalisco. REGLAMENTO DE
PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA GOBERNANZA DEL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO,
Noviembre de 2015.



Los procesos de diagnodstico participativo se abordan de forma integral e interdisciplinaria,
por lo que el planteamiento metodoldgico se basa en 4 ejes de analisis: economia
incluyente, recuperacion y apropiacidon de espacios publicos, evaluacién integral de los

servicios publicos y desarrollo sustentable.

Ademas, la aplicacion de los talleres de diagndstico participativo van a permitir que la
sociedad manifieste las necesidades y problemas que aquejan a sus comunidades; de igual
manera, se podrdn identificar deseos y expectativas. Estas acciones potenciales
impactaran de manera positiva en el bienestar social y la calidad de vida de los

ciudadanos.

Estos procesos generardn condiciones para una mejor gobernanza, es decir que la
sociedad y gobierno trabajen en conjunto para lograr concretar las soluciones propuestas;
ademdas con estos procesos los ciudadanos tendran herramientas para generar

alternativas de mejora de manera autogestiva.

1.3 Antecedentes

Con base en la informacién presentada en el Reporte PAP: Evaluacion Exante de la
participacion ciudadana en el municipio de Tlajomulco de Zufiga (2016) por Mdnica Javed
y Juan Pablo Rosales, se obtuvo la siguiente informacién acerca de los antecedentes de la

participacién ciudadana.

Entre los afios 2005 y 2009 durante el gobierno de Andrés Zermefio y Antonio Tatengo
Urefia respectivamente, se realizé un primer intento de renovacién del reglamento de
Participacién Ciudadana, mismo que estaba adaptado a uno realizado en Zapopan;
durante este periodo no hubo ningin movimiento o movilizaciéon del proceso de

participacién ciudadana.



Fue hasta el gobierno de Enrique Alfaro (2009-2012) cuando se presenta la iniciativa para
reformular el reglamento de Participacién Ciudadana y por lo tanto su manera de operar;
lo anterior se realizé a través de dos mecanismos: la asignacién de un presupuesto
participativo y la ratificacion de mandato, es decir que lo que no estaba reglamentado se

establecid y fue puesto en marcha por voluntad del gobierno.

Posteriormente, durante el gobierno de Ismael de Toro Castro (2012-2015) se realizé la
primera modificaciéon al reglamento de Participacién Ciudadana, dicho reglamento se
implementd y en 2014 fue considerado como uno de los mejores reglamentos en toda la
Republica Mexicana. Dentro de este documento se definieron la manera de llevar a cabo
los catorce mecanismos de PC tales como capacitacion del ciudadano y capacitacion del
gobernante, por mencionar algunos. Ademas nace el Consejo Municipal de Participacion
Ciudadana como érgano maximo de gestidn y representacién vecinal en el Municipio de
Tlajomulco de Zuihiga en la transformacidn de la relacidon entre entidades

gubernamentales municipales y sus habitantes.

En el actual gobierno de Alberto Uribe (2015-2018), la direccion de Participacidon
Ciudadana tuvo una transformacion y se convirti6 en una Coordinacién General de
Participacién Ciudadana; ademds durante el primer afio de mandato se realizaron
modificaciones al reglamento que fueron aprobadas, logrando asi la expedicién de un
nuevo Reglamento de Participacion Ciudadana para la Gobernanza. A este nuevo
reglamento se le agregaron algunos mecanismos, un total de diecinueve, que ayudaran a
cumplir con el objetivo principal: “Otorgar las herramientas necesarias a los ciudadanos,
guidndolos en su organizacién y empoderamiento de los mecanismos de PC, y por

consecuencia en la toma de decisiones del Gobierno Municipal”? (Tlajomulco, 2015)

El nuevo reglamento establece la formacion de consejos sociales, que pretende ser el

puente entre el gobierno y sociedad, representando asi una nueva forma de organizacién

Z Cervantes, O.. (2015). Consejos Sociales Tlajomulco. marzo 30, 2017, de Gobierno de Tlajomulco
Sitio web: https://tlajomulco.gob.mx/prensa/presentan-modelos-de-consejos-sociales-en-tlajomulco



social que ayude a identificar las necesidades de la ciudadania, asi como propuestas a
diversas problematicas y posteriormente trabajar en la solucién de las mismas. Es
importante mencionar que con este nuevo modelo se pretende construir el Plan de

Tlajomulco para el afo 2035.

Actualmente existen 426 consejos sociales constituidos a lo largo del municipio de
Tlajomulco, dichos consejos estan conformados por ciudadanos interesados en mejorar su
comunidad y entorno, lideres que conocen las problematicas y se preocupan por

resolverla.

1.4. Contexto

Situacién Geografica

Segun datos encontrados en el Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018 Tlajomulco?, se
puede decir que dicho municipio tiene una extensidn territorial de 636.93 kilémetros
cuadrados, lo que equivale al 0.83 por ciento del total de la extensidn territorial del Estado
de Jalisco. Colinda al norte con los municipios de Zapopan, Tlaguepaque y el Salto; al este
con Juanacatldn e Ixtlahuacan de los Membrillos; al oeste con Acatlan de Juarez y Tala; al
sur con Jocotepec y Chapala. En general su superficie esta conformada por zonas planas
(62%), zonas semiplanas (24%) y zonas accidentadas (14%), mientras que sus recursos
hidrolégicos son proporcionados por los rios y arroyos que conforman la subcuenca
hidrologica del Rio Santiago y por los de la subcuenca alto Rio Ameca. Los principales
arroyos son el Colorado, la Culcha, las Venadas, del Monte, Grande de San Lucas, los
Sauces, Presa Reventada, Zarco y San Juanate; ademas la Laguna de Cajititlan y las presas

de Santa Cruz de las Flores, el Molino, el Guayabo, el Cuervo y Cruz Blanca.

Segun el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda llevado a cabo por el INEGI en el afio
2010, la poblacién en Tlajomulco asciende a 416 mil 626 habitantes, lo cual representa el

9.1 por ciento del total regional. Si comparamos este dato con el arrojado en el afno 2000,

% Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018 Tlajomulco



afo en que habia sdlo 123 mil 619 habitantes, podemos apreciar que la poblacion
municipal ascendié un 237 por ciento en los Ultimos diez afios y se estima que

actualmente existen alrededor de 600 mil habitantes en el municipio.

En el afno 2010 el municipio contaba con 272 localidades, de las cuales, 32 eran de dos
viviendas y 75 de una. Hacienda Santa Fe es la localidad mas poblada con 86 mil 935
personas, lo que representa el 20.9 por ciento de la poblacion; seguido de San Agustin con
el 7.3, Tlajomulco De Zuiiiga con el 7.3, San Sebastidn El Grande con el 6.8 y Santa Cruz Del
Valle con el 6.4 por ciento del total municipal. Una caracteristica demografica
trascendente del municipio es que alrededor del 30 por ciento de la poblacién se
encuentra en un rango de edad que oscila entre los 15 y los 29 afios de edad, misma que

tiene una edad media de 23 afios.

Segun informacion del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), Tlajomulco cuenta con 147 mil 383 personas que viven en condiciones de
pobreza. Este dato representa el 31.3% de la totalidad de la poblacion del municipio. De
esta cantidad de personas 17 mil 782 viven en condiciones de pobreza extrema y 129 mil
601 se encuentran en situacién de pobreza moderada. Sélo el 18.6% de la poblacidn total
del municipio, no forman parte de la poblacidn en condiciones de pobreza ni

vulnerabilidad.

Segun un estudio del Consejo Nacional de Poblacién (CONAPOQ) realizado en el afio 2010,
Tlajomulco de Zufiga cuenta con un grado de marginacion muy bajo, y la mayoria de sus
carencias estan por abajo del promedio regional. A nivel local la mayoria de las principales
localidades del municipio tienen un grado de marginacién bajo, a excepcion de la cabecera
municipal, Hacienda Santa Fe y San Agustin que tiene un grado de marginacion calificado
como muy bajo. Dos factores importantes en la construccién de dichos indicadores de

pobreza y marginacién son la educacién y la salud.



Actividades Econdmicas

El sector primario es una actividad econémica que, pese a la urbanizacién del Area
Metropolitana de Guadalajara (AMG), sigue vigente en el municipio. Alrededor del 25 por
ciento del territorio se destina a la siembra, lo que se traduce en aproximadamente 16 mil
hectareas, el principal cultivo es el maiz, mismo que convierte al municipio en una de las
demarcaciones de Jalisco que mas lo produce. Ademds, se producen granos como el
sorgo, la avena, el garbanzo, entre otros. Respecto a la ganaderia, la crianza de los
ganados bovino, porcino, ovino, caprino, equino y colmenas, representan las principales
actividades en este rubro, sobre todo en la zona de la Rivera de Cajititlan, la Zona Valle y
gran parte de la Cabecera municipal hasta Buenavista y Santa Cruz de las Flores. En la

pesca destaca la captura de especies de carpa y mojarra.
En cuanto al comercio y los servicios destacan en el municipio la elaboracién de
artesanias, como son los huaraches, la cerdmica, los metales, artesanias en piedra de

basalto, sarapes, muebles de tipo colonial y rustico, sillas de montar y mango de madera.

Inversidn privada

Tlajomulco es el municipio con mayor crecimiento de toda el Area Metropolitana de
Guadalajara en los ultimos afios, en el periodo de 2013 a 2014 las inversiones
representaron 1,390 millones de pesos, que ayudaron a la generacion de mdas empleos
respecto al periodo anterior. Asi, el municipio se ha ido posicionando como una de las
localidades mas atractivas para la inversiéon en Jalisco gracias a factores geograficos,

logisticos y las condiciones facilitadas por los ultimos gobiernos locales.

Estructura Organizacional

En Tlajomulco, la Coordinacion de Participacion Ciudadana y Construccién de Comunidad
depende directamente de la presidencia, de ahi se desprenden nueve direcciones. El PAP
trabaja especificamente con la Direccién de Participacidon Ciudadana. A continuacion se

muestra la estructura:
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En Tlajomulco el Gobierno es de todos y cualquier ciudadano es bienvenido a participar en

él a través de distintos mecanismos con la garantia de que su voz sera escuchada; el hecho

de que los ciudadanos puedan incidir directamente en la forma en que quieren ser

gobernados es uno de los factores que han dado un estilo propio a la forma de gobernar

en el municipio, en donde la sociedad estd involucrada en la toma de decisiones. Asi el

municipio ha comenzado a transitar hacia la construccién de una forma participativa de

gobernar en la que existe un didlogo permanente entre la sociedad civil y el gobierno

gracias a las politicas publicas que han permitido desarrollar lazos de corresponsabilidad y

de trabajo conjunto entre los ciudadanos y sus representantes. Lo anterior, se explica en

el cuadro a continuacion.

4 Reporte PAP: Evaluacién Exante de la participacién ciudadana en el municipio de
Tlajomulco de Zufiga (2016)



GOBIERNO PUERTAS ABIERTAS
Objetivo: Consolidar y evolucionar procesos de participacién ciudadana
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Cuadro 1- Fuente: Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018 Tlajomulco




2. Desarrollo

2.1. Sustento tedrico y metodoldgico

Los procesos de participaciéon ciudadana en la vida democrdtica de nuestro pais son
esenciales para lograr consensos entre gobierno y sociedad, con la finalidad de legitimar
las acciones que se realizan en beneficio de los ciudadanos. Para lograr que exista el
consenso y la correcta participacion, se necesita de un contexto donde prevalezca el
Estado de derecho, concepto fundamental para que haya condiciones de gobernabilidad,
y gobernanza.
Estado de derecho: es sin duda esencial para el buen funcionamiento de una sociedad, ya
gue permite el respeto a las instituciones, del marco normativo existente. Dicho de otra
manera,
“..el Estado de derecho se puede entender también como el servidor,
rigurosamente controlador de la sociedad; ya que tiene su base en un grupo
determinado de normas juridicas o, sencillamente, identificado un todo un sistema

de normas” (Reyes, 2010).

La gobernanza, como es sabido por todos, el concepto gobernanza es utilizado
constantemente, ya sea por politicos, instituciones, académicos y organizaciones de la
sociedad civil, entre otros, pues es de suma importancia para lograr una sociedad mas

justa y democratica.

En la mayoria de los casos en nuestro pais este concepto solo se queda en el discurso, ya
gue no contamos con las condiciones indispensables para que haya una sociedad mas
participativa, que brinde procesos de reciprocidad entre los entes gubernamentales, y la

sociedad.

Hay que mencionar, ademas, de contar con el respaldo institucional, la gobernanza debe

tener su base en los preceptos de temas como el desarrollo social, igualdad, seguridad,



entre otros. Ya que nos encontramos en una sociedad cada vez mas compleja y como
consecuencia exigente, que nos pide procesos democraticos, dénde los individuos sean el

centro de las iniciativas.

Podemos también definir la democracia como la acciéon publica, dénde prevalece la
interaccion de distintos actores para la ejecucién de politicas publicas, ya que cada vez
mas la pluralidad de la sociedad demanda una mayor integracién, desde el disefio
institucional hasta la conformacién de las politicas. Dicho lo anterior,
“..la gobernanza aparece como una forma de gobierno que no solo pasa por
acciones aisladas en las cupulas institucionales, sino qué debe ser transversal, esto
es, que requiere del aval de las personas, y cuyo éxito depende de manera directa
de la capacidad de los involucrados para crear un espacio en comun” (Fuente,

2002).

Entendemos por gobernabilidad: este concepto se puede definir como la capacidad que
tiene el Estado para poder gobernar una sociedad, es sin duda, la consecuencia del Estado
de derecho, pero también, de condiciones institucionales, es decir, organismos fuertes,
gue garanticen el debido cumplimiento de sus objetivos, ademas de, generar un ambiente
para que prevalezca la gobernanza, y asi pues, que los ciudadanos se sientan
representados.
“..Se puede definir también como la responsabilidad que tiene el gobierno de por
mantener condiciones adecuadas para que haya orden y sobre todo, que la ley sea
respetada. A esto se agrega, que deben existir condiciones de legitimidad, y
estabilidad, en el ejercicio del poder politico como parte de los componentes

bdsicos del concepto” (Archivo juridico de la UNAM, 2008).

La democracia en nuestro pais es aun todavia joven, y por tal motivo, los organizamos de
la sociedad civil, y los organismos descentralizados y desconcentrados del servicio publico

no han logrado la fuerza necesaria para impactar en el comportamiento del sector



gubernamental. Por tal motivo, es urgente disefiar procesos que brinden las herramientas

gue permitan generar condiciones para una democracia participativa y deliberativa.

En los ultimos afios hemos escuchado hablar sobre si hay estado de derecho en México,
que si la poca fortaleza de nuestras instituciones es el principal sintoma de corrupcion,
inseguridad e impunidad que imperan en nuestro pais, pero poco hemos hablado del
papel que debe jugar la sociedad civil, como también de iniciativas que den mayor
apertura para qué los ciudadanos se apoderen de la vida publica, esto, como un incentivo
para lograr un contexto de legitimacién que permita revertir la percepcién que se tiene
del servicio publico, porque si bien es cierto, en estos momentos no hay
representatividad, los mexicanos cada vez nos sentimos menos representados, nos
alejamos mas del poder, y por lo tanto, de las tomas de decisiones, lo anterior, es

consecuencia de la falta de estado de derecho.

Dicho lo anterior, a las instituciones les urge un cambio integral, es decir, que se abran al
escrutinio publico, que sean reciprocas con los diferentes sectores de la sociedad, pero
sobre todo, que no politicen sus quehacer cotidiano, esto con la intencién de generar
eficiencia y ver un correcto cumplimiento de sus objetivos. Sin duda, hablar de estado de
derecho e instituciones es complejo, pero es fundamental para saber qué condiciones
necesitamos todavia para lograr un pais donde la gobernanza no sea un ideal, sino el tema

de debate.

Expuesto lo anterior deseo enfocar este trabajo en la labor que se esta realizando en el
Municipio de Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco, dénde nuestra aportacion como integrantes
del PAP del Programa de Incidencia y Politicas Publicas, es basicamente la de aportar
nuevos procesos que garanticen la participacidon ciudadana, ademds generar manuales
metodoldgicos para que su cumpla con el reglamento de participacion ciudadana, que
como objetivo tiene, el de garantizar la transicidn a un régimen de gobernanza en dicho

Municipio. Pues el actual gobierno 2015-2018 considera que la gobernanza es el principio



rector para transitar a una nueva concepcion de las relaciones de la administracién publica
municipal y todos los integrantes de la sociedad para la toma de las decisiones

fundamentales en el Municipio (Gobierno Municipal de Tlajomulco., 2015).

Nuestra labor ademas de realizar los manuales metodoldgicos ya citados, es también la de
identificar campos de oportunidad en los que podemos incidir de manera directa, esto es,
brindar la informacién expedita a la sociedad sobre la labor que le corresponde a los
niveles de gobierno, esto surgié a raiz de qué identificamos que la sociedad no tenia en
claro cudles labores le correspondian de manera legal al gobierno municipal, esta accién
permitid que la sociedad identificara problemas, pero sobre todo, que se dirigieran de
manera correcta con la instancia correspondiente. De lo que también nos percatamos es
qué el gobierno no estaba llevando de manera correcta su mensaje a la sociedad, esto es,
no tenian procesos metodoldgicos definidos que les brindaran la informacién necesaria

para recoger las inquietudes de la sociedad.

Estos procesos metodoldgicos implican también considerar que la gobernanza implica una
practica educativa. En este sentido asumimos como planteamiento tedrico lo que nos

plantea la educacién popular:

La educacion popular es un concepto tedrico-practico que se desarrollé en América latina
a partir del pensamiento de Paulo Freire a fines de la década del ‘60. La teoria de la

educacion popular, creada por Freire, tiene los siguientes puntos:

e Critica y dialéctica: transformar al sujeto a partir de un proceso de educacion
contextual. Que el oprimido tenga las condiciones para descubrirse y conquistarse
reflexivamente, como sujeto de su propio destino histdrico.

e Contexto: El hombre siempre es en relacién a un contexto social.

e Método: La utilizacién de los recursos orales fundamentalmente. Depende del

marco de referencia que se utilice. La evaluacién también sera contextual.



e Praxis: Toda teoria de la educacién popular tiene que tener consecuencias

practicas.

La educacién popular parte desde y para la gente fomentando el didlogo y los procesos
participativos; donde los sujetos o participantes se vuelven protagonistas en el proceso de

transformar la condicién social que los rodea.

El proceso de educacién popular se sustenta pensando y hablando en grupos y entre
grupos acerca de los eventos que han ocurrido en sus propias vidas. Los participantes
identifican la forma de resolver los problemas confrontandolos a través de una accién
organizada.
“..A través de su metodologia la educacion popular nos permite tener como punto
de partida lo que el grupo hace, sabe, vive y siente; es decir, su contexto o realidad
objetiva; su prdctica social o accionar consciente e intencionado; y la concepcion

que tiene de su realidad y su prdctica social. (Vargas y Bustillos, 1997).

2.2. Planeacién y seguimiento del proyecto

e Descripcion del proyecto
El proyecto se basa en la elaboracién de un instrumento metodoldgico para llevar a cabo
talleres de autodiagndstico participativo (ver marco tedrico), que tienen el propdsito de
identificar situaciones problematicas, que sean susceptibles de mejora a través de la
accién conjunta de la ciudadania y el gobierno para incidir en la calidad de vida de las sub
zonas del municipio. Captar demandas, deseos, expectativas de la ciudadania que

fundamenten la accién publica corresponsable gobierno — ciudadania.

La matriz que se presenta a continuacion, se construyd a partir de las situaciones que se
plantearon en una primera reunién de trabajo con funcionarios del Gobierno de

Tlajomulco; en dicha matriz se dividen los asuntos a diagnosticar en 4 ejes tematicos:



procesos socioecondmicos, recuperacion de espacios publicos y convivencia social,

sustentabilidad y calidad en los servicios publicos.

Matriz para identificar y sistematizar la informacidn de acuerdo a los puntos de

partida.

Eje de analisis

Aspectos a diagnosticar

Método de trabajo

Hacia la construccion
de una economia
incluyente y que
permita reducir la
desigualdad.

Identificar con los integrantes de la mesa
las organizaciones econdmicas y
productivas que existen en la sub zona,
planteando preguntas como:

éSaben si en su zona existe alguna
organizacidon que agrupe a personas para
realizar actividades productivas en comun?
Por ejemplo: sembrar en sus huertos
urbanos, ahorrar para prestarse entre ellos,
realizar compras en comun para bajar
precios... ¢hay algun banco de alimentos?
éldentifican algun grupo que quiera
organizarse para realizar actividades
econdmicas en comun? ¢Producir, ahorrar,
comprar en comun?

éldentifican algun grupo que ayude a
mejorar la economia de las personas?
Banco de alimentos, caja de ahorro y
préstamo, productores de alimentos que
vendan en comun.

Plantear algunas preguntas
como:

¢Existen organizaciones que
ayuden a mejorar la
economia personal, familiar y
comunitaria?

Por ejemplo: cooperativas u
otro tipo de organizacion
social 'y econdémica de
produccién, de consumo, de
ahorro y préstamo, huertos
familiares o comunitarios,
bancos de alimentos, éentre

otros? é¢Cuantos se
identifican? ¢A  cudntas
personas involucran?

éQuiénes las impulsan?

éExisten posibilidades de
impulsar este tipo de
organizaciones?  {Qué se
necesita hacer?

Ejemplo: Banco de

alimentos, caja de ahorro y
préstamo, productores de
alimentos que vendan en
comun.

Hacia la recuperacion
de espacios publicos y
la rehabilitacion de

Identificar los espacios publicos comunes:
parques, jardines, centros deportivos,
iglesias, ciclovias, y dar cuenta de su

Usar un mapa de la sub zona
y en el mismo identificar:
Los parques jardines,




infraestructura urbana
sub o inutilizada, para
la construccion de una

situacién actual y de cdmo se podrian
mejorar.
éExiste algunas construcciones u obras

unidades deportivas, iglesias,
mercados, centros culturales,
otros espacios con potencial

vida social armdnica y | realizadas que estén semi abandonadas o | de ser utilizados para la
pacifica con la | abandonadas que se puedan recuperar? convivencia social.
participacion activa de | iDonde estan? Ubicar si existe
la ciudadania | ¢CoOmo y para qué recuperarlas? infraestructura urbana sub o
organizada. ¢Como y quién puede organizar a los | inutilizada.
ciudadanos para actuar en consecuencia? Analizar las posibilidades de
acciones en comun para la
recuperacion de los espacios
publicos.
Identificar las organizaciones
ciudadanas que puedan
contribuir a la recuperacion
de los espacios y al uso de la
infraestructura sub o
inutilizada.
Identificar los recursos naturales existentes | Con un mapa de la sub zona
y su potencial aprovechamiento. identificar  los recursos
Analizar la disposicidn y uso que se les da a | naturales  existentes, las
los elementos de que nos dota la | fuentes de abastecimiento
naturaleza: agua, suelo, sol, aire y su|de agua y su situacion
manejo mas racional y sustentable. (pozos, manantiales, entre
Identificar los riesgos de la vida urbana: | otros), en el mismo mapa
Hacia un seguridad, manejo de la basura, servicios | sefalar los puntos de riesgo

aprovechamiento
racional y sustentable

de los recursos
naturales y de |Ia
gestion integral de

riesgos  urbanos y
climatolégicos.

publicos basicos, inundaciones, temblores y
terremotos, entre otros.

urbanos o terrenos que se

inundan, cerros que se
pueden  desgajar, entre
otros.

Analizar el uso y destino de
los recursos de agua, aire,
suelo, sol (como potencial
fuente de energia) y el uso
gue se les da en el hogar.

Analizar la disposicidon de la
basura 'y su potencial
traduccién en una fuente de
ingresos y recursos
(separacion, elaboracion de
compostas, entre otros).

Por una mejora
sustantiva de los
servicios publicos de

educacion y salud y el
impulso a los habitos
de la vida saludable.

Identificar la calidad de los servicios de
salud y educacion publica en cada una de
las sub zonas, tanto en infraestructura,
recursos o talento humano.

Analizar los potenciales problemas de salud
publica que se presentan y se pueden
presentar: alcoholismo,  drogadiccidn,

En un mapa responder a las
preguntas planteadas:
¢ddénde y en qué condiciones
estd la infraestructura para la
educacion y la salud?

Analizar el comportamiento
social frente a los riesgos de




enfermedades respiratorias trasmitidas por
sancudos, enfermedades crénicas
degenerativas: obesidad y diabetes, cancer,
VIH, entre otras.

la salud publica: condiciones
propicias para la propagacién
de sancudos, habitos de vida
no saludables, incidencia del
consumo de alcohol vy
drogas.




e Plan de trabajo
Para la realizacién del proyecto fue necesario realizar un proceso de planeacién previa con
la finalidad de llevar un orden y poder cumplir con los compromisos en tiempo y forma. En
la siguiente grafica de Gantt, se presenta el proyecto dividido en tres fases, asi como una

simulacidn de las fechas previstas en las que se realizarian dichas acciones.

La primera fase consiste en la organizacion, recoleccion de datos y la investigacidon en
fuentes secundarias, que ayudaron a crear una propuesta de proyecto para presentar a la
Coordinacién del Gobierno de Tlajomulco. Esta fase se desarrolla en las primeras tres

semanas del semestre.

Después de la presentacion y aceptacién de la propuesta, el siguiente paso es el disefio de
la herramienta de diagndstico a utilizar durante los talleres participativos; las fechas de
aplicacion de los 20 talleres fueron proporcionadas por el Gobierno de Tlajomulco, el plan

inicial era que estos se llevaran a cabo durante cinco semanas consecutivas.

Por ultimo, durante la fase tres se sistematizaria la informacion obtenida en los talleres
con la finalidad de presentar un documento que mostrara los principales problemas a
enfrentar que plantea la realidad y de esta manera facilitar la planificacion de acciones y

soluciones viables, asi como el plan de Tlajomulco 2035.



MESES

Actividades 12 52' I
manas

1]l2]3]lalslel7]a]s]10]11]12]13]14]15]16

FASE |

Organizacion
Recoleccidn de informacion
Investigacidn en fuentes secundarias
Presentacién de propuestas

FASE Il

Disefio de herramienta de diagndstico

Aplicacidn de herramienta de diagndstico ‘
FASE Il

Sistematizacion de Informacidn

Elaboracion del documento
Presentacion de acciones de mejora

En la grafica solamente se muestran las fases del proyecto, sin embargo, es importante
mencionar que dentro del plan se establecieron las fechas en las que se llevarian a cabo
las reuniones, los jueves de cada semana para reunirnos como equipo PAP dentro del
Campus del ITESO; por otro lado, los martes por la mafiana las juntas serian con el

personal de la Coordinacién de Participacidn Social.

e Desarrollo de propuesta de mejora
Como se presentd con anterioridad, el proyecto se dividié en tres fases; a continuacion, se
presenta el desglose de las actividades realizadas a lo largo del semestre de acuerdo al

plan de trabajo.

Fasel
Durante la primera etapa se tuvo una primera reuniéon con Ignacio Gonzalez en el Campus
del ITESO, en donde se platicaron acerca de los antecedentes y el contexto de la
participacién ciudadana, asi como los deseos y expectativas de lo que se queria realizar.
Posteriormente se tuvo una junta en el CAT de Tlajomulco, en donde nos reunimos con el
equipo completo de la coordinacion de participacidn ciudadana; en dicha reunién se habld

mas a profundidad acerca del proyecto y se clarificaron algunos temas.



Con la informacién obtenida, en las primeras dos reuniones, asi como las investigaciones
realizadas en fuentes secundarias, se realizé el planteamiento metodoldgico (Ver Anexo
1), mismo que fue presentado y aceptado por la Coordinacién General de Participacion

Ciudadana y Construccion de Comunidad reconociendo el valor de la propuesta.

Fase Il
Una vez obtenido el visto bueno de la Coordinacion General, se procedié con el disefio de
la primera version del taller al que asistirian los representantes de los consejos sociales de
cada una de las 32 zonas en que se divide el municipio y que serviria como diagndstico

participativo.

Con este primer borrador se llevd a cabo un taller, del cual se obtuvo retroalimentacidn
por parte de la coordinacién de participacion ciudadana. Ignacio Gonzalez y Julidn Rosales,
integrantes del gobierno municipal, nos visitaron en el Campus para compartir algunas de
las experiencias vividas, asi como los comentarios acerca de los resultados; estos fueron
en su mayoria positivos, sin embargo, los tres temas que se pudieron rescatar de la
reunién fue que: (1) hubo un poco de desorden al momento de acomodar a las personas
en las mesas de discusion, (2) al inicio del taller, Julidn Rosales tuvo dificultades para
establecer los objetivos y las tematicas de las mesas y no hubo un control de tiempos por

lo que el taller se alargd bastante.

Con la retroalimentacidon que se obtuvo del primer taller, se hizo una modificacién y se
ajusté el instrumento de diagndstico al que se le agregaron algunas preguntas un poco
mas especificas que ayudarian en la direccién de las mesas, ademas se agregd una
dindmica para organizar a las personas desde el momento de su llegada para que se
sentaran en sus respectivas mesas de discusion y asi agilizar el proceso de inicio. También
se incluyd una dindmica que ayudaria a controlar los tiempos del taller (inicio,

introduccion, trabajo en mesas, exposicion y cierre). El nuevo documento (Anexo 2) se



envio al personal de la Coordinacién de Participacién Ciudadana para que fuera utilizado

durante el siguiente taller.

Una vez aplicado el segundo taller con la nueva guia metodolégica, nos visitaron
nuevamente en el Campus, Julidn Rosales e Ignacio Gonzalez junto con otras dos personas
que participan en la direccién del taller; en esta reunion se pudo ver que habia mucha
desorganizacion y falta de comunicacidn entre los integrantes del equipo de Coordinacién
y Participacion Ciudadana, el personal completo no estaba familiarizado con la guia y solo
algunas de las mesas seguian la metodologia establecida, el resto no. Al ver esta situacion
el equipo PAP, elaboré infografias tematicas que servirian como apoyo visual para las
personas que dirigen las mesas y los asistentes al taller; esto con el fin de lograr un mejor

entendimiento y por lo tanto una aplicacién correcta del taller. (Ver mapas Anexo 3)

AQUI SE TIENE QUE AGREGAR MAS COSAS ACERCA DEL VIDEO Y COMO ES QUE VAMOS

Fase lll
Desafortunadamente no se pudo lograr llegar a la tercera fase del proyecto debido a que
hasta el momento solo se han aplicado nueve talleres de los 20 que se tienen
programados esto debido a que ha habido una gran cantidad de cambios y modificaciones
al calendario original de aplicacidon de talleres; y es por esa misma razén que no se ha
logrado obtener toda la informacion para poder sistematizarla, analizarla y proponer las

mejoras.

3. Resultados del trabajo profesional
[Es la descripcion de los productos obtenidos, los resultados alcanzados y/o de los

impactos generados durante la experiencia profesional]



Como resultado de este PAP se obtuvo una guia metodoldgica que sirve como
herramienta para la aplicacion de diagndsticos participativos, en este caso estos
diagnodsticos vienen en forma de taller; ademas se construyeron infografias para facilitar la
comprension y aplicacién de dichos talleres, tanto para los guias como para las personas

gue participan en el taller. NO SE SI VAMOS A AGREGAR LO DEL VIDEO

Se puede decir que durante el semestre se completaron las Fases | y Il del proyecto;
desafortunadamente, debido a que el personal de participacién ciudadana no considerd
las agendas de las autoridades superiores que estaban consideradas para participar en los
talleres, y situaciones ajenas al equipo PAP, no nos fue posible llegar a la Fase lll, factor

que impacta de manera negativa ya que el objetivo no se completé en su totalidad.

En el Anexo 4, se pueden encontrar evidencias de los resultados de algunos de los talleres

como son mapas, dibujos, sistematizacion de problematicas, entre otras.

De manera adicional, a través de la consulta en fuentes secundarias se realizd un
diagnéstico de los espacios publicos en seis zonas en las que se divide el municipio (Ver
Anexo 5). Lo anterior permite acudir a los talleres con una visidn previa de la situacién de

los espacios publicos municipales.



4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las implicaciones éticas
y los aportes sociales del proyecto

Paola Alarcon
A lo largo de este proyecto aplique y desarrollé competencias que el trabajo demandaba y
que ademas fueron necesarias para lograr un mejor resultado; la primera y de ellas y una
de las mds importantes fue la planeacién y el disefio de un proceso de gestion, con metas
y objetivos claros, medibles y alcanzables. La gestion de ese proyecto y la flexibilidad para
adaptarse a los cambios, como se comentd anteriormente, hubo una gran cantidad de
modificaciones en las fechas lo cual no nos permitié alcanzar los objetivos que se fijaron

en un principio, sin embargo, se logrd hacer algo con los recursos que teniamos.

Otra de las competencias que me parecen importantes mencionar, es el trato con las
personas, factor que es crucial para la gestién de proyectos de cualquier tipo, ya que no
muchas veces podremos elegir con quien tenemos que trabajar y lo importante es lograr
entender a todas las personas con las que trabajas e identificar las habilidades de cada

quien y de esta manera delegar actividades.

El proyecto fue enriquecedor porque tuve la oportunidad de vivir la experiencia de
trabajar en una dependencia del Gobierno y tener una probadita de lo que es estar de ese
lado del escenario; en cuanto a aprendizajes sociopoliticos y econdmicos pude darme
cuenta que hay mucho trabajo por hacer, sin embargo el Gobierno esta comprometido
con su gente para poder hacer los cambios necesarios y asi mejorar la calidad de vida de
las personas, pero es importante que todos en general, tanto el gobierno como la
sociedad abran su mente y piensen “fuera de la caja” al momento de plantear problemas,
de otra manera siempre se obtendran los mismos problemas y por lo tanto las mismas

soluciones.



El proyecto PAP fue una experiencia completamente diferente en todos los aspectos,
empezando porque se trabajo en el gobierno de un municipio y desde ese momento todo

varia: las personas, los tiempos, la toma de decisiones, la burocracia, entre otros factores.

Esta experiencia fue sin duda de mucho aprendizaje para mi vida y mi profesion, sin
embargo me di cuenta que desafortunadamente en el gobierno hay mucha gente que estd
“trabajando” y que recibe un sueldo pero realmente no hace nada que le agregue valor a
la sociedad, simplemente estdn ahi para recibir érdenes o incluso sin ninguna actividad.
De igual manera me percaté que hay muchas personas que tienen el poder de ver por las
personas y de impactar de manera positiva en la sociedad y pareciera que no toman el
trabajo enserio y no le dan la importancia que se requiere, trabajan con flojera o toman

las cosas a la ligera.

Lo anterior realmente me preocupa ya que desafortunadamente el problema no es una
persona, al contrario, es una mayoria y se comprobd con el Proyecto PAP que como se
comentd, no se le dio quiza la seriedad necesaria, no se cumplieron con las fechas en la
aplicacidon de talleres y habia una falta de comunicacién alarmante entre los funcionarios

del gobierno.

Esta experiencia, me invita sin duda a querer hacer un cambio y quizds entrar a trabajar en
el Gobierno y poco a poco empezar a llevar a cabo acciones que ayuden realmente de
manera integral a la sociedad; sin embargo, también tengo que ser realista y saber que el
primer cambio se tiene que dar desde adentro y lo que hay adentro es un desastre por lo
gue se necesitaria de una gran cantidad de personas comprometidas y que se apasionen
por su trabajo; de lo contrario, por mas cambios que se realicen siempre llegard el

momento en el que nos topemos con pared.

En lo personal este PAP me sirvid para darme cuenta de la realidad en la que vivimos tanto

social como politicamente, verla y vivirla desde un punto diferente y mas cercano. Darme



cuenta del problema tan fuerte que existe y que ese problema tiene un fondo muy
profundo y viene desde adentro del gobierno. Conoci una parte de mi mucho mas
interesada en hacer un cambio en las personas y en su realidad; ademas, aprendi también
a valorar la situacidon en la que me encuentro y agradecer todo lo que tengo, lo cual
también sembrd en mi esas ganas de aportarle algo a la sociedad que pueda ser benéfico

para todos.

Israel Montenegro
Gracias a la organizacién de nuestro equipo y la de la administracion del municipio de
Tlajomulco se pudo compartir ideas de manera que haya una negociacidon ganar-ganar,
nosotros buscamos integrarnos al municipio y ellos buscan una iniciativa de proyecto, es
por ello que nuestra participacion se enfocéd en hacer esta comunicacidn efectiva y asi

lograr que la administracién encontrara la ganancia a partir de esta colaboracion.

El nivel de involucracién por nuestra parte llego a tal que los proyectos se dieron a
conocer como es el caso del laboratorio de ideas (Labase), el recibimiento por parte de
esta institucién es grande ya que nos dio a entender que las puertas estan abiertas para

participar y para llevar a cabo preguntas si es necesario.

Buscamos personalmente ahora estar dentro de los proyectos necesarios para salir
adelante personalmente y para poder dar nuestra aportacion ya sea pequena o grande y

asi generar el aporte como ciudadano que se busca por parte de nuestro pais.

El municipio de Tlajomulco cuenta con una gran extension de area para llevar a cabo
proyectos de incorporacidn a espacios publicos, es posible que esto se vea afectado en un
futuro si los espacios se ignoran y se mantienen para el beneficio monetario de algunos
cuantos, gracias a la procuraduria social y el centro administrativo de Tlajomulco es que el

progreso de estas areas para el beneficio de los mismos ciudadanos sea posible en de



corto, mediano y largo plazo, no solo la incorporacién de espacios publicos o areas verdes
también el crecimiento personal y social a partir de la creacion de proyectos enfocados a

la ensefianza y el cuidado del medio ambiente y la imparticién de la convivencia social.

Nuestra visita a Labase nos ha brindado una manera diferente de pensar en cuanto a la
realizacion de proyectos que no busquen lucrar con lo que en realidad busca el pueblo,
hemos notado como la conformidad de un sector llamado Lomas de Santa Fe lleva ese
mismo confort hacia las zonas vecinales, la participacidn ciudadana es lo que mas importa
es por ello que se busca que el crecimiento personal no solo sea para algunos cuantos que
administren el area o proyecto si no que la misma asociacién vecinal sea la que coseche

los frutos de lo que se encuentra en su mismo predio.

Existen 6 regiones que conforman el municipio de Tlajomulco, donde se encuentra una
desproporcidn en cuanto a espacios utilizables para apoyo a la comunidad y brindar
mejora, tenemos un ejemplo como el de Lépez Mateos donde los areas se encuentran
dentro de espacios privados aunque para el municipio es un predio utilizable con acceso
hacia todo ciudadano, otra zona como la de Circuito Sur donde es posible notar como los
predios se encuentran en la minima proporcion a pesar de que no hay privatizacion en los
terrenos dando a notar como es que hay falta de investigacién en esa region a
comparacion de la region de Valle o Santa Fe donde las dreas verdes se encuentran en
abundancia, el crecimiento de estas zonas no a sido de la noche a la mafana la
participacién del gobierno y los ciudadanos han logrado que estas regiones crezcan en

ambos sentidos, monetaria y socialmente.

Si actualmente enfocamos nuestra participacion en estas regiones que no cuentan con la
investigacidn necesaria ni el apoyo suficiente el municipio creceria en conjunto de manera
gue se veria afectado positivamente y la ciudadania veria crecimiento logrando la

conformidad no solo de ellos si no de su familia entera.



Este tipo de aportes no son personales o de instituciones privadas o gubernamentales, es
el conjunto de acciones llevadas a cabo por personas involucradas en lograr un proyecto

gue beneficie a la sociedad.

Gracias a la organizacion de nuestro equipo y la de la administracién del municipio de
Tlajomulco se pudo compartir ideas de manera que haya una negociacién ganar-ganar,
nosotros buscamos integrarnos al municipio y ellos buscan una iniciativa de proyecto, es
por ello que nuestra participacion se enfocéd en hacer esta comunicacidn efectiva y asi
lograr que la administracién encontrara la ganancia a partir de esta colaboracién.

El nivel de involucracién por nuestra parte llego a tal que los proyectos se dieron a
conocer como es el caso del laboratorio de ideas (Labase), el recibimiento por parte de
esta institucion es grande ya que nos dio a entender que las puertas estan abiertas para
participar y para llevar a cabo preguntas si es necesario.

Buscamos personalmente ahora estar dentro de los proyectos necesarios para salir
adelante personalmente y para poder dar nuestra aportacién ya sea pequefa o grande y
asi generar el aporte como ciudadano que se busca por parte de nuestro pais.

Una sociedad sin apoyo no funciona como tal.

Oswaldo Ramos

En el aspecto profesional aprendi que en el dmbito de la vida publica las propuestas deben
surgir de las bases ciudadanas. Para que una politica publica y todas las acciones sociales
derivadas de la misma logren tener los efectos positivos deseados (legitimidad, eficiencia
y eficacia), se requiere, entre otras, que se den las siguientes condiciones: oportuna
reciprocidad, corresponsabilidad gobierno — ciudadania, complementariedad entre las
partes; dicho de otra forma, un escenario de gobernanza. Es de suma importancia que los
funcionarios consideren el precepto fundamental del Estado de derecho y gobernabilidad,

lo cual dard las condiciones necesarias para que prevalezca lo sefialado anteriormente.



El comportamiento de los funcionarios publicos en nuestro pais los ultimos afios ha sido el
principal motivo del desencanto de la sociedad civil, ya que los casos de corrupcién son
constantes, como el uso indebido de sus atribuciones, peculado o nepotismo, entre otros.
Hechos que marcan la vida publica, y por lo tanto deslegitiman los procesos de las
instituciones cuando estan en busca del cumplimiento de sus objetivos, ya que la sociedad

no se siente representada y, por lo tanto, se muestra reticente a los procesos de cambio.

Lo dicho anteriormente es un ejemplo del problema que nos encontramos cuando dimos
inicio con el PAP, ya que el gobierno de Tlajomulco presentaba propuestas y la sociedad se
mostraba reticente y, por lo tanto, se tomd la decision de disefiar un manual
metodolégico que propiciard la participacion ciudadana, mediante un diagnostico
participativo. Este Ultimo ademas de la participacidén ciudadana, busca identificar posibles
politicas publicas que surjan a raiz de lo que opina la sociedad, lo que permite que

prevalezcan procesos legitimos de gobernanza.

Este PAP en lo personal me permitié darme cuenta que los procesos sociales pueden
cambiar considerablemente, ahora con el diagnostico participativo que se generd podran
existir las condiciones para que las personas se den cuenta de las acciones
gubernamentales, y puedan estar pendientes de que su cumplan los objetivos del
gobierno con apego a lo que manifiesta la ley y de lo que ella derive. Es importante
mencionar que la gobernanza es objetivo de nuestro ya que permite el empoderamiento
de la sociedad sobre la vida publica, lo cual propicia que los funcionarios publicos actuen

responsabilidad, pero, sobre todo, con base en principios de ética y buenas practicas.

Este proyecto ha sido de suma importancia para enriquecer mi conocimiento sobre los
procesos sociales, especificamente de participacién ciudadana, ya que a lo largo de mi
etapa como estudiante me he enfocado a estudiar este fendmeno ya que lo considero
medular para la democracia. Estar en los consejos ciudadanos me permitié entender la

l6gica del sector gubernamental, es decir, como el factor politico impide que los objetivos



de los programas sociales o politicas publicas se cumplan en su totalidad, y por
consecuencia la sociedad se desatienda de lo que debe suceder en el ambito publico. A lo
anterior puedo agregar que la legitimidad sera una realidad siempre y cuando se atiendan
los problemas sociales desde la plataforma social, es decir, que el gobierno sea horizontal
en su forma de ejercer sus atribuciones, como también en la forma que hacen el disefio de
las politicas publicas, y como ya lo sefialé anteriormente; que tenga un gobierno alejado
del interés politico. Entendi que los problemas no se van a resolver si los funcionarios
publicos siguen pensando que ejercer un presupuesto de millones de pesos en la
construccion de obras innecesarias la gente estard contenta, y no es asi, la gente quiere
gue la escuchen, a veces no quieren el dinero, sino las herramientas para ellos actuar,
recuperando espacios publicos, centros culturales, entre otros puntos, solo por citar
ejemplos Dicho lo anterior, puedo decir que con voluntad politica pueden existir
condiciones para el cambio de paradigmas, lo cual significa un entorno de participacioén,
reciprocidad, pero ,sobre todo, de gobernanza, mas alld de pensar en escenarios
negativos, debemos invitar como sociedad civil organizada al gobierno a pensar de que si
es posible trabajar con la ciudadania, con procesos participativos que generen consenso
sobre una visidon que permita genera condiciones para una mejor democracia que implica

calidad de vida.

Ana Cristina Ramirez

En lo sefalado anteriormente dejo en claro que la falta de procesos metodoldgicos que
guien a los funcionarios es una de las principales causas de corrupcién, por tal motivo,
identificado el problema, en este en coordinacién con mis compafieros disefiamos un
manual metodoldgico, yo en lo personal me centre en lo pedagdgico, con el objetivo de
brindar herramientas a los funcionarios, pero también a la sociedad civil para que lograran
una mejor interlocucién y por ende prevalecieran en un futuro las condiciones para un
mejor entendimiento entre las partes, logrando, pues la gobernabilidad, y por lo tanto

mejorar los indices de participacién ciudadana, pero ademas, que los servidores publicos



puedan entender su labor esencial, la cual es servir con principios y apego a lo establecido

en laley.

Los politicos en nuestro pais son impredecibles, es decir, no sabemos en qué momento
van a actuar con rectitud o como es que cometeran un acto de corrupcidon que perjudique
las condiciones de vida de toda una sociedad. Lo dicho anteriormente es porque la clase
politica es la que tiene el poder primordial de estar al frente de las instituciones que rigen
a la sociedad. En Tlajomulco sin duda hay buenas intenciones, sin embargo, no existen
procesos definidos que guien a los funcionarios para que sean eficientes en la
implementacidn de sus programas sociales, lo que permitiria sin duda, que prevalezcan
condiciones de legitimidad y por consecuencia de participacion por parte de los
habitantes. EI hecho de que no existan estos procesos, hace de la incertidumbre el
principal escenario en el Municipio, lo cual da las condiciones para que los funcionarios no
sepan cudles son los procesos ideales para no caer en casos de corrupcién o incluso como
echar andar programas. Es evidente que la falta de informacién es un incentivo para la
corrupcién, para generar funcionarios carentes de ética y conocimiento sobre el objetivo

de sus funciones.

Mi primer contacto con temas politicos fue recién inicié este PAP, tenia una percepcién
negativa de la politica, pues consideraba que no es posible un cambio, que la sociedad
estaba destinada a los politicos de siempre, a los procesos electorales de siempre, pero
todo cambio, cuando tuve la oportunidad de aportar para el manual metodolégico, me di
cuenta que el cambio estd en la posibilidad de llegar a acuerdos, entre sociedad y
gobierno, si bien es cierto, aun no se ven plasmados los resultados de nuestro aporte, de
lo que si estoy segura es que este puede ser la semilla de la participacion ciudadana, lo
que significa que las personas se pueden apoderar de los proceso de politicas publicas y
programas sociales, lo que significa que tendran en sus manos la oportunidad de ser parte

del gobierno sin ser funcionarios, pero lo que me reconforta también, es saber que desde



mi carrera pude agregar mi conocimiento para transformar los procesos de aprendizaje

para que los funcionarios y las personas actien con base en principios democraticos.

Martha Valeria Salas

Dia con dia la comunicacién se a convertido en un instrumento importante de la
participaciéon ciudadana, ya su objetivo es lograr mejorar las estrategias de comunicacion,
para lograr aumentar la influencia en la opinion publica. Los medios de comunicacién
favorecen la comunicacién publica para lograr una participacion mas activa y efectiva de la

sociedad, asi como también informar y coordinar acciones tanto internas como externas .

Trabajar en este proyecto fue muy enriquecedor para el comienzo de mi vida profesional,
porque a pesar que es un periodo corto de tiempo en el que se desarrollo el trabajo, pude
enfrentarme a diferentes situaciones que nos han ayudado a experimentar como es la
vida laboral en la vida real, es decir fuera de las aulas y de nuestra zona de confort.
Trabajar con personajes ajenas a nosotros ha sido dificil, pero al mismo tiempo

enriquecedor para nuestra vida personal y profesional.

Nuestro trabajo como estudiantes de PAP fue compartir nuestro conocimientos y
colaborar en la aplicacidn de los talleres para realizar un diagndstico participativo dentro

de las diferentes zonas en el municipio de Tlajomulco.

Durante esta etapa de estudio y aplicacidn de nuestros conocimientos puse en practica lo
aprendido durante los ultimos 5 afos, enfocadnos en la comunicacién interna y

estratégica de los coordinadores sociales.

Trabajar con personas en equipo de distintas profesiones es muy favorable, ya que
personalmente me ayudo a abrir la mente, a aprender conceptos nuevos y a entender la

realidad de una manera mads objetiva. Un trabajo en equipo siempre tendrd buenos



resultados mientras se permita el aporte de los distintos conocimientos que posee cada

quien, asi como también el saber escuchar y respetar diferentes opiniones.

Stefania Vargas

El PAP, me ayudd a desarrollar y descubrir competencias tanto profesionales como
personales. En cuanto a los aprendizajes profesionales, las competencias que desarrollé
fue la eleccion entre cual método visual era el mas apropiado para los talleres y producto
final, discernir cual de todos las herramientas visuales se acoplaba mas a lo que
estdbamos buscando Y después de la eleccidn, el disefo de estos infograficos que nos
ayudaron a ser mas visuales los talleres y el video que fue el producto final de lo que se
vivié en los talleres.

El trabajar en conjunto con distintas carreras me ayudd a aprender de cada uno de ellos,
por ejemplo aprendi a ser mas metddica del drea de administracién, y mas creativa del
area de arquitectura. Lo que me parecié muy interesante que estuvieran distintas carreras
y distintas competencias en cada uno de mis compaiieros, que cada problematica tenia
distintas formas de resolverse desde el punto de vista de cada quien.

Lo que aprendi a lo largo de este semestre en el PAP cursado y que me enriquece en mi
proyecto de vida, fue que muchas veces te va a tocar trabajar de la mano con alguien, en
este caso el gobierno de Tlajomulco, y van a haber distintos puntos de vista, diferentes
formas de ver las cosas y la disponibilidad no siempre va a ser del 100%, y no por eso se te
tiene que cerrar las puertas, si no ver opciones y alternativas para solucionar cualquier
diferencia que exista en los dos lados.

En cuanto a mis aprendizajes sociales, para poder tomar decisiones en cuanto a que era lo
mas viable para el gobierno de Tlajomulco, tuvimos varias sesiones antes, con los
encargados para que nos dieran los antecedentes y las problematicas a las que se
enfrentaban, para posteriormente decidir qué era lo mas viable el manual y
posteriormente corroborar si era lo mas viable. Y claro que es necesario darle seguimiento
en los PAP posteriores a este, para ver si la metodologia que empleamos y el manual

estan trabajando de la forma en la que esperabamos.



Hoy en dia, es necesario que todos los profesionistas o a punto de convertirse, compartan
sus conocimientos para el desarrollo de una sociedad mejor, ver las opciones para que la
gente sea escuchada y poder atender a las problemadticas que como comunidad se
enfrentan cada uno.

Personalmente, este periodo de primavera verano, cursando el PAP, fue muy
enriquecedor porque pude usar las competencias que adquiri en estos 4 afios de carrera.
Repito que aprendi mucho de mis compaferos de PAP, desde distintas formas de trabajar
y de pensar. Tuvo gran importancia trabajar de la mano del gobierno de Tlajomulco, ver su

forma de trabajar y de hacer las cosas.



Aprendizajes sociales

El aporte del proyecto tiene un impacto muy importante en la sociedad debido a que
perimitid realizar un diagndstico para identificar las problematicas principales a las que se
enfrenta la sociedad y la forma de poderlas solucionar de manera participativa en
conjunto con gobierno y sociedad, favoreciendo asi la gobernanza. Fuimos capaces de
orientar en los proceso de participacion social y disefar herramientas que permitieran la
aplicacion de talleres de autodiagndstico; el mayor aprendizaje fue que para la realizacion
de diagndsticos participativos, debe de hacerse un analisis prospectivo, es decir, hacia
donde se dirigen los esfuerzos de la sociedad, una serie de preguntas que nos ubican en la

situacion actual y preguntas que permitan identificar como llegar a la situacion deseada.

Lo anterior permitié poder transformar los planteamientos de simples a complejos vy
especificos, por ejemploen el eje de economia: el Gobierno Municipal planteé que el eje
de economia debe evaluar solamente de qué vive la gente, sin embargo, nuevo eje
plantea que la economia debe ser incluyente y orientada a reducir la pobreza; logrando asi
mejorar la calidad de la vida social. Este proceso se aplicd en los cuatro ejes vistos durante

el proyecto.

Se logré que los talleres se llevaran a cabo utilizando la herramienta de diagndstico que se
propuso durante el proyecto cumpliendo los propdsitos del mismo, sin embargo estos no
se impartieron en su totalidad debido a los problemas ya antes mencionados por la falta
de comunicacion y agenda de los funcionarios de gobierno por lo que no se pudo culminar

la Fase Final.

El siguiente paso para poder darle seguimiento a los resultados de este proyecto, es
culminar con los talleres de participacién ciudadana y realizar la sistematizacién de la
informacién para que se puedan traducir en acciones que beneficien a la sociedad

involucrada en los mismos diagndsticos.



5. Conclusiones
[Es la sintesis que evalla y contrasta los objetivos del proyecto y los logros finales.

Reflexiona y propone mejoras en torno de los aspectos que no pudieron resolverse

y que quedan pendientes para ser considerados por la organizacion y/o por la

siguiente etapa del PAP.]
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Anexos (en caso de ser necesarios)

Anexo 1: Planteamiento Metodolégico

Matriz para identificar y sistematizar la informacion de acuerdo a los puntos de

partida.

Eje de analisis

Aspectos a diagnosticar

Método de trabajo

Hacia la construccién
de una economia
incluyente y que
permita reducir la
desigualdad.

Identificar con los integrantes de la mesa
las  organizaciones econdmicas vy
productivas que existen en la sub zona,
planteando preguntas como:

éSaben si en su zona existe alguna
organizacion que agrupe a personas para
realizar actividades productivas en comun?
Por ejemplo: sembrar en sus huertos
urbanos, ahorrar para prestarse entre ellos,
realizar compras en comun para bajar
precios... ¢hay alguin banco de alimentos?
éldentifican algun grupo que quiera
organizarse para realizar actividades
econdmicas en comun? ¢éProducir, ahorrar,
comprar en comun?

¢ldentifican algun grupo que ayude a
mejorar la economia de las personas?
Banco de alimentos, caja de ahorro y
préstamo, productores de alimentos que
vendan en comun.

Plantear algunas preguntas
como:

¢Existen organizaciones que
ayuden a mejorar la
economia personal, familiar y
comunitaria?

Por ejemplo: cooperativas u
otro tipo de organizacion
social 'y econdémica de
produccién, de consumo, de
ahorro y préstamo, huertos
familiares o comunitarios,
bancos de alimentos, éentre

otros? ¢Cuantos se
identifican? ¢A  cudntas
personas involucran?

éQuiénes las impulsan?

éExisten posibilidades de
impulsar este tipo de
organizaciones?  (Qué se
necesita hacer?

Ejemplo: Banco de

alimentos, caja de ahorro y
préstamo, productores de
alimentos que vendan en
comun.

Hacia la recuperacion
de espacios publicos y
la rehabilitacion de
infraestructura urbana
sub o inutilizada, para
la construccion de una
vida social arménica y

pacifica con la
participacion activa de
la ciudadania

organizada.

Identificar los espacios publicos comunes:
parques, jardines, centros deportivos,
iglesias, ciclovias, y dar cuenta de su
situacién actual y de cémo se podrian
mejorar.

¢Existe algunas construcciones u obras
realizadas que estén semi abandonadas o
abandonadas que se puedan recuperar?
éDOnde estan?

¢Coémo y para qué recuperarlas?

éComo y quién puede organizar a los
ciudadanos para actuar en consecuencia?

Usar un mapa de la sub zona
y en el mismo identificar:

Los parques jardines,
unidades deportivas, iglesias,
mercados, centros culturales,
otros espacios con potencial

de ser utilizados para la
convivencia social.
Ubicar si existe

infraestructura urbana sub o
inutilizada.
Analizar las posibilidades de




acciones en comun para la
recuperacion de los espacios
publicos.

Identificar las organizaciones
ciudadanas que puedan
contribuir a la recuperacion
de los espacios y al uso de la
infraestructura sub o}
inutilizada.

Hacia un
aprovechamiento
racional y sustentable

de los recursos
naturales y de la
gestion integral de
riesgos  urbanos y

climatolégicos.

Identificar los recursos naturales existentes
y su potencial aprovechamiento.

Analizar la disposicidn y uso que se les da a
los elementos de que nos dota Ia
naturaleza: agua, suelo, sol, aire y su
manejo mas racional y sustentable.
Identificar los riesgos de la vida urbana:
seguridad, manejo de la basura, servicios
publicos basicos, inundaciones, temblores y
terremotos, entre otros.

Con un mapa de la sub zona
identificar los recursos
naturales existentes, las
fuentes de abastecimiento
de agua y su situacion
(pozos, manantiales, entre
otros), en el mismo mapa
sefialar los puntos de riesgo
urbanos o terrenos que se

inundan, cerros que se
pueden  desgajar, entre
otros.

Analizar el uso y destino de
los recursos de agua, aire,
suelo, sol (como potencial
fuente de energia) y el uso
gue se les da en el hogar.

Analizar la disposicién de la
basura 'y su potencial
traduccién en una fuente de
ingresos y recursos
(separacidn, elaboracién de
compostas, entre otros).

Por una mejora
sustantiva de los
servicios publicos de

educacion y salud vy el
impulso a los habitos
de la vida saludable.

Identificar la calidad de los servicios de
salud y educacion publica en cada una de
las sub zonas, tanto en infraestructura,
recursos o talento humano.

Analizar los potenciales problemas de salud
publica que se presentan y se pueden
presentar: alcoholismo, drogadiccion,
enfermedades respiratorias trasmitidas por
sancudos, enfermedades crénicas
degenerativas: obesidad y diabetes, cancer,
VIH, entre otras.

En un mapa responder a las
preguntas planteadas:
¢ddénde y en qué condiciones
estd la infraestructura para la
educacion y la salud?
Analizar el comportamiento
social frente a los riesgos de
la salud publica: condiciones
propicias para la propagacién
de sancudos, habitos de vida
no saludables, incidencia del
consumo de alcohol vy
drogas.




Anexo 2

%}” ITESO

de Guadalajara

Guia para el diagnostico Participativo
Gobierno de Tlajomulco



Matriz Ejes de Estudio
Propdsitos.
Identificar situaciones problematicas que sean susceptibles de mejora a través de la accién

conjunta de la ciudadania y el gobierno para incidir en la calidad de vida de las sub zonas del
municipio de Tlajomulco de Zuiiga.

Captar demandas, deseos, expectativas de la ciudadania que fundamenten la accion publica
corresponsable gobierno — ciudadania.

Metodologia.
Taller participativo de analisis del territorio con los cuadros directivos de los consejos sociales de
las sub zonas en que se divide el municipio de Tlajomulco de Zudiga.

Puntos de partida para los diagndsticos participativos:

Se trata de identificar asuntos que movilicen a la ciudadania y en su caso se generen
organizaciones sociales y econdmicas que, con apoyo del gobierno, busquen dar soluciones a la
problematica identificada.

Se puede contar con informacién obtenida de fuentes secundarias que permitan enmarcar las
caracteristicas de cada sub zona, en cuanto a demografia, tamano del territorio, tipo de uso del
suelo, recursos disponibles de infraestructura, servicios publicos (educacidn, salud, alumbrado,
calles, recoleccién de basura, entre otros).

Asi como mostrar las acciones o proyectos ya logrados dentro del mismo territorio que ayuden a
ejemplificar los resultados obtenidos por medio de este tipo de sesiones.



Metodologia

Las sesiones tendra una duracién de 2 horas maximo, en este tiempo se llevard a cabo el
diagndstico a través de mesas de trabajo, con el fin de visualizar acciones a futuro que ayuden a
tener un desarrollo integral de los habitantes de Tlajomulco.

Dichas sesiones se dividiran en 5 momentos: Registro, introduccién al tema, dinamica diagndstico
en mesas de trabajo, plenaria, cierre.

Registro (19:00 a 19:15 hrs)
En el momento en el que vayan llegando las personas, se registraran y se les asignara un nimero

del 1 al 4, este nimero se va a escribir en una etiqueta y se colocard en un lugar visible. El
propdsito es que la gente quede distribuida en las 4 mesas de trabajo.

Introduccion al tema (19:15 a 19:30 hrs)
Es en este momento en donde se explica de manera breve el propdsito de la reunién, asi como el

tema que se tratard en cada una de las mesas. También se explicard que se tiene un tiempo
determinado para llevar a cabo la dindmica.

® Propdsito de la reunidn: Identificar situaciones problematicas que sean susceptibles de
mejora a través de la accién conjunta de la ciudadania y el gobierno para incidir en la
calidad de vida de las sub zonas del municipio de Tlajomulco de Zufiga.

® Propoésito de la mesa de Economia: Identificar a través de las opiniones de las personas,
grupos organizados que existan en la sub zona; tales como cooperativas de ahorro,
cooperativas de consumo, huertos familiares, bancos de alimentos, entre otras.

e Proposito de la mesa de Espacios Publicos: Lograr que los colonos del municipio lleven a
cabo la realizaciéon de un proyecto enfocado a sus necesidades actuales en cuanto a la
infraestructura y recuperacion de espacios publicos, donde independientemente
realizardn el procedimiento y encontraran la manera de generar fondos a partir de
organizaciones gubernamentales o independientes, asi como la ejecucidon del mismo con
personal capacitado.

e Proposito de la mesa de Servicios Publicos: Generar un bien publico (recuperar espacio
publico) al cual todos los ciudadanos puedan acceder, por medio de la implementacion de
una politica publica integral. Este bien publico, debe generar en todo momento la
seguridad de que la comunidad atendida se vera beneficiado por medio de la reactivacion
positiva de todos los ejes tematicos.

e Propodsito de la mesa de Medio Ambiente: Identificar los recursos naturales existentes y
su potencial aprovechamiento. Analizar la disposicién y uso que se les da a los elementos



de que nos dota la naturaleza: agua, suelo, sol, aire y su manejo mas racional y
sustentable. Identificar los riesgos de la vida urbana: seguridad, manejo de la basura,
servicios publicos basicos, inundaciones, temblores y terremotos, entre otros.

Diagndstico (19:30 a 20:10 hrs)
Para este momento las personas ya estan sentadas en las mesas de trabajo, y los facilitadores con

ayuda de las guias de cada mesa llevaran a cabo la dindmica; para esta seccién se tienen
designados 40 minutos.

Plenaria (20:10 a 20:50 hrs)
En este momento, un participante de cada mesa expondra los hallazgos y conclusiones del tema

que se abordd; cada mesa tiene asignados 7 minutos de exposicién, por lo que es importante que
se utilice un semaforo para indicarle al expositor el tiempo que tiene.

Se cuenta con 3 minutos extra para cada mesa, para comentarios y complementaciones; un total
de 10 minutos por mesa.

Semaforo:

Luz Verde: Inicio de exposicién

Luz Amarilla: A los 5 minutos de exposicion

Luz Roja: A los 7 minutos (término de exposicion)

Cierre (20:50 a 21:00 hrs)
En esta etapa, es cuando intervienen las autoridades de Tlajomulco para hacer una reflexién final

del tema y reiterarle a los participantes que sus aportaciones seran tomadas en consideracién para
realizar los cambios y juntos contribuir en el desarrollo de Tlajomulco.



Matriz para identificar y sistematizar la informacion de acuerdo a los puntos de partida.

Eje de andlisis

Aspectos a diagnosticar

Método de trabajo

Hacia la construccién de una

economia incluyente y que

permita reducir la desigualdad.

Identificar con los integrantes
de la mesa las organizaciones
econdmicas y productivas que
existen en la sub zona,
planteando preguntas como:

éSaben si en su zona existe

alguna  organizacion que
agrupe a personas para
realizar actividades

productivas en comun?

Por ejemplo: sembrar en sus
huertos urbanos, ahorrar para
prestarse entre ellos, realizar
compras en comun para bajar
precios... ¢hay algin banco de
alimentos?

¢ldentifican algun grupo que

quiera  organizarse para
realizar actividades
econdmicas en comun?

éProducir, ahorrar, comprar
en comun?

éldentifican algun grupo que
ayude a mejorar la economia
de las personas? Banco de
alimentos, caja de ahorro vy

Plantear algunas preguntas
como:

¢Existen organizaciones que
ayuden a mejorar  la
economia personal, familiar y
comunitaria?

Por ejemplo: cooperativas u
otro tipo de organizacién
de

produccidn, de consumo, de

social 'y econdmica
ahorro y préstamo, huertos
familiares o comunitarios,

bancos de alimentos, éentre

otros? ¢Cudntos se
identifican?  ¢A  cudntas
personas involucran?
¢Quienes las impulsan?

éExisten  posibilidades de
impulsar este tipo de
organizaciones? ¢Qué se

necesita hacer?

Ejemplo: Banco de alimentos,
caja de ahorro y préstamo,
productores de alimentos que
vendan en comun.

préstamo, productores de

alimentos que vendan en

comun.
Hacia la recuperacién de | Identificar los espacios | Usar un mapa de la sub zona
espacios publicos vy la | publicos comunes: parques, | y en el mismo identificar:
rehabilitacion de | jardines, centros deportivos, | Los parques jardines,

infraestructura urbana sub o
inutilizada, para la construccion

iglesias, ciclovias, y dar cuenta
de su situacion actual y de

unidades deportivas, iglesias,
mercados, centros culturales,




de una vida social arménica y

como se podrian mejorar.

otros espacios con potencial

pacifica con la participacion | éExiste algunas | de ser utilizados para |la
activa de la ciudadania | construcciones u obras | convivencia social.
organizada. realizadas que estén semi | Ubicar si existe
abandonadas o abandonadas | infraestructura urbana sub o
gue se puedan recuperar? inutilizada.
¢Donde estan? Analizar las posibilidades de
¢Cémo y para qué | acciones en comun para la
recuperarlas? recuperacion de los espacios
éComo y quién puede | publicos.
organizar a los ciudadanos | Identificar las organizaciones
para actuar en consecuencia? | ciudadanas que puedan
contribuir a la recuperacién
de los espacios y al uso de la
infraestructura sub o
inutilizada.
Hacia un aprovechamiento | Identificar los recursos | Con un mapa de la sub zona
racional y sustentable de los | naturales existentes vy su | identificar los recursos
recursos naturales y de la | potencial aprovechamiento. naturales  existentes, las

de
urbanos y climatoldgicos.

gestion integral riesgos

Analizar la disposiciéon y uso
gue se les da a los elementos
de que nos dota la naturaleza:
agua, suelo, sol, aire y su
manejo mas racional 'y
sustentable.

Identificar los riesgos de la
seguridad,

manejo de la basura, servicios

vida urbana:

publicos basicos,
inundaciones, temblores y

terremotos, entre otros.

fuentes de abastecimiento de
agua y su situacién (pozos,
manantiales, entre otros), en
el mismo mapa seiialar los
puntos de riesgo urbanos o
inundan,

terrenos que se

cerros que se pueden
desgajar, entre otros.
Analizar el uso y destino de
los recursos de agua, aire,
suelo, sol (como potencial
fuente de energia) y el uso
gue se les da en el hogar.
Analizar la disposicién de la
basura 'y su potencial
traduccién en una fuente de
ingresos y recursos
(separacidn, elaboracién de

compostas, entre otros).

Por una mejora sustantiva de

Identificar la calidad de los

En un mapa responder a las




los servicios publicos de
educacion y salud y el impulso
a los habitos de la vida
saludable.

servicios de salud y educacion
publica en cada una de las sub
tanto

zonas, en

infraestructura, recursos o
talento humano.

Analizar  los
problemas de salud publica

gue se presentan y se pueden

potenciales

presentar: alcoholismo,

drogadicciéon, enfermedades
respiratorias transmitidas por
zancudos, enfermedades
crénicas degenerativas:
obesidad y diabetes, céncer,

VIH, entre otras.

preguntas planteadas:
é¢ddénde y en qué condiciones
estd la infraestructura para la
educacion y la salud?

Analizar el comportamiento
social frente a los riesgos de
la salud publica: condiciones
propicias para la propagacion
de zancudos, habitos de vida
no saludables, incidencia del

consumo de alcohol y drogas.




Eje de Economia incluyente

Dinamica de Trabajo: Se requiere de dos facilitadores que lleven a cabo la dinamica; una persona

sera la encargada de anotar en los rotafolios las ideas que surjan y la otra persona serd quien

modere las intervenciones y lleve el control de los temas.

Propdsito: Identificar a través de las opiniones de las personas, grupos organizados que existan en

la sub zona; tales como cooperativas de ahorro, cooperativas de consumo, huertos familiares,

bancos de alimentos, entre otras.

Materiales requeridos: Marcadores, hojas de rotafolio y mapa de la zona

Metodologia

Presentacion de los participantes de la mesa (Nombre y Colonia/Barrio/Cluster)
Explicar el propdsito de la mesa

Empezar la ronda de preguntas

Documentar las respuestas en el rotafolio en puntos clave

Identificar dichos espacios y ubicarlos en un mapa

ok wnN e

Al final, realizar un cierre del tema guidndose con los comentarios propuestos

Checklist

N o vk

¢éCuales son las actividades econdmicas de la zona? (pesca, siembra, ganado, entre otras)
éA qué nos dedicabamos antes y a qué nos dedicamos ahora? De aquéllo a lo que nos
dedicabamos antes que se podria rescatar o volver a hacer para mejorar nuestra
comunidad? Nota: Se pueden encontrar 4 situaciones potenciales: personas que antes
eran agropecuarios y ahora son empleados en la industria y servicios; zonas residenciales
de nivel alto; actividades tradicionales enfocadas al sector agropecuario y turistico; zonas
densamente pobladas sin alternativas de empleo cercanas.

éSaben si en su zona existe alguna organizacién que agrupe a personas para realizar
actividades productivas en comun? Por ejemplo: sembrar en sus huertos urbanos, ahorrar
para prestarse entre ellos, realizar compras en comun para bajar precios... Caracterizar
dichas organizaciones: cudntos son, actividades que realizan, tiempo que llevan
operando, quién la encabeza y como la promueve.

¢Hay algun banco de alimentos?

¢Quién organiza este tipo de agrupaciones?

¢Hay instituciones que apoyen este tipo de grupo?

¢éldentifican alglin grupo que quiera organizarse para realizar actividades econdmicas en
comun? ¢Producir, ahorrar, comprar en comun?



Comentarios Finales: Sin cooperacién social no hay nada, ni el diario que leemos, ni los productos
gue consumimos, ni siquiera nosotros; todos somos producto de esta comunidad, desde el
momento en que nuestras costumbres, nuestras creencias y hasta nuestros gustos personales
fueron forjados por una vasta construccion colectiva.

Eje de Infraestructura y recuperacion de espacios publicos

Dinamica de Trabajo: se presenta un mapa de la subzona para que se ubique la infraestructura
existente relacionada con espacios publicos, como parques, jardines, unidades deportivas, centros
culturales y/o comunitarios

Organizacion para proyecto de eleccion democratica:

Mesa de didlogo con colonos de diferentes distritos para llegar a un aporte de ideas en
comun y asi proponer un proyecto que beneficie a los habitantes del municipio, con esto el colono
podra concluir de manera independiente como progresar en las necesidades actuales.

Procedimiento:
- Invitacién a colonos a participar en mesa de discusion.
- Eleccién de representantes.
- Aportacion de ideas por parte de los representantes.
- Seleccién de ideas relevantes.
- Ordenar ideas y transformarlas en un proyecto realizable.
- Planeacion de proyecto.
- Ejecucién de proyecto.
- Control y mantenimiento de proyecto.

Propésito:

Lograr que los colonos del municipio lleven a cabo la realizacidn de un proyecto enfocado
a sus necesidades actuales en cuanto a la infraestructura y recuperacion de espacios publicos,
donde independientemente realizaran el procedimiento y encontraran la manera de generar
fondos a partir de organizaciones gubernamentales o independientes, asi como la ejecucién del
mismo con personal capacitado.

Materiales requeridos:
- Aula para mesa de didlogo.

- 4 Mesas
- 16Sillas



Hojas Tamafo carta
Lapices o plumas.
Pizarrén.
Plumones.

Metodologia

Presentacién ante colonos.

Didlogo sobre necesidades en la zona.
Aportacion de ideas en conjunto.
Seleccion de ideas.

Brindar solucién al alcance.

Espacio
Pablico

Ubicacion

Estado

Observaciones

hidad deportiva:
Lomas del Sur

raccionamiento Lomas del Sur, Boulevard
Lomas del Sur, Lomas del Sur, 45650
Tlajomulco de Zudiga, Jal.

teriorado, pero lo
ba la comunidad.
prque recreativo
bN pOCO USO por
te de los colonos,
debido a la
ocalizacion los
aneos se sienten
pguros al visitarlo,
pero es muy
Hindmico y con
ichas actividades
por realizar.

sgo de peligro si no existe control
de seguridad dentro y fuera del
gue, ambiente familiar actual pero
con reconocimiento de posible
greso de pandillas por control de
zona.

Parque:
boom Tlajomulco

lle Valle de las Higueras 99, Tlajomulco de
Zaiiga, Jal.

Deteriorado y
abandonado.
Cuenta con
hdaciones debido
no uso de buen
cantarillado, sin
vicios publicos ni
hcion por parte de
seguridad de la

sible recuperacion a partir de una
bna restauracion de lo contrario se
nvertira en un lote no usable para
uros inversionistas o planeadores
de proyectos.




Zona.

entro Cultural:
sa de la cultura de
omulco de Zufiga

Zaragoza 9
Centro

CP 45640, Tlajomulco de Zufiga, Jalisco

Optimo.
lenta con todo lo
esario para llevar
cabo talleres de
aprendizaje y
Xposiciones de
rtistas locales y
Aneos, seguridad
e brinda al edificio
mpieza por dentro
y fuera.

I contexto brinda la capacidad de
boder expandirse y brindar mas
bres, aulas y necesidades bésicas.

Museo:
seo Arqueoldgico
San Agustin

Pedro Loza 127
Centro
CP 45640

an Agustin, Tlajomulco de Zufiga, Jalisco

Optimo.
nuseo cuenta con
hfraestructura y el
QUIpO necesario
ara realizar sus
exposiciones,
£mas cuenta con
jardin en el que
pueden llevar las
hismas pero de
\nera profesional.

Los visitantes mencionan que

Sieran ver exposiciones diferentes

a que llevan tiempo sin remover
algunas de ellas.

Canal:
as de la hacienda

prques de la hacienda y Paseos del Valle,

Tlajomulco de Zudiga.

hivel sobrepasa el
imite existente,
cias a ello es que
chos hogares que
lean a este canal
se encuentran
alojados debido a
5 inundaciones o
b| de agua que ha
gado a alcanzar.

mejoramiento del canal es posible

e lleva a cabo coordinacion con el
gobierno de parte de la junta
municipal ya que esto afecta

directamente a los pobladores.




Servicios Publicos, educacion y salud

Dinamica de Trabajo: Es de gran importancia contar con la participacidon de los habitantes de la
comunidad que se va a intervenir por medio del diagndstico y las politicas publicas, esto con el
objetivo de recabar la mayor informacién posible sobre todos los ejes tematicos, es decir,
economia, ecologia, participaciéon ciudadana, etc. Con lo anterior se podra tener un amplio
panorama sobre la situacidon y por consecuencia, se habra de tomar la correcta decisién sobre la
politica publica a implementar.

El método para obtener buena informacidn es organizar a los ciudadanos en diferentes mesas de
trabajo, donde mencionan que es lo que desean hacer por su comunidad y sobre todo, escuchar
de ellos hasta donde estan dispuestos a participar.

Nosotros como ITESO debemos tener una metodologia practica para que ellos entiendan que el
diagndstico debe realizarse con una visidn integral, esto es, que se generara con la intencion de
intervenir por medio de politicas publicas.

Propdsito: Generar un bien publico (recuperar espacio publico) al cual todos los ciudadanos
puedan acceder, por medio de la implementacién de una politica publica integral. Este bien
publico, debe generar en todo momento la seguridad de que la comunidad atendida se vera
beneficiado por medio de la reactivacién positiva de todos los ejes tematicos.

Materiales requeridos:
Conceptos:

e Bien Publico:

Aguel bien o servicio disponible para todas las personas, cuya utilizacién, por un sujeto no
restringe el uso del resto.

e Politicas publicas :

El curso de accidon que sigue un actor o un conjunto de actores al tratar un problema o
asunto de interés. El concepto de politicas presta atencion a lo que de hecho se efectia y
lleva a cabo, mas que a lo que se propone y quiere. Las politicas se conforma mediante un
conjunto de decisién, y la eleccién entre alternativas.

e Espacios publicos:



Es el espacio utilizado como bien publico, al que podemos asistir como comunidad y su utilidad
maxima puede ser el de generar una sociedad activa, es decir, mejor la calidad de participacion
social, entre otros temas que tengan como fin la mejora de la democracia participativa.

Participacidn activa de la sociedad , gobierno e ITESO.

La aportacion de la sociedad debe ser reciproca con el gobierno, esto es, debe generar
informacion veridica que nos permita hacer un diagnéstico que perfile a la accién publica.

El ITESO, por su parte sera el encargado de generar propuesta de valor a raiz del diagnédstico, pero
sobre todo, dard seguimiento a la implementacion de las politicas publicas.

Metodologia:

Preguntar a los habitantes lo siguientes:

Informacidén sobre ubicacién de los bienes publicos, como; Escuelas, unidades médicas, parques,
calles, etc. posterior a esto, que nos comenten en qué condiciones se encuentran los mismos y
que es lo que ellos cambiarian de los mismos, ademas de una evaluacion del personal que labora
en estas; profesores, secretarias, enfermeras, doctores, jardineros, guardabosques etc.

El siguiente esquema permitira obtener informacidn relevante sobre los servicios publicos, salud y
educacién en el Municipio de Tlajomulco, informacién que nos facilitaran los consejos ciudadanos
en sus dindmicas comunitarias.

Tipo de nivel de gobierno que | Ubicacion Calidad del servicio
infraestructura le compete
salud e federal
-Seguro social
Issste
e Estado

-Seguro popular
-Centros de salud

e Municipio
-Cruz verde

educacion e Federal
e Estado

-CONALEP

-Tecnoldgicos

servicios publicos e federal
-agua e Estado
-drenaje e Municipio

-electricidad




-Agua potable
-Vialidades dentro la
ciudad.

ecologia e federal
e estado
® municipio
-Recoleccién de
basura.
-Programas
ecoldgicos.

NOTA: VERDE EXCELENTE, AZUL BUENO, AMARILLO MALO, ROJO PESIMO

Nota para mejorar el protocolo de los ponentes de las mesas de didlogo:

La tarea esencial del Gobierno Municipal de Tlajomulco es garantizar que
los servicios publicos sean de calidad, esto es, que la sociedad esté
consciente de las tareas del gobierno para que en sus demandas
principalmente se focalizan principalmente en servicios como recoleccion
de basura, agua potable, espacios publicos, calles dignas, etc. Lo anterior es
una consideracion.

¢Qué podemos hacer juntos gobierno-sociedad para mejor prevencion de
problemas de salud y seguridad publica?

SALUD PUBLICA

Preguntas Respuestas




¢Qué hacer para evitar
enfermedades de transmision
sexual?

¢Qué acciones son las mas urgentes
para evitar embarazo en
adolescentes?

¢Qué proponen para evitar la
generacion de mosquitos
transmisores del dengue,
chikungunya?

En invierno aumentan los casos de
influenza; ¢ Qué proponen para
evitar que las tasas de incidencia
cada vez sean menores?

¢Qué programas de los ya existentes
crees que se pueden mejorar para
mejorar la calidad de vida de
habitantes de tu comunidad?

éCrees que el trabajo entre
gobierno-sociedad es la herramienta
para mejorar la salud de los
habitantes?

Si tu respuesta es si explica y si es no
también.

Seguridad publica

¢Cual creen que es el principal
motivo de la inseguridad en tu
comunidad?




Comunicacion

Dinamica de Trabajo:
Para realizar esta parte del trabajo, se necesita seleccionar un area estratégica donde haya buena
luz y donde los sonidos y ruidos no interfieran en la entrevista.

Seleccionaremos a los entrevistados de manera aleatoria y se les dard las primeras preguntas para
qgue puedan pensar en sus respuestas. Se pretende que las personas elegidas estén cerca del area
para poder agilizar el proceso y que se pueda visualizar la dindmica que se estd llevando a cabo.

Propésito:

El propdsito es lograr recabar informacidn importante y clave para finalmente realizar un producto
audiovisual que muestre los resultados de los talleres de aplicacién del diagnéstico participativo. El
propdsito también es lograr un material audiovisual donde se muestre de manera clara y concisa
de lo que se hizo en las semanas de talleres.

Materiales requeridos:
Camara (2)(Una para grabar video, otra para tomar fotos)
Tripie

Metodologia

Guia Entrevista

Entrevista para personas asistentes al taller.

La siguiente entrevista es con el fin de saber que tan informados estan los participantes acerca de

la reunion y para ver la trascendencia de esta.

(Elegir una persona por mesa para entrevistar, puede escogerse al azar o estratégicamente)



Nombre del entrevistado
Consejo social al que pertenece

Entrevista

Presentacién.

Buenas tardes, agradecemos su participacién en esta entrevista, ya que la informacion recabada
sera de mucha utilidad para el proyecto.

Parte 1 (Antes de iniciar)
¢Quién los invitd?
¢Qué expectativas tienen de la reunidn?

Parte 2 ( Al finalizar)
¢Qué les parecié la reunién?
¢Qué consideran que deberia ser el siguiente paso



Anexo 3:

Espacios Publicos

Unidades deportivas
Parques recreativos
Jardines

plazas
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Anexo 4: Mapas trabajados en los talleres







Anexo 6:

Diagnostico Tlajomulco

Espacios publicos y dreas verdes

El municipio de Tlajomulco se divide en 6 regiones (Mapa de colonias del municipio de
Tlajomulco):

- Chapala

- Lépez Mateos
- Valle

- Circuito Sur

- Cabecera

- Ribera

Valle (20°31’11.39” N 103°22°18.22” O Elevacién 5048 pies)

Se identifica la regién Valle como la regidon que cuenta con mas dreas verdes para la
implementacién de espacios publicos, (kildmetros cuadrados) como se muestra en el
diagnéstico, asi, la reforestacion es la principal actividad a impulsar, ya que las condiciones
del arbolado y los pastizales se encuentran deteriorados, sin la atencidn requerida y para
convertirlos en espacios verdes, con potencial para ser espacios publicos sustentables se
requiere mejorar la vegetacion.

En la region también se identifica un notable crecimiento en la plusvalia de los proyectos
de vivienda horizontal ya que hay desarrollos que estan inconclusos, cuentan con los
espacios verdes exigidos por la ley y se les puede rehabilitar.

Se identifican varios problemas a resolver, ademas de las areas verdes, que se muestran
en el mapa, como son la deforestacién y la planeacién y gestiéon de la de los parques y
jardines publicos tanto en su disefio como en la estética de los mismos y que se pretende
gue los habitantes actuales de la zona los puedan identificar.



T

| P bt
(Homex, Lomas del mirador)

Por otra parte, los arroyos que se localizan en la regiéon Valle generan un aumento
potencial de zonas peligrosas, ya que hay problemas en cuanto a su contaminacién y
también se presentan, cuando los arroyos crecen por las lluvias, deslaves o inundaciones
por la falta de control en los cauces, de tal manera que viviendas que se encuentran
alrededor sufren afectaciones, por la gran cantidad de agua que se acumula y corre y no
hay manera de solucionar el problema actual. Seria interesante saber de que manera
dependencias de gobierno llevarian a cabo la solucidn, pero las juntas vecinales no logran
recapitular como es que una dependencia generaria ganancias para ellos mismos sin
apoyar la convivencia de los vecinos o generar un espacio apto para los demas.

En la regién valle se localiza una amplia zona de pastizales alrededor de 25 000 Km 2
donde se puede notar como se estd dando la expansidn urbana en este municipio, ha
llegado al punto de no lograr identificar zonas u organizar de manera efectiva, sobre todo
en la interaccién entre sociedades campesinas o ganaderas y la sociedad mas enfocada en
el movimiento urbano.

Por otra parte, dada la saturacidn urbana y la acumulacion de desechos sélidos urbanos,
puede generar nuevas enfermedades y problemas de salud publica.

Lopez Mateos (20°31°55.95” N 103°28’51.06” O Elevacion 5223 pies)

En esta regidn es importante mencionar como el crecimiento urbano ha provocado la
desaparicion de las dreas verdes, el incremento de edificios enfocados en negocios
privados u organismos gubernamentales, han reducido las areas verdes se han ido a solo
un 10 %, dentro del margen de la zona en el municipio, esto aleja la posibilidad de que la
reforestacién sea posible y que los proyectos de

espacios publicos se reduzcan.

El principal problema es que las zonas en las que se
puede disponer de terrenos para formar dreas
verdes se encuentran en predios privados y/o
residenciales, lo que impide que los beneficiados
sean los pobladores en su totalidad y solo las
utilizan los habitantes de las zonas privadas.

(Cerro de Santa Anita)



Chapala (20°24’01.78” N 103°23°08.40” O Elevacién 5014 pies)

Nos encontramos ante un problema de exclusiéon de una regién ya que diferentes sectores
no cuentan con las dreas publicas necesarias para lograr la convivencia necesaria dentro
de un territorio como tal, incluso se puede notar como los causes del lago se encuentran
contaminados por lo que se les descarta como espacios publicos hasta cierto punto,
tenemos aqui un problema que podria evolucionar hasta llegar al punto de que los cauces
del lago estén contaminados en su totalidad.

Este problema es algo que a gran escala podria afectar a un gran sector de la zona
metropolitana, el rio Santiago es un ejemplo de ello y se puede notar como una pequeiia
comunidad se encuentra sufriendo dia con dia con problemas de salud y de muertes
incluso, este espacio publico por lo tal deberia de entrar en una tabla de emergencias o
problemas a resolver inmediatos.

La inversidn publica en este espacios generaria no solo la restauracion de dicho lugar si no
también una generacion de espacios publicos alrededor y que brindarian a la sociedad una
forma de convivir como debe de ser sin sentirse excluidos, la apertura de negocios no es
algo que se este excluyendo en este sector pero es importante mencionar como este
problema no solo afectara a los ciudadanos si no también a quienes llevan a cabo sus
negocios en la zona.

ﬁ
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Se tiene como opcién también la implementacion de
domos o unidades deportivas con lo cual la convivencia
no solo sera para llevar a cabo conversaciones o
actividades recreativas, el deporte es de vital
importancia para que un sector mantenga su seguridad y
las pandillas no crezcan de manera en que el crecimiento
cultural de la zona también lograra salir adelante.

AR e

(Villas de Guadalupe)
Cabecera (20°27°29.29” N 103°31°08.72” O Elevacién 4975 pies)

Un sector abandonado en cierta forma, se cuentan con diferentes areas de vivienda social
qgue no se terminaron como proyecto dando ingreso a terrenos que de cierta forma no
interesan a inversionistas, es importante notar como es que los espacios publicos se
abandonaron también conforme el proyecto no
funciono de manera en que se le puede dar paso a la
implementacién de proyectos recreativos hacia
inversionistas, la suma de diferentes partidas como
es la reforestacion, implementacién de unidades
deportivas y areas de recreacion para nifnos pueden
dar interés a aquellos inversionistas que les guste




generar proyectos exoéticos por decirlo asi como pueden ser parques de aventuras o

zoolégicos.
(Cerro Viejo)

Ribera (20°26’31.10” N 103°18'22.61” O Elevacidn 5161 pies)

Esta zona tiene cierto interés en cuanto a como -
es que una zona que tiene cuidado en los
proyectos que lleva a cabo demuestra también
la limpieza de un lugar como es la laguna de
Cajititlan, gracias a la organizacion vecinal es que
este conjunto de agua se encuentra bajo cuidado
y la contaminacidn no se cuenta como problema
a resolver, las puertas se encuentran abiertas
para proyectos de restauracion de espacio
publico y de implementacién de unidades
deportivas, aunque es un darea que no cuenta
con muchas dareas verdes los predios inutilizados nos dan la apertura hacia la generacion
de nuevos proyectos donde la misma degradacién de las construcciones facilitan la
readaptacion para lograr asi una convivencia con aquellos vecinos que les guste la
actividad exterior. (Terrenos en laguna de Cajititlan)

Circuito Sur (20°30746.79” N 103°37°57.20” O elevacién 4315 pies)

Esta zona es un caso importante como se puede notar es el lugar donde las dreas verdes
faltan pero se puede notar como un cerro que se encuentra abandonado puede generar
una grandeza y crecimiento si se lleva a cabo el debido proyecto de paisajismo, jardineria
y reforestacion.

La identificacion de mas areas a trabajar
deberia ser posible y se deberia mencionar
también que predios abandonados también
estarian en este andlisis, para ello se
necesita de la participacién ciudadana con
lo cual se brindara generar plusvalia en su
zona a partir de apropiarse de lo que no
funciona.

(Unidn San Isidro Mazatepec a Bosque la primavera)
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