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INTRODUCCION

Las organizaciones escolares de nuestro pais, como lo menciona (Guevara,
1992) viven un deterioro educativo y enfrentan cada dia grandes retos, para
brindar una educacién de calidad, que responda a las exigencias de una sociedad,
gue se renueva constantemente, todo esto implica escuelas dispuestas a romper
con paradigmas y esquemas establecidos, dispuestas a innovar, (Antiinez, 1993)
en sus estrategias, con liderazgo, trabajo colaborativo y una gestion con direccion

teniendo proyectos que orienten el actuar de la institucién, (Schmelkes, 1995).

La misién del Centro de Atencion Mdultiple (C.A.M.) es “Ser lider en la
formacion de alumnos con Necesidades Educativas Especiales asociadas con
alguna discapacidad, fomentando el desarrollo de competencias y habilidades
cognitivas, sociales y adaptativas que les permita integrarse al ambito educativo,
social y laboral a través de la consolidaciéon y compromiso del colectivo escolar”
(PAT 2011-2012:5) y como parte esencial para lograrlo es necesario mejorar los
procesos de acompafamiento del directivo a los centros a través de la

implementacion de un trabajo colaborativo.

Este documento presenta la intervencién realizada en un CAM del Estado
de Jalisco, la cual tuvo como objetivo, mejorar los procesos de acompafamiento
del directivo a los docentes impactando en el funcionamiento y seguimiento de las
practicas educativas dentro del aula a través de un trabajo colaborativo para
mejorar la calidad de la educacién que se ofrece tal como lo propone, Schmelkes
(1995).

La modalidad de intervencion fue enfocada al disefio de un proyecto de
intervencién como propuesta en la implementacion del trabajo colaborativo, el cual

permita dar solucion al problema que dificulta el desempefio en la institucion.

Para dar solucién a esta situaciéon fue necesaria la intervencién del director

en el diagnostico y disefio del proyecto, propiciando cambios progresivos y



participacion del personal docente y administrativo, generando procesos de

aprendizaje y cambio para mejorar la operatividad del centro.

Este trabajo se inici6 en marzo de 2012, realizando un diagnéstico de
necesidades y recopilando informacion historica del centro para fundamentarla, y

su contenido estara organizado en los siguientes capitulos:

El contexto describe algunos antecedentes de la educacion especial,
mencionando cambios en sus modalidades complementarias e indispensables a
la reorganizacion de los CAM y USAER para ofrecer atencion educativa a los

alumnos con discapacidad.

Dentro del contexto también se narra la historia de la institucién que incluye
esas experiencias vividas al iniciar con la atencion educativa y no contar con un
edificio para desempefar las labores, lo cual implicé cambios de lugares, renta de

casa, hasta lograr la construccion de la escuela.

En este mismo apartado hace mencion del proyecto institucional que se
elaboré para diagnosticar las problematicas a intervenir, también incluye las
modalidades de atencion como CAM y el cuerpo docente que integra este plantel
educativo con su respectivo tiempo de antigiedad y su especialidad

representados en un organigrama de centro.

Se describe la poblacion escolar que se atiende en los niveles de inicial,
preescolar, primaria y taller ocupacional, mencionando a su vez los espacios

educativos (infraestructura) y el equipamiento con los que cuenta la escuela.

Y el ultimo punto incluye la organizacion escolar desde que el alumno
ingresa a la escuela, donde se le aplica una evaluacién diagndstica para identificar
si el alumno es 0 no candidato para solicitar el servicio de un CAM, asi como la
entrevista que se realiza a los padres y la conformacion de su expediente si cuenta

con el perfil para su ingreso.



El segundo capitulo presenta el diagnostico que fundamentd Ia
intervencion. En primer momento fue necesario conceptualizar la nocion de
diagndstico que sefiala que es un proceso de indagacion que permite identificar y
recopilar informacion del centro educativo, para identificar los factores que limitan

la operatividad para desempefarse con eficiencia y calidad.

Los sujetos implicados en el diagnostico fueron el directivo, docentes y
personal administrativo de la escuela quienes aportaron informacién relevante que
permitié identificar las areas de oportunidad a trabajar para mejorar la atencion

educativa.

Una vez recabada la informacion se realizo la sistematizacion de los datos
concentrando las respuestas y realizando cortes en cada una de ellas, para
concentrar la informacion en matrices de apoyo que permitid concentrar los datos
y calcular la frecuencia y porcentajes, que en lo posterior se representaron en

tablas y gréficas.

Esta sistematizacion de datos del diagndstico permitié describir los
resultados con respecto a la planeacion conjunta, acompafiamiento docente y la
organizacion de la agenda anual para definir el problema a intervenir para
fortalecer los procesos de acompafamiento y seguimiento a los docentes en la

dinamica escolar en el &mbito escolar, por parte del director.

El capitulo tres incluye los fundamentos teoricos que sirvieron como
sustento tedrico para este proyecto de intervencion en €l se encuentran los
conceptos de gestibn, dimension administrativa, dimension pedagdgico,
acompafiamiento directivo, liderazgo, trabajo colaborativo y gestion del tiempo.

En este apartado también sera importante retomar el tipo de
acompafamiento al docente como una herramienta de construccion y la
implementacion del trabajo colaborativo que propicie ambientes de aprendizaje

con mayor armonia.



El cuarto capitulo presenta el disefio de la estrategia de intervencion estara
organizado por tres lineas de accion: cada una de las acciones tiene sus
propoésitos y metas, donde se describen cada una de las actividades,
responsables, involucrados y tiempos para su ejecucion, los productos esperados,

los recursos y los indicadores que se relacionan.

La metodologia que se llevd a cabo fue bajo un enfoque colaborativo a nivel
meso ya que impacto a nivel institucional, con un plan de accién a largo plazo.
Ademas, se definieron los indicadores que permitieron dar seguimiento y visualizar

los logros obtenidos con respecto a la situacion inicial.

El capitulo cinco esta dividido en tres partes: seguimiento del proceso de
intervencién, evaluacion de la intervencién y resultados de la evaluacion. El primer
apartado que corresponde al seguimiento del proceso se intervencion, da
evidencia de los hallazgos que se obtuvieron al aplicar cada una de las acciones,
las dificultades y modificaciones que se tuvieron que implementar para resolver

las problematicas que en el camino van surgiendo.

La evaluacion de la intervencién que corresponde al segundo apartado
demuestra las evidencias logradas en cada una de las lineas de accion, donde los
indicadores fueron un referente importante para poder comparar la situacion real

y la deseada.

En el tercer apartado se exponen los resultados de manera general de este
proceso de intervencion analizandolo con referente a la problematica del

diagndstico y con el objetivo de intervencion.

Como ultimo punto se presentan las conclusiones y los aprendizajes en

torno a la gestion.



RESUMEN DEL PROYECTO DE INTERVENCION

El presente documento contiene la intervencion realizada en un CAM del
Estado de Jalisco, la cual tuvo como objetivo, mejorar los procesos de
acompafnamiento del directivo a los docentes impactando en el funcionamiento y

seguimiento de las practicas educativas dentro del aula.

La modalidad de intervencién fue enfocada al disefio de un proyecto de
intervencidn como propuesta en la implementacion del trabajo colaborativo, el cual

permitié dar solucién al problema que dificulta el desempefio en la institucion.

Este trabajo se inici6 en marzo de 2012, realizando un diagndéstico de
necesidades y recopilando informacion histérica del centro para fundamentarla, y

su contenido estara organizado en los siguientes capitulos:

El capitulo uno, describe algunos antecedentes de la educacion especial, el
contexto donde se aplico el proyecto, también incluye las modalidades de atencién
como CAM, el cuerpo docente que integra este plantel educativo, la poblacién

escolar que se atiende y la organizacion escolar.

El segundo capitulo presenta el diagndstico que fundamento la intervencion,

los sujetos implicados en el diagndstico y la sistematizacion de los datos.

El capitulo tres incluye los fundamentos teoricos que sirvieron como

sustento tedrico para este proyecto de intervencion.

El cuarto capitulo presenta el disefio de la estrategia de intervencion
organizado en tres lineas de accion: Gestion del tiempo para fortalecer el trabajo
colaborativo, fortalecimiento de las practicas pedagdgicas, seguimiento en el

acompafamiento docente.

El capitulo cinco esta dividido en tres partes: seguimiento del proceso de
intervencién, evaluacion de la intervencién y resultados de la evaluacién y como
altimo punto se presentan las conclusiones y los aprendizajes en torno a la

gestion.



CAPITULO | CONTEXTUALIZACION DEL CENTRO

Este capitulo describe la historia, caracteristicas y operatividad actual del
Centro de atencién Multiple # 41 que se encuentra ubicado en la poblacién de
Zapotlanejo, Jalisco lugar donde realizara la intervencion documentada en este

trabajo.

1.1 Antecedentes de la educacion especial

A partir de la creacion de la Direccion General de Educacion Especial a
finales de la década de los 70°s el servicio de educacion especial ha
experimentado diversos cambios en sus modalidades, en sus formas de
organizacién y operatividad, con la finalidad de dirigir y fortalecer el servicio
(SEP, 2006).

En la década de los 80°s el servicio de educacion especial opero con dos
modalidades: la indispensable y la complementaria. La primera, orientaba su
trabajo a nifios y jévenes con discapacidad, los cuales a pesar de estar inscritos
en las instituciones, se encontraban aislados del trabajo de las aulas regulares,
es decir, se generaba un grupo aparte de los grupos basicos de la institucion, y
eran denominados los Grupos Integrados B; que aunque funcionaban dentro de
las mismas escuelas regulares su objetivo era atender nifios con deficiencia

mental leve e hipoacusia (SEP, 2006).

La segunda modalidad, servicios complementarios, atendia a alumnos
inscritos en la escuela regular que presentaban dificultades en el aprendizaje,
problemas de lenguaje o conducta, estos estaban integrados en los grupos
regulares y se les atendia en sesiones especificas durante la jornada escolar, a

este espacio se le denominé Grupos A (SEP, 2006).

En 1993, la educacion especial vive un proceso de reorientacion y

reorganizacion como consecuencia de la reformulacion del Articulo 3°



Constitucional, la promulgacién de la Ley General de Educacion articulos 39° y
41°, asi como el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la educacion

Bésica.

Esta reorganizacion consistio en transformar los servicios indispensables
a Centros de Atencion Mdltiple (CAM); los complementarios a Unidades de
Servicio y Apoyo a la Escuela Regular (USAER); los centros de Orientacion para
la Integracion Educativa (COIE) se transformaron como Centros de Orientacion
al publico (UOP); vy, los Centros de Atencion Psicopedagdgica de educacion

Preescolar (CAPEP) a servicio de apoyo en el nivel preescolar.

En la tabla 1 se puede visualizar los objetivos de cada uno de los

servicios.

Tabla 1: Servicios de educacion especial

Centros de Atencién Mdltiple (CAM) Unidades de Servicio y Apoyo | Centros de Orientacion
a la escuela Regular (USAER) al publico (UOP)

Ofrecen educacién basica en los | Promueven la integracion de | Brindan informacion y
distintos niveles, utilizando los Planesy | los nifios y nifias con | orientacién a las
Programas Generales y realizando las | necesidades educativas | familias y maestros
adaptaciones necesarias para dar | especiales a la escuela regular | sobre el proceso de
respuesta a las necesidades de los | en los niveles de educacion | integracién educativa.

alumnos y formacion para el trabajo. inicial y educacion basica.

Actualmente el municipio de Zapotlanejo, tiene los servicios de un CAM y
una USAER, siendo el primero el escenario de intervencién. A continuacion se

presenta la historia, las caracteristicas de organizacion y poblacién del Centro.

1.2 Historia de la Institucion.

Durante muchos afios el Municipio de Zapotlanejo carecia de los servicio
de apoyo del area Educacion Especial, por no contar con un centro de educacion
gue brindara atencion educativa a los alumnos con capacidades diferentes, en el
afo 1993 los padres de familia en conjunto con las autoridades del Municipio

realizaron las gestiones necesarias para contar con estos servicios.



El Centro de Atencién Mdltiple inicié labores el 1° de octubre de 1995, en
el municipio de Zapotlanejo, Jalisco, en las instalaciones del Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), contando s6lo con un director y
secretaria; en ese mismo afo se integran dos maestros, uno de comunicacion,
con una especialidad en audicion y lenguaje, cuyo trabajo estaba orientado a
realizar las terapias de lenguaje; y el segundo, con la especialidad en problemas
de aprendizaje, quien era responsable de ofrecer el apoyo extraescolar a la

escuela regular, especificamente en el area pedagogica.

Durante dos ciclos escolares se utilizaron las instalaciones del DIF, en el
tercer ciclo, se le solicitd al Cura de la Parroquia de Zapotlanejo un aula dentro
del Club Amigos de la Cultura de la comunidad, espacio en el cual se trabaj6o
durante dos ciclos escolares: 1997-1998 y el ciclo de 1998-1999. En estos ciclos
escolares la poblacion aumentd considerablemente, haciendo insuficiente el
espacio con gue se contaba, para resolver esta situacion se renté una casa para

atender el ciclo escolar 1999-2000.

En el afio 2000 se logra la donacién de un predio con una superficie de
2,800 m?, se realiz6 entonces la gestién necesaria para la construccion del
plantel, el cual quedo terminado para el ciclo 2001-2002. Este edificio solamente
se utilizé durante este periodo, pues la estructura tuvo problemas serios debido a
que la construccion no fue hecha con un buen estudio del suelo, de tal forma que
se pidi6 nuevamente alojamiento en las

instalaciones del DIF.

llustracion 1: Plantel escolar

Se realizd de nuevo la
construccion y modificaciones
necesarias al plantel y en febrero del
2002, se reiniciaron las labores en el
espacio propio. Para el ciclo escolar
2005-2006 las instalaciones resultaron

insuficientes de nuevo, y se realizaron




gestiones a C.A.P.E.C.E. para construir dos aulas, cocina, comedor y un taller

ocupacional, la obra concluy6 en el 2010.

1.3. Proyecto institucional

Como parte de la organizacién se elabora anualmente un proyecto que
facilita y guia los procesos educativos del CAM, en su elaboracién participan la
totalidad de docentes y maestros de apoyo, mas no todos se involucran en

proponer alternativas de mejora, su papel Unicamente es estar presentes.

Es importante mencionar que el disefio del proyecto se realiz6 en el ciclo
escolar 2009-2010 y de los docentes que participaron en el proceso solo tres de
catorce aun permanecen en el CAM, plasmando necesidades nuevas afo con

afo en el nuevo Plan Anual de Trabajo (PAT).

Al momento de ejecutar el PAT algunos docentes realizan sus actividades
de manera responsable y otros Unicamente lo hacen por cumplir, reflejandose
esto en resultados que limitan alcanzar la meta propuesta. En este proyecto de

centro se ha definido como mision del CAM:

“Ser lider en la formacion de alumnos con Necesidades Educativas Especiales
asociadas con alguna discapacidad, fomentando el desarrollo de competencias y
habilidades cognitivas, sociales y adaptativas que les permita integrarse al ambito
educativo, social y laboral a través de la consolidacion y compromiso del colectivo
escolar”. (PAT, 2011-2012:5)

En este mismo documento se expresa como vision de la institucion:

“Brindar atencion educativa a los alumnos con necesidades educativas especiales
con discapacidad transitoria y/o permanente, para dar respuesta a sus necesidades,
en un clima estimulador y de respeto, con el objetivo de integrarlos al ambito
educativo, social y laboral”. (PAT, 2011-2012:6)



1.4 Modalidad de atencion de la institucion: Centro de Atencion
Mdltiple

llustracién 2: Atencién pedagogica de aula

El centro de atencion multiple,
orienta su trabajo en pro de los retos
educativos de educacion  basica,
ofreciendo atencion a nifios y jovenes
con perfil diferente al de una escuela
regular (hipoacusia, sordera, debilidad o
pérdida visual, Sindrome de Down vy

Autismo) aunque se han hecho

excepciones y se encuentran alumnos
dentro de la escuela con problemas de aprendizaje, conducta y déficit de
atencion, los cuales deben ser atendidos en escuelas regulares, pero al no haber
una opcion educativa para ellos, debido a que se les niega el acceso se han

aceptado en el plantel.

Para dar atencion educativa a los alumnos, el centro sustenta su trabajo
en planes y programas de estudio de educacion basica, realizando las
adaptaciones necesarias a la curricula, a los materiales didacticos y arquitectura
escolar para dar respuesta a las NEE de los alumnos. La ubicacion de los
alumnos en los grupos se realiza en funcion de la edad de los nifios y no por su
discapacidad, lo cual lleva a alumnos con distintas discapacidades a un mismo
grupo (SEP 2002).

Para que un alumno pueda ingresar al CAM es necesario la aplicacion de
una evaluacion psicoldgica para verificar si el nifio es candidato a los servicios
del centro, de cumplir con el perfil se realiza una entrevista a los padres de
familia, solicitando los diagnosticos médicos, algunas estrategias o programas
gue se llevan a cabo por especialistas médicos u otros que requiera el alumno

dependiendo su necesidad, es importante mencionar que se han aceptado
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también alumnos que no cubren el con el perfil de ingreso adecuandose a las
necesidades de alumnos que su Unica opcién de estudio es este centro, pues
han sido rechazados de las escuelas regulares y se les ha negado la

oportunidad de estar en la escuela por su conducta o déficit de atencion.

Continuando con los requisitos de ingreso los padres de familia deben de
entregar también, copias de acta de nacimiento, cartilla de vacunacion, tipo de
sangre, alergias del alumno, archivando toda esta informacién en un expediente
general del alumno que se encuentra resguardado en el archivo de direccion, el
cual puede ser consultado por el docente y equipo de apoyo que atienden al

alumno.

1.5 Equipo de trabajo.

El equipo de trabajo del centro se encuentra integrado por un Director,
siete docentes quienes son los responsables de grupo, tres especialistas de
apoyo pedagdgico, una secretaria, una nifiera y un intendente. La funcion de los
especialistas es brindar apoyo en comunicacion (terapista de lenguaje), en el

area de psicologia y trabajo social tal, como se visualiza en la tabla 2.

Tabla 2: Antigliedad del personal docente y administrativo

Personal Docente Y ., L. Permanencia En El
- . Formaciéon Académica Puesto
Administrativo Centro
11 AfRos Docente.
L.E.E. Problemas De . . 3 Afios (_:omlfs’lonada -
Personal 1 .. Direccion Direccion.
Aprendizaje ]
3 Afo Director Con
Clave.
Personal 2 LlcenC|ado,En Secretaria 2 Ao
Contaduria
Personal 3 Les Aud|(_:|on Y Nifera 1 Afio 2 Meses
Lenguaje
Personal 4 Secundaria Intendente 11 Afos
Docente
L Inicial .
Personal 5 L.E.E. Deficiencia Mental 4 Afos
Preescolar
ler Periodo
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Personal Docente Y

Permanencia En El

Administrativo Formacién Académica Puesto Centro
Docente .
Personal 6 L.E.E. Deficiencia Visual 1°, 2° Y 3° Primaria 1 Ao 2 Meses
) Docente
2° Periodo
Docente
3°,4°Y5°
Personal 7 BEE TEEEhEs Primaria 2 Ao Docente
Neuromotores )
3er Periodo A
Docente
3°,4°Y5°
Personal 8 L.E.E. Deficiencia Mental Primaria 15 Afos Docente
3er Periodo B
Docente
3°,4°Y5°
Personal 9 e = TS Primaria 8 Anos Docente
Neuromotores ]
3er Periodo C
L.E.E. Trastornos 4 Afos Docente De
Personal 10 Taller X
Neuromotores Taller Ocupacional
Personal 11 LEE Aud|9|on v Comunicacion 1 Afio 4 Meses
Lenguaje
Personal 12 Psicologia Psicologia 1 Anq 2 IEETES
Psicologo
Personal 13 Lic. Trabajo Social Trabajo Social 1 Afo 3 Meses
L.E.E. Trastornos
Neuromotores
L.E.E. Audicion Y ., 2 Anos Docente De
Personal 14 . Comunicacion .
Lenguaje. Apoyo En Lenguaje
Maestria En Terapia
Gestalt

La tabla anterior muestra el personal que labora en el CAM, con afios de

permanencia y grados que atiende, es importante mencionar que la asignacion

de los docentes a los grupos se realiza con base a las necesidades de los

alumnos, tomando en cuenta el interés del docente para trabajar en algun grado

en especifico, sus habilidades y su formacioén académica.
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Los grupos son organizados por periodos escolares donde el primer
periodo abarca los grados de 1°, 2° y 3° de preescolar, el segundo periodo
atiende los grados de 1°, 2° y 3° de primaria, el tercer periodo incluye 4°, 5°y 6°.

Ademas de los tres periodos que se atienden también se brinda la
atencion en educacion inicial y taller ocupacional y todos los grupos son
integrados por alumnos de diversas discapacidades, situacidon que complica el
trabajo, pues el docente tiene especialidad en un area especifica y no cuenta
con los conocimientos para atender varias discapacidades no incluidas en su
preparacion profesional. La ubicacién de cada uno de los especialistas en los

grupos la podemos observar en la ilustracion 3 del organigrama escolar.

llustracién 3: Organigrama del CAM

AT
Educacién
Inicial
L
Educacion || Primer
Preescolar periodo
vl s
AT
Segundo
] periodo
Docentes Educacién e —
Primaria )
P Tercer
T periodo.
Formacion I ——
Laboral
L
AT
Nifiera
L
Psicologia

Directora

Equipo De

Apoyo Comunicacion

Trabajo Social
Lic. En Trabajo Social |

-

Secretaria

O —
_—

Admnistrativo

Intendencia

p-
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1.6 Poblaciéon escolar.

llustracidn 4: Atencién a los alumnos

En educacién inicial se
atienden nifios desde 45 dias de
nacidos hasta 5 afos, en
preescolar de 3 a 8 afios, en
primaria de 6 afos a 17 afos. En
la actualidad hay 3 ciclos de
primaria, el primer ciclo atiende a

1°y 2° grado, en el segundo ciclo

3°y 4°, en el tercer ciclo hay dos
grupos de 5° y 6° grado. En
capacitacion laboral se tienden alumnos de 17 afios en delante, permaneciendo
4 afos como maximo en el taller ocupacional con el objetivo de integrarlos al
ambito laboral. En la tabla 3 se puede distinguir esta distribucion de la poblacion

escolar.

Tabla 3: Momentos formativos del CAM

NIVEL DE ATENCION EDAD
Educacion inicial 45 dias a 5 afios
Educacion preescolar 3 a 8 afios
Educacion primaria 6 a 17 afios
Formacion para el trabajo més de 17 (estancia maxima 4 afios)

En cada uno de los niveles existe un docente responsable denominado
maestro de grupo. El psicélogo, trabajo social y la maestra de comunicacion
(maestros de apoyo) trabajan de manera grupal en todos los niveles una hora a
la semana y, de manera individual con los alumnos o padres de familia que lo

requieren.

La cantidad de alumnos en cada uno de los grupos del CAM es variable y
puede ser de 10 a 15 alumnos en los niveles de inicial, preescolar, primaria y
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formacioén para el trabajo. Es importante mencionar que durante el trabajo de los
alumnos de educacion inicial los padres estan presentes, involucrdndose en las

actividades y siguiendo las indicaciones del docente.

La poblacion que se atiende en el ciclo escolar 2011-2012, es de 60
alumnos, 18 mujeres y 42 hombres (grafico 1).

Grafico 1: Porcentaje total de alumnos por sexo

B Hombres

B Mujeres

Por su tipo de discapacidad se han agrupado de la siguiente manera: 37
alumnos son de discapacidad intelectual, 5 presentan problemas auditivos, 7
problemas de aprendizaje, 10 trastornos neuro-motores y 1 autista (gréafico 2).
Las edades de los alumnos inscritos en el CAM oscilan desde los 6 meses a los
35 afios.

Gréfico 2: Discapacidad presentada por los alumnos

16.66%

M Trastornos
11.66% neuromotores

M problemas de

aprendizaje
8.30%
’ Auditivos

1.66%
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En el centro se atienden los niveles de Educacion Inicial con una
poblacién de ocho alumnos, cinco en Preescolar, treinta y seis en Primaria y

once en taller ocupacional, ver grafico 3.

Grafico 3: Niveles de atencion

13.33%

M Inicial
M Preescolar
Primaria

M Taller ocupacional

El nivel socioecondmico de los padres de familia no se conoce con
precision, pues no existe un registro o gréafica en direccion, como fuente de

informacion para describir este punto.

Las matriculas de inscripcion, indican que ElI 77 % de la poblacion de
estudiantes viven en la cabecera municipal, facilitandoles la asistencia y
permanencia en la escuela, el restante 23 % provienen de delegaciones
foraneas. La distancia del centro representa un problema, ya que se ha
detectado que estos alumnos presentan una mayor inasistencia, con
repercusiones en su proceso educativo. No se ha implementado ninguna

estrategia para apoyar a los padres en este sentido.

1.7 Planta fisica y equipamiento

llustracion 5: Plantel educativo

ol

La escuela cuenta con 5 aulas, 4 cubiculos de

diagnéstico, area administrativa, una cocina, 2

/ bodegas, bafios para alumnos y para el personal. El

patio civico es un espacio utilizado para juego, como
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cancha de basquetbol, los espacios de areas verdes son limitados, ya que los
pocos que existen se encuentran ubicados en las &reas perimetrales y no

pueden ser utilizados como areas recreativas.

La institucion tiene los materiales de trabajo minimos requeridos para
atender las necesidades educativas de los niflos en general, pero existen
carencias para dar la atencion a los alumnos sordos, ya que el personal no
cuenta con el conocimiento del lenguaje de sefias. Un aula esta equipada con

enciclomedia, lo cual favorece los procesos educativos de los alumnos.

1.8 Organizacion escolar

Al ingresar el alumno al CAM se conforma un expediente general que
contienen: una ficha de identificacion del alumno con su fotografia, nombre
competo, tipo de sangre, alergias, diagndéstico, domicilio, teléfonos, nombre de
los padres, ocupacién, acta de nacimiento, CURP, cartilla de vacunacion,
estudios realizados por especialistas médicos, programas que se lleven a cabo u
otro apoyo que el alumno esté trabajando. Estos expedientes se encuentran

ubicados en el archivo de la direccion.

El director elabora una entrevista a los padres de familia para obtener los
datos personales del alumno y de los padres, motivo de ingreso al CAM.,
antecedentes escolares, de desarrollo prenatal, perinatal y postnatal, aspectos

de salud, apoyos médicos y expectativas de los padres.

Cuando el alumno ya es atendido en el CAM el docente en conjunto con el
equipo de apoyo, aplica las evaluaciones que consideran pertinentes para
identificar las capacidades, habilidades, dificultades, gustos e intereses de los
alumnos, posteriormente cada uno de los especialistas exponen sus hallazgos y
se concentran en una evaluacién psicopedagdgica por nifio, siendo un referente
atil para planear y desarrollar un trabajo acorde a las necesidades de los

alumnos.
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Para llevar el registro de los avances de los alumnos se cuenta con una
carpeta de evolucion del alumno con informacion de ellos, que se localiza en las
aulas y bajo la responsabilidad de los profesores de grupo, la cual contiene la
ficha de identificacion. Dentro de la misma se van archivando las evaluaciones
de los alumnos y trabajos realizados en clase que arrojen evidencias de
progreso. Otro aspecto mas que contiene esta carpeta, son los registros
bimestrales realizados por los profesores responsables del grupo, registros de

los docentes de apoyo, describiendo evidencias significativas y relevantes.

Para organizar todos los documentos de apoyo administrativo y
pedagdgico, los profesores de cada grupo cuentan con un recopilador
denominado carpeta técnica que contiene diversos apartados, conteniendo lo

siguiente.

1. La portada con los datos del docente, incluyendo nombre completo,
grado que atiende y ciclo escolar.

2. La matricula de inscripcién, donde se registran todos los alumnos del
grupo con su nombre completo, fecha de nacimiento, nombre de los
padres, domicilio, ocupacion, teléfonos y observaciones.

3. Listas de asistencia mensual enumerada y en orden alfabético por
apellidos. Estas listas contienen en el encabezado el nombre de la
escuela, clave del centro de trabajo, nombre del maestro, grupo y mes

4. ElI formato denominado RA que es un documento de control y
seguimiento de los alumnos y se realiza uno por grupo, facilitando la
elaboraciéon de las estadisticas de inicio y final de ciclo. En el
encabezado se registra el nombre del docente, clave de la escuela,
turno, nivel que se atiende y ciclo escolar. Posteriormente se registran
los nombres de los alumnos del grupo por orden alfabético, marcando
Su sexo, nivel que estan cursando, edad, si ingresan a un nuevo grupo
0 reingresan a cursar el mismo, tipo de discapacidad transitoria o
permanente que presenta el nifio, tipo de modalidad de atencion:

pedagdgica, comunicacion o psicologica. Como ultimo apartado se
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registra la situacion final del alumno, indicando si sera promovido o0 no
al siguiente ciclo.

La guia de observacion grupal, que realiza el docente a su grupo al
inicio de ciclo, contiene los datos de la escuela, docente y grupo,
seguido del registro de las observaciones en la dimension socio-
afectiva, intelectual y fisica, asi como observaciones libres que
considere pertinente el docente. Este documento tiene la intencién de
registrar, informacion relevante del grupo atendido que sera un
referente para realizar el proyecto de aula.

En el documento denominado perfiles grupales, se registran las
habilidades y/o competencias que el alumno debe adquirir durante el
ciclo, coloreando el area consolidada. Los perfiles se revisan en tres
momentos: al inicio, intermedio y final del ciclo escolar. Estos registros
pretenden facilitar al docente la planificacion de su clase, visualizar
necesidades de trabajo y refuerzo con sus alumnos.

Las Planeaciones del profesor y docentes de apoyo, se realizan de
forma mensual y se cuenta con un espacio cada dos meses para
planear de manera colaborativa, participando el director, profesor de
grupo, docentes de apoyo (comunicacién, psicologia y trabajo social).
En la elaboracion del proyecto curricular de aula participa el director,
profesor de grupo y docentes de apoyo. Este proyecto contiene datos
del CAM, nombre del docente, grado atendido, diagnéstico,
competencias a desarrollar, contenidos, compromisos, estrategias,
recursos o apoyos y observaciones.

La evaluacion del proyecto de aula, se realiza a mitad y final del ciclo,
participando el director, profesor de grupo y docentes de apoyo. En su
formato se incluyen los datos generales del centro, nombre del docente
y grado atendido; dentro de su estructura se retoman las competencias
de trabajo planeadas en el proyecto de aula que se han estado

trabajando en el transcurso del ciclo, se registra como fueron
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evaluadas, los resultados obtenidos, modificaciones y sugerencias

para el siguiente periodo y, por ultimo, las observaciones.

Todo lo anterior corresponde a la carpeta técnica del docente y que
representan un apoyo para realizar de manera mas eficiente y organizada la

sistematizacion del trabajo técnico-pedagogico.

Es importante destacar que en el Centro de atencién Multiple se realizan
diversas actividades intencionadas a mejorar los procesos de aprendizaje de los
alumnos, con una vision de ejercer un liderazgo directivo compartido donde se
delegan responsabilidades que en ciertas ocasiones se desvian del objetivo
propuesto, pues no se tiene establecida una metodologia que permita dar
seguimiento a las acciones delegadas y monitorear los avances de dichas

comisiones.

Otro de los espacios propuesto para el acompafamiento del docente es el
momento de la elaboracion colaborativa de planeaciones, en estos espacios el
docente y equipo de apoyo traen su planeacion ya elaborada, se comparte y se
modifican algunas actividades para que el trabajo del docente y de apoyo se

relacione y no se trabaje de forma aislada con diferentes temas o actividades.

El papel del director dentro de este espacio es acompafar a los docentes
y equipo de apoyo en las necesidades presentes o de realizar algunas
sugerencias 0 actividades a trabajar y muy frecuentemente apoyar en la
redaccion al docente pues manifiestan que tienen dificultad para ello, al igual que

al planear y que se les complica redactar las competencias.

Los docentes plantean ademas de las dificultades anteriores, que al
momento de disefiar las adecuaciones curriculares, so6lo se adecuan los
contenidos a trabajar, pero esto se realiza de forma general para todo el grupo,
sin especificar adecuaciones para alumnos que presentan mayor dificultad en los

procesos.
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El acompafiamiento que se ofrece a los docentes en el sentido de la
elaboracién de las adecuaciones curriculares solo se da al momento de la
planeacién, posteriormente no hay un seguimiento en las aulas para ver si
realmente la planeacion es funcional en el contexto, y si se hace es muy

esporadicamente lo cual limita dar un seguimiento oportuno.

Como parte de la organizacion institucional, para llevar a cabo las
actividades escolares se cuenta con una agenda que incluye las comisiones del
ciclo escolar en curso; a pesar de ello en ocasiones se posponen algunas de
estas actividades las cuales se realizan en fechas diferentes a las agendadas,
debido a que se resuelven o atienden las solicitudes que realiza supervision con

caracter de urgente, o0 en su caso las necesidades de los padres.

En esta agenda se estipulan de forma general los tiempos dedicados a la
planeacion, registro de perfiles, reuniones de padres de familia de grupo y las
convocadas por direccion, escuela a padres, comisiones de los diferentes

eventos deportivos, culturales y civicos, entre otras.

Un elemento que se incluye en esta agenda son las visitas de
acompafamiento a las aulas, sin embargo no se especifican las fechas de
ingreso a cada uno de los grupos, s6lo se menciona que se efectuara de forma
mensual una visita a cada una de las aulas. Esta falta de claridad en las fechas,
favorece que se le dé prioridad a situaciones que surgen en el dia 0 a exigencias
de dltimo momento y el acompafiamiento dentro de las aulas sdlo se realice por
periodos de tiempo muy alejados que no permiten dar el seguimiento deseado a
los acuerdos surgidos.

Cuando se realizan algunas visitas a las aulas la retroalimentacién se
realiza de forma verbal, llegando a acuerdos con el docente, los cuales
regularmente no quedan por escrito, esto propicia que no se realicen las
sugerencias realizadas y se pierda la intencibn que en su momento fue
acordada. La poca periodicidad y formalidad de esta observacion no permite que

este proceso de acompafiamiento sea continuo y cercano a la realidad.
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Esta falta de acompafiamiento en las aulas, no le permite al director
conocer a profundidad las practicas desarrolladas dentro del aula, la
implementacion de planeaciones, adecuacion de materiales, realizacion de
adecuaciones curriculares, que permitan dar una atencion orientada a favorecer

o atender las necesidades educativas de los alumnos.

Por otro lado, no se cuenta con formatos de seguimiento definidos que
permitan ser una guia para estipular acuerdos, compromisos o fechas para
llevarlos a cabo, reflejandose todo esto en una falta de organizacion en el
acompafamiento de las actividades pedagogicas, de tal forma que perciben los
docentes un trabajo poco sisteméatico, con una organizacion no tan eficiente del
directivo, que en mdltiples ocasiones provoca discordia entre el personal docente

y director.

También esta falta de coordinacion y seguimiento tiene efectos negativos
en el ambito pedagdgico, pues se puede percibir también un trabajo docente
poco sistematico, sin intenciones pedagobgicas definidas, con procesos
inconclusos, con insuficiente claridad en sus acciones, aulas desorganizadas,
limitando la atencion de los alumnos con necesidades educativas, con
planeaciones descontextualizadas que generan desmotivacion y desinterés de

algunos docentes al desempenfiar su labor.

Después de revisar lo anterior se puede decir que falta claridad en los
procesos y objetivos de acompafiamiento al docente por parte del director y esto

impacta en el seguimiento de los procesos de los alumnos.
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CAPITULO 1l DIAGNOSTICO DE LA SITUACION PROBLEMA

Un diagnéstico es fundamental en todo proceso de mejora educativa, ya
gue proporciona un panorama general visualizando los elementos que se
encuentran inmersos, identificando las variables y sus relaciones dando a
conocer informacion confiable, para poder delimitar el objeto de intervencion y
conocer las condiciones en las que se encuentra la institucion y/o de una

situacion que se ha identificado de manera intuitiva.

El presente capitulo muestra un diagnostico cualitativo el cual se elaboré
en el CAM para identificar la problematica que vive la institucion, presentando los
pasos para su elaboracion, los Instrumentos utilizados y los resultados que se
obtuvieron, para esto fue necesario priorizar las situaciones que obstaculizan en
el seguimiento oportuno del director hacia los docentes y por su relevancia y/o

pertinencia deberia ser abordada en este trabajo recepcional.

2.1 Nocion de diagnaostico.

El término diagndstico que se define a continuacion, estd enfocado al
ambito educativo, donde se puede sefalar que es un proceso de indagacion que
permite identificar y recopilar informacién, con respecto a las condiciones y
factores que limitan la operatividad de la institucion, para desempefiar sus

labores de manera eficiente y con calidad.

Desde el punto de vista de Nirenberg (2003:83), el diagnostico es una
herramienta que brinda un “mejor conocimiento acerca de los problemas que se
pretenden solucionar o aliviar con la ejecucion de los programas 0 proyectos
sociales, dando informacién confiable sobre su magnitud y caracteristicas”. Este
proceso es “participativo”, ya que las personas que interactian dentro de la
institucidn son pieza clave para contar con un diagndstico real, ya que requiere
gue se involucren desde la evaluacion y en su ejecucidn con sus conocimientos,

competencias y experiencias.
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El diagndstico es el primer momento de planificacion, el cual aporta
informacion relevante y da viabilidad al proyecto, comunicando de manera
descriptiva la situacion real y en especifico, los problemas o situaciones
susceptibles de modificar, proporciona elementos para instrumentar estrategias
de intervencion sistematicas, explica las causas que interfieren para un buen

desarrollo de la organizacién escolar.

Finalmente el diagnéstico es una guia facilitadora que establece
parametros comparativos del primer momento (inicial) con el segundo (después
de la intervencién), que permita la toma de decisiones para transformar o ratificar

el rumbo.

2.2 Evaluacion diagnostica y gestion.

En el proceso de evaluacién diagndstica, el director tiene que tener la
sensibilidad para visualizar y evaluar la realidad de la institucién, identificando las
debilidades y fortalezas que le permitan construir la situacion actual de la

institucion; analizando y reflexionando sobre la problematica vivida.

En este sentido es importante que el director identifique los actores y las
acciones de los involucrados y acomparfie los procesos escolares en los diversos
ambitos tales como; pedagoégico, administrativo, organizativo y de participacion

social.

Una vez identificado los elementos anteriores, el director debe orientar la
vision a futuro anticipando resultados, de manera conjunta con el personal
docente y equipo de apoyo disefiando objetivos para intervenir, elaborando un
plan de trabajo, estipulando actividades, tiempos, cronograma, recursos
humanos, materiales, para el calculo estratégico de las situaciones a mejorar,
con la finalidad de transformar la forma de trabajo y mejorar la calidad de los
servicios educativos y la profesionalizacion docente.
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Otro aspecto fundamental en este proceso de diagnostico es el
acompafamiento directivo en los diferentes momentos de evaluacién durante la
intervenciéon, reconociendo obstaculos y aciertos, para ratificar o establecer

nuevos parémetros.

Por lo tanto, es posible afirmar que la gestibn esta estrechamente
vinculada con la evaluacién diagnéstica, que permitira evaluar e intervenir, para

modificar las organizacion escolar.

2.3 Objetivo del diagnéstico.

Considerando el planteamiento inicial del problema, el cual reconoce que
falta claridad en los procesos y objetivos de acompafiamiento al docente por
parte del director y esto impacta en el seguimiento de los procesos de los
alumnos, se defini6 como objetivo del diagndstico: Analizar los procesos de
acompafamiento pedagogico de la institucion para identificar las areas de

mejora, mediante la aplicacion de un cuestionario y analisis documental.

Este proceso de diagndstico cumple una funcion determinante para la
intervencion de la practica educativa, pues a través de él permitira tener una
vision clara y precisa del acompafamiento que realiza el director cuando visita
las aulas, el tipo de retroalimentacion utilizada hacia los docentes y la forma en

gue se lleva a cabo los acuerdos.

También permite conocer la dinAmica durante los procesos de planeacion,

su seguimiento y aplicaciéon en el aula.

2.4 Enfoque metodologico

Taylor y Bogdan, (1987:19-23) hacen referencia a “la investigacion
cualitativa como aquella que produce datos descriptivos: las propias palabras de
las personas, habladas o escritas y la conducta observable”, dentro del

escenario donde se desarrollan los acontecimientos y con las personas
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involucradas, experimentando la realidad desde el punto de vista de otros. La
elaboracién del diagnostico se realiza bajo un enfoque cualitativo, el cual
proporciona informacion del contexto para rescatar la situacién problematica en
las dimensiones pedagodgica con respecto al acompafamiento del directivo a los

docentes.

Como se menciona la metodologia utilizada para realizar el diagndéstico
fue con un enfoque cualitativo con un proceso inductivo, que permitié observar
cuidadosamente o poner atencién en las situaciones concretas del centro, de
manera sistematica, externando los involucrados sus puntos de vista con
respecto a la problemética vivida y otros punto rescatados del analisis
documental de los registros del centro y en lo posterior clasificarlas en categorias
segun sus implicaciones, realizandolo de forma colaborativa y reflexiva, para

proponer soluciones que permitan resolver el problema planteado.

Este proceso inductivo permiti6 partir de la realidad para observar
situaciones particulares de la escuela, registrarlas, clasificarlas y sistematizarlas

para su analisis y asi generar soluciones a la situacion problema a intervenir.

2.5 Disefio metodologico

2.5.1 Definicion de las situaciones, ambitos y sujetos implicados en el
diagnéstico.
En el presente proyecto de intervencion que se orienta al seguimiento que
se realiza a los acuerdos establecidos en los espacios de planeacion y
acompafnamiento del directivo en las aulas, los actores implicados corresponden
directamente al directivo, maestro de grupo y equipo de apoyo (psicologia,

trabajo social y comunicacion) y se desarrollara en el ambito pedagadgico.

2.5.2 Fuentes de informacion.

Las fuentes de informacion son los documentos que permiten recuperar

datos utiles, y enfocandolo en este proyecto dichas fuentes proporcionaran el
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conocimiento necesario para conocer la situacion que se vive en el centro con

respecto al acompafamiento que realiza el directivo hacia los docentes.

Para este fin se utilizaran las planeaciones didacticas, agenda del
director, agenda de centro, registro de actas, observaciones de asesores
realizadas en las visitas a las aulas y al efectuar la devolucion de resultados a

direccion.

Otra fuente de informacién serd el cuestionario aplicado a los docentes
donde a través de este instrumento podran los mismos expresar su sentir con
respecto al acompafiamiento del directivo en el trabajo dentro del aula y en los

espacios de planeacion conjunta.

La seleccién de estas fuentes de informacion son las mas indicadas, pues
en ellas se pueden recabar los registros de las acciones que se realizan en el
proceso de acompafiamiento al docente y permitira entender mejor la

problematica vivida.

2.5.3 Seleccidn y justificacion de instrumentos.

Para realizar el diagnostico se opté por utilizar el cuestionario mixto ya
gue permitird conocer a través de las respuestas de cada una de las preguntas
la opinion de los entrevistados referente al acompafiamiento que han tenido

durante el ciclo escolar.

También se utilizara el analisis documental, ya que sera una fuente real y
veridica de informacion, que proporciona elementos para entender la situacion

presente en el centro.
Los instrumentos utilizados son:
++ Cuestionario mixto.

El cuestionario es otra técnica de investigacion cualitativa la cual sigue un

procedimiento de exploracion de ideas y creencias (Rodriguez, 1999) a traves de
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un cuestionario de preguntas, formuladas con anticipacién y que guardan cierto

orden, que permiten al entrevistado expresar sus inquietudes y su sentir
¢+ Analisis documental

Es un proceso que permite recuperar informacion de documentos,

mediante el andlisis y sintesis y asi lograr extraer el conocimiento deseado.

2.5.4 Delimitacion de la muestra.

Una muestra es una proporcion representativa de la poblacion que

permite conocer la incidencia o porcentaje de lo que se pretende saber.

Para recuperar la informacidén con respecto al acompafamiento que se
realiza hacia los docentes, no sera so6lo una muestra, sino se tomara a la
totalidad de los docentes y maestros de apoyo, ya que para este proyecto es
importante conocer la opinidbn de todos los agentes involucrados y de esta

manera lograr un mayor impacto en el proceso de intervencion.

2.6 Diseio de instrumentos

Como instrumento y técnica se han seleccionado dos: un cuestionario
mixto y el andlisis documental. Los instrumentos de indagacion de caracter
cualitativo, deben de recoger informacion relevante del contexto con una visién
integrada y estructurada, teniendo claro qué se quiere evaluar y estas evidencias

obtenidas posteriormente permitan una devolucion de resultados.

El cuestionario abierto se conforma de 27 preguntas de las cuales algunas
son cerradas y otras son abiertas y fueron clasificadas en tres categorias

planeacion conjunta, acompafiamiento en el aula y agenda escolar.

Los criterios utilizados para agruparlos fueron basados en las
caracteristicas del contenido de cada una de las preguntas. La primer categoria

gue correspondid a la planeacion conjunta hizo alusion a aspectos relacionados
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con la planeacion, a los registros y seguimiento de éstos espacios y sus

impactos en el hacer docente.

En la categoria del acompafiamiento en el aula se consideré a las
preguntas que indagaron con respecto a las visitas del director en las aulas, el
acompafamiento durante y posterior a la observacion y el impacto que esto

produce y por ultimo los registro de éstas visitas.

La tercer categoria considerd las preguntas con respecto a la existencia
de la agenda, implicados en su elaboracion y los impactos de la misma en la

organizacion escolar.

Para el andlisis documental, se realiz6 una matriz que menciona los
documentos que se utilizaran tales como: planeacién docente, libro de actas,
agenda del director y observaciones de asesores, carpeta técnica del docente,
identificando en cada uno de las fuentes de informacion lo que se pretende

observar.

2.7 Plan de aplicacion de instrumentos

El primer instrumento es el cuestionario mixto de 27 preguntas que se
aplicé a la totalidad de los docentes de grupo y de apoyo, al aplicar el
instrumentos de evaluacion se les notificd a los docentes con anticipacion de lo

gue se pretendia realizar acordando fecha y horario de aplicacion.

Tabla 1: Aplicacién del instrumento

Fuente de Informacion Fecha de aplicacion Instrumento
utilizado

Docentes y Profesores de | 23 A 27 de mayo de 2012 Cuestionario
apoyo

El cuestionario se aplicd a los profesores en el horario y dia acordado, es
importante mencionar que en ese momento se presentd un inconveniente, pues
uno de los maestros se mostr6 temeroso y renuente para dar respuesta al

cuestionario, pero se optd por aclararle la finalidad del diagndstico y su
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trascendencia para mejorar el trabajo realizado en el centro y finalmente se
obtuvo una respuesta positiva y la de los demas respondiendo al instrumento
solicitado.

2.7.1 Confiabilidad y validez

Para el disefio de los instrumentos y la definicion de las técnicas a utilizar,
en primer momento se retomd la problematica detectada y en base a ella se
definieron las preguntas del cuestionario. Una vez disefiado se validd con el
apoyo de algunos docentes, quienes los revisaron y a partir de sus comentarios
se modificod analizando si en realidad los aspectos incluidos en el cuestionario

evaluaban lo que se pretendia.

Aunado a este proceso, la sistematizacion y el andlisis de los datos se
realizd a partir de la revision de distintos tedéricos, los cuales permitieron tener
filtros conceptuales claro para generar un analisis mas detallado, a partir de la
triangulacion, entre la informacidén obtenida de los docentes, el analisis de los
documentos institucionales y los filtros conceptuales. Este trabajo de analisis
minucioso hace que la confiabilidad del procesos sea mahyor, garantizando una

mejor comprension de la realidad institucional en relacion al problema.

2.8 Aplicacion de instrumentos, sistematizacion y analisis de datos

Respecto a la sistematizacion de los datos, Pérez (1998), menciona que
es necesario llevar a cabo un analisis exploratorio de los instrumentos utilizados

(cuestionario) y para realizar este proceso fue necesario realizar lo siguiente:

1. Andlisis de las preguntas para clasificarlas en categorias dependiendo
la informacion que contienen cada una de ellas.

2. Concentrar las respuestas de cada pregunta.

3. Realizar cortes en cada una de las respuestas, para rescatar la idea
principal de los datos obtenidos.

4. De cada pregunta se calculé una frecuencia y porcentaje, teniendo

como referencia las respuestas del cuestionario.
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Posteriormente se representaron graficamente los resultados.
Se realiz6 la interpretacion de los resultados.
Se relaciond con los filtros conceptuales.

© N o 0

Finalmente se analizo el cuestionario y la informacion recabada en los
documentos de apoyo en cada una de las categorias, para encontrar

las relaciones o conclusiones.

En este apartado se integran los hallazgos de los instrumentos que se
aplicaron a los docentes del CAM, en la primera parte aparecen los resultados
obtenidos en el cuestionario y en la segunda se mencionan los resultados del
analisis documental, describiéndolos y a su vez representandolo en gréaficas

verticales y de pastel.

2.8.1 Encuesta a docentes

Para iniciar con el diagnostico se procedio a la aplicacion del cuestionario
mixto a 11 docentes incluyendo a tres maestros de apoyo (psicélogo, trabajo
social y comunicacién), destinando un tiempo de 45 minutos para dar respuesta
a las preguntas, después de la jornada de trabajo con los alumnos, pero dentro

de la jornada laboral del docente.

Una vez aplicados los cuestionarios se procedid a concentrar las

respuestas de los docentes en un solo instrumento.

Para realizar el analisis de la informacion del cuestionario, se siguié un
orden clasificando las preguntas en categorias tales como: planeacion conjunta,

acompafamiento en el aula y agenda anual.

Posteriormente se inici6 el andlisis de cada una de las respuestas
haciendo uso una hoja electronica de célculo del programa de Excel, donde se
utiliza una hoja del mismo programa para cada una de las preguntas,
posteriormente se procedid a la elaboracion de tres o hasta cinco columnas
segun lo requieran cada una de las respuestas, de las preguntas abiertas, la

primera columna es para registrar la pregunta, la segunda concentra todas las
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repuestas de cada uno de los encuestados, en la tercer se registra la primer idea

si hay otro idea se registra en la cuarta columna y si alin hay mas se registra en

la quinta columna.

Tabla 2: Ejemplo de matriz utilizada

ftem/Pregunta Respuestas Interpretacion Interpretacion Interpretacion
Idea (unidad de | Idea (unidad de Idea (unidad de
analisis) analisis) analisis)
. Cuéles son Cada especialista Aportar Realizar Realizar una
¢ . aporta sus objetivos de | objetivos de | modificaciones a | Planeacion conjunta
las acciones . ; ; 2
trabajo y realiza trabajo la planeacion

que se . ;

. modificaciones si lo
realizan - )

amerita para mejorarla
durante la .
L y realizar una

planeacién -

. planeacién en
conjunta? .

conjunto.

Una vez que se termina de separar las ideas de cada una de las
respuestas se realiza otra matriz con dos columnas, la primera corresponde a las
unidades de analisis registrando todos las ideas y ordenandolas alfabéticamente
lo que permite visualizar la frecuencia de las ideas y se registra en la segunda
columna, para que posteriormente con dicha informaciébn se concentre en
graficas de columnas y poner tener una idea més clara y abstracta de las

respuestas obtenidas.

Tabla 3: Ejemplo de matriz para el vaciado de resultados

Pregunta Respuesta Frecuencia
Sl 7
¢ Esta organizacion tiene algin impacto en el
aprendizaje de los alumnos? NO 4

Para analizar las respuestas de las preguntas cerradas de igual manera
se utilizd el programa Excel, donde se disefié una matriz con tres columnas
registrando en la primera la pregunta, luego la respuesta y en la ultima la
frecuencia, permitiendo dicha informacion representarla en graficas de columnas

para una mejor comprension.
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A continuacion se presentan los hallazgos encontrados a partir del

cuestionario.

Planeacion conjunta

En el cuestionario mixto aplicado se pudo rescatar que 9 de 11 docentes y
maestros de apoyo, tienen claro el objetivo del espacio de planeacion refieren
gue es “un espacio para generar acuerdos para intervenir desde la misma

perspectiva”. (Gréfico 4)

Graéfico 1: ¢ Cual es el objetivo de la planeacion conjunta?

W Atender las necesidades

9 de los alumnos
1 1 |
7 - compartir puntos de vista
Frecuencia

Generar acuerdos para
intervenir desde la misma
perspectiva

Gréfico 2: Actividades realizadas en los espacios de planeacion

M Dialogo

M Realizar evaluaciones en

colectivo
m Revisar casos de alumnos

M Revisar casos de docentes y
equipo de apoyo
B Aportar objetivos de trabajo

5%5% 5o,

5%
- - 9%

24%

14% |,

14% 10% 9%

En cuanto a las acciones el 24% de las ideas enunciadas tienen que ver

con compartir la planeacion docente, el 14% tiene que ver con un espacio que
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sirve para plantear propuestas y el otro 14% generar acuerdos de intervencion,
EL 10% opinan que se realiza una planeacién docente, el 9% espacio para
realizar modificaciones a la planeacién, otro 9% aportar objetivos de trabajo y el
resto de las ideas hacen alusion a que se aprovecha el espacio para realizar

evaluaciones, revisar casos y realizar modificaciones a la planeacion. (Gréfico 5)

El 90.90% de los encuestados afirman que dentro de este espacio de
planeacion conjunta si se toman acuerdos. Este dato es equivalente a 10
respuestas de si y una de no. (Grafico 6)

Grafico 3: Se toman acuerdos en los espacios de planeacion conjunta

mSi mNo

e

e
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Gréfico 4: Registro de acuerdos
M En hojas sueltas B En ocasiones en planeacién
 Formato digital B Objetivos de trabajo
M Observaciones M Planeacion

No se registran

5

3 ¢
1 1 1 1 1 -
S y

o

Durante la planeacién se toman acuerdos pero no se registran de forma

sistematica, cinco de los entrevistados afirman que no se registran, tres que soélo
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se realiza en la planeacion y el resto que se realiza en hojas sueltas, en

ocasiones en la planeacién, en digital (Grafico 7)

A quien ven como mayor responsable en el seguimiento de los acuerdos
de la planeacion conjunta es al docente, y el menor responsable es el equipo de

apoyo. (Gréfico 8)

¢ Sera por eso que el equipo de apoyo no se involucra tanto? En lo
cotidiano los maestros se guejan de que no se involucran ¢tendra que ver con
gue los maestros no los invitan? o ¢para el equipo de apoyo ha sido mas
comodo no involucrarse? ¢ Cudal sera entonces la funcién del director en este

planteamiento del seguimiento?

Graéfico 5: Seguimiento de acciones

10

Maestros Director Equipo de
apoyo

Al rescatar la opinion de los docentes con respecto a las acciones que se
realizan en el seguimiento (Gréfico 9), se puede apreciar que el 35 % de ellos
opinan que son momentos para evaluar acuerdos y cumplir con lo establecido,
pero un 20 % argumentan también que no hay seguimiento alguno de dichos
acuerdos limitando tener mejores resultados, el otro 20% opina que las acciones
de seguimiento las hace el director y el resto argumentan diversas respuestas.
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Grafico 6: Acciones realizadas para el seguimiento de acuerdos

B Cumplir y evaluar los acuerdos
B No hay seguimiento ni registro
1 Las acciones de seguimiento las hace el director

| Otros

Dentro de los resultados que observan los docentes al dar seguimiento y
aplicacion de la planeacion conjunta se aprecia que el 54.54% consideran que
han surgido mejoras en las practicas y para un 45.45% dicen que no hay
resultados documentados. (Grafico 10)

Gréfico 7: Resultados de la planeacion conjunta

No hay resultados Mejora en la practica
documentados

Al indagar sobre el impacto que tienen el espacio de planeacién conjunta
en el trabajo dentro del aula se puede evidenciar que para el 72.72 % no tiene un
impacto de forma significativa y para el 27.27 % si lo es. (Grafico 11)
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Grafico 8: Impacto al planear

No impacta Si impacta

Acompafamiento en las aulas

Con respecto a las visitas de acompafamiento en las aulas realizadas por
el director, 7 docentes opinan que si se realizan y 4 opinan que no y tomando las
ideas de cada uno de ellos se presenta en el grafico 13 que el 25% opinan que
las visitas consisten en observacion al docente, el 18.75% opinan que no se
realizan, otro 18:75% que se registra en un formato, otro 12.50% opinan que se
realiza con previo aviso y otro 12.50% indagando necesidades y el resto dicen

gue se realiza retroalimentando y realizando visitas a las aulas.

Grafico 9: Acompafiamiento directivo en las aulas
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Grafico 10: Acciones directivas que se realizan en el aula
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Cuando se realizan las visitas a las aulas los 4 docentes perciben que los
registros se plasman en formatos, 3 opinan que en la carpeta del director, otros
dos opinan que no hay registro y uno dice que se hace en hojas sueltas. (Gréfico
14)

Grafico 11: Forma en que se registran los acuerdos

4
3
2
1 1
H L
CARPETADEL CUADERNO FORMATOS HOJAS NO HAY
DIRECTOR REGISTRO

Con respecto al monitoreo de los avances a las observaciones realizadas

el 54.54% opinan que lo realiza el director, el 18.18% nadie lo hace, otro
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porcentaje igual opinan que todos participan y un 9.09% maestros y director.
(Grafico 15)

Grafico 12: Involucrados en el monitoreo de las observaciones

.

DIRECCION MAESTROS Y NADIE TODOS
DIRECTOR

El acompafamiento directivo para un 63.63% tiene impacto en las
aprendizajes de los alumnos y para un 36.36% no.

Grafico 13: Impacto del acompafiamiento directivo

,

S| NO

Agenda anual

De los 11 docentes que participaron en el diagnostico 7 opinan que si se

cuenta con una agenda de centro y 4 dicen que no.
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Gréfico 14: Agenda escolar elaborada
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Al indagar con respecto a quiénes participan en la elaboracién de la
agenda cinco docentes opinan que todos, dos dice que el director, maestros y
equipo de apoyo, uno direccion, otro direccidbn y maestros, uno mas secretaria y

direccion y finalmente uno opina que supervision, secretaria y director.

Gréfico 15: Participacion en la elaboracion de agenda

DIRECCION

DIRECCION Y MAESTROS

DIRECCION, MAESTROS Y EQUIPO DE
APOYO

SECRETARIA'Y DIRECTOR
SUPERVISORA, SECRETARIAY DIRECTOR

TODOS

Casi la totalidad opinan que la agenda mantiene una organizacion de las
actividades del centro y permite tener mayor orden de las actividades realizadas
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con excepcion de un docente que opina lo contrario y en el mismo porcentaje

opinan que las comisiones son claras.

Gréfico 16: Organizacion de las actividades de la agenda
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Consideran todos los docentes que las comisiones son claras. También
opinan un 63.63% que existen los espacios para evaluar las actividades
realizadas y el resto opinan que no los hay.

Grafico 17: Espacios para evaluar actividades realizadas
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Para realizar la evaluacion de las actividades un 45.45% opinan que no se
lleva un registro, para un 27.27% refieren que se plasma en las actas de consejo
técnico, para un 18.18% se hace en la evaluacion del PEC y el 9.09% dice que
se hace en direccion.
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Grafico 18: Registros de las evaluaciones
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Con referente al monitoreo de los avances el 63.63% consideran que si se
realiza y el resto opinan que no.

Grafico 19: Monitoreo de los logros
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Para realizar el seguimiento de las actividades programadas en la agenda

anual el 63.63% de los docentes opinan que lo debe de hacer el director y un

36.36% opinan que debe de hacerlo el responsable de la actividad.
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Grafico 20: Responsables en el seguimiento de actividades escolares
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Como consecuencia del incumplimiento de las comisiones asignadas el
9.09% opina que se le realiza una amonestacion verbal, para otro 9.09%
considera que produce desorganizacion y para el 18.18% opina que se le
amonesta y el 63.63% manifiesta que no existe ninguna consecuencia. (Gréafico
24)

Grafico 21: Proceder ante el incumplimiento de las comisiones
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Al opinar sobre la organizaciéon de las actividades y el impacto que
produce en el aprendizaje de los alumnos el 63.63% opina que si lo tiene y para

el resto no.
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Grafico 22: Impacto de la organizacién en el aprendizaje de los alumnos
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Una vez concluido el registro de cada una de las preguntas del
cuestionario, el analisis de las respuestas con sus frecuencias, se graficaron y se
procedio al analisis documental que se describir4 a continuacion con su proceso

y los resultados obtenidos.

2.8.2 Anélisis documental.

Para realizar el andlisis documental se realiz6 una matriz de once
columnas que permitié registrar los datos obtenidos, que incluyé una primera
columna para el registro de las tres categorias que fueron planeacién conjunta,
acompafiamiento en el aula y agenda anual, la segunda concentré los resultados

del cuestionario registrandolos en las categorias correspondientes.

Las siguientes columnas corresponden al andlisis documental, una para
los registros de planeacion, la quinta para analizar y registrar los libros de actas
de consejos técnicos, otra para los formato de registro de acuerdos, la séptima
columna para las observaciones realizadas en las aulas, una mas para las
observaciones de asesores, la novena para la agenda del director, la décima
para la agenda del centro y la ultima columna para el registro de lo observado en
la carpeta técnica del docente tomando de referente la agenda anual.
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La carpeta técnica que se menciona anteriormente contiene todos los
documentos pedagdgicos y administrativos de los alumnos, es un recopilador
gue lo tiene el docente de grupo y de apoyo y contiene las matriculas de los
alumnos, donde aparecen datos del alumno del padre de familia, su ocupacion,
direccion y teléfonos, otro documento es la lista de asistencia mensual,
Planeaciones mensuales, proyecto de aula, boletas de calificaciones y la agenda

anual.

Es importante resaltar que asi como en el cuestionario se clasifico la
informacion por categorias, en el andlisis documental se siguid la misma

organizacion de la informacién recabada.

Esta matriz permitio registrar los hallazgos de cada una de las categorias
y de cada uno de los instrumentos de indagacion tomando en cuenta el

cuestionario y el analisis documental.

Tabla 4: Muestra utilizada en el registro de los instrumentos

Cate- Instrumentos Analisis documental
gorias aplicados
() () ©
% ° ° ko) =
o O d [} (%] (%] — @
= © () i) ) [5) (] O >
S S8 o959 20 @ c c o T 5 S o | £8 =
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Planea-
cién
conjunta

2.8.2.1 Planeacién conjunta

En el analisis que se realizé a las planeaciones se encontré que éstas se
realizaron bimestralmente y se tienen completas de 4 docentes de grupo de los 6
existentes y de los maestros de apoyo (comunicacion, trabajo Social y

psicologia) falta en un 45% de sus planeaciones.
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En los espacios de planeacion conjunta participaban el director, docentes
y maestros de apoyo, aunque en las planeaciones no se puede observar si
realmente habian participado todos, pues existe un espacio para firmar y sélo
aparecen un en un grupo firmadas todas las planeaciones y en el resto sélo se
observan en un 26% de firmas de las docentes, un 11% del equipo de apoyo y

en un 14% del director.

En estas observaciones que parece que no tenian relevancia o que la
ausencia de firmas no se manifestaba en el impacto de su aplicacion de las
Planeaciones en el aula, desde éste punto ¢tendra que ver la importancia o la
implicacion que tiene el director y el equipo de apoyo, para la aplicacién de las

mismas? ¢ Cual es la funcion del directivo en esta situacion?

Dentro de este mismo andlisis de las Planeaciones se pudo indagar que
no habia registros de observaciones del director en las Planeaciones, con
excepcion de dos anotaciones, que felicitaba al docente por su compromiso
dentro de las actividades escolares y extra escolar.

Para registrar acuerdos o los aspectos relacionados con la organizacion
del centro se contaba con un cuaderno que corresponde al libro de registro de
las actas de consejo técnico, donde no se encontr6é informacién con respecto a

las Planeaciones, ni tampoco alguna minuta de éstos espacios.

En el libro de actas soOlo se encontr6 registros de los temas tratados en
cada consejo, organizacion de festivales o eventos culturales, deportivos,
notificacién de temas tratados con padres de familia en las reuniones, la opinion
de los presentes, avisos diversos, compromisos asumidos por el director o
docentes, pero solo quedan en el acta lo que limita darle seguimiento en algunas
ocasiones, pues se recuerdan los compromisos al dar lectura del acta en el

siguiente consejo técnico.

No se encontré un formato de registro de acuerdos que permitiera dar

seguimiento a los acuerdos tomados durante la planeacion, sélo se registré en
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las mismas Planeaciones cuando hay alguna observacion a trabajar pero es en

especifico con algun alumno.

De los once registros de observacion que habia realizado el asesor del
centro al visitar las aulas, s6lo uno de ellos menciona que se “requiere integrar
las Planeaciones del equipo de apoyo a la carpeta técnica del docente”
mencionando Unicamente que lo mas pronto posible, con este tipo de reflexiones
iSerd que no propiciamos en los docentes que exista un compromiso
establecido, que permita dar seguimiento? Y a su vez propicie consolidar las

peticiones realizadas.

También se tomd como fuente de informacion la agenda del director
donde se pudo observar que las acciones registradas son minimas 32 de los 200
dias laborables y dentro de ellas se puede evidenciar actividades realizadas
durante el dia de forma general, atencion a padres y solo se encontro un registro
gue corresponde a la organizacion del tiempo para planear en el grupo de
preescolar mencionando el horario de 8:00 a 10:30 a.m. sin ningun otro registro

de observaciones o acuerdos generados.

En la agenda de centro que es el lugar donde se estipulan las actividades
a realizar durante el ciclo escolar tales como eventos civicos, culturales, de
intercambio con otros CAM, periddicos murales, activacion fisica, consejos
técnicos con los temas y responsables, escuela a padres, se encontro la
organizacion de los dias para planear cada bimestre indicando los grupos y las
fecha para su elaboracion, lo que permite darnos cuenta que si se le otorgaba un
espacio para ésta actividad.

2.8.2.2 Acompafamiento docente

Para poder observar la forma en que se llevaba a cabo el
acompafamiento docente, se retoma nuevamente las Planeaciones del docente
de grupo y de apoyo y al analizarlas no se encontrd registro de acuerdos en
ninguna de las Planeaciones, asi como tampoco se aprecian registro de

seguimiento de acciones.



a7

En el libro de actas del consejo técnico, en la primera reuniéon del ciclo
escolar y al dar a conocer la agenda anual, se menciona que el director
observara una vez al mes a cada una de las grupos sin especificar fechas, es
aqui donde surge el cuestionamiento, el no tener un cronograma que especifique
el dia de visita a las aulas ¢ propicia para que se le dé prioridad a las actividades

urgentes y no realizar visitas de acompafiamiento al docente?

Para conocer si realmente se realizaron visitas a las aulas para
acompaniar al docente en sus necesidades e indagar con respecto a la existencia
de registros de seguimiento de acuerdos, se consultd la carpeta del director y
s6lo se encontraron dos observaciones realizadas en las aulas, que dan
evidencia de la relacion del maestro con el alumno, la utilizacion de materiales,
como se realizan las actividades, el rol del maestro en el desarrollo de las
actividades y las observaciones del director, pero estas observaciones quedaron
plasmadas en la guia de observacibn mas no se dieron a conocer al docente,

pues se evidencia porgue no esta firmada por el docente de enterado.

En estos dos Unicos registros no permiten observar si hay acuerdos o

sugerencias de trabajo o retroalimentacion al docente.

Al retomar las observaciones de los asesores, se encontraron solo
registros de revision en el cumplimiento de los documentos técnicos con
respecto a Planeaciones, evaluaciones de alumnos y en las observaciones
realizadas y registradas en el formato de seguimiento que fue propuesto por los
mismos asesores, mencionando sugerencias para complementar lo faltante, pero
en las fechas por realizar se estipula de forma general lo mas pronto posible o
para el siguiente registro, entonces ¢SOlo son visitas para verificar el
cumplimento de documentos o de acompafiamiento? pues no se observa en la
proxima visita que se retome algun punto pendiente de la visita anterior o se

oriente al docente en las observaciones realizadas.

En la agenda del director estaban registradas 2 visitas a las aulas, sin

especificar alguna observacion o seguimiento posterior o si realmente se llevo a
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cabo, en este sentido se concluye ¢sera necesario la organizacion del tiempo,
para realmente acompafar al docente? y entonces darle realmente el espacio

requerido a cada maestro.

Cuando se analizo la agenda anual de centro permitio verificar, que no se
estdn programando espacios para el acompafiamiento, seguimiento y
evaluacion, lo que propicia que se consoliden otras actividades ya proyectadas y
el acompafiamiento quede de lado.

En esta agenda solo se encontraron 2 registros para visitar grupos
mencionando a qué grupo se realizaria la observacion y también se menciona de
forma general que las visitas a las aulas se realizardan mensualmente sin
especificar dia ni el grupo, sin estipular dias o espacios programados para

devolucién de resultados a los docentes.

2.8.2.3 Agenda anual

En la agenda anual existen registros de los temas de capacitacion,
acuerdos importantes y de trascendencia en la organizacién escolar y del aula,
existen también otros registros con respecto a la organizaciéon de guardias,
festivales y eventos, se estipulan las fechas dedicadas a la realizacion de la

planeacion de forma bimestral y los participantes.

Solo es una agenda con la organizacion de todas las actividades, eventos,
consejos técnicos y organizacion escolar, que marca las fechas de realizacién de
lo mencionado pero no se encuentran fechas para realizar visitas a las aulas y

espacios para la devoluciéon de resultados.

Al analizar las carpetas técnicas de los docentes se observa que la
agenda anual de centro es consultada so6lo por 6 personas de las 13
pertenecientes al CAM y se han registrado modificaciones cuando ha sido

necesario.
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2.9 Descripcién y anélisis de resultados

2.9.1 Planeacion conjunta

Al efectuar el proceso de diagnéstico, sistematizar y al examinar los datos
del cuestionario y del andlisis documental, se logré identificar las areas de
oportunidad que seran necesarias intervenir a través de un proyecto de
intervencién, asi como las fortalezas que resultaron ser el punto de partida para
mejorar la atencion educativa hacia los alumnos con necesidades educativas

especiales.

Una de las fortalezas encontradas en este proceso de diagndstico fué que
los docentes tienen claro el objetivo de los espacios de planeacion y que
realmente cumplieron con la elaboracion de las mismas Planeaciones y se
tienen espacios para hacerlo, pero existi6 un problema para dar seguimiento a
los acuerdos tomados durante éstos espacios, pues no se realizaban
anotaciones en las Planeaciones, ni tampoco hay un formato que permita
registrar acuerdos, fechas de seguimiento y responsables de su ejecucion, asi
como también contar con una bitdcora que registre las acciones de éstos
espacios y permita ser una fuente de consulta en lo posterior, para recordar

COMpromisos.

2.9.2 Acompafniamiento docente

Al indagar con respecto al acompafiamiento en las aulas algunos
docentes opinan que si se realizaba, donde el mayor numero de opiniones se

centra en que son visitas de observacion.

Al retomar los registros de planeacion se encontré que las visitas fueron
relativamente pocas y efectivamente se limitan a observar la forma de trabajo del
docente, la relacion con sus alumnos, control del grupo y vigilar que estén

completos los documentos técnicos.

Las observaciones que se registraron al observar al docente en el aula, no

se han dado a conocer por parte del directivo, s6lo quedo en el registro, con
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excepcion del asesor que al final de realizar una visita a aula informa al docente
lo que observd, pero no se establecen tiempos posteriores para orientarlo en
cuestion de sus necesidades observadas.

2.9.3 Agenda anual

En el andlisis realizado a la agenda anual los docentes opinaban que se
cuenta con una agenda en la que se involucran todos para su elaboracién y que
ésta permite mantener un orden en las actividades a realizar durante el ciclo

escolar.

Se menciona también que las indicaciones fueron claras y precisas, pero
lo que no se observa, es el cronograma de visitas a las aulas estipulando fechas
para que el directivo dé un acompafamiento de cerca al docente, sino que sélo
gueda de forma general mencionando que se realizara una visita al mes, y
tampoco se contemplan tiempos para compartir con el docente lo observado y
retroalimentar de forma positiva y dar seguimiento en lo posterior o apoyarlo en

sus necesidades.

2.10 Definicion del problema a intervenir

Durante el desarrollo del diagndstico y sistematizacion de los resultados
gue ayudaron a identificar las problematicas presentes en el acompafiamiento
del director al docente dentro del aula y en los espacios de planeacion conjunta,
se denota la necesidad de una buena gestidn en este aspecto, para lograr una
correcta intervencion en al ambito pedagdgico y no sélo verlo como lo menciona
Frigerio (1992:121), un “camino obligado para un reclamo, pedido, presentacion
o cualquier otro procedimiento que debe hacerse desde la escuela”, enfocada
exclusivamente al llenado de papeles y al archivo de ellos, sino a cumplir
realmente con una sistematizacion del trabajo que permita dar seguimiento a los
acuerdos establecidos y éstos a su vez tengan un impacto importante en las

oportunidades educativas que ofrece la escuela.
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Con la intencion de fortalecer las debilidades detectadas se enfocé este
proyecto de intervencidon a mejorar los procesos de gestién educativa, con la
intencién de renovar los procesos de acompafamiento al docente, ejerciendo
competencias requeridas para ello como, liderazgo académico, ademas de un
liderazgo compartido, estrategias de monitoreo y seguimiento, toma de

decisiones y generacion de un clima de participacion y trabajo colaborativo.

Es por ello que en este ambito se considerd relevante reflexionar y
profundizar en los aspectos que a continuacidbn se mencionan para lograr
procesos de acompafamiento mas efectivos y mejorar la operatividad de los

servicios escolares.

% Ejercer un liderazgo académico

% Fomentar un liderazgo compartido.

%+ Promover una cultura de participacion y trabajo colaborativo.

+ Establecer de forma conjunta los procesos de acompafiamiento y
seguimiento en el aula.

% Llevar a cabo una adecuada gestion del tiempo.

« Dar acompafamiento y seguimiento para fortalecer la realizacion de

las adecuaciones curriculares en las Planeaciones.

Después de presentar las necesidades identificadas, se orientara este
proceso de intervencion a fortalecer los procesos de acompafiamiento y
seguimiento a los docentes en la dinamica escolar en el ambito pedagdgico, por

parte del directivo.
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CAPITULO Il FUNDAMENTACION TEORICA DE LAS ACCIONES
DE INTERVENCION.,

El propésito del presente capitulo es delimitar los fundamentos teoricos y
conceptuales, que ayudan a explicar la realidad que se pretende diagnosticar y
posteriormente intervenir en la dimensidon pedagogica, con referencia al
seguimiento y acompafamiento del director a los docentes para mejorar los
procesos de atencion de los alumnos con necesidades educativas especiales del
Centro de Atencion Multiple (C.A.M.).

3.1 Gestion.

Una gestion orientada al cambio en los ambitos pedagogicos vy
administrativos, que en este caso se abordaran para su intervencion y es una
prioridad de la escuela, es necesaria una gestion con procesos de direccion,
donde el director tenga sensibilidad para detectar e intervenir oportunamente,
realizando un trabajo en colaboracion con los agentes implicados, para

conseguir los cambios necesarios ante los nuevos contextos educativos.

Este trabajo debe tener una vision hacia la mejora, donde debe existir
planificacion, distribucion de recursos, activacion de procesos, evaluacion,
implicando en ello procedimientos, estrategias, técnicas e instrumentos

adecuados en relacion con los objetivos planteados (Tejeda, 1998).

Continuando con la idea de Tejeda (1998), la gestidon eficaz, demanda un
buen papel del directivo, mejorando su actuacioén, las formas de proceder y llevar
a cabo las acciones escolares de una forma mas organizada y estructurada, para
el buen desarrollo de la institucion, a través de un proyecto que nos ayude a

transformar la direccién de la escuela.

Al abordar el tema de transformacion de las escuelas no se puede ignorar

la importancia de la organizacion escolar, pues facilitar4 la comprension de los
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diversos caminos que hay recorrer y a una excelente “disposicion y ordenacion
de diferentes elementos, con el fin de alcanzar una correcta accién” (Bris,
1996:15). Esta organizacion escolar favorecerd para que todos los puestos de
trabajo se desempefien de forma eficaz, cumpliendo con sus cometidos, se
compenetren con la organizacion y los miembros de su equipo, para rendir

mejores resultados y mejoras las practicas docentes.

Todo proceso de organizacion requiere disposicion y dinamismo de las
partes, planificacion con claridad, orden, coherencia y accion, donde los
planteamientos estén encaminados a mejorar el estado actual del contexto
educativo a un estado mas desarrollado, para ello se debe tener objetivos
comunes y una cultura de organizacién, ejecutando estrategias orientadas al
cambio, buscando la interaccion humana, reflexionando en el proceso para

realizar cambios.

Una condicién fundamental en todo proceso de cambio, es comprender
gue es lo que sucede en el interior de las escuelas, reconocer los aciertos y
limitaciones que entorpecen el proceso educativo. Para entender mejor la
realidad escolar es necesario dividir en fragmentos cada una de las situaciones a
observar y para este proceso de intervencibn es necesario analizar la
informacion agrupandolas en dos dimensiones que se desarrollaran a

continuacion.

3.2 Dimensién administrativa.

La dimension administrativa es un area que siempre se visualiza hacia el
sector burocratico, dandole una connotacion de desagrado y demeritando la
valiosa aportacion para nuestra labor en todas las dimensiones, pues es a partir
de ella que nos apoyamos para la organizacion y sistematizacion del trabajo
cotidiano.

Esta dimension es un punto necesario a intervenir para modificar ciertas

cuestiones rescatadas en el diagnostico de la escuela y donde es necesario
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como lo mencionan Frigerio, et. al. (1992: 122), “Administrar es prever las
acciones que hacen posible la gobernabilidad de la institucion o lo que es lo
mismo, lo que permite que la institucion transite por los caminos que le hemos
trazado”, impone una cotidiana toma de decisiones, logrando asi las tareas de

conduccion y la racionalizacion de los procedimientos administrativos.
En esta dimension los aspectos prioritarios para esta intervencion sera en:

Definir y elaborar de manera colaborativa las herramientas o instrumentos
gue permitan dar un mejor acompafiamiento y seguimiento a los docentes en las

aulas y a su vez consolidar los acuerdos surgidos.

Otro punto relevante a considerar en este ambito es el de respeto de los
horarios de trabajo durante la jornada escolar, para agendar espacios de

acompafamiento docente y trabajo colaborativo.

3.3 Dimension pedagoégica-didactica

La dimension pedagdgica es fundamental en este proyecto, pues es un
ambito importante del contexto educativo que tiene gran relevancia pues todas
las acciones deberan de ir encaminadas a impactar en los aprendizajes de los

alumnos.

La dimension pedagdgica es la que caracteriza a los establecimientos
educativos, a través de su proyecto y es el detonante para desarrollar las
competencias y asi asegurar el aprendizaje, incluyendo las practicas
pedagdgicas que facilitan el conocimiento del alumno (Frigerio, Poggi, Tiramonti
y Aguerrondo, 1992).

Este ambito pedagogico incluye los siguientes aspectos a intervenir:

Acompafamiento del directivo a los docentes, con una gestidon de calidad,
considerando una trabajo colaborativo con buenas relaciones interpersonales y

un liderazgo compartido.
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Planeacién didactica: basada en planes y programas de estudio de
educaciéon regular, pues son el referente principal para conducir el trabajo
escolar de educacidén especial, hacia los fines establecidos del nivel y asi
desarrollar las labores educativas (Garcia, Escalante, Escandon y Fernandez,
2007).

Dichas Planeaciones deben tener un enfoque basado en “competencias
para la vida” (Plan de Estudio, 2011), que sea incluyente y sirva para orientar el
proceso educativo, respondiendo a las necesidades educativas de los alumnos
(N.E.E)).

El curriculo y los programas de estudio de educacién primaria, a traves de
Su estructura y contenido, dan a conocer los campos formativos y las asignaturas
gue conforman el mapa curricular de educacion basica, tales como: Lenguaje y
comunicacion, Pensamiento matematico, Exploracion y comprension del mundo
natural y social, y Desarrollo personal y para la convivencia (Plan de Estudio,
2011) y que éstas deben ser parte de los saberes docentes, considerandolos
como propuestas flexibles para poder ser adaptadas a las necesidades e

intereses de los alumnos (Garcia et. al. 2000).

Las adecuaciones curriculares son una estrategia para lograr los
propositos de la ensefianza y dar respuesta a las necesidades de un alumno o
grupo de alumnos que necesitan un apoyo adicional y éstas necesidades no son

cubiertas por el curriculo comun (Garcia, 2000)

Este aspecto de las adecuaciones curriculares, representa una parte
primordial dentro del trabajo de educacion especial, pues sin dichas
adecuaciones no se puede dar respuesta a las necesidades educativas

especiales de los alumnos.

Y para orientar al docente en este proceso educativo, Garcia, et. al.
(2000), menciona dos aspectos:
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1. La planeaciéon del maestro: Una planeacion que responda a las
necesidades de los alumnos y no solo a requerimientos
administrativos, teniendo como eje principal los propésitos de
educacion basica, conocimiento de planes y programas vigentes
contemplando sus orientaciones teorico-practicas, enfoques,
propdsitos generales, comprensiéon y manejo de los conocimientos,
contemplar la disposicion de materiales y recursos de la institucion y
conocer con precision las caracteristicas de las necesidades del
alumnado, la heterogeneidad del mismo, incluyendo la influencia de la
familia y medio social y cultural.

2. La evaluacion de los alumnos que presentan necesidades educativas
especiales. Y que estas necesidades se pueden precisar a través de la
evaluacion psicopedagodgica, ya que a partir del conocimiento del
alumno y de sus necesidades especificas se puede planear de manera
adecuada y responder a las necesidades del alumno, realizando

adecuaciones curriculares.

Para realizar las adecuaciones curriculares el maestro debe conocer el
desarrollo y los procesos de los alumnos, que lo orientaran a la intervencién del
trabajo pedagdgico. En estas adecuaciones el maestro debe de tomar en cuenta
los intereses, motivaciones, habilidades y necesidades de los alumnos (Garcia,

et. al. 2000), para que puedan tener impacto en el aprendizaje del mismo.

Todo lo anterior describe acciones, herramientas y estrategias que
permitiran guiar las intenciones del proceso de gestion, asi acompafar a los
docentes al momento de las Planeaciones y al intervenir en las aulas, que forma
parte también del primer punto del ambito pedagdgico donde se menciona la

importancia del acompafamiento del director al docente.

3.4 Acompafamiento directivo

Batlle Rois (2010) menciona que el mal uso que se realice en el

acompafamiento docente con “modelos anacrénicos o tendencias educativas en
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desuso” es una “arma de destruccién de la calidad educativa” (Pag.102), este
acompafamiento debe ser una herramienta de construccion, innovacion y
creatividad encaminado para que los docentes fortalezcan sus competencias y

no de transmisién o guia del camino a seguir.

El acompafnamiento docente debe desarrollar procesos cognoscitivos para
comprender y transformar las situaciones vividas y avanzar a la construccion del

conocimiento, con liderazgo y con un modelo andragogico.

En el cuadro que se muestra podemos comprender mejor la idea de
Batlle (2010) al compartir la idea de que el acompafiamiento debe ser una

herramienta de construccion y no de destruccion.

lustracion 1: Tipo de acompafiamiento docente

- HERRAMIENTA DE CONSTRUCCION ARMA DE DESTRUCCION 8

- Docente innovador .., . .,
- Trasmision de informacién

- Motiva al desarrollo de competencias de reflexion

, creatividad y construccién del conocimiento.

- Transforma contextos culturales, sociales y - Acompafiamiento vertical
politicos.

- Proceso horizontal y participativo. - Liderazgo autocratico

- Vincula las necesidades sociales
-Liderazgo participativo
- Liderazgo compartido
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Una de las herramientas de construccion en el acompafiamiento el autor
habla del liderazgo compartido, que no soélo implica el liderazgo directivo, sino
ese compromiso del colectivo escolar por participar desde su funcién con
iniciativa e innovacion encaminando esfuerzos hacia los objetivos institucionales,
realizando un trabajo de manera colaborativa que redunde en mayor eficacia de

las metas propuestas.

Continuando con el tema del acompafamiento docente Cohen (1998)
citado en Vélaz de Medrano (2009), hace aportaciones significativas que se
retoman para describir el perfil del directivo y fortalecer el acompafiamiento del
docente, pero antes de nombrarlas es importante mencionar que cuando se
refiere al directivo lo nombra como “profesor-mentor” y al docente como

mentorizado.

% Enfasis en la relacion, para comprender y aceptar los sentimientos y
posturas del mentorizado.

% Enfasis en la formacion, que permita conocer la preparacion y
expectativas del mentorizado para valorar la mentoria orientada a
desarrollar un perfil profesional.

% Enfoque facilitador, en el acompafamiento en relacion con el trabajo.

« Enfoque de contraste, valorando con el mentorizado sus estrategias y
decisiones y valorarlos criticamente para conducir a cambios

significativos.

El mentor como modelo, comparte experiencias para motivar y demuestra

fe en la capacidad y compromiso del mentorizado.

Ponerse en el lugar del mentorizado, anima a desarrollar la reflexion y

pensamiento critico.

Por lo tanto se puede afirmar que el papel del mentor no es facil que hay
gue desarrollar competencias que permitan realmente favorecer un escenario de

acompafamiento con honestidad para favorecer la confianza, practicando esa
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empatia hacia el equipo de trabajo que permita conocer realmente las
situaciones vividas, considerando sus experiencias y las formas de aprender y
asi planear practicas que promuevan el desarrollo profesional ejerciendo un

liderazgo que permita establecer y centrar las metas educativas.

3.5 Liderazgo

El liderazgo del directivo representa un verdadero impacto en las
escuelas, pues debe de orientar sus metas buscando siempre la mejora
continua, teniendo claro sus objetivos y estimulando a los integrantes a unir

esfuerzos para qué en colaboracién puedan lograrlos.

El papel del director debe de buscar siempre el favorecer una relacion
significativa entre los colaboradores ya que es la base de un trabajo coordinado
y de respeto, con exigencias y compromisos. “El liderazgo es la capacidad de
influir en las personas para que se esfuercen voluntaria y entusiastamente en el

logro de las metas del grupo” (Torres, 2003:66).

Teniendo como referencia la idea de la autora se puede afirmar que
dentro de la institucion educativa el director debe de tener influencia entre los
colaboradores, sin imposicibn o control, sélo siendo convincente de la
trascendencia de las situaciones a mejorar, logrando establecer compromisos
consensuados y de esta manera lograr delegar responsabilidades que
contribuyan a un trabajo educativo de mayor calidad a través de un trabajo

colaborativo.

3.6 Trabajo colaborativo.

El trabajo colaborativo representa la base de las instituciones educativas y
debe buscar siempre favorecer una dindmica que propicie un clima donde los
docentes puedan interactuar de la mejor manera, se generen ambientes de

aprendizaje y de trabajo con mayor armonia.
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El utilizar la estrategia de implementar el trabajo colaborativo, es visualizar
una comunidad organizada, con objetivos comunes que orientaran el trabajo y
donde todos se involucran para consolidarlos, asimismo representara dicha
organizacion una comunidad de aprendizaje donde todos aprendan de todos, a
través de la interaccién, reflexion, participando y compartiendo para lograr un
trabajo coordinado.

El papel que juegan cada uno de los implicados es fundamental pues
requiere de liderazgo, de una madurez profesional y personal, responsabilidad
qgue le permita a los involucrados reconocer sus habilidades y también sus
limitaciones, asi como la de los demas miembros de la comunidad,
estableciendo buenos canales de comunicacion permitiendo asi el desarrollo de

los proyectos.

llustracion 2: Cuatro variables del modelo Johnson,
Johnson y Holubec (1999).

Para  fortalecer éste
trabajo se retomo como
fundamento las cuatro variables de
Johnson, Johnson y Holubec (1999)
citado en la “Guia del Director” del
programa de Formacion de
RESULTADOS TRABAIO DESARROLLO Directores por Competencias que

COLABORATIVO
se aprecian en la ilustracién 7 y que

hacen referencia a la implicacion de
los participantes en el proyecto, en

RELACIONES el desarrollo donde aprenden unos

HUMANAS

de otros, estableciendo relaciones

humanas favorables para un buen
ambiente de trabajo y obteniendo
resultados que se consolidan

compartiendo una misma vision.
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La implicaciones de los docentes, el desarrollo, las relaciones humanas y
los resultados, el autor lo menciona que son “la base y la garantia” para
favorecer un trabajo colaborativo, donde los participantes comparten una vision
en comun y reconocen su intervencion para que los objetivos propuestos puedan
consolidarse, entendiendo la importante de sus relaciones con los demas

miembros y sintiéndose parte activa de los aciertos que puedan lograrse.

Dentro del trabajo colaborativo se deben eliminar la fragmentacion y
desarticulacion de acciones que producen un trabajo aislado, pues a medida que
exista mayor sentido de pertenencia al grupo y se tenga la apertura de compartir
experiencias, puntos de vista, estrategias y aprendizajes, mayores seran los
resultados.

El desarrollo consiste en que los integrantes de la comunidad educativa
reflexionan entre si, compartan sus conocimientos y lleguen a concertar
soluciones para tener nuevos logros, convirtiendo éstos espacios en momentos

de formacion continua para el docente que le permite profesionalizarse.

El profesionalismo del docente no debe de limitarse solo a la superacion y
actualizacion docente, sino también a un crecimiento a través de un trabajo
colaborativo, que le permita compartir, reflexionar, analizar y concertar entre sus

colegas.

Las relaciones humanas son un gran reto para desarrollar el trabajo
colaborativo y para poder conformar un verdadero equipo de trabajo capaz de
establecer ambientes de respeto, cooperacion, buena comunicacién, que permita
relacionarse de forma constructiva, haciendo buen manejo de las conflictos, lo

gue permitira articular esfuerzos y lograr grandes resultados.

Los resultados que deben ser alcanzados de manera colaborativa y no de
forma aislada, con el compromiso de aprender juntos, disfrutando los logros y
consolidando los objetivos.



62

Anteriormente se ha mencionado el papel o postura que debe de asumir el
grupo para llevar a cabo mecanismos de colaboracion, pero ¢ qué podemos decir
del papel del lider?, M. Paz Prendes Espinosa citada en la Guia del Director del
Programa de Formacion de Directores por Competencias, expone cuatro
factores importantes que debe desempenfar el lider para implementar un trabajo

colaborativo en su centro.

El primero se refiere a que el lider debe ser Integrador de grupos,
invitando a los colaboradores a formar grupos de apoyo mutuo y asegurandose
de que realmente sean comprendido las reglas basicas para trabajar de forma

colaborativa.

El lider desde un inicio debe tener un disefio y organizacién de lo que se
pretende trabajar y en lo posterior realizar una reestructuracion con la

participacion de los implicados en el proyecto.

El segundo factor se refiere a la organizacion de la tarea considerando
tres fases:

X/

% Fase |.- De tipo introductorio. Donde todos se manifiesten interesados
y participativos en el tema.

s Fase Il.- Se refiere a la ejecucion de las tareas del proyecto y
comunicacién continua.

.

% Fase lll.- El procesamiento, que implica la recuperacion del proceso,

aprovechamiento de los beneficios y la consolidacion de lazos.

El tercer factor habla de que el lider debe de ser facilitador promoviendo el
desarrollo de los participantes, orientando e informando de las acciones a

realizar.

La dltima fase hace énfasis en los roles del lider como Monitor y
evaluador, verificando y evaluando lo sucedido, registrando de forma sistematica

e informando a los participantes para crear conciencia de los impactos
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obtenidos, permitiendo todo esto en lo posterior retroalimentar oportunamente

propiciando la reflexion de lo realizado.

Como se ha mencionado en los parrafos anteriores que el trabajo
colaborativo es la base para poder alcanzar el éxito en los proyectos
establecidos, y ahora la interrogante es ¢como lograrlo, sin desviar la atencion
en asuntos que no tengan relevancia? una de los formas que apoyaran es
organizando los espacios, con sus responsables y los tiempos a través de la

implementacion de la agenda escolar.

La agenda es un término muy trillado y que parece que es una estrategia
muy usual, que no es novedosa o innovadora, pero en la realidad no todos han
incluido el buen habito de llevarla a la practica para planear y organizar las
actividades, es por eso que la organizacion del tiempo es importante para

obtener mejores resultados en lo planeado.

3.7 Gestion del tiempo

La gestion del tiempo es un elemento indispensable para optimizar los
espacios destinados al trabajo, Peter Drucker citado por Parera Pascual

(2002:15) expone que:

“Todo requiere tiempo. Es una ley universal. Todo trabajo lleva y precisa tiempo.
Sin embargo, mucha gente utiliza sin pensar éste recurso unico, irremplazable y
necesario. Ninguna otra cosa, distingue, quizas a los ejecutivos eficaces como su

cuidadosa, y casi amorosa, utilizacion del tiempo”.

Por lo tanto el buen uso de nuestro tiempo permitird consolidar las

acciones que nos llevaran a la meta de nuestro proyecto.

El desarrollar la habilidad para organizar el tiempo reducira esfuerzos
encaminados a otros fines y mejorara la eficiencia y eficacia de las instituciones,
por lo tanto, la agenda sera una herramienta basica en la organizacion para el

logro de las metas trazadas.
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En esta agenda se priorizaran las acciones de mayor impacto y
relevancia, registrandolas y asignandoles el tiempo necesario para su ejecucion,
sin olvidar y ser objetivos en las horas reales que pueden ser utilizadas, pues a
menudo planeamos mas de lo que se puede realizar en el tiempo contemplado,
también debe incluir tiempos para evaluar lo realizado y la preparacion de las

actividades posteriores.

Para poder lograr la optimizacién del tiempo ya agendado, se debe
desarrollar la habilidad para planificar y priorizar, tener la firma conviccion de
saber decir no, delegar responsabilidades, concentrarse en las actividades
programadas, evitar en lo posible las interrupciones y las visitas inesperadas o
perder el tiempo en otras actividades, en pocas palabras centrarse en lo

programado en la agenda.

El contar con una agenda permite gozar de mayor tranquilidad, pues en
ella se concentran las acciones importantes que en mudultiples ocasiones nos
quitan el suefio por estar recordando “esto tengo que hacer el dia de mafiana”
“gue no se me olvide”, por lo tanto nos ayudarad a recordar y a ejecutar lo

deseado y necesario segun los objetivos trazados.

Para lograr la organizacion del tiempo (Parera, 2002) recomienda la regla
de las tres “E” que representardn la base del trabajo Eficiencia, Eficacia y
Efectividad.

La Eficiencia la considera cuando se logran el maximo resultado con los
recursos gue se tienen, la eficacia al lograr buenos resultados de los objetivos
deseados y efectividad para adecuar la actuacién o desempefio conforme a las

condiciones del entorno donde se desempefie el trabajo.

Otro aspecto relevante que menciona la autora corresponde a la habilidad
para distinguir lo importante de lo urgente, siendo importante aquella que tiene
mayor incidencia en el objetivo y la urgente aquella que ademas de ser

importante su consolidacion requiere menos tiempo dentro de la misma urgencia,
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las acciones se puede distinguir de la siguiente manera: las urgentes se deben
realizar para esa mafana o tarde, las prioritarias que se pueden resolver durante

las 24 horas y las normales durante los proximos tres dias.

Por lo tanto utilizar la agenda evitar4 desviar las actividades en otras
cuestiones que no sean importantes o urgentes, o si sucede un imprevisto tratar
de flexibilizar lo planeado sin descuidar las tareas programadas y asi lograr lo
optimizacién del tiempo y el logro los objetivos.

Las nociones tedricas que se han desarrollado en éste capitulo
corresponde a la fundamentacion tedrica de las acciones, han sido una guia, que
ha permitido explicar y analizar la situacion problema, dando orden y sentido al
proceso de diagnostico e iluminar las acciones de intervencion que se

desglosaran, en el capitulo IV.
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CAPITULO IV EL DISENO DE LAS ESTRATEGIAS DE
INTERVENCION

Este capitulo presenta el disefio de la estrategia de intervencion que se
espera propicie una mejora en los procesos de acompafiamiento del directivo a
los docentes impactando en el funcionamiento y seguimiento de las practicas
educativas dentro del aula, donde el actuar de los participantes cobra un papel
importante en la dinamica, dirigidas al cambio y sintiéndose orgullosos por su
trabajo y que este a su vez favorezca un trabajo colaborativo con la finalidad de

impulsar mejoras continuas en el desempefio educativo.

Para contribuir en este proceso de mejora y fortalecer la gestion escolar,
se disefi6 un proyecto que permitié intervenir y mejorar en las problematicas que

se detectaron en el diagnéstico y se mencionan a continuacion:

+ Falta de sistematizacion, seguimiento y evaluacion del proceso de
acompafamiento a los docentes y equipo de apoyo del centro de
Atencion Multiple #41

+* No hay registros de acuerdos.

% Ausencia de formatos que permitan dar seguimiento.

% NoO existe espacios destinados para el acompafamiento Yy

seguimiento en la agenda anual.

4.1. Objetivo de la estrategia de intervencion:

Disefiar de manera colaborativa el proceso de acompafiamiento
pedagdgico curricular de la institucién, para conducir mejor las practicas
educativas y acuerdos establecidos impactando en la mejora educativa.
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4.2 Lineas de accion y sus propositos:

A continuacion se describen las lineas de accidn que representan una
herramienta Util y necesaria para orientar las actividades a realizar de forma

organizada y estructurada y lograr consolidar el proyecto de intervencion.

4.2.1. Gestion del tiempo para la colaboracion.

El propésito es generar espacios y tiempos de trabajo colaborativo, para
favorecer un acompafamiento docente que se refleje en la atencion de los

alumnos con N.E.E.

Frecuentemente se percibe que el tiempo no es suficiente para realizar las
actividades programadas, que se pasa el dia y no se logr6 consolidar lo
pretendido, en este sentido la organizacion del tiempo y la programacion por
escrito sera necesario para lograr mayor éxito en la distribucion de las

actividades escolares.

Para lograr un acompafamiento docente, debe existir una organizacion de
las actividades a realizar especificando tiempos que permitan tener consciencia

de la distribuciéon de las actividades.

Dentro de esta linea de accion destinada a la gestién del tiempo para
colaboracion y que es el punto de partida para fortalecer un acompafiamiento a
los docentes, se iniciara primeramente por analizar el calendario escolar de la
SEP, para considerar los dias estipulados para clases, los dias de suspension
programadas, vacaciones y receso escolar, periodos de inscripcion, para que no

se interfieran con las actividades que se programen en el centro.

También seréa necesario analizar la agenda de actividades de supervision
y asi empatar el calendario de la SEP, actividades de supervision y las de centro

y poder crear una agenda distribuyendo los tiempos para cada actividad.

Otra situacidon a considerar al inicio del ciclo escolar es la realizacion del

cronograma de intervencion del equipo de apoyo (psicologo, comunicacion y
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trabajo social), pues dicha organizacion servira al maestro de grupo para poder
disfrutar de dos horas sin el compromiso directo de los alumnos y se pueda
retomar este tiempo para trabajar de manera individual o retroalimentar las
practicas pedagogicas (en caso necesario), pues también es importante que esté

presente el profesor en el grupo cuando recibe el apoyo especial.

La atencion que ofrecen el equipo de apoyo a los grupos es ingresando
una hora a la semana a cada grupo, por lo que se le solicitarAd que entren el
mismo dia a piscologia y comunicacion, para aprovechar que el docente un dia a
la semana de 8:30 a 9:30 a.m. tiene el apoyo de psicologia y posteriormente el

de comunicacion de 9:30 a 10:30 a.m.

La estrategia que utilizara el director sera programar las visitas a las aulas
una sesion antes a la entrada del equipo de apoyo, con la intencion de utilizar el
siguiente dia para analizar en conjunto con el docente las observaciones de aula

y retroalimentar.

Dentro de esta organizacion el director, debera contar con un cronograma
gue permita al inicio de la jornada revisar las actividades del dia y del siguiente,
con horario de visitas a aulas y atencion individual a docentes, una hora para

imprevistos, y media hora para reflexionar y evaluar las actividades realizadas.

Otro aspecto a considerar dentro de esta linea sera informar al asesor
dicha organizacion para que las visitas de su parte también estén agendas y

evitar la improvisacion o cambios de actividades.

Esta organizacién que se ha mencionado sera necesario darla a conocer
al colectivo docente para que se conozca y colaboren en el respeto de los

tiempos.

Otra estrategia mas a realizar es integrar en la agenda de centro todas las
acciones programadas por la SEP, supervisiébn, comunidad y escuela, para no
duplicar actividades y esto provoque posponer actividades, fomentando malos
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habitos e incidiendo nuevamente en la desestructuracion del tiempo destinado a

las actividades pedagdgicas.

4.2.2 Fortalecimiento de las practicas pedagadgicas.

Esta linea tiene como propédsito: Definir el proceso de acompafiamiento
gue permita renovar las practicas pedagogicas, a través de un trabajo
colaborativo, que permita mejorar los procesos de aprendizaje de los alumnos
del CAM.

Para llevar a cabo esta linea de accion referente al fortalecimiento y
seguimiento de las practicas pedagogicas, sera necesario al inicio del ciclo
escolar trabajar un taller con referente a las adecuaciones curriculares y la
elaboracién del PAI; posteriormente se trabajara en la primera reunién de
consejo técnico con el Dr Carlos Velazco el tema de las adecuaciones
curriculares desde la experiencia que ha tenido el expositor al trabajar dichas

adecuaciones en las CAM y en especifico con alumnos autistas.

El dia que se tiene programado trabajar con el taller de adecuaciones
curriculares, al final se considerara un espacio de 3 hrs. Para acordar de manera
colaborativa la forma en que dara el acompafamiento en las aulas, teniendo
claro el objetivo del proceso de acompafamiento, la necesidades de crear una
comunidad que trabajo que se coordine de manera colaborativa, teniendo claro
el papel que juega cada uno para la realizacion de las acciones y su
participacion en la elaboracién de los formatos que permitiran sistematizar las

practicas pedagogicas.

Durante el tiempo de la reuniéon de consejo no se agotaran las dudas o
inquietudes, por lo tanto se continuard durante el mes de septiembre trabajando
una hora después de la salida de los alumnos, para disipar dudas retomar

sugerencias.

Un aspecto mas a considerar durante el desarrollo de estas reuniones de

organizacion e informativas, sera definir el tipo de organizacién de las diversas
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acciones a implementar, asi como dar a conocer la agenda de centro que

contiene las actividades del ciclo escolar presente.

4.2.3. Seguimiento para el acompafiamiento docente.

El propoésito de esta tercera linea de accion es documentar y sistematizar
el proceso de acompafiamiento, a través de registros en los formatos

elaborados, que permitan dar seguimiento a lo planeado.

La ultima linea a trabajar, pero con la misma importancia de las dos
anteriores permitira dar seguimiento al acompafiamiento docente y sera un

referente de gran trascendencia para documentar y sistematizar el proceso.

Como estrategia de trabajo para la tercera linea de intervencién, se
programara dos dias en horario alterno para realizar de manera colaborativa los

formatos que facilitaran el proceso de sistematizacion y seguimiento.

Una vez elaborados los formatos de seguimiento de acuerdos vy
acordados los tiempos de planeacion se decidird en colectivo una persona para
llevar una bitacora de los espacios de planeacion, que serviran como una fuente
de consulta para dar seguimiento a acciones o acuerdos surgidos en ese

momento.

Otra estrategia que se implementara de manera trimestral en un espacio
dentro del consejo técnico para evaluar el impacto que ha tenido este proceso de
acompafamiento y seguimiento de acuerdos y si realmente se estan cumpliendo
con la programado en la agenda de centro, coordinado por los responsables del

ambito organizativo.

4.3 Metodologia de la intervencion.

La metodologia a implementar en este proceso de intervenciéon tendra un
enfoque colaborativo pues sera un ingrediente esencial para lograr que las
actividades educativas sean mas fructiferas y a su vez permite el desarrollo

profesional del grupo.
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El trabajo colaborativo representa una excelente decision, pues si se
pretende el crecimiento profesional y dar ese giro dejando atrds las practicas
tradicionales, es a partir del trabajo cotidiano que se debe desarrollar la
capacidad para reflexionar y resolver los problemas juntos, con liderazgo y

buena comunicacion.

Este plan de intervencién se llevard a cabo a nivel meso porque se
trabajara a nivel institucional, con la modalidad de talleres para el analisis y
reflexion de temas referente a las adecuaciones curriculares y elaboracion del
PAI.

En las reuniones de trabajo se elaboraran los formatos de registro y
seguimiento de acuerdos con la participacion del personal docente; para el
acompafamiento en las aulas se realizara de manera individual, fuera del salon

y en grupo.

Para desarrollar este proceso de intervencién, primero se trabajara con un
taller con la tematica de adecuaciones curriculares y elaboracion del PAI, con un
enfoque andragogico; dentro de este mismo espacio destinado al taller para
finalizar se dara una explicacion de cémo se llevara a cabo el proceso de
intervencién, haciendo énfasis en la importancia de la colaboracion de cada uno,

para el cumplimento de los objetivos.

Posterior a los talleres, se convocara al personal docente en dos sesiones
para disefiar o redisefar formatos de observacion a grupos, formatos que
permitan dar seguimiento a los acuerdos generados durante los momentos de

planeacion, sesiones de acompafamiento en los grupos o trabajo individual.

Otro aspecto a considerar en este proyecto es la organizacion de los
tiempos unificando el calendario escolar de la SEP, las actividades de
supervision y los del centro y asi poder realizar el cronograma que permita
organizar los espacios para el acompafiamiento en las aulas a los docentes y

atenderlos de forma individual o en grupo, segun sea la necesidad.
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Durante este proceso de intervencion, se deben tomar de forma
sistematica y ordenada los registros de las sesiones de planeacion y de los
momentos de acompafiamiento para que permitan dar seguimiento a los
acuerdos tomados, monitorear avances y verificar la trascendencia que esta

teniendo o no el proceso de intervencion.

Las técnicas usadas en este proceso de intervencion seran los talleres, el
acompafamiento en grupo, el individual, el grupal, la comunicacion director-
docente, director-asesor, asesor-docente, docente-docente, disefio de formatos

de acompafiamiento y seguimiento de forma colaborativa.

Los actores que participaran en el proyecto de capacitacion y

actualizacion seran los siguientes:

% Director del CAM.

% Personal administrativo del CAM
% Personal docentes del CAM

+ Personal de apoyo del CAM.

% Supervisora de la zona.

% Asesores de la zona.

% Docente de otro CAM

4.4 Plan de accion.

Este plan accidn se enfocara a favorecer las areas que fueron detectadas
en el diagndstico, por lo tanto se planearan actividades a largo plazo, que
requiere establecer procedimientos que regulen las acciones diarias de la
escuela y asegure dar seguimiento a las tareas, monitorear los avances y logros,
donde el director debe ejercer mayor liderazgo y promover un liderazgo
compartido en el disefio y desarrollo de las propuestas y a su vez promoverlo al
interior del colectivo escolar, suscitando un trabajo colaborativo para el logro de

mejores resultados.



Linea de accién 1. Gestion del tiempo para fortalecer el trabajo colaborativo.

Metal.l: Elaborar en la primera quincena de septiembre de 2012 la agenda de centro para Programar espacios de

acompanamiento individual o grupal.

Responsable 2012-2013
Actividad Involucrados = .
| B 88 288 8 52 g3
Revisar el calendario escolar 2012-2013, para Director y secretaria Director Personal
considerar los 200 dias de trabajo y concentrarlo en docente, de apoyo y X
la agenda anual de trabajo. personal administrativo.
Revisar el calendario de la zona para empatar sus Director y secretaria Director Personal
actividades con las de centro. docente, de apoyo y X
personal administrativo.
Elaborar el cronograma de visitas del director a los Director .
Director X
grupos
Realizar el horario de vistas del equipo de apoyo a Equipo de apoyo Director y equipo de X
los grupos. apoyo
Elaborar la agenda anual de centro Director y secretaria Director Personal
docente, de apoyo y X
personal administrativo.
Concentrar en la agenda las actividades de centro Secretaria Director, Personal
incluidas en el plan anual de trabajo. docente, de apoyo y X
personal administrativo.
Revisar en colectivo la agenda anual de centro para Director Director, Personal
darla a conocer o realizar las modificaciones docente, de apoyo y X
necesarias. personal administrativo.

PRODUCTO ESPERADO
Agenda de centro




RECURSOS
Calendario de la SEP
Cronograma de actividades de supervision
Plan anual de trabajo
Cronograma de visita a las aulas del director
Horario de intervencion del equipo de apoyo
Cronograma de intervencion de los asesores en las aulas.

INDICADORES QUE SE RELACIONAN
Existe la agenda anual de centro que incluye todas las actividades de acompafiamiento

Se involucra todo el personal docente en la revisién y correcciéon de las actividades programadas en la agenda.

El personal docente de apoyo y administrativo conocen las actividades de la agenda.
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Meta 1.2: Organizar con el equipo de apoyo en la primera quincena de septiembre de 2012 los tiempos para dar la
atencién en las aulas y aprovechar los espacios de intervencion en grupo para trabajar director-docente.

2012-2013
Actividad Responsable Involucrados — o 8 « 5d da 5 =3 c
3] g G| o ©
Ay o2ade =<z A
Destinar un tiempo para trabajar en conjunto Director . .
. ) . o Director y equipo de
director-equipo de apoyo y realizar la organizacion X
. . apoyo.
de la intervencion en grupo.
Organizar los tiempos para las visitas en las aulas. Equipo de apoyo Director y equipo de X
apoyo.
Elaborar con el equipo de apoyo el cronograma de Equipo de apoyo Personal docente, de
. - apoyo y personal X
intervencion en las aulas. e '
administrativo.
o Director Personal docente, de
Dar a conocer a los docentes la organizacion de
. . - : apoyo y personal X
los espacios de intervencion del equipo de apoyo. e '
administrativo.
PRODUCTO ESPERADO
Horario de intervencion del equipo de apoyo en las aulas
RECURSOS
Agenda anual de centro
INDICADORES QUE SE RELACIONAN
El personal docente y de apoyo tienen conocimiento de la organizacion de los tiempos.




Meta 1.3: Que el director elabore en septiembre el cronograma de acompafamiento a las aulas.

Responsable 2012-2013
Actividad Involucrados é f% (;.)_ g é g ,_?Cj § g _2 § §,
Que.ell director elaborare el cronograma | Director Director X
de visitas a las aulas.
Considerar los espacios en que el Director
docente cuenta con la presencia del Director, personal
equipo de apoyo en su grupo para docente y de X
orientarlo de manera individual o apoyo.
realizar devolucion de observaciones.
Considerar en la agenda el primer y Director Personal
segundo viernes de cada mes de para docente, de o« sl st xl s x x|
tratar asuntos relacionados de manera apoyo y personal
colaborativa. administrativo.

PRODUCTO ESPERADO
Cronograma de visitas a las aulas.

RECURSOS
Agenda de centro
Horario de intervencion del equipo de apoyo

INDICADORES QUE SE RELACIONAN

Se organizan los tiempos de visitas de acompafiamiento en las aulas.
Existen espacios de acompafiamiento y retroalimentacion de forma individual
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Meta 1.4: En la segunda semana de septiembre se tendra organizada la agenda de los asesores de centro incluyendo
las visitas de acompafiamiento en las aulas y al directivo, para mantener un orden en la calendarizacién de las
actividades del ciclo escolar.

2012-2013
Actividad Responsable Involucrados o o a = Sd d 9 = = ¥ =
O = | o ©
B N I = R = =

Dar a conocer al asesor la forma en que se

. o Director Director y asesor. X
llevaran a cabo el acompafiamiento docente.
Registrar en la agenda de centro el . .
9 renlaag Secretaria Director y asesor. X
acompafiamiento del asesor a los grupos.
Estipular el espacio para la retroalimentacion al . .
P P P Director Director y asesor. X
docente.
Registrar en la agenda el acompafiamiento del . .
9 g P Secretaria Director y asesor. X

asesor a direccion.

PRODUCTO ESPERADO
+ Cronograma de acompafamiento asesor-docente

RECURSOS
% Agenda de centro

% Agenda anual de supervision

INDICADORES QUE SE RELACIONAN
+ Se realizan espacios de acompafamiento del asesor a los docentes.

+ De los espacios de acompafamiento asesor-docente han surgido nuevas propuestas de trabajo.
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Meta 1.5: Al terminar la segunda semana de septiembre se habra compartido y ajustado con los docentes, equipo de

apoyo y directivo el esquema de trabajo para el ciclo escolar.

Responsable 2012-2013
Actividad Involucrados S 8 8 8 8 g 8 3 5 7 s
Sl Sl O 2 w o =< S
Reservar un espacio en la primera reunién de Director
consejo para dar a conocer la agenda de Directivo X
actividades.
Presentar a los docentes, equipo de apoyo y Director Personal docente, de
administrativo la organizacion del calendario apoyo y personal X
escolar. administrativo.
. . . . Docentes de grupo y Personal docente, de
Realizar las modificaciones en colectivo si es .
- equipo de apoyo apoyo y personal X
necesario. e .
administrativo.
Secretaria Personal docente, de
Imprimir la agenda anual y entregarla. apoyo y personal X
administrativo.
Docentes de grupo y Personal docente, de
Anexar la agenda anual a la carpeta técnica equipo de apoyo apoyo y personal X
administrativo.
Secretaria Secretaria X

Colocar una agenda en el periédico de avisos.

PRODUCTO ESPERADO

% Conocimiento de la agenda anual de centro

% Agenda en fisico

RECURSOS
+ Agenda anual de centro

% carpeta técnica de los docentes y equipo de apoyo




Linea de accién 2. Fortalecimiento de las practicas pedagdgicas

Meta 2: Unificar en el primer bimestre escolar del ciclo 2012-2013 la forma en que realizaran las adecuaciones

curriculares, para dar respuesta a las necesidades educativas de los alumnos.

2012-2013
.. +— | o] >
Actividad Responsable Involucrados S 8 8 5 5 e 8 e
= g H Ol 2O w S<s o
Seleccionar la posible bibliografia de apoyo. Maestros de Director, Personal
grupo y de apoyo | docente, y de apoyo.
Solicitar a los docentes buscar y compartir bibliografia Director Director, Personal x| x
seleccionada. docente, y de apoyo.
De la diversa bibliografia unificar con la que se trabajard. | Maestros de Director, Personal X
grupo y de apoyo | docente, y de apoyo.
Compartirla por correo para realizar una lectura previa. Maestros de .
Director, Personal
grupo y de apoyo docente, y de apoyo X
y directivo Y poyo.
Invitar al Dr. Carlos Velazco para llevar a cabo la Docente de .
. Director y docente de
segunda semana de septiembre un taller basado en su preescolar.
S ; : . preescolar.
experiencia al trabajar adecuaciones curriculares.
Elaborar y enviar los oficios correspondientes, para la Secretaria Director y
gestién de la visita del Dr. Carlos Velazco. administrativo.
Realizar el taller de adecuaciones curriculares. Docente de Director, Personal X
preescolar. docente, y de apoyo.
Homologar los criterios para realizar las adecuaciones Maestros de .
: Director, Personal
curriculares. grupo y de apoyo X X X

y directivo

docente, y de apoyo.

PRODUCTO ESPERADO

« Unificar criterios en la realizacién de adecuaciones curriculares
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RECURSOS

 Antologia de Atencién a la Diversidad.
% Libro de Integracion educativa en el aula regular.

% Guia para realizar adaptaciones curriculares.
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Meta 2.1: Analizar en la segunda reunién de consejo la estructura y elaboracion de la propuesta curricular adaptada,
como instrumento de seguimiento en la atencién de los alumnos con N.E.E.

Responsable 2012-2013
Actividad Involucrados =| o] Bl w»| > o o =] =] 3 =
5 o 0| p| 8 Q| 8| © S
= 3 8o 2a8 e s <A
Solicitar a los docentes buscar bibliografia con Maestros de grupo y de Director, Personal X
respecto a propuestas curricular adaptada. apoyo docente, y de apoyo.
Seleccionar la informacion a utilizar Maestros de grupo y de Director, Personal X
apoyo y directivo docente, y de apoyo.
Enviar la informacion por e-mail para realizar una Maestros de grupo y de Director, Personal X
lectura previa. apoyo y directivo docente, y de apoyo.
Notificar al docente que coordinara el taller de la Director Director y docente de X
propuesta curricular adaptada. grupo
Llevar a cabo el taller. Maestra de primer grado Director, Personal X
docente, y de apoyo.
Unificar el tipo de formato a utilizar para realizar la Director Director, Personal X
propuesta curricular adaptada. docente, y de apoyo.
. - . Director Director, Personal
Elaborar e imprimir los formatos y enviarlos a los
docente, de apoyo y X

correos.

administrativo.

PRODUCTO ESPERADO

¢ Unificar criterios para elaborar la propuesta curricular adaptada de los alumnos

RECURSOS

“ Antologia de Atencién a la Diversidad.
% Libro de Integracion educativa en el aula regular.
+ Documento de lectura: Guia para realizar adaptaciones curriculares




Meta 2.2: Durante el ciclo escolar verificar la implementacién de las adecuaciones curriculares en las aulas y las

propuestas individuales adaptadas.

Responsable 2012-2013
Actividad Involucrados — 8 ol B 210 92 3|5 s
S g8 ozagds<s =
Respetar y optimizar los tiempos destinados a la Personal docente, y de Director, Personal X X X X
planeacién. apoyo. docente, y de apoyo.
Realizar las Planeaciones con educaciones Personal docente, y de Director, Personal X X X X
curriculares de manera colaborativa. apoyo. docente, y de apoyo.
Elegir una persona que realice la bitacora de los Director, Personal Director, Personal X
espacios de planeacion. docente, y de apoyo. docente, y de apoyo.
Dar asesoria a docentes que lo requieran de Director Director, Personal
forma individual. docente, y de apoyo. X X| X XXX XX
Proporcionar asesoria grupal con docentes equipo Director Director, Personal X x| x x| x| x| x| x
de apoyo, director y asesor. docente, y de apoyo.

PRODUCTO ESPERADO
<+ Planeaciones con adecuaciones curriculares

RECURSOS

% Formatos de planeacién
s Planes y programas de cada grupo
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Meta 2.3: Durante el ciclo escolar realizar visitas de acompafiamiento en las aulas para verificar la aplicacion de las

adecuaciones curriculares.

Responsable 2012-2013
Actividad Involucrados — 8 al B 299 3 5 s
Sl gy ozagds<s
Respetar los tiempos estipulados en el Director, Personal Director, Personal X x| x| x x| x| x| x| x
cronograma de visitas a las aulas. docente y de apoyo. docente y de apoyo.
Acompafiamiento del directivo en las aulas para Director
verificar la aplicacion y funcionalidad de las Director, Personal x| x| x x| x| x| x| x
adecuaciones curriculares y propuesta individual docente y de apoyo.
adaptada.
Registro de acuerdos en las observaciones de Director personal docente Director, Personal x| x| x x| x| x| x| x
grupo. y de apoyo. docente y de apoyo.
Devolucién de las observaciones realizadas a los Director Director, Personal x| x| x x| x| x| x| x
grupos y registro de acuerdos. docente y de apoyo.
Retroalimentacién y seguimientos de los acuerdos | Director personal docente Director, Personal x| x| x x| x| x| x| x| x
durante la primera quincena. y de apoyo. docente y de apoyo.
Acompafamiento al docente de manera individual Director Personal docente y de x| x| x x| x| x| x| x
fuera de grupo (si es necesario). apoyo.

PRODUCTO ESPERADO

+ Visitas de acompafamiento en las aulas y registro de acuerdos
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RECURSOS
s Agenda anual

<+ Formatos de observacion en aula
% Formato de seguimiento de acuerdos.




Meta 2.4: En la primera reunidn de consejo técnico definir el proceso de acompafiamiento que se llevara a cabo

durante el ciclo escolar.

Responsable 2012-2013
ivi _ = = = > _
Actividad Involucrados 5 8 8 5 5 e 8 e
Pl g B Ol ZlOw S<s o
Dar a conocer el objetivo del proceso de Director Director, Personal
acompafnamiento docente, de apoyo y X
administrativo.
De forma colaborativa definir la forma en que se Director y asesores Director, Personal
llevara a cabo el proceso de acompafiamiento del docente, de apoyo y X
directivo y asesores. administrativo.
Definir de forma clara el papel de cada una de los Director y asesores Director, Personal
L docente, de apoyo y X
responsables y su implicacion en este proceso. - )
administrativo.
Elaborar de manera colaborativa los formatos que Director, personal .
apoyaran para la observacién en las aulas y dar docente y de apoyo Director, Personal
) docente, de apoyo y X| X

seguimiento a los acuerdos, asi como registro de
las reuniones.

administrativo.

PRODUCTO ESPERADO

+ Claridad del proceso de acompafamiento

RECURSOS
« Plan de intervencion

INDICADORES QUE SE RELACIONAN

+» Se tiene claridad de los objetivos del proceso de acompafiamiento
% Se ha definido el proceso de acompafiamiento.
+« Se han delimitado los responsables.

% Los tiempos estan definidos de forma clara.

+ Se han elaborado los formatos que apoyen en el proceso.




Linea de accién 3. Seguimiento en el acompafamiento docente.

Meta 3.1: Disefar en septiembre de 2012 de manera colaborativa los formatos que permitan sistematizar acuerdos,

para dar seguimiento y plasmar las observaciones realizadas a los grupos.

2012-2012
.. _ 4 i — | > —_
Actividad Responsable Involucrados = 8‘ 8 8 8 o 8 8 3 5 7 s
Pl SOl ZQu L S| <SP
Revisar bibliografia de manera individual que pueda Personal docente, de )
. . apovo v Director Director, Personal
apoyar a la elaboracion de formatos de registro de poyoy docente, de apoyo y x| x
observacion en las aulas y para el seguimiento de administrativo.
acuerdos
En reunién de consejo técnico extraordinaria, elaborar | Personal docente, de Director, Personal
formatos que permitan observar en las aulas, registrar apoyo y Director docente, de apoyo y X
acuerdos, monitorear y evaluar resultados. administrativo.
Dar a conocer los formatos editados y realizar Personal docente, de Director, Personal
modificaciones si son necesarias. apoyo y Director docente, de apoyo y X
administrativo.
Imprimir y enviar por correos los formatos. Secretaria Director, Personal X
administrativo.
Anexarlos en la carpeta técnica Personal docente, de Director, Personal X
apoyo. docente, de apoyo.
Realizar los registros en cada uno_de los formatos Director Director, Personal x| x| x x| x| x| x| x
cuando sea necesario. docente, de apoyo.

PRODUCTO ESPERADO

+ Formatos de apoyo pedagogico y registro de acuerdos

INDICADORES QUE SE RELACIONAN

« Existe participacion del personal de la escuela en la elaboracion de los formatos de apoyo pedagdgico

y seguimiento de acuerdos.




Meta 3.2: Durante el ciclo escolar utilizar los formatos de observacién al momento de planear, visitar aulas y al

registrar acuerdos.

2012-2013
Actividad Responsable Involucrados — 8 ol B 5 o9 35 % 5
S g g ozag s <s
Tener de forma digital y organizada los formatos Secretaria Director, Personal
docente, de apoyo y x| x| x x| x| x| x| x| x
personal
administrativo.
Imprimir los formatos y tenerlos en la carpeta del Secretaria Director y x| x| x x| x| x| x| x| x
director. administrativo
Darle uso a los formatos en las intervenciones a Director, Personal Personal docente, de
las aulas, durante las Planeaciones, asesorias docente, de apoyo. apoyo y personal X| X| X X| X[ X | X]| X| X
individuales o de grupo. administrativo.
Imprimir los formatos para los docentes y Secretaria Director y X
anexarlos a su carpeta técnica. administrativo.

PRODUCTO ESPERADO

s Uso y aplicacion en aula de los formatos elaborados

RECURSOS
+» Formatos

INDICADORES QUE SE RELACIONAN

+ Los docentes de grupo y de apoyo conocen el uso adecuado de cada una de los formatos.
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Meta 3.3: Conformar una comision que evalle el seguimiento de los acuerdos establecidos en las reuniones, espacios

de planeacion y visitas a las aulas.

2012-2012
Actividad Responsable Involucrados — 8 ol B 5 g o9 3|5 % 5
= <
Sl ozabls<s o
En reunioén de consejo técnico elegir una comisién Secretaria, docente de Director, Personal
gue evalle el seguimiento que se da a los preescolar y taller. docente, de apoyo y X
acuerdos registrados. personal
administrativo.
Estipular los espacios de reunion para evaluar Director, Personal Director, Personal
acuerdos de forma cuatrimestral. docente, de apoyo y docente, de apoyo y X
personal administrativo. personal
administrativo.
En la agenda de centro plasmar los espacios de Secretaria Director, Personal
evaluacion y devolucién de resultados. docente, de apoyo y X X X
personal
administrativo.
Informar a la comunidad de forma cuatrimestral Secretaria, docente de Comision de X X X
los avances. preescolar y taller. evaluacion.

PRODUCTO ESPERADO

DS

% Informacion del proceso de seguimiento a los acuerdos generados

RECURSOS

DS

% Formatos, minutas, registros de observacion.

INDICADORES QUE SE RELACIONAN

B3

DS

acuerdos y practicas pedagogicas

% EXxiste una comision que evalla el seguimiento a los acuerdos.

% Se rinde un informe de resultados al equipo de trabajo sobre los espacios planeacion, seguimiento de
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4.5 Indicadores

La formulacién de los criterios e indicadores para la evaluaciéon es un
proceso de intervencion son un referente importante para realizar el proceso de
acompafnamiento directivo, pues permiten dar seguimiento y visualizar los logros
obtenidos con respecto a la situaciéon inicial del diagnéstico y después de la
aplicacion de la propuesta de intervencion en el centro, con la finalidad de
mejorar los procesos de acompafamiento en las practicas educativas y al dar

seguimiento a los acuerdos establecidos.

Para esta intervencion, se consideraron tres criterios: el primero de ellos
es el de organizacion del proceso de acompafiamiento, el segundo la definicion
institucional del proceso de acompafiamiento y el Ultimo la documentacion del
proceso de acompafamiento del director-docente, asesor-docente, asesor-
director y docente-equipo de apoyo.

El primer criterio se refiere a la organizacion del proceso de
acompafamiento que representa el cimiento de este proceso de intervencion,
pues permite coordinar todas las actividades en la agenda anual, coordinandolas
con el calendario de la SEP, las acciones de la Supervision, las actividades del
pan anual de trabajo y las intervenciones del director, asesores y equipo de
apoyo en las aulas y de esta manera mantener un orden programado en las

acciones por consolidar.

Este criterio incluye la organizacién de las actividades del ciclo escolar, los
involucrados en este proceso supervision, director, asesor de centro, docentes,

equipo de apoyo, y personal administrativo, delimitando tiempos y responsables.

La tabla 8 represente los indicadores de seguimiento y evaluacion que
corresponden al primer criterio, los instrumentos y evidencias para recuperar la

informacion y la fecha de aplicacién o recuperacion de los mismos.
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Tabla 1: Indicadores de organizacion del proceso de acompafiamiento

Indicadores Instrumentos Evidencia Fecha de aplicacion/
recuperacion
Existe la agenda anual de centro que incluye Agenda de Septiembre de 2012
todas las actividades de acompafiamiento. centro
Se involucra todo el personal docente en la Minutas Septiembre de 2012
organizacion, revisién y correccion de las
actividades programadas en la agenda.
El personal docente de apoyo y administrativo Minutas Septiembre de 2012
conocen las actividades de la agenda.
Existe y se respeta un cronograma de atencién Cuestionario Cronograma Septiembre, Diciembre de
del equipo de apoyo de apoyo a los 2012, abril de 2013
grupos
Se tiene y se lleva a cabo el cronograma de Cuestionario Cronograma Septiembre, Diciembre de
acompafamiento del directivo a los docentes en del director 2012, abril de 2013
las aulas.
El personal docente y de apoyo tienen Cuestionario Minutas Septiembre de 2012

conocimiento de la organizacién de los tiempos.

Se organizan los tiempos de visitas de
acompafiamiento en las aulas.

Instrumento de
seguimiento en
aula

Registros de
observacion

Noviembre, Diciembre de
2012, Enero, Febrero,
Marzo, abril, Mayo de

2013

Existen espacios de acompafiamiento y
retroalimentacion de forma individual

Instrumento de
seguimiento en
aula

Registros de
observacion

Septiembre, Octubre,
Noviembre, Diciembre de
2012, Enero, Febrero,
Marzo, abril de 2013

Se realizan sesiones de trabajo colaborativo de
forma grupal.

Minutas

Septiembre, Octubre,
Noviembre, Diciembre de
2012, Enero, Febrero,
Marzo, abril, Mayo y Junio
de 2013

Se realizan espacios de acompafiamiento del

Lista de cotejo

Registros de

Septiembre, Diciembre de

asesor a los docentes. seguimiento 2012, Febrero, Marzo y
Junio de 2013
De los espacios de acompafiamiento asesor- Registro de Diciembre de 2012,
docente han surgido nuevas propuestas de seguimiento Febrero de 2013
trabajo. Fichero de
propuestas
Se respetan los tiempos estipulados para Registro de Septiembre, Diciembre de

realizar la retroalimentacién a sus practicas

observacion

2012, Febrero, Marzo y
Junio de 2013

En el segundo criterio define el proceso de acompafiamiento que se

llevara a cabo en la institucion, clarificando los objetivos y definiendo la forma en

gue se realizara el acompafiamiento.

Se incluyen los responsables o personas que participan, estableciendo los

tiempos para participar de manera colaborativa en la elaboracion de formatos

gue permitan dar seguimiento a este proceso.
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De este segundo criterio se derivan los siguientes indicadores contenidos

en la tabla 9.
Tabla 2: Indicadores para definir el proceso de acompafiamiento
Indicadores Instrumentos Evidencia Fecha de aplicacion/
recuperacion
Se tiene claridad de los objetivos del Cuestionario Minutas Septiembre de 2012
proceso de acompafiamiento
Se ha definido el proceso de Cuestionario Minutas Septiembre de 2012
acompafamiento.
Se han delimitado los responsables. Cuestionario Minutas Septiembre de 2012
Los tiempos estan definidos de forma clara. Cuestionario Minutas Septiembre de 2012

El tercer criterio da evidencia del proceso de acompafamiento del asesor-

director,

director-docente, asesor docente, docentes-equipo de apoyo, la

participacion del personal de la escuela para dar seguimiento a los acuerdos

conociendo el uso de los formatos y la utilizacion de los mismos para dar

seguimiento a las acciones propuestas y recuperar lo realizado y de esta manera

poder evaluar los alcances dandolos a conocer al personal docente.

Los indicadores plasmados en la tabla 10 serviran para dar evidencia de

los logros a éste ultimo criterio

Tabla 3: Indicadores para el acompafiamiento

Indicadores Instrumentos Evidencia Mes de aplicacion/
Existe participacion del personal de la escuela en la Minutas Sept, Dic de 2012
elaboracion de los formatos de apoyo pedagdgico y y Mayo de 2013.
seguimiento de acuerdos.
Los docentes de grupo y de apoyo conocen el uso adecuado | Cuestionario Minutas Sept de 2012
de cada una de los formatos. Carpetas técnicas
El personal docente y de apoyo tienen los documentos en Correos electrénicos Sept de 2012
electronico y en fisico Carpeta técnica
Los formatos utilizados son funcionales al trabajo del Cuestionario Carpeta técnica Dic de 2012y
personal docente y de apoyo. Junio 2013.

Existe una comisién que evalla el seguimiento a los Gréficas de Sept de 2012
acuerdos. resultados
Se rinde un informe de resultados al equipo de trabajo sobre | Cuestionario Gréficas de Sept, Dic de 2012
los espacios planeacidn, seguimiento de acuerdos y resultados y Junio 2013.

practicas pedagoégicas
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CAPITULO V PROCESO DE INTERVENCION

El objetivo de este capitulo es describir las acciones que se han implementado
en este proceso de intervencion, el seguimiento realizado hasta el momento y
presentar un reporte de los resultados, asi como las adaptaciones que han sido

necesarias implementar para alcanzar los objetivos planteados.

Para el logro de estos objetivos el papel del directivo al igual que el de los
involucrados fue decisivo con miras a mejorar la situaciéon del centro,
involucrando al personal docente en la elaboracion de las estrategias de
intervencidn, ejecucion y evaluacion, fungiendo como guia y acompafiante del
proceso, motivando a la realizacion de las acciones con el compromiso de los
profesores, ejerciendo una comunicacién, retroalimentando y escucha efectiva,
influyendo en las conductas de los docentes para conseguir los objetivos y

obteniendo buenos resultados a través del trabajo colaborativo.

También fue necesario generar condiciones para la ejecucion de las
acciones, que permitieran promover un estado de mejora en la escuela, las

cuales se institucionalizaron en la organizacién escolar.

Este capitulo estd conformado por tres apartados: el primero que hablara
del seguimiento del proceso de intervencion en cada una de las acciones
planteadas, el segundo de la evaluacion de la intervencion y el tercero de los
resultados obtenidos hasta el momento, a continuacion se describiran cada una

de los puntos.

5.1 Seguimiento del proceso de intervencion

Durante este proceso de intervencion, se ha realizado un seguimiento que
permite dar cuenta de que a través de la intervencion se ha clarificado el proceso
de acompaiamiento del director a los docentes. En este apartado se describen

las acciones, hallazgos y dificultades que se han presentado.
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El proceso de intervencidbn se organizO con tres lineas de accion la
primera orientada a la Gestion del tiempo para fortalecer el trabajo colaborativo,
la segunda se enfoca al fortalecimiento de las practicas pedagdgicas y la tercera

al seguimiento en el acompafamiento docente.

La implementacion de la primera linea se inicié en el mes de agosto del
afio en curso. Como primer meta se tenia elaborar la agenda de centro para
programar espacios de acompafiamiento individual o grupal. Para ello se tenia
previsto realizar una reunion de trabajo el dia 21 de septiembre (ver orden del
dia anexo 2) analizar el tema de adecuaciones curriculares y dejar un espacio
aproximado de hora y media para realizar la agenda lo cual no fue posible
porque se profundiz6 demasiado en el tema pues los docentes manifestaron

interés e inquietudes a la tematica trabajada.

Por la tanto se tuvo que programar una reunion extraordinaria para
realizar la agenda el 28 de septiembre, y aprovechar el espacio que se tiene los
viernes que corresponde a una hora después de la salida de los alumnos, con la
intencion de contar con un espacio libre para el trabajo colaborativo o

administrativo del docente.

En esta sesion de trabajo participaron profesores, equipo de apoyo del
centro y administrativos; se organizaron las actividades y los espacios
distribuyendo de manera equitativa las comisiones y los tiempos para su
realizacion e incluyendo los momentos para el acompafamiento del director al

docente y al equipo de apoyo.

Posteriormente se realiz6 el concentrando de todas las actividades
educativas, civicas, recreativas y culturales estipulando los responsables para
realizar los eventos, las reuniones de consejo técnico, las actividades
programadas en el Plan Anual de Trabajo, otros elementos que se incluyeron
fueron los momentos de planeacion, las visitas de intervencion del director a las

aulas y espacios de acompafamiento.
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Una vez que se elaboré la agenda se dio a conocer nuevamente en
reunion extraordinaria el 5 de octubre a todos los involucrados estando
conformes con las comisiones asignadas, pues la agenda sélo concentré la
organizacion de dichas actividades que con anterioridad fueron acordadas con el

personal.

En una reunién mas, se convoco de nuevo al personal de la escuela para
dar a conocer el cronograma de intervencion del equipo de apoyo y del directivo,
y en la minuta podemos evidenciar (anexo 3) que participaron todos los docentes
(ver grafico 27) con excepcion del maestro de taller, pues como su horario de
salida es antes que el resto de los docentes, no participo pero al dia siguiente el

director le informd los acuerdos de forma individual.

Grafico 1: Conocimiento del cronograma de intervencion en las aulas
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12 -
10 -~
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PARTICIPAN NO PARICIPA

El contar con una agenda permitio al personal del centro tener un
panorama global de las actividades del ciclo escolar, la cual permite preparar de
forma anticipada y con mayor calidad los eventos y considerar las actividades
escolares en sus agendas personales y evitar saturacién de actividades, para

lograr una mejor organizacion y desgaste fisico y emocional en los docentes.

La organizacion de esta agenda también le permitio al personal de la
escuela planear sus dias econdmicos y evitar que se tramiten estos cuando el
docente tiene alguna comision para organizar algin evento o sean dias

dedicados al trabajo colaborativo o reunion de consejo técnico.
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Para el personal docente, equipo de apoyo y administrativo el contar con
la agenda le permiti6 sentirse mas seguro, pues se tiene el conocimiento de

forma anticipada de la organizacién anual.

Permite al directivo delegar responsabilidades y favorecer en los docentes
su liderazgo y autonomia para organizar o dirigir alguna comision ya asignada,
asi como realizar un acompafamiento docente planeado y con objetivos

concretos.

Otro de los impactos importantes en la organizacion de la agenda fue la
participacion de todo el personal docente, de apoyo y administrativo, pues el

participar ha generado mayor compromiso en la ejecucion de las comisiones.

Y como aportacion final en este punto, la agenda ha resultado ser una
buena guia para los docentes de nuevo ingreso, pues la escuela sufre de
constante rotacion de personal, por lo tanto cuando hay un recurso humano que
viene de cambio, se le proporciona la agenda lo cual le permitira conocer las
actividades a realizar y sobre todo en las que tiene la responsabilidad de
organizar ya que si viene a suplir a algun docente, sus comisiones seran las del

maestro que se ausenta.

En la tabla 11 se sefialan las dificultades y modificaciones que se

realizaron al implementar la intervencion.

Tabla 1: Dificultades y modificaciones al elaborar la agenda escolar.

Dificultades Modificaciones
Por estar trabajando dentro del consejo técnico Se program0 dos reuniones extraordinarias para
con la teméatica de adecuaciones curriculares, organizar la agenda y definir los tiempos de
los tiempos no se lograron mantener. acompafiamiento

La segunda meta de la primera linea de accion considerada en este
proceso de intervencion fue la organizacion de los tiempos del equipo de apoyo
para dar la atencion en las aulas y aprovechar estos espacios de intervencion del
personal de apoyo en los grupos para que el director pueda trabajar con el

docente cuando sea necesario.
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Para lograr organizar los horarios de intervencion en las aulas fue
necesario tener una semana de observacién a los grupos por parte de los
docentes y equipo de apoyo, participar en las evaluaciones del grupo y vaciado
de la informacion de los alumnos a los perfiles y a la situacion inicial de cada
estudiante, todo esto le permitié al personal de apoyo tener conocimiento de los
alumnos y a partir de esto elaborar el cronograma de intervencion en las aulas

basado en las necesidades de los alumnos.

Posteriormente en reunion extraordinaria se dio a conocer a los docentes
la organizacion de los tiempos de intervencion en aula por parte del equipo de
apoyo, explicando a su vez que dichas intervenciones del psicologo y
comunicacion seran el mismo dia para que el docente cuando tenga la
necesidad de algun acompafamiento se pueda realizar en estos momentos, solo

cuando sea necesario.

El cronograma de intervencién en las aulas del equipo de apoyo, le
permite al docente visualizar los horarios de intervencion y poder exigir que
cumplan con los mismos y a su vez planear de mejor manera sus actividades
para no cruzar tiempos con el equipo de apoyo, ademas de poder saber cuando
sus alumnos tendran apoyo en aula externa y programar actividades con los
alumnos que se quedan en el aula y que estas no afecten a los que estan

ausentes.

Al equipo de apoyo también le ha beneficiado la organizacion de los
horarios de intervencion para favorecer el trabajo dentro de los grupos y
coordinar las sesiones individuales o de padres de familia, pues con frecuencia
existian quejas de los docentes por incumplimiento de las intervenciones en los
grupos, ademas que dicha organizacion le permitira al director aprovechar esos
espacios en que el equipo de apoyo estan en grupo para trabajar cuando sea
necesario con el docente; en esta organizacion se generaron algunas
dificultades y fue necesario realizar modificaciones que se describen en la tabla
12.
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Tabla 2: Dificultades y modificaciones en la organizacion de tiempos.

Dificultades Modificaciones

Una vez definida la agenda se recibieron los | Realizar ajustes en los horarios del maestro de
calendarios de actividades externas. comunicacion, psicologia, trabajo social.

Programar las actividades de todo el equipo en
un solo dia al mismo grupo, para generar el
espacio de acompafiamiento al docente.

Una vez finalizada la organizacion del equipo de apoyo el directivo elaboré
el cronograma de acompafamiento a las aulas, donde se plasmo a partir de los
meses de octubre hasta mayo las visitas, considerando en este tiempo un dia a

cada grupo para revision de registros en carpetas técnicas en tres momentos.

Otro de los espacios organizados fue la intervencion de acompafnamiento
del director en los grupos que se realiza visitando de uno o dos docentes por
semana en sus aulas, lo cual permite que el director realice minimo 5 visitas al

afio a cada grupo.

A pesar de tener el cronograma de visitas a los grupo a partir de octubre,
éstas no se han podido realizar pues se presentaron situaciones externas a la
institucién como cursos y diplomados para docentes y equipo de apoyo, por lo

cual se iniciara este seguimiento en el mes de noviembre con lo programado.

El avance logrado en relacion a la ultima meta de ésta linea de accion
gue es organizar la agenda de los asesores de centro incluyendo las visitas de
acompafamiento en las aulas y al directivo ha sido minimo, pues al comentar
con los asesores de centro con respecto a mantener una organizaciéon de sus
visitas a las aulas y programar espacios donde se pueda retroalimentar a los
docentes, se mostraron renuentes para que se estipulara un dia especifico para
sus observaciones, argumentando que debe ser en tiempos diferentes y de
sorpresa para los docentes y no se preparen sélo el dia que saben que tendran
visita de observacion, en la tabla 13 se muestran algunas de las dificultades

enfrentadas y las modificaciones realizadas por el momento.
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Tabla 3: Dificultades y modificaciones al organizar las visitas de los asesores.

Dificultades Modificaciones

Que los asesores desean que las | El acuerdo al que se llegbé con respecto a esta meta es que
visitas sean cuando ellos decidan | por lo menos se contemple un espacio al final de la
asistir a hacerlo. observacion al grupo para retroalimentar al docente observado
La poca apertura a innovar en la | Y N0 solo comentarlo con el director o dejarlo por escrito.

organizacion que siempre se ha | Es necesario negociar que la Direccion debe tener las fechas

realizado. de visita previamente, aungue los docentes no las sepan.

Lucha de poder “como me puede | Replantear el objetivo de sus intervenciones, para una mejor
decir otro lo que tengo que hacer”. organizacion y evitar que se crucen actividades que el docente
No querer romper con paradigmas. tenga programadas y de esta manera evitar que asistan algun

dia al centro y no puedan observar al grupo deseado pues se
tiene planeada otra actividad.

Y que sus visitas de observacidon sean desde que inicia el
docente la actividad, no solo por periodos cortos y a la mitad o
al finalizar la clase.

En relacién a la linea de accion 1 de gestionar el tiempo para favorecer
espacios de colaboracion, el avance se hace evidente con la organizacion de los
tiempos de los docentes de grupo, equipo de apoyo (anexo 4) y direccién (anexo

5) favoreciendo mayor coordinacién en las actividades académicas del centro.

En la linea de accion 2 que se enfoca al fortalecimiento de las practicas
pedagdgicas, se contemplaron 4 metas, la primera de ellas pretende unificar las
formas en que se realizan las adecuaciones curriculares dentro de los consejos

técnicos.

En el sentido de las adecuaciones curriculares que son parte fundamental
en la atencion de los alumnos con necesidades educativas 0 que presentan
barrearas para el aprendizaje, el avance hasta el momento es bueno, pues
aunque no se ha profundizado en el tema como se tenia contemplado con el
especialista en el area, ya se estan realizando, la razon por la que no se ha
retomado la tematica es por la necesidad surgida en aunar mas en las
caracteristicas e implicaciones de otras discapacidades, que fue fundamental

para lograr realizar mejor las adecuaciones.

Como medida momenténea se solicitd a los docentes revisar bibliografia
alusiva al tema de adecuaciones y en un espacio de forma colaborativa se

compartieron los hallazgos unificando el concepto y elaborando un formato
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(anexo 6) que permita registrar las secuencias didacticas con adecuaciones
curriculares, este trabajo realizado seré flexible y perfectible sobre la marcha vy al

retomar el tema con el especialista en adecuaciones curriculares.

Por lo tanto se esta trabajando con las adecuaciones curriculares con
mayor claridad y habilidad al plasmarlo en los formatos de planeacion, en la tabla

14 se puede evidenciar algunas de las dificultades y modificaciones que

surgieron.
Tabla 4: Dificultades y modificaciones para realizar adecuaciones curriculares.
Dificultades Modificaciones
Necesidad de aunar y actualizar conocimientos Profundizar en la tematica de las diversas
con respecto a las diversas discapacidades, por discapacidades y sus caracteristicas, pues va
lo que se ha extendido las tematicas sin despertado gran interés en los docentes, ya que
concretar adn en las propuestas curriculares la experiencia del Doctor es amplia,
adaptadas. enriquecedora y ademas actualizada en estudios
e investigaciones recientes, por lo que ha sido
necesario profundizar mas en el tema, siendo
necesario todos estos aprendizajes pues
favorecen la realizacion de las adecuaciones.

En la segunda meta de esta misma linea de accion se considero verificar
la implementacién de las adecuaciones curriculares en las aulas y al elaborar las
propuestas individuales adaptadas; al momento de observar a un docente en su
salon se pudo rescatar que se estan aplicando las adecuaciones, modificando el

grado de complejidad de la actividad trabajada y los materiales utilizados.

Por lo tanto se puede afirmar que se estd avanzando satisfactoriamente
con respecto a la meta, pues los docentes han plasmado adecuaciones
curriculares en las Planeaciones, se aplican en las aulas y porque ha existido
mayor coordinacion del maestro de grupo y equipo de apoyo en el trabajo dentro

del aula.
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Tabla 5: Dificultades y modificaciones al implementar las adecuaciones.

Dificultades Modificaciones
No contar aln con la asesoria con respecto al Unificar criterios por el momento entre el
tema. colectivo para llevar a cabo las adecuaciones

curriculares en las Planeaciones.

Necesidad de retomar a profundidad las
caracteristicas de las diversas discapacidades,
lo que ha impedido abordar el tema de
adecuaciones.

Otra de las metas que se pretendid consolidar en este proceso de
intervenciéon fue la de dar a conocer el proceso de acompafiamiento que se
llevara durante el ciclo escolar, donde se dio a conocer el objetivo del proceso de
acompafamiento el cual implica un trabajo colaborativo entre el personal
docente, equipo de apoyo, director y asesores, dejando claro el papel activo y de
colaboracion que juega cada uno de los implicados y la importancia de su
participacion para que de manera coordinada se logre realizar los formatos que
permitiran realmente ser un instrumento que apoye el desempefio pedagogico
dentro de las aulas y proporcionen informacién que permitan dar seguimiento a

las acciones emprendidas o0 acuerdos generados.

El tener un panorama general de la forma de trabajo durante el ciclo
escolar provocé mayor seguridad de algunos docentes pues permite tener la
claridad de la forma y criterios que se implementaran en el trabajo y del camino
gue se llevara a cabo para el trabajo colaborativo, observandose a su vez en dos
docentes desagrado pues no se ha trabajado con esa organizacion que requiere
ser mas sistematicos en el proceso y como en todo cambio se generan algunas
dificultades que se muestran en la tabla 16 con algunas modificaciones que se

realizaron.

Tabla 6: Dificultades y modificaciones al definir el proceso de acompafiamiento.

Dificultades Modificaciones
Todo esto ha generado grandes polémicas y Manejar tiempos extras ya que en los consejos
dudas por lo que ha sido necesario implementar se ha alargado el tema.

mayor tiempo del estipulado dentro de los

consejos técnicos. . . .
Cuando es necesario el trabajo en binas o
El no querer comprometerse en esta forma de grupos, variar los integrantes del equipo.
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trabajo pues algunos prefieren trabajar de forma
individual o sélo con ciertos compafieros.

El recelo por compartir.
Lucha de poderes entre docentes.
Baja tolerancia por el trabajo del otro.

Como parte de la tercera linea de accidon que apoya a este proceso de
intervencidon, se considera en la primera meta la elaboracion de formatos de
manera colaborativa que permiten sistematizar acuerdos, para dar seguimiento y
plasmar las observaciones realizadas a los grupos y a su vez también contar con

formatos que apoyen a los docentes en su desempeiio docente.

En este sentido de elaboracion de los formatos se observo interés por la
gran mayoria para buscar bibliografia en los manuales de Pierre Faure, en la
guia Programa de Formacién de Directivos por Competencias, en los libro de
Inclusién Educativa y en el de Necesidades Educativas Especiales y planes y
programas 2012, donde posteriormente se compartio los diferentes hallazgos se
unificaron criterios en la seleccién y se procedio a elaborar los formatos que se
utilizarian en la observacion en grupo (anexo 7), planeacion, proyecto de aula
(anexo 8), perfiles de alumnos (anexo 9) y formatos de seguimiento de acuerdos

y de seguimiento en aulas (anexo 10).

Esta experiencia fue muy enriquecedora para desempefiar con mayor
calidad el trabajo pedagogico, porque al compartir diferentes puntos de vista y
unificar criterios se logro crear formatos que respondan a las necesidades reales

del centro siendo utiles y con la informacion que se considera relevante en este

Tabla 7: Dificultades y modificaciones al realizar los formatos.

Dificultades Modificaciones
Desinterés en involucrase sé6lo uno minima Dedicar tiempo extra a través de los correos
parte. electronicos para resolver dudas o via
Dudas al implementar los formatos de telefonica.
planeacién y elaboracion de proyectos, que se Ser mas reiterativos con los que no se

han atendido de manera individual con quien ha | involucran y hacerles notar que su participacion
manifestado mayor dificultad. es enriquecedora.
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En la tabla 17 se puede evidenciar algunas dificultades que se
presentaron y modificaciones que se tuvieron que implementar al realizar dichos

formatos.

La ultima meta realizada y que se describe de forma breve corresponde a
la utilizacion y uso de los formatos de seguimiento de acuerdos, en los espacios
de planeacién y organizacién de actividades, surgiendo resultados favorables
pues ha permitido registrar los acuerdos generados en los espacios de
planeacion, al realizar los perfiles grupales, en la realizacion del proyecto
curricular de cada aula y cuando sea ha trabajado en subgrupos con algun
docente y equipo de apoyo, por citar un ejemplo de esto, se retoma un registro
de acuerdos surgidos en la reunién de planeacion del dia 2 de octubre de 2012

con el maestro de taller ocupacional y el grupo de 4° grado (anexo 11).

Estos registros permiten que exista evidencia de los logros o registros de
las acciones realizadas para futuras consultas y retomarlos al dar continuidad a
los convenios acordados, para poderlos ejecutar y en lo posterior evaluar si
realmente se ha llevado a cabo, pero también sean presentado algunas

dificultades y modificaciones que se pueden visualizar en la tabla 18.

Tabla 8: Dificultades y modificaciones al implementar los formatos.

Dificultades Modificaciones
Con dos docentes que todavia no Programar nuevos espacios unificar criterios y lograr el
se sienten satisfechos o objetivo.
familiarizados con esta forma de
trabajar.

Motivar a los docentes insatisfechos, haciéndoles notar la
utilidad y beneficio que representa todo esto para el trabajo
Los tiempos no han sido suficientes escolar.

para unificar criterios.

Buscar espacios que no interfieran con la atencion de los
alumnos, respetando también los horarios de salida del
docente y los medios electrénicos

5.2 Evaluacion de la intervencion

Esta segunda parte del capitulo, corresponde a la evidencia del logro de

los tres indicadores que hacen referencia a la organizacion de los procesos de
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acompafamiento, a la definicion institucional del proceso de acompafamiento y
al proceso de acompafiamiento del director-docente, asesor-docente, asesor
director y docente-equipo de apoyo, que se establecieron como referentes para
alcanzar las metas del proyecto de intervencion, el cual pretendio disefiar de
manera colaborativa el proceso de acompafamiento pedagogico curricular de la

institucion.
5.2.1. Organizacion de los procesos de acompafamiento

El primer criterio de evaluacion establecido se refiere a que existe una

organizacion institucional en el proceso de acompafiamiento.

Un indicador de esta organizacion se relaciona con la existencia de una
agenda anual del centro en la cual se incluyan todas las actividades de
acompafamiento. En este sentido, se logro elaborar la agenda (anexo 12) anual
la cual contiene las actividades y responsables, ademas se incluyeron las fechas

de acompafiamiento por parte de direccion.

Otro indicador de este criterio hace referencia a que todo el personal
docente de la organizacion participé en la elaboracion de la agenda por lo cual la

conoce Yy la aprob6 como su ruta de trabajo para el ciclo escolar.

Como parte del proceso colaborativo, al realizar la distribucion de las
comisiones se optd por rifar cada una de ellas, mostrandose todos los
participantes emocionados y participativos. Ademd&s, se generaron
negociaciones entre los docentes que manifestaban interés en trabajar en alguna

actividad en especifico y que no les habia salido y lo pudieron cambiar.

Con respecto al cumplimento de las actividades de la agenda se realizé
con un formato que contiene las actividades a realizar, responsables, fecha de
ejecucion, relevancia de la actividad y las areas de mejora, donde se registra
después de cada evento los hallazgos en los apartados que se mencionaron,

permitiendo esto visualizar el avance de las actividades o encontrar areas de
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mejora, a continuacion en la tabla 19 se expone un ejemplo del registro de una

actividad realizada.

Tabla 19: Lista de cotejo de las actividades del ciclo escolar 2012-2013.

ACTIVIDAD FECHA DE | RELEVANCIA
A REALIZAR | RESPONSABLE | EJECUCION DE LA AREAS DE MEJORA
ACTIVIDAD
Elaboracién | Director, 28 de Gran Para el siguiente ciclo escolar al
de la agenda | docentes, septiembre | impacto organizar la agenda se sugiere
escolar equipo de pues traer todas actividades escritas en
apoyoy permite papelitos para agilizar la rifa 'y
administrativos tener optimizar los tiempos.
organizadas
las
actividades
escolares.

Esta lista de cotejo ademas de apoyar para el registro de areas de mejora,
permite al equipo comisionado para evaluar las actividades ejecutadas, realizar
un reporte de resultados, con la finalidad de evaluar el trabajo realizado y

orientarlo a la mejora.

Se aplicé un cuestionario cerrado de cuatro preguntas a los docentes,
equipo de apoyo y personal administrativo con el propésito de conocer su
opinion con respecto al conocimiento, utilidad y existencia de la agenda donde

expresan sus opiniones, que a continuacion se enuncian.

En la primer pregunta que hace alusion al conocimiento de la agenda, los
catorce encuestados afirman conocerla, en la segunda y tercera pregunta que se
refiere asi se incluyen en la agenda las actividades y si participan todos en la
organizacion o correccion de la agenda, las respuestas fueron las mismas en
ambas manifestando trece personas su afirmacion y una no, en la udltima
pregunta se cuestiond si consideraban que se respetan las actividades
programadas en la agenda y once responden que si y tres que no.

Con este primer andlisis, se hace evidente que en relacibn a la

organizacion institucional se ha avanzado, en el diagnéstico los docentes
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manifestaban que existia una agenda pero no contenia todas las actividades, era
muy general por lo tanto habia varias acciones que no se consolidaban o se
olvidaban, por lo que ahora el contar con una agenda bien estructurada, permite

dar seguimiento a lo planeado o poder hacer ajustes cuando algo interfiere.

5.2.2 Conocimiento de los procesos de acompafiamiento.

Otro de los criterios de evaluacion, se refiere a que los docentes conocen el
proceso de acompafiamiento que se realiza en la institucién. Para conocer la
opinidon de los docentes y equipo de apoyo con respecto a esto, se aplicé un
cuestionario para constatar la claridad o no al respecto, en las siguientes gréaficas

se incluyen las respuestas de los profesores.

La primera pregunta hace referencia al conocimiento del objetivo del
proceso de acompafiamiento donde diez de los doce encuestados manifiestan

gue si tienen conocimiento y dos refieren que no. (Gréafico 28)

Grafico 2: Conocimiento del objetivo de acompafiamiento
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En la segunda pregunta que se representa en el grafico 29, once refieren
tener conocimiento de quienes son los participantes en el proceso de
acompafamiento y las responsabilidades que esto implica a cada uno ellos y

solo uno manifiesta que no.
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Grafico 3: Conocimiento de los participantes en el proceso de acompafiamiento y sus

responsabilidades.
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Al cuestionar a los docentes y personal de apoyo si tienen el conocimiento

de la distribucion de los tiempos para llevar a cabo las acciones de

acompafiamiento, diez opinan que si y dos que no, esto se representa en el

grafico 30.

Grafico 4: tienen presente los tiempos para consolidar las acciones.
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Y como Ultima pregunta de este cuestionario y representada en el gréfico

31 al preguntar a los docentes, que si ellos consideran que su opinion es tomada

en cuenta para definir los procesos de acompafamiento en el centro, nueve

opinan que si y tres refieren que no.
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Grafico 5: Los docentes perciben que su opinidn forma parte de las decisiones de

acompafiamiento.
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A partir de las respuestas presentadas anteriormente, se puede decir que
actualmente la mayoria de los docentes conocen el objetivo del
acompafamiento, el cual manifiestan se sienten acompafiados, que tienen
presente hacia dénde y como se llevara a cabo el acompafiamiento del directivo
al docente y cual sera su aportacion y participacion colaborativa de cada uno de
los integrantes y un ultimo elemento que les dio mayor seguridad y que los

motivo es conocer los espacios que tienen para contar con alguna asesoria.

Todo lo anterior se ha visto reflejado en la dinamica escolar, ahora se
puede apreciar mayor independencia o liderazgo de los docentes al decidir y
actuar en situaciones pedagadgicas, extraescolares y organizacion de eventos, se
muestran con mayor compromiso hacia la realizacion de las actividades,
implementado elementos como convocatorias, programas con anticipacion, que

permiten tener orden en la coordinacion de diversas actividades.

Es evidente dentro de los registros de las bitacoras del centro, (Anexo 13)
libro de actas que se ha implementado un trabajo colaborativo al momento de
planear, al realizar los perfiles grupales, participando el directivo, personal
docente y equipo de apoyo (psicélogo, comunicacion y trabajo social), donde se
ha observado mas participacion, compromiso y si hay ausencia del director por
alguna situacion de centro o externa las comisiones se desarrollan

consolidandose.
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Los docentes argumentaron que el contar con estos espacios de trabajo
colaborativo les permitié unificar criterios con el equipo de apoyo y maestro de
grupo, exponer probleméticas presentadas con los alumnos y dar solucién de
forma coordinada e informada, pues en diversas ocasiones se resolvio algun
conflicto pero el resto del colectivo no estuvo enterado y cuando preguntaban por
la situacion, ya sea un padre de familia o docente se desconocia la situacion
trabajada y esto ademas favorecia para que no hubiera continuidad en los

acuerdos tomados.

En los espacios de trabajo colaborativo se realizaron registros de los
acuerdos que se generaron, se retomo el escrito de una sesiéon de trabajo del
grupo de taller ocupacional como ejemplo para describir algunos de ellos:

% Es necesario implementar el analisis de tareas de las actividades del
dia y de las actividades individuales y que este a la altura de los
alumnos.

% En cada sesion a trabajar es necesario presentarles a los alumnos el
objetivo y modelarles la actividad a desarrollar.

% Tener paciencia con los procesos de los alumnos.

+ Dar indicaciones precisas a los alumnos viéndolos a los ojos y dar
seguimiento durante la ejecucion de la actividad.

% Utilizar para las practicas de los alumnos con materiales no costosos
y variados (pintura vegetal, etc.)

% Cuando se da una indicacion al alumno, el maestro no debe de estar

realizando otra accion diferente.

Estos acuerdos descritos anteriormente son una evidencia de una sesion
de trabajo de forma colaborativa con la finalidad de mejorar la atencion de los
alumnos, participando el docente de taller ocupacional, equipo de apoyo y
directivo.

Para continuar con las evidencias de los avances a continuacion se

describen los registros de cinco de ellas sesiones registradas en el libro de actas
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dentro del espacio destinado a la elaboracién de perfiles grupales y que se
realizaron con el grupo de preescolar, tres grupos de primaria y el de taller
ocupacional, se puede rescatar que sOlo en una sesion falt6 un docente,

participaron y aportaron todos con excepcion de un docente que opinaba poco.

En la grafica 32 se puede observar como ha incrementado el compromiso
de los docentes en la asistencia a las sesiones de trabajo, su participacion es
significativa, logrando en cada reunién establecer acuerdos y registrarlos para

dar seguimiento, logrando asi el objetivo de cada uno de los espacios.

Graéfico 6: Participacion del personal docente en el trabajo colaborativo al elaborar

perfiles grupales.
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Es importante sefialar que sélo existen registros de cinco grupos en los
espacios destinados a planear, pues los dos faltantes se retomaran hasta el mes
de noviembre ya que las maestras responsables de Educacion Inicial y de 1° de

primaria se encuentran en licencia de maternidad.

En estos espacios de planeacion, en dos sesiones faltaron un maestro en
cada una de ellas, los asistentes participaron exponiendo dudas al momento de
planear, al realizar las adecuaciones curriculares, se tomaron acuerdos y se
registraron y posteriormente se tuvo que dar seguimiento con un docente que

continuaba con dudas al redactar las metas de su planeacién, (grafico 33).
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Grafico 7: Espacio de Planeacion.
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En los registros de los espacios destinados al trabajo colaborativo con el
objetivo de elaborar el proyecto de aula, se puede evidenciar en el grafico 33 que
en tres sesiones falta un docente de apoyo, donde los que asistieron participaron
compartiendo su proyecto a trabajar durante el ciclo escolar cada uno en su
area, unificando criterios, modalidades de atencion y compromisos,
involucrandose cada quien en sus respectivas responsabilidades y registrando
los acuerdos.

Algunos de los acuerdos que se generaron al elaborar el proyecto de aula
con el grupo de preescolar fueron los siguientes:

% El apoyo que se requiere para este ciclo escolar del area de
psicologia en el aula se centrara mas al trabajo con padres para el
manejo de duelo, en reuniones quincenales y en el grupo cada
semana.

% Solicita la maestra de grupo a la maestra de comunicacion trabajar a

partir de Octubre con tablero de comunicacion para Juan Joseé.
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Grafico 8: Participacion en el proyecto de aula.
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En este criterio que se refiere a tener claro los objetivos del proceso de
acompafamiento, se han obtenido avances importantes pues el tener
conocimiento de la forma en que se realizara el proceso, a permitido al personal
del centro sentirse seguros con su trabajo, mayor compromiso e incluso se
observd mayor confianza para externar sus dudas y solicitar asesoria en
cuestiones de planeacion, perfiles de los alumnos y al adecuar contenidos,

mayor diadlogo entre los colegas, reflejandose todo esto en el trabajo pedagdgico.

5.2.3 Evidencia del proceso de acompafamiento

Este criterio es trascendental dentro de este proyecto de intervencion
pues permite dar evidencia del proceso de acompafamiento a través de los
registros realizados en los formatos que de manera colaborativa se fueron

creando.

La participacion en la elaboracion de dichos formatos fue significativa se
puede observar en el grafico 35, pues de doce docentes, diez participaron con
entusiasmo investigando, disefiando y conociendo los productos generados, su
utilidad o fin para lo cual fueron creados y por su puesto contando con los

formatos de manera electrénica, lo cual facilita la accesibilidad de los mismos
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para su uso, aportando informacion pertinente que permita dar seguimiento a los

acuerdos generados.

Gréfico 9: Participacion en la elaboracion de formatos.
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De los formato elaborados se cuenta con el de seguimiento de acuerdos,
perfiles grupales de aula, guia de observacion de maestro a los alumnos, guia de
observacion del directivo a las aulas, formato de planeacion, formato de proyecto
de aula, representado todos ellos un gran apoyo para sistematizar las acciones

pedagdgicas.

5.3 Evaluacion general de la intervencion

Después de aplicar parte de las acciones propuestas en las metas de este
proceso de intervencibn se puede observar que han surgido resultados
favorables que han beneficiado la organizacion del centro, asi como la
coordinacion y ejecucion de las actividades, los cuales han impactado de manera

directa en el aprendizaje de los alumnos.

La elaboracién e implementacion de la agenda ha permitido tener una
coordinacion mejor para organizar los espacios de planeacion, actividades
escolares, extraescolares, la intervencion del equipo de apoyo en las aulas, el
acompafnamiento del directivo en los grupos y de manera individual cuando es

necesario y ha beneficiado para poder coordinar la planeacion de los dias
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econdomicos de los docentes y no interfieran con actividades que son relevantes
tanto para el docente como para la comunidad educativa en general y también
ha permitido modificar los tiempos ya planeados ante situaciones externas al
centro logrando ejecutar lo planeado con lo solicitado de manera extraoficial o

con caracter de urgente.

Se ha implementado una mejor coordinacibn en los espacios
colaborativos donde han surgido nuevas propuestas para trabajar con los
alumnos, durante los espacios de planeacion se ha logrado reorganizar aun mas
la forma de trabajar coordinando el trabajo del equipo de apoyo y maestro de
grupo, llegando a acuerdos que se registran para darle seguimiento y permitir
observar en lo subsecuente los logros obtenidos.

También de forma colaborativa se han elaborado formatos que permiten
planear, registrar los perfiles grupales de los alumnos, proyectos curriculares de
aula, registros de acuerdos, siendo estas herramientas que facilitan y ayudan la

sistematizacién del trabajo, asi como al seguimiento del mismo

El generar espacios de acompafiamiento del directivo al docente ha sido
favorable en varios sentidos, el maestro se siente con mayor confianza para
externar sus dudas o sugerencias y puede disfrutar de espacios para realizarlo,
se han sentido tomados en cuenta y que son pieza importante para la escuela,
demuestran mayor liderazgo académico y compartido, estos logros se han
observado aun sin dar inicio con el acompafamiento en las aulas, s6lo en
situaciones que han surgido en la dinamica escolar o al momento de planear o al

elaborar sus proyectos de aula.

Se ha implementado el uso de la tecnologia para la retroalimentacion al
compartir estrategias, proponer y para retroalimentar con respecto a la

planeacion.

Otro aspecto considerable dentro de estos resultados ha sido el

implementar los registros como minutas, actas de consejo y en los espacios que
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surgen acuerdos, pues han permitido ser una fuente de informacion confiable

para rescatar elementos importantes cuando ha sido necesario.

Al revisar y evaluar el proceso de intervencion, se puede decir que ésta ha
sido pertinente en relacion al problema que se deseaba resolver, porque ha

favorecido:

% Fomentar un liderazgo académico y compartido en el directivo asi
como en el personal docente.

% Implementar un trabajo colaborativo desde el diagndstico de las areas
de oportunidad, elaboracién de proyectos, ejecucion y evaluacion y
dentro de las comunidades de aprendizaje y en la organizacién de
actividades escolares y extraescolares.

s Ha permitido tener claridad en la organizacidon para realizar el
acompafamiento del directivo a los docentes, las formas y los
espacios en que se realizaron.

% Se ha logrado la organizacién de los tiempos a través de la agenda
escolar que a concentrado todas las actividades escolares,
comisiones y responsables con los tiempos, permitiendo mayor
organizacion y ejecucion de lo planeado.

% La elaboraciéon de formatos creados de manera colaborativa los
cuales apoyaran la sistematizacion y seguimiento de las practicas

pedagogicas, favoreciendo la atencion de los alumnos.
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CONCLUSIONES

Este proyecto de intervencién ha sido relevante pues ha permitido
observar cambios desde la gestion del directivo, logrando mayor habilidad para
dirigir proyectos orientados a la comunidad educativa e involucrando a los

docentes.

La implementacion del proyecto permitié tener una vision global de la
forma en que se deben de atender las situaciones de mejora en los centros,
ofreciendo los elementos para poder centrar mas la mirada en los puntos de
atencion que hay que resolver cuando existe la necesidad de mejorar en algun

aspecto.

Ha favorecido al conocimiento de herramientas para poder diagnosticar
una situacion problematica, realizar reflexiones en torno a la situacion vivida y
confrontarla con la opinidén o sentir de quienes interactdan en la misma dinamica,

para poder verificar la probleméatica presente.

También me ha permitié involucrar y delegar comisiones en el colectivo
escolar, pues cualquier problema o0 compromiso siempre recaia la
responsabilidad en el director, por lo que ahora se logran mayores beneficios y
coordinacion en las actividades y sobre todo poder ofrecer a los comparieros
docentes la oportunidad para ejercer su liderazgo en las actividades cotidianas
de la escuela y el aprendizaje mutuo, poner en juego sus habilidades y

desarrollar algunas otras.

La aplicacion del proyecto y la recuperacion de los avances me lleva a
reflexionar que el hacer de la escuela siempre ha sido enriquecedor e
importante, pero que siempre se quedaba con un sin sabor por la falta de
orientar las acciones hacia una meta u objetivo especifico, lo que se logra

teniendo una mayor organizacion o estructuracion a partir de una planeacion
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colaborativa que se plasma en un proyecto, donde todos participan, lo sienten

suyo y son parte activa de su consolidacion.

La maestria me ha propiciado mayor sensibilizacién para realizar y dirigir
proyectos que permitan realmente impactar en las necesidades del centro, ha
favorecido ambientes propicios para el aprendizaje, donde he aprendido a ser
autogestivo en el aprendizaje y sobre todo a ser consciente del propio proceso
meta cognitivo que he seguido y a desarrollar mejores competencias de gestion.

También favorecié el desarrollo de habilidades para la implementacion de
un trabajo colaborativo, ayudando a dimensionar y aplicar la importancia de
orientar el trabajo de manera reflexiva, organizada, con metas y objetivos
especificos y compartidos, con esa sistematicidad que se requiere para
evidenciar los logros y dar seguimiento a lo planeado y ser fuente de consulta

para futuras aclaraciones o revisiones.

Todo este trabajo ha disminuido los conflictos pues el mejorar los
procesos organizativos y pedagogicos del centro y ser mas sistematicos en el
proceso permite que se dé seguimiento a lo planeado y los docentes se sientan

motivados y satisfechos.

Al terminar este proceso de formacion, concluyo que el director es aquel
que ejerce liderazgo en su centro de trabajo, que establece procesos de
direccion, capaz de identificar situaciones para intervenir, quien tiene la habilidad
e involucra al trabajo colaborativo, que acompafa e interviene de manera
oportuna delegando responsabilidades y promoviendo el liderazgo entre su
colectivo escolar,pose la sensibilidad ante las situaciones presentes, propicia

una dindmica con buena interacciéon humana y es empatico.

Los aprendizajes adquiridos en torno a la gestion han sido satisfactorios,
pero con una visibn de mejora y crecimiento en la practica e implementacion,
gue se reflejaran y se irdn mejorando en la vida escolar logando asi,

transformaciones relevantes en los procesos educativos.
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Para poder practicar procesos de gestion que impacten de manera
positiva en la institucion fue necesario establecer relacion entre la investigacion
de las situaciones vividas con la teoria y posteriormente en la practica para
orientar las acciones de forma colaborativa y constante, con alternativas que

permitieron resolver las probleméticas presentes.

Desarrollar habilidades de gestion ha permitido llevar a cabo acciones de
cambio en el centro de manera dinamica y evolutiva, con una vision orientada en
resultados, teniendo la conciencia de las dificultades que se pueden presentar y

la apertura a la flexibilidad para adaptarse a realizar los ajustes necesarios.

El ejercer mayor gestidbn en los procesos educativos de la institucion,
permiti6 mejorar el clima organizacional, a través de proyectos que faciliten la
direccion y transformacion de la escuela hacia objetivos especificos y comunes,

a través de la reflexion, analisis, organizacion, ejecucion y evaluacion.

Al implementar procesos de gestion también fue necesario ejercer mayor
liderazgo directivo que permiti6 una mejor conduccion institucional,
imprescindible para la organizacion, sistematizacion de los procesos y para
delegar responsabilidades y mantener en la dinamica el trabajo colaborativo que

se vuelva parte de la vida escolar.

Me siento satisfecha con el trabajo realizado, sé que aun falta camino por
recorrer, pero con todos estos elementos que he adquirido en el trayecto de la
maestria, la organizacion escolar cada dia tendra mas proyeccion a desempefiar
mejores practicas pedagogicas que se reflejen en el desempefio de nuestros

alumnos.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario (Docentes)
El presente instrumento pretende identificar aspectos de mejora, para lograr una mejor calidad en
la atencion de los alumnos del centro.

Escuela: " __Fecha:

Por favor responde con la mayor sinceridad posible, de antemano muchas gracias por tu apoyo.

1) ¢Cual es el objetivo de la planeacién conjunta?

¢, Cuales son las acciones que se realizan durante la planeacion conjunta?
2) Durante estos espacios ¢ se toman acuerdos?

a) Si b) No
3) ¢Dobnde se registran dichos acuerdos?
4) ¢Quién da seguimiento a los acuerdos?
5) ¢Cudles acciones consideras que se realizan al hacer el seguimiento?
6) ¢Qué resultados se obtienen de estos espacios?
7) ¢Cual es el impacto que tiene este espacio de planeacion conjunta en tu trabajo en el aula?
8) ¢Se realizan con frecuencia visitas a las aulas por parte del director?
a) Si b) No
9) ¢Cbmo se realiza el acompafiamiento en las aulas?
10) ¢ Existen registros de las observaciones?
a) Si b) No
11) Si existen, ¢dénde se realizan?
12) ¢ Se da seguimiento de los acuerdos u observaciones realizadas?
a) Si b) No
13) ¢Quién monitorea los avances a las observaciones?
14) ¢ El acompafamiento directivo tiene algin impacto en el aprendizaje de los alumnos?

a) Si b) No 4
15) ¢ Existe una agenda anual de centro?
a) Si b) No

16) ¢ Quiénes participan en su elaboracion?

17) ¢La agenda anual de centro mantiene una organizacion de las actividades por realizar?
a) Si b) No

18) ¢ Consideras que la agenda anual permite tener mayor orden en las actividades realizadas
durante el afio?
a) Si b) No

19) ¢ Son claras las comisiones asignadas para el personal?
a) Si b) No

20) ¢ Existen espacios para evaluar los avances de las actividades realizadas?
a) Si b) No

21) ¢ Donde se registran la evaluacion de las actividades realizadas?

22) ¢ Se monitorean dichos avances?
a) Si b) No

23) ¢Quién es el responsable de hacer dicho seguimiento?
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24) ¢ Cudles son las consecuencias en el incumplimiento de los acuerdos establecidos en la
agenda anual de centro?

25) ¢ Esta organizacion tiene alguin impacto en el aprendizaje de los alumnos?
a) Si b) No

26) ¢Consideras que la agenda anual permite tener mayor orden en las actividades realizadas
durante el afio?
a) Si b) No
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Anexo 2: Reunién De Consejo Técnico

CAM 41 “RAMON GARCIA RUIZ”
21 de Septiembre 2012
ORDEN DEL DiA

OBJETIVO GENERAL DE LA REUNION

Analizar el término de adecuaciones curriculares y sus implicaciones, a través del taller para
lograr adecuar las Planeaciones.

AGENDA DE ACTIVIDADES:
8:00
Bienvenida ciclo 2012-2013

8:30

TEMA DE ESTUDIO: ADECUACIONES CURRICULARES Y CARACTERIZACION DE DIVERSAS
DISCAPACIDADES.

RESPONSABLE: L.E.E Karina E. Jiménez Dominguez

11.30
Elaboracién de agenda anual de centro.

AVISOS:
Seguimiento de metas para el miércoles.
Paseo fiestas de octubre

CUADRO DE APOYO PARA REGISTRAR COMPROMISOS

Acuerdos y Compromisos Responsable Fecha

1 Se pospone la elaboracion de la agenda. Esmeralda Rivera | 28/sep/2012
2

3

4

CALIFICA CON UNA X EL LOGRO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS Valoracion

1 ADECUACIONES CURRICULARES 3 hrs.

2 ELABORACION DE LA AGENDA

No se logré o cubrid Se logré o cubrié muy Se logré o cubrid Se logré o cubrid y se
poco rebasoé lo esperado
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Anexo 4: Horario

HORARIO DE COMUNICACION Y LENGUAJE

CICLO ESCOLAR 2012-2013
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MIRNA MONITOREO Bl ANA ALBERTO PATY
CON MIRNA
CHUYITA/J.PABLO MONITOREO LIN JAVIER/CRISTOPH MARY LUCIA
CON KARINA ER
J.
TABLEROS DE PATY GU J.LUIS/MARTIN FERNANDO TABLEROS DE
COMUNICACION COMUNICACI
ON
RECREO RECREO IS RECREO RECREO RECREO
TRABAJO CON
PAPAS NINOSDE  MONITOREO MO Mary ABDIEL/ASHELY LUCIA
KARINA CON MARY
EVALUACIONES EVALUACIONES REGISTROS REGISTROS
Horario Psicologia
Horario/dia Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
8:15-9:00 Taller Paty Entrevistas Evaluaciones | Entrevistas
9:15-10:00 Mirna Mirna Ana Alberto Inicial
10:00-10:30 | Observacion Materiales Observaciones | Observacion | Materiales
y registro y registro y registro
10:30-11:00 Receso Receso Receso Receso Receso
11:15-12:00 | Evaluaciones Escuela Mary Karina Inicial
padres/previolem
12:00 — Entrevistas Registro Entrevistas Trabajo
12:30 Ivisitas grupal papas
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Anexo 5: Cronograma De Visitas Del Director A Las Aulas

MESES KARY | LUCIA | MARY | MIRNA | PATY | ANA | ALB | ADRI | KARI | CINT | LUIS
OCTUBRE | X X X X

NOVIEMBRE REVISION DE DOCUMENTOS TECNICOS

NOVIEMBRE X X X

DICIEMBRE | X X X

ENERO X X X X |X X X X
FEBRERO REVISION DE DOCUMENTOS TECNICOS

FEBRERO X X X

MARZO X X X

ABRIL X X X X X
MAYO REVISION DE DOCUMENTOS TECNICOS




Anexo 6: Planeacion Didactica

PROYECTO DIDACTICO:

GRADO:

ESCOLAR:
ASIGNATURA:

NIVEL:

MES:
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CICLO

ESPECIALISTA:

COMPETENCIA A
DESARROLLAR:

NOMBRE DEL

META POR ALUMNO:

APRENDIZAJE ESPERADO

SITUACION DIDACTICA

RESPONSABLE Y
ESTRATEGIAS
INTERVENCION

MATERIALES DE
APOYO

OBSERVACIONES
Y/O ADECUACIONES
CURRICULARES

EVALUACION:

Vo. Bo. DIRECTOR




Anexo 7: Ejemplo de Guia de observacion

DIRECCION DE EDUCACION ESPECIAL

OBSERVADOR:

ZONA ESTATAL 505
CICLO ESCOLAR 2012-2013

GUIA DE OBSERVACION GRUPAL

HORA INICIO: HORA DE TERMINO:

MAESTRO DE GRUPO:

MAESTROS DE APOYO:

TEMA O ACTIVIDAD
OBSERVADA:

COORDINADOR DE LA
ACTIVIDAD:

N. DE ALUMNOS DEL GRUPO:

TIPOS DE DISCAPACIDAD: DI

ALUMNOS PRESENTES EN LA OBSERVACION:

HA S TNM c DV AU

PA PC L AS

TDA__TDAH__ 0

EDADES DE LOS ALUMNOS:

GRADOS ATENDIDOS:
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REPERTORIOS BASICOS O DISPOSITIVOS BASICOS DEL APRENDIZAJE

ITEMS COMPETENCIA /HABILIDAD ALUMNOS

Atencion

Imitacion

Seguimiento de instrucciones

Memoria

Comprensién

Ejecucion

NOjL|hWIN|[F

Habilidades psico perceptuales

VIDAPRACTICA

ITEMS COMPETENCIA /HABILIDAD ALUMNOS
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1 Coge con la cuchara del platoy la
lleva a la boca para comer.
(Come sin ayuda)

2 Bebe de una taza sin ayuda, sin
derramary agarrandola
(Es capaz de tomar una bebida por
si solo, sin ayuda)

3 Desabotona y abotona botones:
grande, medianos, pequefios.

4 Abre y cierra cierres.

5 Ata y desata agujetas y monos.

6 Se quita prendas sencillas y
desabrochadas.

7 Se viste prendas sencillas

8 Se viste y desviste solo.

9 Se pone y quita los zapatos.

10 Lava manos, cara, dientes,
peinarse, sonarse.

11 Se seca las manos.

12 Avisa que quiere ir al bafio.

13 Controla esfinter.

14 Abre y cierra cajones.

15 Abre y cierra puertas.

16 Gira perillas.
(Destapa frascos de tapa-rosca,
atornilla y desatornilla tuercas.
Abre llaves de tuberia)

17 Dobla sweteres, tapetes o prendas
sencillas.

18 Cuelga su ropa en un gancho

COORDINACION MOTORA GRUESA

1 Se sienta por si mismo.

2 Se arrastra.

3 Se rueda (rodar)

4 Gatea con patrén cruzado
(coordinado)

5 Se pone de pie apoyandose de
algo.

6 Permanece de pie sin apoyo.

7 Camina.

8 Se trepa y mantiene sentado en
una silla.

9 Salta de un sitio con ambos pies.

10 Baja escaleras caminando con
apoyo.

11 Patea pelotas.

12 Camina de puntillas.
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13

Corre.

14

Brinca con un solo pie o se
mantiene en equilibrio con un pie.

15

Pedalea un triciclo.

16

Se mece en un columpio.

17

Marcha.

18

Pasa objetos de una mano a otra o
de un lugar a otro.

19

Coge objetos entre el indice y el
pulgar (presién de pinza)

20

Verte objetos o agua de un
recipiente a otro de igual o menor
medida.

21

Lanzar

22

Cachar

Encestar

COORDINACION MOTORA

FINA

Ensartado (Progresidn)

Prensado (con pinza)

Rasgado (Progresién)

Recortado (Progresién)

Cosido (Progresion)

AN IWIN|F

Arma rompecabezas con o sin
perilla

Hace rayas con lapiz o pinturas.
(diferentes objetos manipulables)

TRASTORNOS VISUALES

Bizqueo (hacia adentro o hacia
fuera)

Ojos o parparos enrojecidos

Ojos acuosos

Parparos hundidos

Lagafias frecuentes

Pupilas nubladas o muy abiertas

Ojos en movimiento constante

Parpados caidos

OO (N|O(UL|BW|N

Se acerca demasiado para leer

CONDUCTAS AUDITIVAS

=

Se sobresalta con sonidos fuertes

N

Se mantiene indiferente a sonidos
familiares.

Se orienta cuando se le habla.

Emite silabas

Emite palabras

ajnib~hlw

Responde cuando se le habla por
su nombre.

Se le entienden las palabras
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8 Presta atencidn a los cuentos

9 Sabe contar lo que pasa

10 No conversa con otros nifios

ESTILOS DE APRENDIZAJE

1 Entrada sensorial preferente.
(Visual=V, Auditiva=A, Tactil=T)

2 Refuerzos a los que responde
(Materiales verbales=A,
corporales=T, positivos o
negativos=A)

3 Relacion con los materiales (V,A,T)

4 Periodos de atencidn (Cortos=C,
largos=L)

COMUNICACIO

1 Relacién con las personas
(responde cuando se habla con
suavidad o firmeza=A, establece
contacto visual en la
conversacién=V, requiere del
contacto fisico=T)

2 Grado de desarrollo de la tarea
Inicia la tarea=I, Concluye la
tarea=C

3 Se comunica eficientemente con
los nifios

4 Se comunica eficientemente con
los adultos

5 Busca y ofrece contacto visual para
la comunicacion

6 Participa en interacciones
comunicativas (saludo, despedida,
cantos, juegos repetitivos)

7 Muestra interés en comunicarse en
situaciones grupales libres (hora
del recreo, juegos libres)

8 Escucha con atencién y respeto

9 Utiliza reglas de conversacion

10 Su pronunciacion es adecuada

11 Expresa con claridad

12 Comprende los mensajes y las
intenciones comunicativas del
adulto y de los otros nifios

13 Comprende dos o mas ordenes

14 En una imagen reconoce objetos,
acciones, personas, cualidades,
etc.

15 Atiende y comprende pequeiias
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narraciones, cuentos, canciones,
etc.

16 Es capaz de anticiparse a la
informacién

17 Se comunica a través de:
Gestos
Ademanes
Gritos
Lenguaje. Oral

TRABAJO SOCIAL

1 El alumno asiste puntualmente

2 El alumno asiste a la escuela
regularmente.

3 El alumno a presentado actos
violentos.

4 e Realiza habitos de vida

diaria

5 e Badarse

6 e \Vestirse

7 e Lavarse los dientes

8 e Comer solo

9 Muestra disposicion para ayudar
en cosas del hogar.

10 Aprense a utilizar utensilios de
cocina de forma segura.

11 Practica medidas de seguridad en
el aula.

12 Practica medidas de seguridad en e
| patio.

13 El alumno goza de buena salud.

14 Presenta enfermedades

frecuentes.




CENTRO

Anexo 8

PROYECTO CURRICULAR DE AULA

CICLO ESCOLAR

MAESTRO DE GRUPO
GRADO
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GRUPO

DIAGNOSTICO

COMPETENCIA A
DESARROLLAR

APRENDIZAIJE
ESPERADO

METAS

COMPROMISOS Y
ESTRATEGIAS

RECURSOS y/o
APOYOS

OBSERVACIONES

Vo. Bo. DIRECTOR:




Anexo 9: Guia de competencias

CENTRO DE EDUCACION ESPECIAL No. 41
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PERFIL POR COMPETENCIAS “NIVEL PREESCOLAR”

CAMPOS DESARROLLO PERSONAL LENGUAIJE Y PENSAMIENTO EXPLORACION Y EXPRESION Y DESARROLLO
FORMATIVOS Y SOCIAL COMUNICACION MATEMATICO CONOCIMIENTO DEL APRECIACION FISICO Y SALUD
MUNDO ARTISTICA
ASPECTOS EN LOS Identidad Relaciones Lenguaje oral Lenguaje Numero Forma, Mundo Natural Culturay = > Promocién
QUE SE personaly | interpersonales escrito espacio y vida social g ‘E E o de la salud.
ORGANIZA EL autonomia medida .g E § Z 5 5
© R 3 = =
CAMPO § §_ © - § 3
FORMATIVO = £ 5 °
o o 5
o <]
(@]
NOMBRE 112|13{4|1]12|3|4|1/2/3/4|5|1(2|3|4 2(314)11(213|4]1/2|3/4/5/6/123/4/1]2/1{2|1]|1 1121213

ALUMNO




Anexo 10: Formato de seguimiento de acuerdos

CENTRO DE ATENCION MULTIPLE # 41

AR | _ “RAMON GARCIA RUIZ”
K CLAVE 14EMLO026P

GOBIERNO DE JALISCO

SEGUIMIENTO DE ACUERDOS CICLO ESCOLAR 2012-2013

Lar fmtaciwes tos pyitloa b awtiind mials,,
(2 oy e S e '
&Y
CENTRO DE ATENCION MULTIPLE
Hamon Garcis Rull CLAY MWEMOOMS
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ESPACIO DE ACUERDOS GENERADOS RESPONSABLE FECHA DE EVIDENCIA DE
REGISTRO SEGUIMIENTO RESULTADOS

OBSERVACIONES

FIRMA DE
ENTERADO




Anexo 11: Seguimiento de Acuerdos lleno

e

CENTRO DE ATENCION MULTIPLE # 41

“RAMON GARCIA RUIZ"
CLAVE 14EMLO026P

SEGUIMIENTO DE ACUERDOS CICLO ESCOLAR 2012-2013

dad

Mlomags | @ Padra

ESPACIO DE ACUERDOS GENERADOS RESPONSABLE FECHA DE EVIDENCIA DE OBSERVACIONES FIRMA DE
REGISTRO SEGUIMIENTO RESULTADOS ENTERADO
Tlaneacien Plancar el Lwoalitrs Todos : Se ve i
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enas ce  Sexudld Dbl Padves v |Primero =
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Anexo 12: Ejemplo de Agenda Anual de Centro

* “ RULETA RECOLECCION DE FONDOS 2012, HORARIO DE 17.00 a 23:00 HRS.

OBSERVACION DE LA PRACTICA POR EL DIRECTOR

vAg
>

<@ CONSEJO TECNICO. ADECUACIONES CURRICULARES RESPONSABLE: KARINA JIMENEZ

ESPECIFICACIONES GENERALES:

11:00 a.m. REUNION DE PADRES DE FAMILIA, ENTREGA DE CALIFICACIONES.
8:00 a.m ESCUELA A PADRES

9:00 a.m TALLER DE COMUNICACION

11:00 a.m PRE VIOLENCIA

12:00 a.m. SEGURIDAD Y EMERGENCIA ESCOLAR

COORDINADORES DE ACTIVIDADES CIiVICAS Y CULTURALES :

12 OCT. DESCUBRIMIENTO DE,AMERICA: ADRIANA
19 OCT. (20 OCT.) DECLARACION OFICIAL HIMNO NACIONAL: MIRNA
24 OCT. (ONU) ORG. NACIONES UNIDAS: ALBERTO



AGENDA ESCOLAR CICLO 2012-2013

Octubre

CAM # 41 “RAMON GARCIA RUizZ”

PERIODICO MURAL Y ACTIVACION FiSICA:

ADRIANA SOSA S.

LAS LIMITACIONES SOLO EXISTEN EN NUESTRA MENTE.... CON AMOR, TODO ES POSIBLE
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Lun | Mar | Mié jue | Vie
1 2 3 4 5
PLANEACION CONJUNTA TRABAJO
INICIAL MARIEL COLABORATIVO
ADECUACIONES
CURRICULARES
8 9 10 11 12
PLANEACION PLANEACION 2° PLANEACION 1° PLANEACION 3° COMPARTIR
PREESCOLAR PERIODO A R PERIODO B A PERIODO A A INFORMACION
15 16 17 18 19
PLANEACION PLANEACION TALLER CAPACITACION DE PRIM. CONSEJO TECNICO TRABAJO
3° PERIODO B AUX. PADRES Y ALUM vAg [COLABORATIVO
< X ELABORAR FORM
PLANEACION
22 23 24 25 26
ENTREGA REGISTRO DE BOLETAS REUNION DE PADRES REUNION DE
EVALUACION PREESC DIRECTORES USAER
PSICOPEDAGOGICA ZAPOTLANEJO

29

30

ESCUELA A PADRES
TALLER DE COM.
PRE VIOLEM

SEG. Y EMERGENCIA
ESCOLAR

31
ENVIO DE FORMATOS
ELABORADOS

CUMPLEARNOS: 03 OCT. KARINA A.
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Anexo 13: Minuta de sesion de planeacion
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