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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del
ITESO en la que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-
profesionales para el desarrollo de un proyecto que plantea soluciones a problemas
de entornos reales. Su espiritu esta dirigido para que el estudiante ejerza su
profesidon mediante una perspectiva ética y socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la
opcidon terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron
lugar durante el desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, y las
reflexiones y aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollé en el
transcurso de su labor.



Resumen

El alcance de este documento contempla la presentacion de mi persona vy el
proyecto, asi como el progreso o avance que vaya realizando en el PAP y el producto
de este proceso. De igual manera, se realiza un proceso de introspeccion en donde
detallo todas las ensenanzas obtenidas y el desenlace de esta actividad.

La metodologia que se siguid para la investigacion y redaccion de este documento
fue principalmente con un proceso de entrevistas, en donde consulté con mis
lideres de Proyecto en la empresa huésped la informacion necesaria para desarrollar
este reporte; de igual manera, se utilizd la investigacion en fuentes confiables para
algunos apartados.



1. Introduccién

1.1 Antecedentes

El nombre de la Organizacién Huésped en la que laboraré lleva por nombre Toshiba
Global Commerce Solutions.

Las principales lineas de negocio de la empresa estan enfocadas al Retail.
Desarrollan soluciones en Hardware y Software para las empresas interesadas en
mejorar su experiencia de Ventas, ELERA seria una plataforma de software
enfocado en manejar toda la parte operativa del mercado minorista. Manejan un
mercado global, con clientes como Costco, Lowes Food y Wayfair, pero también se
mueven en el mercado nacional.

La filosofia Toshiba enfatiza el respeto por las personas, la creacién de nuevos
valores y la contribucién a la sociedad. Valoran y operan bajo los principios de
equidad, integridad y transparencia y contribuyen a la formaciéon de una sociedad
sostenible. Se esfuerzan por operar un negocio de alta calidad como parte de una
empresa global que enfatiza el equilibrio entre el medio ambiente, los derechos
humanos y las comunidades locales bajo el principio de dar la maxima prioridad a la
vida, la seguridad y el cumplimiento de las leyes, los reglamentos, las normas
sociales y la ética.

1.2Justificacion

Una de las razones que me motivaran a invertir mi esfuerzo en este PAP es el
desarrollo y fortalecimiento de las habilidades que he obtenido en el transcurso de
mi formacion en esta carrera, la Ingenieria en Sistemas Computacionales. Este PAP
definitivamente impulsara mi crecimiento en esta industria, ya que realizaré
actividades directamente relacionadas con los aprendizajes que he obtenido, en un
contexto real y en una empresa bien posicionada en la industria tecnoldgica.

Pronostico que tendré que dedicarle un promedio de 35 horas a la semana de
esfuerzo para capacitarme y desarrollar mis actividades; 25 horas que me piden por
parte de la empresa huésped, y 10 horas de autoestudio para reforzar mis
habilidades.

Los apoyos o recursos que se me ofreceran para completar de manera efectiva mi
Plan de Desarrollo Educativo y cumplir con mis compromisos serian los siguientes:

1. Equipo de computo.
2. Espacio de trabajo en Laboratorio.



3. Entrenamiento de pruebas.
4. Instalaciones aptas para un buen ambiente laboral.

En un futuro, cuando me gradue, definitivamente consideraré seguir en esta linea
de negocio, ya que es una empresa muy bien posicionada en el mercado y es una
industria que me interesa bastante.

1.3  Objetivos

El propdsito de la empresa huésped al realizar este tipo de proyectos es el
desarrollar habilidades y/o competencias de talento joven que esta por egresar de
sus estudios universitarios relacionados con la linea de negocio que manejan, y, de
ser posible, contratarlos a tiempo completo una vez que finalicen sus estudios y asf
ya tener un contexto completo de las actividades que se realizan.

Los objetivos y/o experiencias profesionales que obtendré de este proyecto serian
el reforzar mis conocimientos obtenidos en mi carrera profesional, la Ingenieria en
Sistemas Computacionales, asi como el obtener aprendizajes y/o competencias que
muchas veces se obtienen en problemas de la industria en un escenario real.

1.4 Contexto
El Departamento y area operativa en la que participaré sera la siguiente:

e Area: Research and Development
e Departamento: Solution Testing

El tipo de proyecto en el que participaré podria definirse como la mejora de
procesos, identificacion de errores y ejecucion de pruebas a nivel solucion del
sistema ELERA, siguiendo como referencia los Stories, los Acceptance Criteria que
me asignen y documentando todo el proceso.

El rol y las funciones que realizaré como estudiante de este PAP sera el de Ingeniero
de pruebas, realizare el analisis de requerimientos, la creacion de casos de prueba,
la ejecucion de estos, el reporteo de defectos y el progreso dia a dia (Scrum
Meetings).



1.5 Entregables

Los entregables que produciré durante mi periodo en la empresa seran los
siguientes:

1. Escenarios de prueba documentados por requerimiento.
2. Defectos encontrados.
3. Scripts de automatizacion en Cypress/Javascript/Python

1.6 Involucrados

Las personas que estaran atentas a mis resultados del proyecto, y que participaran
en la definicién, la gestion, la produccién, o en el patrocinio y aprobacién de los
entregables serian las siguientes:

Area de Research and Development
Gerente de pruebas (Lider del Proyecto)
Miembros del equipo de trabajo
Ingeniero de pruebas (Yo)

PN -



2. Desarrollo del Proyecto PAP

2.1 Administracion del Proyecto

En cuanto a la administracion del proyecto, los procesos de Inicio, Planificacion,
Ejecucion, Seguimiento y Control, y Cierre se llevan mediante un flujo que se repite
de manera iterativa por historia, en cada Sprint:

; . White Box Review . ; :
Requirement analysis T P o veiace Regression Suite Defect Reporting
This phase mainly :00“5 “’" Defining unit TCs and ITs created for This phase mainly focus on main functionality This phase focus on detecting new defects
test coverage for the features the ﬂﬂ:!mpeﬂ features of each service, executing manual test cases During the sprint with a correct documentation
Test Design Black Box testing Automation Coverage Sprint Demo

This phase consist of manual testing of the Ul Components, This phase focuses on the creation,
APIs, and functional and non-functional Maintenance, execution and review of BDD's
requirements with Positive and negative scenarios that covers regression testing of the Ul functionality.

This phase mainly focus on
designing test cases for planned
features

This phase provide demo to
product owner for completed
requirement

e En la etapa de Inicio, se realiza el analisis de requerimientos, este proceso
esta enfocado en definir la cobertura de las pruebas para las caracteristicas o
funciones definidas por el Product Owner/Cliente.

e Después, seguimos con la etapa de planificacion, en donde se ejecuta el
proceso de diseno de pruebas, esta fase se centra principalmente en el
diseno de casos de prueba para funciones planificadas.

e Enseguida, se realiza la etapa de ejecucion, en esta fase se revisa la cobertura
de los casos de prueba de unidad e integracion creados para las
caracteristicas desarrolladas, asi como en realizar las pruebas manuales de
los componentes de la interfaz de usuario, las APl y los requisitos funcionales
y no funcionales con escenarios positivos y negativos. Se enfoca
principalmente en la funcionalidad principal de cada servicio, ejecutando
dichos casos de prueba manuales.

e En cuanto a la fase de Seguimiento y Control, esta se centra en la creacion,
mantenimiento, ejecucion vy revision de los BDD (Behavior-driven
development) que cubre las pruebas de regresion de la funcionalidad de la
interfaz de usuario. También se enfoca en la deteccion de nuevos defectos
con una documentacién correcta.

e Finalmente, contamos con la fase de Cierre, en donde se proporciona una
demostracion al propietario del producto (Product Owner) de los requisitos
completados.



2.2 Sustento Tedrico y Metodologico

La metodologia que se usa para el desarrollo de Software corresponde a una
metodologia iterativa, dado que ésta es la que ha dado mejores resultados a lo largo
de los ultimos anos, la empresa huésped lleva 5 anos utilizando esta metodologia.
Previamente se utilizaba la metodologia en cascada, la cual conlleva a un proceso
de desarrollo largo, por lo cual se optd por abandonar esa metodologia.

2.3 Descripcién del Proyecto

El proyecto cuenta con una manera 0 secuencia de procesos que se siguen para
producir los entregables. El flujo que se muestra enseguida se repite de manera
iterativa:

1. Planeacion del trabajo

2. Desarrollo de Software (Genera cédigo fuente)
3. Pruebas (Valida codigo fuente contra los requerimientos)
4. Demo (Aqui se identifica si se sube a Produccion o no)

Como se menciondé anteriormente, el Ciclo de Vida con el que se desarrolla este
proyecto es de tipo Espiral o Iterativo, anteriormente se utilizaba la metodologia en
Cascada, pero los resultados obtenidos por la empresa no eran los 6ptimos. El drea
en la que me encuentro trabaja con el producto ELERA Commerce Platform, el cual
forma parte de la mayoria de las actividades de la empresa huésped, es uno de sus
proyectos con mayor alcance. Este producto se le entrega a diferentes clientes en
el ambito del Retail (Venta al por menor).

Algunas de las caracteristicas o clasificaciones en las que podria encajar el proyecto
en el que participo, serian algunas como el Anélisis, Disefno y elaboracion de Casos
de Prueba de Software y Hardware, asi como la Ejecucién y Reporteo de estos.

En cuanto a los recursos tecnoldgicos que se utilizan en el proyecto y en la empresa
huésped, serian los siguientes:

Hardware:
1. Sistema TCx700 [Anexo 1]

Software:
2. ELERA Commerce Platform [Anexo 2]

3. Sistema Operativo TCx Sky [Anexo 3]



En cuanto a las competencias que estoy desarrollando para obtener un desempeno
optimo en la empresa huésped, se enlistaran en la siguiente tabla, en donde las
prioridades significan lo siguiente: A = Alta, M = Media y B = Baja.

Prior

Ho. Competencia
1 |Tipos, Técnicas y Fases de pruebas.

Adg | GAP

)
rn
&
2
Eh

1.1 Tipos de pruebas 2
1.2 Técnicas de pruebhas 2
13 Fases de pruehas 2
2 |lavascript -1

& |Scrum Certification
7 |Trabajo en equipo

2.1 Conocimiento general en lavascript -1

22 Programacion de scripts de automatizacion en lavascript 2

3 |Cypress

31 Conocimiento general en Cypress

3.2 Programacion de scripts de automatizacion en Cypress

4 |Python

41 Conocimiento general en Python

a2 Programacion de scripts de automatizacion en Pythaon 2

5 |Conocimiento de Linux o

5.1 Conocimiento general en Linux 0

5.2 Uso de variahles de ambiente 0

5.3 Manejo de comandos en Linux 0
o
o

8 |Comunicacion Oral y Escrita

9 |Etica profesional
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10 |Trabajo por objetivos

2.4 Plan de Trabajo

El plan de trabajo que estoy siguiendo para el logro de los objetivos y/o productos
disenados por la empresa huésped es el siguiente:

No. Actividad Educativa Tipo Actwidad prorea | o | rechatniao | rechatemmo [ 1] 2[a[a]s[s[7]a]o[w]u]rz]n]]ss]rs]om
1 Tipos, Téenicas y Fases de pruebas. 30 17 de Agosto 26 de Agosto
11 |Tios de pruebas Curso Inductivo Presencial 10 | 17desgosto | 19de Agosto
12 Técnicas de pruebas Curso Inductiva Presencial 11 | 10 | 22deAgosto 24 de Agosta
13 Fases de pruebas Curso Inductivo Presencial 1.2 10 24 de Agosto 26 de Agosto
2 Javaseript a0 29de Agosto | 9 de Septiembre
21 Conocimiento general en Javascript nutoestudio 10 | 29degosto | 2de Septiembre
2.2 Programacién de scripts de automatizacidn en Javascript Curso Inductivo Presencial/Autoestudio 21 30 2 de Septiembre | 9 de Septiembre ‘
3 Cypress 40 |12 de Septiembre | 26 de Septiembre
11 Conocimiento general en Cypress | Autoestudio 10 | 12 de Septiembre | 16 de Septiembre
32 Programacién de scripts de automatizacién en Cypress Curso Inductivo Presencial/Autoestudio 31 30 | 19 de Septiembre | 26 de Septiembre
4 Pythan 40 | 3decubre | t4deOctubre
a1 Conocimiento general en Python | Autoestudio 10 3 de Octubre 7 de Octubre
a2 Programacién de scripts de automatizacién en Python Curso Inductivo Presencial/Autoestudio a1 30 10 de Octubre 14 de Octubre
5 Conacimiento de Linux 30 | 17 de Octubre 4 de Noviembre |
51 Conocimiento general en Linux hutoestudio 10 | 17de Octubre | 21de Octubre
5.2 Uso de variables de ambiente | Autoestudio 10 24 de Octubre 28 de Octubre
53 Manejo de comandas en Linux | Autoestudio 10 31 de Octubre 4 de Noviembre
6 Scrum Certification 3 7 de Noviembre 11 de Noviembre
7 Estudiar técnicas del Trabajo en equipo Autoestudio 3 | 7de Noviembre | 11 de Noviembre
8 Précticar Comunicacién Oral y Escrita Autoestudio 3 7 de Noviembre | 11 de Noviembre
9 Estudiar |a Etica profesional | Autoestudio 3 14 de Noviembre | 18 de Noviembre
10 Estudiar el Trabajo por objetivos |Autoestudio 3 14 de Noviembre | 18 de Noviembre

2.5 Equipo de Trabajo



Rol (#)

Responsabilidad

Nombre (opcional)

Lider de pruebas

Encargado de la correcta
ejecucion de los procesos de
pruebas en el proyecto

Rene Saray

Ingeniero de pruebas

Asegurar la correcta
funcionalidad del aplicativo
mediante el andlisis, disefo y
ejecucion de casos de prueba

Diego Hernandez

Ingeniero de pruebas

Asegurar la correcta
funcionalidad del aplicativo
mediante el andlisis, disefo y
ejecucion de casos de prueba

Diego Arana
Ballesteros

10



2.6 Plan de Comunicaciones

final basado en
los
requerimientos.

Product Owner | Comunica los | SCRUM Herramientas de | Diario (En
requerimientos, | Master y | colaboracién, cuanto a
acepta o | SCRUM como Microsoft | temas de
rechaza el | Team Teams, Version | planeacion,
progreso del One son cada 3
proyecto, semanas)
entrega
documento de
requerimientos
y las historias
de usuario.

SCRUM Master | Facilita las | Product Herramientas de | Diario
ceremonias de | Owner y/o | colaboracién,

Agile, reporta el | SCRUM como Mlicrosoft
progreso del | Team Teams, Version
proyecto, One

reporta los

KPI's,

documenta las

retrospectivas.

SCRUM Team Comunica el | Product Herramientas de | Diario
progreso diario, | Owner y | colaboracion,
reporta el | SCRUM como Microsoft
estado de cada | Master Teams, Version
actividad, One. De igual
documenta las manera se
historias de tienen reuniones
usuario, entrega presenciales de
el resultado seguimiento.

11



2.7 Plan de Calidad

SCRUM | Historias Product Owner | Software Produccién
Team Refinadas, funcional de
Versiones  del calidad
producto aceptable
incrementales, basados en las
Codigo fuente, especificaciones
Diseno, Planes de
de prueba, requerimientos
Resultados de del cliente.
prueba
SCRUM | Reporte de | Product Los reportes | Program
Master métricas, Manager deben incluir la | Management
reporte de las informacion Office
iteraciones vy necesaria
reporte por relacionada  al
trimestre tema que trata
Product Requerimientos | SCRUM  Team | Los Los
Owner bien (requerimientos), | requerimientos | documentos de
especificados, | Cliente deben estar bien | requerimientos
Producto (Producto disenados y | se almacenan
incremental incremental) definidos, el | en SharePoint,
producto el producto
incremental incremental se
debe cumplir | va al ambiente
con los | de  Produccion
estandares de | con el Cliente
calidad
establecidas por
la empresa
2.8 Seguimiento y Control
Actividades:

e Sprint Planning: En estas ceremonias se especifica el trabajo que se va a
realizar durante el Sprint, que corresponde a 3 semanas laborales.
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Story Grooming: Se utiliza para refinar los criterios de aceptacion de cada una
de las historias, identificar su niUmero de puntos (complejidad), regularmente
ocurre una vez por semana.

SCRUM Meetings: Esta actividad sucede diariamente, se utiliza para
mencionar el progreso en las actividades que se estan ejecutando, si existe
algun Blocker, o si se requiere una nueva asignacion.

Analisis de las Stories: Se analizan los requerimientos de manera diaria.
Diseno de pruebas: Generacién de casos de pruebas de manera diaria.
Ejecucion de pruebas: Esto consiste en la verificacion de la funcionalidad en
base a los requerimientos, esto ocurre diariamente.

Reporte de defectos: Consiste en la documentacion y comunicacion de los
problemas encontrados, de manera diaria.

Verificacion de defectos solucionados: Esta actividad corresponde a la
validacién de las soluciones implementadas al defecto reportado. Actividad
diaria.

Product Demo o Sprint Review: Esta actividad consiste en la demostracion
del producto incremental trabajado, usualmente ocurre cada 3 semanas
Sprint retrospective: Esta actividad consiste en revisar lo que sucedié de
manera correcta, las areas de mejora y la identificacién de los siguientes
pasos para cumplir con las mejoras, ocurre cada 3 semanas.

13



3. Resultados del Trabajo Profesional

3.1 Productos Obtenidos

Los principales entregables que fueron producidos en mi participaciéon en la empresa
huésped, en orden de importancia, serian los siguientes:

Software Funcional de Alta Calidad
Test Runs

Test Cases

Resultados de ejecuciéon

N

3.2 Estimacion del Impacto

Los entregables que fueron producidos por mi, tendran gran trascendencia en el
mundo del Retail, ya que estos entregables seran utilizados por el cliente (Software
Funcional). Considero que es el entregable que genera mayor impacto, dado que es
un producto que se vende al cliente y sera utilizado por una cantidad bastante alta
de personas (tomando como ejemplo los clientes que se mencionaron
anteriormente, son empresas Retaill con wuna cantidad bastante alta de
consumidores). Es muy importante que se les entregue un software funcional de
alta calidad, ya que, si el cliente o el consumidor perciben que el software que
utilizan es inestable, se perderian muchas ventas/ganancias. En cuanto a los demas
entregables serian utilizados por el equipo de pruebas, estos entregables facilitan el
dia a dia de los ingenieros de prueba vy las futuras ejecuciones.

14



4. Reflexiones del alumno

4.1 Aprendizajes Profesionales

Las competencias o aprendizajes de mayor importancia adquiridas durante mi PAP
serian las siguientes:

1. Tipos, Técnicas y Fases de Pruebas: Aprendi lo sumamente importante que
es evaluar y verificar que un producto o aplicacion de software hace lo que
se supone que debe hacer. Conoci los tipos de prueba, como las pruebas de
aceptacion, pruebas de integracion, pruebas unitarias, pruebas funcionales,
pruebas de rendimiento, pruebas de regresion, pruebas de estrés, pruebas
de usabilidad, entre otras. Los beneficios de las pruebas incluyen la
prevencion de errores, la reduccion de los costos de desarrollo y la mejora
del rendimiento.

2. Comunicacion en Equipo: Aprendi lo importante que es la comunicacion clara
y constante en un trabajo de equipo, nunca habia participado en un equipo en
donde se llevaran acabo reuniones de seguimiento diarias para identificar el
progreso de los participantes, y me parecio algo bastante interesante.

3. Manejo y utilizacion del sistema operativo Linux: A pesar de ser uno de los
sistemas operativos mas populares entre programadores, casi no le habia
dado oportunidad de probarlo, y al ser el SO que utilizé dia a dia en la empresa
huésped, aprendi bastantes cosas sobre él.

4.2 Aprendizajes Sociales

Al haber sido participe de este proyecto PAP, considero que entiendo de una manera
mucho mas completa el como funciona el Area del Retail tanto en el desarrollo de
software, como en la vida diaria, las reglas que se utilizan, los conceptos clave que
se mencionan, lo que los consumidores buscan en un producto, entre varias cosas;
por lo tanto, considero que cuento ahora con una perspectiva mucho mas amplia de
lo que es el mercado minorista, y podria seguir trabajando en esta area para innovar
el como la gente consume o compra sus productos en su tienda favorita. Al final del
dia, si un cliente o consumidor obtuvo una experiencia agradable al momento de su
compra, tanto el consumidor como la empresa obtienen beneficios, y es seguro que
el consumidor vuelva a comprar en el mismo establecimiento.

4.3 Aprendizajes Eticos

La formacién humana de las personas e€s un aspecto bastante importante para
contemplar, en mi caso, considero que los aprendizajes éticos que obtuve en mi

15



estadia en la empresa huésped, podrian ser los siguientes: Honestidad, Respeto,
Contribucion. En cuanto a la honestidad, al manejarse conceptos como el dinero,
cantidades, impuestos, cosas que son bastante sensibles para las personas, se
tiene que trabajar con completa honestidad sobre el trabajo que estas realizando,
asegurandote que no haya errores sin contemplar y asi entregando un producto de
alta calidad para el cliente final. Siguiendo con el Respeto y la Contribucion, me di
cuenta que, al ser una empresa internacional, los equipos de trabajo con los que
estuve conviviendo, estan formados por personas de diferentes nacionalidades,
religiones, ideologias, etc. Por lo tanto, considero bastante importante el respeto
hacia los demas y sus ideales, para poder compartir ideas de manera fluida y sin
trabas. La contribucién es un aprendizaje bastante fuerte, ya que el producto final
gue se entrega al cliente, contribuye a su progreso tecnoldgico.

4.4 Aprendizajes Personales

Esta experiencia me ha llenado de aprendizajes, asi como de memorias vy
experiencias que no olvidare. Conoci a un equipo de trabajo excepcional, que
siempre me estuvo apoyando cuando tuve dudas o cuando presentaba alguna traba.
Me dio hincapié a cuestionar mis habilidades y retarme a obtener nuevas
habilidades, el &rea del testing era algo que no dominaba, y ahora me siento bastante
solido en este aspecto. Aprendi sobre la importancia del contraste de ideas, y de la
importancia de tener un equipo diverso y asi obtener diferentes puntos de vista
sobre el proyecto. Finalmente, aprendi la importancia de asegurar la calidad final de
un producto basandome en los estandares que se manejan en la industria, ya que,
de no cuidar este aspecto, el impacto que genera tanto a la empresa como al
consumidor es enorme, y el costo de reparacion es igual.

4.5 Tareas Aprendidas

Aprendi la importancia del auto estudio para lograr resultados positivos en el
proyecto, considero que el aprendizaje por cuenta propia, €s una manera bastante
efectiva de solidificar los aprendizajes que obtienes ya sea en la escuela, o en el
trabajo. Al dedicarle tiempo de calidad por tu cuenta a estos temas, aseguras que
estos aprendizajes tengan raices fuertes, de esta manera, no es tan sencillo que
olvides este conocimiento, asi como llegas a tus resultados esperados de manera
mas rapida. De igual manera, considero que la motivacion por parte de tu equipo de
trabajo es bastante buena, el contar con un apoyo emocional detrds de ti, asegura
gue vas con mejor animo a las tareas restantes, lo cual se traslada a un desempeno
mucho mas alto en el dia a dia; en su contraparte, es muy importante también que
te hagan saber cuando lo estas haciendo mal, y el como puedes mejorar. Aprendi la
importancia del manejo de tiempos, es un aspecto en donde considero que puedo
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mejorar enormemente, para no pasar tanto estrés ni angustia en las actividades que
se realizan en la empresa.
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5. Conclusiones

Considero que mi estadia en la empresa huésped TOSHIBA fue una experiencia
bastante agradable, en donde conoci a gente increible, aprendi bastante sobre la
industria, y obtuve aprendizajes técnicos que nunca cref profundizar en ellos y me
llamaron mucho la atencién.

El equipo de trabajo con el que estuve laborando, siempre estuvo en disposicion de
ayuda, estando al pendiente de mi progreso y respondiendo dudas que iban
surgiendo en el dia a dia, liberando mis blogqueos para seguir progresando, y siendo
amigables en general.

En cuanto al Retail, es un érea en la que nunca crei introducirme, el tema de las
ventas al por menor nunca me habia llamado la atencion, y los temas en general de
dinero, impuestos, entre otras cosas, siempre les tuve cierto miedo o respeto, y
nunca me atrevi a indagar sobre ellos. Considero que el Retail es un area de bastante
interés para mi al vivir esta experiencia, ademas, nunca habia estudiado el tema del
Testing hasta este semestre, donde coincidid mi experiencia PAP con miinscripcion
de la materia de Aseguramiento de Calidad de Software, por lo tanto, lo aprendido
en la materia mencionada, lo pude aplicar de cierta manera con las tareas que me
fueron asignadas y le encontré un sentido a toda esta area.

Finalmente, me siento bastante satisfecho al terminar esta etapa, ya que fue un reto
bastante bueno, con cierto grado de dificultad, pero con exigencia sana. Me saco6 de
mi zona de confort, pero con el apoyo de mi equipo de trabajo y mi profesor PAP,
pude esquivar los obstaculos que se iban presentando en el camino y salir adelante.
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