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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional son una modalidad educativa del ITESO
en la que los estudiantes aplican sus saberes y competencias socio-profesionales
a través del desarrollo de un proyecto en un escenario real para plantear
soluciones o resolver problemas del entorno. Se orientan a formar para la vida, a
los estudiantes, en el ejercicio de una profesién socialmente pertinente.

A través del PAP los alumnos acreditan el servicio social, y la opcién terminal, en
tanto sus actividades contribuyan de manera significativa al escenario en el que se
desarrolla el proyecto, y sus aprendizajes, reflexiones y aportes sean
documentados en un reporte como el presente.

Resumen

En el marco del Proyecto de Aplicacidon Profesional (PAP) del Programa de
Desarrollo de Estrategias Comerciales Nacionales e Internacionales |, el
cual se llevd a cabo en el periodo de verano 2023, se tiene como propédsito
crear estrategias publicitarias en redes sociales para la tienda SOY ITESO.
El objetivo principal de este proyecto es mejorar sus estrategias sobre todo
en el area publicitaria, para asi poder crear una comunidad activa, crecer el
negocio y aumentar sus ventas, sobre todo ahora que cuenta con un
espacio mas amplio y moderno para ofrecer a la comunidad del ITESO sus
productos.

También se trabajé en estrategias POP para mejorar el acomodo y aspecto
de la tienda y que fuera mucho mas llamativa para los clientes y finalmente
se cred una propuesta de pagina web que pueda ser recreativa y mucho
mas llamativa para quienes la visitan.



Para llegar a todo esto primeramente se realizé una investigacién en base a
un documento entregado por el empresario de Soy ITESO, después de
analizar las principales necesidades dentro de la empresa pusimos el
proyecto en marcha, y comenzamos a hacer nuestra propia investigacion a
partir de encuestas a alumnos, egresados y maestros.

Cdémo ultimo paso creamos las estrategias necesarias para cumplir con el
objetivo planteado y se trabajé durante 8 semanas para llegar a los
resultados que se mostraran a continuacién en el documento.

1. Introduccién

1.1 Antecedentes del proyecto y contexto

La tienda Soy ITESO es una Unidad de Negocio independiente a ITESO que
comenzo a operar en agosto del 2015. La tienda provee de productos oficiales
ITESO, asi como articulos mexicanos a través de los cuales los miembros de la
Comunidad Universitaria pueden expresar sus sentimientos por su Alma Mater.

Colaboran 2 personas dentro de la tienda.
Linea de Productos:

1. Ropa y Textiles (sudaderas, playeras, playeras tipo polo, short, chalecos,
batas de mezclilla, etc.).

Mochilas y maletas deportivas.

Tazas, Termos y Cilindros.

Articulos electronicos — Tecnologia.

Accesorios (Cubrebocas, cordones, libretas, llaveros).

Arte Pueblos Originarios.

oOakwn

Productos y servicios:

Es una empresa que se dedica a hacer Ropa-Textiles (sudaderas, playeras,
playeras tipo polo, short, chalecos, batas de mezclilla, etc.). Mochilas y maletas
deportivas. Tazas, Termos y Cilindros. Articulos electronicos — Tecnologia
Accesorios (Cubrebocas, cordones, libretas, llaveros y arte pueblos originarios),
con servicio a domicilio dentro de ITESO A.C.

1.2 Problematica u oportunidad detectada

Estamos buscando mas presencia en redes sociales para que tenga impacto en
ventas para la empresa dando prioridad a estrategias de promocién y publicidad,
estrategias de comunicacion digital, toma de fotografias y elaboracion de videos



para estrategias de comunicacion digital, disefio de landing page y estrategias
POP.

1.3 Objetivo general
Soy ITESO busca mejorar sus estrategias sobre todo en el area publicitaria, para
asi poder crear una comunidad activa, crecer el negocio y aumentar sus ventas,
sobre todo ahora que cuenta con un espacio mas amplio y moderno para ofrecer a
la comunidad del ITESO sus productos.

1.4 Objetivos especificos
e Desarrollar estrategias de promocion y publicidad.
e Desarrollar estrategias de comunicacion digital y redes sociales.
e Realizar investigacion de mercado por medio de encuestas.
e Elaborar catalogo.
e Realizar encuestas de eyetracking.
e Elaborar fotografias y de videos para estrategias de comunicacion digital.
e Realizar Disefio de landing page (elaborada en una plantilla de Wordpress).
e Desarrollar estrategias POP (publicidad para punto de venta).

e Realizar propuesta y re-acomodo de la tienda.

2. Planeacion y seguimiento del proyecto.

2.1 Metodologia

e Estrategias de promocién y publicidad :

- Entrevista con el propietario de la empresa

- Hacer cronograma y lluvia de ideas

- Definir propuestas

- Presentar propuesta final de cronograma del trabajo
- Crear brandbook de redes

- Creary realizar encuestas

- Abrir carpeta para almacenar posts

- Subir propuestas a la carpeta

- Crear posts para publicar 3 veces por semana
- Crear cuenta de tik tok

- Enlazar cuentas a meta

- Hacer estudio de eye tracking en la tienda

- Programar posts previamente aprobados



Estrategias de comunicacion digital :

- Abrir liga y pedir fotos de catalogo

- Abrir cuentas de redes sociales

- Definir dinamicas para redes sociales

- Crear contenido de redes fotos y videos

- Abrir whatsapp business

- Hacer catalogo de whatsapp business

- Tomar fotos de los productos que no se tengan

Toma de fotografias y elaboracion de videos para estrategias de
comunicacion digital :
- Tomar fotos de los productos.

Disefo de landing page :
- Propuesta de redisefio de pagina web.
- Re disefiar la pagina web ya con el nuevo catalogo.

Estrategias POP:
- Crear render de acomodo de la tienda.
- Re-acomodar la tienda.
- Presentar propuesta de nuevas etiquetas

2.2 Cronograma o plan de trabajo

o Las actividades que se consideran: profesionales, técnicas,
operativas, otras (especificar).

o Recursos necesarios: humanos, materiales, economicos,
tecnoldgicos, tiempos.

o Fechas previstas: reuniones de los equipos y/o asesorias con el
profesor, o bien con otros asesores, durante el desarrollo del
Proyecto.

TIENDA SOY ITESO CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2023
Fecha Mayo | unio
Inicio Fin 22 23 24| 25| 20 30[31| 1| 5[ e 7| 8| 12| 13| 14| 15| 19| 20| 21| 22| 26| 27| 28[ 20 3| 4] 5| 6| 10] 11[12

y 22 mayo 31 mayo

Entrevista con el propietario de la empresa

y lluvia de ideas

Definir

Presentar propuesta final de cronograma del
trabajo

Crear de redes

Crear y realizar

Abrir carpeta para posts

Subir propuestas a la carpeta

Crear posts para publicar 3 veces por semana

Crear cuenta de tiktok

Enlazar cuentas a meta

Programar posts

de icacion digital

31 mayo 7 junio

Abrir liga y pedir fotos de catalogo

Abrir cuentas de redes sociales

Definir dil i para redes sociales

Crear contenido de redes fotos y videos

Abrir watsapp business

Hacer catalogo de watsapp business

Tomar fotos de los productos que no se tengan

Disefio de landing page

7 junio 21 junio

Propuesta de redisefio de pagina web




Propuesta de redisefio de pagina web

Re disefiar la pagina web

ias POP 21 junio 5 julio

Asesoria con luz disefio

Crear render de acomodo de la tienda

la tienda
Presentar de nuevas etiquetas y stikers
Disefiar etiquetas nuevas y hacerlas
Primer avance RPAP 8 junio
Llenar documento de o que nos dio el empresario
punto 1 1marzo | 13 marzo
i i 13 junio 15 marzo

Realizar presentacion de avances realizados hasta
la fecha 15 marzo 22 marzo
‘Segundo avance RPAP 29 junio
LLenar documento punto 2 y 3 (cronograma,
desarrollo, metodologia) 12 abril 17 abril
Tercer avance RPAP 6 julio
Terminar el punto 3 y todo el punto 4

finales a m: 10 julio

finales a 12 julio
Avance final de RPAP 12 julio

imagen 1 Cronograma de trabajo
Puedes encontrar el siguiente cronograma en el siguiente link

https://docs.google.com/spreadsheets/d/18CKGxnVgltr-
aveTshFJ9xrG-3RAeofHte NB6cimnA/edit#gid=0

2.3 Productos y entregables

Documento de brand book
Encuestas de clientes
Documento de benchmark
Catalogo de productos

Cuenta de tiktok con borradores
Carpeta de post

Carpeta de fotos

Cuenta de meta business



Estudio de eye tracking (neuromarketing)
Encuestas del estudio

Render propuesta de re-acomodo
Propuesta de redisefio de etiquetas
Cotizacion de carrito de acero inoxidable
Propuesta de redisefio de la pagina web

3. Desarrollo

3.1 Sustento tedrico
Es la teoria o conceptos en que se fundamentan las acciones y decisiones

tomadas para el desarrollo del proyecto; referentes tedricos que ayudan a
comprender la problematica abordada; los enfoques y conceptos que apoyan la

comprension del problema y su abordaje en la intervencion.

Estrategias Promocion y publicidad :La promocién se refiere a las diversas
actividades y técnicas utilizadas por las empresas para comunicar, persuadir y
motivar al publico objetivo con el fin de aumentar la demanda de sus productos o
servicios. Estas actividades pueden incluir la publicidad, las relaciones publicas,
las ventas personales, la promocion de ventas y el marketing directo (Kotler &
Armstrong, 2012).

La publicidad se define como una forma especifica de promocion que involucra la
comunicacion masiva de mensajes persuasivos a través de diversos medios,
como la television, la radio, los periddicos, las revistas, Internet y otros medios de
comunicacion. Su objetivo principal es informar, persuadir y recordar a los
consumidores acerca de los productos, servicios o ideas promocionados por una
organizacion, con el fin de influir en sus actitudes y comportamientos de compra
(Belch & Belch, 2018).1

1 Belch, G. E., & Belch, M. A. (2018). Advertising and promotion: An integrated marketing communications
perspective. McGraw-Hill Education.

Kotler, P., & Armstrong, G. (2012). Principles of marketing. Pearson.



Brand Book: Marty Neumeier explica que un brandbook generalmente contiene
informacion detallada sobre el logotipo de la marca, los colores corporativos, las
tipografias, el estilo de fotografia, los elementos graficos, los mensajes clave, el
tono de voz y otros elementos visuales y de comunicacién que representan a la
marca. También puede incluir ejemplos y casos de uso para ilustrar como se
deben aplicar los diferentes elementos de la marca en diferentes contextos.
(Bjerre, M. (2015)2

Cronograma: Segun Smith, J. Un cronograma es una representacion grafica o
tabla que muestra la secuencia de actividades, tareas o eventos en funcién del
tiempo. Es una herramienta util para planificar, organizar y dar seguimiento a
proyectos, investigaciones u otras actividades con una estructura temporal.
(Smith, J. (2022)3

Calendario de redes: Basado en el articulo Social Media Marketing Agency un
calendario de redes, también conocido como calendario editorial o calendario de
publicaciones en redes sociales, es una herramienta utilizada para planificar y
programar el contenido que se compartira en las diferentes plataformas de redes
sociales. Proporciona una vision general de las fechas, horarios y tipos de
publicaciones que se realizan, permitiendo una gestién eficiente de la presencia en

redes sociales. (Social Media Marketing Agency. (2023)4

Encuestas a clientes : Smith, J. Explica que una encuesta a clientes es una

herramienta de investigacion utilizada para recopilar informacion y opiniones de

2 Heding, T., Knudtzen, C. F., & Bjerre, M. (2015). Brand Management: Research, Theory and Practice.
London, England: Routledge.

3 Smith, J. (2022). Cronograma de actividades para el proyecto de investigacion [Archivo de Excel].
Recuperado de https://ejemplo.com/cronograma.xlsx

4 Social Media Marketing Agency. (2023). Calendario editorial de redes sociales [Archivo PDF]. Recuperado
de https://ejemplo.com/calendario_redes.pdf



https://ejemplo.com/cronograma.xlsx
https://ejemplo.com/calendario_redes.pdf

los clientes sobre productos, servicios, experiencias de compra o cualquier
aspecto relacionado con una empresa o marca. A través de preguntas
estructuradas, las encuestas permiten obtener datos cuantitativos y cualitativos
que ayudan a comprender las necesidades, preferencias y satisfaccion de los
clientes, y a tomar decisiones informadas para mejorar el negocio.(Smith, J.
(2023)5

Catalogo de producto : Segun Johnson, A. Un catalogo de productos es un
documento impreso o digital que presenta una lista detallada de los productos o
servicios ofrecidos por una empresa. El catalogo proporciona informacion
descriptiva, caracteristicas, especificaciones técnicas, imagenes y precios de los
productos, con el objetivo de facilitar la eleccion y compra por parte de los clientes.
(Johnson, A. (2023)8

Redes sociales : El articulo “las redes sociales” son plataformas en linea que
permiten a las personas y organizaciones interactuar, compartir contenido,
comunicarse y establecer conexiones con otros usuarios. Estas plataformas
brindan diversas funciones, como la creacién de perfiles, la publicacion de
mensajes, la comparticion de fotos y videos, la participacion en grupos o
comunidades, y la interaccion a través de comentarios, mensajes privados o

reacciones.”

Eye tracking: La enciclopedia en linea menciona que el eye tracking, también
conocido como seguimiento ocular, es una técnica utilizada en investigacion y
usabiulidad para medir y registrar los movimientos oculares de una persona

mientras observa o interactua con estimulos visuales, como paginas web,

5 Smith, J. (2023). Encuesta de satisfaccion de clientes de XYZ Company [Encuesta en linea]. Recuperado de
https://ejemplo.com/encuesta-clientes

6 Johnson, A. (2023). Catalogo de productos de XYZ Company [Catalogo en linea]. Recuperado de https:/
ejemplo.com/catalogo-productos

7 Enciclopedia en linea. (2023). Definicion de redes sociales. En Redes sociales (seccion de la definicion).
Recuperado de https://ejemplo.com/redes-sociales
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anuncios, interfaces de usuario o productos. Se utiliza para analizar y comprender
coémo las personas dirigen su atencion visual, qué elementos atraen su mirada y

cdmo procesan visualmente la informacion.8

Render : Basado en el diccionario en linea el término "render" se utiliza en
diversos contextos, pero en el ambito de la tecnologia y el diseno, se refiere al
proceso de generar una imagen o animacion a partir de datos o modelos
tridimensionales. En otras palabras, el renderizado implica convertir informacion
digital en una representacion visual que pueda ser visualizada en una pantalla o

impresa.®

Benchmark : Segun la enciclopedia en linea el término "benchmark" se utiliza en
el ambito empresarial y tecnoldgico para referirse a un punto de referencia o
estandar de comparacion utilizado para evaluar el desempefo, la eficiencia o la
calidad de un producto, servicio o proceso en relacion con otros similares en la
industria. En otras palabras, el benchmarking implica medir y comparar el
rendimiento de una entidad con respecto a los mejores estandares o practicas

existentes en el mercado.0

Layout : Recuperado del diccionario en linea el término "layout" se utiliza en el
ambito del disefo y la planificacion para referirse a la disposicion, distribucién o
estructura visual de elementos en una pagina impresa, pantalla digital, espacio

arquitectonico o cualquier otro medio. El layout determina la organizacion y la

8 Enciclopedia en linea. (2023). Definicion de eye tracking. En Eye tracking (seccion de la definicion).
Recuperado de https://ejemplo.com/eye-tracking

9 Diccionario en linea. (2023). Definicion de render. En Render (seccion de la definicion). Recuperado de
https://ejemplo.com/render

10 Enciclopedia en linea. (2023). Definiciéon de benchmark. En Benchmark (seccién de la definicion).
Recuperado de https://ejemplo.com/benchmark
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ubicacién de textos, imagenes, graficos y otros elementos para lograr una

presentacion efectiva y atractiva.!!

Giveaway: Segun el diccionario de Cambridge, giveaway significa algo que es
dado de manera gratuita a un cliente. En su mayoria con propodsitos
promocionales. En la jerga del emprendimiento, el giveaway es una tradicional
estrategia de marketing que puedes hacer desde cualquier red social vinculada a
tu negocio, con el propdsito de crear nueva audiencia o hacer que la que ya tienes

te sea fiel a largo plazo. 12

Meta Business: Meta Business Suite es una solucién integral para administrar
todas tus actividades de marketing y publicidad en Facebook e Instagram.
centraliza las herramientas que te ayudan a conectarte con tus clientes en todas

las apps y a obtener mejores resultados comerciales.3

2. Desarrollo de la propuesta estrategias de promocion y publicidad
e Brand book

Para crear el brand book se tomd como referencia los colores institucionales del
ITESO como referencia primero se hizo una paleta de colores que empatan con
las redes sociales oficiales de la institucion.

Se eligi6 el color #083F6E que es un tipo de azul que es el mas parecido al color
que se utiliza en la institucién en el logotipo oficial, también se eligid el color
#2C90AS5 el cual ya que se necesitaba un contraste de el color anterior para poder
tener algo que se viera un poco mas diverso y no fuera un solo color para todo ,

por ultimo se eligid el color #56A514 el cual se eligid porque en la instituciéon

1 Diccionario en linea. (2023). Definicion de layout. En Layout (seccion de la definicion). Recuperado de
https://ejemplo.com/layout

12 Cisneros, J. O., & Cisneros, J. O. (2022). Qué es un Giveaway y como aprovecharlo al maximo en tu
negocio. Aprendamos Marketing. https://aprendamosmarketing.com/que-es-un-giveaway/

13 Log in or sign up to view. (n.d.). https://www.facebook.com/business/tools/meta-business-suite?
content_id=uTYq3ZwPIHONDbS7&ref=sem_smb&utm_term=negocio%20meta&gclid=Cj0KCQjwtO-
kBhDIARISAL6LorfONaYvTeW sArME11LXsw7DWKODmkUWsPrF Q2VOr68kozHDXcP60aAnr3EALw
_wcB
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abundan los arboles en las instalaciones del Iteso el cual combina muy bien con

los colores anteriores.

PALETA DE COLORES

#083F6E #2C90A5 #56A514

Imagen 2 Paleta de colores

Después se definié la tipografia que se utilizara para cada publicaciéon que se
haga, en este caso se definieron 3 diferentes para poder utilizar un poco de
variedad pero aun asi, que sigan la misma linea, estas tipografias se utilizaran
para poner titulos o texto dentro de las publicaciones, se eligié el tipo “Archivo
balack” para que destaque y se ponga en titulos de todas las publicaciones ,
también se eligio la “Aileron heavy” para los subtitulos de las publicaciones y por

ultimo la “Arimo” para los pies de pagina.

12



TIPOGRAFIAS

ARCHIVO BALACK
AaBbCc

AILERON HEAVY
AaBbCc

ARIMO
AaBbCc

Imagen 3 Tipografia

e Realizar encuesta para conocer el mercado
Se realizé una encuesta con la finalidad de conocer el mercado que tiene tienda

saber quienes son los que compran, si conocen la tienda, si identifican algun
producto de la tienda, una pregunta que era para saber si la gente conocia la
tienda en linea, saber que han comprado en la tienda y tambien si quisieran algun
producto que no encuentren en la tienda y los resultados fueron los siguientes.

En la primera parte de la encuesta pudimos segmentar a las personas que nos
ayudaron contestando la encuesta, hasta ahora hemos podido darnos cuenta de
que todos las personas que han participado conocen la tienda de nuestro campus,
los resultados nos arrojan que son muchos mas los estudiantes, que los
egresados, maestros hasta ahora no han formado parte de los resultados de
nuestra encuesta.

13



¢Eres estudiante egresado o maestro?
18 respuestas

@ Egresado
@ Estudiante
@ Maestro

Imagen 4 Encuesta pregunta 1

Con base a los resultados obtenidos podemos crear una estrategia de redes y
venta creada para la comunidad de alumnos y ex-alumnos quienes son el target
principal de la tienda.

¢Conoces la tienda Soy lteso?
48 respuestas

® No
® si

Imagen 5 Encuesta pregunta 2

Por los resultados que obtuvimos se puede observar que los productos mas
identificados en la tienda son las sudaderas con el 75% de los resultados y los
termos con el 58% que son los porcentajes mas altos a partir de ahi ya el
porcentaje de los demas productos es abajo del 30%, esto pensamos que se debe
a la gran variedad de productos que existe.

14



¢Cudl de estos productos son los que mas identificas de la tienda?
48 respuestas

Playeras deportivas 17 (35.4 %)
Gorras

Playeras

Termos
Chamarras
Sudaderas
Cilindros de agua
Libretas

Ninguno

Tazas

Taza

7 (14.6 %)
18 (37.5 %)

28 (58.3 %)

14 (29.2 %)

36 (75 %)

3(6.3 %)
1(2.1 %)
1(2.1 %)

imagen 6 Encuesta pregunta 3

En la pregunta de la tienda en linea el 70% votd que si les gustaria tienda en linea
lo cual llegamos a la conclusion de que muchas personas no saben que existe y
se le deberia hacer mas promocion.

¢ Te gustaria que existiera la tienda en linea de productos soy lteso?
48 respuestas

® si
® No

imagen 7 Encuesta pregunta 4

En la primera parte de la encuesta pudimos segmentar a las personas que nos
ayudaron contestando la encuesta, hasta ahora hemos podido darnos cuenta de
que todos las personas que han participado conocen la tienda de nuestro campus,
los resultados nos arrojan que son muchos mas los estudiantes, que los
egresados, maestros hasta ahora no han formado parte de los resultados de
nuestra encuesta.

15



¢Qué haz comprado en la tienda soy lteso?
46 respuestas

20

17 (37 %)
15
10
5 3(6.59
o o 2(43%) (\/o),, 2 (4.3 %)
1(2.4 (2)4 (2.4 (2)2 %)|1 (2.4 (2)2 %);1| (2.2 %)l (2.4 (204 (2:2 o)1 (2.4 (2:4 (2)4 (224 (2:4 (2)4 (2)4 (2)4 (2:4 (21 (24 (2.2 ¢
0
Camisas Na Pin, paraguas Termos y tazas nada
Hoodies y Stickers No Si, una sudadera Una playera

Imagen 8 Encuesta pregunta 5

En base a los resultados obtenidos podemos crear una estrategia de redes y venta
creada para la comunidad de alumnos y ex-alumnos quienes son el target principal
de la tienda.

¢Que producto te gustaria encontrar en la tienda soy Iteso?

43 respuestas

brownie

Algo para egresados, tipo la playera de por siempre iteso pero podrian ser termos, sudaderas (no se siya
tengan)

hoodies con un disefio cool
Productos de emprendedores
Suficientes los que venden

Ni idea

diferentes tipos de gorras
Termos

Gorras

Imagen 9 Encuesta pregunta 6

16



e Analizar la competencia

Durante las ultimas semanas nos dimos a la tarea de hacer un analisis de
competencia para tener un rango de comparaciéon entre la tienda SOY ITESO y
algunas otras tiendas de diferentes universidades dentro de México, hicimos la

comparaciéon principalmente entre TecStore, tu tienda UNAM, UAG store y mi

tienda ITESO.

Al obtener los resultados nos dimos cuenta que la tienda con mayor movimiento
en redes sociales es la tienda del Tec de Monterrey teniendo mayor numero de

seguidores y mucha mas interaccion con sus seguidores.

Dentro de sus redes el Tec de Monterrey siempre se encuentra activo con

publicaciones, historias y reels, para hacer este analisis utilizamos las
herramientas Fanpage Karma como se muestra a continuacion:
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Imagen 10 Fanpage karma
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e Resultados GIVEAWAY: Después de lo ya analizado realizamos un
giveaway desde el instagram de la tienda SOY ITESO, este dinamica tuvo
una duracién de tan solo una semana y pudimos notar los resultados, la
publicacion obtuvo mas de 1,000 comentarios, mas de 200 likes y aumento
95 seguidores en tan solo 7 dias, a partir de esto podemos garantizar que
este tipo de dinamicas aumentan el engagement de la cuenta.

tiendasoyiteso Editar perfil Herramientas publicitarias O

42 publicaciones 916 seguidores 135 seguidos

Tienda Soy ITESO

Tu tienda SOY ITESO es un espacio que te permitird expresar tu pertenencia al ITESO y
manifestar los valores que compartes con tu universidad.

soy.iteso.mx

B PUBLICACIONES [N GUARDADO ETIQUETADAS

TIENDASoy ITESO

GCRFE 0 TE?

TIENDA EN LINEA
VISITANOS..

®

TIENDASoy ITESO

e Elaborar catalogo de la tienda: Elaboramos una plantilla de un catalogo
para que el empresario pueda actualizarlo cémo desee con los productos
que necesite vender, dejamos también hasta en la parte inferior algunas
imagenes para que puedan ser utilizadas para poner en el catalogo, este
catalogo se utilizara por Whatsapp, se le dejo un link en canva para que
pueda ser modificado de la manera que se necesite como la actualizacién
de precios o nuevos productos que se necesiten mostrar y al final viene una
plantilla la cual se modifica para que hagan sus pedidos por si se comparte
el catalogo por algun otro medio.
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CATALOGO

TIENDA 5Soy ITESO

B

Imagen 11 Portada de catalogo
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VARSITY JACKET

Chamarra de pafno de lana y piel de borrego
Corte de Dama y Caballero Cardigan
(resorte) en pretina, pufios y cuello Broches.
Este Producto generalmente tarda una
semana para su elaboracion y también se
ofrece la opcion de personalizar su nombre.

TERMO CONFETI

Collar con dije de perla encapsulada
en arco de oro y pendientes clasicos
pero bellisimos. Desde el fondo del
océano hasta tu joyero.

Imagen 12 Plantilla catalogo
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TERMO ANC

Termo metdlico con doble pared.
Tapa transparente antiderrames
Material: acero inoxidable.
Capacidad: 560 ml. 8 horas caliente.
24 horas frio.Libre de BPA

TERMO TIPO YETI

Termo metdlico con doble pared. Tapa
transparente con orificio para popote vy
antiderrames Material: acero
inoxidable.Capacidad: 900 ml. Medidas: 10 cms
parte superior, 7 cms parte inferior y 20 cms de
alto. 8 horas caliente. 24 horas frio. Libre de BPA

Imagen 13 Plantilla 2



iOrdena tu pedido!

TIENDA Soy ITESO

https://soy.iteso.mx

LIdmanos al (55) 1234-5678

hola@sitioincreible.com

Imagen 14 Final del catalogo
El catalogo completo lo pueden encontrar en la siguiente link

https://www.canva.com/design/DAFm8Tj5Tul/J9vdVCVgDtntPfPGydvMRg/
edit

e Crear estrategias de promocion y publicidad.

Analizando la tienda Soy ITESO se propusieron estrategias para aumentar
la visibilidad y asi poder que la tienda sea mas conocida generando un
mayor flujo de clientes y posibilidades de aumentar las ventas asi por medio
de las redes como el giveaway poder fomentar el engagement con la
publicidad adecuada y asi poder generar compromiso por parte de los
clientes incentivando a los estudiantes a interactuar con la tienda y
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compartir su experiencia por medio de las redes sociales con el objetivo de
construir una comunidad sélida.

PLANEACION

INTERVENIDO

ORGANICO ORGANICO

INTERVENIDO

Imagen 15 Planeacion del feed de Instagram
e Crear estrategias de comunicacion digital

La tienda no contaba con un tik tok por lo que se le abrid6 una cuenta con el
objetivo de atraer clientes por medio de publicidad asi como estrategias de
comunicacion digital, en el cual podra postear videos editados de los productos y
de la tienda entre otras cosas.

Q tiendasoyiteso~ 89 =

9:59 =
all
< Search
Add, tiendasoyiteso
HH

@tiendxthvuk 2
0 0 [

Editprofile  Add friends




Imagen 16 Tik tok
e Elaborar fotografias y videos digitales

Elaboramos dos sesiones de fotos en las cuales una era para poder utilizar para
un catalogo vy la otra para poder tener fotos mas organicas para las redes sociales
elaboramos una carpeta en drive para almacenar estas fotos y tenerlas archivadas
para que las pueda utilizar cesar como quiera también en la misma sesidn
organica realizamos videos para poder utilizarlos en redes como tik tok e
instagram como los reels.

L Drive Q_ Buscar en Drive Fr ® @«
+ Nuevo Compartidos conmigo >/ CONTENIDO MIITESO ~ | & = =B 0
R @ Mi unidad ‘ Tipo de archivo ~ H Personas ~ ‘ ‘ Ultima modificacion  ~ ‘
»[0 Computadoras I . e =
B Nombre Propietario Ultima modificacion v Tamanio del ¢
&, Compartidos conmigo
. — o 4,
® Recientes B FOTOS TIENDA Paulina Carrillo 6 jun 2023 Paulina Carrillo & & 2
¥ Destacados B3 ImagenesTIENDAENLINEA o César Nieva 5jun 2023 César Nieva -
@® Spam
[ Papelera
& Almacenamiento

2.17 GB de 15 GB
utilizado(s)

| Obtener mas almacenamiento )

Imagen 17 Carpeta de fotos
La carpeta de fotos la pueden encontrar en el siguiente link
https://drive.google.com/drive/folders/1Er7zvWmsG02CKBOknDSNpODuFICKoM

e Elaboracion de estrategias pop de la tienda.

Al acudir a conocer la tienda Soy ITESO pudimos percatarnos en primera instancia
que la tienda esta muy saturada de productos y se encuentran desordenados. El
eye tracking consiste en un estudio realizado con unos lentes especiales que
permiten ver qué productos son los que mas le llaman la atencion a las personas
dentro de la tienda a través de una camara y una luz infrarroja , este estudio se
realizé a 21 personas al azar dentro de la tienda también pudimos percatarnos que
el producto que mas éxito tiene son los termos en general, sin embargo creemos
que se encuentran muy saturados dentro de los exhibidos.

Es conveniente usar las repisas de manera estética para darle mejor visibilidad y
protagonismo a cada producto y no sea cansado a la vista , aparte de acomodar
los productos por categoria para que también se vea un orden y que las repisas y
los stands o islas de al centro de la tienda no se vean saturados y sean mas
comodos de ver para los visitantes de la tienda.
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Imagen 18 Estudio neuromarketing 1
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Imagen 19 Estudio de neuromarketing 2

Después de hacer el estudio con los lentes especiales para el eyetracking los
sujetos de prueba tuvieron que contestar una encuesta breve para poder
identificar no solo con el mapeo de el punto anterior si no también una encuesta
para poder identificar los puntos siguientes.

Primero se les pregunt6é que si ya conocian la tienda actual para saber qué tanto
porcentaje de personas conoce que existe una tienda de mercancia del ITESO la
respuesta nos arrojé que la mayoria de las personas ya conocen la tienda.

¢Ya conocias la tienda soy iteso ?
21 respuestas

® si
® No

Imagen 20 Encuesta estudio eyetracking pregunta 1

Después se les preguntd que si ya conocian la tienda anterior para ver si tenian
contexto de la diferencias entre la nueva tienda y la tienda anterior donde era
mucho mas pequefia y se ubicaba en otra seccidén del ITESO y nuestra respuesta
fue que la mayoria de las personas si conocian la tienda anterior.

¢Conocias la tienda pasada ?
21 respuestas

® si
® No

26



Imagen 21 Encuesta estudio eyetracking pregunta 2

Luego se les pregunté a los sujetos de prueba que si ya conocian la tienda
anterior nos contaran que veia de diferencia entre la pasada y la nueva para poder
tener referencia de como ven las personas la nueva tienda con la nueva
distribucion nuestro resultado fue que la mayoria respondié que la ven mas
amplia, con mas iluminacién, mas moderna y con mejor acomodo.

¢Si si que le ves de diferente a la tienda ?
18 respuestas

Tiene mayor orden de los objetos y mas iluminacion
mas amplitud, mejor acomodo

Esta mejor organizada

Mejor distribucion y organizacién de la tienda

Se ve mas moderna y espaciosa

siento que esta mas moderna, con un ambiente mas padre se podria decir y con un estilo mejor que la
tienda pasada

mas bonita
Esta mas grande y mas amplia

Mayor espacio y productos

Imagen 22 Encuesta estudio eyetracking pregunta 3

Después se les preguntd qué qué articulo les llamé mas atencion de la tienda ya
que tuvieron un tiempo limite para poder observar todos los productos que tiene la
misma lo que logramos identificar es que de todos los articulos de las tienda los
que mas les llama la atencion a las personas son los termos en general junto con
los cilindros de agua asi que es un articulo que llama mucho la atencion dentro de
la tienda.
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¢Qué articulo es lo que mas te llam¢ la atencion en la tienda ?
21 respuestas

1(4.814(4.8 14(4.814(4.8 14(4.8 11(4.8 14(4.8 14(4.8 14(4.8 1(4.8 14(4.8 14(4.8 14(4.8 14(4.8 14(4.8 %) (4.8 14(4.8 1¢(4.8 14(4.8 %

1

0
Correas para el reloj  Los productos artes... Los termos y las pla... la mochila verde mochilas

Los adifonos porque... Los termos de colores botellas de agua los objetos que tien... termos

Imagen 23 Encuesta estudio eyetracking pregunta 4

La siguiente pregunta que se les realizé fue cual recomendacion le daria a la
tienda para mejorar y logramos identificar que todas las recomendaciones que
comenzamos a tener también los sujetos de prueba las ponian como
recomendacion hacia la tienda.

¢Qué recomendarias para la tienda ?

20 respuestas

que no haya tantas cosas

Disefios para los termos.

mas ropa o cuadernos, libretas, etc.

que puedas comprar algo y cargarlo a tu mes de pago, pasando tu credencial o algo por el estilo
Creo hacen falta un poco mas de letreros hay ya unos con gis.

mas orden por categorias

siento que todo esta muy bien

Tener un punto focal mas atractivo

Nada, todo genial

Imagen 24 Encuesta estudio eyetracking pregunta 5
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Luego se les indicé que puntuan del 1 al 7 que tan agradable encuentran la tienda
esta pregunta se coloco a recomendacion de Andrés un asesor que nos ayudo con
el estudio de neuromarketing, la cual nos dio como resultado que la mayoria de las
personas si encuentran agradable la tienda.

Califica segun tu experiencia. ;Qué tan agradable encuentras la tienda?
21 respuestas

15

5 (23.8 %)

0(0 %) 0 (0 %) 0(0 %)
o 1 | 1
1 2 3

Imagen 25 Encuesta estudio eyetracking pregunta 6

Por ultimo se les pregunté qué tanto les motiva el ambiente de la tienda a la
compra de algun producto de la misma igual esta con recomendacion del asesor
que se hizo con la finalidad de entender si aun que estén bien los productos la
ambientacion logra conectar para poder comprar y notamos que un porcentaje
mas de personas no les gusta la ambientacién de la tienda con la diferencia de 8
ar’.

Califica segun tu experiencia. {Qué tanto te motiva, el ambienta de la tienda, a la compra?
21 respuestas

8

7 (33.3 %)

3 (14.3 %)
2 (9.5 %)
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Imagen 26 Encuesta estudio eyetracking pregunta 7

Contamos también con la propuesta de un carrito de acero adecuado para poder
trasladar de manera facil mercancia por el campus para poder hacer presencia
dentro de eventos institucionales como por ejemplo los actos de graduacion e
incluso este carrito llame mas la atencion de estudiantes, egresados y profesores.
Se pide una cotizacién con los de acero inoxidable arch la cual presupuestan el
carrito todo hecho de acero inoxidable de 23-25 mil pesos mexicanos, esto si lo
queremos sustentar financieramente el empresarios nos comenté que hay 3
eventos por mes que pueda utilizarlo y en promedio saca 1500 por evento asi que
en promedio el carro se pagaria alrededor de 6 meses.
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Imagen 27 Prototipo de carrito
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La tienda solo cuenta con etiquetas de papel pizarron en el que escriben los
precios con gis y en algunos otros productos tenian etiquetas normales es por esto
que cdmo ultima propuesta para la tienda tenemos la idea de disefar una etiqueta
para que todos los precios se vean uniformes, después de consultar con el
empresario si el cambio de precios era muy constante y saber que este era casi
nulo, optamos por proponer etiquetas diferentes que son creadas a base de una
maquina de manera facil y mucho mas estética que las que actualmente se usan.

La maquina se consigue a través de amazon y tiene un precio de aprox $700
pesos mexicanos.

€ | Q Buscar en Amazon.com.mx L
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Imagen 28 maquina de etiquetas
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Imagen 29 etiqueta de redisefio de etiqueta
e Propuesta de rediseio de pagina web

En cuanto al disefo de la pagina web nos dimos cuenta que la pagina funciona
bien y tiene un buen disefio sin embargo puede mejorar y ser un poco mas
creativa y organizada para llamar mas la atencion, incluso podria llegar a ser mas
didactica haciendo un newsletter para los suscriptores y cambiando el banner
inicial una vez al mes indicando promociones o informacién importante para el
cliente.

Es muy importante hacer énfasis en que las fotos del sitio web deben de ser de

mucha mejor calidad y tomadas desde un solo dispositivo para que se vean
uniformes.
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Imagen 30 propuesta redisefio de pagina web

4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las
implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto.

e Aprendizajes profesionales
(Reflexion en equipo)

e Aprendizajes sociales
Luis Rogelio Gutierrez Gonzalez: Apoyamos a un emprendedor que
queria mejorar sus estrategias publicitarias y de marketing digital y nos di6
la oportunidad a nosotros de poner en practica nuestros saberes
profesionales, también el empresario apoya mucho a las comunidades
indigenas y emprendedores de la incubadora del ITESO dandoles un
espacio en la tienda para poder dar a conocer su trabajo.

Natalie Yamile Hernandez Larios:

Andrea Gastelum Kikushima: trabajamos con la tienda Soy Iteso
ayudando a la mejora de la publicidad y la mercadotecnia, teniamos el
objetivo de ofrecer a los estudiantes una experiencia mas atractiva y
relevante, fortaleciendo su sentido de pertenencia y satisfaccion en la
universidad. Asi como la promocion de productos y servicios utiles, donde
apoyamos al empresario César de la tienda Soy Iteso se trata de una tienda

33



local donde apoya productos mexicanos y comunidades indigenas.
Destacamos y promovimos productos que eran de utilidad para los posibles
clientes conociendo mas lo que pensaban de la tienda Soy lteso esto se dio
por medio de encuestas y estudios de mercado como el eye tracking de la
tienda. Queriendo lograr en un futuro el aumento en la demanda de
productos de tal manera que teniamos una buena comunicacion con el
empresario Cesar que nos platicd sus inquietudes y las areas de mejora
que puede llegar a tener la tienda como la mejora en la publicidad y la
mercadotecnia y seguir apoyando a la comunidad local y productos.

Aprendizajes éticos

Luis Rogelio Gutierrez Gonzalez: Siempre buscamos precios justos para
el desarrollo y propuestas del proyecto, me gusté que convivi con muchas
personas de otras carreras que apoyaban con sus competencias
individuales.

Natalie Yamile Hernandez Larios: Al realizar este proyecto se puede decir
que como aprendizajes éticos personales adquiri el saber poner al cliente
antes de cualquier cosa, para que un negocio tenga éxito siempre hay que
saber que es lo que piensa o siente una persona para asi poder cumplir sus
deseos o necesidades a partir de productos o en este caso estratégias que
cumplan los lineamientos dentro de la publicidad o las estrategias de
marketing.

Andrea Gastelum Kikushima: Este proyecto se realiz6 de manera ética
reconociendo su importancia en la forma en que se comunican los
mensajes publicitarios, evitando practicas engafiosas o falsas promesas,
brindando informacion precisa y transparente tanto con la tienda, el
empresario, sus clientes y el equipo de trabajo, en todo momento se evitd
estereotipos o discriminacion en los mensajes de las redes siendo las
imagenes respetuosas y dando importancia a promover los productos de la
tienda Soylteso, la cual cuenta con algunos productos sostenibles que
consideran el cuidado del impacto ambiental.

Aprendizajes en lo personal

Luis Rogelio Gutierrez Gonzalez: Aprendi que es mas facil hacer un
proyecto cuando cada quien en su area aprovecha sus saberes
profesionales y complementa a los demas en el equipo. Aprendi también a
trabajar en equipo y dejar que los demas también colaboren ya que antes
no me gustaba que nadie mas se metiera a lo que hacia porque pensaba
que lo harian mal.
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Natalie Yamile Hernandez Larios: A lo largo de este proyecto aprendi que
siempre es importante que los equipos de trabajo sean multidisciplinarios ya
que todos aportamos un poco de nuestras carreras para que esto fuera
posible, también considero muy importante el saber usar las lluvias de ideas
porque a veces por mas sencilla que parezca una idea puede ser aquella
que cambie el rumbo de un proyecto.

Andrea Gastelum Kikushima: Después de completar el proyecto de la
tienda Soy lteso aprendi a realizar investigaciones de mercado efectivas
junto con mi equipo cada uno aportando nuestros conocimientos de
nuestras diferentes carreras, recopilando y analizando datos sobre los
estudiantes para comprender mejor sus necesidades y adaptar estrategias
de marketing y publicidad, lo que me dio mas herramientas para desarrollar
publicaciones relevantes y darle importancia a las redes sociales con
diferentes canales de comunicacion.

5. Conclusiones y recomendaciones
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En este proyecto concluimos que una vez ya hecha la investigacion realizada, la
empresa debe de estar enfocada no solo a los estudiantes sino también a
egresados y maestros, que son los que potencialmente puedan consumir estos
productos. También puede ayudar el aumento en trafico de las redes sociales,
sobre todo Instagram puede atraer mas audiencia que al final se transforman en
ventas. Con una buena estrategia de redes sociales como la propuesta, se puede
llegar a tener una mejor presencia de marca. Ademas con un catalogo amplio de
productos, actualizados que apoyan la estrategia de ventas.

Vimos una oportunidad de vender en eventos de la institucion al tener un stand
movil que sirva también como exhibido afuera de la tienda dando mas visibilidad
dentro de las instalaciones del ITESO.

Por ultimo llegamos a la conclusion de que en la tienda debido al estudio de
neuromarketing que se hizo con la herramienta de eye tracking, necesita un
reacomodo de productos en los exhibidos, ya que los resultados arrojaron que los
sujetos de prueba veian muy saturado el lo local.

Las recomendaciones son:

1. Respetar las indicaciones del brand book para mantener la identidad de la
marca.

2. Utilizar la plantilla del catalogo para whatsapp business como en las otras
redes sociales.

3. Seguir con la planeacion del calendario de redes sociales para tener un
feed que tenga sentido y se vea uniforme.

4. Utilizar el tik tok de los drafts que se dejaron.

5. Utilizar la carpeta de fotos para dar continuidad segun la respuesta que
tenga.

6. Respetar el re-acomodo de la tienda y que no quede tan saturada dejando
unicamente en el mostrador pocos articulos y hacer re stock después de
cada compra.

7. Ultilizar las etiquetas para todos los productos para crear sintonia dentro del
establecimiento y se vea mas ordenado.

8. Hacer la inversion de el carrito para que luzca afuera como decoracién y
poder llevar productos a vender a los eventos de la institucion

9. Hacer la pagina web mas sencilla y atractiva como muestra en mockup.
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