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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del ITESO en la que
el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-profesionales para el desarrollo de un
proyecto que plantea soluciones a problemas de entornos reales. Su espiritu esta dirigido para
que el estudiante ejerza su profesion mediante una perspectiva ética y socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la opcion terminal.
Asi, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo del
proyecto, sus incidencias en el entorno, y las reflexiones y aprendizajes profesionales que el

estudiante desarrollo en el transcurso de su labor.



Resumen

El presente documento recoge mi experiencia en los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP)
realizados durante mi formacion en Ingenieria Electronica en el ITESO. En el primer PAP
(EMIDSS-7), participé en un proyecto de investigacion y desarrollo en el que disefi¢ un sistema
embebido para el registro de datos de sensores en una tarjeta microSD. Este trabajo me permitid
fortalecer conocimientos en hardware, software y sistemas embebidos, ademas de practicar la
integracion de modulos electronicos, el uso de protocolos de comunicacion y el manejo de librerias
para sistemas de archivos. La experiencia adquirida en este proyecto fue valiosa, ya que me dio
bases técnicas solidas, un acercamiento al trabajo colaborativo y la oportunidad de desarrollar
competencias orientadas a la investigacion aplicada.

En el segundo PAP, actualmente en desarrollo, me encuentro en la empresa Molex, dentro del area
de New Product Introduction (NPI), colaborando en el proyecto de interconexiones Opticas de
800G en los modelos DR8 y 2xFR4. Mi participacion se centra en la documentacion de procesos,
aseguramiento de calidad (QA) y validacion de procedimientos de manufactura. A través de este
trabajo, he colaborado directamente con mis encargados principales, Juan Ignacio Herndndez
(Engr, NPI) y Adrian Yamamoto (Supt, NPI), quienes me han guiado en el seguimiento de procesos
criticos para garantizar la confiabilidad de los productos. Asimismo, he trabajado en la elaboracion
y estandarizacion de RunCards, diagramas de procesos, guias visuales de pruebas y documentacion
técnica para equipos de QA y manufactura.

El proyecto tiene un fuerte impacto a nivel global, ya que los clientes de Molex incluyen a AWS,
CISCO, AT&T, entre otros, lo que exige altos estandares de calidad y metodologias robustas de
validacion. Esto me ha permitido comprender la importancia del aseguramiento de calidad en la
industria de telecomunicaciones y centros de datos, y como los procesos documentados se
convierten en un elemento clave para cumplir con los objetivos de la empresa y las expectativas
de los clientes.

Mi participacion en ambos PAP ha sido una oportunidad de crecimiento integral. En EMIDSS-7
desarrollé competencias técnicas en sistemas embebidos, mientras que en Molex he ampliado mi1
formacion hacia el ambito industrial, especialmente en el control de calidad, la documentacion de
procesos y la integracion a un entorno profesional global. Ademas, he reforzado competencias
transversales como la comunicacidén en inglés técnico, la organizacién del trabajo, el uso de
metodologias agiles y el trabajo en equipo multidisciplinario.

En conclusion, estos proyectos han sido un puente entre la teoria y la practica profesional. El
primero me introdujo en el ambito de la investigacion tecnoldgica, y el segundo me esta
permitiendo integrarme en un contexto industrial de alcance internacional. Ambos PAPs me han
aportado aprendizajes técnicos, profesionales y personales que fortalecen mi perfil como ingeniero
y que seran fundamentales para mi desarrollo profesional a mediano plazo.



1. Introduccion

Este reporte integra la informacion correspondiente a mi participacion en los Proyectos de
Aplicacion Profesional (PAP) realizados durante mi formacion en Ingenieria Electronica en el
ITESO. En el primer PAP (EMIDSS-7), colaboré en un proyecto de investigacion y desarrollo
enfocado en la creacion de un sistema embebido capaz de registrar datos de sensores en una tarjeta
microSD mediante comunicacion SPI por bit-banging y el uso de FatFs. Este trabajo, desarrollado
en el area de investigacion del ITESO, me permitiéo fortalecer conocimientos en sistemas
embebidos, manejo de hardware y software en conjunto, asi como en el desarrollo de competencias
técnicas relacionadas con protocolos de comunicacion, documentacion de codigo y control de
procesos.

En mi segundo PAP, actualmente en desarrollo, participo en la empresa Molex, dentro del area de
New Product Introduction (NPI), especificamente en el proyecto de interconexiones Opticas de
800G (modelos DR8 y 2xFR4). Mi rol en este proyecto se centra en el area de Quality Assurance
(QA), con actividades relacionadas a la documentacién, validacion y aseguramiento de procesos
de manufactura. Entre mis principales tareas se encuentran la elaboracién de RunCards, la creacion
de diagramas de procesos, la documentacion de pruebas de hermeticidad y validacion de
adhesivos, asi como el soporte en actividades de inspeccion.

El presente documento tiene como finalidad recopilar las experiencias, competencias y
aprendizajes adquiridos en ambos proyectos. Asimismo, describe los objetivos, el contexto y la
manera en que se administra el desarrollo del PAP en la organizacion huésped, resaltando tanto los
aspectos técnicos como los personales y profesionales que se fortalecen a lo largo de esta
experiencia académica e industrial.

1.1 Antecedentes

En mi primer Proyecto de Aplicacion Profesional (PAPI1) participé en la mision EMIDSS-7,
desarrollada en el area de investigacion y desarrollo del ITESO. El objetivo principal fue disenar
un sistema embebido capaz de registrar datos de sensores en una tarjeta microSD, utilizando la
placa OKdo E1 (LPC55S69), SPI por bit-banging y el sistema de archivos FatFs. Durante este
proyecto adquiri experiencia en la implementacion de sistemas embebidos, el manejo de hardware
y software en conjunto, asi como el trabajo en un equipo multidisciplinario dentro de un entorno
académico orientado a la investigacion.

Actualmente, en mi segundo Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP2), me encuentro en la
empresa Molex, colaborando en el proyecto de interconexion Optica de alta velocidad para
modulos 800G (DR8 y 2xFR4). Molex es una organizacion global enfocada en el disefio y
manufactura de soluciones de conectividad y cableado, dirigida a clientes de la industria de
telecomunicaciones, manufactura y centros de datos. El enfoque principal del proyecto en el que
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participo estd orientado al area de Quality Assurance (QA), asegurando la documentacion,
validacion y cumplimiento de procesos criticos en la produccion de modulos opticos.

La mision de Molex esté orientada a impulsar la innovacion tecnoldgica en conectividad, con un
compromiso hacia la calidad, la eficiencia y la mejora continua en la industria global de
telecomunicaciones y centros de datos.

1.2 Justificacion

Elegi este PAP en Molex porque me permite integrarme en un entorno profesional global,
directamente relacionado con el desarrollo de tecnologias de vanguardia en telecomunicaciones y
centros de datos. La experiencia adquirida en documentacioén de procesos, validacion de pruebas
y control de calidad es altamente relevante para mi formaciéon en ingenieria electronica,
especialmente en areas como sistemas embebidos, control automatico y disefio de hardware.

Ademas, el proyecto me exige una disciplina constante en la administracién del tiempo y los
recursos, ya que debo balancear las responsabilidades de mi trabajo con mis estudios
universitarios. Considero que la dedicacion y esfuerzo invertidos en este PAP me acercan a mi
objetivo de fortalecer mi perfil profesional y abrir nuevas oportunidades en el sector tecnologico
e industrial.

1.3 Objetivos

Objetivos de la empresa:

Molex busca garantizar la calidad y confiabilidad de sus modulos de interconexion optica de 800G
(DR8 y 2xFR4), cumpliendo con los estandares internacionales y asegurando el éxito en
aplicaciones de centros de datos a gran escala.

Objetivos personales de aprendizaje:

e Desarrollar habilidades en documentacion técnica y aseguramiento de calidad en procesos
de manufactura.

e Adquirir experiencia en metodologias de control de proyectos y procesos de validacion
industrial.

e Mejorar mis competencias en inglés técnico, tanto escrito como oral.

e Integrarme de manera efectiva a un equipo de trabajo multidisciplinario en un entorno
profesional global.



Competencias clave identificadas en mi inventario:

Documentacion técnica en QA.

Comunicacion en inglés técnico.
Metodologias agiles y de control de proyectos.
Organizacion y disciplina en el trabajo.

AN A e

Trabajo en equipo multidisciplinario.

1.4 Contexto

El proyecto en el que participo se encuentra dentro de la categoria de investigacion aplicada y
mejora de procesos de manufactura, con impacto directo en clientes globales de
telecomunicaciones y centros de datos. El rol que desempefio es el de intern en QA/documentacion
técnica, contribuyendo en la elaboracion de procesos, diagramas y guias de calidad que apoyan
directamente al equipo de ingenieria y manufactura en Molex.

1.5 Inventario de Competencias

Inventario de Competencias

No. Competencia Req Adq GAP Obj Prior
1 Documentacion técnica en QA 4 2 2 4 A
Elaboracién de RunCards y
1.1 . 4 2 2 4 A
checklists
1.2 Diagramas de flujo (Visio) 3 2 1 3 M
Manei - —
2 anejo de herramientas de oficina y 4 3 1 4 A
SAP
2.1 Excel y analisis de datos 4 3 1 4 A
2.2 SAP (flujos de materiales y BOMs) 3 2 1 3 M
S Inglés técnico (oraly escrito) 4 3 1 4 A
3.1 Documentacion técnica en inglés 4 3 1 4 A
3.2 Presentaciones y reportes ejecutivos 3 2 1 3 M
Trabaj i
4 ra §19 ep egmpo 4 3 1 4
multidisciplinario
4.1 Comunicacién con QAy Procesos 4 3 1 4 A
4.0 Coord|n.ac.|on con operadores 'y 3 9 1 3 M
mantenimiento
v o
5 etodologias agiles y control de 3 9 1 3 M
proyectos
imiento nc nion
5.1 Seguimiento de avances (reuniones 3 9 1 3 M
semanales)




1.6 Plan Educativo

Plan de Actividades

No. | Actividad Educativa Tipo Actividad Prereq TotalHrs | Fechalnicio | FechaTérmino | 1 | 2 | 3 (4 [ 5|6 |7 |8 [9[10[11)12)13|14(15(16|17)|18)|19|20(21| 22| 23| 24 25 [Obj

41 [Flaboracion decheckiists de Practica R 2 Semana 1 Semana 16 4
procesos supervisada
Desarrolls visuals ra |Practi n

12 esarrollo de ayudas visuales para actica e _ 2 Semana 1 Semana 16 4
QAy manufactura planta
Documentacion de requisiciones Practica

13 q Y - 2 Semana2 | Semana16 3
control de materiales supervisada

Capacitacion

21 Manejo de SAP para flujos y BOMs ‘mzma - 20 Semana 3 Semana 12 3
Uso de Excel para analisis de datos [Autoestudio/Pra

22 P - 30 Semana 1 Semana 16 4
y reportes ctica

a1 R'edacclonvde d/ocumentaclon Practlc.a _ 2 Semana 4 Semana 16 4
técnica en inglés supervisada
Comunicacion con QA, Procesos " 4

4.1 @ Y [rutoriaspractica - 20 Semana 1 Semana 16 4
NPI en reuniones

51 Apllcacmn. de metodologias agiles Pracnc‘a _ 20 Semana 1 Semana 16 3
en seguimiento supenvisada

1.7 Entregables

Dentro de los entregables principales que desarrollo en este PAP se encuentran:

Documentacion de procesos de QA y manufactura para los mddulos 800G DRS8 y 2xFR4.
Diagramas de flujo y guias visuales de pruebas (ejemplo: pruebas de hermeticidad, uso de
adhesivos y TIM).

Actualizacion y estandarizacion de RunCards en procesos de produccion.

Soporte en procedimientos de inspeccion y control de calidad en manufactura.

1.8 Involucrados

Area interna de la organizacion: Ingenieria de QA, ingenieria de procesos, manufactura
y NPI (New Product Introduction).
Tutor/Mentor directo en la empresa:
e Juan Ignacio Hernandez (Engr, NPI) — encargado principal del proyecto de 800G.
e Adrian Yamamoto (Supt, NPI) — supervisor de NPI, apoyo en validacion y
seguimiento de procesos.
Cliente externo: empresas globales de telecomunicaciones y centros de datos como AWS,
CISCO, AT&T, entre otros.
Otro equipo de trabajo: grupos de R&D, validacidon de producto y manufactura en Molex.
Profesor PAP: Act. Juan Manuel Islas Espinoza (ITESO).



2. Desarrollo del Proyecto PAP

2.1 Administracion del Proyecto

En mi participacion dentro del area de NPI en Molex, he trabajado aproximadamente 30 horas
semanales durante el semestre. La distribucion de mis horas de acuerdo con las fases de
administracion del proyecto se puede estimar de la siguiente manera:

Proceso Horas aproximadas
Inicio 20 h

Planeacion 40 h

Ejecucion 320 h

Seguimiento y Control | 80 h

Cierre 20 h

Estas horas reflejan el tiempo destinado a capacitacion inicial, planeacion de procesos, ejecucion
de actividades de documentacion y pruebas, seguimiento semanal con el equipo de NP1y QA, asi
como la preparacion de documentacion final para cierre del proyecto.

2.2 Sustento Teorico y Metodologico

El desarrollo del proyecto se sustenta en metodologias internas de Molex para la gestion de
procesos de calidad y manufactura, apoyadas por herramientas como RunCards, SAP para control
de materiales (BOMs) y flujos de procesos, y la paqueteria de Microsoft Office (Excel, Word,
PowerPoint) junto con Visio para elaboracion de reportes, ayudas visuales y diagramas de flujo.

De manera complementaria, se aplican principios de metodologias agiles para dar seguimiento a
los avances del proyecto, ya que la naturaleza de 800G atn es de desarrollo y requiere resolver
problemas de manera iterativa. Estas metodologias permiten detectar errores, implementar
correcciones y validar soluciones en conjunto con los equipos de calidad, procesos y NPI.

2.3 Descripcion del Proyecto

El proyecto en el que participo corresponde al area de New Product Introduction (NPI) en Molex,
enfocado en la documentacién y validacion de procesos de calidad para los moédulos de
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interconexion optica 800G, en los modelos DR8 y 2xFR4. Mi rol consiste en apoyar al equipo de
QA y NPI en la elaboracion y actualizacion de RunCards, creacion de diagramas de procesos,
checklist de verificacion y documentacion de pruebas de hermeticidad y adhesivos.

De manera especifica, participo principalmente en el proyecto de AWS, el cliente principal en
800G, y recientemente también he colaborado en el disefio de un flujo de trabajo solicitado por
CISCO, que aun no cuenta con un proceso definido. Esto me ha permitido involucrarme tanto en
la documentacién de procesos en desarrollo como en el planteamiento de nuevas rutas de
manufactura y calidad.

Los recursos principales que utilizo en mis actividades son:

e Software: Excel, Word, PowerPoint y Visio (para analisis de datos, reportes y diagramas
de flujo).

e Sistemas internos: SAP (gestion de materiales y procesos), RunCard (control de flujos de
trabajo).

e Documentacion de QA: checklists, ayudas visuales, guias de pruebas.

El proyecto forma parte de un esfuerzo mayor de Molex en el area de telecomunicaciones, con
impacto en centros de datos a nivel global. El ciclo de vida de este proyecto es iterativo/espiral, ya
que los procesos alin estan en etapa de validacion y se mejoran continuamente en funcion de errores
detectados y retroalimentacion de los equipos.

2.4 Tipo de Proyecto

Este PAP se clasifica como una combinacion de Investigacion Aplicada y Mejora de Procesos, con
un componente de respuesta a solicitud de cliente. La mayor parte del trabajo corresponde al
desarrollo y documentacion de procesos de QA en el proyecto 800G (principalmente con AWS), y
paralelamente al disefio de un flujo de trabajo nuevo solicitado por CISCO.
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2.5 Plan de Trabajo

Las competencias mas relevantes que debo desarrollar en este proyecto son:

Plande Actividades

No. A

TipoActividad Prereq TotalHrs | Fechalnicio | FechaTérmine | 1 | 2 | 3 |4 | S| 6|7 | 8|9 |0|11|12|{15({14|15| 16

lad Educativa

30 Semana 1

Semana 1 Semana 16

Semana 2 Semana 16

Semana 3

30 Semana 1 Semana 16

Semana 4 Semana 16

Semana 1

30 Semana 1 Semana 16

Este plan se complementa con la planeacion semanal del PAP, en donde se destinan bloques de

tiempo a la elaboracién de documentacion, validacion de procesos y actualizacion de herramientas

de QA.

2.6 Equipo de Trabajo

Rol

Responsabilidad

Nombre
(opcional)

Intern (PAP)

Ingeniero NPI

Supervisor NPI

Ingenieria de
Procesos

Ingenieria de

Calidad

Ingenieria de
Mantenimiento

Operadores de
planta (2)

Elaboracion de documentacion QA, desarrollo de
checklists, apoyo en validacion y creacion de ayudas
visuales.

Elian Ricardo

Gutiérrez

Definir lineamientos, validar procesos y aprobar

Juan Ignacio

documentacion técnica. Hernandez
Supervisar flujos de trabajo y apoyar en validacion de | Adrian
procesos. Yamamoto

Definir y ajustar procedimientos de manufactura.

Validar pruebas y revisar documentacion QA.

Brindar soporte en equipos de prueba y manufactura.

Ejecutar procesos y pruebas en produccion piloto.
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2.7 Plan de Comunicaciones

El plan de comunicaciones del proyecto se desarrolla de la siguiente forma:

Emisor Mensaje Receptor Medio Frecuencia

Intern | Reportes de Engr. NPI/ QA | Email, Teams, Seglin avance / semanal
avances Team reuniones en 800G

QOA/NPI | Cambios de Equipo interno | Reuniones de Semanal
proceso seguimiento

Intern | Avances del Profesor PAP Plataforma ITESO / | Quincenal
PAP Email

2.8 Plan de Calidad

El control de calidad en los entregables sigue un flujo establecido en la organizacion:

Emisor Entregable Receptor Criterios Siguiente paso
Intern RunCard / Engr. NPI/ | Claridad, exactitud Integracion a SAP /
Checklist QA QA Team técnica, formato base interna
Molex
QA Team | Reportes de Gerente NPI | Cumplimiento con Liberacion a
validacion / QA estandares de calidad | produccion piloto
Intern/QA | Diagramas de Ingenieria de | Formato Uso en planta y
flujo / ayudas procesos estandarizado, documentacion
visuales precision oficial

2.9 Seguimiento y Control

El seguimiento del proyecto se realiza principalmente mediante reuniones semanales del proyecto
800G, en donde se revisan avances, problemas detectados y necesidades inmediatas. Ademas,
mantengo comunicacion directa con mi encargado segun los avances de las actividades asignadas.

El trabajo se organiza de manera iterativa, corrigiendo procesos a partir de los errores encontrados
y adaptando la documentacion a los cambios solicitados. Por otro lado, el profesor PAP revisa mis
avances en entrevistas periodicas y a través del reporte parcial entregado en el curso.
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2.10 Cierre del Proyecto

El cierre del proyecto contemplara la entrega consolidada de la documentacion QA y checklists
desarrollados durante el periodo, asi como la estandarizacién de procesos en SAP y RunCards.
Posteriormente, tendré una sesion de retroalimentacion con mi lider técnico, y finalmente una
entrevista 1 a 1 con el profesor PAP, en la cual se evaluaran las competencias adquiridas, los
aprendizajes y los resultados obtenidos.

3. Resultados del Trabajo Profesional

Durante el PAP2 en Molex participé en la estandarizacion y aseguramiento de calidad de procesos
para modulos opticos 800 G (DRS y 2xFR4). El foco estuvo en operaciones criticas de NPI/QA
(leak test, lid bond, fiber attach, TIM dispensing e inspecciones previas/posteriores), con
entregables listos para su uso en piso y su integracion a flujos internos.

El trabajo se centrd en:

e Documentacion operativa y de calidad: actualizaciéon de RunCards/flows, criterios de
aceptacion y rechazo, y checklists de inspeccion (previas y posteriores a horno,
hermeticidad, aplicacion de adhesivos/TIM y union de tapas).

e Ayudas visuales para operacion: series de fotografias anotadas “aceptable/rechazo” para
acelerar la toma de decisiones en piso.

e Validaciéon con NPI/QA/Operaciones: revisiones cruzadas para reducir ambigiiedad y
asegurar una lectura consistente entre ingenieros y operadores.

e Preparacion para sistemas internos: estructura y trazabilidad pensadas para su integracioén
a SAP/RunCard (control de versiones y responsables).

3.1 Productos Obtenidos

e RunCards actualizadas para operaciones de 800 G (DRS8 y 2xFR4), con secuencias y
parametros clave listos para liberar en piso.

e Checklists de verificacion (pre/post-horno, leak test, TIM, lid bond, inspecciones) con
campos de lote/fecha/equipo/resultado.

e Ayudas visuales (aceptable/rechazo) por operacidon, con énfasis en defectos tipicos
(insuficiencia de adhesivo, desalineacion, contaminacion, dafio mecanico).

e Diagramas de flujo por operacion (entradas, roles, salidas y puntos de control de calidad).
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Bitacoras de pruebas (cuando aplicd) con registro de condiciones, resultados y notas para
acciones correctivas/preventivas.

Control de versiones de documentos (historial de cambios, version vigente y responsable
de liberacion).

3.2 Estimacion del Impacto

Calidad: criterios claros reducen variabilidad de inspeccion y disminuyen rechazos por
interpretacion.

Productividad: menos retrabajo y menor tiempo de entrenamiento para personal nuevo al
contar con materiales visuales y checklists directos.

Trazabilidad: versionado y responsables definidos facilitan auditorias y transferencia a
sistemas (SAP/RunCard).

Escalabilidad: la estandarizacion permite replicar y actualizar procesos cuando cambian
requisitos de cliente o equipos.

4. Reflexiones del alumno

El PAP2 me obligd a aterrizar conocimiento técnico en documentacion y flujo real de planta.

Aprendi a escribir para operar, no solo para “explicar’; eso cambido mi forma de estructurar
b b

informacion técnica y de priorizar lo esencial.

4.1 Aprendizajes Profesionales

Documentacion de QA/NPI: como transformar requerimientos en RunCards, checklists y
ayudas visuales utiles en piso.

Procesos 800 G: relacion préctica entre fiber attach, TIM, lid bond y leak test, con sus
riesgos principales.

Trabajo con equipos multidisciplinares: integrar retroalimentacion de NPI, QA y
Operaciones sin perder consistencia ni trazabilidad.

Gestion del cambio: control de versiones y registro de ajustes para mantener una “Unica
fuente de verdad”.
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4.2 Aprendizajes Sociales

Comunicacion clara con operadores y técnicos, validando que el documento “se entiende”
en el contexto real de uso.

Colaboracion efectiva al coordinar tiempos de validacion con disponibilidad de equipos y
turnos.

4.3 Aprendizajes Eticos

Responsabilidad en calidad: un criterio ambiguo puede llevar a liberar producto no
conforme o a rechazos innecesarios; la documentacion debe proteger al cliente y al usuario
final.

Trazabilidad y control: dejar rastro verificable de decisiones y cambios para rendir cuentas
cuando sea necesario.

4.4 Aprendizajes Personales

Resiliencia y enfoque: avanzar con cambios frecuentes, priorizando entregables que
destraban al equipo.

Autonomia con criterio: tomar decisiones informadas en cosas pequenas para no detener el
flujo de trabajo.

4.5 Tareas Aprendidas

Elaborar checklists operativos completos y faciles de usar.

Diseflar ayudas visuales con fotos y anotaciones enfocadas en la decision
(aceptable/rechazo).

Estructurar RunCards con parametros criticos y puntos de control de calidad claros.
Mantener control de versiones practico (qué cambid, por qué y quién lo aprobd).

4.6 Desarrollo Profesional

Este PAP fortalecido mi perfil en calidad y documentacién técnica, complementando mi base de

sistemas embebidos (PAP1). Me deja mas preparado para proyectos donde disefio y manufactura
deben alinearse con criterios de calidad exigentes.
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5. Conclusiones

El trabajo consolid6 documentacion y materiales de calidad para operaciones criticas de 800 G
(DR8 y 2xFR4). La estandarizacion, los criterios claros y la trazabilidad facilitan arranques mas
seguros, entrenamientos mas rapidos y decisiones en piso con menos ambigiiedad.
Profesionalmente, aprendi a escribir para la operacion real, con foco en control de cambios y en el
impacto sobre calidad, productividad y auditoria.
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