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REPORTE PAP

Los Proyectos de Aplicacion Profesional son una modalidad educativa del ITESO en la que los
estudiantes aplican sus saberes y competencias socio-profesionales a través del desarrollo de
un proyecto en un escenario real para plantear soluciones o resolver problemas del entorno. Se
orientan a formar para la vida, a los estudiantes, en el ejercicio de una profesion socialmente
pertinente.

A través del PAP los alumnos acreditan el servicio social, y la opcidén terminal, en tanto sus
actividades contribuyan de manera significativa al escenario en el que se desarrolla el proyecto,
y sus aprendizajes, reflexiones y aportes sean documentados en un reporte como el presente.



RESUMEN

Inbright es una empresa que se encarga de solucionar problemas de empresas por medio del
desarrollo de software y la aplicacion de este. Actualmente su enfoque estd en la aplicacion de
drones auténomos en diferentes campos como la agricultura, forestacién, entre otros
proyectos.

Para mi fue una nueva oportunidad para generar experiencia en un campo real, pero a la vez
un reto, debido a la corta edad de esta se tiene poco historial por lo que la obtencién de
informacidn fue amplia, pero les es de gran ayuda la implementacidn e innovacidon de sistemas
de planeacién operativa.

Practicamente mi trabajo en la organizacién a través del Proyecto de Aplicacién Personal fue la
de crear una estructura de procesos operativos en la organizacion, estos incluyen compras a
proveedores, inventarios, produccidn en proceso, y producto terminado. Se trata de una
estructura basada en los datos histéricos y actuales de la empresa, y estd pensada para
utilizarse en cualquier momento dado. La idea era crear una estrategia de operacién que sirva
de herramienta a los planeadores del proceso operativo de Inbright y creo que finalmente se
alcanzaron los objetivos propuestos. Sélo cabe destacar las ventajas y desventajas que se
presentaron a lo largo del proyecto y las posibles soluciones a problemas profesionales, a
manera de estandarizar estas ideas para mi futuro profesional.

Se busca optimizar y hacer mas eficiente la empresa en tiempo, costos y recursos mediante
métodos de ingenieria industrial. Con ayuda de mis conocimientos, mi encargado, mis
compafieros de equipo, mis profesores y la documentacion de este proyecto, espero cumplir
con los objetivos deseados.



1. INTRODUCCION

1.10BJETIVOS

En este proyecto busco aplicar los conocimientos y herramientas en el campo de trabajo laborar,
orientado en el beneficio mutuo. Poder comprender el peso que tiene en la empresa el aplicar
ciertas herramientas vistas a través de mi carrera, las cuales en el aula se ven desde otra
perspectiva.

La estandarizacidon de los procesos de la empresa y la planeacion estratégica de recursos,
buscando la forma de optimizar tiempos de respuesta a los clientes, esto se interpreta a una
manera de ahorrar el mayor tiempo posible al pedido del cliente, desde que el cliente llega con
un problema hasta que la empresa entrega la solucién final.

1.2 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Debido a la variedad de temas y herramientas necesarias para la aplicacién en el este proyecto,
me tuve que actualizar y repasar algunos conocimientos que obtuve durante la carrera, ya que
por el paso del tiempo o por falta de préctica, no recordaba ciertos temas en su totalidad. Los
beneficios vienen por si solos ya que al recordar y poner en practica los temas necesarios,
ademas de generar un mayor conocimiento, obtuve experiencia, la cual es la base para en un
futuro, construir un buen camino en mi ambito laboral.

1.3 ANTECEDENTES

Me gusta la rama de la tecnologia debido a que esta en constante evolucion y cada vez es mayor
la demanda, por lo que requiere la constante actualizacidn y estar atento ante los mas minimos
cambios para adaptarte a ellos y seguir adelante. En lo personal cualquier trabajo que tenga que
ver con mi carrera es importante, ya que busco el nutrirme de conocimiento y experiencia, en
un futuro cualquier herramienta extra que tenga me dara cierta ventaja.



1.4 CONTEXTO

Estoy en el grupo de Becario Business Development Manager, el desarrollo de mi proyecto se
enfocara en la busqueda de la mejora de la respuesta de solicitud al cliente, minimizar tiempos
de espera, crear un inventario, calcular prondsticos de ventas para la estimacién de adquisicion
del producto, documentacién de los procesos. Se tendra un alcance local ya que el principal
beneficiario es la empresa al tener un mejor servicio con el cliente, lo cual promueve a una
relacion a largo plazo con este.

Los entregables serdn: Planeacién de recursos, Estrategia de Produccion, Plan Maestro de
Produccidn, Simulacién de Procesos.

Los interesados son principalmente el encargado de la empresa, ya que le representara un
ahorro de tiempo y una optimizacion en los procesos. David Castillo encargado de Business
Development Manager y director general de la empresa.

1.5. ENUNCIADO BREVE DEL CONTENIDO DEL REPORTE

Al documentar formalmente las actividades desarrolladas, alcances y demas, me puedo dar
cuenta de lo extenso o lo corto y el alcancé que llega a tener lo realizado en el proyecto. También
me parece muy util al tener todo documentado porque en un futuro puedo consultarlo ante
cualquier duda o ya sea por recordar ciertos conceptos.

La experiencia obtenida a partir de los pap es algo similar a lo necesario para cumplir con los
requisitos necesarios para un empleo formal de mi carrera, no se puede esperar tener mucha
experiencia recién egresado de la carrera pero con este tipo de proyectos se puede ir
experimentando con lo que te vas encontrar en el campo real, principalmente en estos tiempos
donde la competencia es fuerte y el ser mejor cada dia es primordial. Me es de utilidad ya que
tengo planeado en trabajar a la brevedad y los términos vistos aqui son basicos para el desarrollo
de mi experiencia curricular.



2. DESARROLLO
2.1. SUSTENTO TEORICO Y METODOLOGICO.

Basandome en las herramientas y conceptos de administracion de la produccién e inventarios,
con el propésito de optimizar la produccion y servicios de la empresa para lograr una mejora en
cuanto a respuesta al cliente. Se tomd la decision de aplicar algunas de las herramientas
necesarias para la creacién de un inventario, con el cual se buscara determinar la demanda
necesaria durante los periodos establecidos logrando asi una mejora de tiempos en la
elaboracion de los productos.

Para la empresa estas herramientas ayudan a tener un control mas especifico para determinar
sus costos totales de la mano de obra, materiales, produccidn, etc. Asi mismo se estableceran
tiempos mds exactos y optimizados en cuanto a la atencién del cliente

2.2 PLANEACION Y SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

Inicialmente se me dio a conocer la empresa, el método por el cual trabajaban y las areas de
mejora. En base a eso buscamos la problematica de estas areas de mejora, utilizando el método
foda, y en base a esto buscar las herramientas que nos ayudarian a encontrar posibles soluciones
o la mejora de estos. Asi en conjunto con el lider se definieron las herramientas a desarrollar
para la mejora de esos problemas, mes con mes se han puesto ciertos objetivos a cumplir y se
han programado reuniones para revisar el avance logrado, al mismo tiempo se explica la
metodologia de cada uno de las herramientas ya creadas.

ENUNCIADO DEL PROYECTO

El desarrollo y creacién de drones, principalmente el hardware, requiere de una serie de partes
que se compran en China. Al no tener una demanda constante, los drones se hacen bajo pedido,
pero para que el cliente haga el pedido se requiere de bastante tiempo ya que hay una serie de
procesos a seguir antes. Por falta en la estructura de procesos, los tiempos de cumplir con las
demandas se ven afectados y se hacen extensos.

Por esta razéon se ha decidido trabajar mediante simulaciones. De esta manera existird un
sistema dindmico en el cual el usuario solo tenga que cambiar ciertas variables para obtener los
resultados deseados.

Los entregables son la Planeacién de Recursos, los Costos e Inventario, el Calculo de Cadena
Critica, Cuellos de Botella, Planeacién de Proyectos, Gestion de Riesgos, y Plan de Seguridad.



METODOLOGIA

Se utilizaran herramientas de ingenieria industrial como la simulacién en ProModel, planeacidn

de recursos y estrategias de produccion.

COMPETENCIAS

1 Manejo fje recursos e ) 1 1 ) A
inventarios
Simulacion de Procesos en 2 A
2 ProModel 3 1 3
3 Conc'>c_|m|entos en cadena de 1 0 1 ) M
suministro
4 Program'z%uon de lineas de 5 1 2 ) M
produccién
5 | Plan Maestro de Produccidn 3 2 3 3 B
6 | MRP 2 2 2 3 M
COMUNICACIONES

Jaime Ddvalos Entregables David Castillo. | Plataforma en linea | semanal
establecidos, y en persona
relacionados con
mi carrera 'y
avances en
proyectos.
David Castillo Requerimientos, Equipo de Plataforma en linea | semanal
propuestas y trabajo en y en persona
avances de Inbright.
proyectos dentro
de la empresa.
Equipo en | Avances en Amiyalos Plataforma en linea | quincenal
Inbright proyectos directivos en y en persona.
Inbright




CALIDAD

Jaime Davalos | Entregables David Castillo | Revisa la calidad y | Cada trabajo
acordados al inicio la coherencia de | que presento
del PAP mi trabajo con la | debe ser

realidad de la | explicado a mi

organizacion. encargado y
demostrar que
representa un
valor agregado
a los procesos
en Inbright.

Jaime Davalos | Avances en | Equipo de | Coherencia y | Simitrabajo es
proyectos trabajo en | valide para los | de utilidad y
multidisciplinarios | Inbright. proyectos del | cumple con los
que son de equipo de trabajo. | requerimientos
utilidad para el del proyecto
resto del equipo entonces  es
de trabajo. aceptado.

RECURSOS HUMANOS
Rol Responsabilidad Nombre
Compaiiero de procesos | Trabajar en equipo con mi persona | Confidencial
industriales para lograr optimizar los procesos en
la empresa.

Director General Encargado de la toma de decisiones y | David Castillo

del manejo de recursos para la
supervivencia de la empresa.

Encargado de BDM Encargado de los procesos | Confidencial

administrativos en la empresa.

PLAN DE TRABAjO

1.1 - Elaboracién de Prondsticos 18 ENE — 27 ENE
1.2 - Planeacion de recursos 28 ENE — 11 FEB

1.3 - Estrategia de Produccién 15 FEB — 26 FEB

1.4 - Plan Maestro de Producciéon 4 MAR - 30 MAR
1.5 - Control de inventarios 5 ABR — 15 ABR

1.6 - Simulacion del proceso productivo en la empresa 18 ABR —2 MAYO




Seguimiento
Cada dos semanas existe una reunion con el Director General para ver los avances de mi trabajo.

Mi trabajo debe representar un valor anadido a la optimizacion de los procesos internos en la
empresa. Es decir, deben traducirse en un mejoramiento considerable para el motor de Inbright.

Una vez que el entregable es aceptado, se traslada a una base de datos privada de la empresa.
Para que pueda ser utilizado en cualquier momento y por cualquier integrante para el avance
de proyectos.
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3. RESULTADOS DEL TRABAJO PROFESIONAL

3.1 PRODUCTOS OBTENIDOS

1. Plan de requerimientos de recursos
2. Estrategia de Produccién

3. Plan Maestro de la Producciéon

4. Rotacién de Inventarios.

5. Clasificacién ABC de inventarios.

6. Simulacién de Procesos.

3.2 ESTIMACION DEL IMPACTO

Desde el inicio de este proyecto (PAP), he mantenido una constante comunicaciéon con mi
gerente encargado. El estd enterado de cada uno de mis entregables, y previo a su entrega
definitiva, le muestro la funcién y la forma de manejar el entregable.

Esta serie de entregables son herramientas que le ayudaran en cualquier escenario referente al
control de inventarios, produccién en proceso y producto terminado.

Desarrollé sistemas en los cuales mi encargado sdlo tiene que ingresar ciertos datos

(dependiendo de su situacién en un momento dado) para obtener estadisticas y analisis de sus
inventarios, procesos y produccion.
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4. REFLEXIONES DEL ALUMNO

4.1 APRENDIZAJE PROFESIONAL OBTENIDO

Al tratarse de una empresa con un corto tiempo de vida y en pleno crecimiento, se requiri6
bastante investigacién. Aprendi varias herramientas como la estrategia de produccién, que
me ayudo a resolver necesidades que me presentaba mi encargado. Esta practica me
ayudo a marcar la pauta para mi comienzo profesional. Me mostro en dénde me encuentro
ubicado profesionalmente, cuales son las competencias que ya tenia, las que desarrollé y
las que necesitaré para mi carrera en un futuro.

El trabajar en conjunto con ingenieros en sistemas, ingenieros electrénicos, ingenieros en
redes y disefiadores, comprendi la importancia de hoy en dia de colaborar con las distintas
areas para lograr que la empresa funcione de manera 6ptima. Se trabaj6 en conjunto y con
la ayuda de los demas para desarrollar planes de estrategia de Produccion, Manejo del
BOM (Bill of Materials), Clasificacién ABC de inventarios, elaboracion de Prondsticos,
planeacion agregada de la produccion, rotacién de inventarios, creacién de modelos
simulados de procesos, planeacion de la cadena de suministro.

Me es importante el que haya documentado los aprendizajes profesionales, sociales y
éticos que fui adquiriendo en mi Proyecto de Aplicacién Personal. Me sirvi6 para lograr
comprobar mi desarrollo en el proyecto y compararlo con mis expectativas al inicio.
Ademas, me sirve como una importante referencia para mi futuro profesional y como un
manual donde apoyarme en situaciones futuras.

Aprendi como es que se manejan sistemas informaticos profesionales para la
comunicacion entre mis compafieros y yo, también como manejar un listado real de
materiales y como tratar con obstaculos en la cadena de suministro debido a problemas
con proveedores, tiempos de espera, etc.

Me di cuenta que muchas personas pueden tener herramientas técnicas, académicas y
profesionales de sus respectivas carreras, sin embargo, el conjunto de estas junto con
habilidades personales y de aprendizaje dentro de la organizacién corporativa es lo que
hace la diferencia. Por ejemplo, la habilidad para comprender la manera de operar de la
empresa, o la forma de relacionarse y comunicarse con otros miembros de mi equipo de
trabajo.

4.2 APRENDIZAJES SOCIALES

Para el desarrollo de este proyecto mi encargado me mostro cémo es que se operaba la
empresa, los puntos débiles y las dreas de oportunidad, y yo determinaba qué
herramienta, dentro de mi ramo, utilizar. También era pro activo en el sentido de la oferta
del producto a posibles clientes, dando como prioridad el mostrar los alcances y ventajas
de adquirir este tipo de tecnologia. Me siento capaz y con confianza de desarrollar
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proyectos relacionados con mi carrera profesional, ya tengo algo de experiencia y una idea
de como se operay trabaja en equipo una empresa.

Mi encargado deposité su confianza en mi desde el inicio del proyecto, y me dio la
informacién necesaria para desarrollarlo. Constantemente se aseguraba de que tuviera las
herramientas necesarias para trabajar eficientemente. Noté una visiéon mas clara de los
procesos internos por parte de él, después de que revisara mis entregables.

La mayoria de sistemas que desarrollamos para Inbright son adaptables a cualquier otro
negocio. S6lo se requieren un ajuste en las variables (dependiendo el caso), para
responder a la manera de operar de cada organizacidn. Este proyecto fue beneficioso para
mi, para el equipo de trabajo, a la empresa como organizacién y al ITESO como comunidad.
Para la continuidad de mi trabajo en la empresa se requiere de una constante revision y
mejora continua del proyecto. También con una documentacién adecuada de los cambios
que se vallan realizando a lo largo del uso de esto, para darse cuenta de lo logrado.

Algo basico que descubri en este tiempo es que la colaboracidn, comunicacién y trabajo en
equipo, son fundamentales para trabajar y tener éxito en cualquier proyecto en el futuro,
estos elementos son basicos para salir adelante en cualquier ambito.

4.3 APRENDIZAJES ETICOS

Algunas de las principales decisiones que fui tomando para el desarrollo de este proyecto
fueron el asesorarme con mis profesores en el ITESO, mostrandoles un panorama de mi
trabajo desarrollado en la empresa, buscando su orientacion y consejos en la realizacion
de todos mis entregables, por esta razon tuve un mejor desempefio en el proyecto, ya que
ante cualquier problematica sabia que podia recurrir a ellos y me darian las pautas para
solucionarlo sin perder mucho tiempo. También decidi realizar actividades extra por mi
cuenta para mejorar las actividades en la empresa, eso causé buena impresiéon en mi
encargado.

Este proyecto me ayudo a darme cuenta de los conocimientos y habilidades que eh
adquirido en el transcurso de la universidad, aumentando la confianza en mi mismo y asi
poderlas aplicar en mi d&mbito profesional. También me hizo comprender que debo estar
en actualizandome y aprendiendo todo lo que pueda, para seguir en constante evolucion
para salir adelante y ser un mejor profesionista dia a dia.

Me interesa el area de cadena de suministros, en la cual en este proyecto me ayudo a
darme una idea de lo que me enfrentare en un futuro, eh irme familiarizando con este
tema en la vida real me hace sentir seguro y me ayuda a ir formando mi propio camino.
Entendi lo importante que es colaborar con los demas. Conocer sus areas de trabajo y su
relacion con la mia, para que en conjunto se logre que toda la empresa valla por un mismo
camino, objetivos y metas. Me enseno la importancia de los sistemas inter-relacionados, en
los cuales, para el desarrollo exitoso de un producto o servicio, es necesario la
participaciéon y compromiso de muchas areas de conocimiento.
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En este PAP descubri la importancia de haber realizado un proyecto en el cual puse en

practica casi todos los conocimientos de la Ingenieria Industrial, habilidades sociales y

gerenciales en el trabajo. Se trata de un programa a través del cual utilicé herramientas
ingenieriles para problemas reales y asf tratar de encontrar una solucién 6ptima.
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5. CONCLUSIONES

Estoy satisfecho con mi participacidén en este proyecto, asi como la colaboracién de Inbright y
del ITESO. Represento para mi una buena forma de preparacién profesional, puse a prueba mis
conocimientos académicos, técnicos y sociales para el desarrollo de una solucién real que
generar valor tanto para la empresa como personal.

Uno de los elementos que mas valor tuvieron, a través de este proyecto, fue la comunicacion
con mi encargado, ambos pudimos dar seguimiento a los objetivos que se pretendian lograr y
ante cualquier duda me respaldo para solucionarla. El hecho de buscar apoyo con mis profesores
actuales o que conoci a través del tiempo en la carrera en ITESO, fue algo importante para mi
pues me orientaron acerca de qué herramienta se ajustaba mejor a un determinado problema
en la empresa. Otro elemento basico para mi desempefio fue la investigacién, debido a que me
apoyaba en distintos medios externos para aprender o recordar métodos de la ingenieria
industrial que me servirian para resolver problemas y concretar mis entregables.

Un factor que me representd un obstdculo, fue el hecho de que no existian procesos industriales
como tales en la empresa, no habia una base para comprender exactamente cudl seria mi lugar
como ingeniero industrial. Estos procesos son algo que, con ayuda de otro ingeniero industrial
que también realizaba su PAP, tuvimos que desarrollar sin historial alguno y con lo que
aprendido en la universidad.

Fue muy importante haber documentado este proyecto, asi de esta manera puedo revisar mis
expectativas, el alcance, las metas que si se cumplieron y las que no, junto con sus causas o
problemas que se presentaron. Me servira mucho para comenzar mi carrera profesional y asi
tener un mayor panorama de mis fortalezas, debilidades, gustos y areas de mejora u
oportunidad como ingeniero industrial.

Las recomendaciones hacia la empresa es dar seguimiento a las mejoras que ya se tienen para
que en un futuro se logren mayores beneficios tanto de calidad como econdmicos. De la misma
forma, continuar con el uso de los documentos que se tienen mejorard ain mas el control de la
produccién y el desempefio de la empresa en general.
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Por privacidad a la empresa no se adjunta ningun archivo.
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