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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son experiencias socio-profesionales de los
alumnos que desde el curriculo de su formacion universitaria- enfrentan retos, resuelven
problemas o innovan una necesidad sociotécnica del entorno, en vinculacion (colaboracion)
(co-participacion) con grupos, instituciones, organizaciones o comunidades, en escenarios

reales donde comparten saberes.

EI PAP, como espacio curricular de formacion vinculada, ha logrado integrar el Servicio Social
(acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los requisitos de dar cuenta de los
saberes y del saber aplicar los mismos al culminar la formacion profesional (Opcidn
Terminal), mediante la realizacion de proyectos profesionales de cara a las necesidades y

retos del entorno (Aplicacion Profesional).

El PAP es un proceso acotado en el tiempo en que los estudiantes, los beneficiarios externos
y los profesores se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e incursionan en un
mundo social, como actores que enfrentan verdaderos problemas y desafios traducibles en
demandas pertinentes y socialmente relevantes. Frente a éstas transfieren experiencia de
sus saberes profesionales y demuestran que saben hacer, innovar, co-crear o transformar

en distintos campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicion permanente de encargarse de la
realidad con una actitud comprometida y ética frente a las disimetrias sociales. En otras

palabras, se trata del reto de “saber y aprender a transformar”.



El Reporte PAP consta de tres componentes:

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan las
diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de

este y la valoracion de las incidencias en el entorno.

El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de
las competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollé en el

transcurso de su labor.



Resumen
3A02 Consultoria para la competitividad

Durante el desarrollo de nuestras practicas profesionales, llevamos a cabo un proyecto de
consultoria en la empresa ZMG dedicada a la fabricacion de muebles por encargo de alta
calidad y disefio exclusivo. El objetivo fue iniciar con el plan de desarrolloy sus propuestas
de mejora identificadas durante el diagnodstico. A través del analisis del diagnostico,
detectamos tres principales ambitos con necesidades de mejora: la estructura organizacional,
operaciones, gestion administrativa y el control financiero.

Para atender los aspectos organizacionales y administrativos, realizamos entrevistas
individuales a los colaboradores, evaluaciones de clima laboral y analisis detallados de
funciones y tiempos de operacion. Con esta informacion, reestructuramos el diagrama de
procesos y redisefiamos el layout operativo. Implementamos herramientas de mejora
continua como la metodologia Kaizen y las 5S, desarrollando formatos que facilitaran una
mejor definicion de roles, mayor orden, medicion de productividad y control operativo.
En el area financiera, elaboramos documentos clave como balances generales, flujos de
efectivo, estados de rendimiento y formatos de nomina. Estos fueron disenados con un
enfoque claro y simplificado, para asegurar su comprension y uso efectivo por parte del
equipo directivo.

El proyecto tuvo como eje principal la optimizacion de procesos, el fortalecimiento de la
estructura interna de la empresa y el establecimiento de herramientas practicas que

permitieran la empresa tener mayor control y toma de decisiones estratégicas.



1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacién Profesional

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucion social integrada por estudiantes,
profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que de manera colaborativa
construir sus conocimientos para dar respuestas a problematicas de un contexto especificoy
en un tiempo delimitado. Por tanto, la experiencia PAP supone un proceso en logica de

proyecto, asi como de un estilo de trabajo participativo y reciproco entre los involucrados.

1.1 Entendimiento del &mbito y del contexto
Las MiPymes, Micro, Pequeiias y Medianas Empresas, son empresas importantes para la
economia mexicana al ser responsables de una gran parte del incremento del Producto Interno
Bruto (PIB), al contribuir con el mayor nimero de unidades econdmicas y mayor nimero de
trabajadores en funciones. Son categorizadas por la Secretaria de Economia con base en el
numero de trabajadores, el total de ventas anuales y los activos fijos. En México, una
microempresatiene de 1 a 10 trabajadores, y no supera los 4 millones de pesos en ventas al
afio, las pequefias empresas pueden tener de 11 a 50 trabajadoresy sus ventas anuales deben
ser aproximadamente 100 millones de pesos y las empresas medianas puede tener de 51 a
250 trabajadores y sus ventas anuales deben alcanzar los 250 millones al afio. Las pymes
clasificadas por recursos son pymes autonomas, estas son negocios independientes, las
pymes asociadas tienen un 25% de participacion en otras empresas y las pymes vinculadas

tienen un 50% de participacion en otras empresas. (Secretaria de Economia, 2024; Chipax,
2024).

Segtin la Secretaria de Economia, el 99.8% de las empresas en el pais son MiPymes las
cuales, contribuyen en un 52% al PIB, y emplean al 68% del total de personas. En la
actualidad México cuenta con 4.7 millones de MiPymes de las cudles, de acuerdo con el
Instituto Nacional de Estadisticay Geografia (INEGI), los principales sectores de estas, son

comercio al por menor, servicios y manufacturas.

Asimismo, el Instituto de Familias Empresarias para México (IFEM), report6 que el 90% de
las empresas en México son de caracter familiar, donde el 70% enfrentan retos y dificultades,
desde sus inicios, generando que 52 de cada 100 cierren en los primeros dos afios de

existencia. Algunos de los desafios mas comunes son el poco conocimiento acerca de



habilidades digitalesy el acceso limitado que tienen a estas nuevas tecnologias; el adaptarse
a las nuevas tecnologias y procesos digitales es crucial para su supervivencia, pero esto
muchas veces puede llegar a ser costoso y requerir capacitacion especializada. Lo que
conlleva un arriesgo en la seguridad de sus operaciones, esto se conoce por los datos
reportados por la Secretaria de Economia, donde se menciona que solo el 19% de la MiPyMes
tiene un equipo de computo. Comparandolas con grandes corporaciones, tienen limitaciones
hablando en términos de produccion, distribuciony negociacion con proveedores. A la hora
de construir reputacion e imagen en el mercado, las micro, pequefias y medianas empresas
no cuentan con los recursos necesarios, haciendo que competir, en términos de publicidad,

sea alin mas complicado.

Una de las cuestiones que impide el crecimiento de las MiPymes es la baja productividad
provocada por recursos limitados, escasez de inversion, capacitaciones deficientes para los
empleados y de manera externa, la inseguridad, competencia especialmente con el
crecimiento del comercio electronico, las cadenas de suministro, costos fijos excesivos y un

exceso de documentacion a completar para obtener la autorizacion para operar, etc.

Segun un estudio realizado por el Panorama del Emprendimiento en 2023, el 79% de las
empresas en Jalisco son emprendimientos, mientras que la industria manufacturera
representa el 20,8% de la economia. En los ultimos meses, Jalisco ha buscado la manera de
fortalecer las MiPymes, especialmente por la ventaja que tiene el estado para atraer
inversiones extranjeras. Ademas, el Gobierno de Jalisco ha creado programas como Impulso
PyME, Cadenas Productivas, Proveedores, Asistencia Técnica y Capacitacion Empresarial,
que buscan ayudar a las pymes con su crecimiento y desarrollo, con el proposito de

aprovechar oportunidades como el nearshoring y las inversiones extranjeras.

Jalisco es uno de los estados con mayor atractivo para Inversion Extranjera Directa (IED), y
hasta el dia de hoy recibe entre 1,000 y 2,000 millones de do6lares anuales de IED. La titular
de la Secretaria de Desarrollo Econémico, Cindy Blanco, ha presentado un proyecto para
incluir a las MiPymes en las cadenas de suministro de estas nuevas empresas globales, por

lo que centrara sus esfuerzos en brindar financiamiento y herramientas tecnolégicas.

Una de las industrias que se ha beneficiado del nearshoring en México es la de muebles. Se

reporto que, en 2022, 1a produccion nacional de muebles fue de 761 millones de dolares. Para



2024, se proyectd un crecimiento de 4%, que seria impulsado por el nearshoring. El
presidente de la Asociacion de Fabricantes de Muebles de Jalisco (AFAMJAL) destaco que
el nearshoring crearia una demanda de oficinas vivienda y muebles con la llegada de nuevos

trabajadores.

Segun datos del Instituto de Informacion Estadistica y Geografica (IIEG), dentro de Jalisco
existen 3,138 empresas del sector mueblero que generan 26,000 empleos formales,
posicionando a Jalisco como el cuarto estado que genera un mayor nimero de empleos dentro
de este sector. Sin embargo, una de las principales dificultades a las que se enfrenta este
sector, es la escasez de trabajadores con conocimientos de la madera y la fabricacion de

muebles, se estima que esta escasez es de un 30% aproximadamente.

Por otro lado, se ha implementado el uso de nuevas tecnologias para estar actualizada con las
nuevas tendencias y necesidades que presenta el mercado. La impresion 3D permite la
fabricacion de muebles personalizados y cuenta con mayor precision, ademas de optimizar
la produccion de muebles y reducir costos de produccion. La sostenibilidad en los productos
se ha vuelto uno de los elementos de decision mas importantes para el consumidor, por lo
que los fabricantes de muebles han optado por materiales renovables y reciclables como la

madera certificada, el bambu y otros.

Actualmente AFAMJAL ha presentado diferentes propuestas para impulsar el crecimiento

de la industria de manera nacional. Algunas de las propuestas son:

e Formaciony Capacitacion: Propone colaborar con el Gobierno Federal en la creacion
y desarrollo de nuevos programas para la formacion y capacitacion de aquellos se
encuentran en la industria del mueble o dentro de su cadena de suministro.

o Estrategia conjunta para formar talento: Consiste en un programa de educacion dual
para relacionar a la juventud con oportunidades de empleo dentro de la industria del
mueble.

e Promociénde lo “Hecho en México”: Impulsar el disefio y produccion de muebles de
manera local y nacional.

o Sector forestal y madera certificada: Estrategias para promover el uso responsable y
sostenible del sector forestal y fomentar el uso de madera certificada para la

fabricacion de muebles. Se pronostica que para 2025, el mercado tenga un
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crecimiento de 5% que se mantendrd estable hasta el 2026. El crecimiento es
impulsado por generaciones como los millennials quienes tienen una creciente
preocupacion sobre las marcas que consumen y lo que representan, ademas existe un
aumento en el poder adquisitivo de los consumidores en México, un crecimiento
nimero de nuevas viviendas y una demanda por productos de decoracion del hogar y

otros.

En 2025, de acuerdo con datos del INEGI, el uso de tecnologias en las unidades econdmicas
muestra una ligera mejoria respecto a afios anteriores: el 25.3 % de las unidades ya utiliza
equipo de computo, y el 26.2 % emplea internet para sus actividades, lo que evidencia que la
brecha tecnoldgica persiste fuertemente en los grados més pequefios. Ademas, del total de
unidades econdmicas, so0lo 5.5 % realiza ventas por internet; entre las medianas empresas ese

porcentaje escala a 33.4 %.

Respecto al comercio electronico en el &mbito de muebles, el mercado online en México —
que en 2024 se estimd en USD 3,640 millones — tiene una tasa de expansion proyectada
alta: se espera que crezca con una tasa anual compuesta (CAGR) de alrededor de 20 % entre
2025y 2033. Esto sugiere que la via digital serd cada vez mas critica paralos fabricantes que

buscan ampliar su alcance. IMARC Group

Entre las MiPyMEs mexicanas en general, una tendencia destacada en 2025 es que el 54 %
ya opera principalmente en linea (a través de sitios web, marketplaces o redes sociales). No
obstante, muchas de ellas atn tienen dificultad para convertir esa actividad digital en ventas

efectivas: s6lo 39 % afirma vender directamente por redes sociales.

La Asociacion de Fabricantes de Muebles de Jalisco (AFAMJAL) ha estimado que el
mercado nacional alcanzara los USD 9,500 millones en 2025. Esta cifra posiciona al sector
como un actor relevante en la region, y subraya su proyeccion nacional frente a desafios
como la competencia internacional y la necesidad de modernizacion.
Por otro lado, durante la Expo Mueble Verano 2025, celebrada en Guadalajara, se
proyectaron ventas por 4,000 millones de pesos, lo que refleja tanto el dinamismo comercial

como el potencial del mercado local para movilizar industria y demanda. (El Economista)


https://www.imarcgroup.com/report/es/mexico-online-furniture-market?utm_source=chatgpt.com
https://www.eleconomista.com.mx/estados/expo-mueble-proyecta-ventas-4-000-millones-pesos-edicion-verano-20250813-772596.html?utm_source=chatgpt.com

1.2 Caracterizacion de la organizacion

La empresa Muebles S.A. de C.V. es una organizacion que tiene sus oficinas en Calle
Valladolid # 1500, Col. Benito Judrez, 45199 Zapopan, Jalisco, México. El nombre la
empresa Muebles surgié en 2015, aunque el taller lleva mas de 20 afios en el ramo,
empezando en un pequeiio local y creciendo afio con afio hasta llegar a donde estamos hoy
en dia. Hasta antes del 2020 fue operada en su totalidad por su fundador Francisco desde la
administracion hasta las funciones operativas de produccion, ventas y compras de
suministros, al fallecer en julio del 2020, sus hijos tomaron las riendas sin ningun
conocimiento en el ramo y desconociendo por completo como era que se manejaban los

procesos en la empresa.

El giro de la empresa es la fabricacion de muebles sobre disefio y reparacion de muebles para
hoteles, restaurantes y residenciales, a nivel nacional. Su propdsito se basa en tener clientes
fieles para crear confianza y, sobre todo, aumentar su tasa de produccion y, por tanto, sus
ventas. Cada mueble fabricado por la empresa esté casi totalmente hecho a mano y con saber
hacer para corresponder lo mejor posible a las expectativas del cliente y respetar el pliego de
condiciones. Desde su fundacion, la empresa ha llevado a cabo numerosos proyectos n
diversas areas de negocios. La empresa es uno de los principales actores en el mercado de

creacion y reparacion de muebles a medida para particulares.

Los servicios que llevan a cabo son los siguientes:

e Diserio y fabricacion de muebles diserios: creacion de muebles exclusivos adaptados
a las necesidades y preferencias de cada cliente.

e Seleccion de materiales: eleccion de madera, acabados, pinturas y otros componentes
respetuosos con las normativas y las preferencias del cliente.

e (orte y ensamblaje: operaciones de manufactura, incluyendo corte de madera,

e ensamblaje y tratamiento de superficies (barniz, pintura...)

e Control de calidad: inspeccion detallada de los productos terminados para asegurar

que cumplen con los estandares de calidad de la empresay las especificaciones del

cliente.



e FEmbalaje y logistica: proteccion del mobiliario para su transporte seguro y eficiente
a la ubicacion del cliente.

e Gestion de proveedores. identificacién y negociacioén con proveedores de materiales
de calidad.

® Reparaciony restauracion de muebles: mantenimiento y restauracion de piezas para
prolongar su vida util, manteniendo su calidad y estética.

e Asesoramiento en diseno de interiores: propuestas creativas para optimizar el uso del

mobiliario y armonizar los espacios de clientes particulares y comerciales.

Segutn el organigrama de la empresa, estos son los cargos y las personas que lo ocupan:
e Gerente Administrativo: Hermano Menor
e Director de Operaciones, Hermano Mayor

e Produccion y técnicos: 4 carpinteros, 4 tapiceros, 4 auxiliares

Para sustentar el propdsito y razéon de ser de la empresa, a continuacion de describen los

elementos de su identidad institucional:

Mision: Fabricamos muebles exclusivos que combinan su funcionalidad y estatica,
utilizando finas maderas y materiales de calidad, impulsando la innovacion y ofreciendo

soluciones personalizadas para crear piezas Unicas que reflejen el estilo de nuestros clientes.

Vision: Ser en 5 afios, la marca de referencia en muebles de disefios exclusivos para Jalisco
en el 4rea metropolitana de Guadalajara, siendo reconocidos por su creatividad y excelencia
en la fabricacion de muebles, aspirando a innovar constantemente, fusionando disefo y

tecnologia para definir la experiencia de mobiliario en mercados exigentes.

Valores:
e Transparencia: Claridad en el proceso, ofrecemos informacion relevante de su
producto, seleccion de materiales, costos y beneficios.
e Honestidad: Promovemos un ambiente de respeto mutuo y confianza.
e Puntualidad: Cumplimiento con los plazos acordados.

e Equidad: Trato justo para clientes, proveedores y colaboradores.



Lealtad: Tomar decisiones adecuadas, mantener la confidencialidad, trabajar en
equipo.
Puntualidad: Cumplimos con los tiempos de entrega como parte fundamental de

nuestro servicio
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1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

El diagnostico realizado en la primera etapa del Proyecto de Aplicacion Profesional
(primavera 2025), complementado con el seguimiento en el periodo de otofio 2025, permitio
identificar diversas problematicas estructurales y operativas que inciden de manera directa
en la eficiencia, productividad y sostenibilidad de empresa. Dichas problematicas, ademas
de limitar el potencial de crecimiento de la empresa, revelan la necesidad de un proceso de
institucionalizacion que brinde certidumbre, ordeny claridad tanto a los empresarios como a

los colaboradores.

En primer lugar, se identifico definir su institucionalizacion y claridad organizacional,
expresada en la inexistencia de un organigrama formal y actualizado. La necesidad de una
estructura definida generaba ambigiiedad en las funciones, duplicidad de actividades y una
comunicacion interna poco efectiva. Esta situacion derivaba en una dependencia excesiva de
los empresarios para la toma de decisiones cotidianas, lo cual representaba un riesgo para la
continuidad operativa de la empresa en caso de que los directivos no pudieran involucrarse
de manera constante. La carencia de lineamientos claros, manuales de procesos y
descripciones de responsabilidades constituia una barrera significativa para el desempeino

eficiente y la profesionalizacion de la organizacion.

En segundo término, se detectaron deficiencias en la gestion de inventario y procesos
productives. Aunque empresa se distingue por fabricar muebles de alta calidad, su sistema
de control de materiales se encontraba desactualizado y carecia de registros digitales
confiables. Esta situacion provocaba pérdidas econdmicas por desperdicio de insumos,
retrasos en la entrega de proyectos y dificultades para planificar la produccion de manera
estratégica. Asimismo, los procesos productivos no estaban documentados en su totalidad, lo
que limitaba la capacitacion de nuevos colaboradores, impedia la estandarizacion de la
calidad y dificultaba la identificacion de cuellos de botella que reducen la eficiencia en el

area operativa.

Otra problematica relevante correspondia a las limitaciones en la gestion financiera y el
control administrative. La empresa no contaba con herramientas consolidadas para

proyectar presupuestos, dar seguimiento a costos de produccion ni planificar el flujo de
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efectivo. La ausencia de controles robustos en estas areas no solo generaba incertidumbre en
la toma de decisiones estratégicas, sino que también limitaba la capacidad de la empresa para
establecer precios competitivos y evaluar de manera precisa su rentabilidad. Ademas, la falta
de registros contables actualizados y sistematizados reducia la transparenciay dificultabala

planeacion de inversiones en insumos, infraestructura y personal.

En el plano humano, se reconoci6 la necesidad de fortalecer el clima laboral y la
integracion del personal. A pesar de que los colaboradores mostraban compromiso con el
proyecto empresarial, las encuestas de satisfaccion laboral reflejaron debilidades en aspectos
relacionados con la motivacion, el reconocimiento de logros y la alineacion entre los
objetivos individuales y organizacionales. La comunicacion interna, en ocasiones
fragmentada, limitaba el trabajo en equipo y generaba tensiones que incidian negativamente

en la productividad y en el sentido de pertenencia de los empleados hacia la organizacion.

Finalmente, en el ambito fisico y operativo, se observaron deficiencias en la infraestructura
y el layout de trabajo. La disposicion del espacio no respondia a criterios de eficiencia, lo
que ocasionaba recorridos innecesarios, tiempos muertos y riesgos de seguridad para los
colaboradores. La ausencia de sefalética clara y de normas visibles de higiene y seguridad
aumentaba las posibilidades de accidentes laborales y proyectaba una imagen de desorden
interno. Estas limitaciones repercutian directamente en la productividad y en la capacidad de

la empresa para garantizar un entorno laboral seguro y funcional.

En sintesis, las problematicas detectadas en la empresa evidencian una necesidad de
transicion hacia un modelo de gestion empresarial més estructurado, institucional y
sostenible. La falta de claridad organizacional, los vacios en los procesos productivos y de
inventario, las debilidades en la gestion financiera, la necesidad de fortalecer la cultura
laboral y las deficiencias en infraestructura representan factores criticos que amenazan la
competitividad de la empresa. Abordar estos retos de manera integral permitird a la empresa
no solo consolidarse en el corto plazo como una empresa auto gestionable, sino también
posicionarse en el mediano plazo como un referente en el sector mueblero jalisciense, capaz
de competir en mercados exigentes y de responder de manera efectiva a las demandas de sus

clientes.
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1.4. Planeacion de alternativa(s)

El objetivo principal es fortalecer las capacidades empresariales de la empresa, de manera
que la empresalogre ser auto gestionable y més competitiva en su mercado. Para alcanzarlo,
se implementard un plan de desarrollo integral durante un periodo de 12 semanas, enfocado
en las areas previamente identificadas que requieren una estructura mas sélida y eficiente

para su correcto funcionamiento.

En otofio de 2025, con base en el diagndstico realizado en primavera y el seguimiento
efectuado durante el verano, se validaron junto con la direccion de la empresa distintas
alternativas para atender los problemas y aprovechar las oportunidades detectadas en las

diversas areas de la organizacion.

El trabajo de intervencion se centra en distintas dreas estratégicas de la empresa: finanzas,
administracion, perfiles e integracion de colaboradores, asi como la optimizacion y
reacomodo de espacios de trabajo. Particularmente, se busca fortalecer la gestion de almacén
e inventario, de manera que se cuente con un control preciso de los materiales disponibles y
de aquellos que requieren reabastecimiento. Esta iniciativa tiene como proposito mejorar la
organizacion internay garantizar tiempos de entrega mas eficientes, lo que permitird ampliar
la cartera de clientes y, al mismo tiempo, reducir pérdidas econdmicas derivadas del
desperdicio de materiales. Asimismo, se pretende implementar un sistema de digitalizacion
y control contable que ofrezca mayor claridad en los registros financieros, junto con la
aplicacién de metodologias de mejora continua como las 5’s y el Kaizen, orientadas a

consolidar el orden, la estructura y la autonomia organizacional.

Cabe destacar que cada seccion corresponde a un ACD (Area Clave de Desempeiio), es
decir, un area estratégica dentro de la empresa que requiere atencion especifica para mejorar

su eficiencia y resultados.

1.1 Direccion de Operaciones

Se identifico que, aunque existia un flujo de procesos a nivel macro, no estaba completamente
documentado ni era comprendido por todos los colaboradores. Para abordarlo, se propuso y

valid6 la elaboracion de diagramas de flujo por area (carpinteria, tapiceria, costura y
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auxiliares). Esta alternativa permite a cada colaborador visualizar su contribucion especifica
al proceso general, identificar cuellos de botella y entender cdmo sus tareas impactan en la

eficiencia global.

Ademas, se continuara con la capacitacion en metodologia Kaizen y 58S, elaborada por los
empresarios, para que los colaboradores comprendan y apliquen estas herramientas de mejora
continua. También se desarrollardn manuales operativos para la maquinaria, garantizando
que todo el personal, incluyendo nuevos colaboradores, cuente con documentacion clara para

el manejo seguro y eficiente de cada equipo.

2.1 Infraestructura Organizacional

Dentro del area clave de desempefio de direccion de operaciones se propone mejorar la
gestion de inventarios y materiales, por ello, se dard seguimiento al layout propuesto y se
realizara el reacomodo de areas de trabajo, buscando optimizar los espacios y mejorar la

eficiencia de movimientos de los colaboradores.

Se llevaraa cabo el recuento y reorganizacion del inventario, acompafnado de plantillas para
su manejo, con el fin de reducir desperdicios y mantener registros actualizados. Ademas, se
implementard sefialética de seguridad e higiene, garantizando un ambiente laboral seguro y

cumpliendo normativas internas y legales.

Cada propuesta fue validada con la organizaciony mantiene su vigencia, ya que responde a
necesidades criticas identificadas en diagnodsticos previos y genera valor tangible tanto en la

eficiencia de los procesos como en la satisfaccion y desempeno del personal.

1.2 Desarrollo Organizacional

Se valido la elaboracion de un organigrama actualizado, con el fin de clarificar la estructura
jerarquicay los canales de comunicacion. Esto contribuye a mejorar la coordinacion interna

y la asignacion de responsabilidades.

Se aplicaran dos dindmicas de integracion para fortalecer el trabajo en equipo y el

reconocimiento entre colaboradores. La continuacién en la implementaciéon de KPIs
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permitird estructurar un esquema de bonos basado en desempeio, incentivando la

productividad y alineando las metas individuales con los objetivos de la empresa.

Finalmente, se completaran los perfiles de puesto pendientes y se realizard una ultima
encuesta de clima laboral, para verificar un incremento del 15% en la percepcion de

satisfaccion del personal.

1.3 Gestion de Recursos Financieros

Se continuara con la implementacion de formatos de control de costos, gastos, presupuestos
maestrosy forecasting, permitiendo a los empresarios tener una vision clara de sus finanzas
y tomar decisiones mas precisas al cotizar y adquirir materia prima. De manera
complementaria, se seguird con la capacitacion continua en finanzas, incluyendo cursos y
diplomados, y se mantendra el registro de informacion en ERP, BG y flujo, asegurando

trazabilidad y control financiero.
1.4 Gestion comercial y marketing

Durante este periodo de otofio 2025, se decidi6é implementar una nueva ACD enfocada en el
area de ventas, derivada de la necesidad detectada de fortalecer las capacidades comerciales
de la empresa. Esta decision fue validada con la organizacion, ya que se identificd que, a
pesar de contar con una produccion solida y de calidad, la empresa carece de estrategias de

venta robustas y canales efectivos de atraccion de clientes.

Para dar solucion a esta problematica, se disefaron y validaron junto con los empresarios
distintas propuestas que fortalecen el area comercial de la empresa. En primer lugar, se
plantea la capacitacion en estrategia de ventas a través de cursos y diplomados dirigidos a los
empresarios, con el objetivo de desarrollar habilidades estratégicas que mejoren su capacidad
de negociacion, atencion al cliente y cierre de ventas. Esta accion resulta adecuada porque
dota a los lideres de la organizacion de herramientas modernas que impactan directamente

en la generacion de ingresos y en la competitividad dentro del mercado.

De manera complementaria, se propone el fortalecimiento de la presencia digital mediante el
desarrollo de una padgina web y la optimizacion de sus redes sociales, de modo que transmitan
confianza, profesionalismo y calidad, ademas de atraer nuevos clientes a través de estos
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canales. Esta iniciativa contribuye a resolver la actual baja visibilidad comercial de la

empresa y abre un espacio clave para conectar con diferentes segmentos de mercado.

Finalmente, se proyecta la creacion de una linea de productos propios que abarque sillas,
recamarasy sofas, siempre bajo la aprobacion del empresario. Con ello se busca posicionar
con mayor fuerza la marca de la empresa, incrementar las ventas y ampliar la cartera de
clientes, logrando al mismo tiempo una diferenciaciéon frente a la competencia y

consolidando una identidad comercial mas sélida y atractiva.

Para este periodo, estas son las ACDs (Areas Clave de Desempefio) establecidas, las cuales

concentran los esfuerzos estratégicos de la empresa y sobre las cuales se enfocara el

seguimiento y la evaluacion de resultados.
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Figura 1. Plan de desarrollo.
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Plan de trabajo cronologico
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1.5. Desarrollo de la propuesta de mejora

De acuerdo con el nuevo plan de desarrollo, realizado y aprobado por los empresarios y la
consultora Sr. para este nuevo periodo de otoiio 2025, nos basaremos para llevar a cabo la
realizacion de nuevos productos que aporten a las diferentes areas claves de desempefio,
identificadas desde el periodo de diagnostico (primavera 2025). Esto es para un mayor
beneficio de la empresa y al mismo tiempo seguir dandoles continuidad a los productos ya

propuestos en el periodo de verano 2025.
Direccion de operaciones

En esta area clave de desempefio se busca la formalizacion de los diferentes procesos
productivos dentro de la empresa, reduciendo tiempos de produccion, aumentar la
productividad, reduccion de desperdicios, areas de trabajo mas limpias y mejor organizadas,
tener mayor conocimiento de los diferentes procesos de produccion desde lo macro alo micro
donde los empresarios y colaboradores sepan donde inicia y termina cada proceso;
realizacion de manuales de uso de las diferentes maquinas para que los colaboradores, los
empresarios e incluso nuevos colaboradores que se unan a la empresa en un futuro sepan
coémo funciona correctamente la maquinariay como es su debido mantenimiento. Se seguira
dando seguimiento a la metodologia Kaizen y S5s para la medicion de resultados y
corroboracion de la eficiencia de los productos entregados en verano 2025, al igual que la
imparticion de una capacitacion Kaizen a los empresarios para que ellos mismos
posteriormente puedan hacerles esta presentacion a sus colaboradores para que sepan el ““; Por
qué?”’y “;paraqué?”’ De esta metodologia dentro de la empresa, ademas de que esto ayudara

al fortalecimiento del liderazgo de los empresarios frente a sus colaboradores.

Diagramas de flujo de procesos

Primero iniciamos el trabajo con la recopilacion de informacion necesaria por cada area de
trabajo de la empresa, esto para poder realizar los diferentes diagramas de flujo de
operaciones de cada area y asi se tenga el conocimiento de donde comienza la labor de cada
area 'y donde termina. Se realiza de esta forma por la razén de que antes solo se contaba con

un diagrama de flujo del marco proceso de la empresa y lo que buscamos este periodo, es
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pasar del macroproceso alo micro, siendo especificos con las tareas correspondientes de cada

area.

Diagrama de flujo de ventas a clientes
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Diagrama de flujo de ventas hacia hoteles
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En cuestion de lo que es el area de ventas, nos percatamos que se debian de realizar 2
diagramas diferentes, que son: cliente particular y hoteles. Esto debido a que la forma de

tratar y atender al cliente es completamente diferente.

En cuanto a lo que es el proceso de venta al cliente particular, el proceso es mucho mas
sencillo, se comienza con el recibimiento del cliente dentro de la empresa para
posteriormente proceder con las platicas con el cliente para escuchar sus necesidades sobre
lo que busca. Si el cliente ya cuenta con un disefio propio se le procede a dar una cotizacién
acerca del mueble solicitado, si el cliente no llega a contar con un disefio se procede a la
realizacion de un disefio de acuerdo a sus especificaciones, después se le muestra al cliente
el diseno realizado por parte de la empresa y si el cliente no acepta el disefio en ese momento
se cierra el contacto con el cliente, si el cliente acepta el disefio propuesto se le da la
cotizacion, si el cliente no acepta la cotizacion se cierra el contacto con el cliente y si la acepta
se espera la llegada del anticipo. Mientras no se reciba el anticipo no se entrega la hoja de
trabajo al drea de carpinteria. Una vez recibido el anticipo se entregard la hoja de trabajo al
area de carpinteria dando por terminado el proceso de venta del cliente particular. siel cliente
llega a proporcionar parte de los materiales el proceso de fabricacion se comenzard hasta que

el cliente proporcione dichos materiales a la empresa.

El proceso de venta para lo que son los clientes hoteleros es diferente a comparacion al
proceso de venta de clientes particulares, este proceso comienza con el recibimiento de un
plano ya sea por correo o por via WhatsApp, se realiza la revision de especificaciones
observaciones y cantidades que vengan en el plano recibido, se procede a un calculo de
materiales para el presupuesto en un Excel y se elabora una cotizacioén. Se realiza una
propuesta de un mueble de muestra'y se manda la cotizacion al cliente (dicha cotizacion de
mueble muestra puede tardar un mes aproximadamente en ser aprobada). Si el cliente no
aprueba dicha cotizacion se cierra comunicacion con el cliente, si el cliente aprueba dicha
cotizacion se manda la hoja de trabajo del mueble muestra a carpinteria. Después de realizado
el mueble muestra este se le entrega al cliente y si el cliente no aprueba el mueble se espera
el pago por el mueble realizado inicamente, si el cliente si aprueba el disefio del mueble
muestra se le manda la cotizacion por el volumen total del pedido (la aprobaciéon de la

cotizacion por el pedido total tarda un aproximado de 6 meses). Si el cliente no aprueba la
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cotizacidn se cierra comunicacion con el cliente, en el caso de que si apruebe la cotizacion
se le entrega un disefio por parte de la empresa con ciertas modificaciones y se le entrega una
nueva cotizacion con dichas modificaciones. Sidichas modificaciones son aprobadas la hoja
de trabajo se pasa a produccion con las dichas modificaciones, si el cliente no aprueba estas
nuevas modificaciones se entregard la hoja de trabajo con las especificaciones originales del

cliente y dando asi por terminado el proceso de venta para clientes de hoteles.

Diagrama de flujo de carpinteria
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dei casto
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producto tesrmnado

l

Fin del proceso

Sila madera no viene
bien calibrada se cepilla

En el proceso de carpinteria se inicia con el recibimiento de la hoja de trabajo por parte de

coordinacion, donde posteriormente se hace una revision de disposicién de materiales, si
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existe el material suficiente en almacén se pasa directamente a la elaboracion de los muebles,
si no existe suficiente material en almacén se realiza el pedido a coordinacién y se espera la
llegada de dichos materiales para poder iniciar con el proceso, posteriormente se inicia con
una revision de las especificaciones de la hoja de trabajo para poder iniciar con el trazo sobre
las maderas, después de que todos los trazos estén completos se comienza con los cortes en
base al disefio de la hoja de trabajo, si la madera no viene bien calibrada se tiene que se tiene
que cepillar antes, después de que la madera se encuentre bien calibrada se comienza con el
armado del casco, una vez el casco esté completo este se deja en el area de producto

terminado y asi concluye el proceso del area de carpinteria.
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Diagrama de flujo de tapiceria
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Fin de proceso

Se recibe unida del area
de tapicerfa

El proceso en el area de tapiceria inicia con el recibimiento del casco terminado, después se
hace una revision de disponibilidad de materiales basandonos en la hoja de trabajo, si se
cuenta con los materiales necesarios se comienza con la medicidn, trazos y corte de las telas.
En dado caso de que no existan materiales suficientes en almacén se piden los materiales

faltantes a coordinacion y se espera a la llegada de dichos materiales para dar inicio a la

24



medicion y cortes. al casco se le engrapan tiras de refuerzo de tela gruesa que serviran de
soporte y ademas se le pone delcron (espuma) al asiento y respaldo fijado con pegamento o
grapas segun la hoja de trabajo, después se coloca la funda ya medida al asiento y respaldo
(dicha funda se recibe del area de costura). La funda se estiray se cose al asiento y respaldo
para un acabado liso, en las esquinas se hacen dobleces pequefios para evitar arrugas o
desgarros en la tela, se coloca un bonfor negro con pegamento a presion para ocultar las
grapas. Después de terminado el proceso anterior se procede a la colocacion de las patas y
cojines terminados y por ultimo se envuelve el mueble terminado para su posterior entrega

al cliente, dando asi por terminado el proceso del area de tapiceria.

Diagrama de flujo de costura
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El proceso en el 4rea de costura inicia cuando tapiceria les entrega las medidas de los asientos

y respaldos, De la misma manera también del area de tapiceriareciben los rollos especificos

de tela, posteriormente se comienza con la realizacion de los trazos sobre la tela, Se realizan

los cortes de las telas dejando un margende 1 a 3 cm para el doblado, luego se cosen 2 piezas

de tela por 3 lados para dejar una apertura por donde introducir el relleno por un lateral

(utilizar hilos de un color similar a la tela para cuidar la estéticay disefio). Una vez relleno

el cojin se termina de cocer por el ultimo lado, el cierre debe ser cosido con una puntada

invisible para que éste sea discreto. Estirar y planchar la tela antes y después de coser para

que las costuras queden marcadasy asentadas, una vez el producto esté terminado, éste se le

entrega tapiceria para su embalaje, dando por terminado el proceso de costura.

Diagrama de flujo del area de laqueado
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En el proceso del area de laqueado se inicia subiendo el casco y o piezas al area de laqueado,
al mismo tiempo se revisan las especificaciones de la hoja de trabajo. Se comienza con el
lijado del casco y o piezas correspondientes, se le da el color especificado en la hoja de
trabajo, posteriormente se comienza a realizar el proceso de colocacion de base de fondo
(material poliuretano). Se espera a que se seque la pintura de base (que se asiente). Una vez
ya secas las partes, se le da una segunda mano de fondo, después se resanan imperfecciones
(separaciones de la madera, rajaduras, clavos expuestos, etcétera). Se vuelve a asentar el re-
saneamiento, se le aplica la tercera base selladora de fondo para preparar la superficie de la
maderay después se le da el color para llegar al tono final, luego se aplica una capa de laca
parael laqueado final (el nimero de capas de laqueado varia dependiendo del nivel de calidad
que se busque en cada mueble). Después se pulen imperfecciones con lijas de agua del
numero 400 o 320 y por ultimo se le da el terminado final y se regresa al casco y/o piezas al
area de tapiceriapara su envoltura para la entrega al cliente y con esto termina el proceso de

laqueado.
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Diagrama de flujo de
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Fin del proceso

El proceso de entrega del mueble al cliente comienza con el recibimiento del aviso del area

de tapiceria de que el mueble ya se encuentra listo, coordinacion ya enterada de que el mueble

se encuentra listo se le avisa al cliente que su o sus muebles estan listos, el producto ya

envuelto se deja en su zona designada para la entrega.

Existen 3 tipos de entregas de los muebles:

1. El clienterecoge los muebles: Si el cliente va por el mueble se le ayuda a cargarlo al

transporte correspondiente

2. Entrega en la ZMG: Si los pedidos se entregan en la zona metropolitana de

Guadalajara se espera que el cliente diga cuando realizar la entrega para la

contratacion del flete

3. Entrega foranea: Si la entrega es fuera de la zona metropolitana de Guadalajara, se

pacta con el cliente la paqueteria y fecha de envio
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Cuando los pedidos son de gran volumen se firma una hoja de recibido y de conformidad,
después de que haya transcurrido una semana desde que se entregaron los muebles se
realizard un servicio post venta para conocer la satisfaccion del cliente y con esto termina el

proceso de entrega al cliente

Capacitacion Kaizen a los empresarios

En busqueda de mejorar procesos dentro de la empresa, reducir tiempos de produccion,
aumentar productividad, reduccion de desperdiciosy tiempos muertos, areas de trabajo mas
limpias y mejor organizadas. Desde el periodo de verano 2025 se propuso la metodologia
Kaizen, realizando diferentes formatos para la medicion de avance y mejora de los
colaboradores. En este periodo de otofio 2025 se decidi6 darles una capacitacion sobre la

metodologia Kaizen a los empresarios.

La capacitacion en la metodologia Kaizen dirigida a los empresarios de la empresa tuvo
como finalidad fortalecer su liderazgo y prepararlos para transmitir esta filosofia a sus
colaboradores. El propdsito fue que la mejora continua no dependiera inicamente de los

consultores, sino que fuera impulsada desde la direccion de la empresa.

Al ser los propios empresarios quienes expliquen Kaizen a su equipo, se genera mayor
credibilidad, compromiso y motivacion entre los colaboradores. Este enfoque refuerza la
autoridad de los lideres, mejora la comunicacion interna y consolida una cultura de trabajo

basada en el orden, la eficiencia y la participacion de todos.
De estamanera, la capacitacion no solo les brind6 herramientas practicas de mejora, sino que

también empoderd a la direccion para guiar con el ejemploy asegurar que la filosofia Kaizen

forme parte permanente de la operacidn y cultura organizacional de la empresa.
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Metodologia
Kaizen
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KAI ZEN

CAMBIO MEJOR MEJORA
CONTINUA

Importancia de
Kaizen en la mejora
de procesos

La metodologia Kaizen como motor de
calidad en organizaciones

Kaizen, que significa "mejora continua” en japonés, es esencial para
optimizar procesos y aumentar la calidad. Mejora en todos los aspectos

de una empresa, desde hasta las

diarias. Esta metodologia se basa en la idea de que, si realizamos
de forma ua a lo largo del tiempo, estas

pueden a P a largo plazo

Los 9 Principios del Método Kaizen
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Estos principios son fundamentales para fomentar ultura de mejor Iquier
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Beneficios de Kaizen: Mejora del ambiente
laboral

Como Kaizen transforma el espacio de trabajo y eleva la moral del equipo

Impacto positivo en el ambiente laboral

Lai

ion de Kaizen un de trabajo
donde los se sienten y escuchados.
Este enfoque mejora la comunicacion y la confianza dentro del equipo, lo
que a su vez contribuye a una cultura organizacional positiva y
productiva.

Aumento de la motivacion del equipo

Alinvolucrar a todos los miembros en el proceso de mejora continua, se

P! un sentido de p v ilidad. Los
colaboradores se sienten motivados a contribuir a los objetivos de la
empresa, lo que resulta en un sigr enla f

laboral y la retencion de talento.

Herramientas Clave de Kaizen: las 5S y
Circulos de Calidad

= de Kalzen 2on para mejorar la y el orden en el entorno laboral.

Herramientas o (Clsneson)
CIave de Kaizen: Seiri implica separar lo necesario de lo innecesario,

facilitando la identificacion de lo que realmente se necesita
en el entorno laboral para una mejora continua.

- 4 Seiton (Organizacion)

Seiton se centra en organizar eficientemente las

( t i yr fs] do que cada cosa
tenga su lugar, lo que permite optimizar el tiempo y los
recursos.

Seiso (Limpieza)

Seiso promueve un ambiente de trabajo limpio y ordenado.
Mantener el espacio de trabajo limpio contribuye a la salud
y seguridad de los empleados, ademas de mejorar la moral.




LAYOUT / OPTIMIZACION DE

ESPACIOS

Las 5S:

Estandarizacion
y Disciplina

Seiketsu (Estandarizacion)

Seik secentraen los
establecidos. Es esencial para asegurar que todos sigan los
mismos pi y meje la

consistencia en el trabajo.

Shitsuke (Disciplina)

Shitsuke promueve la autodisciplina y la responsabilidad
de seguir las normativas. Fomenta un ambiente donde los

e se Jo] a elordenyla
calidad.
Ejemplos visuales de 5S

Implementar las 5S genera un espacio de trabajo mas
limpio y eficiente. Ejemplos visuales ayudan a ilustrar como
aplicar estas técnicas en diversas areas laborales.

Circulos de
Calidad: Mejora
continua mediante
colaboracion del
equipo

Fomentando la colaboracion y la
comunicacion en el lugar de trabajo

Los Circulos de Calidad son grupos de trabajo que se retinen
regularmente para identificar y resolver problemas en su entorno laboral.
Este enfoque promueve una cultura de colaboracion y mejora continua,
donde cada miembro del equipo puede contribuir ideas y soluciones,
fortaleciendo asi el compromiso con la calidad.



HERRAMIENT. EDICION DEL

Formato de propuesta de mejora

| Fecha | Area (Qué Qué Qué Responsable Estado
I problema | propones? | beneficio
ves? esperas?
Recibida / En
. SRR revision / En
prueba /
Implementada
Chequeo de 5s por estacion (ejemplo estacion de lijado)
= | 5S Accién clave ;Se cumple? | Observaciones
(Si/No)
Seiri Se retiraron herramientas no
MEJORA CONTINUA (Clasificar) | necesarias
RESUMEN DEL MES  EMPLEADO DEL MES Sciton Herramientas organizadas y

(Ordenar) | etiquetadas

Sciso Zona limpia y sin residuos
(Limpiar)

Sciketsu | Carteles y normas visibles

ESTADISTICAS DEL Mgs | Alejandro Pérez X
FrosLiss sty IDEAS DE MEIORA (Estandarizar)
Shitsuke | Checklists se usan semanalmente

:l = o
I = (Disciplina)

DIFERE=NZZA

queiios cambios sucesivos pueden generar una mejora

tar para que llegue mis lejos 0 mis recto!

ar o ajustar el mismo avion (una s
)

5 su cambio
Qué relacion tiene esto con el trabajo diario y la mejora continua

c
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6]
®
=
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®
Q
@
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La importancia de
implementar
Kaizen Diferenzza

Mejora continua personal y profesional en
el entorno laboral

Implementar el método Kaizen en Diferenzza puede llevar a resultados
significativos. Al adoptar principios de mejora continua, no solo
optimizamos procesos, sino que también fomentamos un ambiente de
trabajo mas col y efectivo. atodos a

estos conceptos en su entorno educativo o laboral para alcanzar el éxito
en esta gran empresa.

Gracias por su
atencion

Guias de procedimientos

Como parte del proyecto de mejora continua implementado en la empresa, se
desarrollaron cuatro guias de operacion y mantenimiento para la maquinaria principal
utilizada en el taller. Estas guias se realizaron con el objetivo de estandarizar los procesos,
fortalecer la cultura de orden, seguridad y calidad, y asegurar que todos los colaboradores
operen los equipos de forma correcta y segura.

Las guias surgen de la necesidad detectada durante el diagndstico:

e Falta de procedimientos claros.

e Diferentes formas de uso entre operadores.

e Retrabajos ocasionados por errores en el proceso.
e C(Carencia de rutinas de mantenimiento preventivo.
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Por ello, estas guias se convirtieron en una herramienta esencial dentro de laimplementacion
de Kaizen y 58, ya que permiten:

Estandarizar la operacion.

Reducir errores y retrabajos.

Extender la vida util del equipo.

Asegurar la calidad en cada proceso.
Promover la responsabilidad individual.
Mantener un ambiente seguro y organizado.

En conjunto, estas guias representan un paso fundamental para profesionalizar la operacion

de la empresa y garantizar que el taller funcione bajo principios de disciplina, claridad y

eficiencia, alineados con la filosofia de mejora continua.

Guia de operacion de la maquina de
costura — Diferenzza

HIGHLEAD.

[q3+ GCi8s-B »!

Nombre de la maquina: Maquina de costura industrial High lead GC188-B
Area: Tapiceria/ costura

Elaborado por: Jorge Baez — Consultor junior

Fecha de elaboracién: Octubre 2025

Version: 1.0
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Descripcion general de la maquina

La Highlead CG188-B es una maquina de costura industrial de una aguja,
disefada para trabajos de tapiceria, piel, yinil y telas gruesas, ideales para la
elaboracion de muebles de alta calidad. Cuenta con alimentacion inferior y
superior, motor servo silencioso de bajo consumo, control de velocidad variable, y
sistema de lubricacion automatica que asegura un rendimiento continuo y
uniforme.

Su estructura robusta y precision en la puntada la hacen una herramienta esencial
en el area de tapiceria de Diferenzza, contribuyendo directamente a la
presentacion, resistencia y acabado final de los productos.

Propésito de la guia

El propdsito de esta guia es garantizar el uso correcto, seguro y eficiente de la
maquina de costura Highlead CG188-B, proporcionando a los colaboradores una
referencia clara y estandarizada sobre su operacion y mantenimiento.

Esta guia forma parte del proyecto de mejora continua (Kaizen) implementado en
Diferenzza, cuyo objetivo es optimizar los procesos productivos, minimizar errores,
reducir retrabaigs y extender la vida Util de los equipos. Al establecer un método
unificado de trabajo, se busca fortalecer la cultura organizacional basada en el
orden, la disciplina, la seguridad y la calidad.

Asimismo, este documento promueve la responsabilidad individual en el cuidado
del equipo, fomentando la participacién activa de los colaboradores en la
conservacion de las herramientas que garantizan la excelencia del producto final.

Porta conos
(hilo)

Guias del
hilo

Tensor.
hilo aguja

Instrucciones de operacién paso a paso
Antes de comenzar a usar

1. Verificar que la maquina esté desconectada antes de realizar cualquier
ajuste o limpieza.

2. Asegurarse de que el 4rea de trabajo esté limpia, ordenada y libre de
obstaculos.

3. Comprobar el nivel de aceite en el depdsito de lubricacion.

4. Revisar que la aguja esté correctamente instalada y en buenas condiciones
(sin dobleces o desgaste).

5. Preparar los materiales (tela, hilo y bobina) segin el tipo de costura a
realizar.

Durante la operacion

1. Encender el motor y ajustar la velocidad de costura segun el tipo de
material.

2. Colocar el material bajo el prensatelas y bajar la aguja manualmente para
iniciar la costura.

3. Mantener una postura ergonémica: espalda recta, ambos pies firmes en el
piso y atencién a la zona de aguja.

4. Supervisar la tension del hilo y la alineacion de la puntada durante la
operacion.

5. Evitar distracciones o movimientos bruscos mientras la maquina esté en
funcionamiento.

Al finalizar la operacién

1. Apagar el motor y desconectar la maquina de la corriente eléctrica.

2. Limpiar la superficie de trabajo y retirar restos de hilo, tela o polvo.

3. Cubrir la maquina con su funda protectora al término de la jornada.

4. Registrar cualquier irregularidad (ruidos, saltos de puntada, fallas) en el
formato de control de mantenimiento.
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Mantenimiento preventivo

Frecuencia Actividad Descripcion Responsable
Diario Limpieza Retirar residuos de hilo, polvo y | Operario
general pelusa del area de aguja y

dientes de arrastre.
Semanal Lubricacién Verificar y rellenar el depésito Operario /

de aceite; aplicar lubricante en | Mantenimiento
los puntos méviles.
Semanal Revision de | Sustituir agujas desgastadas o | Operario

agujas dobladas.
Mensual Ajuste de Revisar la tension del hilo Técnico de
tension superior e inferior para asegurar | mantenimiento
una costura uniforme.
Trimestral | Revision Verificar funcionamiento del Técnico
técnica motor, pedal, correa y sistemas | especializado
eléctricos.

Medidas de seguridad

* Operar la maquina Gnicamente si se cuenta con capacitacion previa.

« Mantener las manos alejadas de la aguja y el area de arrastre durante la
costura.
No usar accesorios colgantes o ropa suelta que pueda engancharse.
Desconectar la maquina antes de cambiar la aguja, limpiar o ajustar piezas.
Utilizar lentes de seguridad y mantener el cabello recogido.

.
.
.
« Reportar inmediatamente cualquier anomalia o ruido inusual.

Firma de conocimiento
He leido y comprendido las instrucciones de uso y mantenimiento de la maquina

Highlead CG188-B. Me comprometo a seguir las normas establecidas para su
correcta operacion.

Nombre del colaborador:
Firma:

Fecha:

Esta guia detalla el uso correcto de la maquina de costura utilizada en el area de tapiceria.
Incluye informacion sobre su funcionamiento, preparacion previa, ajustes basicos, método
de costura y cuidados posteriores para el aumento de la vida util de la maquina.
Su objetivo principal es evitar errores en el cosido, asegurar un acabado profesional y
prevenir dafios a la aguja, depdsito de aceite, pedas de la maquina, motor o piezas moéviles.
La guia también establece rutinas de mantenimiento diario, semanal y mensual para

garantizar un rendimiento 6ptimo del equipo y prolongar su vida util.
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Nombre de la maquina: Maquina ganteadora de madera Silyerling DC-WJ6
Area: Carpinteria/ Corte y preparacion de tableros

Elaborado por: Jorge Baez — Consultor junior

Fecha de elaboracion: Octubre 2025

Version: 1.0

Descripcion general de la maquina

La Canteadora de Madera Silyerling DC-WJ6 es una maquina industrial utilizada
para alisar, escuadrar y preparar los cantos de piezas de madera o MDF,
garantizando superficies rectas, uniformes y con acabados de alta calidad.

Cuenta con un motor de alta potencia, una mesa de entrada y salida ajustable,
cuchillas giratorias y protectores de seguridad para una operacion estable y
precisa. Su uso adecuado es fundamental para asegurar uniones limpias, piezas
exactas y un acabado profesional en los muebles producidos por Diferenzza.

Propésito de la guia

El propésito de esta guia es establecer un procedimiento estandar y seguro para
la operacion de la ganteadora Silverling DC-WJ6, garantizando la calidad del
trabajo, la seguridad del operador y el éptimo rendimiento del equipo.

Esta guia forma parte del proceso de mejora continua (Kaizen) que Diferenzza ha
adoptado para optimizar su area de produccién, reducir desperdicios y retrabajos.
y fortalecer la cultura de orden y disciplina dentro del taller.

Asimismo, busca concientizar a los colaboradores sobre la importancia del
mantenimiento preventivo y el uso responsable del equipo, promoviendo asi la
seguridad, eficiencia y durabilidad de la maquinaria. Su correcta aplicacion
contribuye a mantener la consistencia en los acabados y a elevar el estandar de
calidad de los productos elaborados por la empresa.

Auste para realizar
traslape: maximo ¥ pig

Mesa movil

Palanca de nivel
delamesa

Mesa soliday
rectificada de 6"

Toma de aspiracion
Protectores

Inclinacion precisa
Guarda protector de Botén de encendido profundidad de guias a 45 y 90
cuchilas yapagado grados

Ajuste preciso de
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Instrucciones de operacioén paso a paso

Antes de comenzar a usar

1.
2.

Verificar que la maquina esté apagada y desconectada antes de realizar
cualquier ajuste.

Revisar que las cuchillas estén correctamente instaladas, limpias y sin
danos.

. Confirmar que los protectores de seguridad estén en su lugar y funcionando

correctamente.

. Asegurar que la mesa de entrada y salida esté nivelada vy libre de residuos.
. Ajustar la profundidad de corte segun el tipo de madera y el trabajo

requerido (no méas de 2 mm por pasada).

. Colocarse el equipo de proteccion personal (gafas, careta, tapones

auditivos y guantes de agarre firme).

Durante la operacion

1
2.

. Conectar la maquina y encender el sistema de extraccion de polvo.

Encender |a canteadora y esperar a que el motor alcance la velocidad de
operacion.
Colocar la pieza de madera con firmeza sobre la mesa de entrada y
empujar con un movimiento uniforme y continuo.
Mantener las manos alejadas de las cuchillas en todo momento. Utilizar

i o bloques de seguridad cuando la pieza se acorta o estrecha.
No realizar ajustes mientras la maquina esté en funcionamiento.
Finalizar el paso de la pieza, apagar el equipo y retirar los restos de madera
del area de trabajo.

Al finalizar la operacion

1
2.

3
4.

. Apagar el interruptor principal y desconectar la maquina.

Limpiar las superficies de trabajo, retirar aserrin y verificar el estado general
del equipo.

. Cubrir la maqguina con su funda o lona protectora.

Registrar el uso en el formato de control de mantenimiento.

Mantenimiento preventivo

Fr ia | Actividad Descripcion Responsable
Diario Limpieza Retirar aserrin, polvo y Operario
general residuos del area de cuchillas,
mesas y motor.
Diario Verificacion Comprobar que las cuchillas, | Operario
visual protectores y tornillos estén
firmes.
Semanal Lubricacion Aplicar lubricante en ejes y Mantenimiento
guias de ajuste.
Semanal Revision Revisar el cableado, Técnico de
eléctrica interruptores y conexiones. mantenimiento
Mensual Afilado de Afilar o sustituir cuchillas para | Técnico
cuchillas mantener un corte preciso. especializado
Trimestral | Inspeccion Evaluar alineacion de mesas | Mantenimiento
general y calibracién del eje de corte. | preventivo
Medidas de seguridad

Firma

Operar la canteadora solo con capacitacion previa y supervision.

No usar guantes sueltos, ropa amplia o accesorios que puedan
engancharse.

Mantener siempre en funcionamiento el sistema de extraccion de polvo.
No retirar las protecciones ni modificar la maquina sin autorizacion.
Utilizar empuiadores o guias para evitar contacto directo con las cuchillas.
Desconectar la maquina antes de limpiar, ajustar o cambiar piezas.
Reportar cualquier vibracion, ruido o anomalia al area de mantenimiento.

de conocimiento

He leido y comprendido las instrucciones de uso y mantenimiento de la

0}
para s

Silyerling, DC-WJ6. Me comprometo a seguir las normas establecidas
u correcta operacién y seguridad.

Nombre del colaborador:

Firma:

Fecha:
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Esta guia estandariza el procedimiento para cantear, escuadrar y preparar los cantos de las
piezas de madera y MDF. Incluye los ajustes iniciales, uso seguro durante la operacion,
distancia y técnica correcta para alimentar la pieza, asi como medidas de seguridad
relacionadas con las cuchillas. Ademas, detalla rutinas de mantenimiento preventivo para
mantener las cuchillas afiladas, evitar vibraciones, reducir riesgos de accidentes y asegurar

cortes rectos y limpios en cada trabajo.

Area: Laqueado / pintura y sellado
Elaborado por: Jorge Baez — Consultor junior
Fecha de elaboracién: Noviembre 2025

Versién: 1.0
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Descripcion general de la maquina

La pistola de pintura Goni 33,000 es una herramienta de aplicacion neumatica
disefiada para rociar pintura, selladores o barnices de manera uniforme sobre
superficies de madera o MDF. Su disefio ergonémico, sistema de control de flujo y
boquilla de alta precision permiten obtener acabados profesionales y de alta
calidad, esenciales en la linea de produccion de muebles de Diferenzza.

Funciona mediante aire comprimido proveniente de un compresor, que atomiza la
pintura para generar una capa fina y uniforme. Es ideal para procesos de acabado
en carpinteria, ya que reduce desperdicio de material y mejora la presentacion
estética del producto final.

Propésito de la guia

El propésito de esta guia es establecer un procedimiento estandar para el uso,
limpieza y mantenimiento de la pistola de pintura Goni 33000, con el fin de
garantizar resultados de alta calidad, prolongar la vida util del equipo y proteger la
seguridad del operador.

Esta guia forma parte de las acciones del proyecto de mejora continua
(Kaizen) implementado en Diferenzza, orientado a reducir errores, retrabaios.y
desperdicios, promoviendo la eficiencia en el area de pintura. Al estandarizar la
operacion, se busca fomentar la disciplina, responsabilidad y cuidado de los
equipos, asegurando que cada aplicacion de pintura se realice bajo las mismas
condiciones de calidad.

Ademas, este documento tiene como objetivo fortalecer la cultura de orden y

mantenimiento preventivo, pilar fundamental de las 5S, garantizando que la
estacion de pintura se mantenga limpia, organizada y segura en todo momento.

@, |

Control de abanico

Boquilla

\ 1% Control de material
Gatillo ———#
—

Control de aire ——&8 " £11da de aire

Instrucciones de operacién paso a paso
Antes de comenzar a usar

1. Verificar que el area de pintura esté ventilada y libre de polvo o residuos.

2. Asegurarse de contar con el equipo de proteccién personal: mascarilla con
filtro, guantes de nitrilg, lentes de seguridad y overol.

3. Revisar que la pistola esté limpia, armada correctamente y sin
obstrucciones.

4. Conectar la pistola al compresor, verificando que la manguera y los
conectores estén en buen estado.

5. Regular la presioén de aire del compresor (entre 35 y 45 psi, dependiendo
del tipo de pintura).

6. Llenar el deposito con la mezcla de pintura filtrada y bien diluida segun las
especificaciones del fabricante.

Durante la operacién

1. Realizar una prueba de rociado sobre una superficie de muestra para
verificar la presion y el patron de aspersion.

2. Ajustar el flujo de pintura y la apertura del abanico segun el tipo de
superficie y acabado deseado.

3. Mantener una distancia de 20 a 25 cm entre la boquilla y la superficie a
pintar.

4. Aplicar la pintura con movimientos uniformes, paralelos y cruzados para
lograr una cobertura pareja.

5. Noinclinar demasiado la pistola ni apuntar directamente al mismo punto por
largo tiempo para evitar escurrimientos.

6. Sise presenta una interrupcion, cerrar la valvula de aire y limpiar la boquilla
antes de continuar.

Al finalizar la operacion

-

. Cerrar el suministro de aire y vaciar el depdsito de pintura.
2. Lavar la pistola con solvente limpio (segun el tipo de pintura utilizada) para
eliminar residuos.

3. Desarmar las piezas principales (aguja, boquilla y tapa de aire) y limpiarlas
con brocha o cepillo suave.

. Secar completamente y volver a armar la pistola.

. Guardar el equipo en su estuche o soporte designado, asegurando que
quede libre de humedad.

6. Registrar el uso y limpieza en el formato de control de mantenimiento.
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Mantenimiento preventivo

Frecuencia Actividad Descripcién Responsable

Diario Limpieza Lavar y secar la pistola Operario
general después de cada uso.

Diario Revision de Verificar que no esté Operario
boquilla obstruida ni danada.

Semanal Lubricacién Aplicar una gota de aceite | Mantenimiento

neumatico en las
conexiones y el gatillo.

Semanal Verificacion de Revisar que el manémetro | Mantenimiento
presion del compresor funcione
correctamente.
Mensual Inspeccion de Reemplazar en caso de Técnico
sellos y desgaste o fugas.
empaques
Trimestral | Revisién general | Inspeccién completa de Mantenimiento
mangueras, valvulas y preventivo

piezas internas.

Medidas de seguridad

Utilizar siempre equipo de proteccion personal completo.

No apuntar la pistola hacia personas ni superficies no deseadas.
Mantener la zona libre de materiales inflamables.

No fumar ni encender fuentes de calor en el area de aplicacion.

Limpiar la pistola en un area ventilada, lejos de chispas o flamas.
Desconectar el suministro de aire antes de realizar limpieza o
mantenimiento.

« Reportar fugas de aire, goteos o irregularidades al area de mantenimiento.

Firma de conocimiento

He leido y comprendido las instrucciones de uso y mantenimiento de la pistola de
pintura Goni 33000. Me comprometo a seguir las normas establecidas para su
correcta operacion y seguridad.

Nombre del colaborador:
Firma:

Fecha:

Esta guia describe el procedimiento adecuado para aplicar pintura o sellador con la pistola
neumdtica Goni 33000, garantizando acabados wuniformes y profesionales.
Incluye instrucciones sobre la preparacion del area de pintura, dilucion correcta de
materiales, regulaciones de presion y técnica de aplicacion.
También establece la limpieza y desarmado después de cada uso, un punto critico para evitar

salpicaduras, obstrucciones y pérdida de calidad en los acabados.
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Area: Laqueado / pintura y sellado
Elaborado por: Jorge Baez — Consultor junior
Fecha de elaboracion: Noviembre 2025
Versién: 1.0

Descripcién general de la maquina

La pistola de pintura Krayama KP-130 es una herramienta neumatica de baja
presion, disefiada para aplicar pinturas, selladores o barnices con alta eficiencia y
minima pérdida de material. Su sistema de atomizacién a baja presion permite
una cobertura uniforme, reduciendo el rebote de pintura y mejorando la calidad del
acabado.

En Diferenzza, esta pistola se utiliza principalmente en el drea de acabados para
aplicar capas finas de pintura o barniz sobre superficies de madera y MDF.
Gracias a su disefio ergonémico, su ligereza y precision, contribuye a obtener
terminaciones limpias, suaves y con un alto nivel estético en los muebles
elaborados por la empresa.

Propésito de la guia

El propésito de esta guia es establecer un procedimiento estandarizado, seguro y
eficiente para el uso y mantenimiento de |a pistola de pintura Krayama KP-130,
garantizando resultados de alta calidad, prolongando la vida util del equipo y
protegiendo la seguridad del operador.

Esta guia se enmarca dentro del proceso de mejora continua

(Kaizen) implementado en Diferenzza, cuyo objetivo es fortalecer la cultura

de orden, disciplina y calidad, mediante la correcta utilizacion y conservacion de la
maquinaria.

Ademas, busca reducir el desperdicio de materiales, evitar fallas por mal uso o
falta de limpieza, y fomentar la responsabilidad individual del personal en el
cuidado de las herramientas. Su aplicacion adecuada contribuye directamente a
mantener un flujo de trabajo mas eficiente, limpio y seguro dentro del area de
pintura.

Conector de la
manguera de aire

aaqqu‘

Regulador de.
abanico

Vaso de metal Gatille
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Instru:

An

1.

cciones de operacion paso a paso
tes de comenzar a usar

Verificar que el area de pintura esté ventilada, limpia y libre de materiales
inflamables.

2. Colocar el equipo de proteccién personal: mascarilla con filtro, guantes,
lentes de seguridad y overol.
3. Revisar que la pistola esté limpia y correctamente armada.
4. Conectar la pistola a la manguera del compresor, asegurando que no
existan fugas de aire.
5. Ajustar |a presion de aire del compresor a 25-35 psi, de acuerdo con la
viscosidad del material a aplicar.
6. Llenar el depésito de la pistola con pintura o sellador previamente filtrado y
diluido segun las recomendaciones del fabricante.
Durante la operacién
1. Realizar una prueba de rociado sobre una superficie de muestra para
ajustar el abanico y el flujo de pintura.
2. Mantener una distancia de 15 a 20 cm entre la boquilla y la superficie a
pintar.
3. Aplicar la pintura con movimientos constantes, paralelos y cruzados,
evitando concentrar el rociado en un solo punto.
4. Evitar movimientos bruscos o pausas prolongadas mientras se pinta.
5. Supervisar que la presion de aire se mantenga estable durante toda la
aplicacion.
6. En caso de interrupcion, cerrar la valvula de aire y limpiar la boquilla antes
de reanudar el trabajo.
Al finalizar la operacion
1. Cerrar el suministro de aire y vaciar el depdsito de pintura.
2. Lavar la pistola con solvente limpio o diluyente adecuado al tipo de pintura
utilizada.
3. Desarmar las piezas principales (boquilla, aguja, tapa de aire) y limpiarlas
cuidadosamente con cepillo o brocha suave.
4. Secar completamente las piezas antes de volver a armar la pistola.
5. Guardar el equipo en su estuche o colgado en su soporte, lejos de la
humedad y del polvo.
6. Registrar la limpieza y mantenimiento en el formato de control.
Mantenimiento preventivo
Frecuencia Actividad Descripcion Responsable
Diario Limpieza general | Lavar la pistola y el Operario
deposito al finalizar cada
uso.
Diario Revision de Asegurar que no estén Operario
boquilla y aguja | obstruidas ni desgastadas.
Semanal Lubricacion Aplicar una gota de aceite | Mantenimiento
neumatico en el gatillo y
conexiones.
Semanal Revision de Verificar que no haya fugas | Mantenimiento
mangueras o grietas.
Mensual Reemplazo de Sustituir en caso de Técnico
empaques o desgaste o pérdida de
sellos presion.
Trimestral Inspeccion Revisar estado interno, Técnico de
general valvulas y acoplamientos. mantenimiento

Medidas de seguridad

« Utilizar siempre EPP completo durante la aplicacion.
« No apuntar la pistola hacia personas ni superficies no destinadas a pintar.
+ Mantener el area de trabajo ventilada y libre de fuentes de calor o flamas.
« Desconectar la pistola antes de realizar limpieza o mantenimiento.

« No dejar pintura en el depésito después de usarla.
« Reportar de inmediato fugas, bloqueos o dafos al drea de mantenimiento.
« Mantener cables, mangueras y herramientas ordenadas para evitar

tropiezos.

Firma de conocimiento

He leido y comprendido las instrucciones de uso y mantenimiento de la pistola de
pintura Krayama KP-130. Me comprometo a seguir las normas establecidas para

su correcta operacion y seguridad.

Nombre del colaborador:
Firma:

Fecha:
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Esta guia estandariza el uso de la pistola de pintura de baja presion, disefiada para trabajos

de precision y menor desperdicio de material.

Especifica como ajustar la presion, el patron de rociado, la distancia Optima y la técnica para
la obtencion de los mejores acabados posibles, haciéndolos mas fino en maderas y MDF.
Incluye una seccion de mantenimiento preventivo y limpieza profunda, esencial para
preservar la boquilla, la aguja y los sellos, asi como para asegurar un funcionamiento

continuo sin obstrucciones.

Estas cuatro guias no solo explican el funcionamiento de cada maquina, sino que establecen
un método estandar de trabajo, refuerzan la disciplinaen el taller y contribuyen directamente

a los pilares de Kaizen y 5S que forman parte del proyecto de mejora continua en la empresa

Son herramientas que permiten mantener la calidad, prevenir fallas y hacer que todas las

areas trabajen bajo un mismo sistema, profesionalizando atin mas los procesos de la empresa.
Infraestructura Organizacional

Se elabord y disefid un vinil para colocarse al entrar a las oficinas y vistoso a los
colaboradores de carpinteria donde se puede leer la mision, visiony valores de la empresa.
Se pensoé colocarse en un punto estratégico para que todo aquel que ingrese a la empresa ya
sean clientes o colaboradores puedan leer a donde va enfocada la empresa, los valores que
tieneny a lo que se dedican. Se generd también un layout con una propuesta de reacomodo
en el que se sugirid tener tres areas de almacén una por piso. Con esto se busca tener un
inventario mas completo y con la informacion detallada de lo que se tiene en cuestion de
material. Se gener6 una propuesta de nuevo disefio y locaciéon del comedor de los
colaboradores, con la finalidad de que tengan un espacio mas placentero, funcional y estético
para comer sus alimentos. Es un espacio en la planta baja, al aire libre, con arboles y mucho
mas comodo para los colaboradores. También se busco a 10 interioristas reconocidos en la
ciudad de Guadalajara, con prestigio y aios de experiencia para la creacion de un directorio
con los datos de estos interioristas desde el teléfono, email y pagina web para poderlos
contactar con facilidad, esto con la finalidad de hablarles para ponernos a la orden y ofrecer

en la empresa para que lo tomen en cuenta en sus futuros proyectos, que conozcan la empresa
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e incluso puedan venir a ver nuestros muebles, la calidad y platicar de los precios que se

manejan para interioristas.
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Desarrollo Organizacional

El equipo de trabajo del Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP) en la empresa se enfocod
en la planeacion, disefio e implementacion de estrategias orientadas al fortalecimiento

organizacional, la profesionalizacion de procesos internos y la mejora del clima laboral.

Estas acciones se derivaron del diagnostico integral realizado durante las etapas previas
(primaveray verano 2025), en el cual se identificaron diversas problematicas relacionadas
con la ausencia de lineamientos institucionales formales, duplicidad de funciones,
deficiencias en la comunicacion interna, asi como poca documentacion estructurada que

respaldara las operaciones cotidianas.

El objetivo general fue avanzar hacia la institucionalizacion de la empresa, consolidando una

estructura organizativa clara, eficiente y alineada a la identidad institucional de la empresa.
Actualizacion de la identidad Institucional

Como punto de partida, se llevé a cabo la actualizacion de la Mision, Vision y Valores de la

empresa

Mision

Nuestra mision es disefiar y fabricar muebles exclusivos que integren funcionalidad, estética
e innovacion. Utilizamos maderas finas y materiales de la mas alta calidad para ofrecer
soluciones personalizadas que reflejen el estilo de cada cliente y enriquezcan la armonia de
sus espacios, creando piezas unicas que combinan excelencia, creatividad y distincion.
Vision

Consolidarnos en el corto plazo como una empresa independiente, institucional y
profesionalizada, capaz de sostener un crecimiento ordenado y medido. Buscamos ser un
referente en la fabricacion de muebles exclusivos en Guadalajara, combinando disefo,

creatividad y tecnologia con procesos internos soélidos que garanticen calidad, confianza y

permanencia en el mercado.
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Valores:

e Transparencia: Claridad en el proceso, ofrecemos informacion relevante de su
producto, seleccion de materiales, costos y beneficios.

e Honestidad: Promovemos un ambiente de respeto mutuo y confianza.

e Puntualidad: Respetamos el tiempo de nuestros clientes, asegurando el
cumplimiento constante de los plazos de entrega acordados.

e Equidad: Trato justo para clientes, proveedores y colaboradores.

e Lealtad: Tomar decisiones adecuadas, mantener la confidencialidad, trabajar en
equipo.

e Puntualidad: Cumplimos con los tiempos de entrega como parte fundamental de

nuestro servicio.

Este ejercicio tuvo como proposito dotar a la empresa de un marco filos6fico coherente con
su nueva etapa de expansion, profesionalizacion y liderazgo en el sector del mobiliario a

medida en Guadalajara.

El proceso consistié en analizar los enunciados previos, revisar los valores que actualmente
orientan la operacion diaria y redactar una propuesta consensuada con los directores de la
empresa.

El nuevo planteamiento enfatiza conceptos como la creatividad, innovacion, calidad
artesanal, empatia hacia el cliente y los colaboradores, estableciendo una base solida para la
toma de decisiones, el desarrollo de politicas internas y la comunicacion corporativa.
Esta actualizacion también favorecio la unificacion del lenguaje institucional, facilitando la
identificacion de la cultura organizacional tanto para colaboradores como para nuevos

ingresos.

Elaboracion del Reglamento Interno de Trabajo

Una de las aportaciones mas relevantes consistio en la elaboracion del Reglamento Interno

de Trabajo.
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establece las ici derechos, obligaci vl i que rigen l relacion
laborul entre la empresn v sus coloboradores. Bu objetivo principal es garantizar un
ambicnte laboral ardenado, segure, productivo ¥ on cumplimicnto con lo dispucsto por la
Ley Federal del Trabajo (1LFT).

Este documento busca regular ¢l funcionamicnte inberne de la empresa, promover lo

convivencka arminica, sscgurar ¢l cumplimiento de responsabilidades, v ofrecer

claridad en los | laborales, Ao asi la produetividid vl satisfaecion

tamto del personal come de la organizacion.

. Disposiciones Generales:
Define el alcance del reglamento, su cardcter obligatorie y ¢l marco legal que lo
respalda. Fstahlece la sutoridad de la empeesa v Ta obligacidn de los trabajadores
de meatar polificas, instrucciones ¥ normas inbernas,

2. Jornada de Trabajo:

Dietermina los hoearios laborales, tiempos de descanso, politicas de puntualidad v

linesamientos pira L asighacion o modifiscion de joradas, siempre dentro de Tos

limites legales.

. Faltas ¥ Permisos:
Regula T solicitud de ausencias, Tos procedimientos para justificar faltas por
enfermeded, las consecuencias de retardos recurrentes ¥ las condiciones para la

rescisidn laboral por inasistencins injustiticadas.

. Descansos, Cocina ¥y Comedor:
Fspeci fica los espacios y horarios destinados 2l consume de alimentos, asi come
las obligaciones del personal respecto al orden, limpicza v uso adecuado de las
Arcas comunes.

5. Herramientas ¥ Equipos de Trabajo:

Dietalls el usor cormecto de las herramientas proporcionadis por la empresa, la

documento que establece las normas, derechos y obligaciones que rigen la relacion entre la
empresa y sus colaboradores, en concordancia con la Ley Federal del Trabajo.

Este reglamento se estructur6 en ocho capitulos que abordan temas como jornada laboral,
puntualidad, descansos, seguridad, permisos, faltas, sanciones y terminacion de la relacion
laboral.

Su proposito es proporcionar claridad normativa, seguridad juridica y uniformidad de

criterios para todos los miembros de la organizacion.

A través de este instrumento, la empresa avanza hacia un modelo mas profesional y
transparente, en el que las reglas del entorno laboral quedan claramente documentadas y

comunicadas, previniendo conflictos y fortaleciendo la confianza interna.

Asimismo, el reglamento servird como base de induccion y capacitacion para nuevos

colaboradores, contribuyendo a la sostenibilidad institucional a largo plazo.
Creacion e Implementacion de Politicas Internas

Como complemento del reglamento, se disefaron tres Politicas Institucionales que fortalecen

la estructura operativa y de recursos humanos:
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Politica de Personal, centrada en el respeto, la equidad, la comunicacion asertivay la

promocion de un entorno laboral sano

DIFER:NZZA

Politicas Internas

Politica de Personal

Objetivo:

Establacer w S0, INChISVO, P
Queimpuse d dosarolio rumanoy do todos o5 Dirercza
Alcance:

Aplca a todos los trabajedores, sn importar su nivel Jerdrguico o area oo Yabajo, desde su nresoala
amprasa hasta e n de la relscon sboral

Lineamientos:

« Fomentar el respato, la ncluzin la equidad v I comunicacitn efectiva entre tooos bos miemitres de la

. contratar y pr personal con b tos, experienciay

o Mantener e al 20080, ¥ vickencia ksboral
= Promoverla ol patenenca.

o Eldwade Rearss 4 ke de o ¥ b cumplr et poibics

o Loslkderes de cada i vploackiny

v
00N BSt0S PANCIIOS.
o Todos ks colaboradores deberin Conooe: respetar y cLmpl st pollica desde su ingreso a b empress

Politica de Productividad y Calidad, orientada a la eficiencia operativa, el

cumplimiento de tiempos de entrega y la mejora continua

DIFERE=NZZA

Politicas Internas

Politica de Productividad y Calidad

Objetivo:

Impuisar aba e y cnientado a resultados, garantzando productos de alta

calidad, cumplimiento de cbjetvos y mejora continua en todas kas dreas de la empresa.

Alcance:
Apiica & todo € personal operatvo, administrativo y directivo, asl como a cualiguier drea invokucrada en el
proceso productvo y de atencion al clente.

Lineamientos:

o Cumplr con los cby tiempo y forma.

* Realzar e trabajo sguendo ke estandares de calidad definidos por la empresa

o Optimizer el uso de recurscs matensles, humanos y técnicos para alcanzar mayer eficenca.
e Fomentar la innovacion el trabajo en equipo y s comunicacion efectiva entre dreas.

o Prorizar la satisfaccdn del chente a travée de productos funcionales, estéticos y con altos estandares de

calidad.

Responsabilidades:

o Los ideres de drea deb laras, monitorear ¥ proponer acciones de
mejora continua.

o Los colaboradores deberdn ejecutar sus tareas con eficlenca y enfoque dtad

* Ladreccion deberd proveer ks 3 y necesaras para alcanzar los
cbjetnos da productividad.

Politica de Seguridad e Higiene, enfocada en la prevencion de riesgos laborales y el

cumplimiento de las disposiciones oficiales de seguridad industrial
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DIFERE=NZZA

Politicas Internas

Politica de Seguridad e Higiene

Objetivo:
Proteger la salud, ntegndad fisica y bianestar da 1odos los colaboradores mediante |a prevancion da nasgos
laborales, el u

adacuado da equipos de segunidad y & cumpimiento da normeas da saguriad industnal
Alcance:
Dirigida a lodos los Wabajadores, visilanes, proveedores y parsonas que se encuentren dentro de ks

inetalaciones de Diferenzza
Lineaméantos:
® Mantener las dreas de trabejo Impias ordenadas y bres de riesgos

o Ltbzaren to 0 [EPP) comespondiants
« Particpar en las capacaciones 0é sagurdad, SIMUBCIoE y programas oa prevencion mparnidos por i

empresa

 Reportar de forma inmediata cusiquier nciderte accidente o condioién nssgura detectada en d entomo
taboral

o Cumpir oon s normas oficiales maicanas NOM) y con la egskciin woante en matena de segunidad @
higane.

Responsabilidades:

= Laampresa debard proparcionar equpcs, Nstalacnes
* Los supervs beran gararhzar e cumpbmento da
« Cada colaborador es responsable de cudar 2 seguridad y la de sus compaierce

Estas politicas fueron revisadas con los empresarios y comunicadas a las areas, lo que
permiten estandarizar las practicas cotidianas y consolidar una cultura organizacional basada

en la disciplina, el respeto y la responsabilidad compartida.

Redisefio de la Estructura Organizacional

Como parte de la formalizacién institucional, se elaboré el organigrama actualizado de la
empresa, donde se definieron con precision los niveles jerarquicos, las lineas de
comunicacion y la relacion entre areas productivas 'y administrativas.
Este instrumento visual refleja la existencia de una estructura funcional dividida en cuatro
niveles principales: Direccion General, Gerencias Administrativa y de Operaciones,
Coordinacion Administrativa y Areas Productivas (Carpinteria, Tapiceria, Laqueado,

Costura y Auxiliares de Taller).

El organigrama representa un avance significativo, ya que permite transparentar las
responsabilidades, optimizar los canales de comunicacion y servir como herramienta de
induccion y planeacion estratégica. Su implementacion refuerza el sentido de pertenenciay

facilita la coordinacidn transversal entre las distintas areas.
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Elaboracion de Perfiles de Puesto

Con el objetivo de asignar correctamente las responsabilidades y delimitar las funciones de
cada miembro del equipo, se elaboraron nueve perfiles de puesto correspondientes a todos
los niveles jeradrquicos de la empresa. Cada descripcion incluye informacion sobre el objetivo
del puesto, responsabilidades, indicadores de desempeiio, competencias, herramientas

utilizadas, tipo de supervision y toma de decisiones.
Entre los cargos documentados se encuentran:

e Direccion General

e Gerencia Administrativa

e (Gerencia de Operaciones

e (Coordinadora Administrativa
e Carpinteria

e (arpinteria Fina

e Tapiceria

e Laqueado

e Costuray Auxiliar de Taller
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La formalizacion de estos perfiles permite mejorar los procesos de reclutamiento,
capacitacion, evaluacion del desempefio y planeacion del crecimiento organizacional, al
mismo tiempo que garantiza que cada colaborador comprenda claramente su funcion dentro

del sistema productivo de la empresa.

Programas y capacitacion interna

Con el proposito de atender la dimension humana del desarrollo organizacional, se disend y
llevo a cabo el Team Building “Comunicacion y Empatia”, realizado el 23 de octubre de

2025

Teambuilding

Comunicacion y

Presentado Por Dia Presentado
PAP ITESO 23 octubre 2025

El evento se estructuré como una jornada de integracion con tres dindmicas principales:

o Tormenta de Movimientos, para fortalecer la coordinacion y la escucha activa.

e La Torre Imposible, enfocada en la toma de decisiones colaborativay la resolucion
de problemas bajo presion.

e FEl Reloj Humano, centrada en la cooperacioén y el reconocimiento del rol de cada

integrante dentro del sistema.

Estas actividades se disefiaron con base en metodologias participativas de aprendizaje
experiencial, priorizando el desarrollo de habilidades blandas como la empatia, la

comunicacion asertiva y el liderazgo compartido.
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Al cierre de la jornada, los colaboradores reflexionaron sobre los aprendizajes obtenidos y
definieron colectivamente tres Reglas de Comunicacion, reforzando el compromiso con la

mejora del clima organizacional.

Evaluacion del Impacto Organizacional

Tras la implementacion de las acciones de mejora, se aplico una encuesta de clima laboral

andnima a todos los colaboradores

Resultados de las Encuestas

:Como describirias el ambiente laboral actual en Diferenzza en comparacién con hace seis meses?

11 responses

@ Mucho mejor
@ Mejor
@ Igual
@ Peor
@ Mucho peor
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¢Qué tanto consideras que ha mejorado la comunicacién y el trabajo en equipo dentro de tu &rea?

11 responses

63.6% m

@ Ha mejorado mucho
@ Ha mejorado

@ Se mantiene igual
@ Ha disminuido

¢Sientes que las actividades implementadas (team building, reestructura y propuesta de mejora)
han tenido un impacto positivo en tu motivacion y desempefio?

11 responses

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Neutral

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

¢Qué tan valorado(a) y reconocido(a) te sientes actualmente por tu trabajo dentro de diferenzza?

11 responses

45.5%

@ Muy valoradoia)

@ valorado(a)

@ Neutral

@ Poco valorado(a)
@ Nada valoradoia)
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¢Qué aspecto consideras que mas ha mejorado en Diferenzza en los ltimos meses?

11 responses

La comunicacién

La comunicacion con los trabajadores, el orden, la disposicién de todos, el ambiente laboral, el que los
trabajadores laboren en un lugar més digno

Limpieza, orden y comunicacién

La limpieza en el taller se ve mucho mejor y la comunicacion
Que hay un poco mas de limpieza

La comunicacion y el ambiente es mejor

El orden

La comunicacion y el ambiente laboral

Limpieza y comunicaciéon

¢A qué te comprometes como colaborador(a) para que Diferenzza siga mejorando y creciendo
como equipo?

11 responses

A seguir apoyando en lo que se necesite para que todo fluya con mas rapidez y que haya un mejor
ambiente laboral

A seguir haciendo todo lo posible para que el taller quede super ordenado y para no perder esa
ion entre los trabajad. y nosotros el area administrativa

Mantener todos los aspectos y seguir mejorando y capacitandome

A trabajar mds en equipo y hacer mas de lo que actualmente hago

A seguir trabajando echdndole mds ganas

A trabajar mucho mas en equipo y a dar mpas de mi trabajo y en lo que pueda ayudar
A seguir laborando bajo las actividades que nos demanda la empresa

Ser mas responsable y comprometido

El objetivo fue medir el impacto de las estrategias implementadas en relacion con la
percepcion del ambiente laboral, la comunicacion, el trabajo en equipo y la motivacion.
Los resultados evidenciaron un incremento sustancial en los niveles de satisfaccion interna,
destacando que la mayoria de los participantes perciben que el ambiente laboral es “mejor o

mucho mejor” en comparacion con seis meses atras.

Asimismo, se observo una mejora en la valoracion del liderazgo directivo y una percepcion

mas positiva respecto al reconocimiento y la colaboracion interdepartamental.
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Esta medicion constituye un primer diagndstico comparativo que permitird, en etapas
posteriores del PAP, dar seguimiento a indicadores de clima, liderazgo y productividad,

garantizando la continuidad del proceso de mejora.

Gala de Reconocimientos

Como cierre formal del Proyecto de Aplicacion Profesional, realizado en colaboracién con
la empresa, se llevo a cabo una Gala de Reconocimientos, un evento especialmente disefiado
para celebrar el trabajo conjunto desarrollado a lo largo del semestre y para reconocer la
trayectoria, el compromiso y la dedicacién de los colaboradores que conforman la

organizacion.

La ceremonia inicid con una presentacion general de los avances y resultados obtenidos
durante el semestre por cada una de las ACD involucradas. Se expusieron los procesos,

metodologias y aprendizajes construidos a partir del trabajo colaborativo con la empresa.

Esta actividad tuvo como proposito mostrar al equipo directivo de la empresa una vision
completa, clara y estructurada de los avances logrados, asi como de los productos generados

en cada etapa del proceso.

Para esta presentacion, cada integrante del equipo PAP consolido la informacion
correspondiente a su area. Por parte de la ACD de Direccion de Operaciones se expusieron
los mapas de procesos, las guias operativas y el trabajo relacionado con mejora continua;
desde Gestion de ventas y marketing se presentaron los avances en identidad, analisis de
cliente y propuestas de comunicacion. En finanzas se mostraron andlisis, controles y
proyecciones; posteriormente, desde Desarrollo Organizacional se explicaron los perfiles de
puesto, el organigrama, los avances del reglamento interno, el disefio del team building y la
propuesta inicial de KPIs. Por ultimo, se hablo de las propuestas implementadas en materia

de infraestructura organizacional y consolidacion de identidad institucional.

La informacion fue integrada en una presentacion unificada y profesional que permitiera a
los directores y colaboradores, observar el impacto global del PAP y de las implementaciones

realizadas por ellos. Durante la sesion, cada miembro expuso el trabajo de manera ordenada,
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explicando tanto el proceso como el resultado de cada producto. La presentacion concluy6d
con un espacio de didlogo en el que agradecimos al equipo de la empresa por su apertura,
colaboracion y disposicion durante todo el semestre. Este espacio permitié compartir la
relevancia del proyecto y el impacto positivo que tuvo en el fortalecimiento interno de la

empresa.

Posteriormente, se procedi6 a la entrega de reconocimientos especiales a los colaboradores,
destacando categorias que reflejan los valores y la cultura organizacional de la empresa. Entre
ellas se otorgaron los reconocimientos a Colaborador Ejemplar, asi como las distinciones por
10 y 20 afios de compromiso dentro de la empresa. Estos momentos se vivieron con especial
emotividad, pues representaron el agradecimiento de la organizacion hacia quienes han

contribuido de manera constante a su crecimiento y consolidacion.

Uno de los momentos mas significativos de la gala fue la inauguracion oficial de la identidad
institucional, a través de la develacion de un vinil disefiado por Fernanda Castro. Los
empresarios Yair y Eduardo realizaron la apertura simbolica del disefio, presentandolo ante
todos los colaboradores como un elemento que representa la esencia, vision y futuro de la
empresa Este acto marco un hito dentro del proyecto, pues materializo meses de trabajo en
una pieza visual que desde ahora formaré parte del entorno y la comunicacion interna de la

empresa.

Para concluir la celebracion, se llevé a cabo un brindis en honor a los esfuerzos
implementados durante el semestre, reconociendo la disposicion, aperturay colaboracion de
todos los miembros de la empresa. Este espacio permitié convivir, agradecer y reforzar los
lazos profesionales que se construyeron a lo largo del PAP. Finalmente, se proyect6 un video
conmemorativo, que recopildo los momentos mas significativos del proceso y destacod la

importancia del trabajo conjunto entre la universidad y la empresa.

La Gala de Reconocimientos simbolizd no solo el cierre de un semestre de trabajo, sino
también el inicio de una etapa fortalecida para la empresa, acompafiada de mejoras tangibles,
una identidad renovada y un equipo profundamente comprometido. Ademas, reforzé la
importancia de la continuidad, del trabajo interdisciplinario y del compromiso mutuo entre

los estudiantes y la empresa para impulsar mejoras sostenibles.
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Impacto General y Proyeccion a Futuro

El conjunto de acciones desarrolladas representa un avance significativo en la transicion de
la empresa hacia un modelo de gestion institucionalizado, ordenado y sostenible.

Los resultados mas notables se reflejan en:
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e La formalizacion de procesos internos y documentacion laboral.
e La profesionalizacion de la estructura jerarquica y operativa.
e Lamejora del clima laboral y la comunicacion interdepartamental.

e La generacion de instrumentos replicables para futuras etapas de crecimiento.

A mediano plazo, se prevé continuar con la implementacion de programas de capacitaciony
seguimiento de indicadores de desempefio, fortaleciendo asi la cultura organizacional, la

retencion del talento y el sentido de pertenencia.

En sintesis, la propuesta de mejora contribuye directamente al objetivo general del PAP:
impulsar el desarrollo integral de la empresa mediante el fortalecimiento humano,
administrativo y operativo, consolidando a la empresa como una organizacidon competitiva,

cohesionada y orientada a la excelencia.
Gestion de Recursos Financieros

Durante el periodo Otofio 2025, en el area de Gestion de Recursos Financieros de la empresa
Muebles se tuvo como proposito consolidar las bases financieras desarrolladas en el periodo
anterior y fortalecer la capacidad de planeacion, control y toma de decisiones de los
empresarios. Este trabajo busco dar continuidad al proceso de profesionalizacion de la
empresa, brindando herramientas que permitieran visualizar de forma integral la salud
econdmica del negocio, proyectar su crecimiento y establecer esquemas de incentivos

equitativos para los colaboradores.

En periodos anteriores, de la empresa presentaba deficiencias estructurales en su gestion
financiera: ausencia de presupuestos anuales, control limitado de ingresos y egresos, y falta
de indicadores que reflejaran el desempeio operativo en términos monetarios. Si bien durante
el semestre de verano se desarrollaron los formatos base de estados financieros (balance
general, estado de resultadosy flujo de efectivo) y se capacito a los directivos en su uso, aiin
era necesario avanzar hacia una planeacion presupuestal integral y un sistema de incentivos

que fortaleciera la productividad interna.
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Por ello, en esta nueva etapa se disefid y presentd a los empresarios un Plan Anual
Presupuestal, junto con un esquema de bonos semanales orientado a mejorar la motivacion

del personal y a vincular su desempeno con la rentabilidad global del negocio.

El Plan Presupuestal Anual fue disefiado como una herramienta integral que permite
proyectar, registrar y comparar los ingresos y egresos de la empresa en periodos mensuales,
generando una vision dindmica del comportamiento financiero de la empresa Muebles. Su
estructura busca cumplir una funcidn contable y estratégica, al convertirse en un instrumento

de planeaciony control gerencial que facilitala toma de decisiones a corto y mediano plazo.

Para su elaboracion, se realizé un levantamiento de la informacion econdémicay operativa de
la empresa, considerando los flujos de ingresos por tipo de cliente (corporativos,
residenciales y hoteleros), asi como los costos directos e indirectos asociados a la produccion.
Con base en esta informacidén, se proyectaron escenarios anuales considerando la

estacionalidad del mercado, los ciclos de venta y la capacidad productiva del taller.

El plan se estructurd en ocho bloques principales, cada uno con sus subcategorias especificas
y férmulas automatizadas que permiten obtener en tiempo real la diferencia entre lo
proyectado y lo ejecutado, expresada tanto en valores absolutos como porcentuales. Estos

bloques son los siguientes:

1. Ingresos: Incluye las diferentes fuentes de entrada de efectivo, como ventas de
muebles personalizados, contratos con hoteles, anticipos de clientes y servicios
complementarios (instalacion, mantenimiento o transporte).

2. Costos de produccion: Registra los insumos materiales (madera, telas, herrajes,
espumas, barnices), la mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion.

3. Gastos operativos y administrativos: Contempla la renta del taller, servicios
publicos, publicidad, mantenimiento, papeleria, licencias, honorarios y gastos
bancarios.

4. Nomina: Desglosa el costo laboral por categorias (operativo, administrativo y de
disefio), incluyendo sueldos, prestaciones y bonos.

5. Inversiones: Permite planificar laadquisicién de maquinaria, equipo, herramientas o

software, calculando la depreciacion mensual.
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6. Pasivos y financiamiento: Integra préstamos, arrendamientos, créditos con
proveedores y deudas con socios.

7. Impuestos: Registra obligaciones fiscales (IVA, ISR, ISN, IMSS, INFONAVIT) y
sus fechas de pago.

8. Otros ingresos y egresos: Considera intereses, penalizaciones, pérdidas o ingresos

extraordinarios.

Cada uno de estos apartados cuenta con férmulas de proyeccion anual, tablas dindmicas y
graficas comparativas, lo que permite al usuario visualizar el comportamiento financiero alo
largo del afio. Ademas, se disefiaron paneles de indicadores visuales que destacan de manera
inmediata los rubros con sobregasto, subejecucion o excedentes, facilitando asi la evaluacion

de desempefio financiero mes a mes.

Como parte de la tactica operativa, se dio una capacitacién de uso, donde se explico la logica
de su funcionamiento, las relaciones entre variables y los posibles usos del documento como
base para futuras decisiones estratégicas, tales como: definir precios de venta, estimar
margenes de utilidad, determinar presupuestos de inversion y establecer politicas de ahorro
o reinversion. Los empresarios mostraron gran aceptacion, al reconocer que el plan
presupuestal representa un paso importante hacia la institucionalizacion de las finanzas y el
control real del flujo operativo, elementos indispensables para la consolidacion de una

empresa familiar en crecimiento.

Adicionalmente, el formato permite registrar los resultados mensuales y compararlos con los
objetivos anuales, lo que fomenta una cultura de evaluacion financiera continua. De este
modo, los empresarios pueden observar con claridad la relacion entre los costos de
produccion y los ingresos generados, identificando con precision los periodos de mayor

rentabilidady las areas donde conviene reducir gastos o renegociar precios con proveedores.

Finalmente, se incorporaron graficas de tendencia y andlisis de variacion (presupuesto vs.
real) para simplificar la interpretacion de los resultados. Estas visualizaciones sirven como
soporte para futuras juntas de direcciony reportes ejecutivos, ademas de ser compatibles con
un eventual proceso de digitalizacién contable mediante software ERP, lo cual se considera

un siguiente paso en la modernizacion administrativa de la empresa.
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Implementacion y célculo de bono semanal
Nota: Esta es captura manual y se califica con base a los criterios que establezcos (es
1060)
Calculo de bono semanal Productividad 30% Calidad 20% Adaptacién a procesos 50% TOTAL BONO
Mefa | LOGRADO | % GANADO | PERCEPCION $5 | LOGRADO | % GANADO 58 | umpiezo | "7 2000 Conirol de GANADG | PERCEPCION |  SEMANAL
Bse del Bono
|carpinTERiA salario Base | al15% |
[Arturo Flores $ 5000003 75000 & 5 30% 225.00 5 20% 15000 | 10 10 10 10 10 50% 375.00 750.00
[Abraham Chavez | §  5,000.00 | § 750.00 5 4 24% 180.00 4 16% 120.00 10 10 o 10 10 40% 300.00 | §  600.00
Sergio Cardona $ 5.00000|% 750.00 5 5 30% 225.00 5 20% 150.00 10 10 10 10 10 50% 375.00 |3 750.00
[Carpintero Fino $ 500000]3 75000 5 3 8% 135.00 2 8% 6000 10 10 10 10 10 50% 375.00 570.00
T ERIA
Luis Camacho $ 5.000.00 750.00 5 5 30% $ 225.00 5 20% $ 150.00 - $  375.00
Edgor Varges $ 500000 75000 5 4 2% s 180.00 5 20% B 150.00 - s 33000
Gl
Bryan Bedoy § 5000003  750.00 #DIV /0L #DIV/01 #OV/01 #DIV/01 - #DIV/0!
José dela Cruz $ 7.000.00 1.050.00 #DIV/OI #DIV/0! #DIV/0L #DIV/0! - #DIV/0!
(AQUEC
[Romén Fiores $ 500000]3 75000] 5 5 30% |3 225.00 0% s - - [ 22500
Edgar de JesUs $ 4500003 475.00 5 3 18% $ 121.50 0% S - - $ 12150
Fernando N $ 5000008 750.00 #DIV/O! #DIV/01 #DV/0L [ #DIv/01 = #DIV/01
[ Aux 2 $ 3.00000|% 450.00 #DIVAO! #DIV/0! #0IV/0! #DIV/0! - #DIV/0!
|COSTURA. |
|Guadalupe N |$ 3.00000 3  450.00 | [ I _#Div/ol_[___ #DIV/ol | [_#Div/o! #DIV/0l | | | | | [ s - [_#oivjal
Enique N 3,000.00 45 | I #onvjor | woivior | I #oivior #DIV/OL | [ | | | I Is - [ ool

Como parte del fortalecimiento financiero y organizacional de la empresa Muebles, se
desarroll6 e implementdé un esquema de bonos semanales orientado a incentivar la
productividad, mejorar la calidad operativa y fomentar la alineacion de los colaboradores con

los objetivos estratégicos de laempresa. Este modelo de remuneracion variable fue concebido
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como un mecanismo econdémico y apoyo a la gestion del talento que promueve la

meritocracia, la motivacion y la mejora continua dentro del taller.

El disefio del esquema se fundamenta en tres principios esenciales: equidad, transparenciay

objetividad.

e FEquidad, al considerar las diferencias de puesto, funciones y niveles salariales de cada
colaborador.

e Transparencia, mediante el establecimiento de indicadores medibles y verificables
que evitan arbitrariedades.

e Objetividad, al vincular directamente el monto del bono con el cumplimiento de

metas productivas y de calidad.

Tras una etapa inicial de analisis y validacion con los empresarios, se determind que el monto
del bono equivaldria al 15 % del salario semanal de cada colaborador, pagadero
semanalmente y condicionado al desempefio individual. Esta modalidad sustituye a la
propuesta original de un bono fijo mensual, ajustdndose mejor a la dinamica operativay flujo
de efectivo de la empresa. El pago recurrente busca mantener la motivacion constante del

personal y permitir una retroalimentacion continua sobre los resultados obtenidos.

El bono se evalua con base en tres componentes ponderados que reflejan el desempefio

integral de los trabajadores:

| Concepto Ponderacion Criterio de evaluacion |

Productividad 30% Cumplimiento de metas de produccion establecidas por
area o puesto.

Calidad 20 % Porcentaje de piezas aprobadas sin defectos durante el
periodo de evaluacion.

Adaptacion a 50% Conducta laboral, puntualidad, orden, limpieza, trabajo

procesos en equipo y cumplimiento de normas internas.

Estos indicadores fueron seleccionados considerando las caracteristicas artesanales de la
produccion de muebles, donde el rendimiento no puede medirse inicamente en términos de
volumen, sino también de precisidon, acabado y disciplina operativa. De esta manera, el
esquema reconoce tanto el resultado cuantitativo (productividad) como el cualitativo (calidad

y comportamiento laboral).
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La estructura de calculo se sustenta en una formula estandarizada que permite objetividady

replicabilidad en la evaluacion:

Puntaje

Bono Total = SB x [(0.40 x E) + (0.35 x %Calidad) + (0.25 x W)]

PM

Donde:

e SB = Salario base semanal del colaborador.

e PR = Produccion real alcanzada.

e PM = Produccion meta asignada.

e % Calidad = Porcentaje de piezas sin defectos.

e Puntaje = Evaluacion de adaptacion a procesos (escala de 0 a 100).

Esta féormula fue documentada en una plantilla automatizada en Excel, lo que facilita la
captura de datos, reduce errores de célculo y garantiza transparencia en el proceso de
evaluacion. Ademas, permite realizar comparaciones semanales y generar reportes de
desempeiio individuales y por area, contribuyendo al control estadistico de la produccion y

al seguimiento de la mejora continua.

El esquema de bonos fue validado por la direccion y puesto en marcha a través de un plan de
seguimiento conjunto entre los empresarios, el &rea administrativa y los encargados de planta.
Se definié un flujo de informacion semanal donde cada responsable registra los resultados de
produccioén y calidad, y posteriormente se calculan los bonos de manera proporcional a los

indicadores obtenidos.

Asimismo, se establecieron mecanismos de retroalimentacion directa entre los encargados de
areay los colaboradores, de modo que cada trabajador conozca los criterios de su evaluacion,
las areas de oportunidad detectadas y las acciones correctivas sugeridas. Este proceso
contribuye al fortalecimiento de la comunicacion interna y a la creacion de una cultura de

mejora continua en todos los niveles de la empresa.

El esquema de bonos representa una innovacion significativa dentro del sistema de gestion

financiera y operativa de la empresa Muebles.

Entre sus principales impactos esperados destacan:
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e Incremento en la productividad y reduccion del ausentismo, al vincular
directamente la compensacion con el esfuerzo y los resultados individuales.

e Mejora en la calidad de los productos terminados, gracias a la incorporacion del
indicador de defectos como variable critica de evaluacion.

e Fortalecimiento del compromisoy sentido de pertenencia de los colaboradores, al
reconocer su contribucion de forma tangible y justa.

e Estandarizacion de la evaluacion del desempeiio, lo que facilita la toma de
decisiones en materia de ascensos, capacitaciony distribucioén de responsabilidades.

e Integracion del control financiero con el desarrollo humano, ya que el esquema
permite prever semanalmente el impacto de los bonos en la ndmina total y su

proporcidn dentro del presupuesto operativo general.

El sistema de bonos semanales constituye un instrumento financiero y organizacional
equilibrado, capaz de motivar al personal, mejorar la eficiencia interna y consolidar una
estructura empresarial mas profesionalizaday sostenible. Su aplicacion fortalece el enfoque
integral del area de Gestion de Recursos Financieros, al conectar la rentabilidad con la gestion

del capital humano.
Gestion comercial y marketing

Durante el desarrollo del area de Gestion Comercial y Marketing del proyecto de la empresa,
se llevaron a cabo diversas acciones estratégicas encaminadas al fortalecimiento de la
empresa en tres tacticas principales: capacitacion en ventas, desarrollo digital y creacion de
una linea propia de productos. A continuacion, se presenta la descripcion detallada del
proceso seguido para disefiar, implementar y validar las alternativas propuestas, asi como las

evidencias que reflejan los resultados obtenidos.

El trabajo inici6 con un diagnostico general de la situacion comercial de la empresa, en el
cual se identificd que la empresa contaba con una cartera de clientes limitada, compuesta
principalmente por clientes institucionales o grandes proyectos, lo que generaba periodos de
baja actividad una vez concluidos dichos contratos. Ante ello, se propuso una estrategia
orientada a la diversificacion de clientes, incluyendo al consumidor final, interioristas,

tiendas de retail y constructoras. Como primeraaccion, uno de los consultores senior, quien
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es también asesor de ventas, brind6 una charla de capacitacion a los empresarios sobre

tendencias en ventas y crecimiento del sector mueblero, destacando la importancia del uso

de plataformas digitales como WhatsApp Business, TikTok e Instagram. Ademas, se elabord

una presentacion con opciones de cursos y diplomados en ventas que abordaban estrategias

de prospeccion, negociacion y atencidon al cliente, con el propodsito de fortalecer las

habilidades comerciales de los directivos y consultores.

iPor que esimportante
especializarse en las ventas?
La especializacion en cursos o
diplomados en ventas fortalece el
liderazgo, mejora la adaptacion al
mercado y al entorno digital,
incrementa las ventas y
construye una vision estratégica
para el crecimiento de la
empresa.

Opciones de diplomados

Aprende a cumplir la promesa de venta como elemento
estratégico y a transformar la postventa en una
herramienta para fidelizar, generar valor y construir
relaciones duraderas que alineen las promesas con los
resultados.

Modalidad

Habilidades que se

desarrollaran
P
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Diplomado en estrategia
de ventas efectiva -
Andahuac

¥ ejecst

dlientes para lograr su fidefizacién a largo plaze.

I Modalidad
® Duracion

Habilidades que se
desarrollaran

DIFERE=NZZA

Modalidad
Enlnea

Duracion

13 semanas (41 horas)
Habilidades que se
desarrollaran

Modalidad

Enlinea.

Duracion

Habilidades que se
desarrollaran
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Simultdneamente, se trabajé en la segunda tactica: la creacion de una pagina web y el
incremento de la visibilidad digital. Se identificé que la empresa no contaba con un sitio web
oficial y que su perfil en Instagram estaba inactivo desde 2024. Para atender esta necesidad,
se propuso un disefio de pagina web minimalistay funcional que incluyera informacién
institucional relevante (mision, vision, valores, horario, teléfono, direccion), fotografias de
proyectos previos y un catalogo digital de productos. Ademas, se elabor6 un cronograma de
publicaciones para redes sociales, en el que se definieron los dias y tipos de contenido que
debian compartirse, tales como reels, historias, publicaciones estaticas y videos para TikTok.
Se recomendo también la contratacion periddica de un fotdgrafo profesional para mejorar la

calidad visual del contenido y generar mayor confianza entre los potenciales clientes.

“LO ESENCIAL PARA TU HOGAR, CON EL TOQUE DIFERENZZA.”

GARANTIA
('w: RENZZA DESCUENTOS @ CONTACTO
DIFERENZZ#

e o Q & v

%" MISION T

Nuestra mision es disefar y fabricar muebles exchusivos que integren
funcionalidad. estética e innovacidn. Utilizamos maderas finas y materisies de la
miés aita calidad para ofrecer soluciones personalizadas que refiejen el estilo de.
cada cliente i 18 armonia de sus espacios. creando piezas unicas que
combinan excelencia, creatividad y distincion.

<» VISION
., =

i profesionalizada. capaz de sostener un crecimiento ordenado y medido,
Buscamos ser un referente en la fabricackin de muebles exclusivos en
disefio ¥ tecnologia con procesos intemos
86iidos que garanticen calidad. confianza y permanencia en el mercado

VALORES

« Transparencia
« Honestidad

* Equidad

* Lealtad

* Puntusiidad

NOSOTROS
F

v
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v L e

PRODUCTOS

Mesa Arka Cama Sogno
Detalles del producto: Detalles del producto:
Medidas | — Modidas:
T = . =
e i
Silla Vento Sofa Brisa

Detalles del producto: Detalles del producto:
/ Medidas % Medidas:
§86 8

& Valladolid 1500, Benito Juarez, 45199 Zapopan
Q) De lunes a viernes de 8:30 am a 6 pm

contenido

Propuesta de Valor

Objetivos de la Campana
Publico Objetivo

Fases de la Campana

Fase 1 - Posicionamiento (Semana 1-2) ouiv
* Fase 2 - Storytelling (Semana 3-4) Riomo')

* Fase 3 - Promocién (Semana 5-6)

* Cronograma General (Oct 15 - Nov 19, 2025)

Ideas de Reels T
COLLEC SN

B A+

Métricas de Exito

* Cierre y Proximos Pasos
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exclusividad.

PROPUEST/ DE
\V/ZLOR

Muebles hechos a diseno, de la mas alta
calidad, con elegancia y lujo.

« DIFERENZZA crea mobiliario personalizado para
hoteles, corporativos y residencias premium.

+ Cada pieza combina modernidad, minimalismo y

OBJETIVOS DE L/ C/MP/N/

Incrementar Aumentar
ventas en reconocimiento
5% de marcay
visibilidad
digital.
Generar mas
coftizaciones e
interacciones
por WhatsApp
Business.

PRESUPUESTO ESTIW DO: 2000 - 5.000

Reposicionar
DIFERENZZA
en el sector
hoteleroy
corporativo.

PUBLICO OBJETIVO

(g : ( ~
— EE D D

e Nl ok

ET/P/S DE ESTRATEGIA

1

biagnostico y desarrolio
de estrategias

Semanas 1- 4

* Benchmarking de la
competencia y el mercado
general.

* Definicién del publico
objetivo

« Desarrollo de la estrategia
de marketing digital.

Implementacion de
campanas

Semanas 5 - 8

Creacién de contenido y
materiales de marketing
Lanzamiento de campanas
de marketing digital

Medicion y analisis de
resultados

Semanas 9 - 12

* Monitoreo del rendimiento
de las campanas.

* Anélisis de datos y
generacién de informes.

op \ de camp.

Posicionamiento visual y
confianza

Storytelling y humanizacién
Promocién y clerre de
ventas

. to de la
estrategia.
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F/SE 1 POSICION/AMIENTO

OBJETIVO: PROFESIONALIZAR IMAGEN Y GENERAR CONFIANZA
VISUAL

Acciones:
= Optimizar biografia y estética de redes sociales.
* Publicar 3 contenidos por semana:
© Post aspiracional: "El lujo no se compra. Se disena.”
= Foto proceso o producto terminado.
© Reel corto de taller o materiales (10-15 seg).

Meta Ads: $500 (publico: Guadalajara + Hoteles + Arquitectos)

F/SE Z STORYTELLING

Objetivo: Humanizar y conectar emocionalmente con la marca.
Acciones:
Reels tipo entrevista con Yair/Eduardo: “No vendemos muebles, creamos espacios
que cuentan historias.”
Reels: del plano al resultado final.

Historias diarias: encuestas, materiales, frases inspiracionales.

Ejemplo de copy:
"Convertimos ideas en atmosferas.”

F/SE 3 PROMOCION

Objetivo: Generar leads y nuevas cotizaciones.

Campaia principal: ‘Disena tu espacio con DIFERENZZA
« Reel con CTA directo a WhatsApp Busine
« Meta Ads: $300 segmentado por hotel rquitectos, corporativos.
» Activar WhatsApp con respuestas automaticas y catilogo.
Mensaje automético:
Gracias por contactar a DIFERENZZA, Creamos mobiliario a diseno
para hoteles, oficinas y residencias de Iujo. ;:Qué tipo de proyecto tienes

en mente?”

Cronograma General

Enfoque Posts  Reels Historias  Motd

Ads
] Imagen y 3 1 5

branding

2 Confianza y 3 1 5 $300
proceso

3 Storytelling 2 2 5 $500

4 Valor y 2 2 5 $600
educacién

5 Promocién y 3 2 5 $600

cierre
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IDEAS DE REELS

' DELAIDEA AL DISERG FINAL. E@-’ MATERIALES QUE HACEN UNICO UN
[ MuesLE oiFEREnzZA

& UN DIA EN NUESTRO TALLER. POR GUE LOS HOTELES CONFIANEN
NOSOTROS.

fit) ASISE SIENTE UN SOFA DIFERENZZA (B cAoATEXTURA TIENE UNA HISTORIA
= .

MONTAJE EN SITIO DEL CLIENTE. DELAMADERA AL ARTE.

B orenenzzaenis sesunpos. @ rorout e LuJo TAMBIEN SE DISERA
ENMEXICO.

ESTRATEGIA

-NO METER DINERO DURANTE LOS PRIMEROS
3 MESES

-APROVECHAR EL ALGORITMO DE TIKTOK
-PUBLICAR 3 POST POR SEMANA
-LAS INTERACCIONES AYUDAN CON EL

ALGORITMO (ME GUSTAS, GUARDADOS,
COMPARTIDOS, COMENTARIOS)

Finalmente, para la tercera tactica, relacionada con el desarrollo de una linea de productos
propia, se propuso la creacion de cuatro piezas principales: una mesa, una silla, una recimara
y un sofd. Durante este proceso, se definié6 como publico objetivo a matrimonios jovenes,
interioristas, tiendas de retail, familias con espacios reducidos y estudiantes que buscan
amueblar su primer hogar. La linea fue concebida con un enfoque atemporal, minimalistay

accesible, priorizando materiales calidos, funcionalidad, comodidad y precios competitivos.

Para sustentar esta propuesta, se elabord un Business Model Canvas, donde se detallaron los
elementos clave del modelo de negocio, tales como la propuesta de valor, actividades y
recursos clave, estructura de costos, segmentos de clientes, canales de distribucion,
relaciones con clientes, socios estratégicos y fuentes de ingreso. Adicionalmente, se generd
una presentacion con propuestas de disefio y una estrategia de precios basada en descuentos
por paquete de productos, lo que incentivaria la compra multiple. Se esperaban como
beneficios un mayor reconocimiento de marca, la diversificacion de productos y el
fortalecimiento de la identidad de la empresa como empresa innovadora en el sector

mueblero.
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Business Model Canvas

e B
Contexto actual
de la empresa

Propuesta
* Desarrollar una linea propia de 4 muebles (silla,
mesa, sofd y recdmara),
« Diseflos y ideales para
« Empresa reconocida por la alta calidad en fabricacién iR L % Y e
de muebles. I' i g fr "
* Actualmente trabajan solo bajo disefo de clientes con * accesibles sin perder durabilidad. més
hoteles e interioristas. . mu’.umunpmm’ym

No cuentan con una linea propla de productos.

o Actualmente la empresa no cuenta con un sitio web y su j¥o conitintog
presencia en redes sociales es limitada.
Objetivo

. Crear una linea propia de 4 productos clave

. Muebles minimalistas, accesibles y atemporales

. Incrementar clientes finales sin depender solo de

proyectos grandes
. Incentivar compras en conjunto con descuentos.

e Publicar y promocionar la linea en una pagina web y en
redes sociales con contenido estratégico.




Estrategia de Precio

* Precios individuales
accesibles

* Paquete combo (mesa +
sillas) con descuento

e Set completo (mesa +
sillas + sofda + recamara),
precio aun mas atractivo

Estrategia de Ventas

e Enfoque en matrimonios jévenes
(28-45 afos).

Alianzas con tiendas retail y
mueblerias en GDL.

Convenios con constructoras y
desarrolladores: incluir muebles
en proyectos habitacionales.
Interioristas

Familias en espacios reducidos:
destacar soluciones practicas y
adaptables.

Llegar a estudiantes que buscan
equipar su primer hogar.

Beneficios esperados

* Entrada al mercado civil con productos clave

* Mayor rentabilidad por linea propia

* Posicionamiento como marca con identidad

e Clientes jévenes que pueden recomendar y
repetir compra



20
25

CATALOGO DE
PRODUCTOS 2025

“LO ESENCIAL PARA TU HOGAR, CON EL TOQUE DIFERENZZA"
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NUESTRAS SILLAS COMBINAN CONFORT, ESTILO Y
DURABILIDAD. ELABORADAS CON CARPINTERIA FINA Y
MADERAS DE ALTA CALIDAD COMO PAROTA, NOGAL,

TZALAN, TEKA, ROSA MORADA Y ENCINO, OFRECEN SOPORTE
ERGONOMICO Y UN DISENO ELEGANTE QUE SE ADAPTA A
CUALQUIER ESPACIO.

8200 S

SILLA

eee0 ...

SILLA

Aria

o000 ...
SILLA

Siena

$$3




NUESTRAS SALAS OFRECEN EL EQUILIBRIO PERFECTO ENTRE
CONFORT, ESTILO Y FUNCIONALIDAD. CON MATERIALES DE ALTA
CALIDAD, TAPIZADOS SUAVES Y ESTRUCTURAS RESISTENTES, SE

ADAPTAN A CUALQUIER ESPACIO CREANDO AMBIENTES
ACOGEDORES Y ELEGANTES. SU SISTEMA DE ARMADO PRACTICO Y
LIGERO PERMITE UNA INSTALACION SENCILLA SIN PERDER
DISENO NI DURABILIDAD,

SOFA SILLON SOFA SILLON

Oslo Elan Lumen | Brisa

1.6. Valoracion de productos, resultados e impactos

En este apartado se expone el nivel de avance alcanzado en el plan de desarrollo propuesto,
siguiendo como guia los elementos de producto, uso y beneficio, asi como el cumplimiento

de las metas establecidas.
Direccion de operaciones

1. Tactica: Optimizar los procesos de produccion
a. Actividad: Mapear los procesos actuales de fabricacion para detectar cuellos de
botella
e Producto: Mapa de procesos de las diferentes areas

e Uso: Capacitacion a los colaboradores para visualizar los pasos criticos y

cuellos de botella en la produccion
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e Beneficio: Detectar ineficiencias, reorganizar tiempos y secuencias para
aumentar la productividad

e Meta: Entregar en mapeo de cada uno de los procesos en la primera de

diciembre.

Para la realizacion de esta actividad, se llevé a cabo un levantamiento de informacion por

cada area de la empresa sobre el inicio, durante y finalizacion del proceso.

Tras el levantamiento de toda la informacidn necesaria se procedi6 a la realizacion de los
diferentes diagramas de procesos, dando como resultado un total de 7 diferentes diagramas,
donde cada uno de ellos detalla el paso a paso a seguir en cada area de trabajo, para que los
nuevos colaboradores no se sientan perdidos en los procesos que sigue la empresa y sepan

exactamente donde comienzan sus responsabilidades y donde terminan.

Estos diagramas fueron revisados por el equipo consultor y posteriormente aprobados por los
empresarios. La meta de esta actividad se cumplio al 100% y se espera que pronto los

empresarios hagan su publicacion en las distintas areas de la empresa.

Propuesta de continuidad:

Se recomienda que el siguiente periodo PAP se haga una revision para verificar que los
empresarios si realizaran la impresion y colocacion de los diagramas en su area

correspondiente y corroborar su funcionalidad.

1. Tactica: Optimizar los procesos de produccion

b. Actividad: Capacitar al personal en el uso eficiente de la maquinaria
e Producto: Elaboracion de guias operativas
e Uso: Guia para los colaboradores para desarrollar sus procesos

e Beneficio: Aumentar la productividad, reducir el desperdicio y mejorar la

calidad

e Meta: Entrega de 3 guias operativas en la primera semana de diciembre
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Se realiz6 una guia operativa de una canteadora de madera, que era la que mas habia
ocasionado accidentes dentro de la empresa; de una pistola de pintura de alta presion y otra
de baja presion. Con apoyo de los principales operarios y que mds experiencia tenian en el

uso de estas maquinas y herramientas se hizo el levantamiento de la informacion.

Las guias exponen el proposito de la guia, una imagen que muestra las diferentes partes de
la maquina con su nombre, su uso antes, durante y después, sus medidas de seguridad, sus
servicios preventivos y cada cuanto tiempo. Esto con la finalidad de que los colaboradores
actuales puedan ver en que pueden mejorar en el uso de la maquinaria o herramientas para
volverse mas eficientes en su uso y seguridad, de igual manera que estas guias ayuden a los
nuevos colaboradores que se integren al equipo, donde tengan algo en que apoyarse sobre el

funcionamiento de las maquinas de la empresa.

Estas guias fueron revisadas por las consultoras y aprobadas por los empresarios. La meta se
cumplid al 125%, se espera que las guias sean de ayuda con futuros colaboradores a la hora

de su introduccion a la empresa.
Propuesta de continuidad:

Se recomienda que se haga un registro o reporte cuando entre un nuevo colaborador a la
empresay se le entregue una guia dependiendo de su area de trabajo, esto para corroborar el
correcto funcionamiento de las guias y que si estan sirviendo a la otra de la integracién e

introduccion de nuevos colaboradores a la empresa.

1. Tactica: Optimizar los procesos de produccion
c. Actividad: Implementar técnicas de mejora continua como 5s y Kaizen
e Producto: Capacitacion a los lideres de la empresa en las metodologias de
Kaizen y 5s
e Uso: Los colaboradores puedan recibir la capacitacion por parte de sus lideres,
asi como los nuevos integrantes.

e Beneficio: Incrementar eficiencia, la productividad, fomentar la disciplina

operativa y mejora el ambiente de trabajo

e Meta: Segunda semana de octubre
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La metodologia Kaizen fue una metodologia con la cual se comenzd a trabajar desde el
periodo de verano 2025 con la realizacion de diferentes formatos para el registro de diferente
informacion como, por ejemplo: plantilla de procesos de trabajo, registro de desperdicios,
registros de tiempos, hoja de 5s e indicadores de desempeio; estos por mencionar algunos.
Este periodo lo que buscabamos era el capacitar los lideres de la empresa sobre que
significaba esta metodologia, el para que era importante y el como funcionaria dentro de la
empresa, para que posteriormente ellos pudieran transmitirles esta misma presentacion a sus
colaboradores para que ellos también conocieran el porqué de los formatos realizados en
verano y cudl seria su impacto; ademas de ayudar al fortalecimiento del liderazgo de los
lideres frente a los colaboradores, para que pudieran ver que sus lideres se estan capacitando

y buscando mejorar cada vez mas.

La realizacion de esta presentaciona los lideres se buscé hacer lo mas sencillay entendible
posible para ellos, para que no tuvieran dificultad a la hora de transmitirselas a sus
colaboradores, ademas de que consideramos que era lo més oportuno que los lideres fueran
quienes compartieran la presentacion y no el equipo PAP, para que no quedara como una
presentacion mas para ellos. La presentacion fue revisada y aprobada por las consultoras para

su posterior imparticion a los empresarios. Esta meta se cumplio al 100%.

Propuesta de continuidad:

Que estapresentacion se siga dando a los nuevos colaboradores que se integren a la empresa,
para que conozcan las ideas y metodologias que se manejan en la empresa, para que continte

el ambiente laboral que existe actualmente y que puede seguir mejorando.

2. Tactica: Mejorar la gestion de inventarios y materiales

a) Actividad: XX

e Producto: Plano reorganizado del almacén + sefializacién visual por

categorias de insumo.
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e Uso: Acelerar la localizacion de materiales y reducir tiempos muertos.

e Beneficio: Aumento de productividad, disminucion de errores y mejor control
visual del inventario.
e Meta: Reorganizar completamente el almacén y reducir el tiempo promedio

de busqueda de materiales en un 40% antes del cierre del PAP

Desarrollo Organizacional
Tactica: Disefiar y formalizar roles y responsabilidades

Actividad 1: Actualizar y formalizar el organigrama general de la empresa
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e Producto: Organigrama institucional completo con jerarquias, areas, responsables y
descripciones basicas de linea de autoridad.

e Uso: Herramienta de referencia para colaboradores, directivos y nuevos ingresos para
comprender la estructura formal de la empresa y los canales adecuados de
comunicacion.

e Beneficio: Aumenta la claridad interna, evita confusiones sobre roles, mejora la

gestion de responsabilidades y apoya la profesionalizacion de la empresa familiar.

e Meta: Presentar el organigrama final a los directores antes del cierre de noviembre.

Pararealizar esta actividad se recopilaron todos los puestos existentes, se verificaron cambios
solicitados por los directoresy se consolido la estructura con base en los principios de orden
organizacional. Se revisaron duplicidades, niveles jerarquicos y flujos de comunicacion.
Posteriormente, se disefid un organigrama visual con un estilo profesional y fécil de
interpretar. Se present6 a los directores, quienes solicitaron ajustes menores en nombres y

areas, quedando aprobada la version final.
La meta se cumplio6 al 100%.
Propuesta de continuidad:

Revisar el organigrama cada periodo PAP para mantenerlo actualizado conforme cambien

areas, roles o nuevos colaboradores.

Tactica: Disefiar y formalizar roles y responsabilidades

Actividad 2: Elaborar y estandarizar los perfiles de puesto de todos los colaboradores y

directivos

e Producto: Perfiles de puesto institucionales para todas las areas, incluyendo

gerencias y direccion general.
e Uso: Servir como base para la induccion, evaluacion del desempeiio,

responsabilidades, limites funcionales y claridad de tareas.
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e Beneficio: Ordena las funciones de cada puesto, reduce ambigiiedades, fortalece la
disciplina operativay genera una estructura profesional acorde al crecimiento de la
empresa.

e Meta: Entregar todos los perfiles completos antes de la primera semana de

diciembre.

Se realizd6 un levantamiento exhaustivo con directores y colaboradores clave para
comprender tareas, responsabilidades, relaciones laborales y métricas asociadas.
Se redactaron perfiles formales con estructura institucional: nombre del puesto, objetivo,
funciones, indicadores, relacion  jerarquica, requisitos 'y  competencias.
El resultado fue un total de mas de 15 perfiles de puesto, revisados y validados por los
directores.

La meta se cumplio al 100%.

Propuesta de continuidad: Implementar estos perfiles en procesos de reclutamiento,

evaluaciones y definiciones de KPIs.

Tactica: Implementar programas de capacitacion interna

Actividad 3: Diseflo, planeacion y presentacion del Team Building corporativo

e Producto: Presentacion ejecutiva sobre la importancia del team building, disefio del
evento y requisitos de logistica.

e Uso: Sensibilizar a los directores sobre el impacto del team building en clima
organizacional y desempeio; gestionar recursos y materiales requeridos.

e Beneficio: Fortalece la cohesion del equipo, mejora la comunicacion entre areas y
fomenta un ambiente laboral sano, alineado al modelo de empresa familiar
profesionalizada.

e Meta: Aprobar el disefio final del team building a finales de noviembre.

Se realiz6 una investigacion sobre actividades de desarrollo humano, cohesion de equipos y

estrategias de liderazgo colaborativo.
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Posteriormente, se disefid una presentacion clara, fundamentada y orientada a resultados, la
cual fue expuesta a los directores explicando beneficios, metodologia y necesidades
logisticas.

Se confirmaron fechas, materiales y espacios; ademas, se coordiné el proceso para asegurar

que todas las areas tuvieran claridad en su participacion.
La meta se cumplio al 100%.
Propuesta de continuidad:

Implementar un team building anual como parte del plan formal de desarrollo organizacional

de la empresa

Tactica: Fortalecer el clima laboral y 1a comunicacion interna

Actividad 4: encuesta laboral

e Producto: implementacion de una ultima encuesta laboral de satisfaccion del trabajo.
e Uso: Medir el clima laboral y el impacto de las actividades implementadas.
e Beneficio: Aumento de satisfaccion y motivacion.

e Meta: Incrementar en 15% la satisfaccion del equipo para cierre de semestre.

Se disefi¢ y aplicé una encuesta laboral enfocada en medir el impacto de las actividades
implementadas a lo largo del PAP, tales como la creaciéon de perfiles de puesto, la
actualizacion del organigrama, el trabajo en procesos y la planeacion del team building. La
encuesta fue anénima para garantizar la honestidad de las respuestas y cubrir temas como
clima laboral, comunicacion entre areas, percepcion del liderazgo, integracion del equipo y

nivel de satisfaccion con la estructura actual.

Los resultados permitieron obtener un diagnostico claro del estado emocional y operativo del
equipo, identificando mejoras en la percepcion del orden organizacional y en la
comunicacion interna. Asimismo, se detectaron areas de oportunidad importantes para
trabajar en el siguiente periodo PAP. La informacion obtenida servira como referencia para

futuras decisiones y para evaluar el avance de la empresa en términos de clima laboral.
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La meta se cumplié parcialmente, alcanzando un incremento aproximado del 12% en
satisfaccion general, lo que evidencia un avance significativo y un impacto positivo del

trabajo realizado durante el semestre.

Propuesta de continuidad: Aplicar esta encuesta de forma semestral para monitorear la
evolucion del clima laboral e implementar acciones preventivas y correctivas basadas en
datos reales, asi como vincular sus resultados con los KPIs de comunicacion interna y

desarrollo organizacional.

Tactica: Fortalecer el clima laboral y la comunicacion interna

Actividad 5: Avances y estructuracion del Reglamento Interno de Trabajo

e Producto: Documento base del Reglamento Interno de Trabajo, revisado, ampliado
y organizado en estructura legal y organizacional.

e Uso: Guia formal para normar procesos, horarios, permisos, obligaciones, sanciones
y medidas de seguridad dentro de la empresa.

e Beneficio: Da certeza juridica, estandariza conductas, previene conflictos y fortalece
la profesionalizacion necesaria en empresas familiares.

e Meta: Avanzar al menos al 70% del contenido antes de la segunda semana de

diciembre.

Se analizaron documentos previos, se estructurd una version legal y otra institucional, se
revisaron puntos clave con las asesoras y se incorpor6 informacion de cultura organizacional,

mision, valores y vision de la empresa

A pesar de ser un documento extenso, se dio un avance significativoy se establecieron lineas

claras para las siguientes fases.
La meta se cumplio al 80%.

Propuesta de continuidad: Finalizar el reglamento en el siguiente periodo PAP y evaluar

su implementacion progresiva con los directores.
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Gestion de Recursos Financieros

La valoracion de los productos desarrollados en el area de Gestion de Recursos Financieros
durante el periodo otofio 2025 permite identificar avances significativos en la
profesionalizacion administrativa de la empresa, asi como impactos directos en la motivacion
del personal, la claridad gerencial y la toma de decisiones estratégicas. A partir de las
problematicas detectadas en etapas, los productos disefiados este semestre contribuyeron a
fortalecer el control economico de la empresay a consolidar practicas financieras coherentes

con un modelo empresarial competitivo y sostenible.

Aunque parte de las bases financieras fueron desarrolladas en el periodo anterior (elaboracion
de estados financieros, capacitacion individual a los directivos y ordenamiento inicial de
flujos y registros), el trabajo de este periodo permitié dar continuidad y madurez a estos
esfuerzos mediante la implementacion de dos instrumentos clave: el Plan Presupuestal Anual
y el esquema de bonos semanales basado en desempefio. Ambos productos responden a la
necesidad de institucionalizar la gestion financiera y vincularla tanto a la estrategia

organizacional como al comportamiento operativos del taller.

Tactica: Implementar control de registros de informacion financiera.

Actividad: Diseno, validaciony entrega de la plantilla integral del Plan Presupuestal Anual.

e Producto: Plantilla presupuestal automatizada con 8 bloques financieros, férmulas,

proyecciones y paneles de control.

e Uso: Herramienta que permitira registrar, proyectar y analizar el comportamiento
financiero real de la empresa.

e Beneficio: Ordenar la informacidon econdmica, anticipar necesidades de flujo,

mejorar andlisis de costos y sostener decisiones estratégicas.

Cumplimiento: 100 %.

El Plan Presupuestal Anual disefiado durante este periodo no constituye un presupuesto

histérico o ejecutado, sino una plantilla integral y profesionalizada que servird como
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instrumento central para ordenar y sistematizar la gestion financiera de la empresa en los
proximos ciclos operativos. Su valor radica en que abre por primera vez la posibilidad de

trabajar con un modelo financiero anual, algo que hasta entonces no existia en la empresa.

La plantilla est4 estructurada en ocho bloques principales (ingresos, costos de produccion,
gastos operativos, ndmina, inversiones, financiamiento, impuestos y variaciones). Se
proyecta que en los proximos meses permitira visualizar la operacion de forma integral,
anticipar sobregastos, identificar desviaciones presupuestales y calcular margenes reales por
linea de producto. El instrumento es, por su naturaleza, acumulativo: su valor aumentara

conforme se capture informacion real y se analicen tendencias mes a mes.

Tactica: Implementar un modelo de incentivos justo, medible y alineado a la estrategia

operativa.

e Actividad: Disefio, validacion y puesta en marcha del bono semanal equivalente al
15 % del salario.

e Producto: Plantilla automatizada de evaluacion y calculo del bono, con indicadores
ponderados.
Uso: Evaluacion sistematica de desempefio y retroalimentacion continua.
Beneficio: Motivacion sostenida, justicia salarial, mejora del clima laboral y

fortalecimiento de la productividad.
Cumplimiento: 100 %, con adopcion inmediata.

El esquema de bonos implementado este periodo constituye uno de los aportes de mayor
impacto dentro del area financiera, tanto por su efecto directo en el desempefio de los
colaboradores como por su contribucion al orden administrativo. Este modelo establece un
sistema transparente que vincula la compensacion con criterios medibles: productividad (30

%), calidad (20 %) y adaptacion a procesos (50 %).
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Su relevancia radica en que no es Unicamente un estimulo econdémico, sino un instrumento
de gestion del talento que ayuda a alinear el comportamiento operativo con las metas

organizacionales.
Propuesta de continuidad

Si bien los productos desarrollados en este periodo representan avances sustantivos en la
gestion financiera de la empresa, aun existen areas que deben atenderse en etapas posteriores

para consolidar el proceso de institucionalizacion de la empresa.

En primer lugar, sera necesario dar continuidad al uso de la plantilla presupuestal durante
varios meses consecutivos, de modo que los empresarios puedan registrar datos reales,
analizar tendencias y construir indicadores financieros consistentes. Una vez que se acumule
suficiente informacion histdrica, se recomienda integrar la herramienta a un sistema ERP que

permita automatizar registros, reducir errores y agilizar la toma de decisiones.

Respecto al esquema de bonos, se propone realizar una evaluacién formal después de 12
semanas de implementacion, analizando la variacion en productividad, calidad, clima laboral,
rotaciéon y cumplimiento de procesos. Esta evaluacion permitira ajustar ponderaciones,
redefinir indicadores y fortalecer los mecanismos de retroalimentacion entre directivos 'y

colaboradores.

Asimismo, serd importante continuar con la digitalizacién de la informacion contable y
administrativa, especialmente en los rubros de compras, gastos operativos, inventarios y
cuentas por pagar. Esto contribuird a construir una base de datos méas robusta para proyectar

la rentabilidad del negocio y reducir la dependencia de procesos manuales.

Finalmente, se recomienda avanzar hacia la construccion de KPIs financieros y operativos
integrados, de modo que la informacién recogida por el bono semanal, el presupuesto y los
sistemas administrativos converja en un mismo esquema de seguimientoy evaluacion. Esto
permitird una vision mas estratégicay permitird monitorear el crecimiento de la empresa en

el mediano plazo.
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Este conjunto permitira que la empresa avance hacia un modelo de gestion mas ordenado,
moderno y competitivo, asegurando que los productos financieros disefiados durante este

PAP contintien generando valor en etapas futuras.

Gestion comercial y marketing
Tactica: Capacitar a los directivos en ventas

a. Actividad: Proponer talleres de capacitacion en ventas para los directivos y asesoria

especializada.

Producto: Sugerencia de diplomado en ventas, asesoria con el consultor
especializado

e Uso: Desarrollar habilidades y estrategias de ventas

e Beneficio: Desarrollar su cartera de clientes directos

e Meta: Tomar minimo 2 talleres de ventas a diciembre del 2025

Para construir esta propuesta de capacitacion, se llevé a cabo una investigacion directa con
los empresarios y consultoras, quienes compartieron las areas de venta donde existian
mayores carencias. Con esa informacién se realizd un analisis comparativo de diversos
diplomadosy cursos ofrecidos por instituciones reconocidas como el ITESO, el Tecnologico
de Monterrey y la Universidad Andhuac. Esta indagacion permitid seleccionar opciones
formativas en modalidad en linea, con una duracion aproximada de siete meses, que

responden de manera precisa a las necesidades detectadas.

Los programas analizados tienen como proposito desarrollar competencias para la
formulacion de estrategias de venta, impulsar el liderazgo directivo, fortalecer la adaptacion
al mercado actual y al entorno digital, asi como brindar herramientas que mejoren el
desempeio comercial de los equipos. Ademas, contribuyen a que los directivos amplien su
vision estratégica y construyan procesos mas eficientes orientados al crecimiento de la

empresa.
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Como resultado de este proceso, se generd un producto concreto: la sugerencia de
diplomados y asesoria con consultores especializados en ventas. El uso esperado de estos
instrumentos formativos es que los directivos desarrollen nuevas habilidades profesionales,
practicas y estratégicas, lo cual contribuird directamente a incrementar su cartera de clientes
y consolidar una gestion comercial mas efectiva. La meta planteada consistia en que los
directivos tomaran al menos dos talleres de ventas antes de diciembre de 2025. Sin embargo,
esta meta no se cumplio durante el PAP, ya que Gnicamente se entregod la propuesta y las
opciones formativas, quedando pendiente su implementacion y seguimiento por parte de la

empresa.

Propuesta de continuidad:

Para la siguiente etapa del PAP, seria fundamental integrar estrategias que permitan motivar
a los empresarios a inscribirse y comprometerse con los cursos recomendados. Esto puede
incluir sesiones informativas donde se expliquen los beneficios tangibles de la capacitacion,
recordatorios personalizados, compartir casos de éxito de otras empresas y establecer
mecanismos de seguimiento que refuercen la importancia de actualizar sus habilidades de
ventas. Esta propuesta busca asegurar que la formacion sugerida realmente se implemente y

genere un impacto directo en la gestion comercial y el crecimiento de la empresa.

Tactica: Desarrollar pagina web y redes sociales
a. Actividad: Disefiar un modelo para publicar en la web

e Producto: Publicar la empresa en la Web o redes sociales
e Uso: Publicidad y conocimiento de marca
e Beneficio: Crecer la marca y aumentar las ventas

e Meta: Publicar en redes sociales antes de diciembre del 2025

La falta de una pagina web definiday de una estrategia clara en redes sociales impedia que
la marca tuviera visibilidad, dificultaba el alcance hacia nuevos clientes y limitaba el

posicionamiento de la empresa en el mercado. Con base en esta necesidad, se desarroll6 la
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tactica orientada a crear una pagina web y fortalecer su estrategia digital, con la finalidad de

mejorar el reconocimiento de la empresa y contribuir al crecimiento de sus ventas.

Para atender esta problematica, se disefid una propuesta de pagina web con un estilo
minimalista y atemporal, asegurando que fuera visualmente atractiva, funcional y coherente
con la identidad de la empresa. A partir de la investigacion, se cred un sitio que incluye un
inicio con el logo de la empresa, una pagina de identidad institucional, una seccién para
mostrar los productos y un apartado con los datos de contacto y ubicacioén. El objetivo
principal de esta pagina web es brindar mayor visibilidad en linea y facilitar la captacion de

nuevos clientes a través de plataformas digitales.

Ademas del diseno web, se elabor6 una presentacion con un plan de marketing digital para
la empresa. Este plan comenz6 con un analisis de las redes sociales mas utilizadas
actualmente, lo que permitio seleccionar aquellas con mayor potencial para la empresa, como
Instagram y TikTok. Con base en este diagndstico, se propuso una estrategia dividida en tres
fases: diagnoéstico y desarrollo de estrategias, implementacion de la campana y medicion y
analisis de resultados. Asimismo, se recomend¢ el tipo de contenido ideal, la frecuencia de
publicacién y la importancia de humanizar la marca para conectar emocionalmente con los
usuarios. También se propusieron titulos e ideas de reels para fortalecer la presencia digital

de la empresa y aumentar su alcance.

Respecto a la meta planteada, que consistia en publicar en redes sociales antes de diciembre
de 2025, esta si se logro parcialmente durante el PAP. La empresa comenzo a publicar reels
y TikToks, avanzando en su presencia digital y generando contenido para atraer clientes. Sin
embargo, la padgina web alin no se implemento, quedando pendiente la publicacion del sitio

disenado.
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Propuesta de continuidad:

Para la siguiente etapa del PAP, seria importante motivar a la empresa a completar la
implementacion de la pagina web y mantener la constancia en sus publicaciones digitales.
Esto puede lograrse mediante recordatorios, sesiones de retroalimentacion, propuestas de
calendario de publicaciones y seguimiento periddico del avance. De esta forma, se asegura
darle continuidad al trabajo realizado y fortalecer la presencia en linea de la empresa

aprovechando el impulso que ya se gener6 con los primeros contenidos en redes sociales.

Tactica: Desarrollar una linea de productos propios
a. Actividad: Evaluar e identificar un mercado meta

v" Producto: Business model canvas, cadena de valor y propuestas de disefios
v Uso: Desarrollar una marca propia y generar mas ventas
v Beneficio: Tener mas ingresos y tener una cartera de clientes mas amplia

v Meta: Desarrollar linea propia antes del diciembre de 2025

Para esto se les pregunt6 a los empresarios cudles eran sus productos mas vendidos, y
resultaron ser: sillas, mesas de comedor, camas y soféds. Con base en ello, se busco proponer

una nueva linea de productos propios para que la empresa cuente con disefios exclusivos.

La propuesta se enfoca en crear muebles atemporales, minimalistas, de buena calidady a un
precio accesible, dirigidos principalmente a familias pequefias, personas que viven en
espacios reducidos, estudiantes y compradores jovenes. También se sugiere establecer

alianzas con tiendas retail y mueblerias en Guadalajara.

El objetivo de esta estrategia fue captar clientes finales y contar con una linea de productos

propios permitira atraer clientes directos y no depender de intermediarios.

Ademas, se redisefio el catdlogo actual de muebles con la finalidad de que la empresa
proyecte una imagen mas moderna y actual. El nuevo catdlogo presenta una estructura mas
organizada, coherente y facil de navegar, lo que facilita que los clientes identifiquen

rapidamente los productos, sus categorias y opciones de personalizacion.
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Asimismo, un catdlogo modernizado ayuda a estandarizar la presentacion de los productos,
mejorar el storytelling visual de la marca y fortalecer la percepcion de calidad, lo que
contribuye directamente a la estrategia de posicionamiento y crecimiento comercial de la

empresa.
Propuesta de continuidad:

Para el siguiente periodo se propone avanzar en el desarrollo de la linea de productos propios
mediante la validacion de disefios y la creacion de prototipos que permitan evaluar costos,
funcionalidad y aceptacion del mercado. También se sugiere profundizar en un estudio de

mercado para confirmar preferencias del cliente y rangos de precio adecuados.

Ademas, seria importante fortalecer alianzas con tiendas retail y mueblerias para abrir canales
de venta, asi como generar material visual profesional para preparar el catdlogo de la nueva
linea. Finalmente, se recomienda completar la pagina web y consolidar la estrategia de redes
sociales para contar con una presencia digital solida al momento del lanzamiento de los

nuevos productos.
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Proyeccion para la siguiente etapa

Para asegurar que los avances logrados durante este periodo tengan un impacto sostenible
dentro de la empresa, se propone que el proximo equipo PAP dé seguimiento a las siguientes

lineas de accion estratégicas:

1. Implementacion formal del organigrama y perfiles de puesto

v' Socializar el organigrama actualizado con todo el personal.
v Asegurar que cada colaborador reciba y firme su perfil de puesto.
v’ Utilizar los perfiles como base para futuras evaluaciones de desempefio.

Objetivo: consolidar claridad, orden y responsabilidad en todas las areas.

2. Finalizacion e implementacion del Reglamento Interno de Trabajo

v Concluir la version legal e institucional.

v Revisar el documento con los directores para garantizar su aplicabilidad.

v’ Disear un plan de socializacion para que los colaboradores conozcan sus derechosy
obligaciones.

Objetivo: generar orden formal y prevenir conflictos laborales.

3. Ejecucion del Team Building y evaluacidon de su impacto

v" Realizar el evento utilizando el disefio, dindmicas y materiales ya preparados.
v Aplicar una evaluacion posterior para medir impacto en clima laboral, comunicacion
cohesion.

Objetivo: fortalecer la cultura organizacional y el sentido de equipo

4. Desarrollo e implementacion de KPIs por area

v" Convertir el listado preliminar en indicadores completos, medibles y con frecuencia
establecida.

v Vincular los KPIs con los perfiles de puesto y los objetivos del area.

v Crear tableros de seguimiento mensuales para directores.

Objetivo: profesionalizarla toma de decisiones y medir resultados con objetividad.
5. Seguimiento a la capacitacion en metodologias de mejora continua (5S y Kaizen)
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v" Verificar que los lideres impartan la capacitacion a sus equipos.

v' Mantener registros de uso de formatos de desperdicios, tiempos, puntos de control,
etc.

v' Supervisar la aplicacion real de 5S en areas operativas y administrativas.

Objetivo: asegurar disciplina, orden y mejora constante en procesos internos.

6. Revision del uso de guias operativas y mapa de procesos

v Corroborar su integracion en la induccion de nuevos colaboradores.
v’ Verificar que estén visibles en areas correspondientes.
v Evaluar si han reducido accidentes, desperdicio o tiempos improductivos.

Objetivo: consolidar la profesionalizacion operativa iniciada en este periodo. |

7. Fortalecimiento de la comunicacion interna

v’ Establecer juntas breves semanales entre areas criticas.
v' Crear un canal formal para avisos internos y decisiones organizacionales.

Objetivo: disminuir malentendidos y promover alineacion continua.

8. Preparacion para un plan de sucesion y cultura familiar profesional

v' Comenzar a documentar roles esenciales y sus responsabilidades clave.
v' Establecer bases para un futuro protocolo familiar.

Objetivo: apoyar la continuidad generacional y la estabilidad del negocio.

El siguiente periodo PAP no comienza desde cero: parte de una base solida construida a
través de herramientas, estructuras y procesos que solo necesitan ser implementados,

evaluados y mejorados.

Con esta continuidad, la empresa puede avanzar hacia una cultura organizacional mas fuerte,

clara y profesional, asegurando crecimiento y orden para los proximos afios.
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1.8. Anexos generales
Direccion de operaciones

Diagramas de procesos por area
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https://www.maquinasuniao.com.br/wp-content/themes/maquinas-uniao/catalogos/loop-34/Highlead%20GC188-M,%20-H,%20-B.pdf
https://www.maquinasuniao.com.br/wp-content/themes/maquinas-uniao/catalogos/loop-34/Highlead%20GC188-M,%20-H,%20-B.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=0ewn14Yhr38

Diagrama de flujo de carpinteria

3
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Diagrama de flujo de tapiceria
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Diagrama de flujo de costura

Tapiceria les entrega
las medidas de
asientos y respaldos

Reciben la tela en rollo especifica
que les entregan los tapiceros

l

Se comienza la realizacion de
trazos

l

Se realizan los cortes de las telas,
dejando un margen de 1-3
centimetros para el doblado

l

Se cosen 2 piezas de tela por 3
lados para dejar una apertura por 5
donde introducir el relleno por un

Utilizar hilos de un color similar a
la tela para cuidar la estética y

disefio
lateral
Una vez relleno el cojin, se Que el cierre sea con una puntada
termina de coser por el tltimo === invisible para que el cierre sea
lado discreto

l

Estirar y planchar la tela antes y
después de coser para que las
costuras queden marcadas y
asentadas

1

Se le entrega producto final a
tapiceria para su embalaje

l

Fin del proceso
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Diagrama de flujo del drea de laqueado

El nimero de capas de
laqueado varia
dependiendo del nivel
de calidad que se
busque en cada
mueble
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Diagrama de flujo de
entrega al cliente

Se recibe el
aviso de
tapiceria de
que el mueble
esta listo

Se le avisa al cliente que
su 0 sus muebles estan
listos

El mueble ya envuelto
se deja en su zona
designada

¢

Si el cliente va por el
mueble, se le ayuda a
cargarlo al transporte

L

Si se entrega en la ZMG,
se espera a que el
cliente nos diga cuando

realizar la entrega para
la contratacion del flete

3

Si la entrega es foranea,
se pacta con el cliente la
paqueteria y fecha de
envio

)

Cuando son pedidos en
volumen, se firma una
hoja de recibido y de
conformidad

Servicio post-venta a la
semana de entregados
los muebles

Fin del proceso
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Capacitacion Kaizen

Importancia de
Kaizen en la mejora
de procesos

Metodologia
Kaizen

La metodologia Kaizen como motor de
calidad en organizaciones

?s’L + _g -

KAl ZEN

pueden condusr s cambios importantes a largo plazo.

CAMBIO MEJOR MEJORA
CONTINUA

Principios Mejoras continuas pequefias
Fundamentales -
del Método mmwwmma-
Kaizen Eifoque anproosecs

‘Gentrar a atenoie o110 prooesos permits dentficar

fomentandola calgad,

Eliminacion de desperdicio

Lo alminscion oa desperdiios es esenchl pera optimizar

Los 9 Principios del Método Kaizen

‘orgunizaciones a enfocarse enlo que resments screga
‘velor a8 operacions.

S Tge i Principios del e o
abajo en equipo, Eltrabajo on equipo  fundsmental en Kazen ya qus = . " S
Participacion y m:}&:mm.m::.m Meétodo Kaizen: ST S
Estandarizacion Ll 7,8 ', (] kit

Participacion de todos Calidad en la fuente
L oalidac un s Fuento impiioa que cad proceso dobe

I35 55n escuchacas y valorscas lo que.
promueve un sentida de perntenencia.

Uso de datos y hechos

L& toma de decisionss basada an datos y hechos &5
‘asanoalon Kazan Pormits kentificar sroms do mojoray.

Estandarizacion

L estandarizacion es clave pira mantener tas mejorss
loqrsas.

g cormmo ot [ comer it decisiones se furdsmenten en eidencs conoress.

Principios del Método Kaizen

-Respeto por las i de todos /.‘\
|
~Calidad en la fuente ~Estandarizacion 4l

-Uso de datos y hechos ~Trabajo en equipo

Beneficios de Kaizen: Aumento de

& A jﬁ;, ’@ w?ﬁ @ Productividad y Eficiencia

IMPROVEMENT  QUALITY  ADVANCEMENT CONTINUOUS ~ SUCCESS  IMPLEMENTATION

Beneficios de Kaizen: Reduccion de costos Beneficios de Kaizen: Mejora del ambiente

y mejora de calidad laboral

la | esp trabajo y eleva la moral del equipo
Reduccion de costos y desperdicios \ i Impacto positivo en el ambiente laboral
08tos 3l sliminar procesos Ineficlentes y desperdicios. Las pequenas = \/ . .

udlizacion mas electiva cl Uiempo y el dinera.

iy

' (2]

productiva,

Incremento en Ia calidad del producto Aumento de la mativacion del equipo

]
(‘_\;
\

=

Bdimwolsrar s todus los riermibras & 8l procase ds mejors oAU, 56

/
A

iabors y i reencion d (s,
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Herramientas ca (acadisn)
Clave de Kaizen: E e

e of e o pars uns mejora continua.

Seiton (Organizacion)

‘Seiton a8 cantraen organizer eficentemente lss
evrsmiencas y mtrises, asequrando que cads cose
1enge suluger, lo que parmite optimizar el tiempo y los.
rocursos

£

Herramientas Clave de Kaizen: las 5S y feito(Uppleza)

Circulos de Calidad

LAYOUT / OPTIMIZACION DE Las 5S: Soiketsu (Estandirizacion)
ESPACIOS Estandarizacion ool

e g L
~1  y Disciplina

Shitsuke (Disciplina)

w‘uﬂ ‘Shitsuke promueve (3 sutodisciplin y s responsabiidad
N s et I8 normivas Forents un smbiente donde s
G\ % 3 ‘empleado 58 comprom=2an 3 mantanar sl orcen y la
l & = ol

\‘ | E 5 s Ejemplos visuales de 5S
) =
&

* KAIZEN * Tmplementas fas 55 geners un espacio 08 trabsjo s

w aplcarcatas tecnioss en lverses ress eoceale

Circulos de
Calidad: Mejora
continua mediante
colaboracion del
equipo

HERRAMIENT. EDICION DEL

Fomentando la colaboracion y la
comunicacion en el lugar de trabajo

fortaleciencio asi el compromiso con a calkdadt

Formato de propuesta de mejora

DIFERE=NZZA

Fecha | Area | Qué 2Qué 2Qué | Responsable Estado
problema | propones? | beneficio
v ves? esperas?
Recibida / En
revision / En
prueha
\
"

Implementada

Chegquen de S5 por estacién (cjemplo esackbn de Ujado)

MEJORA CONTINUA'

RESTMEN DFLMES. Ecmom

Capacitacion

bt | A R

La importancia de
implementar
Kaizen Diferenzza

Mejora continua personal y profesional en
el entorno laboral

Gracias por su
atencion

significatos Aladoptar prNCHIcs 08 Mefors canEnus 7o 5010

&0 esta gran empresa.
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Guias de operaciones

Guia de operacion de la maquina de eeeen oener! e maaine
costura — Diferenzza

La Highlgad CG188-B es una méquina de costura industrial de una aguja,

disefiada para trabajos de tapiceria, piel, yinil y telas gruesas, ideales para la
elaboracion de muebles de alta calidad. Cuenta con alimentacion inferior y

superior, motor sefyQ silencioso de bajo consumo, control de velocidad variable, y

sistema de

uniforme.

que asegura un

continuo y

Su estructura robusta y precision en la puntada la hacen una herramienta esencial

en el area de tapiceria de
presentacion, resistencia y acabado final de los productos.

Propésito de la guia

sobre su

contribuyendo directamente a la

El propésito de esta guia es garantizar el uso correcto, seguro y eficiente de la
maquina de costura Highlead CG188-B, proporcionando a los colaboradores una

ia clara y

y

Esta guia forma parte del proyecto de mejora continua (Kaizen) implementado en

i , cuyo objetivo es optimizar los procesos productivos, minimizar errores,
reducir retrabajos y extender la vida Gtil de los equipos. Al establecer un método
unificado de trabajo, se busca fortalecer la cultura organizacional basada en el
orden, la disciplina, la seguridad y la calidad.

individual en el cuidado

la i
la participacion activa de los
la

Nombre de la maquina: Maquina de costura industrial High lead GC188-B

Area:

Tapiceria/ costura

Elaborado por: Jorge Baez — Consultor junior
Fecha de elaboracién: Octubre 2025

Versién: 1.0

Instrucciones de operacién paso a paso

Antes de comenzar a usar

W

. Verificar que la maquina esté desconectada antes de realizar cualquier
ajuste o limpieza.

. Asegurarse de que el area de trabajo esté limpia, ordenada y libre de
obstaculos.

. Comprobar el nivel de aceite en el depdsito de lubricacion.

Revisar que la aguja esté correctamente instalada y en buenas condiciones

(sin dobleces o desgaste).

Preparar los materiales (tela, hilo y bobina) segun el tipo de costura a

realizar.

Durante la operaciéon

1.

2

Encender el motor y ajustar la velocidad de costura segun el tipo de
material.

. Colocar el material bajo el prensatelas y bajar la aguja manualmente para
iniciar la costura.

Mantener una postura ergonomica: espalda recta, ambos pies firmes en el
piso y atencién a la zona de aguja.

. Supervisar la tension del hilo y la alineacion de la puntada durante la
operacion.

Evitar distracciones o movimientos bruscos mientras la maquina esté en
funcionamiento.

Al finalizar la operacion

1
2
3
4

. Apagar el motor y desconectar la maquina de la corriente eléctrica.
Limpiar la superficie de trabajo y retirar restos de hilo, tela o polvo.

. Cubrir la maquina con su funda protectora al término de la jornada.
Registrar cualquier iregularidad (ruidos, saltos de puntada, fallas) en el
formato de contrel de mantenimiento.

que

enla
del producto final.

Mantenimiento preventivo

Frecuencia| Actividad Descripcién Responsable
Diario Limpieza Retirar residuos de hilo, polvo y | Operario
general pelusa del area de aguja y
dientes de arrastre.
Semanal | Lubricacién | Verificar y rellenar el depésito Operario /
de aceite; aplicar lubricante en | Mantenimiento
los puntos moviles.
Semanal | Revision de | Sustituir agujas desgastadas o | Operario
aqujas dobladas.
Mensual | Ajuste de Revisar la tension del hilo Técnico de
tension superior e inferior para asegurar | mantenimiento
una costura uniforme.
Trimestral | Revision Verificar funcionamiento del Técnico
técnica motor, pedal, correa y sistemas | especializado

Medidas de seguridad

* Operar la maquina tinicamente si se cuenta con capacitacion previa.
* Mantener las manos alejadas de la aguja y el area de arrastre durante la

costura.

Reportar i

Firma de conocimiento

No usar accesorios colgantes o ropa suelta que pueda engancharse.
Desconectar la maquina antes de cambiar la aguja, limpiar o ajustar piezas.
Utilizar lentes de seguridad y mantener el cabello recogido.

i ia o ruido inusual.

He leido y comprendido las instrucciones de uso y mantenimiento de la maquina
Highlead CG188-B. Me comprometo a seguir las normas establecidas para su

correcta operacion.
Nombre del colaborador:
Firma:

Fecha:
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Descripcién general de la maquina

La Canteadora de Madera Silyerling DC-WJ6 es una maquina industrial utilizada
para alisar, escuadrar y preparar los cantos de piezas de madera o MDF,
garantizando superficies rectas, uniformes y con acabados de alta calidad.

Cuenta con un motor de alta potencia, una mesa de entrada y salida ajustable,

giratorias y pi

de d para una op 1 estable y

precisa. Su uso adecuado es fundamental para asegurar uniones hmplas piezas
exactas y un acabado profesional en los muebles producidos por H

Propésito de la guia

El proposito de esta guia es
la operacién de la

y seguro para
DC—WJG garantuzando la calidad del

sam&m&lxﬁnm
trabajo, la seguridad del operador y el 6ptimo rendimiento del equipo.

Esta guia forma par(e del proceso de mejora oontlnua (Ka)zan) Jue Duemnzza ha
i Y elrabaios,

para su area de , reducit P
y fortalecer la cultura de orden y disciplina dentro del taller

busca cor

alos sobre la importancia del

mantenimiento preventivo y el uso responsable del equipo, promoviendo asi la
segundad eﬁuenua y durabilidad de la maquinaria. Su correcta aplicacién
la

en los y a elevar el estandar de

calidad de los productos elaborados por la empresa.

Auste para reseat
vasiape: makmo Y pi

Mesa mové

Toma de aspiracién
Protectores,

Guardsprotectorde  Botén de encendido profundidad de guias 245y 90

¥epegaco

Instrucciones de operacién paso a paso

Antes de comenzar a usar

. Verificar que la méquina esté apagada y descenectada antes de realizar
cualquier ajuste.

. Revisar que las cuchillas estén correctamente instaladas, limpias y sin
dafios.

. Confirmar que los protectores de seguridad estén en su lugar y i do
correctamente.

. Asegurar que la mesa de entrada y salida esté nivelada y libre de residuos.
. Ajustar la profundidad de corte segun el tipo de madera y el trabajo
requerido (no mas de 2 mm por pasada).

Colocarse el equipo de proteccion personal (gafas, careta, tapones
auditivos y guantes de agarre firme).

o wAE W N

Durante la operacién

1. Conectar la méquina y encender el sistema de extraccion de polvo.

2. Encender la canteadora y esperar a que el motor alcance la velocidad de
operacion.

. Colocar la pieza de madera con firmeza sobre la mesa de entrada y
empujar con un movimiento uniforme y continuo.

4. Mantener las manos alejadas de las cuchillas en tode momento. Utilizar
empujadores o bloques de seguridad cuando la pieza se acorta o estrecha.

. No realizar ajustes mientras la maquina esté en funcionamiento.

. Finalizar el paso de la pieza, apagar el equipo y retirar los restos de madera
del area de trabajo.

w

o o;

Al finalizar la operacion

. Apagar el interruptor principal y desconectar la maquina.

. Limpiar las superficies de trabajo, retirar aserrin y verificar el estado general
del equipo.

. Cubrir la maquina con su funda o lona protectora.

. Registrar el uso en el formato de control de mantenimiento.

[ .

Bw

Mantenimiento preventivo
Frecuencia | Actividad Descripcién Responsable
Diario Limpieza Retirar aserrin, polvo y Operario
general residuos del area de cuchillas,
mesas y motor.
Diario Verificacion Comprobar que las cuchillas, | Operario
visual protectores y tornillos estén
mes.
Semanal Lubricacién Aplicar lubricante en ejes y Mantenimiento
quias de ajuste.
Semanal Revision Revisar el cableado, Técnico de

eléctrica intenugtores y conexiones. mantenimiento

Mensual Afilado de Afilar o sustituir cuchillas para | Técnico
cuchillas mantener un corte preciso. especializado

Trimestral | Inspeccion Evaluar alineacion de mesas | Mantenimiento

general y calibracién del eje de corte. | preventivo
Medidas de seguridad

Operar la canteadora solo con capacitacion previa y supervision.

No usar guantes sueltos, ropa amplia o accesorios que puedan
engancharse.

. siempre en i i el sistema de ion de polvo.

« No retirar las protecciones ni modificar la maquina sin autorizacion.

« Utilizar gmpuiadores o guias para evitar contacto directo con las cuchillas.
.

.

.

Desconectar la maquina antes de limpiar, ajustar o cambiar piezas.
Reportar cualquier vibracion, ruido o anomalia al area de mantenimiento.

Firma de conocimiento
He leido y comp las i de uso y mar

dela
DC-WJ6. Me comprometo a seguir las normas establecidas
para su correcta operacion y seguridad.

Nombre del colaborador:
Firma:

Fecha:
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Descripcion general de la maquina

La pistola de pintura Krayama KP-130 es una herramienta neumatica de baja
presion, disefiada para aplicar pinturas, selladores o bamices con alta eficiencia y
minima pérdida de material. Su sistema de atomizacion a baja presion permite
una cobertura uniforme, reduciendo el rebote de pintura y mejorando la calidad del
acabado.

En Diferenzza, esta pistola se utiliza princij en el drea de para
aplicar capas finas de pintura o barniz sobre superficies de madera y MDF.
Gracias a su disefio ergonémico, su ligereza y precision, contribuye a obtener
terminaciones limpias, suaves y con un alto nivel estético en los muebles
elaborados por la empresa.

Propésito de la guia
El propésito de esta guia es i seguroy
eficiente para el uso y mantenimiento de Ia pistola de pintura Krayama KP-130,

de alta calidad, la vida util del equipo y
protegiendo la seguridad del operador.

Esta guia se enmarca dentro del proceso de mejora continua

(Kaizen) implementado en cuyo objetivo es fortalecer la cultura

de orden, disciplina y calidad, mediante la correcta utilizacién y conservacion de la
maquinaria.

Ademas, busca reducir el desperdicio de materiales, evitar fallas por mal uso o
falta de limpieza, y Vomenlar la responsabnl»dad individual del personal enel
cuidado de las a
mantener un fiujo de trabajo més eficiente, limpio y seguro dentro del area de

pintura.

Instrucciones de operacién paso a paso

Antes de comenzar a usar

. Verificar que el rea de pintura esté ventilada, limpia y libre de materiales
inflamables.

. Colocar el equipo de proteccion personal: mascarilla con filtro, guantes,
lentes de seguridad y overol.

. Revisar que la pistola esté limpia y correciamente armada.

. Conectar la pistola a la del pi A que no
existan fugas de aire.

. Ajustar la presion de aire del compresor a 25-35 psi, de acuerdo con la
viscosidad del material a aplicar.

6. Llenar el depésito de |a pistola con pintura o sellador previamente filtrado y

diluido segun las recomendaciones del fabricante.

Bw N

2

Durante la operacién

. Realizar una prueba de rociado sobre una superficie de muestra para
ajustar el abanico y el flujo de pintura.

. Mantener una distancia de 15 a 20 cm entre la boquilla y la superficie a
pintar.
Aplicar la pintura con movimientos constantes, paralelos y cruzados,
evitando concentrar el rociado en un solo punto.

. Evitar movimientos bruscos o pausas prolongadas mientras se pinta.

. Supervisar que la presion de aire se mantenga estable durante toda la
aplicacién.

6. En caso de interrupcién, cerrar la vélvula de aire y limpiar la boquilla antes

de reanudar el trabajo.

w N
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Al finalizar la operacién

Cerrar el suministro de aire y vaciar el depésito de pintura.

2. Lavar la pistola con solvente limpio o diluyente adecuado al tipo de pintura
utilizada.

. Desarmar las piezas principales (boquilla, aguja, tapa de aire) y limpiarlas
cuidadosamente con cepillo o brocha suave.

. Secar completamente las piezas antes de volver a armar la pistola.

. Guardar el equipo en su estuche o colgado en su soporte, lejos de la
humedad y del polvo.

. Registrar la limpieza y mantenimiento en el formato de control

me W

-

manguaca do are

Gaoko

Mantenimiento preventivo

F Actividad
Diario Limpieza general | Lavar la pistola y el Operario
depésito al finalizar cada
uso.
Diario Revision de Asegurar que no estén Operario
boguilla y aguja | obstruidas ni desgastadas.
Semanal Lubricacién Aplicar una gota de aceite | Mantenimiento
neumatico en el gatillo y
conexiones.
Semanal Revision de Verificar que no haya fugas | Mantenimiento
mangueras o grietas.
Mensual Reemplazo de Sustituir en caso de Técnico
empagques o desgaste o pérdida de
sellos presion.
Trimestral | Inspeccion Revisar estado interno, Técnico de
general valvulas y acoplamientos. | mantenimiento

Medidas de seguridad

Utilizar siempre EPP completo durante la aplu:acnén

No apuntar la pistola hacia ni no a pintar.

Mantener el area de trabajo ventilada y libre de fuentes de calor o flamas.

Desconectar |a pistola antes de realizar limpieza o mantenimiento.

No dejar pintura en el depésito después de usarla.

Reportar de inmediato fugas, bloqueos o dafios al area de mantenimiento.
cables, y para evitar

tropiezos.

Firma de conocimiento

He leido y i deusoy i de la pistola de
pintura lggxgmg KP- 130 Me comprometo a seguir las normas establecidas para
su correcta operacién y seguridad.

Nombre del colaborador:

Firma:

Fecha:
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Descripcion general de la maquina

La pistola de pintura Goni 33,000 es una herramienta de aplicacion neumatica
disefiada para rociar pintura, selladores o barnices de manera uniforme sobre
superficies de madera o MDF. Su disefio ergonémico, sistema de control de flujo y
boquilla de alta precision permiten obtener acabados profesionales y de alta
calidad, esenciales en la linea de produccién de muebles de Djf

Funciona mediante aire imi de un , que atomiza la
pintura para generar una capa fina y uniforme. Es ideal para procesos de acabado
en carpinteria, ya que reduce desperdicio de material y mejora la presentacion
estética del producto final.

Propésito de la guia

El propésito de esta guia es establecer un procedimiento estandar para el uso,
limpieza y mantenimiento de la pistola de pintura Goni 33000, con el fin de
garantizar resultados de alta calidad, prolongar la vida Util del equipo y proteger la
seguridad del operador.

Esta guia forma parte de las acciones del proyecto de mejora continua
(Kaizen) implementado en Diferenzza, orientado a reducir errores, ¢ y
desperdicios, promoviendo la eficiencia en el drea de pintura. Al estandarizar la
operacion, se busca fomentar la disciplina, responsabilidad y cuidado de los
equipos, asegurando que cada aplicacion de pintura se realice bajo las mismas
condiciones de calidad.

Ademas, este documento tiene como objetivo fortalecer la cultura de orden y
imi i i de las 58, i

pilar quela
estacion de pintura se mantenga limpia, organizada y segura en todo momento.

Instrucciones de operacién paso a paso

Antes de comenzar a usar

1.

Verificar que el &rea de pintura esté ventilada y libre de polvo o residuos

2. Asegurarse de contar con el equipo de proteccién personal: mascarilla con

w

&

@

]

filtro, guantes de njtrilg, lentes de seguridad y overol.

. Revisar que la pistola esté limpia, amada correctamente y sin

obstrucciones.

. Conectar la pistola al compresor, verificande que la manguera y los

conectores estén en buen estado.

. Regular la presion de aire del compresor (entre 35 y 45 psi, dependiendo

del tipo de pintura).

. Llenar el depésito con la mezcla de pintura filtrada y bien diluida segun las

especificaciones del fabricante.

Durante la operacién

2.
3.
4.
5. No inclinar demasiado la pistola ni apuntar directamente al mismo punto por

6. Sise presenta una interrupcion, cerrar la valvula de aire y limpiar la boquilla

Realizar una prueba de rociado sobre una superficie de muestra para
verificar la presion y el patron de aspersion,

Ajustar el flujo de pintura y la apertura del abanico segin el tipo de
superficie y acabado deseado.

Mantener una distancia de 20 a 25 cm entre la boquilla y la superficie a
pintar.

Aplicar la pintura con movimientos uniformes, paralelos y cruzados para
lograr una cobertura pareja.

largo tiempo para evitar escurrimientos.

antes de continuar.

Al finalizar la operacion

1.
2.

3.

4.
5.

6.

Cerrar el suministro de aire y vaciar el depdsito de pintura.

Lavar la pistola con solvente limpio (segun el tipo de pintura utilizada) para
eliminar residuos.

Desarmar las piezas principales (aguja, boquilla y tapa de aire) y limpiarlas
con brocha o cepillo suave.

Secar completamente y volver a armar la pistola.

Guardar el equipo en su estuche o soporte designado, asegurando que
quede libre de humedad.

Registrar el uso y limpieza en el formato de control de mantenimiento.

@ |

Control de abanico

Boquilla

i
&

s ——& 0 e teke

Mantenimiento preventivo

Control de

ctividad Descripcién
Diario Limpieza Lavar y secar la pistola Operario
general después de cada uso.
Diario Revision de Verificar que no este Operario
boquilla obstruida ni danada.
Semanal Lubricacion Aplicar una gota de aceite

neumatico en las
‘conexiones y el gatillo.

Semanal Verificacion de Revisar que el mandmetro

piezas intemas.

presién del compresor funcione
Mensual | Inspeccion de | Reemplazar en caso de Técnico
sellos y desgaste o fugas.
Trimestral | Revision general | Inspeccion completa de Mantenimiento
mangueras, vélvulas y preventivo

Medidas de seguridad

Utilizar siempre equipo de proteccién persanal completo.

No apuntar la pistola hacia personas ni superficies no deseadas.
Mantener la zona libre de materiales inflamables.

No fumar ni encender fuentes de calor en el rea de aplicacion.
Limpiar la pistola en un 4rea ventilada, lejos de chispas o flamas.
Desconectar el suministro de aire antes de realizar limpieza o
mantenimiento.

+ Reportar fugas de aire, goteos o irreg al area de

Firma de conocimiento

e leido y ido las i i deusoyr imiento de |a pistola de

H
pintura Goni 33000. Me comprometo a seguir las normas establecidas para su
correcta operacion y seguridad.

Nombre del colaborador:
Firma:

Fecha:
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Fortalecer el clima laboral y la comunicacion interna
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Capacitar a los directivos en ventas

Duracién

1 Hbil

Diplomado en estrategia
de ventas efectiva -
Andhuac

Modalidad
s

racion
15 mon he)

Habilidades quese
desarrolbran

Modalidad

Desarrollar pagina web y redes sociales

Qe ® e
DIFERE—NZZA
"= PRODUCTOS
Moss Avkn
=g =
st Vonto
DIFERE=NZZA - VALORES 7ﬁ iz
“LO ESENCIAL PARA TU HOGAR, CON EL TOQUE DIFERENZZA." / e
g oamantia () oescuentos () conTacto

OFER NIIJ

& valladolid 1500. Benito Jusrez. 45199 Zapopan. Jal.
De lunes a viernes de 8:30 am a 6 pm
. 23330093802

aQso
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Contenido PROPUEST/. DEE

+ Propuesta de Valor VZILOR
« Objetivos de la Campania
Muebles hechos a disefio, de la mas alta

calidad, con eleganciay lujo.

+ Pablico Objetivo
+ Fases dela Campania

+ Fase - Posicionamiento (Semana 1-2) - DFERENZZA croa mobiiok personaiizado pora
« Fase 2 - Storytelling (Semana 3-4) olplen corpceavon y rebkdaciomgrahan
+ Fase 3~ Promocion (Semana 5-6)

+ Cronograma General (Oct 15 - Nov 19, 2025)

+ Ideas de Reels

+ Cadaploza combina modernidad, mnmatemoy

« Métricas de Exito

+ Clerre y Préximos Pasos

OBJETIVOS DE L/ C/AMP/N/

Incrementor et
s reconocs
S demarcay
visbiidad
digital
Generarmss. Foposcionay
interacciones L
hotelero.
por WhatsApp Y
Business.

PRESUPUESTO ESTIWDO: 2000 5000

PUBLICO OBIETIVO A — F/SE 1 POSICION/AMIENTO

VISUAL
1 2 3
Acciones:
o 5 « Optimizar biografia y estética de redes sociales.
doestratogias. campanas. resuados. « Publicar 3 contenidos por semana:

Semanas 912 < Post aspiracional: el Iujo no se compra. Se disena.’
© Foto proceso o producto terminado.
> Reel corto de taller o materiales (10-15 seg).

Meta Ads: $500 (pablico: Guadalajara + Hoteles + Arquitectos)

F/SE Z STORYTELLING

Acciones:

que cuentan historias.”
Reels: del plano al resultado final.

teriales, fr

Ej e copy:
“Convertimos ideas en atmdsferas.”

F/SE 3 PROMOCION Cronograma General IDEAS DE REELS

e oo g Womseunmene P e
Oue I IR & s
2 e s ; .
= T o
4 :::;LM 't 2 5 3600
e poess a @ o

NG METER DINERO DURANTE LOS PRIMEROS
3 MESES

APROVECHAR EL ALGORITMO DE TIKTOK
PUBLICAR 3 POST POR SEMANA

LAS INTERACCIONES AYUDAN CON EL
ALGORITMO (ME GUSTAS, GUARDADOS,
COMPARTIDOS, COMENTARIOS)

Desarrollar una linea de productos propios
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Contexto actual
de la empresa

« Empresa recor
do muebles.

con el
hoteles e interioristas. o0

= No cuentan con una linea propia de productos.

presencia en redes sociales es limitada.

Business Model Canvas

Objetivo

. Crear una linea propia de 4 productos clave
. Muebles y
«  Incrementar clientes finales sin depender solo de

proyectos grandes
. Incentivar compras en conjunto con descuentos.

« Publicar y promocionar la linea en una pagina web y en
redes sociales con contenido estratégico

Estrategia de Ventas

« Enfoque en matrimonios jévenes
(28-45 ahos).

 Alianzas con tiendas
mueblerias en GDL.

e Convenios con constructoras y
desarrolladores: incluir muebles
en proyectos habitacionales.

* Interioristas

e Familias en espacios reducidos:
destacar soluciones practicas y
adaptables.

e Llegar a estudiantes que buscan
equipar su primer hogar.

retail y

Estrategia de Precio

* Precios
accesibles

e Paquete combo (mesa +
sillas) con descuento

e Set completo (mesa +
sillas + sofa + recamara),
precio aun mas atractivo

individuales

Beneficios esperados

« Entrada al mercado civil con productos clave

« Mayor rentabilidad por linea propia

« Posicionamiento como marca con identidad

« Clientes jévenes que pueden recomendar y
repetir compra
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CATALOGO DE
PRODUCTOS 2025

MEOESENCIAL PARA TU HOGAR, CON EL TOQUE DIFERENZZA"

NUESTRAS SILLAS COMBINAN CONFORT, ESTILO Y
DURABILIDAD. ELABORADAS CON CARPINTERIA FINA Y
MADERAS DE ALTA CALIDAD COMO PAROTA, NOGAL,
TZALAN, TEKA, ROSA MORADA Y ENCINO, OFRECEN SOPORTE
ERGONOMICO Y UN DISENO ELEGANTE QUE SE ADAPTA A
CUALQUIER ESPACIO

sfillones

core b

siLLa

Nora

o000 ...
=
Aria

CODE ##2¢

(1. il 2. BN . Eitl 4.
coee ccee 0o e coee

sorh siLto
Oslo Elan Lumen | Brisa
s

Desarrollo Organizacional

Organigrama Institucional

ORGANIGRAMA

ausrganarse,
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Identidad Institucional

VALORES VISION
" L ek b Lo i * Ser reconocidos a nivel local y/o regional como lideres en la fabricacion artesanal
RE ey R aveens de muebles de alta calidad, y que las

necesidades y deseos de nuestros clientes, creando espacios Unicos y
funcionales que reflejen su estilo de vida.

MISION

= Crear y proporcionar muebles de alta calidad que satisfagan las necesidades y
deseos de sus clientes, ya sea a través de disefios personalizados, productos
anicos o servicios de restauracion. La mision también puede incluir un

con la ibili la i ion y la mejora continua de sus
procesos y productos.

Reglamento Interno y Politicas Internas
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DIFER=—=NZZA

Politicas Internas

DIFERE—NZZA

Politicas Internas

Politica de Personal Politica de Productividad y Calidad
Objetivo: Objetivo:
“stablocer clusiva, pr Impulsar y de alt
Alcance: Alcance:
empresa hasta & fin de la relacion laboral proceso productivo y de atencdn al cliente.
Lineamientos: Lineamientos:
‘ Fomentar el respeto, la Inclusion | ® Cumpir
organzacon. o PRealzar a Ia empresa.
» Selecconar, contratar y promover * Optimizar mayor eficiencia.
desompona  Fomentar'
o Propor o Priorizar la
* Mantener caidad,
* Promover |
Responsabikidades:
Responsabilidades:
.l metas claras, Y propor
. H& y hacer cumpir esta poltca ‘mqoraeonmm
ety = . -

Politica de Seguridad e Higiene

Objetivo:

Proteger la salud integridad fisica y bienostar 6n de ricsgos

labcrales,

Politicas Internas

DIFER=—NZZA

Alcance:
Dirigidaatodos

instalaciones de Diferenzza.

Lineamientos:

* Mantener las &

® Utilizar en

ylio 8500,

® Participar enl;

empresa.

* Reportar de forma inmediata cualquier io ! ok

laboral.

o Cumpir oficiales

higiene.

(NOM) y con

eaquipos, itacion continua.

y
politica en todas las dreas.

Perfiles de Puesto

DOCX ZBOCK-~ —DOGK=
Perfil de puesto  [GERIIGERIESGY  Perfil de puesto  Perfil de puesto
Carpinteria Costurero Laqueador Tapiceria

DOEX DocX DOCX

Perfil de puesto Perfil de puesto Perfil de puesto

Carpinteria Fina  Coordin...istrativa

Teambuilding

Perfil de puesto
Gerente Operativo Gerente...istrativo

¥

Perfil de puesto
Auxiliar de taller

f

=

l

=DOCK:

Perfil de puesto
Direccién General
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Teambuilding

Comunicacion y
Empatia

Presentado Por Dia Presentado
PAP ITESO 22 octubre 2025

Encuestas

4. ;Qué tan y ido(a) te sientes
dentro de DIFERENZZA?

Muy valorado(a)
Valorado(a)
Neutral

Poco valorado(a)
Nada valerado(a)

Comentarios:

5. ;Qué aspecto considel
Gltimos meses? (respuesta abierta)

por tu trabajo

s que mds ha mejorado en DIFERENZZA en los

6. (A qué te com

o ) para que DIF]
mejorando y ereciendo como equipo? (respuesta abierta)

A siga

Resultados de las Encuestas

Cémo describirias el ambiente laboral actual en Diferenzza en comparacion con hace seis meses?

@ Mucho moor
® tier

® iguat

@ Peor

® Mucho peor

4Qué tanto consideras que ha mejorado | i6n y el trabajo ipo dentro de tu drea?

® o mojorado mucho
® Ko mejerago

 So mantons igual
‘ﬁ ® Ha dsminuido
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Sientes que las activi i (team building, y de mejora)
han tenido un impacto positivo en tu motivacion y desempefio?
11 responses

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

® Newral

@ En desacverdo

@ Totalmente en desacuerdo
Qué tan y 1e sientes por tu trabajo dentro de diferenzza?
11 responses

® Moy valorado(a)

@ Valorado(a)

® Newral

@ Poco valoradola)
@ Nada valorado(a)

£0ué aspecto consideras gue mas ha mejorado en Diferenzza en los Ghimes meses?

"3 reaponses

La comunicacion

La = . 1 craen, la oo, ol am =l que los
trabajadares lABoTen O UN MGAr MAS Agno

Limpieza, orden y comunicasion
La limpieza an el talier a2 ve mucha mejor ¥ la comunssacian
Gue hay un poce mdés de limpiesa

La communicacion y el smbiente es mejor

& ordan

La communicacion y el smbiente labaral

Limpieza ¥ comunicacitn

LA que te comp come a) para que siga mej oy
come equips?

11 responees

A seguir apayando en lo que se necesite pars que 1900 fluys con MSs eEIdes ¥ que Raya un mejor
ambients labaral

A seguir hacienco tads 1o pasible para que <! Taller queds supes ardenada ¥ par No parder asa
comunicacsd rabsgadores ¥ nosotros el drea administrativa

Mantenss todos los aspecios ¥ seguir mejorande ¥ capaciiandome
A trabajar mis en equips y hacer mis de o que actualmerte hage

A seguir rabajando echandale mds genes

A trabajar mMuche mas en equIne ¥ & dar mpas e mi rabajo ¥ en 6 que pueds ayudsr
A seguir labarands bajo las Actividades que nos demanda la smpresa

Ses més responsabie y comprametido

feencial.”

FEsta cucucsia s anomiona y <

DIFERE=NZZA

1. 4€
comparacién con hace scis meses?

Mucko mejor

iE

¥ el trabijo en equipo.
+ Hameirado musho

* Hameporsdo

+ So mantcas igual

© Hadismensido

3. ;Sientes

truch
motivacién

desempefio?

Toraimene de scuentc
Dvscusdo

i

Lo desscverds
[T ——
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3. Reflexidn critica y ética de la experiencia

La experiencia desarrollada durante este semestre en la empresa representd para nuestro
equipo un ejercicio integral de andlisis, intervencion y aprendizaje ético aplicado a un entorno
empresarial real. Trabajar con una empresa familiar en proceso de profesionalizacion implicd
asumir una postura colectiva basada en la responsabilidad, el rigor metodologico y la
sensibilidad hacia las personas que integran la organizacion. Como equipo, comprendimos
que cada propuesta, documento y decision debia elaborarse desde una perspectiva criticay
ética, considerando no solo la eficiencia organizacional, sino también el impacto humano y

cultural que conlleva cualquier proceso de cambio.

A lo largo del PAP, intervenimos en areas diversas como desarrollo organizacional,
operaciones, administracion, liderazgo y cultura. Esta transversalidad nos permitié observar
que una empresa no se reduce a sus procesos internos, sino que constituye un sistema social
complejo en el que interactian dindmicas familiares, trayectorias personales, estilos de
liderazgo y valores compartidos. Esta comprension nos obligd a actuar con prudencia,
empatia y respeto, evitando cualquier intervencion que pudiera generar tensiones o

malinterpretaciones, y buscando siempre construir desde el didlogo y la colaboracion.

Desde una perspectiva critica, el trabajo realizado nos mostré que profesionalizar una
empresa familiar exige mas que herramientas técnicas: requiere un acompafnamiento ético,
comunicacion clara y una sensibilidad profunda hacia las particularidades de su cultura. Nos
enfrentamos a retos propios de organizaciones que han crecido con estructuras informales o
basadas en la figura del fundador, lo que nos llevo a reflexionar como equipo sobre la
importancia de equilibrar nuestras propuestas con la identidad y el ritmo de avance de
Diferenzza. Reconocer estos limites y adaptarnos a ellos fue un aprendizaje central que

fortaleci6 nuestro pensamiento critico y nuestra capacidad de analisis.

Eticamente, asumimos que cada producto desarrollado (perfiles de puesto, organigrama,
reglamento interno, lineamientos de comunicacion, actividades de integracion, propuestas de
KPIs y mejoras organizacionales) impactaria directamente la manera en que los

colaboradores trabajan, se coordinan y entienden su papel dentro de la empresa. Esto nos
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llevo a mantener un compromiso constante con la claridad, 1a objetividad y la responsabilidad
profesional. Nos esforzamos por proponer soluciones realistas, aplicables y alineadas con el
bienestar de los colaboradores, reconociendo que una buena préctica organizacional debe

cuidar tanto los resultados como la dignidad de las personas.

Finalmente, esta experiencia consolidé en nuestro equipo la importancia de la ética
profesional como fundamento del desarrollo organizacional. Comprendimos que transformar
una empresa implica transformar también sus héabitos, su comunicacion y su cultura, por lo
que decidimos actuar siempre desde el respeto, la observacion cuidadosa y una perspectiva
humanista. Este proceso no solo aportdé mejoras tangibles a la empresa, sino que también
fortalecid nuestra capacidad para trabajar en conjunto, analizar contextos reales y tomar

decisiones con responsabilidad y conciencia del impacto generado.

En sintesis, el PAP representd un espacio de crecimiento colectivo. Como equipo,
reafirmamos que la consultoria y la intervencién organizacional solo son efectivas cuando se
realizan con ética, sensibilidad y una vision integral de la empresa y de las personas que la
conforman. Esta experiencia se convierte asi en un referente formativo esencial para nuestra

practica profesional futura.

3.1 Sensibilizacidn ante las realidades

Jorge Eduardo Baez Cossain

En relacion con todo lo vivido durante este periodo de otofio 2025 en comparacion con el
periodo pasado de verano 2025, la vivencia y experiencias fueron muy diferentes. Ya sabia
a lo que venia en esta ocasion y no con la incertidumbre de la primera vez que llegué a la
empresa

Me alegro el ver como los empresarios siguen avanzando con la mejora continuay que se les
ve esas ganas de seguir avanzando y mejorando, sigue siendo un reto grandisimo para ellos,
pero no dejan de avanzar paso a paso, queriendo no mejorar solamente ellos, sino que también
mejore todo para sus colaboradores, llego un momento donde pensé que el avance estaba
estancado, pero eso cambio luego, se resolvieron problemas internos de la empresa y el

avance fue ain mayor, empatizo mucho con Yair porque s€¢ que no es facil lidiar con
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hermanos en un negocio familiary ver que no le echa las ganas que uno quisiera, aunque he
notado ciertos cambios para mejor en Eduardo, lo he visto un poco diferente a comparacion

del periodo de verano.

Me alegra mucho el rumbo que estd tomando la empresa actualmente, el ver como los
empresarios yano estan como en ese limbo de incertidumbre, ver que los colaboradores estan
mas motivados y el ambiente laboral mejoré muchisimoy eso se nota desde la forma en como
nos reciben en la empresa y como tratan a la hora de acercarnos para solicitarles ayuda o
informacion. Este periodo me senti muy comodo y mucho més comprometido.

Estoy emocionado por ver que tanto mas puede avanzar la empresa el siguiente periodo.

Barbara Antonia Armijo Paredes

Alo largo del PAP fui entendiendo poco a poco las distintas realidades que viven las personas
dentro de la empresa. Al inicio llegué con una vision mas técnica, pensando principalmente
en aplicar lo que sabiay en resolver lo que se me pedia. Pero conforme fui conociendo a los
empresarios y escuchando sus experiencias, empecé a ver con mas claridad el contexto social
y cultural en el que trabajan todos los dias. Esto me ayudd a cambiar mi posturay a ser mas

consciente de lo que implicarealmente acompafiar a una empresa pequefia en sus procesos.

Durante el proyecto me involucré de manera cercana con las personas, entendiendo sus
preocupaciones, sus retos y sus limitaciones, especialmente en temas de ventas y marketing.
Eso despertd en mi sentimientos de empatia y también de responsabilidad, porque me di
cuenta de que mi trabajo no solo tenia un impacto académico, sino que podia influir en la
estabilidad y el crecimiento real de su negocio. Hubo momentos en los que me sorprendio el

esfuerzo que hacen para mantenerse competitivos, y eso me motivé a dar lo mejor de mi.

Al reflexionar sobre mis decisiones, creo que actué¢ movida tanto por mis valores como por
mi razonamiento profesional. Mis creencias personales me llevaron a escucharlos con
respeto, a ser pacientey a buscar soluciones que se ajustaran a sus posibilidades. Y al mismo
tiempo, mis conocimientos me guiaron para analizar su situacion, proponer estrategias y

justificar cada recomendacion con base en datos y observaciones.
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Esta experiencia también me ayud6 a pensar mas a fondo sobre lo que implica ejercer mi
profesion en escenarios reales. La administracion no es solo teoria o modelos; es trabajar con
personas que tienen necesidades concretas, negocios que dependen de decisiones bien
pensadas y contextos que no siempre son faciles. Eso implica un compromiso ético
importante: ser responsable, transparente y buscar que las acciones realmente generen valor

social y econémico.

En general, el PAP me dejo una reflexion muy valiosa: que mi trabajo como futura
administradora puede tener un impacto real en las personas y sus proyectos, y que es
fundamental combinar empatia, ética y andlisis profesional para contribuir de manera

positiva donde me toque participar.

Angel Fernando Gonzilez Flores

Durante este periodo, mi experiencia en la empresa me permiti6 acercarme de manera mas
profunda a las realidades humanas, sociales y culturales que viven diariamente tanto los
colaboradores como los empresarios. Aunque se trata de una empresa pequefia, su dindmica
interna refleja muchas de las complejidades que atraviesan las PyMEs mexicanas:
limitaciones econdmicas, diferencias educativas, presiones familiares, condiciones laborales
retadoras y un esfuerzo constante por sostener el negocio para garantizar el ingreso de

quienes dependen de ¢l.

Este encuentro directo con personas con trayectorias y contextos distintos al mio me permitio
desarrollar una sensibilidad més amplia y menos idealizada del entorno laboral real. No fue
un ejercicio académico abstracto; implico escuchar historias, preocupacionesy aspiraciones
de personas que, en muchos casos, viven al dia y requieren que la empresa funcione para
poder sostener a sus familias. Ver esa vulnerabilidad me gener6 empatia, responsabilidad y

también un compromiso ético mas fuerte con mi labor.

Asimismo, pude observar como la falta de procesos, la presion administrativay las tensiones
del negocio familiar afectan el dia a dia de los colaboradores. Fue inevitable sentir

frustracion, impotencia y tristeza en algunos momentos, especialmente cuando deseaba
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avanzar mas rapido o aportar mas de lo que en ese instante podia. Sin embargo, también
experimenté motivacion, gratitud y satisfaccion al saber que mi trabajo tenia un impacto real

y directo en mejorar la experienciay las condiciones de quienes forman parte de la empresa

Mi involucramiento emocional y ético fue mayor que en el periodo anterior, porque esta vez
conoci mas de cerca a las personas, sus dindmicas y sus retos. Lo que hice no nacid
unicamente de mi razonamiento técnico, sino principalmente de mis valores profundamente
arraigados: justicia, responsabilidad, ética, empatia y deseo de contribuir a un bienestar

compartido. La parte profesional potencid estos valores, pero la raiz siempre estuvo en ellos.

Este PAP me enseii6 que ejercer mi profesion en escenarios reales exige mas que habilidades
técnicas: implica sensibilidad humana, conciencia social y la capacidad de actuar con ética
en contextos donde cada decision afecta directamente la vida de otras personas. Esta
experienciaamplio mi comprension del impacto que puede tener mi trabajo en la sociedad y

reforz6 mi compromiso de ejercerlo con responsabilidad, integridad y sentido de servicio.
Fernanda Castro Gamboa

Durante este semestre tuve la oportunidad de colaborar con la empresa, una empresa dedicada
al disefio y fabricacion de muebles a la medida. Mi experiencia fue sumamente
enriquecedora, ya que desde el primer momento me senti comoda, escuchada y plenamente
integrada al equipo de trabajo. La apertura, la confianzay el profesionalismo con los que me

recibieron hicieron que mi participacion fluyera de manera natural y muy positiva.

Mi labor se centro en el fortalecimiento de la infraestructura organizacional, un area clave
para el crecimiento de la empresa. A lo largo del proyecto contribui al desarrollo de un layout
funcional, al reacomodo estratégico de areas dentro de la planta y al disefio de un nuevo
comedor para los colaboradores, buscando mejorar tanto la operacion como el bienestar del
personal. Ademas, elaboré¢ un directorio de interioristas, herramienta que facilitard la relacion

y gestion de futuros proyectos con profesionales del disefio.

Este acompafiamiento form¢é parte de mi Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP) del
ITESO, y puedo afirmar que trabajar con Diferenzza no solo fortalecié mis competencias

profesionales, sino que también reafirmoé mi interés por el disefio funcional, la organizacion
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de espacios y el trabajo colaborativo. Me voy con la satisfaccion de haber aportado valor y

con agradecimiento por la experiencia tan positiva que vivi.

Ozziel Emiliano Elizalde Casillas

Mi experiencia dentro del PAP en la empresa representd un proceso que no solo fortalecio
mis habilidades profesionales, sino también mi perspectiva humana y mi compromiso con el
desarrollo organizacional. A lo largo del semestre, pude confirmar que este tipo de trabajo es
lo que realmente me apasiona: analizar, estructurar, ordenar y construir soluciones que no
solo generen eficiencia, sino bienestar y claridad para las personas que forman parte de una

empresa.

Desde mirol, pude aportar a la creacion de perfiles de puesto, el organigrama final, el disefio
del team building, la estructuracion del reglamento interno y la preparacion de KPIs. Cada
una de estas tareas me permiti6 descubrir lo mucho que disfruto entender como funcionauna
empresa desde adentro y como, a través de herramientas y procesos adecuados, es posible
transformarla de manera positiva. Fue un trabajo que exigié dedicacion, paciencia,
pensamiento critico y sensibilidad, pero también uno que me dio una enorme satisfaccion
personal al ver avances reales en la organizacion. Emocionalmente, este PAP significo mas
de lo que imaginé. Hubo momentos de presion, de duda, de exigencia, pero también
momentos de orgullo, entusiasmo y motivaciéon. Ver que mi trabajo tenia un impacto
tangible, que mis propuestas eran tomadas en cuenta 'y que mi participacion aportaba valor a
de la empresa me hizo sentir parte de algo importante. Me record6 por qué elegi esta carrera
y por qué me entusiasma tanto la idea de trabajar con personas, procesos y cultura
organizacional. También descubri que disfruto profundamente formar parte de un equipo,
compartir ideas, ayudar y dejarme ayudar, escuchar perspectivas y construir juntos. Este PAP
no solo me ensefid a trabajar mejor, sino a confiar mas en mis capacidades, a tomar
responsabilidad y a reconocer que puedo aportar de manera significativa. Hoy, al terminar
este proceso, puedo decir con certeza que estoy agradecido por haber tenido la oportunidad
de vivir esta experiencia. Porque mas alla de las actividades y productos entregados, este

PAP me reafirmo que tengo la pasion, la disposiciony las ganas de seguir creciendo en esta
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area. Me emociona pensar en lo que viene, en como este aprendizaje me va a acompafar en
mi vida profesional y en como esta experiencia me prepard para tomar nuevos retos con mas

madurez, seguridad y compromiso.

3.2 Aprendizajes logrados

Jorge Eduardo Baez Cossain

Mi trayectoria por la empresa ha sido muy diferente a los que yo pensaba cuando recién
inicié, no sabia como ayudaria a la empresa con mis conocimientos, pero acepte el reto de
aprender nuevas metodologias y el como aplicarlas a la empresa, aprendi a como realizar
guias de operaciones de las diferentes maquinas y herramientas de la empresa, he mejorado
mas mis habilidades a la hora de presentar algo, aprendiendo a como calmar mis ansias y
nervios, mejorando un poco mas cada vez.

Sin dejar de lado todos los conocimientos que sigo adquiriendo de mis compafieros en las
diferentes areas que trabajamos en este periodo como lo son desarrollo organizacional,
finanzas, marketing y ventas, infraestructura organizacional. Empapandome de diferentes

conocimientos que sé que me ayudaran en un futuro.

Barbara Antonia Armijo Paredes

Durante el PAP pude desarrollar varias competencias tanto profesionales como personalesy
sociales. En el ambito disciplinar aprendi a analizar mejor la informacion, identificar
problemas reales y proponer soluciones que estuvieran realmente alineadas con las

necesidades de la empresa.

Hubo momentos en los que si me senti retada, especialmente cuando tenia que presentar
propuestas claras o disefar estrategias que tuvieran sentido para los empresarios. Al principio
dudaba un poco de si lo estaba haciendo bien, pero conforme fui viendo que mis ideas si les
servian, me di cuenta de que soy capaz de aplicar mis conocimientos en situaciones reales y

con buenos resultados.
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En el aspecto social, esta experiencia me ayudé mucho a mejorar mi comunicacion y mi
capacidad de trabajar con diferentes personas. Convivir con los empresarios, escuchar sus
preocupaciones y adaptarme a su forma de trabajar me ensefi6 a ser mas empaticay paciente.
También aprendi a expresarme con mas seguridad, sobre todo cuando tenia que explicar por

qué una propuesta era util o como podia beneficiar a la empresa.

Desde lo universitario, el proyecto me permitio aplicar lo aprendido en clase en un contexto
mucho mas real. Tuve que organizarme mejor, cumplir tiempos, trabajar en equipo y sostener
un compromiso constante durante todo el proceso. Todo esto me ayudo a entender que las
habilidades que desarrollo en la universidad si tienen un impacto directo cuando se llevan a
la practica. En lo personal, este PAP me dejo muchos aprendizajes. Me di cuenta de que
puedo adaptarme a nuevas situaciones, encontrar soluciones cuando algo se complica y
mantener una actitud profesional incluso cuando algo no sale como lo esperaba. También
confirmé que tengo la capacidad de tomar decisiones, analizar escenarios y aportar ideas

valiosas.

Angel Fernando Gonzilez Flores

El PAP en la empresa me dejo aprendizajes significativos en los ambitos profesional, social,
personal y universitario. A nivel profesional, pude llevar mis conocimientos financieros a
escenarios concretos, con limitaciones reales, necesidades urgentes y recursos escasos.
Disefiar un bono justo, traducir conceptos técnicos a un lenguaje accesible, proponer
estructuras de control y justificar decisiones frente a directivos fueron tareas que me retaron
y me hicieron crecer. También aprendi a trabajar bajo presion, a enfrentar incertidumbrey a

sostener mis propuestas con fundamento y claridad.

En lo social, el proyecto fortalecié mi capacidad de comunicarme con personas de contextos
diversos y de escuchar activamente sus inquietudes. La interaccion con colaboradores que
enfrentan realidades distintas a las mias me ayud6 a desarrollar mayor empatia y

comprension. Ademas, la convivencia constante con los empresarios me exigi6 adaptarme a
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sus ritmos, sus preocupaciones y su manera de trabajar, lo que enriquecié mis habilidades de

interaccion humana y profesional.

En cuanto a las competencias universitarias, este periodo consolidé héabitos que ya venia
construyendo: disciplina, responsabilidad, trabajo en equipo, organizacién y compromiso con
la calidad. No se trat6 solo de entregar productos, sino de entregar soluciones utiles, eficientes
y sostenibles. Tuve que actuar no solo como estudiante, sino como profesional en formacion,

capaz de analizar, proponer, decidir y sostener su trabajo frente a un entorno real.

Hubo momentos especialmente retadores, como la falta de informacion para algunas tareas,
la presion de presentar frente a los empresarios, o laresponsabilidad de explicar el bono a los
colaboradores. Estos desafios me demostraron que soy capaz de mantenerme firme, de pensar
estratégicamente, de enfrentar dificultades y de buscar soluciones con creatividad, urgencia

y enfoque.

En lo personal, este PAP reafirmé mi vocacion de servir, apoyar y generar impacto social
desde mi profesion. También despert6é en mi un interés genuino por seguir trabajando con
PyMEs y acompafiar procesos que transformen realidades laborales. comprendi que un
financiero no solo debe dominar nimeros: también debe entender personas, contextos,
historias, desigualdades y aspiraciones. Este proyecto me enseid que combinar valores, ética
y conocimiento técnico no solo es posible, sino indispensable para construir soluciones que

realmente funcionen y generen bienestar.

Fernanda Castro Gamboa

A lo largo de estos dos semestres trabajando con la empresa de la mano de los empresarios
Yair y Eduardo aprendi bastante, pude darme cuenta de la importancia que hay detras de
tener en orden todas las areas, de que se deben atender todas y no descuidar. ninguna. Que si
no hay un orden en cuanto al acomodo y optimizacion de espacios no hay orden en lo demas.
No se tiene un control de inventario, se gasta en material que posiblemente habia en la
empresa pero que por tener desordenado el material no se sabe con exactitud con que se

cuenta.

131



La importancia que hay en tener a los colaboradores contentos y unidos, hacerlos sentir
especiales y escuchados para que tengan un buen rendimiento y entreguen en tiempo y forma.
Que debe haber un acercamiento positivo de parte de los empresarios y duefios de la empresa
con sus colaboradores para que haya una fuerza y puedan ver un lider. Gracias a este pap
pude darme cuenta de todo lo que conlleva tener una empresa 'y que debes atender cada una
de las areas, tener gente de confianza y que ame la empresa para que pueda sacar su trabajo
con ganas y constancia. Este pap me permiti6 entender la realidad que se vive hoy en dia en
la vida laboral, que es un compromiso de todos los dias y que se debe ser constante y
profesional para lograr alcanzar el éxito. Agradezco a Asuy Diana por siempre estar ahi para
resolvery aclarar cualquier cosa, sin duda sin su apoyo no hubiera sido esto posible. Me voy

plena y muy agradecida de haber aportado algo bueno a esta empresa.
Ozziel Emiliano Elizalde Casillas

A lo largo de estos dos periodos trabajando con la empresa, mis aprendizajes se fueron
construyendo de manera progresiva, profunda y muy significativa, tanto en lo profesional
como en lo personal. El PAP dejé de ser solo una practica académica y se convirtié en un
espacio real de formacidén donde pude entender, experimentar y asumir la responsabilidad de

intervenir en una empresa en funcionamiento.

Uno de mis aprendizajes mas importantes fue comprender la dimension completa del
desarrollo organizacional. Descubri que no se trata unicamente de disefiar procesos o
documentos, sino de entender el comportamiento humano dentro de una organizacion, las
dindmicas familiares, los estilos de liderazgo y la cultura empresarial. Aprendi a observar
con mas sensibilidad, a analizar contextos, y a adaptar las herramientas a la realidad de la

empresa, no al revés.

Durante el verano, las bases metodologicas que construimos, como Kaizen, 5S, formatos
operativos, registros y plantillas, fueron la antesala para que en este semestre pudiera
comprender como estas herramientas se integran en un sistema organizacional mas grande.
Esa conexion entre teoria y practica fue uno de los aprendizajes mas valiosos, porque me

permitio entender como un pequeno ajuste puede influir en toda la estructura.
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También aprendi a trabajar con mayor profesionalismo. Actividades como elaborar perfiles
de puesto, organizar el organigrama, desarrollar el reglamento, preparar el team building y
coordinar materiales me exigieron precision, disciplinay una comunicacion constante con
mis compafieros y los directores. Esto fortalecid mi capacidad de gestion, mi pensamiento

critico, mi habilidad para escuchar y mi compromiso con la calidad de mi trabajo.

Otra de las ensefianzas clave fue la importancia de la ética en la consultoria. A lo largo del
proyecto, comprendi que cada propuesta afecta a personas reales, sus rutinas y su manera de
relacionarse con laempresa. Aprendi a decidir con responsabilidad, a comunicar con claridad

y a priorizar el bienestar colectivo sobre la simple entrega de productos.

En lo personal, este proceso también me permitié conocerme mejor. Aprendi que disfruto los
retos, que puedo trabajar bajo presion, que me gusta liderar desde la colaboraciony que tengo
la capacidad de aportar valor tangible a un entorno laboral. Me di cuenta de que tengo
vocacion por el analisis, por ordenar estructuras y por mejorar procesos humanos y

organizacionales.

En conjunto, el verano y el semestre representaron un proceso de madurez profesional. Todo
lo aprendido me deja mejor preparado, mas seguro de mis capacidadesy con una vision mas
amplia de lo que significa transformar una empresa desde adentro. Este PAP no solo
desarrolld mis habilidades, sino también mi identidad como futuro profesional del desarrollo

inmobiliario y organizacional.
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