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ROYECTOS OF APFLICACION PFROFE&IOMAL

Economia solidaria y trabajo digno

e EXperiencias socio-profesionales que
enfrentan retos, resuelven problemas
O Innovan necesidades en vinculacion
con el entorno.

e Ciclo participativo del proyecto (fases
y actividades).

e Productos elaborados.

Integran Servicio Social y aplicacion
de saberes al culminar la formacion
profesional.

e Reflexion critica y ética de la
experiencia y aprendizajes

(QUE ES UN PAP?

e Proceso colaborativo entre
estudiantes, beneficiarios y profesores
en escenarios reales.

INTRODUCCIAN

COMPONENTES DEL
REPORTE/PRESENTACION:



FROYECTOS OF AFLICA&C

Economia solidaria y trabajo digno

IGH PFROFESIOMAL

Ayudar a las MIPYMES vy a los estudiantes a usar mejor la
informacion y los datos, implementando sistemas digitales y

herramientas de analisis. Esto permitira tomar decisiones mas

las empresas.




FROYECTOS OF &PFLIC -

R, ‘ Economia solidaria y trabajo digno

1.Prediagnostico

2.Analisis de entorno y entendimiento del negocio

3. Diagnéstico GOOGLE SPRINT
DI I

4.Diseno de plan de intervencion

3 4
5.Implementacion de la propuesta Q1a7 | 35 ;2’/
W {%}% ‘:i. -D-D-‘D/

6.Validacion de las implementaciones propuestas
understand diverge decide prototype  validate
7.Decisiones estrategicas del negocio

8.Presentacion final y cierre

METODOLORIA
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FROYECTOS OF APFLICACION PFROFE&SIOMAL

Economia solidaria y trabajo digno

LUNIEXTOD

e Las MIPYMES generan cerca del 72% del empleo en el pais y realizan una
contribucion del 52% al Producto Interno Bruto.

4.7 millones de MIPYMES en México.

e Emplean a 27 millones de personas, que representan el 68.4% del total de
personas que trabajan en el sector empresarial.

e México ha ganado importancia mundial como uno de los principales destinos para
la inversién en Tecnologias de la Informacion (TI) a lo largo de los ultimos anos.

« Unicamente el 19% tiene acceso a tecnologia de administracion digital.

52 de cada 100 MIPYMES cierran durante sus primeros dos anos.

MYPES en México: motor de nuestra economia. (2024)
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/923851/20240626_Dosier MIPYMES_SALIDA_Interactivo_5_.pdf



https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/923851/20240626_Dosier_MIPYMES_SALIDA_Interactivo_5_.pdf

LUNIEXTD

Microempresas

1210 personas

Pequenas

112 50 personas

Medianas

a1a 200 personas

Clasificacion de acuerdo con Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI, 2024)

Economia solidaria y trabajo digno

FROYECTOS OF APFLICACION PFROFE&SIOMAL

La mayoria de las MIPYMES carecen de conocimientos
digitales, asi como de seguridad digital que permita mejorar
y proteger sus operaciones y tienen una complejidad

administrativa.

El 70% enfrentan obstaculos al iniciar su negocio.

MYPES en México: motor de nuestra economia. (2024)

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/923851/20240626_Dosier MIPYMES_SALIDA_Interactivo_5_.pdf



https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/923851/20240626_Dosier_MIPYMES_SALIDA_Interactivo_5_.pdf
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FROYECTOS OF &APFLICACION FROFESICMAL

(CABLEADO Economia solidaria y trabajo digno
g ESTRUCTURHDO Y

TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.

Ubicada en Guadalajara Jalisco, CETSA cuenta con mas de 30 anos de
experiencia en la instalacion y comercializacion de cableado estructurado.

Se destaca como una empresa solida y confiable con mas de 780 proyectos
certificados.

Conformado por un equipo comprometido de 17 profesionales tecnicos y
operativos, reflejado en sus garantias de hasta 25.

¢ & o &

GARANTIAS DE 15, 20,

COLONIA LADRON DE COLABORADORES HASTA 25 ANOS, SECTOR:
GUEVARA v RESPALDADAS POR INFRAESTRUCTURA'Y ”,
GUADALAJARA, JAL. CERTIFICACIONES TECNOLOGIA .f}“

[TESO, Universidad
Jesuita de Guadalajara
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(Encargadade RH)

(Ingenierode
soporte)

(Supervisor de EHS)

(Ingeniero (Ingeniero
supenvisor) SupenVisor)
(Técnico1) (Tecnico2) (Técnico3)
L
(Tecnico 4) (Tecnicos) (Tecnico6) ]l'l'k_;S(} Universidad
esulta de ‘Uuaqaa ilJ‘(II'(i




» Presentacion general del
proyecto

e Introduccion al equipo y canales
de comunicacion.

SPRINT 1 SPRINT 2

DIAGNOSTICO
PROFUNDO

Levantamiento de Datos:
e Test de Madurez Digital
e Entrevistas
e Diagrama de proceso

IINEA DE TIEMPO

PLANTEAMIENTO
ESTRATEGICO

o Establecimiento de objetivos
generales y especificos

» Diseno de acciones concretas y
prioridades.

SPRINT 3

SPRINT 4

IMPLEMENTACION

e Registro y documentacion de los
procesos y resultados obtenidos.

» Capacitacion y soporte al equipo

e Coordinacion y asignacion clara
de responsabilidades

VALIDACION

e Evaluacion de la eficaciay
eficiencia

e Documentacion de hallazgos 'y
recomendaciones

SPRINT 5
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FROYECTOS OF APFLICACION PFROFE&SIOMAL

Relaciones con el Cliente

Economia solidaria y trabajo digno

o Comunicacion mayormente oral y no estructurada.
e Retroalimentacion post-servicio no estructurada

e Limitada trazabilidad y seguimiento al cliente.
SPRINT 2

Propuesta de Valor
6 » Infraestructuras de conectividad certificadas, seguras y duraderas. DIAGNOSTICO PROFUNDO
e Servicios integrales de cableado estructurado con altos estandares.

e Garantias de hasta 25 anos en componentes y servicios.

Segmento de Clientes
e Organizaciones de distintos tamanos e industrias a nivel nacional.

e Mas de 780 proyectos certificados en multiples sectores.

Recursos Clave

% e Equipo humano tecnico y experimentado.

v e Certificaciones y know-how técnico.

e |Infraestructura fisica y tecnologica.

e Informacion interna (aunque dispersa).

:COMO ENCONTRAMOS A LA EMPRESA?
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FROYECTOS OF APFLICACION PFROFE&SIOMAL

Socios Clave Economia solidaria y trabajo digno

e Marcas reconocidas de tecnologia y telecomunicaciones.
e Cuentan con certificaciones, pero sin alianzas estrategicas para

digitalizacion o innovacion. SPRINT 2

Actividades Clave
e Diseno, instalacion y mantenimiento de redes de voz, datos y video. DIAGNOSTICO PROFUNDO
e |nstalacion de fibra optica, CCTV, centros de datos y redes inalambricas.

e Venta y suministro de equipos y materiales de telecomunicaciones.

Estructura de Costos
e Mano de obra técnica.

@ e Equipos y materiales.

e Costos operativos de instalacion y soporte.

Fuentes de Ingreso
R e Venta e instalacion de soluciones de cableado estructurado.

$ e Comercializacion de equipos y componentes de red.

:COMO ENCONTRAMOS A LA EMPRESA?
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TEST DE MADUREZ
DIGITAL

DIAGRAMADO DE
PROCESOS

ENTREVISTAS A
COLABORADORES

ANALISISY DESGLOSE DE
INFORMACION

’

>. 4

= =
[TESO, Universidad
Jesuita de Guadalajara




@ Director General PA P

FROYECTOS OF &APFLICACION FROFESICMAL

Economia solidaria y trabajo digno

@ Comprasy Admn

Diseno de Proyectos

@ Finanzas Proyect manager
Comunicacion Dimensiones con Mayores Discrepancias:
4
Tecnologias y Habilidades digitales 3 Cultura y Liderazgo Personas y Organizacion

Comunicacion

Dimensiones con Mayor Coincidencia:

Actitud Transformacion Digital

Producto e Innovacion Datos y Analitica

Datos y Analitica

Procesos

Procesos Transformacion digital

Personas y Organizacion ITESO, Universidad

Jesuita de Guadalajara
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CADENA DE VALOR GETSA

—_— —_— —_— —_—

Captura de clientes Disefio y Mague- Compra y Cotiza- Instalacion de pro- Servicio post-venta
tado de proyecto cion de Materiales yecto

¢

AutoCAD WhatsApp Google Drive Paqueteria de Office
) N,

ﬂ @ L [TESO, Universidad
Jesuita de Guadalajara

'



Disefio de planos para proyecto

Javier

Q ——  Creaci6én de boceto —» Q N

cesidades
le cliente

PAP

FROYECTOS OF APFLICACION PFROFE&SIOMAL

Economia solidaria y trabajo digno

DISENO Y MAQUETADO DE PROYECTO (AS 18}

Se necesita
render

no

i

Se crea render

—>

Se muestra render a
cliente

>

v

Volumetria

> Se inicia cotizacion >
o Entrega de
T planos
|
v

aqui detectamos que el proveedor puede no
tener el producto o tener diferentes modelos



Compra
Paola

PAP

FROYECTOS OF APFLICACION PFROFE&SIOMAL

Economia solidaria y trabajo digno

COMPRA Y COTIZACION DE MATERIALES (AS IS)

v o

: Actualizan datos en ex- - S : - )
Se comunica con los I \ Enviar cotizacion al ; ; I Envian orden de com- Recolectan material v lo Flanifican la logistica
proovedores CE.'I y carpetas dzze cliente AELILET LT pra al proveedor registran en un Excel de envio
guimiento de proyecto
Informacién
de material

reguerido

1-=-=----0

v

Se detecto que en estos procesos hay tareas
que pueden generar retrabajo o una cargade
trabajo pesada, y muchas de estas actividades
se pueden percibir como actividades de poco
valor



Contenedor
Carril

Contenedor
Proyect Manager

PAP

FROYECTOS OF APFLICACION PFROFE&SIOMAL

INSTALACION DE PROYECTO (AS 18)

Q Aprueba Disefio ———— [Mande ap;‘;%?'é" s Crea hoja de recepcion —PO

Inicio de
mano de obra

Economia solidaria y trabajo digno

Proyecto
& o N & completado
| 1
: i : i
! 1 1 1
g " " '
! 1 1 1
: ] ' !
. i 1 i
; l / I
! l ' I
' : ' :
I ' |
| : ] :
' ] i 1
| ' '
' 1 : 1
: 1 1 I
! o v o
I
I
' Disefio y maquetado de 1 1 I t i [ i i .
----- @ Recepcion de solicitud  ——® | Andlisis de necesidades ——» proyecto Recibe ap;gl;a:}cmn de di E— Q —_— Planﬂga;f[gga?:zcnud ——* | Planificacion de trabajo ——® Instalacion — —Sb Memoria técnica — Reciben 'L?ﬁ“de D= »> O
|
Se necesitan Cumple con Proyecto
T nuevos ajustes escaneo completado
| I
v

en conexion a los problemas generados en
cotizacion, se pueden pedir piezas incorrectas,
lo que puede generar retrasos y una cargade
trabajo pesada




PROBLEMATICAS

3.-Comunicacion: Hay
una alta demanda de
los clientes para saber
cual es el estatus del
proyecto y consume
mucho tiempo.

renata

7.-Tecnologias y
habilidades: El choque
generacional de los
colaboradores limita la
rapida adopcion de
tecnologia

Mafer

5.-Tecnologias y
habilidades: La
complejidad de un
departamento de
tecnologias de
informacién (IT)
demanda mucho
tiempo y conocimiento

Mafer

10.-Transformacion
Digital:

No se les encuentra
valor al uso de redes
sociales

renata

12.-Personas y
organizacion:
Visibilidad limitada
sobre los distintos
procesos de las areas

XIMENA MERCADO ZAMORA

6.-Proceso: proceso de
capacitacién limitado e
improvisado

renata

2.-Procesos: Demora
mucho hacer
cotizaciones

renata

11.-Procesos: Hay
muchas tareas
repetitivas donde se
percibe que no generan
valor.

renata

1- Datos y analitica:
Administracién de
datos e informacién
dispersa (canales y
formato)

XIMENA MERCADO ZAMORA

8.-Datos y analitica:
desconfianza en
almacenamiento de
datos digitales.

renata

4.-Culturay Liderazgo:

Liderazgo débil y
desconocimiento de
tecnologias

renata

9.-Producto e
innovacién:
Percepcion limitada
para innovar

XIMENA MERCADO ZAMORA

CAUDAL DE GONGIENGIA

10.-Transformacion
Digital:

No se les encuentra
valor al uso de redes
sociales

renata

7.-Tecnologias y
habilidades: El choque
generacional de los
colaboradores limita la
rapida adopcién de
tecnologia

Mafer

8.-Datos y analitica:
desconfianza en
almacenamiento de
datos digitales.

renata

9.-Producto e
innovacién:
Percepcion limitada
para innovar

XIMENA MERCADO ZAMORA

1- Datos y analitica:
Administracién de
datos e informacién
dispersa (canales y
formato)

XIMENA MERCADO ZAMORA

6.-Proceso: proceso de
capacitacion limitado e
improvisado

renata

5.-Tecnologias y
habilidades: La
complejidad de un
departamento de
tecnologias de
informacion (IT)
demanda mucho
tiempo y conocimiento

Mafer

4.-Culturay Liderazgo:

Liderazgo débil y
desconocimiento de
tecnologfas

renata

AMBITO DE FLUJO

2.-Procesos: Demora
mucho hacer
cotizaciones

renata

3.-Comunicacién: Hay
una alta demanda de
los clientes para saber
cudl es el estatus del
proyecto y consume
mucho tiempo.

renata

PROYECTOS D APLICACION PROFESIOMAL E[:[mn""rﬂ sﬂ“[lﬂnﬂ F trﬂhﬂlu [hﬂn[l

11.-Procesos: Hay
muchas tareas
repetitivas donde se
percibe que no generan
valor.

renata

12.-Personas y
organizacion:
Visibilidad limitada
sobre los distintos
procesos de las areas

XIMENA MERCADO ZAMORA

X

[TESO, Universidad
Jesuita de Guadalajara
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La desintegracion y poca digitalizacion en los procesos, junto
con un liderazgo digital en construccion y una cultura
organizacional con desconfianza en la tecnologia, limita la
Innovacion y eficiencia de procesos en la empresa, afectando la
productividad, crecimiento sostenible y percepcion de valor en

las tecnologias por parte de los colaboradores.

DROBLEMATICA
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ROYECTOS OF APFLICACION PFROFE&IOMAL

Economia solidaria y trabajo digno

e Alta dependencia operativa de personas clave.
e Procesos de recopilacion de datos manuales.

e Comunicacion entre areas no digitalizada.

Resistencia o desconocimiento de herramientas digitales.

Seguimiento post-servicio via telefonica, sin trazabilidad.

Retos en la proteccion de informacion y gestion de accesos.

e Oportunidades de mejora en el enfoque centrado en el usuario final.

FAGTORES GLAVE DETEGTADOS



Interconectividad
Representa como todas
las areas de CETSA,
tanto internas como
externas se conecta,
creando un camino
facil de seguir donde
las tareas estan
automatizadas

Romper la barrera digital
Aspectos como aversion a
la perdida, incertidumbre,
Ciberseguridad son
factores que centralizan
actividades en solo una
colaboradora, la
Integracion de estrategias
digitales permitiria un
flujo con mayor eficacia.

Conexiony
empoderamiento
Cada una de las areas
esta integrada junto
con un proceso de
digitalizacion, son
dirigidos bajo una
persona cuyo
liderazgo es fuerte.
La comunicacion fluye
eficazmente, lo que
da como resultado un
crecimiento seguro vy
progresivo.

Puente digital

La dificultad actual de
comunicarse entre las areas
de la empresa, la parte de
administracion donde hay
cierto nivel de
desorganizacion, sin embargo,
se busca a traves de las
tecnologias un escenario ideal
donde exista un puente de
conexion eficaz y a un mejor
funcionamiento de la empresa.
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1.CONFIGURACION DE PERMISO0S DE USUARIOS 0D0O
2. MEJORAR LA COMUNICAGION EFECTIVA ENTRE DEPARTAMENTOS

D 3. EMPODERAR A LOS GOLABORADORES
4. FEEDBAGK DE LOS GLIENTES

9. PRESENGIA EN REDES SOCIALES

6.PAGINA WEB EN 0000
E 7.GESTION DE CATALOGOS CON PROVEEDORES

PROPUESTAS



(21/03/25)

ROADMAP

(04/04/25)

(11/04/25)

)
\
N | /A
AV

ESPECIFICACIONES

Acompahamiento en la compra
de licencias

Acompahamiento en la .
configuracion de permisos de .
usuario
Modulo de Contabilidad .
Modulo de Compras .
Modulo de Inventario .
Modulo de Ventas

Diseno de sitio web
Configuracion de
dominio

Hosting

Punto de contacto
Blog

» Metodologia agil SCRUM
(proyecto)

 Acompanamiento en el
uso de Modulo
conversaciones

e Configuracion de modulo
hojas de horas

Propuesta de uso adecuado de las
herramientas

Guia de soporte

One Drive

Sharepoint

Teams

Word

Excel

Configuracion de modulo de encuesta,
marketing social e informacion.

Aclaracion de dudas
sobre las
implementaciones

REQUERIMIENTOS

Confirmar cantidad de licencias
a comprar

Preguntar si es la licencia por .
mes o por ano .
Procesos de operacion.

Dominios actuales
Hosting actual

Proyecto de gjemplo

Organizacion y almacenamiento actual
de archivos
Versiones actualizadas de software




1. CONFIGURACION DE PERMISOS DE USUARIOS 0DOO

PROBLEMA:

Desafios en la proteccion de la
informacion y administracion de niveles de
acceso.

0BJETIVO:

Fortalecer la seguridad y el uso digital
mediante una gestion adecuada de roles
y permisos dentro del sistema

US0: PILARES:

Asignhacion personalizada de accesos por
areas y funciones, permitiendo controlar e Seguridad de la informacion
quée informacion puede ser visualizada o
modificada por cada usuario.

BENEFICGIO:

Reduccion de riesgos de filtracion o
modificacion no autorizada de datos

RESULTADOS:

e Asighacion clara de permisos por colaborador segun su area.

Configuracion segura del entorno digital.

Mayor control sobre la informacion critica de la empresa.

Claridad en la responsabilidad de cada colaborador respecto al uso de
diferentes modulos.

Proteccion de datos sensibles mediante niveles diferenciados de acceso.

» Confidencialidad y trazabilidad

» Gobernanza digital



2. MEJORAR LA COMUNICACION EFECTIVA ENTRE DEPARTAMENTOS

PROBLEMA:

Fortalecer la conexion entre areas para
favorecer procesos colaborativos mas

agiles. proyecto.

0BJETIVO:

Promover la comunicacion transversal
mediante metodologias agiles como

RESULTADOS:

» Capacitacion al equipo en la personalizacion de plantillas por tipo de

» Adaptacion del modulo de Proyectos a los procesos especificos de cada
area.

e Fortalecimiento del aprendizaje interno para la gestion eficiente de

Kanban y herramientas digitales. proyectos.
usu  Mejora en el seguimiento de actividades y responsabilidades por
. departamento.

Implementacion del modulo de Proyectos

e Mavor claridad visual en la distribucion y avance de tareas
y Conversaciones en Odoo y talleres de Y Y

agilidad para alinear al equipo. iInterdepartamentales.
BENEFIGIO: PILARES:
Facilita la coordinacion e Integracion, eficiencia, colaboracion, automatizacion.

iInterdepartamental y mejora la
experiencia operativa.
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Proyectos _ = 1
m PRUEBA £ Q Tareas abiertas Buscar...

Nuevas Tareas + En Progreso +  Terminada +
L ] 5 IS 2 2
Contacto con cliente planos y volumetrias Abastecimiento de material
Emiliano Emiliano Emiliano
IAQO BO® 7 O o ®@ O =
levantamiento Montaje Proyecto Entregado
Emiliano Emiliano Emiliano
% @ | o000 () w0 w0
cotizar
Emiliano

w @ | ooo00 P |

facturacion

Emiliano

w O

Certificacion

Emiliano "'
V,

O S

ITESO, Universidad

Jesuita de Guadalajara
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PROBLEMA: RESULTADOS:

Limitado acceso al conocimiento interno,

. o e Se impulso la valorizacion del conocimiento y expertiz interno de CETSA.
lo que dificulta el desarrollo individual y

colectivo. « Se identifico el conocimiento como un activo estrategico para el
posicionamiento de la empresa.

0BJETW0 e Se promovio el uso del saber tecnico como herramienta de comunicacion

Construir una base de conocimientos y diferenciacion.

comun mediante una wiki colaborativa. . . . ,
e Se fortalecio la vision de una cultura de aprendizaje continuo y

usu colaboracion interna (integracion del canal e-learning e informacion).

e e Se establecieron bases para compartir conocimiento de valor tanto a
Repositorio interno con recursos,

procedimientos y herramientas nivel interno como externo (contenido educativo).

disponibles para todo el equipo.

BENEFIcm e Personalizacion, escucha activa, mejora constante, relacion cliente-
Fortalece la autonomia, mejora los empresa.

tiempos de respuesta y promueve el
aprendizaje continuo.



Cursos | Proyectos

Proyectos Contabilidad

Agregar resefla

Agregar resefia

o Esta‘ inscrito o Agregar etiqueta
+ B Contabilidad: Configuracién Inicial Sin publicar O & @
0%
3 i i { Agregar etiqueta ) + B Odoo- Generacion de CFDIs - Localizacion mexicana Sin publicar O & 0
() Estd inscrito v Agrega - dapsbiar) O
. i = + B Contabilidad: Diarios Contables, configuraciones bdsicas (Sinpublicar ] (O # @
% @ Conociendo el Médulo de Proyectos (Sinpublicar ) O & T —
0% Ultima 15/05/2025 + @ Contabilidad: Asientos y Apuntes Contables sinpublicar] () # W@
+ @ Como organizar tus proyectos (Sinpwblicar) O & W actualizacién :
. il z + B Contabilidad: Plan de Cuentas Sin publicar | O # @
Responsable Miembros 1
% @ Involucra a tus clientes en tus proyectos (Sinpublicar ) O & W $ @ Contabilidad: Grupos de Cuentas Sinpublicar) () # B
e 5 Campartir
Ultima 15/05/2025 ¢ B Contabilidad: Configuracién de Impuestos Sin publicar O & &
actualizacion + Agregar contenido [mEL-IEEETE T + @ Contabilidad: Configuracién Bancos snpwblicar) O & @
Miembros 1 % & Contabilidad: Transferencias Internas Bancarias - Odoo 18 (Tutoriales Espafiol) Sin publicar QO & 0
+ B Contabilidad: Configuracién de Cuentas Bancarias Sin publicar O & @
«3 Compartir
¢ © Contabilidad: Registro y status de Pago en Facturas de Cliente Sin publicar O # 0
+ B Contabilidad: Registro y status de Pago en Facturas de Proveedor Sin publicar O & @
+ B Inventario: Ajuste de existencias Sin publicar 0O & i
® clearning Cursos Reportes  Configuracion o @ CABLEADO ESTRUCTURADO Y TELEC.. S i Rk S e S | G 7 8
= = + B Contabilidad: Factura a Cliente desde Pedido de Venta Sin publicar ) O &
. L — g
Nuevo TOdDS |05 cursos ¢ O\ Buscar... ” 1-4/4 < > 1 — + B Odoo- Complemento de Pago - Localizacidn mexicana Sin publicar o #
j SRS
Contabilidad Contactos
Ver curso Vistas 0 Ver curso Vistas 0
Contenidos 0 Contenidos 0
Duracion 00:00 Duracién 00:00
0 1 0 1 0 1 0 1
Invitado En curso Terminado Total Invitado En curso Terminado Total
Proyectos Marketing social
Ver curso Vistas 0 Ver curso Vistas 0
Contenidos 0 Contenidos 0
Duracion 00:00 Duracion 00:00
0 1 0 1 0 1 0 1

Invitado En curso Terminado Total Invitado En curso Terminado Total
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PROBLEMA: RESULTADOS:

Enriquecer la relacion con los clientes  Creacion de una base de datos estructurada con retroalimentacion de
mediante una retroalimentacion
estructurada y personalizada.

clientes.

 Almacenamiento centralizado de comentarios para acceso y consulta

0BJE"V0 eficiente.

Disefiar un modelo adaptado a la « Utilizacion de la informacion recopilada como insumo clave para

comunicacion gque tienen con el cliente ¢ decisiones operativas y estratégicas.

con base en sus preferencias . L L L . : :
» Generacion de aprendizajes organizacionales a partir de las experiencias

USU y perspectivas del cliente.

Sistema de retroalimentacion que
permita recopilar, organizar y analizar Pl lAHES

los comentarios de los clientes o | | N |
e Personalizacion, escucha activa, mejora constante, relacion cliente-

BENEFICIO0: empresa.

Facilita la coordinacion
iInterdepartamental y mejora la
experiencia operativa.
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© Encuesta Sesion en vivo Valoracion Personalizado
Queremos Escucharte: Evalia Nuestro Servicio
Responsable B Restringido a

Idiomas ° Spanish (Latin America) / Espafiol (... X

Preguntas Opciones Descripcion Mensaje final
Titulo

Mombre del Proyecto

Correo electronico

1. ;Como calificaria la calidad del servicio recibido durante el proyecto (desde la planeacidn hasta la entrega final)?
2. ;Que tan clara y efectiva fue la comunicacion con nuestro equipo durante el desarrollo del proyecto?

3. ;Muestro equipo cumplié con los tiempos de entrega y los compromisos establecidos?

N
4. ;En qué medida nuestras soluciones/proyectos cumplieron con los objetivos o necesidades de su empresa? “‘

[TESO, Universidad
Jesuita de Guadalajara
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PROBLEMA: RESULTADOS:

Canales limitados con los clientes y

expertos del sector e Se acompano al equipo de CETSA en la identificacion de los objetivos

especificos de la red social.
0BJETIVO: « Se destaco el potencial de LinkedIn como espacio para proyectar
conocimiento tecnico y experiencia empresarial.

Posicionar a CETSA como una empresa
atractiva y referente en su sector. « Se fomento una vision estrategica sobre el uso de redes sociales como

US0:

Estrategias diferenciadas en LinkedIn

herramienta de comunicacion institucional.

PILARES
BENEFIGI“ e Imagen de marca

o e Posicionamiento
Aumenta la visibilidad, aumentar la

reputacion institucional y genera nuevas « Proyeccion institucional.
oportunidades de colaboracion.
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& Marketing social Feed Publicaciones Campafias Visitantes Configuracion

GICHEATH R TN B TETER TG, l Sincronizar & Feed # ‘ Q Euzca!'...

m Cableado Estructurado y ...  Informacion

@11 0% w49 0% &0 0%

o Cableado Estructurado y Tele... 21/02/2025 o (Cableado Estructurado y Tele... 26/11/2024
CETSA en capacitacion de pruebas de fibra 6ptica con Gracias a CommScope por la invitacion y la
equipo OTDR oportunidad de ser parte de una experiencia tan
(Optical Time Domain Reflectometer) enriquecedora. Estamos entusiasmados por aplicar lo...

[TESO, Universidad
Jesuita de Guadalajara
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PROBLEMA: RESULTADOS:

Presencia digital desactualizada y sin una e Creacion de una pagina web en Odoo, alineada a la identidad de CETSA y
plataforma integrada que consolide la
iInformacion y servicios.

con redireccionamiento del dominio oficial.

e Integracion de multiples canales de contacto para facilitar la

0BJETIVO: comunicacion.

Desarrollar un sitio web profesional que » Incorporacion de imagenes alusivas a proyectos realizados por la

articule procesos internos y empresa.

comunicacion externa o o ,
e Refuerzo de la presencia digital con un diseno profesional y

USU representativo.

Pagina web creada en Odoo, con » Establecimiento de un canal institucional actualizado y accesible.
funcionalidades alineadas a las

operaciones de CETSA. P"_AHES

BENEFIGI“ e Digitalizacion, integracion, profesionalismo, presencia online.

Refuerza la presencia digital y mejora la
experiencia de navegacion para clientes
y aliados.
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Venta de materiales e Instalacion de é Fibra Optica
redes LAN/WAN

Disefio e instalacion de enlaces de fibra optica.
Venta e instalacion de redes de cableado estructurado para voz,
datos, video.

LS

CCTVy Controles de Acceso _ +

m Suministro y servicio a equipos de telecomunicaciones. Disefio y A
fal)

construccion de sites de telecomunicacion.

Sites de Telecomunicacion %
0

Disefo e instalacion de sistemas de CCTV, control -:I-.:

[TESO, Universidad
Jesuita de Guadalajara
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DISENO Y MAQUETADO DE PROYECTO (T0 BE)

TOBE

& se muestra render
a cliente y se sube

(i)
Secrearender a carpeta del pro-
odo | yecto
\ Se inicia Proyecto ;

1 | — —® Creacidn de boceto =—» :
/ Sric | Q /—» Seinicia cotizacion | —— | Se SGUAEe S —rO 2 Ta FeasS nuevas

Se necesita
Entrega y O d
SLItII'E:]a :IE C 0 n O O

MNecesidades
render o
o a plang:
> Volumetria —» (Serevsamaenal |, & —
a

o
-

k] del cliente
>
necesario en odoo

Hay material

disponible Contactar proveedo-

res

!

4 tareas existentes
con Odoo

6 Tareas en total
con Odoo
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DISENO Y MAQUETADO DE PROYECTO (AS IS)
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Odoo Odoo Odoo Odoo
S & ) a a TO BE
@ o Hacer lista de ma- Mandar lista me- T L . L
o s —> teriales requeridos e diante Odoo a pro- —> A P2 clu?tlzacmn e B —> _—
= & en Odoo veadores para cliente cliente
S
Informacion Esperar
de matg{rjial aprobacion 2 Ta reas nuevas
requeriao
con Odoo
5 tareas existentes
con Odoo
Qdoo Qdoo Odoo
R R 2 5 / Tareas en total
; Recolectan mate- e .
: 1 Envian orden de . : Planifican la logis- con Odoo
—» — > Recibenaprobacion  —— o0 oroveedor | » fial yacwalizanel  ——» tica de envio 4’0
proyecto en odoo
Esperar Compra
realizada

aprobacion



Contenedor

Contenedor

Contenedor

Contenedor

Carril

Proyect Manager

. Manda aprobacitn de di-
Aprueba Disefio e e
& o
o v

& ]
Actualizacién mo-

dulo proyecto de disefio

DN, &
)

Inicio de
mano de obra

citud de materiales

c (=)
g 1. Disefio y maquetado de 1 1 i i Planificacion de
' Ané!us:g a{::lee :eces: " ;my;’m » | Recibe aprobacion ) O p | Planificacion y sol » B T >

de proyecto

Se necesitan
NUEvos austes

Si

PAP

erovectos os asucacion sorssonae | LOONOMIA SOlidAria y trabajo digno

DISENO Y MAQUETADO DE PROYECTO (AS IS)

& )
: Actualizacion de ]
Instalacidn — modulo de proyecto —" T Memaoria técnica
Cumple con

escaneo

lND

7

Ajustes

3 Tareas nuevas con Odoo

1 Tarea existentes con Odoo

4 Tareas en total con Odoo

—

Crea hoja de recepcion ———»

c

F
o

Reciben hoja de re-
cepcion

—

Reciben y contestan en-

Oidoo

cuesta

A
o

Envian encuesta a
cliente

—0O

Proyecto
completad:

~0O

Proyecto
completado
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RESULTADOS TEST
MADUREZ DIGITAL
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@ Comprasy Admn

Disefio de Proyectos @ Finanzas

Proyect manager

Comunicacion Dimensiones con Mayores Discrepancias:

5
, - _ , Datos y Analitica
Tecnologias y Habilidades digitales 4 Cultura y Liderazgo
3 Culturay Liderazgo

Dimensiones con Mayor Coincidencia:

Producto e Innovacion Datos y Analitica

Transformacion Digital
Tecnologias y Habilidades Digitales

Personas y Organizacion

Procesos Transformacion digital

Personas y Organizacion [TESO, Universidad

C
Jesuita de Guadalajara
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@ Director General

@ Comprasy Admn @ ComprasyAdmn

Diseno de Proyectos Disefio de Proyectos @ Finanzas

@ Finanzas Proyect manager Proyect manager

Comunicacion Comunicacion

f 5
Tecnologias y Habilidades digitales 3 ~ Culturay Liderazgo Tecnologias y Habilidades digitales 4 Culturay Liderazgo
3

Producto e Innovacion Datos y Analitica Producto e Innovaciéon

Datos y Analitica

Procesos Transformacion digital Procesos Transformacion digital
Personas y Organizacion Personas y Organizacién

O
ANTES DESPUES “i“

[TESO, Universidad
Jesuita de Guadalajara
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El proyecto nos enseno que la transformacion digital en las MIPYMES, como
CETSA, va mas alla de la simple adopcion de tecnologias. Requiere un
cambio cultural profundo, liderazgo solido y el desarrollo de habilidades
blandas como la comunicacion efectiva, la empatia y el trabajo en equipo.

A lo largo de este proyecto nos enfrentamos a diferentes desafios que

pudimos ir superando trabajando como equipo vy dirigiendo los esfuerzos a
un objetivo en comun

CONCLUSION POR EQUIPO




Renata:
e Crear estrategias definidas desde un
entendimiento profundo
e Auto Aprendizaje
e Resolucion de problemas
 Habilidades blandas de comunicacion

Mafer:
e Desafios de la digitalizacion
e Cultura organizacional mas agil
e Capacitacion como clave del exito
e Adaptabilidad a las situaciones
e Flexibilidad al cambio

PAP

ROYECTOS OF APFLICACION PFROFE&IOMAL

Ximena:
e Trabajo en equipo
e Escucha activa
e Habilidades blandas como crear confianza 'y
comunicar ideas
e Priorizar e identificar cuellos de botella

Emiliano
e Trabajo en equipo
« Empatia
e Aprendizaje continuo
e Comunicacion Efectiva
o Adaptabilidad al cambio

PONCLUSIAN

Economia solidaria y trabajo digno
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GRAGIAS.



