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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son experiencias socio-profesionales de los
alumnos que desde el curriculo de su formacion universitaria- enfrentan retos, resuelven
problemas o innovan una necesidad sociotécnica del entorno, en vinculacion (colaboracion)
(co-participacion) con grupos, instituciones, organizaciones o comunidades, en escenarios

reales donde comparten saberes.

El PAP, como espacio curricular de formacion vinculada, ha logrado integrar el Servicio Social
(acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los requisitos de dar cuenta de los
saberes y del saber aplicar los mismos al culminar la formacién profesional (Opcion
Terminal), mediante la realizacion de proyectos profesionales de cara a las necesidades y

retos del entorno (Aplicacion Profesional).

El PAP es un proceso acotado en el tiempo en que los estudiantes, los beneficiarios externos
y los profesores se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e incursionan en un
mundo social, como actores que enfrentan verdaderos problemas y desafios traducibles en
demandas pertinentes y socialmente relevantes. Frente a éstas transfieren experiencia de
sus saberes profesionales y demuestran que saben hacer, innovar, co-crear o transformar

en distintos campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicion permanente de encargarse de la
realidad con una actitud comprometida y ética frente a las disimetrias sociales. En otras

palabras, se trata del reto de “sabery aprender a transformar”.



El Reporte PAP consta de tres componentes:

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan las
diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de

este y la valoracion de las incidencias en el entorno.

El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de
las competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollé en el

transcurso de su labor.



Resumen

X3

anual General de Accesibilidad para Edificaciones de Gobierno en Zapopan:
Aplicacion a construcciones nuevas y existentes.”

Proposito general

El Proyecto de Aplicacion Profesional tiene como proposito la elaboracion de un manual
técnico de accesibilidad universal, dirigido al disefio y adaptacion de edificaciones publicas
en el municipio de Zapopan. Este manual busca garantizar entornos seguros, funcionales e
incluyentes para todas las personas, con especial atencion a aquellas con discapacidad,
promoviendo la igualdad de condiciones en el uso y disfrute de los espacios publicos.

Relacion con un PAP anterior

Este proyecto no tiene relacion con ningiin PAP previo. Surge como una respuesta directa a
las problemadticas detectadas en el contexto urbano e institucional de Zapopan,
particularmente ante la ausencia de un instrumento técnico que oriente de manera obligatoria
y sistematica las adecuaciones arquitectonicas y de disefio en la infraestructura publica
municipal.

Objetivos y alcances

Durante el periodo de desarrollo del PAP, se plante6 como objetivo central la creacion de
una propuesta integral, estructurada y aplicable, que contemple:

e Un diagndstico general de accesibilidad en edificaciones publicas del municipio, a
partir de entrevistas y analisis documental.

e Lainvestigacion de normativa vigente a nivel local, estatal, nacional e internacional.

e La redaccion de lineamientos técnicos, adaptados a las necesidades del contexto
municipal.

e La propuesta de sefalética universal, incluyendo criterios DALCO (deambulacion,
aprehension, localizacidon y comunicacion).

o El disefio del manual, con un enfoque practico, visual y con apoyo grafico.

o La propuesta de implementacion, acompanada de estrategias de evaluacion e
indicadores de impacto para su adopcion progresiva en las dependencias municipales.



Metodologia

La metodologia se bas6 en una légica de proyecto con enfoque en accesibilidad y disefio
universal, desarrollada en cinco etapas clave:

1. Diagnéstico: Identificacion de problematicas a partir de entrevistas con la Jefatura de
Personas con Discapacidad y revision de documentacion institucional.

2. Analisis normativo: Revision critica de normativas aplicables, incluyendo el
Reglamento de Construccion de Zapopan, el Codigo Urbano de Jalisco y el Manual
de Accesibilidad de la CDMX (como referencia técnica).

3. Planeacion del contenido: Estructuracion del manual en capitulos diferenciados
segin el tipo de intervencidon (adaptaciones en edificios existentes y nuevas
construcciones).

4. Desarrollo técnico y visual: Redaccion de criterios técnicos, acompafiados de
graficos, diagramas e imagenes de apoyo.

5. Validacion y propuesta de aplicacion: Definicion de lineamientos viables para
implementacion municipal.

Resultados y productos esperados

e Un manual técnico completo, dividido en dos grandes apartados: adaptaciones para
edificaciones existentes y lineamientos para nuevas construcciones.

e Criterios técnicos especificos sobre rampas, accesos, sanitarios, sefalizacion,
mobiliario, y estacionamientos accesibles.

e Diagramas e ilustraciones claras que faciliten la aplicacion de los criterios sin
necesidad de conocimientos técnicos avanzados.

o Una estrategia de evaluacion e indicadores de impacto, que permita medir el avance
hacia la accesibilidad universal en la infraestructura publica del municipio.

1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucion social integrada por estudiantes,
profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que de manera colaborativa
construir sus conocimientos para dar respuestas a problematicas de un contexto especifico y
en un tiempo delimitado. Por tanto, la experiencia PAP supone un proceso en logica de

proyecto, asi como de un estilo de trabajo participativo y reciproco entre los involucrados.



1.1 Entendimiento del &mbito y del contexto y expectativa a desarrollar,
estableciendo una hipdtesis inicial

En Zapopan, persiste una carencia estructural en términos de accesibilidad fisica, visual y
sensorial en los edificios de gobierno, tanto en los ya existentes como en aquellos que se
encuentran en fase de disefio o construccion. Esto genera exclusion para personas con
discapacidad, adultos mayores y otras poblaciones vulnerables, al no poder acceder
plenamente a servicios publicos fundamentales.

La ausencia de una guia técnica clara, local y adaptada al contexto municipal que oriente
tanto nuevas edificaciones como procesos de rehabilitacion impide el cumplimiento pleno de
la legislacion vigente, limita la capacidad operativa del gobierno y perpetua précticas de
disefio no inclusivas.

Al comenzar este proyecto, parto de la expectativa de que disefiar un Manual General de
Accesibilidad puede convertirse en una herramienta estratégica para resolver una
problematica evidente en Zapopan: la falta de accesibilidad integral en edificios publicos,
tanto existentes como de nueva construccion.

La hipotesis es que la ausencia de lineamientos claros, visuales y especificos para el contexto
municipal ha limitado el cumplimiento de la normativa, dejando fuera del espacio publico a
personas con discapacidad y a otros grupos con movilidad limitada. Por tanto, se espera que
este manual no solo organice y traduzca la normativa vigente, sino que la haga aplicable,
visual y medible, ofreciendo soluciones practicas al gobierno local.

También se espera que el proyecto confirme que lo aprendido en el aula desde el disefio
universal hasta la normativa técnica es plenamente pertinente y necesario frente a los desafios
del entorno real. Asi, el proceso de contraste entre teoria y practica permitird comprobar si
esta propuesta puede generar impacto, ser implementada y, sobre todo, acercar la arquitectura
al servicio de la inclusion social.

Zapopan, fundado en 1530, ha evolucionado de ser una comunidad rural a convertirse en uno
de los municipios mas importantes y urbanizados del Area Metropolitana de Guadalajara. Su
rapido crecimiento urbano, especialmente desde la segunda mitad del siglo XX, impulsé el
desarrollo de numerosos edificios publicos, muchos de los cuales fueron construidos sin
considerar criterios de accesibilidad, ya que en ese momento no existian normativas claras.

En afios recientes, el municipio ha mostrado interés en transformarse en una ciudad mas
moderna e incluyente. Sin embargo, ain enfrenta desafios importantes para garantizar el
acceso universal a sus espacios publicos, especialmente en edificaciones gubernamentales ya
existentes.

Este contexto urbano y social hace evidente la necesidad de un manual técnico que oriente el
disefio, adaptacion y evaluacion de la accesibilidad en edificios publicos, alineado con la
evolucion de Zapopan hacia una ciudad mas equitativa e incluyente.



1.2 Caracterizacion de la organizacion

Este Proyecto de Aplicacion Profesional se desarrolla en colaboracion con la Jefatura de
Discapacidad del Gobierno Municipal de Zapopan, Jalisco, la cual depende directamente de
la jefatura de la direccion de derehos humanos. Esta area forma parte de la Coordinacion
General de Inclusion y atiende directamente las necesidades de las personas con discapacidad
dentro del municipio, buscando promover su participacion activa y el respeto pleno a sus
derechos.

La jefatura trabaja con el proposito de garantizar la inclusion social, la accesibilidad y la
igualdad de condiciones para todas las personas, a través de politicas publicas, asesoria
técnica y acompafiamiento a otras dependencias municipales. Su razon de ser es lograr que
Zapopan sea un municipio mas equitativo, incluyente y accesible para todas y todos.

Las acciones que lleva a cabo incluyen:

e Diagnéstico de espacios publicos.

e Propuestas de adecuacion arquitectonica.

e Capacitacion a personal municipal.

e Seguimiento a normativas de accesibilidad.

e Promocion de derechos de personas con discapacidad.

Este escenario representa una gran oportunidad de aplicar conocimientos arquitectonicos con
enfoque social, y de trabajar con una institucion que busca generar cambios reales en la
calidad de vida de los ciudadanos, especialmente aquellos que histéricamente han sido
excluidos del espacio publico.

1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

Durante el proceso de diagndstico colaborativo entre la Jefatura de Personas con
Discapacidad del Gobierno de Zapopan y el equipo PAP, se identificaron diversas
problematicas que obstaculizan la accesibilidad universal en los edificios publicos del
municipio. Estas problematicas se agrupan en tres grandes categorias: infraestructura
existente, nuevas construcciones y protocolos de emergencia.

En primer lugar, se observd que una gran parte del parque inmobiliario gubernamental no
cuenta con adaptaciones minimas que garanticen el acceso autdbnomo, seguro y digno para
personas con discapacidad. Se detectaron deficiencias como rampas con pendientes
incorrectas, ausencia de elevadores accesibles, sefalética no incluyente, sanitarios sin
adecuaciones, y falta de mobiliario adaptado. Esta situacion limita significativamente la
participacion plena de las personas con discapacidad en los espacios institucionales y
perpetia su exclusion de la vida publica.



La Jefatura de Personas con Discapacidad ha impulsado intervenciones puntuales exitosas en
algunos edificios municipales como el Parque Polvorin Incluyente, la Unidad de Enlace de
Relaciones Exteriores—Pasaportes, y la Unidad Administrativa Las Aguilas, los cuales ya
cuentan con adecuaciones de accesibilidad. No obstante, estos casos son excepcionales y no
representan la realidad general del resto de los inmuebles publicos, ya que no se ha realizado
un diagnostico integral que abarque todo el parque inmobiliario del municipio. La falta de un
analisis sistematico limita la capacidad institucional de planificar y priorizar las
intervenciones necesarias.

En segundo lugar, se identificd que las nuevas construcciones, aunque suelen incorporar
elementos de accesibilidad, lo hacen sin seguir un criterio técnico unificado ni estar reguladas
por un instrumento obligatorio municipal. Esta ausencia de normativa propia ha derivado en
soluciones parciales, disparidades de disefio, omisiones técnicas y, en muchos casos, barreras
involuntarias que comprometen el uso real de los espacios.

En tercer lugar, se evidenci6 una grave carencia en los protocolos de emergencia y
evacuacion para personas con discapacidad. Muchos edificios no contemplan rutas
accesibles, senalizacion visual y tactil, ni mobiliario o equipos adecuados para situaciones de
sismo, incendio u otras contingencias, lo que pone en riesgo la integridad fisica de estas
personas y deja fuera de los planes institucionales el principio de seguridad inclusiva.

Este diagnostico se vio enriquecido por una entrevista realizada a personal directivo de la
Jefatura, en la que se abordaron aspectos clave que permiten comprender con mayor
profundidad las necesidades actuales.

Estas observaciones refuerzan la necesidad urgente de elaborar un Manual Técnico de
Accesibilidad Universal para el municipio de Zapopan, que funcione como un instrumento
normativo, técnico y operativo para garantizar que tanto las intervenciones en inmuebles
existentes como el disefio de nuevas construcciones se realicen bajo un enfoque inclusivo,
funcional y seguro para todas las personas.

1.4. Planeacion de alternativa(s)

En conjunto con la Jefatura de Discapacidad del Gobierno de Zapopan, se identificé que uno
de los principales problemas actuales es la falta de lineamientos especificos y aplicables para
garantizar la accesibilidad arquitectonica en los edificios publicos, tanto en los ya existentes
como en los de nueva construccion. Esta carencia genera barreras fisicas, visuales y de
comunicacion para las personas con discapacidad, afectando su derecho a participar
activamente en la vida publica.

Después de analizar distintas posibilidades, se validé como alternativa principal el desarrollo
de un Manual Técnico General de Accesibilidad, dividido en dos secciones:



1. Adaptacion de edificaciones existentes del municipio.
2. Lineamientos para nuevas construcciones publicas, con criterios actualizados,
inclusivos y visuales.

Esta alternativa fue considerada adecuada porque responde directamente a las necesidades
técnicas identificadas por la Jefatura y porque permite que cualquier dependencia municipal
pueda implementar mejoras desde un enfoque claro y sistematizado. Ademads, es un
instrumento que puede mantenerse vigente y actualizarse conforme evolucione la normativa
o las necesidades sociales.

Plan de trabajo (5 semanas)

e Semana 1: Diagnostico general y revision normativa vigente.

e Semana 2: Sistematizacion de criterios técnicos y sefialética accesible.

e Semana 3: Redaccion de contenido técnico (dividido por tipos de intervencion).

e Semana 4: Disefio grafico del manual (diagramas, ejemplos, anexos visuales).

e Semana 5: Revision final con la Jefatura y entrega de producto terminado con
propuesta de aplicacién institucional y modelo de evaluacion.

1.5. Desarrollo de la propuesta de mejora

Hasta el momento, el desarrollo del proyecto ha seguido una ruta metodologica estructurada,
alineada con el plan de trabajo inicial aprobado por la Jefatura de Personas con Discapacidad
del Gobierno de Zapopan. El objetivo ha sido la elaboraciéon de un manual técnico de
accesibilidad universal, que sirva como herramienta normativa para la intervencion en
edificios publicos existentes y futuros.

Actividades realizadas y procedimientos de trabajo:

1. Diagnéstico inicial: Se llevd a cabo una recopilacion y andlisis de normativas
vigentes, principalmente el Reglamento de Construccion para el Estado de Jalisco, la
Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, y criterios del disefio
universal.

2. Reuniones con la Jefatura: Se acordo un encuentro para delimitar las problematicas
principales, confirmar necesidades y validar los ejes centrales del manual.

3. Entrevista a la Jefatura: Se realiz6 una entrevista a la Jefatura de Personas con
Discapacidad del Gobierno de Zapopan, la cudl fue una herramienta clave que
enriquecio el diagnostico técnico con una vision institucional y practica, aportando
informaciéon de primera mano sobre las acciones actuales, vacios normativos,
prioridades operativas y necesidades reales que enfrenta el municipio en materia de
accesibilidad universal.



4. Disefio del indice técnico del manual: Se estructuraron los capitulos del documento,
diferenciando entre intervenciones en edificaciones existentes y lineamientos para
nuevas construcciones.

5. Redaccion técnica: Se inicid la elaboracién de contenidos con lenguaje claro y
técnico, sustentado en la normativa vigente, con especial énfasis en rampas,
sefalética, mobiliario, accesos y salidas de emergencia.

6. Ilustraciones técnicas: Se adjuntaron esquemas que acompafian las especificaciones
constructivas, como pendientes, medidas y dimensiones minimas, apoyados en CAD
y referencias oficiales.

Herramientas utilizadas:

o Normativas oficiales del estado y federales.

e Manuales ya existentes de otros estados.

e Procesadores de texto y programas de diagramaciéon técnica (como AutoCAD y
Canva).

e Bitacoras de trabajo.

1.6. Valoracion de productos, resultados e impactos

A lo largo del desarrollo del Proyecto de Aplicacion Profesional se abordd una problematica
concreta relacionada con la accesibilidad universal en los edificios publicos del municipio de
Zapopan. A partir de una colaboracion estrecha con la Jefatura de Personas con Discapacidad,
fue posible comprender con mayor profundidad las barreras que enfrentan cotidianamente
las personas con discapacidad para acceder, transitar y utilizar los espacios publicos.

El producto principal generado fue un Manual Técnico de Accesibilidad Universal
orientado a responder a las necesidades detectadas durante el proceso de diagndstico. Este
manual se construyd con base en normativas estatales y municipales vigentes, tomando
también como referencia buenas practicas y principios del disefio universal. Su proposito es
servir como guia estructurada para orientar tanto la adaptacion de inmuebles existentes como
el disefio de nuevas edificaciones publicas, promoviendo asi entornos funcionales, seguros e
incluyentes.

En términos de resultados, destacan los siguientes:

e Se elabor6 un diagnostico detallado de las problematicas de accesibilidad en el
entorno municipal, el cual se enriquecid con entrevistas e investigacion.

e Se recopilaron y analizaron instrumentos normativos clave, particularmente del
estado de Jalisco y del municipio de Zapopan, que fundamentan técnicamente las
propuestas del manual.

e Se disefi6 un manual técnico claro y argumentado, con criterios aplicables
directamente a obras publicas, incluyendo ilustraciones, ejemplos y apartados
especificos para nuevas construcciones y edificaciones existentes.



e Se logr6 una vinculacion efectiva con la Jefatura de Personas con Discapacidad,
generando retroalimentacion directa y validacion del trabajo.

Aunque el documento atn no ha sido adoptado oficialmente, representa un insumo so6lido
que puede integrarse en procesos normativos o administrativos del municipio. La Jefatura ha
manifestado su interés en que el manual se convierta en una herramienta de uso cotidiano al
momento de planificar o modificar infraestructura publica.

Entre los impactos mas relevantes del proyecto, se puede destacar la visibilizacion de la
accesibilidad como un tema prioritario dentro de la gestion publica, asi como el desarrollo de
una propuesta técnica viable, alineada con los derechos humanos y los principios de
inclusion.

Sin embargo, se identifican algunos aspectos pendientes:

e Socializar el contenido del manual mediante capacitaciones dirigidas a personal
técnico y funcionarios publicos.

e Implementar proyectos piloto que permitan poner a prueba los lineamientos
establecidos.

e Generar versiones accesibles del manual en distintos formatos, de acuerdo con las
necesidades de los usuarios.

Considerando lo anterior, se sugiere que en una segunda etapa del PAP se continte con el
acompanamiento del proceso institucional, fomentando que el manual se adopte oficialmente
y se traduzca en intervenciones concretas. También se podrian desarrollar herramientas
complementarias como guias practicas, instrumentos de evaluacidn y protocolos de
seguimiento.



1.7. Anexos generales

MANUAL GENERAL DE ACCESIBILIDAD PARA EDIFICACIONES DEL
GOBIERNO DE ZAPOPAN.

ANEXO RPAP MARIA JOSE LOZANO BRU. MANUAL TECNICO DE

ACCESIBILIDAD EN EDIFICACIONES DEL GOBIERNO DE ZAPOPAN.

Entrevista a la Jefatura de Personas con Discapacidad sobre Accesibilidad en
Edificios Publicos

1.

(La Jefatura cuenta con algun analisis de sus inmuebles respecto a la
accesibilidad o falta de accesibilidad en cada uno de ellos?
La Jefatura ha realizado diagnosticos especificos en algunos inmuebles publicos que
ya han sido intervenidos para garantizar su accesibilidad. Entre estos destacan el
Parque Polvorin Incluyente, la Unidad de Enlace de Relaciones Exteriores para
Pasaportes y la Unidad Administrativa Las Aguilas, los cuales cuentan con
adecuaciones que facilitan el acceso y la movilidad para personas con discapacidad.
Sin embargo, la mayoria de los demas edificios publicos atn presentan importantes
carencias en cuanto a accesibilidad y requieren adecuaciones para cumplir con los
principios de inclusion y disefio universal.

(La Jefatura dispone de alguna guia o criterio técnico claro que oriente
actualmente las adaptaciones en edificios publicos?
Actualmente, las intervenciones se basan en los criterios marcados en el Manual de
Normas Técnicas de Accesibilidad de la Ciudad de México (2016), que sirven como
referencia para planificar y ejecutar adecuaciones arquitectonicas que respondan a las
necesidades de accesibilidad universal.

.Qué tipo de barreras han identificado con mayor frecuencia en edificios
publicos?

Desde la Direccion se trabaja en cuatro ejes: Capacitacion, Infraestructura,
Vinculacion y Normativa. En cuanto a barreras arquitectonicas, se ha detectado que
la mayoria de los edificios publicos carecen de las adecuaciones necesarias para
permitir un acceso y movilidad dignos y autonomos para personas con discapacidad.
También se identifico la falta de adecuaciones en el acceso a la informacion adaptada
a distintas discapacidades, lo cual limita la inclusion y la participacion plena de estas
personas en el uso de los servicios publicos.

En su opinion, ;qué tan necesaria consideran la creacion de un manual técnico
obligatorio de accesibilidad universal para edificios publicos?
Se considera imprescindible la creacion de un manual técnico obligatorio que sirva
como una fuente normativa confiable y que garantice que los recursos publicos
destinados a modificaciones de infraestructura se utilicen bajo el principio de
accesibilidad universal. Esto aseguraria que las adecuaciones sean coherentes,
efectivas y alineadas con los derechos de las personas con discapacidad.

.Qué aspectos consideran que no deben faltar en dicho manual?
El manual debe incluir los criterios de la normativa DALCO, que contempla los
cuatro pilares esenciales para la accesibilidad universal: disefio arquitectonico,
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movilidad, comunicacion y entorno inclusivo. Ademas, debe integrar aspectos
técnicos, normativos y buenas practicas para asegurar intervenciones que respondan
a las necesidades reales de la poblacién y cumplan con los estandares legales vigentes.

2.0 Marco Tedrico (Desarrollo de la Figura o problematica que se aborda)

La figura principal abordada en este proyecto es la accesibilidad universal como un derecho
fundamental y una condicion indispensable para la inclusion plena de las personas con
discapacidad en la vida publica. A lo largo del desarrollo del manual técnico, este concepto
ha sido trabajado no s6lo desde un enfoque arquitectonico, sino también social y normativo,
buscando comprender su aplicacion real en el contexto de los edificios publicos de Zapopan.

Diversos autores y organismos han abordado este tema desde perspectivas complementarias.
La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU (2006)
establece que los entornos fisicos, el transporte y los servicios deben ser accesibles en
condiciones de igualdad para todas las personas. Este principio se ve reforzado por el enfoque
de disefio universal, formulado originalmente por el arquitecto Ronald Mace, que propone
crear espacios pensados desde el inicio para ser utilizados por la mayor cantidad de personas
posible, sin necesidad de adaptaciones posteriores.

En México, organismos como CONADIS y la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y
Urbano (SEDATU) han trabajado en lineamientos que retoman estos principios, aunque su
implementacion local varia segin el estado o municipio. En este sentido, el Manual de
Normas Técnicas de Accesibilidad de la Ciudad de México (2016) ha sido un referente
importante por su nivel de detalle y aplicabilidad, aunque se reconoce que no siempre puede
trasladarse directamente a realidades municipales como la de Zapopan, donde los criterios
aun no son obligatorios ni se han adaptado completamente a nivel normativo.

Desde mi experiencia como alumna, el trabajo y contacto directo con la Jefatura de Personas
con Discapacidad de Zapopan me permitié entender que la accesibilidad universal, mas alla
de los planos y reglamentos, es una condicidon que transforma vidas y permite el ejercicio
pleno de la ciudadania. Es evidente que, aunque existen avances teoricos y legislativos, atin
persisten grandes brechas en la aplicacion practica de estos principios en la infraestructura
publica. La ausencia de lineamientos técnicos unificados, la falta de fiscalizacion y la escasa
capacitacion del personal publico en temas de inclusion, son barreras estructurales que este
proyecto busco visibilizar y comenzar a atender.

La elaboracion del manual técnico no s6lo representd un ejercicio académico riguroso, sino
también una oportunidad para contribuir, desde mi formacion profesional, a un cambio
tangible en la manera en que se disefian y transforman los espacios publicos. La figura de la
accesibilidad universal, por tanto, se presenta no como una solucion aislada, sino como un
eje articulador de derechos, arquitectura y politica publica que aun requiere de voluntad
institucional, herramientas claras y compromiso colectivo para ser plenamente garantizada.
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3. Productos

Durante el desarrollo del Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP), se elaboraron dos
productos principales orientados a fortalecer las capacidades institucionales de la Jefatura de
Personas con Discapacidad del Gobierno de Zapopan en materia de accesibilidad universal:

Producto 1: Manual técnico normativo de accesibilidad universal

Tipologia: Manual técnico

Nombre: Manual técnico de accesibilidad universal para edificaciones publicas del
municipio de Zapopan.

Descripcion:

El manual tiene como finalidad orientar el disefio y la adaptacion de edificios publicos bajo
principios de accesibilidad universal. Fue elaborado con base en una revision exhaustiva de
normativas estatales, nacionales e internacionales, asi como en el andlisis del contexto
municipal. El contenido responde a las problemadticas detectadas a través de un diagndstico
tedrico y una entrevista con personal de la Jefatura de Personas con Discapacidad.

Componentes del manual:

e Fundamentos conceptuales y marco legal aplicable.

e Identificacion de barreras comunes en espacios publicos.

o Lineamientos técnicos para adaptaciones en inmuebles existentes.

o Requisitos para nuevas construcciones accesibles.

e Apartados especificos sobre sefialética, rutas accesibles, mobiliario, bafios,
estacionamiento y emergencias.

o Diagramas e ilustraciones técnicas para facilitar la comprension.

Uso potencial:

Puede ser empleado como herramienta técnica por dependencias municipales, despachos de
arquitectura, desarrolladores y profesionales del disefio que trabajen con obra publica.
Asimismo, puede sentar las bases para el desarrollo de una norma oficial municipal.
Producto 2: Diagndéstico colaborativo preliminar

Tipologia: Diagnostico
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Nombre: Diagndstico preliminar sobre accesibilidad en edificaciones publicas del
municipio de Zapopan

Descripcion:

Este documento sistematiza las problematicas mas relevantes en torno a la accesibilidad
universal en edificios publicos de Zapopan, identificadas mediante una entrevista
estructurada a personal de la Jefatura de Personas con Discapacidad y el andlisis de fuentes
normativas y técnicas. Aunque no se realizaron visitas de campo, se recopild informacion
cualitativa clave que permitio identificar barreras frecuentes y vacios normativos actuales.

Aplicaciones:

Este diagnéstico servird como referencia para proyectos futuros, asi como insumo para
sustentar decisiones sobre politicas publicas, presupuestos de obra y normativas en favor de
la inclusion.

4. Reflexion critica y ética de la experiencia

El RPAP tiene también como propodsito documentar la reflexion sobre los aprendizajes en
sus multiples dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto para

compartir una comprension critica y amplia de las problematicas en las que se intervino.

4.1 Sensibilizacion ante las realidades

A lo largo del proceso de elaboracion del manual técnico de accesibilidad, fui tomando
conciencia profunda de las multiples realidades que enfrentan las personas con discapacidad
o movilidad reducida, no solo en el plano fisico, sino también en el social y cultural,
entendiendo que la accesibilidad no es unicamente un tema técnico, sino un derecho
fundamental que impacta directamente la calidad de vida y la inclusion social de muchas
personas.

Desde los primeros semestres de la carrera, tuve la oportunidad de cursar una clase que marco
una diferencia en mi forma de entender la arquitectura. En ella, nos sensibilizaron mucho
sobre la importancia de construir espacios realmente accesibles, no solo desde lo funcional o
estético, sino desde una vision humana e incluyente. Se nos planted la idea de disefar
espacios que no solo se vean bien, sino que hagan sentir bienvenidas a todas las personas, sin
importar sus capacidades. A partir de ahi, comencé a observar con otros ojos la realidad en
la que vivimos: como, dia con dia, las personas con discapacidad son excluidas de forma
directa o indirecta de muchos entornos, simplemente por no poder acceder a ellos de manera
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autonoma o digna. Esto despertd en mi un interés muy genuino por generar un cambio, tanto
en la arquitectura como en la sociedad. Me propuse que, al ejercer, no quiero repetir los
errores que ya existen, sino proyectar espacios pensados realmente para todas las personas.

Durante el desarrollo del proyecto, al profundizar en normativas, barreras arquitectonicas y
principios de disefio universal, me enfrenté no solo a la parte técnica, sino también a las
implicaciones humanas detras de cada decision de disefio. Esto me generd una mezcla de
emociones: por un lado, impotencia al confirmar lo comin que es dejar fuera a tantas
personas; pero por otro lado, me dio un sentido renovado de proposito al saber que con
herramientas claras y voluntad, podemos empezar a hacer una diferencia.

Creo que este sentir y actuar es resultado tanto de mis convicciones personales como de un
razonamiento profesional. Se que como arquitecta tengo la responsabilidad ética de
garantizar que mis espacios sean accesibles, funcionales y justos. La accesibilidad no deberia
ser vista como un “extra” en el disefio, sino como una base desde la cual partir.

Esta experiencia me hizo valorar ain mas el papel social de nuestra profesion. Me di cuenta
de que el disefio tiene el poder de abrir o cerrar puertas, de incluir o excluir, y por lo tanto,
conlleva una gran responsabilidad ética. El contacto con esta problematica, y la posibilidad
de aportar a una solucion desde mi area de formacion, reforzé en mi el compromiso de ejercer
con sensibilidad, empatia y vision a largo plazo.

Me llevo de este proyecto una ensefianza muy importante, la ética profesional no se limita a
respetar normas, sino que implica actuar con conciencia, con intencidn, y con respeto por las
distintas realidades de las personas. Y desde ahi quiero construir.

4.2 Aprendizajes logrados

El desarrollo de este Proyecto de Aplicacién Profesional representd un reto distinto a los
trabajos que habia realizado antes durante la carrera. A diferencia de los ejercicios
académicos, aqui enfrenté una situacion real que exigia responsabilidad, claridad técnica y
sensibilidad social. A lo largo del proceso, pude identificar y fortalecer distintas
competencias: disciplinares, sociales y universitarias.

En cuanto a las competencias disciplinares, este proyecto me permitid aplicar los
conocimientos técnicos que he adquirido en temas como normativas, disefio universal y
accesibilidad. Uno de los mayores retos fue traducir toda esa informacion en un documento
técnico claro, util y bien fundamentado. Al inicio me sentia insegura, pero con el paso del
tiempo, al organizar los contenidos, revisar casos de referencia y estructurar el manual, me
di cuenta de que si contaba con las herramientas necesarias para hacerlo bien. Este proceso
me dio mas confianza como futura arquitecta.

En el ambito de las competencias sociales, esta experiencia me permitié seguir desarrollando
una mayor empatia hacia las personas con discapacidad y sus necesidades. Aprendi a
observar con mas atencion, a pensar en el usuario desde la inclusion, y a entender que la
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arquitectura debe responder a realidades diversas. Esto reforz6 mi forma de entender el papel
que tenemos como profesionales en la vida cotidiana de las personas. Me senti mas conectada
con la dimension humana del disefio, y eso reforz6 mi compromiso por proyectar espacios
mas accesibles y justos.

Sobre las competencias universitarias, este PAP me ayudd a mejorar mi capacidad de
organizacion, redaccidn, investigacion y autonomia. Fue un proyecto que implicd tomar
decisiones constantemente, planear con anticipacién y mantener un ritmo de trabajo
constante. Hubo momentos de presion, especialmente al integrar los diferentes apartados del
manual y asegurarme de que todo tuviera coherencia, pero superarlos me permitié darme
cuenta de que tengo la capacidad de manejar proyectos complejos por mi cuenta.

A nivel profesional, adquiri herramientas y conocimientos que me serdn Utiles en mi ejercicio
futuro, sobre todo en temas de accesibilidad, normativas y enfoque social del disefio. En lo
social, aprendi a ver el entorno desde otra perspectiva, a reconocer la exclusion que muchas
personas enfrentan todos los dias, y a tomar postura desde mi profesion para hacer algo al
respecto. Y en lo personal, este proyecto reforzé mi seguridad y compromiso. Me demostrod
que cuando me involucro a fondo en un tema que me importa, soy capaz de llevarlo a cabo
con seriedad y sensibilidad.
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