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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion

Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son experiencias socio-profesionales de los
alumnos que desde el curriculo de su formacion universitaria- enfrentan retos, resuelven
problemas o innovan una necesidad sociotécnica del entorno, en vinculacion (colaboracion)
(coparticipacion) con grupos, instituciones, organizaciones o comunidades, en escenarios

reales donde comparten saberes.

El PAP, como espacio curricular de formacion vinculada, ha logrado integrar el Servicio
Social (acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los requisitos de dar cuenta
de los saberes y del saber aplicar los mismos al culminar la formacion profesional (Opcion
Terminal), mediante la realizacion de proyectos profesionales de cara a las necesidades y

retos del entorno (Aplicacion Profesional).

Es un proceso acotado en el tiempo en que los estudiantes, los beneficiarios externos y los
profesores se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e incursionan en un mundo
social, como actores que enfrentan verdaderos problemas y desafios traducibles en demandas
pertinentes y socialmente relevantes. Frente a éstas transfieren experiencia de sus saberes
profesionales y demuestran que saben hacer, innovar, cocrear o transformar en distintos

campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicion permanente de encargarse de la
realidad con una actitud comprometida y ética frente a las disimetrias sociales. En otras

palabras, se trata del reto de “saber y aprender a transformar”.

El Reporte PAP consta de tres componentes:

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan las
diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de este

y la valoracion de las incidencias en el entorno.



El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de
las competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarroll6 en el transcurso

de su labor.



Resumen

La empresa con la que se trabajo en consultoria se dedica a producir y comercializar extruidos
a base de cereales. Durante este periodo de primavera 2023 a través del PAP Consultoria para
la Competitividad en PyMES se realizé un proceso de implementacion colaborativo basado
en los resultados obtenidos de los PAPs (Proyectos de Aplicacion Profesional) de ciclos
pasados y en la informacion de analisis obtenida las primeras cuatro semanas trabajando con
la empresa y entrevistando a sus colaboradores; ya que, se ha trabajado con la empresa desde
otofio del 2021, periodos en los cuales se han implementado diversos formatos y estrategias,
como lo son:

Otofio 2022 — Formatos de registro de pedidos y compras, de sistemas de costos,
digitalizados; propuestas de cambio al layout; manual de capacitaciones al personal;
diagramas de flujo de operaciones y plan de produccion.

Verano 2022 — Anadlisis de sistemas con diagramas de flujo; procedimientos de operaciones
e indicadores de almacén y perfiles de puesto.

Primavera 2022- identificacion y desarrollo de ventas; posicionamiento de la marca y del
mercado; investigacion de canales de distribucion y estrategia de comunicacion y publicidad.
Una vez analizados todos los factores, se definio que se dara seguimiento a las areas claves
de desempefio y las capacidades empresariales que desarrollaron en el plan de desarrollo

elaborado en el periodo PAP 02021, Diagnostico Colaborativo.

1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucion social integrada por estudiantes,
profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que de manera colaborativa
construyen sus conocimientos para dar respuestas a problematicas de un contexto especifico
y en un tiempo delimitado. Por lo tanto, la experiencia PAP supone un proceso en logica de

proyecto, asi como de un estilo de trabajo participativo y reciproco entre los involucrados.



La primera semana se llevo a cabo una introduccién y orientacion de las fases y dindmicas
del proyecto; en la cual se tuvo la oportunidad de conocer a los coordinadores y consultores
senior del PAP, asi como a todos los alumnos (consultores junior) participantes del mismo
con diversas actividades de integracion. Para el final de esta primera etapa se tenian asignados
los equipos y las empresas con las que se trabajaria durante el semestre, con quienes se tuvo

una sesion para compartir y fijar horarios y disponibilidad de tiempo extraescolar.

Seguido se tuvo una contextualizacion de la empresa junto con la primera visita donde se
conocid al equipo y colaboradores de Nutribites; se entrevistd a cada jefe de area para el
conocimiento de la distribucion de labores y responsabilidades y asi poder identificar las
areas de oportunidad, la problematica y la situacion actual de la empresa. Una vez definido
lo anterior se tuvo una junta donde se present6 la informacion con el equipo Nutribites junto
con una propuesta de plan de trabajo para este periodo a la cual se le hicieron ajustes y se
estableci6 un cronograma con fechas, actividades y entregables con responsables y

colaboradores asignados, que se fueron llevando a cabo a lo largo del periodo.

1.1 Entendimiento del ambito y del contexto

Actualmente en México las pequefias y medianas empresas representan el 54% del Producto
Interno Bruto (PIB), de acuerdo con datos del Estudio sobre la Demografia de los Negocios
2020.

Es por ello por lo que existen diferentes créditos para financiar sus proyectos, puedes solicitar
apoyo en el sector gobierno con créditos bancarios, incubadoras de negocio, capital semilla
o0 inversionistas, entre otros medios.

Para entender mejor la actualidad de las PyMes en México, hay que consultar las estadisticas
y numeros en torno a ellas. Asi, por ejemplo, sabemos que, entre las micro, medianas y
pequetias empresas emplean al 69.7% de la poblacion econémicamente activa, de acuerdo

con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.



En otras palabras, las PyMes aportan gran cantidad de las contribuciones fiscales totales. Sin
embargo, de acuerdo con cifras del Centro para el Desarrollo de la Competitividad
Empresarial, el 75% de las pequefias y medianas empresas en México fracasan y cierran sus

puertas antes de los dos anos de vida.

Sus principales problemas son:

e Zona de confort
e Falta de capital
e Problemas entre socios

e Complicaciones administrativas

Aunque son distintas las problematicas que enfrentan las PyMes en el territorio mexicano, la
mayoria de ellas justamente tienen mas que ver con el accionar de los emprendedores al

frente de las empresas.

Ademas, las PyMes y microempresas son generadoras de empleo en todo el territorio
nacional, ofrecen ingresos fijos para multiples perfiles, con todo tipo de oportunidades, pero
durante la pandemia el panorama se complico para muchas de ellas entre el 2019 al 2020, de
acuerdo con el Estudio sobre la Demografia de los Negocios (EDN), publicado por el INEGI.
De la misma manera, los Censos Econdémicos, publicados en 2019, también dejan clara la
realidad de las micro y pequefias empresas en nuestro pais: emplean a cerca del 70% de la

poblacion econémicamente activa.

Pero claro, sin una preparacién empresarial adecuada o la asesoria legal necesaria, sobrevivir

se vuelve sumamente dificil.

Siendo un poco mas especificos en cuanto a territorios. En nuestro territorio (Jalisco), el
sector PyMe tiene una gran relevancia para la economia, considerando que la entidad se
encuentra en la cuarta posicion a nivel nacional aportando un 7.1 por ciento al Producto

Interno Bruto (PIB).



Teniendo como actividades principales:

e Los servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles
e La construccion

e Laagricultura y cria de animales

e El aprovechamiento forestal

e Lapescaylacaza

e La industria alimentaria.

Es por lo previamente establecido que para la recuperacion de las PyMes que han sido
afectadas por la pandemia, el gobierno local de Jalisco ha impulsado una estrategia que busca

fomentar su crecimiento y desarrollo, lo que implica 450 millones de pesos MXN.

Dicho apoyo, creado por la Secretaria de Desarrollo Econémico ha impulsado una estrategia
de transformacion digital en las unidades econdmicas del Estado, a través de las
capacitaciones que forman parte del Plan Jalisco COVID-19. El gobierno de Jalisco es

positivo con respecto a los resultados que arrojaran dichos apoyos.

También es importante considerar la firma del T-MEC, el cual entr6 en vigor recientemente.
Debido a éste, se estima que la economia de México se beneficie paulatinamente, en especial
Jalisco, (de acuerdo con Estudio sobre la Demografia de los Negocios) ya que tiene distintas
areas de oportunidad al ser el principal exportador de aparatos electronicos, alimentos y

productos de la industria manufacturera, como los automoviles.

1.2 Caracterizacion de la organizacion

La empresa se fundo hace cinco afios, desarrollandose en la industria de alimentos al producir
y comercializar extruidos a base de cereales destinados principalmente para desayunos
escolares. Por lo general todos sus productos son distribuidos por medio de intermediarios a
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la institucion del gobierno al Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF
(Desarrollo Integral de la Familia) (Desarrollo Integral de la Familia)), y otra pequeiia parte
de sus clientes los conforman escuelas a través del DIF, y el mercado de exportacion hacia
Estados Unidos, actualmente al estado de Texas via un agente de importacion o “Broker”.
También, recientemente comenzaron a maquilar productos a diferentes compaiiias, el cual es

un mercado que les gustaria explotar y ampliar su participacion en él.

La empresa fue fundada por el director general, Armando Almanzor; el director
administrativo, Rafael Accio; y el socio director, Rafael Grande.

Se encuentra conformada por 17 personas, siendo el mismo nimero de personas en
comparacion con otofio de 2022, de las cuales, 12 se encuentran dentro del 4rea operativa.
Aunque es muy cierto que la rotacion de personal es alta en los niveles operativos, ya que los
empleados buscan obtener mayores beneficios, actualmente la plantilla completa de la

empresa es de 17 personas teniendo en cuenta las actividades que cada colaborador realiza.

Tienen como mision desarrollar y producir alimentos que reinventan el mercado por su
innovacion en nutricién y sabor inigualables. Su principal objetivo es la satisfaccion del
cliente basados en la calidad de sus productos y un excelente servicio, ademas de la
conservacion de los recursos naturales y la economia de aquellos que participan en la cadena
de valor de sus productos.

Se tiene como presentes en la empresa la siguiente organizacion que se muestra en el

siguiente esquema:

‘Auxiliar de ventas y
Eoordinacin da Direccion General Direccion Administrativa-
exportacion
Coordinador de
Exportacion

Gerente de Investigacion y ” coordinacidn de ) H Coardinacion de ion y
CDpemmcnPs) C Qalicisd ) ( desarrollo  Almacén . i ) Recursos Humanos Finanzas 5
Planifcador
Mantenimiento Ausdliar 1 S Auxliar de
b compras
Staff
Operador de’ Coordinador s
maguina de Calidad
@




La empresa sostiene como una de sus principales fortalezas el desarrollar sus propios
productos con ayuda de personal altamente calificado y con maquinaria innovadora que
agiliza sus procesos de produccion, manteniendo los estandares de calidad mas altos posibles
tanto para la seguridad del personal de la empresa como para sus clientes, cumpliendo con
los certificados FSSC 22000 y recientemente con el certificado Kosher desde junio 2021, de
la cual la responsable de gestionarla y cumplir con los lineamientos necesarios es Sandra
Gonzalez, gerente de operaciones.

Para hacer cumplir estos estdndares de calidad, el area de Calidad supervisa, dirige y si es

necesario corrige cada accion y movimiento realizado por los integrantes de la empresa.

La empresa oferta diversos productos categorizados en linea de bites, linea de extrusion, linea
de barras, linea de extrusion en panificacion, Trail mix y pulpa de frutas, cuyos servicios
ademas de ser para el uso propio de la empresa, también son prestados a otras empresas.

De los productos que ofrece la empresa se han logrado crear por medio del area de
Investigacion y Desarrollo ochenta-nueve productos, elaborado por el area de produccion y

divididos en las siguientes categorias:

e Barras

e Bite con cobertura de yogurt

e Bites salados

e (ereal gluten free,

e Cereal alto en proteina

e Cereal alto en proteina chicharo gluten free

e (Cereal amaranto-quinoa-maiz-trigo-avena

La empresa usa la estrategia Make-to-Order para empezar a producir la cantidad de productos
demandados por el cliente, donde ademas de intervenir el area de Ventas para buscar y
conseguir clientes intervienen las areas de Almacén y Compras para verificar que se tiene la

materia para producir, y en caso de que se necesite material o insumos por cada formulacion,



comprarlo. Una vez teniendo todo el material entra el area de Operaciones generando el
producto, para cuando esté terminado, entregarlo al drea de Almacén para llevar a cabo la

Logistica que hara llegar el producto al distribuidor.

Por otro lado, en las areas de Finanzas (Sergio Martinez) y de Recursos Humanos (Alicia
Quiroz) no son unicamente manejados por el director y coordinadora del area, sino que
también son administrados por empresas externas expertas en cada uno de esos rubros.

En el 4area de Finanzas y Contabilidad, la empresa externa de servicios contratada
(outsourcing) se encarga de recabar toda la informacion necesaria para generar sus Estados
Financieros y realizar todas las declaraciones necesarias a la institucion Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) del Gobierno de México. Mientras que, en el area de
Recursos Humanos, el outsourcing se encarga del proceso de reclutar personal calificado

segun las necesidades de la empresa.

Las siguientes imagenes son algunos ejemplos de lo que produce la empresa:

1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)
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En este apartado se muestran los aspectos mas relevantes que se identificaron en la etapa de
diagnostico y andlisis de resultados del PAP anterior. Estos resultados son elegidos como

prioritarios para fortalecer el escenario empresarial en el periodo de primavera 2023.

Las éreas claves de desempefio (ACD) prioritarias se mantienen iguales a las del PAP
anterior, ya que mediante el diagnostico y analisis se identificaron como areas de oportunidad
que siguen vigentes y nuevamente se confirmaron por el director general en este periodo; en
primera instancia se reconoce relevancia de la Produccion Adaptativa, seguida de la
Economia de escala de produccion y finalmente, el mejoramiento de los Sistemas de Calidad

como tercera instancia.

Como parte del ACD de Produccion adaptativa'y Economia de escala de produccion, existe
una necesidad de desarrollar la capacidad empresarial, de atender las ventas, mercadotecnia
y publicidad en los mercados actuales, presentes, futuros y potenciales. Esto con el objetivo
de penetrar el mercado de menudeo, para que, de esta manera, les permita aumentar las ventas

y la utilizacion eficiente de la capacidad instalada de operaciones.

Dentro del ACD de Sistemas de Calidad se confirma la necesidad de desarrollar la capacidad
empresarial con el objetivo de fomentar el crecimiento y la innovacién de la empresa, de
igual manera se identifica la necesidad de promover productos innovadores y de alta calidad
que destacan de la competencia, asi como la necesidad de facilitar la comunicacion de la
informacion interna de la empresa para la toma de decisiones. Es fundamental comenzar con
las auditorias respectivas que nos permitiran corroborar el cumplimiento actual de la
certificacion FSSC 22000 (y en caso de que se requiera, atender las inconformidades) ya que
la norma cuenta con manuales propiamente estructurados que se apegan a los objetivos y

ACDs (areas claves de desempefio) que tenemos como meta.

Problematicas que identificaron los empresarios
Los empresarios reconocieron como problematica varios factores de la organizaciéon de la
empresa, de los cuales algunos siguen vigentes desde el PAP anterior. Gran parte de estas

areas de mayor oportunidad que se reconocieron inicialmente, circularon alrededor de las
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operaciones de manufactura y almacén; como la trazabilidad de informacion en procesos de
produccion, incluyendo el mal registro de la misma, la falta e inconsistencia en los formatos,
insuficiencia en la supervision de la documentacion y mala estrategia de comunicacion entre
estas areas; y la correcta utilizacion del layout en almacén.

Otra area de oportunidad que fue inmediatamente reconocida es finanzas y contabilidad, esto
ya que se identifico que algunas de las herramientas de PAPs pasados se encuentran
parcialmente en uso u obsoletas, de igual manera se identificé que al momento de realizar
cotizaciones existen muchas areas de oportunidad, de manera que no existe la informacion
adecuada y correcta para realizar presupuestos y controlar los precios de los insumos. Por
otra parte, la planeacion a futuro de proyectos y la identificacion de posibles escenarios,
rapidamente resaltaron como un area que necesita atencion ya que no existe realmente un
seguimiento de esto, se observa que a la hora de recibir un pedido o una solicitud de
cotizacion la empresa utiliza informacion inconsistente e incongruente, por lo que no se logra
tener un panorama claro y concreto de la disponibilidad de productos/insumos, costos y
precios actuales. Por ltimo, en relacion con el trato con sus clientes, proveedores y la
comunicacion entre colaboradores son elementos que podrian mejorar, gracias a que se

identifican discrepancias a la hora de ejecutar las responsabilidades de cada uno.

1.4. Planeacion de alternativa(s)

Durante este periodo de primavera 2023 se utilizaron distintas herramientas con la finalidad
de dar estructura, organizar y planear de manera detallada la etapa de diagnoéstico de la

empresa.
Como primer paso para la empresa en este periodo de PAP consultoria para competitividad
en PYMES, se realizd6 una sesion para conocer a los empresarios, sus colaboradores,

instalaciones y el estado actual de la organizacion.

Posterior a la sesion de presentacion se inicié formalmente con el analisis de los precios

resultados.
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A continuacion, se presentan los documentos que permitieron formalizar la estructura y

planeacion del proyecto de intervencion de primavera 2023:

Acta Constitutiva

El acta constitutiva documenta las necesidades del area de negocio, las cuales dieron origen
a la iniciativa, las premisas, restricciones, los requisitos de alto nivel del cliente y los

requisitos de alto nivel a nivel de producto, servicio o resultado que el proyecto debe cumplir.

ACTA CONSTITUTIVA

Propdasito
El propoésito del Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP) es aplicar acciones y generar
herramientas, mediante las necesidades planteadas anteriormente en la etapa diagnostico, asi

como las necesidades actuales de la empresa.

Objetivo
El objetivo del proyecto es encontrar respuestas a las necesidades de la empresa Nutribites,
con el fin de beneficiar los diferentes ejes de mejora planteados en el plan de desarrollo de

una manera cercana y colaborativa.

Gobernabilidad

Durante el semestre cada integrante del equipo ITESO, tendra un cargo/puesto definido, el
cual delimitara sus actividades, tareas y acciones, en todos los procesos de trabajo.

Los estudiantes Carolina Sofia Gomez Villar, Natalia Gonzalez Luna Guardiola, Alejandro
Olmedo Lopez y Diego Salvador Flores Santiago cumplirdn con el puesto de Consultores
Junior, adquiriendo las responsabilidades de implementar tacticas y actividades en base a los
objetivos determinados por la empresa y por el equipo de consultoras del semestre pasado
que ayudaran a mejorar el rendimiento de la empresa.

José Antonio Pujals Acevedo cumplira con el puesto de Consultor Senior, representando ante
la empresa a todo el equipo PAP, coordinandolo y guidndolo hacia el cumplimiento de las

metas.
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Gustavo Viruega y Fatima Silva tienen el puesto de Coordinador General PAP y la

Coordinacion Académica del proceso respectivamente, cuyas responsabilidades son

confirmar el avance del equipo PAP y dar sus puntos de vistas o recomendaciones sobre las

actividades realizadas en la empresa y desde punto de vista académico.

Equipos de gestion de proyecto

Equipo ITESO:

Carolina Sofia Gémez Villar (Consultor Jr.)
Natalia Gonzalez Luna Guardiola (Consultor Jr.)
Alejandro Olmedo Lépez (Consultor Jr.)

Diego Salvador Flores Santiago (Consultor Jr.)
José Antonio Gerardo Pujals Acevedo (Consultor)
Fatima Silva Contreras (Coordinador general)

Gustavo Viruega Aguilar (Coordinador general)

Equipo Nutribites:

Alcance

Sergio Martinez (Planeacion estratégica)
Sandra Gonzalez (Gerente de operaciones)
Alicia Quiroz (Recursos Humanos y Compras)
Graciela Lopez (Almacén/Contabilidad)
Armando Almanzor (Direccién/Ventas)
Rafael Accio Martinez (Direccién/Finanzas)

Montserrat Almanzor (Marketing/Exportaciones)

Llevar a cabo un plan de trabajo para la fase de implementacion de acuerdo con las

herramientas establecidas para el analisis interno, externo y de la estrategia.
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Supuestos y restricciones

Se tiene como supuesto una comunicacion constante, pendiente y abierta entre todos los

integrantes del equipo de gestion de proyectos, para que se proporcione la mayor informacion

necesaria con el objetivo de trabajar de forma colaborativa. Se espera que al sugerir el plan

de trabajo el equipo se apegue a este para implementar las propuestas presentadas las cuales

seran aceptadas por parte del equipo empresarial NUTRIBITES. Por otro lado, se tienen

como restricciones las limitantes que impone la consultoria por si misma. Las cuales sugieren

que los consultores no deben imponer cambios, sino proponer alternativas que aporten a las

diferentes areas de oportunidad.

Acuerdo de Recursos Humanos

Por medio de este acuerdo se definen las responsabilidades que tendra cada integrante del

proyecto, tanto el equipo de PAP como el equipo empresarial.

Rol Integrante o integrantes Responsabilidades
-Coordinar intervencidon con equipo universitario.
Docente- . . - Facilitador de aprendizaje.
e Antonio Pujals. . .
consultor - Enlace con empresario y equipo PAP.
- Evaluar, calificar y comunicar las calificaciones.
e Natalia Gonzalez Luna
Guardiola.
e Carolina Sofia Gomez -Generar propuestas, dar apoyo y trabajar en la elaboracion de las
Villar. herramientas necesarias para la implementacion de las actividades.
Consultor Jr. . .
e Diego Salvador Flores - Generar bitacoras.
Santiago. - Trabajo asignado del RPAP.
¢ Alejandro Olmedo
Lopez.
Equipo -Estar presentes y atentos en las conferencias.
empresarial e Sergio Marti - Proporcionar informacion a tiempo.
(Planeacion crgto Vartinez. - Facilitadores de trabajo o material de apoyo.
Estratégica) - Trabajar en las tareas dejadas por el equipo consultor.
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Equipo -Estar presentes y atentos en las conferencias.
empresarial Sandra Gonzalez - Proporcionar informacién a tiempo.
(Gerente de ’ - Facilitadores de trabajo o material de apoyo.
Operaciones) - Trabajar en las tareas dejadas por el equipo consultor.
Equi .
quipo -Estar presentes y atentos en las conferencias.
Empresarial . . .y .
. . - Proporcionar informacion a tiempo.
(Recursos Alicia Quiroz. - . .
- Facilitadores de trabajo o material de apoyo.
Humanos y . . .
- Trabajar en las tareas dejadas por el equipo consultor.
Compras)
Equipo -Estar presentes y atentos en las conferencias.
Empresarial - Proporcionar informacion a tiempo.
(Almacén / Graciela Lopez. - Facilitadores de trabajo o material de apoyo.
Contabilidad) - Trabajar en las tareas dejadas por el equipo consultor.
Equi .
quipo -Estar presentes y atentos en las conferencias.
Empresarial . . ., .
. - - Proporcionar informacion a tiempo.
(Direccion / Armando Almanzor. o1t . .
- Facilitadores de trabajo o material de apoyo.
Ventas) . . .
- Trabajar en las tareas dejadas por el equipo consultor.
Equi .
quipo -Estar presentes y atentos en las conferencias.
Empresarial . . - .
. - . , - Proporcionar informacion a tiempo.
(Direccion / Rafael Accio Martinez. o1 . .
. - Facilitadores de trabajo o material de apoyo.
Finanzas) . . .
- Trabajar en las tareas dejadas por el equipo consultor.
Equi .
quipo -Estar presentes y atentos en las conferencias.
Empresarial . . S .
. - Proporcionar informacién a tiempo.
(Marketing/ Montserrat Almanzor. - . .
. - Facilitadores de trabajo o material de apoyo.
Exportaciones) . . .
- Trabajar en las tareas dejadas por el equipo consultor.

Acuerdo de comunicacidén

Por medio de esta herramienta se definieron los canales de comunicacion entre el equipo de

estudiantes como también con los empresarios, se definieron de acuerdo con el uso que se

les iba a dar y a la eficiencia de cada uno de ellos.

Mecanismo de

S ;Para qué?
comunicacioén < a

¢De quién? ¢A quién? ¢Cuando?

Acuerdos, dudas, aclaraciones,
notificaciones, obtencion de
informacion.

Mensajes
de WhatsApp

Consultores y
consultores Jr.

Equipo universitario y

Cuando sea necesario
consultores.
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Categoria

Solicitar informacién, entrega
de evaluaciones, informar y
notificar reuniones.

Correo
electrénico

Consultores y
consultores Jr.

Equipo universitario,

Cuando sea necesario
consultores.

Reportes semanales,
actividades y documentos
generales del equipo PAP,

herramientas y formatos que
sirven como guia.

SharePoint

Consultores y
consultores Jr.

Equipo universitario y

Cuando sea necesario
consultores.

Comunicar avances, realizar
trabajo colaborativo, solucion
de problemas y organizacion de

Reuniones en
plataformas
virtuales

Consultores y
consultores Jr.

tiempos establecidos.

Equipo universitario y

De acuerdo con las fechas
consultores.

calendarizadas.

Matriz de riesgo

La matriz de riesgo tiene como finalidad determinar los riesgos que podrian beneficiar o

afectar a lo largo del periodo al realizar las actividades planeadas tanto a nivel equipo como

PAP como en equipo empresarial.

Riesgos

Probabilidad de
ocurrencia*

Consecuencias

Acciones preventivas

Responsable

1. Verificar que se tiene la informacion suficiente.

Suministro de Generar 2. Durante las sesiones del equipo PAP verificar si se tiene
informacion A conclusiones todo o lo que hace falta por hacer mediante un Check Point. Equipo universitario.
incompleta falsas. 3. Hacer anotaciones en todas las juntas con la empresa y
compaferos.
1. Animar a las personas mediante argumentos que les
favorezcan.
Baja motivacién Retrasos de 2. Comunicar las opiniones de cada uno, sus puntos de
Actividade de trapajo en M actividades. vista, hasta Ileg?r aun rﬁlsmo punto. ) Equipo universitario.
s PAP equipo. 3. Hacer retroalimentacion a los compafieros.
4. No sobrecargarse de informacion.
5. Comunicacioén activa y constante
Que las Pérdida de . . -
. . 1. Alineacion de actividades de acuerdo al plan de
actividades no tiempo y datos . . -
o i desarrollo. Equipo universitario
estén alineadas a repetitivos o ; ” . )
L A 2. Retroalimentacion de los empresarios. y equipo de la
los objetivos que no generen . . L
3. Retroalimentacion de actividades. empresa
planteados en el valor ala . .
4. Apoyo y asesoramiento constante de Consultor Senior.
plan de desarrollo empresa.
1. Preguntar sobre opiniones y retroalimentacion tanto al
Las Consultor Senior como a la empresa.
Las propuestas no implementacion | 2. Leer e informarnos bien del diagnéstico hecho Equipo universitario
Implement sean las B es/beneficios anteriormente. y equipo de la
acion adecuadas. sean minimas 3. Analizar el proceso de toma de decisiones mediante un empresa.

en la empresa.

consenso.
4. Evitar la toma de decisiones individuales.
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Las propuestas no

Desconfianza
hacia el equipo

1.Preguntar al equipo de la empresa sobre qué
propuestas/implementaciones creen que necesitan.
2. Escuchar activamente las opiniones de los consultores y

Equipo universitario

le Zgr;a(:ggaa la B PAP sobre sus | docente consultor. y ?r;“pr:sdae la
P ’ capacidades. 3. Identificar las areas de oportunidad y detectar sus P ’
“dolencias”.
. Que algurl’a . Que Ia” 1. Realizar con detalle cada una de las implementaciones, Equipo universitario.
implementacién no implantacion - o .
. M verificando y tomando en cuenta todas las caracteristicas Equipo de la
tenga el impacto llegue a afectar | .
involucradas. empresa.
adecuado. a la empresa.
Que la informacion Que el trabajo . S . . . . o
. . 1. Explicarles la utilizaciéon de los formatos y la importancia Equipo universitario
proporcionada no realizado se . . . )
M de tener la informacién actualizada. y equipo de la
sea usada y guarde y no se o .
" 2. Capacitacion de las nuevas herramientas empresa
obsoleta utilice.
Retrasos de
. actividades 1. Avisar con antelacion la ausencia de algin miembro de . . o
Ausencia de ) Equipo universitario.
compafieros de B planeadas, equipo. Equipo de la
: presion de 2. Organizar horarios fuera del horario PAP.
equipo. . NS . - empresa.
trabajo 3. Establecer una penalizacion por incumplimientos.
pendiente.
. Retrasos de
Conexiones . . . . .
General " sesiones y de 1. Tener diversas opciones de conexiones a internet. . . o
débiles de B ) . . Equipo universitario.
. avances de 2. Hacer las sesiones de trabajo en equipo en ITESO
internet. )
trabajo.
Retraso de . . I
Paro de L . TN . . Equipo universitario.
. . actividades, 1. Avisar con anticipacion si alguien presenta sintomas. .
actividades debido e . - . Equipo de la
. . B presion de 2. Tener informacion a la mano para poder trabajar de
a la contingencia . . empresa.
o trabajo manera online.
sanitaria .
pendiente.
Confundir material Equipo universitario.
caduco con A Nulidad de una | 1. Optimizacién e implementacion del Layout del Aimacén Equipo de la
serie completa. | 2. Seguimiento de reglas estrictas en Almacén. empresa.
producto bueno
- Se dafan los . . N
Se llene el . . . . . Equipo universitario.
. alimentos. 1. Implementar un buen manejo y sistema de inventarios. .
almacén de . . Equipo de la
. A - Falta de 2. Desarrollar un registro de salidas y entradas de producto
material que no . empresa.
. espacio paralo | (yase PT, PP O MP).
les sirva )
necesario.
- Se atrasan los
Empresa L . j izaci .
p Rotacién de procegos 1. Mejorar la cultura organizacional y desarrollar un Equipo de Ia
A operativos. programa de recursos humanos para conocer
Personal ; . empresa.
- Se atrasa el inconformidades o pesares de los empleados.
proceso PAP.
- Creacién de
. . herramientas 1. Validar que la informacién sea correcta.
Discrepancias en - . C
L obsoletas. 2. Implementacién de un buen sistema de comunicacion .
Informacion . . Equipo de la
roporcionada por A - Caleulos activa. empresa
proporeio P incorrectos. 3. Creacion de espacios “seguros” con dialogo abierto. P ’
las areas .
- Adaptaciones
innecesarias.
Influencia de la
-No generar
cultura . . . .
o cambios con las L . Equipo universitario
organizacional con 1. Taller de comunicacion asertiva. )
M/A propuestas . ) L y equipo de la
los resultados . 2. Taller de trabajo con la direccion general.
; realizadas en el empresa.
obtenidos de la
. . proyecto.
implementacion
Riesgo en que las Equipo universitario
propuestas / A -Pérdida de 1. Capacitacion adecuada de las herramientas propuestas. y equipo de la
herramientas / tiempo. 2. Seguimiento del uso de las propuestas y su evaluacion. empresa.

implementaciones

18




no lleguen a fase -Generacion de
de uso herramientas
obsoletas
Falta de registro - Informacién
ad.ecuado fj,e la mcompletg y 1. Registrar y verificar datos en caso de duda, respaldar con . . L
informacion A poco precisa . . . . Equipo universitario
- . evidencia fotografica de ser posible.
utilizada para las que genera mas
propuestas. trabajo

EDT (Estructura de Desarrollo de Trabajo) (Estructura de Desarrollo de Trabajo) (Estructura

de Desglose de Trabajo)
Este documento es un sistema de organizacion para la gestion de proyectos. Se organizd por

medio de la division de areas claves de desempefio para asi alcanzar un grado de detalle

necesario para planear y controlar la forma adecuada del proyecto y trabajar con fluidez.
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Diagrama de Red

Esta herramienta es una formato grafico y visual para comprender las tareas y como dependen
unas de otras, ademas de identificar visualmente la ruta critica del proyecto. Los cuadros

representan tareas y la dependencia se muestran como lineas que enlazan tareas con tareas.
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Penetrar el mercado
de menudeo que le
Reticeion e » | permita aumentar las
producto no ventas y la utilizacion
conforme eficiente de la
‘capacidad instalada
de operaciones

Facilitar la
comunicacion de la
informacion interna

de la empresa para la
toma de decisiones

Plan de Trabajo

Esta herramienta sirve para visualizar de manera mas detallada la planificacion de actividades
por realizar y a la par observar el progreso y la relacion de las fechas durante el periodo de

diagnostico P2023.

co e S e e = [ e | e
_ Bengfics
informa con base de datos de ks Reviside periddica de bos resusitados y
" hsic 4 o~ PRI
" S : o contante da la| CPC0ES, 150 sficiente de materia DiogoFlores | Nataka Goradler
Prima, Feduccion de costos ¥ menmas
prodaccide informacitn
Desarroiiar £ die un ik da con o de las
] ¥ clhantes: veridic y cada ¥ major an lo DisgoFlores | Nataka Gonzsler
inventaria em aimacin. ¥ numvos) isdias indicadares Go invertark de almacin
estandarizados.
Rsultados de 2 auditoria y ejecscion de Ejocucidn eficiente de los Cumplimiento de os procesas,
Auditar el manual de procedimienos an
Lt bios, 3justes y 250 rifica "] Matalia Gonziler Dhego Fores.
necesari) utilzaciAn COMTEIts an OREOnnS. almzesn
Rawisar y andtizar infos qu la| Al dida: tempe de
- e ERNEEN producto nd conforma dumante e las 5 ferrmala pan di Tevisidn Mataiia Gonziles Diega Flores:
protlemiticas e intardenon do sranque
Fenatrar ¢ mamada e menites et Tasit on T Y Agicaridn y uen del moseln de
Ventas, marcadoteonia ¥ «qua e permita aumantar bas Ihs Propuest ! s Fif Cotizaciones favorables que oomplean i
prbicied o o mercackis | i ianficients e o5 mérganes de utiiidad y rentabifidad | productos d lin demendy | SO0mCiwECOn oMWY, | o Riojongos Cliseds i
actusles, presantes. futuras y| para los products de inaa s
potencizies
P para Cotizaciones
Diesamvoilar um models de costos Renvizidn paviodica del sitEma v ¥ *
(harmamisntas) parscotiaat los nuevas | TTPUCHTY U8 SISIRMA S0 prOCIEE ERIRE | o v marpanes de untigad | PYOCUCISS M BOCES; 25l oma CarnGtmer | Alsjandro Olmedo
= & para posities nueves productas reduccidn del riesga de perdida an
posibles nuevas productas.
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Ls Informacide esta 2 la vista y 3l
alcanes & todos [descantralizadal,
Corroborar fFEsCy impress y dalos
optimizando los tempos da CaroGémaz | Alejandro Olmeds
diagramarios en maCTOprOCRIEC de ensitados proceos : bl
B los procescs.
Compra, |
{pages @ informacién financier
Propuests de acuerdes para o = Aumanto de & productividad dal
FRaalizar Talier de Ct Asartiva sbmica factor ¥ Algjandra Olnedo. Caro Gémen
ontratiampos ¥ i reaultadas globales
ievioema de dos tiempos, condiciones ¥
Werificar ia retacid ceso de raOETCS
Ph de fa Prod dela SEenAis ua-a puka prasati producchin con inventano en almacén y| econdmicas y disminucidn de Matalia Gonzdder iago Flores.
planta dependiendo de los faciores &
ImtErnos y exlernos
Corraborar ol cumpimisnto de la Resuftados de s auditoria y en c2s0 de
Auditar las procesos y confirmar i ‘Buakacidn comecta Cesoina
cartificacion FESC madianks = i CaoGémes | Alsjandro Olmado
auditorias. Inconformidades
_ dn dela Analizar y evahuar, costos, tempas, e n Flujo de muestras, reduccidn da costos
— Sop—— : T rocursos y factones necesarics para gue 52 4 552 de desarmbio y disminucién de DiegaFlores | Alejandro Oimeda
que destacan de & ‘mpesa par ta tama de. Weve 3230 ol derarolio de producen productn chadada
Trazabilidad de misterias primas,
Realizar audiorias en los procesos v Ejecucidn eficiente de los Cumpiimient de bos procesos ¥
procesos de elaboracon, registro Resultados de & auditora v ejecscido de T Trazabiildad
procedimientos;
s it ¥ productos cave (Materia Prima hesta s i werificacindela | cormecio resgitre de ks respectives enapg| MOS0 Gomiler | Car Gomes
¥ Producto Terminade,emibsrgue] wilizacidn cosTecta sn cpemcones Productos

Cronograma de Actividades

Esta herramienta permite conocer a nivel equipo y a nivel empresarial la serie de actividades

que se iran implementando a lo largo del periodo, con su fecha de inicio y de cierre. Se

desglosa de manera precisa la herramienta, actividad y las subactividades que se van a ir

realizando, asi como el responsable de la actividad. Asi mismo se realizo un diagrama de

Gantt para visualizar las actividades en cada semana del semestre.
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Etapa Responsable(s) Fecha de inicio Fecha de terminacién | Duracién (dias habiles) % de Avance
;' de los C: Seniory C i Junior Antonio / Caro / 100%
| Dindmicas de integracién PAP Constultoria para la competitividad P2023 Alejandro / Natalia / 17 de enero 19 de enero 3 Realizado
iCrEaciu’n de equipos de trabajo y asignacion de empresas Diego 17 de enero 19 de enero 3 Realizado
‘Cuntextuai'nacién Nutribit Antonio / Caro / 100%
Lectura de RPAPs periodo: Primavera, Verano y Ototfio 2022 Alejandro / Natalia / 24 de enero 26 de enero 3 Realizado
Primera visita  la Planta y presentacion del equipo ITESO / Nutribites Diego 24 de enero 26 de enero 3 Realizado
| Diagnéstico Nutribites Antonio / Caro / et
(Entrevistaa cada "Jefe de Area” para conocimiento de sus labores y responsabilidades Alejandro / Natalia / 31 deenero 2 de febrero 3 Realizado
[1dentificacion de las areas de oportunidad en la empresa, prablematica y situacién actuzl Diego 31 de enero 2 de febrero 3 Realizado
Plan de desarrollo P2023 100%
;Juma general con equipo ITESO / Nutribties (primera vez que conocemos a Armando) 7 de febrero 9 de febrero 3 Realizado
Fi peseriin sigas de GportIda Hetactadas ¥ profiuests d& HABAY para este pariodd Antonlc/ Carp.f 7 de febrero 9 de febrero 3 Realizado
i Alejandro / Natalia / =
|Seajusta la propuesta de plan de desarralla en conjunta al equipo Nutribites Diego 7 de febrero 9 de febrero 3 Realizado
Ise plantea y se presenta el cronograma de trabajo P2023 14 de febrero 16 de febrero 3 Realizado
Platica de contextualizacion de la norma FSSC 22000 14 de febrero 16 de febrero 3 Realizado
Produccién Adaptativa 0%
Investigacién y Analisis de Datos de Operaciones (PRIMERQ) 0%
Desarrollar un proceso de andlisis de los datos de Operaciones Diego / Natalia 16 de febrero 2 de marzo 11
Revision de los resultados y verificacion contra los planes de operaciones. 2 de marzo 9 de marzo 5
Procesos de Produccién estandarizados. (CUARTO) 0%
Desarrollar un proceso definido para cada formulacion mediante el control de inventario en almacén. 23 de marzo 13 de abril 11
Verificacion de inventario con informacién veridica y actualizada. Diego / Natalia 21 de marzo 23 de marzo 3
Auditar el manual de procedimientos en almacén y actualizar en caso de ser necesario. 23 de marzo 13 de abril 11
i6n de la utilizacin correcta en i yej nte en los procedimientos 23 de marzo 13 de abril 13
Reduccién de producto no conforme (QUINTO) 0%
|Revisar y andlizar formulaciones que generan producto no conforme durante proceso. Natalia / Diego 18 de abril 25 de abril 5
Apoyo con la aplicacion de las medidas para la reduccion de ciertos factores que intervienen. 18 de abril 25 de abril 6
Desarrollo de Informacién precisa para Cotizaciones (PRIMERO) 0%
Desarrollar modelos de costos y cotizaciones ( herramientas ) que garanticen los margenes de utilidad y rentabilidad para los productos de lin 16 de febrero 2 de marzo 1
}VEflﬁcacidn de los margenes de utilidad de la informacion actual. Alejandro / Caro 16 de febrero 2 de marzo 11
|Desarrollar un modelo de costos y cotizaciones ( herramientas ) para las etapas de desarrollo de nuevos productos. 16 de febrero 2 de marzo 11
Revision del sistema y verificacion de margenes de utilidad correctos. 2 de marzo 9 de marzo 6
Mapeo de los procesos de compra, pagos e informacion financiera (TERCERO) 0%
Corroborar los procesos con la FSSC y diagramarlos en macroprocesos 16 de marzo 23 de marzo 6
Caro / Alejandro /
P impresoy g 6n de Itad Aol 23 de marzo 23 de marzo 1
Realizar Taller de Comunicacién Asertiva 8 de marzo 15 de marzo 6
Propuesta de acuerdos para la comunicacién sistémica y resolucion de contratiempos 8 de marzo 15 de marzo 6
Planeacién de la Produccién (TERCERO) 0%
iDesarroIIar e implementar procedimientos y herramientas de planeacién de la produccion. Natalia / Diego 9 de marzo 17 de marzo 7
%Verlﬁcar la relacién de proceso de produccian con inventario en almacén y érdenes de compra. 9 de marzo 17 de marzo 7
SistomasdoCadd 1 o ]
iCorrobnrlf el cumplimiento de la certificacién FSSC mediante auditorias (SEGUNDO) 0%
Auditar los procesos y confirmar la correcta ejecucion de los mismos Caro / Alejandro 9 de marzo 16 de marzo 6
Resultados de la auditoria y en caso de que se requiera, atender las inconformidades 16 de marzo 23 de marzo 6
Pl ion del limi de 0%
Desarrollar e implh un pr imiento (plan de reduccién de costos, procesos, tiempos, producto olvidado y caduco) PicED /(;I:andm ) 23 de marzo 19 de abril 20
1to del producto desarrollado y verif 6n de su destino final 23 de marzo 19 de abril 20
T dde ias primas, de elaboracién, registro de los prod en v inados. (SEGUNDO) 0%
Realizar auditoria en los procesos y productos clave (Materia Prima hasta Producto Terminado / embargque) ) 14 de marzo 17 de marzo
| Presentacion de resultados a la empresa Netallz/ caro 14 de marzo 17 de marzo
;venficacién de la utilizacién correcta en operaciones y apoyo en la ejecucion eficiente de procedimientos. 14 de marzo 17 de marzo 4
Actividadespp e s
Reporte PAP 14%
1°Entrega Equipo PAP domingo, 19/02/23 Realizado
2° Entrega Equipo PAP domingo, 26/03/23
3° Entrega Equipo PAP domingo, 16/04/23
42 Entrega Equipo PAP domingo, 30/04/23
Entrega Final RPAP Equipo PAP domingo, 7/05/23
Presentacién final con la empresa Equipo PAP miércoles, 3/05/23
Presentacion final empresa-TESO Equipo PAP miércoles, 10/05/23
Paquete de d para la empresa 0%
Entrega de documentos Equipo PAP miércoles, 3/05/23
Paquete de documentos para el ITESO 0%
Entrega de documentos Equipo PAP miércoles, 10/05/23
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Etapa 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 55 12 13 14 15 16

i6n de los C Senior y Ci Junior -

Dinami de i ion PAP Ce Itoria para la itividad P2023

Creacion de equipos de trabajo y asignacion de empresas
Contextualizacion Nutribites

Lectura de RPAPs periodo: Primavera, Verano y Ototfio 2022

Primera visita a la Planta y presentacion del equipo [TESO / Nutribites

Diagnéstico Nutribites

it ok ek e Aia” Rl ror et e St Tl v s il e
6n de las reas de op en la empresa, Atica y situacion actual

Plan de desarrollo P2023

Junta general con equipo ITESO / Nutribties (primera vez que conocemos a Armando)

Se pesentan 4reas de oportunidad detectadas y propuesta de trabajo para este periodo

Se ajusta la propuesta de plan de desarrollo n conjunto al equipo Nutribites

Se plantea y se presenta el cronograma de trabajo P2023

Platica de contextualizacion de la norma FSSC 22000

Investigacién y Anélisis de Datos de Operaciones (PRIMERO)

Desarrollar un proceso de analisis de los datos de Operaciones

Revisi6n de los resultados y verificacién contra los planes de operaciones.

[ de Produccié i (CUARTO)

Desarrollar un proceso definida para cada formulacién mediante el control de inventario en almacén.

de inventario con 6n veridica y

Auditar el manual de procedimientos en almacén y actualizar en caso de ser necesario.

Verificacién de la utilizacién correcta en operaciones y ejecucion eficiente en los procedimientos
duccién de prod no (QUINTO)

Revisar y anélizar formulaciones que generan producto no conforme durante proceso.

Apoyo cen la aplicacion de las medidas necesarias para |a reduccién de ciertos factores que intervienen.

Desarrollo de Informacién precisa para Cotizaciones (PRIMERO)

Desarrollar modelos de costos y cotizaci (h i ) que g i los de utilidad y ilidad para los p de linea.

Verificacion de los margenes de utilidad de la informacidn actual.

Desarrollar un modelo de costos y cotizaciones ( herramientas ) para las etapas de desarrollo de nuevos productos.

Revisidn del sistema  verificacion de margenes de utilidad correctos.

Mapeo de los procesos de compra, pagos e informacion financiera (TERCERO)

Corroborar los procesos con la FS5C y diagramarlos en macroprocesos

p impresay 6n de resultad

Realizar Taller de Comunicacion Asertiva

Propuesta de acuerdos para la comunicacion sistémica y resolucidn de contratiempos
Planeacidn de la Produccién (TERCERO)

D llareimpl s yh q de ol ian el produccels

Verificar la relaci6n de proceso de produccién con inventario en almacén y érdenes de compra.

e ol I dela ificacion FSSC medi. e

Auditar los procesos y confirmar la correcta ejecucién de los mismos

Resultados de la auditoria y en caso de que se requiera, atender las inconformidades
Pl ion del = I -

o

D lar & impl un pi (plan de reduccié

de costos, tiempos, producto olvidado y caduco)

Seguimiente del producto desarrollado y verificacin de su destine final

ilidad de primas, de registro de los productos en proceso y terminados. (SEGUNDO)

Realizar auditoria en los procesos y productos clave (Materia Prima hasta Producto Terminado / embarque)

Presentacidn de resultados a la empresa

Verificacion de |a utilizacidn correcta en ogeraciones y apoyo en la ejecucion eficiente de procedimientos.

Reporte PAP
1°Entrega

2° Entrega

3° Entrega

249 Entrega

Entrega Final RPAP

Presentacion final con la empresa

Presentacion final empresa-ITESO

Paquete de documentos para la empresa

Entrega de documentos

Paquete de documentos para el ITESO

Entrega de documentos
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1.5. Desarrollo de la propuesta de mejora

En este apartado se muestra el plan de desarrollo a seguir, basado en las areas clave de
desempefio estratégicas. Las areas claves de desempefio (ACD) prioritarias se mantienen
iguales a las del PAP anterior. En primera instancia se la Produccion Adaptativa, seguida de
la Economia de escala de produccion y finalmente, el mejoramiento de los Sistemas de

Calidad como tercera instancia.

Produccion Adaptativa

Las tres etapas que conforman la Produccion Adaptativa son:
e Investigacion y Analisis de Datos de Operaciones
e Procesos de produccion estandarizados

e Reduccion de producto no conforme

La primer etapa Investigacion y andlisis de datos de operaciones buscé a partir de diferentes
actividades desarrollar un proceso de analisis de los datos de operacion actuales que pudieran
brindar informacion pertinente para una planeacion de produccion consistente. Esto debido
a que se identificé que la planta no cuenta con inventario actualizado y no hay un control
sobre las 6rdenes de trabajo que se aceptan, dando fechas de entrega que estaban fuera de la
capacidad de la planta. Por lo que la informacion subsecuente es el resultado del analisis de

operaciones.

Se desarrolld el comienzo de la segunda etapa de Procesos de produccion estandarizados,
en la cual se tenia como actividades el desarrollo de un proceso definido para cada
formulacion y una auditoria del procedimiento de almacén. La primera parte, no pudo ser
realizada debido a que no se llegd a completar el inventario en almacén durante este periodo,

aunque se comenzo, no se pudo concluir y esto derivo a no poder realizarla.

Posteriormente se realizé la auditoria del procedimiento de almacén, producto que fue
generado en verano 2022 y que estuvo en fase de uso durante otono 2022. Este se muestra a

continuacion y puede ser revisado a detalle en documentos anteriores:

24



Diagrama de proceso.
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Se reviso el manual de procedimiento de almacén y con base en las acciones reales llevadas

a cabo actualmente se generd un diagrama con el motivo de demostrar todos los pasos y

personas involucradas en el mismo.

PROCEDIMIENTO DE
ALMACEN

[] Procesos=%
] Documento = &
[ Daes=4

D Espera=1

[[] ErntadasiSabdas=5
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DE MATERIA
PRIMA

REQUISICION
MATERIA PRIMA
FALTANTE

Alergeno o no, Fecha
de caducidad,
Cantidad, Fecha de
entrada, No, de lote,
Cadigo, Tipo.

Y

ORDEN DE
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¥

ENTRADA DE
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DE MATERIAL
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\-_/—\
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DE ENTRADA
A ALMACEN

v
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ALMACEN

~

Folio de
salida

Autorizacion
de salida

\‘-—/_‘\

Forma de
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VALIDACION DE
LO QUE ENTRA
ES LO QUE
SALE

EMBARQUE
Y ENTREGA

factura

A

m

AL CLIENTE

FIN

A partir de este ejercicio se pudo observar que se omiten pasos que implica una ruptura en el

flujo de trabajo y que puede llegar a afectar la trazabilidad de los productos, se identificaron

los siguientes puntos:

e Se omite la orden de trabajo en las 6rdenes de compra.
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e La autorizacion de entrada de materia prima a almacén debe de contener la OT
(6rdenes de trabajo) (6rdenes de trabajo) correspondiente.

e En la autorizacion de salida es importante incluir folio de liberacion.

e Produccion debe ser informado del codigo de cada materia prima al solicitarla.

e Los excedentes de Materia Prima son controlados por Administracion.

e Solicitar certificados de calidad y fumigacion a proveedores.

Estos aspectos que se mencionan en el manual de procedimiento anterior deberian de ser
tomados en cuenta para evitar errores y poder ejecutar los procesos de manera mas eficiente.
Asi mismo, también se pudo detectar que la herramienta en archivo Excel que se desarrollo
en primavera 2022 y que estuvo en uso verificado en verano 2022 no se encuentra en uso
actualmente. Cabe destacar que con la ayuda de esta herramienta se pudieron dar cuenta de
que aproximadamente el 60% de inventario en almacén se encontraba caducado. Por lo que

fue de sorpresa que no le hayan dado seguimiento.

cmgoﬂ Hembre comén 1 Nombre capucipald LoTe i us M UNIDAD D inventario M Cla:
MP002 |Harina de Maiz "Sabor Hot Cake 01/09/2023 7166522 B2 1 20 KG # B OKA
MP003 | Harina de Trigo "Sabor Chocolate 01/09/2023 7166521 B27 | 1 19.5 19.5 KG - 7,121,508.00 OKAY
MP004 | Harina de Trigo Integral "Sabor Jalapefio 01/09/2023 136080 B27 | 1 20 20 KG - 91,067.00 OKAY
MP007 |Maltodextrina "Sabor Ranch 01/09/2023 136078 B27 | 1 20 20 KG HEBHSHE I OKAY
MP011 |Cobertura sabor Yogurt "Sabor Crema acida 01/09/2023 135968 B27 | 1 20 20 KG - 90,855.00 OKAY
MP012 |Cocoa alcalina "sabor chamoy 24/02/2021 VICGVO56 B28E 1 8 8 KG T #VALOR!

MP013 | Cocoa natural "Grasa Pan-Pro 26/12/2022 A260T-PPE B28E 1 19.35 19.35 KG T #VALOR!

MP015 [Fibra de Avena "Uva Pasa - - B28E 5 10 50 KG d #{VALOR! OKAY
MP016 |Fibra de Avena "Maltodextrina oct-21 5A19101297 B281 33 25 825 KG e #VALOR!

MP022 |Antiapelmazante "Harina de Maiz 20/01/2023 19/20/ENE/22 B7E 50 20 1000 KG I #VALOR!

MP027 |sabor chamoy "Harina de Maiz 20/01/2023 19/20/ENE/22 B71 50 20 1000 KG T #iVALOR!

En la tactica operativa de reduccion de producto no conforme también qued6 en proceso
debido a que se dedicé mas tiempo a otras actividades. Se buscaba poder elegir y analizar
formulaciones que en proceso de extrusion generaran mas producto no conforme para poder

identificar las causas y aplicar acciones correctivas para reducir mermas.

Economia de escala de produccion

Esta area clave de desempeio se conforma de tres etapas: Desarrollo de informacion precisa
para cotizaciones, Mapeo de los procesos de compra/pagos y Planeacion de la produccion.
La primera etapa consta de desarrollar modelos de costos y cotizaciones que garanticen los

margenes de utilidad deseados.
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Se realizaron estas herramientas personalizadas para que puedan conocer lo que les cuesta

fabricar un producto, su punto de equilibrio, asi como su costo de venta.

Costo Unitario Variable

Materia Prima Directa % 300.00
Mano de Obra Directa $ 300.00
Gastos Indirectos de Fabricacion Variables S 10,820.00
5 11,420.00
Kg Fabricados (o costales o barritas) (depende del producto) o000

Costo Unitario de lo Vendido

Costo Unitario de lo Vendido 5 12.69
Kg Vendidos (o costales o barritas) (depende del producto) 700
Costo Variable S 5,882.22
Gastos de Operacion Variables $ 9,100.00
Costo Variable TOTAL ] 33,443.00
Kg vendidos (o costales o barritas) (depende del producto) % 700.00

Costo Unitario Variable de Produccion de lo Vendide $

Precio Venta S 1,200.00 x kg (o costales o barritas) (depende del producto
Costo Unitario Variable de Produccion de lo Vendido S 47.78 -
Contribucion Marginal 1,152.22

Gastos Indirectos de Fabricaciéon Variables S -

Gastos de Operacion Fijos ] 291 725.00 | +

Contribucion Marginal 5 115222 /

Punto Equilibrio 192.43 192 kg (o costales o barritas) (depende del producto)

Categoria |~ Nombre -|  Monto [~

MPD A1 Materia Prima $ 100.00 Materia Prima Directa 5 300.00
MFD A2 Material de Empaque 5 200.00 Mano de Obra Directa 5 300.00
MOD A3 Mano de obra 4 300.00 Gastos Indirectos de Fabricacion Fijos 5 -
GIFV B21Gas & 400.00 Gastos Indirectos de Fabricacion Variables 5 10,520.00
GOF B22 Depreciacion de Maquinaria 5 500.00 Gastos de Operacion Fijos $ 221,725.00
GOF B2 3 Energia Eléctrica S 500.00 Gastos de Operacion Variables s 3344300
GIFV B.2 4 Refacciones y Consumibles 4 100.00
GIFV B.2.5 Equipo y Accesorios & 200.00
GIFV B.2.6 Mantenimiento equipo 5 35.00
GIFV B.2. 7 Mantenimiento infraestructura & 255.00
GOF B.2.8 Seguros y Fianzas 5 200.00
GOV B29 Varios 5 100.00
GOF B211 Rentas 1 500.00
GOF B.213 Control de plagas 5 500.00
GOV B214 Agua s 3,000.00
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De la misma manera, desarrollamos una tercera herramienta que complementa el objetivo de

la primera etapa.

La herramienta consta de un listado historico de precios de la materia prima y de insumos
extra (material de empaque, material quimico, entre otros). El objetivo especifico de esta
herramienta es de tener un historial de precios de cada proveedor para facilitar la toma de
decisiones estratégicas y administrativas, asi como de compras. También se incorpord una
herramienta la cual ayude a la hora de hace cotizaciones donde por medio de elegir el mes en

cuestion que se quiera comparar se podra ver si este es mas caro o economico.

Lista de Precios - MATERIA PRIMA -

Agregar Materia Prima

Descripcion del proveedor - Proveedor Codigo

Cédia Nombre comdr‘

- Presentaci. Cantidan' Unidad - Divisa - Esta‘

MP002 Harina de maiz Degermed Yellow corn flour CCF 600 WMolinos Bunge SA de CV Saco 20 kg MAN Activo Kosher
MP003 Harina de Trigo Harina de trigo Santiago de 24 kg Munsa Molinas SA de CV Saco a ke MXN Activo Kosher
MP004 | Harina de trigo integral Harina de trige integral 44 kg Munsa Molinos SA de CV Saco 4 kg MAN Activo Kosher
MPOO7 Maltodextrina Star-dri 10 Almidones Mexicanos SA de CV aco 2268 ke MAN Activo Kosher
MPO1L Cobertura yogurt Cobertura sabor yogurt Alpezzi Chocolate S.A de CV Saco 25 ke MAN Activa Kosher
MPOLS Fibra de avena Fibra de avena-Cascabillo de avena en polvo American Alimentos SA de CV SAT:12164500//FIB0012 Saco 2268 ke MAN Activo Kosher
MPO1§ Fibra de avena Vitacel Haferaser HF 401 JRettenmaier USA LP JRS. USAT; 5022300/ Saco 2268 ke MAN Activo Kosher
MP022 Antiapeimazante Disxido de Silicio Flavors CGV international S.A de CV deT; 5022300// Saco 10 ke M Activo Ficha Tecnica
MPO27 Sabor chamoy Sabor chamoy PW GCVI37801P Flavors CGV international S.A de CV PW GCV137801P saco 10 ke MXN Activo Ficha Tecnica
MPO35 Harina de quinoa Harina de Quinoa Blanca Natural Duronco SA de CV lorgeT; 5022300// Bulto 5 ke MXN Activo N/A
MPO4L Sabor fresa cremosa Saborizante 5 fresa con crema TS 02600 Takasago de México SA de CV T502600 Bidén 25 L M¥N Activo Ficha Tecnica
MPO52 Agua purificads 48 Ciel agua purificads 20.0 LRT Pet 1 Arca continental 5 de RL de €V SAT;50202301// Garrafon 20 L MXH Activo N/A
MPO71 Avena cruda Hojuela de avena cruda Grupo industrial Vida SA de CV SAT; 50222300// Saco 20 ke MXN Active Kosher

En esta primera parte se tiene la informacion principal de cada cddigo (Nombre comun,
Descripcion de Proveedor, Proveedor, Coédigo, Presentacion, Cantidad, Unidad, Divisa,
Estatus, Kosher), en la parte superior izquierda se observan 2 botones donde se puede elegir
si solo se quiere observar los insumos activos o todos los insumos, de la misma manera a la
derecha de dichos botones se encuentra otro boton (Agregar Materia Prima) el cual al dar
click automaticamente agrega un reglon entero a partir del ultimo insumo, para de esta forma

agregar alguno insumo/codigo nuevo. También es importante mencionar que toda esta

29




informacion tiene la capacidad de ser filtrada, para que asi se vuelva mas sencillo comparar

entre proveedores, etc.

Ene Pasado| Ene Feb

Oct Nov

%enero

%febrero

% marzo

Sabril

%mayo | %junio | %julio

%agosto

En esta segunda parte es donde se realiza el llenado de precios historicos, es importante

mencionar que de manera automatizada mostrara si las cantidades se encuentran en pesos

mexicanos o en dodlares, esto dependiendo de la divisa que se haya elegido en la parte previa.

Por otro lado, a la izquierda se observa una fila de color rojo, la cual tiene la funcionalidad

de presentar de manera rapida la columna que se desee ver (se mostraran todos los precios

del mes que se seleccione) y del lado derecho observamos los cambios porcentuales mes con

mes, para asi ver y analizar el cambio porcentual de los precios, en caso de que el cambio

porcentual sea positivo la celda se pintara de rojo, si el cambio es negativo se pondra en verde

y si no existe un cambio porcentual se quedara en amarillo.

I R

Infermacidn Extra:

Nombre Comdn:

Desoripeian dit Prowvesdon:

Harina de malz

Degerme:i.'l;z'::li..:}w Carn :Ficuur IZCF EvEC

Proveedor:

Molinos Bunge 54 de CV

Presentacidn:

Candidad:

Sarco
20

Unidad:

ke

DHivisa

Extado:

WK

Activio

Kosher [ Ficha Témica

Kosher

Cambio Porcentual Mes contra Mes

4% J a5 |

L9

|

5%

ko

%

-.af.-.|q=.es|-°e.=|

105 | 1535 |

CAMBIO MES CONTRA MES DE MP002
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Finalmente, en esta ultima parte se tiene un panel en donde dependiendo del cédigo que se
seleccione serd posible ver toda la informacion relevante de dicho insumo, y de igual manera
de forma automatica se mostrard una grafica en la cual se proyectara el comportamiento del

precio del insumo, para asi tener mas visual el historial de los precios.

A continuacion, se muestra la siguiente hoja de la herramienta, esta hoja es practicamente
igual a la anterior solamente que esta lista de precios es de material de empaque, quimicos,

entre otros.

Lista de Precios - MATERIAL EMPAQUE / QUIMICOS / OTROS -

Agregar Material

Cédigon Nombre cumt’m- Descripcién del proveedor Proveedor . Presentack’ﬁ Cantidaﬁ Unidad- Divisa-
MED18 Bolsa para cereal Bolsa 100cm x 100cm cal 300 BD natural Empagues Transparentes de Occidente SA de CV Bulta 25 kg MXN Activo
ME020 Bolsa para nicleo Bolsa plastica 70 x 90 cal 150 BD natural Empaques Transparentes de Occidente SA de CV Bulto 25 kg MXN Activo
ME022 Emplaye Rollo Strecht 60 cal 60 dimensiones 1200  larzo x 18 " alto Cajas de cartdn el Cedro 5.Ade CV Piezas MXN Activo
ME024 Cinta Transparente Cinta trasparente 48 mm x 150 M Zilka Cajas de cartén el Cedro S.Ade CV Piezas MXN Activo
MEO026 Cinchos Sujetacable de nylon 200x3.6mm blanco (7.5 pulgadas) Miguel Angel Ramirez Tiburcic Pieza MXN Activo
ME027 Cinta codificadora Modelo€D91 11/8x 400 David Eduarde Mortera Pieza MXN Activo
MED35 Bobina nat. 30 Nat- 30cm cal. 40 me Ana Maria Alvarado Quezada ( Service Pack) Bobina kg MXN Activo
MEO39 Bolsa Bites 70x 115 cal. 300 transparente Empaques transparentes de Occidente SA de CV 25 kg MXN Activo
MED41 Bolsa para niicleos 50x90 cal.300 Transparente Empaques Transparentes de Occidente SA de CV kg MXN Activo
ME052 Cinta codificadora Cinta Hot Stamp Mod. CD11/8 x400 Comercializadora Oven SAde CV (Garpac) Piezas MXN Activo

Ene Aiio Pasado|  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic S%enero | Sfebrero | % marzo %abril %mayo Sjunio %julio %agosto Soctubre
s 0% o o 0% [ o o o 0% 3 3
4 0% [ 0% % o3 0% 73 o 0% % 73
o 0% o o 0% 24 02 o o2 0% o 0
3 0% (73 0% (i3 i 0% 73 0 0 % 0%
o 3 o w 0 [ 3 o o 0 0 0%
[0 0% % (3 0% [ 0 3 0% 0% [ 3
[ 0% o (3 0% [ 3 o 0% 0% [ 0%
[ 0% 3 (2 0% 73 03 3 0 0% 3 0%
s 0% o 3 0% 3 o e o 0% 3 (3
4 0% [ 0% % o3 0% 73 o 0% i 73
o 0% o o 0% 0 02 o o2 0% o 0
3 0 (73 (73 (i3 i 0% % o 0z % 0%
o 3 o w 0 [ 3 o o 0 0 0%
(0 0% % (3 0% [ 0 3 0% 0% [ (3
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Cambio Porcentual Mes contra Mes

Codigo: MEO18 = ‘ 10% ‘ 9% ‘ 0% ‘ 0% | 8% ‘ 8% ‘ 7% | 7% ‘ 7% ‘ -8% | 8% ‘ 36% ‘

Informacion Extra:
Nombre Comun: |Bolsa para cereal CAM BIO MES CONTRA MES DE ME018

Descripcion del Proveedor: |Bolsa 100cm x 100cm cal 300 BD natural

Proveedor: |[Empaques Transparentes de Occidente SA de CV

Presentacién:|Bulto

Cantidad:|25

Unidad: kg

Divisa:| MXN

Estado:|Activo

Actualizar Grafica \ /
’ -
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep oa Hov Dic

Para finalizar con la herramienta de Listas de Precios tenemos la ultima hoja en la cual se
tienen dos paneles los cuales de la mano de las listas de precios se pueden realizar

cotizaciones dependiendo de los insumos/codigos que se elijan, para de esta manera poder

tener una clara comparacion entre los precios de mes contra mes de productos especificos.

Ene Afio Pasado|  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic senero | Sfebrero | %marzo | séabril %mayo %ijunio Hjulio %agosto i Hoctubre

(=3 0% o 3 0 (=3 0% 0 3 0% [ 0%
m: o oz 02 o [ o I o 02 [ o

0 0% o 5 0 o 0= L3 0 0% (3 0%
[ 0% o oz 0% [ 0% I o 0% o 0%
0 04 o 0 0 0 0 fd 04 0 L 0;

o 0% o 0% 0% o 0% o [ 0% [ 0%
L2 o o 0 0 L3 0% o 0z 0% L 0
[ 0% o : 0% s 0% o o 0% o 0
L2 0% [ 0 0= L3 0 s [ 0% [ 0
m 0% o 0 o s 0% o o oz [ 0%
s 0 o 5 0= (8 o s 0 0% L3 [
[ 0% o [ 0% [ 0% [ 0% 0% [ 0%
L3 0 o 0 0% L3 o e 0 0 L 0:

[ 0% o [ 0% [ 0% I [ 0% [ 0%
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Cotizador Materia Prima

. . L. Precio Mes Comparar Precio Mes
Cédigo Nombre comin Divisa
May Ago

MP0O2 Harina de maiz MXN $150.00 MXN $180.00 MXN
MPOO3 Harina de Trigo UsD §17.00 USD $20.00 USD
MPOO7 Maltodextrina usD $7.00 USD $4.00 USD
MPO11 Cobertura yogurt MXN $8.00 MXN $5.00 MXN
MPO15 Fibra de avena usD $9.00 USD $6.00 USD
MPO004 Harina de trigo integral MXN $10.00 MXN $7.00 MXN

H#N/A HN/A

#N/A H#N/A

#N/A #N/A

HN/A #N/A

HN/A HN/A

#N/A H#N/A

#N/A #N/A

HN/A #N/A

H#N/A HN/A

#N/A H#N/A

HN/A HN/A

#N/A #N/A

H#N/A H#N/A

#N/A HN/A

Cotizador Material Empaque / Quimicos / Otros
o , . Precio Mes Comparar Precio Mes
Cadigo Nombre comin Divisa
May Ago

MEO18 Bolsa para cereal MXN $13.00 MXN $14.00 MXN
MEQ20 Bolsa para nucleo MXN $14.00 MXN $15.00 MXN
MED24 Cinta Transparente MXN $16.00 MXN 5$17.00 MXN
MEO26 Cinchos MXN $17.00 MXN $18.00 MXN
MEQ27 Cinta codificadora MXN $18.00 MXN $19.00 MXN

En la segunda tactica operativa la cual se refiere a la planeacion de la produccion, se propuso

como actividad el desarrollar e implementar procedimientos y herramientas para poder llegar
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a una planeacion eficiente. Por lo que se realiz6 un diagrama del proceso ideal para extrusion

de cereales, el cual se muestra a continuacion:

INICIO

REQUISICION SUPERVISOR AULIXLIAR
DE COMPRA DE LINEA ENTREGA LOS
PEDIDO DE LO VERIFICA EL NOCLEOS AL
FALTANTE VALE DE SALIDA ALMACEN
SE EMITE SE AUXILIAR L\'DZFSSE#?IEA
SOLICITUD DE RECIBE
OT A GERENTE ELABORA HOJA DE NUCLEOS AL
DE PLANTA EPP SEeRHD ALMACEN
AUXILIAR HACE CALIDAD
GERENTE DE SOLICITUD DE INSPECCIONA)
ECTE AT MATERIALES EN ——— ng;fgas
=CIl
ALMACEN LIBERACION.
PLANEACION DE LA
PRODUCCION
. ALMACEN LIDER DE
EXPL[;JESION SELLENLGS ENTREGA tio LINEA D Datos =5
INSUMOS CORRESPONDIENTES MATERIALES COMIENZA LA
SOLICITADOS FABRICACION
ﬁ— _‘_ [ ] Proceso=10
SE REVISAEL %LEMC’Té:EN SE ENTREGA C] Documentacion = 3
EN ALMACEN EXPLOSION ALMACEN
<> Decision = 1
D Inspeccion = 2

v
®
A partir de este diagrama de flujo y la comparacion con lo que el equipo Nutribites comentd,
se realizaron las siguientes observaciones:

e No se especifica quién realiza las actividades.

e Inexactitud en los datos para requisicion de mercancia.

e No se contemplan los tiempos de limpieza y mantenimiento de cada maquina.
e Los vales de salida de almacén se hacen por parte de produccion.

e No existe un lider y/o supervisor de linea.

e El puesto de gerente de planta ya no existe.

e Actualmente existe el puesto de gerente de operaciones (Sandra).

e El puesto de coordinador de produccion estd en proceso de contratacion.

e [os manuales de calidad deben ser actualizados de acuerdo con los nuevos puestos y

funciones de cada uno.
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e No se proporcionan fechas de entrega de las OT's realistas y/o dentro de las

posibilidades.

De inicio se eligid el proceso de extrusion de cereales, por lo que alin no se auditan los

procesos de produccion de bites, barras, y proceso de envasado.

Tomando en cuenta los puntos anteriores se realizaron las siguientes recomendaciones:

e A corto plazo - Calendarizacion de la produccion semanalmente.

e A mediano/largo plazo - Calendarizacion de la produccion quincenal o
mensualmente.

e Alineacion semanal a la programacion de produccion entre Direccion,
Administracion y Operaciones.

e Sesiones uno a uno mensualmente con la participacién de Direccion, Administracion
y Operaciones.

e Cronograma de actividades programadas a realizar, que residan en la nube (Google
Drive, OneDrive, Sharepoint, etc.), ddnde Direccion consulte las actualizaciones de
Produccién en tiempo real.

e (apacitacion y seguimiento de todo el personal de Produccion para el entendimiento

y uso basico de toda la maquinaria.

Asi mismo, tomando en cuenta que la empresa necesita contratar al coordinador de
produccion, se realizé un diagrama de proceso para la planeacion de produccion, donde se
resaltan los pasos criticos para poder hacer la planeacion, tomando especial consideracion a
validar la capacidad de produccion y las 6rdenes de trabajo que estén vigentes al momento
para poder dar fechas tentativas y reales mas acertadas. Asi no sacrificar credibilidad al dar

fechas irreales que afecten a producciones existentes.
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INICIO

SE RECIBE
LA ORDEN
DEL CLIENTE

'

SE HACE LA
EXPLOSION

SE VALIDAN
LAS OT's
PREVIAS EN
PROCESO

SE
CO!\_ITEMPLAN

(SEVAA

DE hEeeClTAR =1 MiNIMO 45
MATERIALES DIiAS
* No
A
HACE SE HACE LA
FALTA (- REQUISICION
MATERIAL? DE LO UNA FECHA
NECESARIO
ELEMENTOS DE
SE VALIDA LA PLANEACION
CAPACIDAD <DE T TIVA
PRODUCCION / REAL / ENTATHS [] Proceso=6
ACTUAL
<> Decision = 3
D Datos = 2

FIN

Con esta informacion y pudiendo realizar una planeacion eficiente, se obtienen resultados

positivos entre los que destacan:

e Fechas realistas al cliente de embarque y entrega.

e Utilizacion efectiva de los recursos.

e Disminucién de desperdicio de materia prima y producto terminado.
¢ Enfoque cualitativo y cuantitativo.

e Reduccion de los costos de produccion.

¢ Eliminacion de gastos extra.

e Integracion entre todas las areas de la empresa.

e Prevision de la demanda de necesidades del cliente.

e Conocimiento de la capacidad y alcances de la planta.

e Control sobre inventario real.

También como medida momentanea se propuso un cronograma para ir llenando con las

actividades a realizar y que pueda ser compartido con todos los colaboradores:
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PROCCS

ACTHWDAD RLP naraLs

AL CRAC D | FECHA MO | FECRA NN l ESTATUS I

COmEnTARKG

CEREALES

BN AGACO

Cabe mencionar que en el periodo de verano 2022 se propuso un formato de planeacion de

produccion que tampoco llegd a la fase de uso.
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Periodos

Producto terminado 04.jul 05-jul 06-jul 07-jul 08-jul 09.jul

Tamafio de Lote:
Tiempo de Entrega =

Inv. Disponible = Periodos

o 04-jul 05-jul 06-jul 07-jul 08-jul 09-jul
Requerimientos 0 0 0 0 0 0
Recibos Programados

Inv. Disponible Proyectado
Recibos Planeados

Emisiones Planeadas

Emisiones Planeadas TE 04-jul 05-jul 06-jul 07-jul 0B-jul 09-jul
0 0 0 0 0 0 0
2 3,000 0 0 0 4] 0
3 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0
[ 0 0 0 0 0 0
PLAN DE PRODUCCION

N® SEMANA DEL AL

La tercera etapa se basa en corroborar los procesos con la FSSC 22000 y diagramarlos con
el objetivo de que la informacion este a la vista y al alcance de todos, optimizando los tiempos

de produccion y reduciendo errores en los procesos.
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Se auditaron los procedimientos de compras y de embarques e inspeccion de transporte,

donde después de identificar ciertos errores, se les dio seguimiento los cuales después fueron

modificados conforme al sistema interno de la empresa.

Los diagramas correctos y actualizados realizados por el equipo fueron los siguientes:

P o val ¢ T o
@@w?gjﬁ Notrcbdtes @@sﬁ@g@:f

Procedimiento de Embarque e Inspeccion de Transporte

[ ]
[ ]
- AUXILIAR DE
DIRECCION GENERAL e o
e L ]
® COMUNICAR EMBARQUE ALMACEN
SOLICITAR TRANSPORTE DE PRODUCTO A LAS ®
DE EMBARQUE AUXILIAR DE AREAS
: ENVIAR LOTES DE
DIRECCION CORBESRCGNDIENTES PRODUCTO A EMBARCAR
® [ ®
L ]

Solicitar verbalmente o por
correo un flete mencionando
el producto, la cantidad, tipo
de transporte, origen, destino

y fecha [ hora estimada.

SOLICITAR UN TRANSPORTE
CONSULTANDO LA LISTA DE
PROVEEDORES Y
CONTRATISTAS AUTORIZADOS

Por medio de correo
electronico se daaviso a las
dreas de calidad, produccién,.
almaceén y direccion sobre el dia
del embarque, cantidad y
codigo del producto.

Realizar requisﬁcién de compra
para su seguimiento.
Nota: Se solicita orden de
compra para el control de fletes
contratados

Por medio de correo electronico
el almacenista envia alas dreas
de calidad, gerencia de
operacion y auxiliar de direccion
los lotes del producto a
embarcar, ademds se solicita el
certificado de calidad del
producto a embarcar
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[ ]
CALIDAD

EMITIR CERTIFICADO
DE CALIDAD

e
El drea de calidad envia via
electronica el certificado de
calidad al auxiliar de
direccion

AUXILIAR DE ALMACEN

[ ]
REGISTRO DE FORMATOS

Se realiza la hoja de embarque y
la autorizacion de salida
anexando remision o factura,
certificado de fumigacion de la
unidad contratada y certificado
de calidad.

AUXILIAR DE
DIRECCION

L]
EMITIR FACTURA

®
Auxiliar de direccion elabora la
factura del productoa
embarcar y se entrega al area
de almacen en fisico.
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RECIBIR REQUISICION DE
COMPRAS - ADMINISTRADOR

1. Recibe el formato y revisa que §

esté debidamente llenado
incluyendo las firmas
correspondientes y asigna folio,

2. Se da seguimiente a la
requisicion, considerando la
prioridad establecida en &l

formato.
Prioridad Alta de 1 a 4 dias
habiles.
Prioridad media 5 a 10 dias
habiles.
Prioridad boja de 11 a 21 dies
[ habiles.

DETERMINAR EL PROVEEDOR Y
COTIZAR EL
PRODUCTO£ SERVICIO -
ADMINISTRADOR

Verifica la Lista de proveedores
/o contratistas autorizados
F/CO/05), si el producto es

proporcionade por uno de éstos

solicita cotizacién por medio
telefdnico/ WhatsApp /correo.

Proveedores directos/convenio
no se requiere cotlizacion, solo se
aplicara actualizacion de
precios en caso de ser requerida.

Las cotizaciones enviadas
(cuando aplique) por el
proveedor deberan establecer
con precisién y claridad si la
organizacion puede satisfacer
calidad, caracteristicas. precio,
condiciones de pago y tiempos
demandados.

En caso de no encontrarse el
material en la lista de
proveedores autorizado, busca
proveedor nuevo
comunicando el requerimiento

del material y solicita cotizacién; |

especificacion o ficha técnica

del producto y se solicitauna M
muesira cuando asi se requiera ¥ 4.

para ser autorizada por aGrea
correspondiente, por ejemplo, si
es una materia prima autorizard
calidad su funcienalidad.

En caso que el producto
requerido no cuente con cédigo,
este se dara de dlta en catalogo

de cédigos (F/CO/04) y en
CONTPAQ para emitir la orden
de compra (adNuiribites/OC).

Se dara de alta en el sistema
Adminpag, con su cédigo y datos
de proveedor.

En caso de ser un nuevo
proveedor, se dara de alta enla
Lista de Proveedores.

Nota I: Cuando por las
caracteristicas del insumo, la
compra se fenga que hacer a un
proveedor tnico, debera
justificarse plenamente.

Nota 2: Cuando no se cuente
con existencia de los bienes y
servicios solicifados, estos

podran ser adquiridos
rectamente por el Grea de
Gerencia de Operaciones
siempre y cuando esté
justificado, exista el recursa
financiero y no rebase el rango
autorizado para la compra.

PRESENTACION DE
COTIZACIONES A DIRECCION -
ADMINISTRADOR

Cuando sea aplicable: Es
entregada a direccion la
cotizacion, posteriormente la
orden de compra.

Una vez que esta seleccionado
el proveedor, el administrador
elabora Orden de compra
correspondiente asignando falio
consecutivo.

En caso de ser un producto
nuevo se dara de alta en el
catélogo de codigos.

- -, 4

Cabe mencionar que este diagramado de los procedimientos conforme la FSSC 22000 van

muy de la mano de la siguiente area clave de desempefio (Sistemas de Calidad).
Para finalizar las tacticas de esta area clave de desempefo se realizd un taller de
comunicacion asertiva impartido por el consultor externo Ramén Murillo, donde participaron

6 integrantes de Nutribites y del cual se lograron los siguientes resultados:

Autoevaluacion de la situacion actual de Nutribites:
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Promedio call cal2 cal3 cal4 cal5 calb

1 |OBIETIVO Objetivo: la meta del equipo es clara y especifica 7.0 8 8 8 6 6 6
2 |ALINEACION Alineacion: Todos perseguimos un objetivo comin 4.7 6 6 4 2 6 4
3 |COMPROMISO Compromiso: nuestro nivel de compromiso a la meta es elevado 7.3 6 10 6 6 8 8
4 |CULTURA Cultura: Vivimos los valores de la empresa 5.0 6 6 6 4 6 2
5 |COLABORACION Colaboracién: Hay disposicién a ayudar entre las diferentes dreas 43 6 2 4 4 8 2
6 |COMUNICACION Comunicacion: llegamos a acuerdos facilmente y los cumplimos 3.7 6 2 6 2 4 2
7 |ACTITUD Actitud: empatizamos y mantenemos un ambiente de optimismo 6.3 8 4 8 8 6 4
8 |LIDERAZGO Liderazgo: Cada tarea tiene un lider y seguimos sus decisiones 6.7 8 6 8 6 6 6
9 |PARTICIPACION Participacion: son de caracter colectivo, se toman en cuenta a todos 6.3 6 8 8 2 8 6
10 |INTEGRACION Integracién: Me siento unido al equipo y a gusto para trabajar juntos 537 8 4 6 6 6 4
11 |RESULTADOS Resultados: Estamos satisfechos por nuestrios logros en equipo 7.0 6 8 8 6 8 6
12 |CONFIANZA Y RESPETO Confianza y respeto: Creo en la buena fe de mis compafieros, respeto sus ideas 5.7 6 4 8 6 6 4
5.8
‘Ca\iﬂcaciones posibles 0, 2, 4, 6, 8, 10 ‘
Autoevaluacion
OBJETIVO
10.0
CONFIANZAY RESPETO 9.0 ALINEACION
8.0
7.0
7.0
RESULTADOS COMPROMISO
INTEGRACION CULTURA

PARTICIPACION COLABORACION

COMUNICACION

LIDERAZGO

ACTITUD

De igual manera se llevo a cabo un conjunto de actividades para la mejora de la comunicacion
como la practica del contacto visual y la atencion a la hora de estar en una conversacion con
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otra persona, también se expuso una manera asertiva de retroalimentar por medio del HEPA
(Hechos, Efectos, Preguntar, Accion).

Hechos

Efectos

Preguntar

Accion

Sistemas de Calidad

Las tres etapas que conforman la Sistemas de Calidad son:
e Corroborar el cumplimiento de la certificacion FSSC22000 mediante auditorias
e Planeacion del procedimiento de desarrollo de nuevos productos

e Trazabilidad de materias primas

Debido a que la primera tactica va de la mano con la tactica operatica de mapeo de procesos
de compra, pagos e informacién financiera de la ACD anterior, se mostraron los resultados
en el apartado anterior. En la segunda tactica no se contd con el tiempo suficiente para poder
realizarla, por lo que queda en proceso para siguientes periodos. Se buscaba analizar el
proceso que llevan a cabo al recibir pedidos de desarrollo, ya que no se tomaban en cuenta
aspectos que eran cruciales para decidir si el desarrollo es factible o no, ademas de que las

pruebas en planta no se cobraban.
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En la ltima tctica operativa, inicialmente se realizé una auditoria de trazabilidad dentro del
flujo de trabajo, ya que se debia de evaluar el estado actual del seguimiento de la materia
prima desde que entra a almacén, area de produccion y embarque. Se debid tomar en cuenta
que toda la materia prima contara con folio de entrada liberado por el area de produccion, asi
como numero de lote. Que contara con los certificados obligatorios, de calidad, fumigacion
y en caso de ser producto nuevo, su ficha técnica. Posteriormente que los productos una vez

ingresados a almacén, fueran etiquetados y colocados en el espacio correspondiente.

Se plane6 realizar auditorias de minimo cinco érdenes de trabajo (OT) para poder recabar
datos que fueran significativos. Se comenzo aleatoriamente con la OT numero 65, donde se
enfocd en obtener la informacién a partir de los reportes de pesaje, extrusion, y envasado;

ademas de revisar qué materias primas se utilizaron para esa formulacién.

Para cada parte del proceso se registraron las cantidades de producto que entraba y salia, y a
partir de estos resultados se decidi6 recurrir a un balance de materia el cual ayuda mediante
calculos a corroborar que las cantidades de entrada y salida sean las mismas. Se identificaron
los pardmetros y se realizé un diagrama para poder presentarlo de manera mas sencilla y

grafica.

Al ingresar los datos que fueron reportados en las bitacoras se encontré que las cantidades
no cuadraban, esta OT65 tuvo una pérdida en el proceso de pesaje de 240 kg, ademas de que
los valores de producto terminado en bitacora de extrusion, en liberacion por parte de calidad
y en registro de producto terminado fueron diferentes. En la siguiente figura se detalla el
balance de materia, donde realizando los célculos se puede observar que la humedad final
del producto fue de 9.4%, mientras que en la realidad este producto deberia de llegar a una
humedad final de 5%. Ademas, se obtuvo un rendimiento casi perfecto del 97%, lo cual es

dudoso.
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Reportado

Nicleos (kg)

Agua (kg)

251.39

h

3591.84

h 4

Mezcla (kg)

!
L

Pesaje 3351.80

Balines (kg)

Extrusion I
3240

L———» Merma? (kg)
240.04

Vapor de agua (kg)
231.19

oy
Merma (kg)
132

Produccién con merma (kg)
3372

Humedad Final
9.4%

Rendimiento
97%

Liberado (kg)
2870

PPA Extrusion (kg)
3170

Con las condiciones iniciales y finales se hizo un calculo tedrico para verificar cuanto

producto terminado deberia de haber salido. En la siguiente figura se observa que se debia

de haber evaporado mas agua para poder llegar a 5%, y por defecto obtener menos producto

terminado.
Tedrico
Agua (kg)
251.39
v Produccién con merma (kg)
Niicleos (kg) N . Mezcla (kg) 4 Extrusion Balines (kg) 3175.39
3591.84 Pesaje 3351.80 3043.39
Humedad Final

L——» Merma? (kg)
240.04

Vapor de agua (kg)
427.80

— >

Merma (kg)
132

5%

Rendimiento

85%

Se recurrid a esta herramienta para poder demostrar que, aunque se pudo producir sin un

porcentaje alto de merma y que el producto pudo ser entregado al cliente, las bitacoras no se

registran debidamente y afecta en la trazabilidad. Si los 240 kg que se perdieron regresaron

a almacén, no esta registrado, si se usé en un lote posterior, tampoco hay registro.

A partir de la materia prima utilizada en esta formulacién, se cre6 un formato para poder

registrar los datos mas importantes, como lo es la clave del ingrediente, a qué lote

corresponde, su folio de entrada a almacén y si cuenta con su certificado de calidad. A partir

de la hoja de pesaje se pudo obtener el lote de cada uno de ellos, algunos contaban con dos
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numeros diferentes; lo que significa que el primer lote de producto se terminé y utilizaron

uno nuevo.

Con este dato se procedio a preguntar al encargado de almacén por los folios de entrada,
encontrando inicialmente que esta informacion no estd digitalizada, por lo que la busqueda
en las carpetas fue extensa. También se encontrd que los numeros de lote se conforman por
fechas, por nlimeros o sistema alfanumérico, y muy importante, que no hay una forma
eficiente de buscar los nimeros de lote que no son los de fechas.

En las siguientes figuras se muestra la herramienta utilizada con la materia prima utilizada y
la informacién antes mencionada. En este caso se pudieron obtener los nimeros de lote, pero

no se encontraron todos los certificados de calidad, lo cual es una falta grave.

FORMULA PRESENTACION CAJAS TARIMAS # NUCLEOS PESO NUCLEO  CANTIDAD PEDIDO
PP514A 10 Kg 300 24 Cajas 9 241 Kg 3616,5
FECHA INGREDIENTE CLAVE LOTE FOLIO DE ENTRADA  CERTIFICADO DE CALIDAD PROD. / PEDIDO LOTE PESADO EMBARQUE
Harina de Arroz MP213 21-oct-22 | 25-oct-22  229-2022 | 229-2022 Si se encuentra
Harina de Trigo MP253 2J08GHSVO1 220-2022 Si se encuentra
Azticar MP129 13 | 19 254-2022 | 2542022 Si se encuentra
15-dic-22 Extracto de Malta MP144 M80907J2201 231-2022 Si se encuentra 2140 Kg 34965
Sal MP223 12805 | 15695 269-2022 | 244-2022 Si se encuentra
Fosfato Trisodico MP156 DE28220231 226-2022 Si se encuentra
Goma Guar MP156 7754 184-2022 Si se encuentra
FORMULA PRESENTACION CAJAS TARIMAS #NUCLEOS PESO NUCLEO  CANTIDAD PEDIDO
PP514A 10 Kg 300 24 Cajas 6 241 Kg 3616,5
FECHA INGREDIENTE CLAVE LOTE FOLIO DE ENTRADA  CERTIFICADO DE CALIDAD PROD./PEDIDO  LOTE EXTRUSION EMBARQUE
Harina de Arroz MP213 25-oct-22 229-2022
Harina de Trigo MP253 2J08GHSV0o1 220-2022 Si se encuentra
Azlcar MP129 19 254-2022
16-dic-22 Extracto de Malta MP144 M80907J2201 231-2022 Si se encuentra 1451.84 Kg 35065
Sal MP223 15695 244-2022
Fosfato Trisédico MP156 DE28220231 226-2022 Si se encuentra
Goma Guar MP156 7754 184-2022 Si se encuentra

Los resultados de la auditoria de trazabilidad fueron desfavorables, ya que los ejercicios
tomaron mucho mads tiempo del planeado; demostrando la inconsistencia que existe en el
registro y manejo de informacion, la falta de supervision de la misma y la falta de
conocimiento por parte de los colaboradores del impacto que tienen las acciones cotidianas

y las decisiones que toman para operar.
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1.6. Valoracion de productos, resultados e impactos

Mediante las herramientas previamente listadas y aplicadas se dio un acercamiento a la
identificacion de las problematicas a resolver y sobre todo que la misma empresa fuera capaz

de identificar las areas de oportunidad de manera general.
INDUCCION

Diagnostico Nutribites

El primer paso de la induccion fue desarrollar el diagnostico a Nutribites. Esto se logro
mediante la lectura colectiva de los RPAP’s de periodos pasados y analizando las
herramientas y resultados que se habian dejado en uso e implementacion. De la misma
manera, se tuvo una visita empresarial de apertura con el objetivo de conocer la

infraestructura y logistica de la empresa.

Elaboracion de Plan de Desarrollo Primavera 2023

Posteriormente se comenzo la elaboracion del plan de desarrollo a ejecutar para el periodo
de primavera 2023. La metodologia que se implementd en esta actividad fue:

En primera instancia, analizar los resultados y herramientas pasadas, como segundo paso, se
tuvo una entrevista con cada jefe de area con el objetivo de conocer sus inquietudes y areas
de oportunidad latentes. Consecutivamente, como paso 3 se tuvo una reunion con los socios
para conocer sus objetivos y metas, para finalmente completar el paso 4 y adecuar el plan de
desarrollo en base a las necesidades expresadas por los miembros de la empresa y las areas

de oportunidad a atacar detectadas por el equipo PAP.
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PRODUCCION ADAPTATIVA

El area clave de desempefio (ACD) “Produccion Adaptativa” se cumplié en un 47% ya que
quedaron como actividades en proceso:
e Desarrollar un proceso definido para cada formulacion mediante el control de
almacén.

e Revisar y analizar formulacidén que generan producto no conforme.

Investigacion v Analisis de datos de operacion

El objetivo de esta actividad fue desarrollar un proceso de andlisis de los datos de operaciones
mediante la elaboracion de un informe con base de datos de las operaciones clave para la

toma de decisiones de planeacion de la produccion.

Se buscaba lograr la optimizacion de tiempo de las operaciones, uso eficiente de materia

prima, reduccion de costos y mermas.

Procesos de produccion estandarizados

Auditando y analizando el manual de procedimientos del almacén, desde que ese realiza la
orden de compra hasta el embarque y entrega al cliente final, se detectaron las siguientes

causas que provocan que el proceso no sea eficiente.

e Seomite OT en 6rdenes de compra

e La autorizaciéon de entrada de materia prima a Almacén deberia tener la OT
correspondiente

e En la autorizacion de salida es importante incluir folio de liberacion

e Produccion debe ser informado del codigo de cada materia prima al solicitarla

e Los excedentes de Materia Prima son controlados por Administracion

e Solicitar certificados de calidad y fumigacion a proveedores

Consideramos que el desarrollo de estos procesos estandarizados seran la base de muchas
mejoras, de manera que al conocer el impacto que tiene un correcto procedimiento los

resultados serdn mucho mejores, por lo que la produccion se dara de manera mas eficiente.
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Reduccién de producto no conforme

Se buscaba poder elegir y analizar formulaciones que en proceso de extrusion generaran mas
producto no conforme para poder identificar las causas y aplicar acciones correctivas para

reducir mermas. Debido al tiempo esta tactica operativa no pudo ser realizada.

ECONOMIA DE ESCALA DE PRODUCCION

Se calcula que hasta el dia de hoy se lleva un 67% de avance en cuanto a la clave de
desempefio "Economia de Escala de Produccion".
Actividades en proceso:

e Realizar sistema de costos y gastos para productos nuevos.

¢ Implementacion de cotizaciones para nuevos productos / pedidos.

e Verificar relacion entre proceso de produccion con inventario en almacén y érdenes

de compra.

Desarrollo de informacidn precisa para cotizaciones

En esta primera etapa se buscé desarrollar modelos de costos y cotizaciones (herramientas)
que garantizaran los margenes de utilidad y rentabilidad para los productos de linea. El
impacto que se causo fue positivo ya que se logré mejorar la cotizacion de productos para asi
tener un escenario claro de los costos y gastos a la hora de fabricar. Del mismo modo, se
logro establecer una comparacion histdrica automatica de precios y el calculo automatico del

punto de equilibrio.

Mapeo de los procesos de compras, pagos € informacion financiera

El objetivo de esta etapa fue realizar una auditoria de los procedimientos de "Compras" y
"Embarques e inspeccion de Transporte" para poder diagramarlos y eficientar su ejecucion.
Se cumplié un impacto positivo, ya que se logré identificar de manera correcta y eficaz los
pasos que se llevan a cabo en los respectivos procesos, para de esta forma entenderlos y
ejecutarlos de manera eficiente y asi cumplir con el sistema interno. De igual forma se realizd
un “Taller de Comunicacion Asertiva” el cual iba desinado a mejorar la comunicacion dentro

de la empresa para asi lograr mejores resultados.

Planeacién de la produccién

49



Como objetivo en esta etapa, se buscd desarrollar e implementar procedimientos y

herramientas de planeacion de la produccion, donde se pudo realizar un diagrama de flujo

con el proceso que se encuentra en sistema, pudiendo dar observaciones como:

No se especifica quién realiza las actividades.

Inexactitud en los datos para requisicion de mercancia.

No se contemplan los tiempos de limpieza y mantenimiento de cada maquina.
Los vales de salida de almacén se hacen por parte de produccion.

No existe un lider y/o supervisor de linea.

El puesto de gerente de planta ya no existe.

Por lo que cuando se realicen las actualizaciones de puestos se debera de modificar el

diagrama de flujo.

También se realiz6 un diagrama con los elementos clave de la planeacion de produccion para

tomar en cuenta cuando el coordinador de produccion sea contratado. Cuando se implemente

el proceso podra impactar de manera positiva en el sistema, ya que:

Se otorgaran fechas realistas al cliente de embarque y entrega.
Los recursos se utilizardn de manera efectiva.

Habré reduccion de merma.

Habré reduccién de los costos de produccion.

Habra eliminacion de gastos extras recurrentes.

Se conocera la capacidad y alcances de la planta.

Y sobre todo habra control sobre inventario real.

SISTEMAS DE CALIDAD

Se calcula un 68% de avance en cuanto a la clave de desempefio "Sistemas de Calidad".

Actividades en proceso:

Desarrollar e implementar plan de reduccion de costos, procesos, tiempo, producto
olvidado y caduco.

Seguimiento del producto desarrollado y verificacion de destino final.
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Planeacién del procedimiento de desarrollo

Se buscaba analizar el proceso que llevan a cabo al recibir pedidos de desarrollo, ya que no
se tomaban en cuenta aspectos que eran cruciales para decidir si el desarrollo es factible o
no, ademas de que las pruebas en planta no se cobraban. Por lo que definiendo un proceso
mejoraria sustancialmente las oportunidades de desarrollo de nuevos productos.

Lamentablemente no se contd con el tiempo para realizarlo.

Trazabilidad de materias primas, procesos de elaboracion, registro de los productos en

proceso y terminados

Una parte fundamental de una planta de alimentos y de las auditorias de certificaciones es
poder llevar a cabo la trazabilidad de la materia prima que conforma el producto a realizar.
Por lo que se realizaron ejercicios de trazabilidad para identificar posibles vacios de
informacion durante los procesos. Se pudo encontrar que los datos que fueron reportados en
las bitdcoras no cuadraban, en la OT trabajada se tuvieron pérdidas durante el proceso de
pesaje, ademds de que los valores de producto terminado en bitacora de extrusion, en
liberacion por parte de calidad y en registro de producto terminado fueron diferentes. Esta
informacion tuvo peso en el equipo Nutribites para supervisar y realizar ejercicios con
regularidad, dandoles a conocer la gran importancia que tiene una correcta trazabilidad en la
empresa, de la mano de estos descubrimientos Nutribites tomaran medidas y mejoraran los

metodos, para asi evitar lo maximo posibles irregularidades y errores.

2. Reflexion critica y ética de la experiencia

El RPAP tiene también como propdsito documentar la reflexion sobre los aprendizajes en
sus multiples dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto para
compartir una comprension critica y amplia de las problematicas en las que se intervino.
Al realizar el proyecto se identificaron una serie de impactos sociales de los cuales
identificamos los siguientes:

¢ Dignificacion de espacios de trabajo.

¢ Fomento y mantenimiento de empleos.
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e Accesibilidad a productos de alto valor nutrimental.
e Post-aprovechamiento de productos.
¢ Aumento de grado de confiabilidad del consumidor.

e Mejora de ambiente laboral.

Dichos impactos fueron identificados y desarrollados a lo largo del proyecto, siempre
buscando el bienestar y el buen impacto de estos, para que asi Nutribites tenga un impacto

positivo mas alla de solo su negocio principal, buscando dejar huella en la comunidad.

2.1 Sensibilizacion ante las realidades

Carolina Gomez:

Fue muy sorprendente para mi los resultados y experiencias que se obtuvieron a lo largo de
este proceso PAP, considerando que es mi segundo proceso. En primera instancia, me parece
asombroso el desconocimiento empresarial que tiene Jalisco en sus PyMES. Dicho de otra
manera, me resulta triste ver el potencial de muchisimas PyMES desperdiciado debido a una
falta de gestion empresarial, coordinacion, administracion, etc.

Por otro lado, considero la empresa Nutribites bastante capaz y preparada de enfrentar

adversidades. Sin embargo, siguen existiendo areas de oportunidad latentes.

Alejandro Olmedo:

Considero que este Proyecto de Aplicacion Profesional ha tenido un gran impacto en distintos
aspectos, ya que me brind6 la oportunidad de conocer una empresa real y como esta ha ido
progresando durante los wltimos afios. Me di cuenta como es que las PyMes en México
operan y cuales son los principales problemas a los que se enfrentan, de igual manera tuve la
oportunidad de trabajar junto con mi equipo en las areas de oportunidad que identificamos
dentro de la empresa, utilizando mis aprendizajes obtenidos durante todos estos afios de la
carrera para solucionar e implementar herramientas que mejorarian dichas areas. Nutribites
me ensefio que cuando tienes ganas de salir adelante y mucha pasion en lo que haces, grandes
cosas son posibles, ellos me demostraron que con una buena planeacion a futuro y haciendo

las cosas bien se puede llegar muy lejos.
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Diego Flores

Durante la carrera he tenido la oportunidad de visitar diversas empresas en recorridos guiados
y ver el funcionamiento de equipos, pero en este periodo pude observar como trabaja una
empresa desde adentro. Pude darme cuenta cémo durante los periodos en los que Nutribites
ha estado en el proyecto, les ha sido dificil adaptar nuevas formas y herramientas a su sistema.
Es fuerte ver como la falta de comunicacion, direccion y tiempo afecta tanto a poder realizar
los procesos de una manera correcta y eficiente. Y ver como no toman en cuenta el factor de
comunicacion como algo importante puede seguir afectando en la cultura organizacional.
También me di cuenta de que tengo conocimientos que pudieran abonar para desarrollar

estrategias, pero también que me falta mucho por aprender.

Natalia Gonzalez Luna

Durante este periodo de trabajo tuve la oportunidad de poner en practica los conocimientos
teoricos adquiridos a lo largo de la carrera en un escenario real con problemas, personas y
situaciones que la mayoria de las veces se encuentran fuera de nuestro control, lo que hicieron
de esta experiencia un aprendizaje completo en todos los sentidos. De los aprendizajes que
tuve que mas impacto me causaron fue el tema del factor humano ya que, no importa que tan
detallados estén los procesos, o que tan actualizado sea el equipo o la maquinaria, si las
personas que conforman la empresa, aquellas que hacen que esos procesos se cumplan o esas
maquinas funcionen, no tienen claridad, buena comunicacion, vivan un ambiente de trabajo
digno donde se sientan respetadas y/o valoradas, nada de lo anterior servira. Llego a ser un
poco frustrante en lo personal ver a una empresa con tanto potencial, conformada con
personas tan capacitadas, estancada en algo tan elemental y basico, pero posterior al taller de
comunicacion vimos un cambio en la actitud de los colaboradores con una disposicion a la
mejora € integracion entre areas para lograr los objetivos generales de la empresa sin

sacrificar el bien estar emocional de ellos mismos en el proceso.

2.2 Aprendizajes logrados

Carolina Gomez:
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Aprendi sobre la importancia de las certificaciones como diferenciadores o como valor
agregado de una empresa o producto, aunque mantenerlas no siempre es retribuible a la
empresa. Se debe realizar un andlisis y cuidar los pequeiios detalles para lograr una correcta

ejecucion.

Alejandro Olmedo:

En el transcurso de este PAP he aprendido muchas cosas de distintos dmbitos, desde
aprendizajes educativos hasta aprendizajes para la vida. Este proyecto me ayudo aprender a
interactuar con las personas desde un dmbito mas profesional y laboral, sabiendo como
comportarme ante situaciones fuera de lo comin, de la misma forma me sirvid para
desarrollar mis habilidades blandas como lo son el trabajo en equipo, adaptabilidad,
comunicacion, gestion del tiempo, entre otras. De igual modo, me di cuenta de lo valioso que
es tener una certificacion (Kosher o FSSC 22000), ya que te da una ventaja considerable ante
la competencia, sin embargo, también supe lo complejo que es mantenerte siempre al dia,
cosa que no se puede dejar atrds en la industria alimentaria. Finalmente, para terminar, me
gustaria mencionar que aprendi mucho de mi equipo, de manera que al ser multidisciplinario
siempre me parecié sumamente interesante como cada quien tenia su punto de vista diferente
pero siempre enfocado en el mismo objetivo, cosa que nos fue de gran ayuda a la hora de

implementar estrategias y dar ideas.

Diego Flores

En este PAP no sabia que esperar y para mi sorpresa fue una experiencia muy interesante,
aprendi sobre la consultoria con enfoque sistémico y que cada parte de la estructura es igual
de importante para que una empresa lleve procesos de manera correcta. También pude aportar
conocimientos sobre mi carrera en algunas actividades y me gustaria poder seguir haciéndolo.
Pude dimensionar como las certificaciones tienen mucho peso y es gran trabajo seguir
manteniéndolas, y también que es muy importante tener un inventario al dia siempre.
También aprendi sobre el trabajo colaborativo tanto con la empresa y con mis compaiieros,
y sobre todo de sus aportaciones, todo fue relevante, acertado e interesante. Siempre es bueno

poder escuchar a los demas, dialogar y aprender de ellos.
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Natalia Gonzalez Luna

Aprendi de una manera demasiado tangible primero, la importancia de la cultura
organizacional y, segundo la importancia del orden y el seguimiento correcto de la
documentacién y los procesos. El poder tener una trazabilidad completa en cada una de las
actividades llevadas a cabo en la empresa, no solo facilita cualquier tipo de busqueda,
auditoria o andlisis, sino que es fundamental sobre todo dentro de la industria alimentaria
para poder cumplir con las normativas aplicables y obtener certificaciones de calidad que
abriran las puertas a espacios o negocios; ademas de la importancia de conocer los alcances

financieros, capacidades de produccion, fortalezas y areas de mejora.
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