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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son experiencias socio-profesionales de los
alumnos que desde el curriculo de su formacion universitaria- enfrentan retos, resuelven
problemas o innovan una necesidad sociotécnica del entorno, en vinculacién (colaboracién)
(co-participacién) con grupos, instituciones, organizaciones o comunidades, en escenarios

reales donde comparten saberes.

El PAP, como espacio curricular de formacion vinculada, ha logrado integrar el Servicio
Social (acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los requisitos de dar
cuenta de los saberes y del saber aplicar los mismos al culminar la formacién profesional
(Opcidn Terminal), mediante la realizacion de proyectos profesionales de cara a las
necesidades y retos del entorno (Aplicacion Profesional).

ElI PAP es un proceso acotado en el tiempo en que los estudiantes, los beneficiarios externos
y los profesores se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e incursionan en un
mundo social, como actores que enfrentan verdaderos problemas y desafios traducibles en
demandas pertinentes y socialmente relevantes. Frente a éstas transfieren experiencia de sus
saberes profesionales y demuestran que saben hacer, innovar, co-crear o transformar en

distintos campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicién permanente de encargarse de la
realidad con una actitud comprometida y ética frente a las disimetrias sociales. En otras

palabras, se trata del reto de “saber y aprender a transformar”.



El Reporte PAP consta de tres componentes:

El primer componente se refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan las
diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de

este y la valoracion de las incidencias en el entorno.
El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de
las competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollo en el

transcurso de su labor.



Resumen
Este PAP, PROGRAMA PARA MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD,

PRODUCTIVIDAD Y LOGISTICA EN LA INDUSTRIA REGIONAL fue realizado
aplicando conocimientos de las carreras de ingenieria y disefio industriales en ABSA,
Proveedor de Soluciones. Los integrantes del equipo del PAP fueron distribuidos en las areas
de: almacén, documentacion de procesos y capacitacion, con el objetivo de mejorar el
desempefio de los trabajadores relacionados con dichas areas, ademas de encontrar diferentes
areas de oportunidad para ser aplicadas en un posible PAP de continuacion. En el caso del
area de almacén el objetivo es monitorear los procesos de recepcion, surtido y verificado para
encontrar las diferentes areas de oportunidad que podrian mejorar la eficiencia y disminuir
tiempos de proceso, ademas de encontrar correlacion con otros procesos que no estén
directamente relacionados con dichos procesos, como lo seria la ubicacién de productos en
almacén o la veracidad de reportajes de inventario en sistema. Para auditar estos procesos se
realizaran tomas de tiempos acorde a un diagrama de flujo en el que podremos ver que tareas
toman mas tiempo y en qué momentos se tiene tiempos muertos o de espera con el objetivo
de determinar qué aspectos del area de almacén son los que limitan la productividad en los

procesos.

1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucion social integrada por estudiantes,
profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que de manera colaborativa
construyen sus conocimientos para dar respuestas a problemaéticas de un contexto especifico
y en un tiempo delimitado. Por tanto, la experiencia PAP supone un proceso en logica de

proyecto, asi como de un estilo de trabajo participativo y reciproco entre los involucrados.

1.1 Entendimiento del &mbito y del contexto

Grupo ABSA es una empresa de origen familiar, fundada hace 27 afios, bajo la razon social
Eléctrica A-B S.A. de C.V. Dedicada principalmente a la distribucién de tecnologias para la
industrializacion y las comunicaciones. Grupo ABSA se enfoca en la vision de integrar a las
operaciones industriales de sus socios comerciales a las nuevas tecnologias y mejoramiento

continuo.



Con presencia en mas de 8 estados distintos de la republica mexicana. Grupo ABSA es una
empresa lider en la comercializacion de tecnologias de automatizacion, control, lineas

eléctricas, comunicaciones y estructura operacional.

1.2 Caracterizacién de la organizacion

Grupo ABSA esta conformada por un sistema que permite la integracion y organizacion de
sus actividades en las operaciones de clientes, estructurada estratégicamente por 3 &reas
conformadas por distintos departamentos. El area comercial conformada por 3 divisiones de
ventas (Industrial, Enterprise y Digital Business Comercial) asi como dos éareas de
especialistas de tecnologia (Business Leaders y Product Managers) que permiten la
integracion y capacitacion de sus socios comerciales en la tecnologia que se comercializa con
estos.

El area de operaciones, conformada por los departamentos de Compras, Planeacién de la
Cadena de Suministros, Gestion de Proyectos (PMO), Almacén y Logistica. Sales Operations
(Pricing), Mercadotecnia y Customer Care, se enfocan en cumplir con las operaciones de
adquisicién, resguardo, logistica, generacién de leads de venta, generaciéon de precios y
perfiles, asi como actividades de gestion del servicio a cliente en el enfoque hacia brindar un
servicio de excelente calidad hacia sus clientes.

Y el area de Finanzas, el cual es un equipo enfocado al constante crecimiento en la
rentabilidad y manejo de recursos financieros de la empresa, llevando a cabo actividades de
contabilidad, planeacion financiera, generacion de presupuestos estratégicos, adquisiciones

empresariales, etc.

En este PAP nos enfocaremos principalmente en el departamento de Almacén y Logistica.
El contexto actual de la empresa nos ha identificado una serie de areas de oportunidad a
acatar en este departamento de operaciones, principalmente en sus actividades de atencion a

pedidos de venta, surtido de pedidos y veracidad del inventario.

1.3 Identificacidn de la(s) problematica(s)

Tomando enfoque principal en los procesos de surtido y verificado, se hizo un ejercicio de la
metodologia DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Implementar y Controlar) sobre los procesos



de almaceén. En este proyecto nos enfocaremos en los procesos de Surtido y Verificado de

almacén, tales como:

1.

© N o O

10.

El acomodo de los productos en las ubicaciones de rack necesita mayor orden. Existen
numeros de parte ubicados en distintas ubicaciones de almacén.

Al existir numeros de parte acomodados en distintas ubicaciones, el almacenista
recibe indicacion de completar el pedido desde distintas ubicaciones, lo que retrasa
el proceso de surtido o genera conflictos en la veracidad del inventario.

Los registros de las ubicaciones en el sistema ERP (ODOO) presentan informacion
erronea. Algunos productos le aparecen al operador estar ubicados en unas partes y
no estan (pasa muy seguido).

Existe un delay en el proceso de actualizacion del ERP, por lo que no identifican la
atencion de pedidos al momento.

La informacion presentada en el ERP no es lo suficientemente clara

Existen demasiados traslados para completar pedidos de venta

Las herramientas de escaneo no funcionan el 100% de las veces

El proceso de verificado se ve retrasado por la generacion y timbrado de facturas
(conflictos del sistema)

El proceso de surtido y verificado no se completa debido a que, por problemas en la
veracidad del inventario, no se localizan todos los productos que lo conforman

El surtidor genera retrabajos al verificador al no colocar el pedido completo en las

mesas de trabajo.

1.4. Planeacion de alternativa(s)

Con el objetivo de generar una estrategia general para representar una mejora sustancial en
las actividades de almacén, se llevd a cabo un andlisis mediante herramientas de
investigacién de operaciones, gestion de la calidad y la implementacion de la metodologia
DMAIC a fin de determinar una toma de acciones correctivas atacando estas problematicas.

Iniciando por la parte de definiciobn de la problematica, se tomaron los procesos
documentados de Grupo ABSA de surtido y verificado, en los cuales se evaluaron contra lo
gue se esta ejecutando actualmente por los operadores a fin de determinar si estos
corresponden a la realidad. Tras esto se designd hacer un ajuste.

Como parte de la deteccion de estos



1.- Un analisis de tiempos y movimientos de los procesos de surtido y verificacion esto es
necesario de hacer para asi poder comprender mejor el proceso y asi poder ver los
problemas que existen en él y las etapas de los procesos donde se necesita aplicar mejoras.

2.- Un diagrama de flujo de los procesos de surtido y verificacion con el propdsito de tener
documentado visualmente los pasos correctos a seguir para realizar el proceso de la manera
maés efectiva posible.

1.5. Desarrollo de la propuesta de mejora

Definicion - (Validar si el proceso de surtido y verificado esta bien definido)
1. Diagrama de flujo inicial (En formato SIPOC/Mapa de proceso) generado por el
equipo de Grupo ABSA:
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2. Diagrama de flujo generado (En formato SIPOC/Mapa de proceso) generado por el
equipo de PAP del ITESO
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Medicion - Analisis de tiempos y movimientos del proceso de surtido y verificado.

Para tener un andlisis mas claro de los procesos, se dividio el analisis en dos partes. Separando

el proceso de surtido del proceso de verificado, esto con el objetivo de llevar a cabo un

analisis mas cercano a la realidad.
Proceso de Surtido (Picking)

Anédlisis Tiempo y movimientos:

No. Descripcién de la actividad Simbolo Tlem po
(Segundos)
1 |Busqueda de pedido en ODOO @ =D 0OV 154.25
2 |Revisar el transporte necesario Ol=D| B |V N/A
3 |Iral espacio selccionado del material Ol=IDI0O IV 56.945
4 |ldentificar el producto @ =Dl 0O [~/ |198.587142
5 |Recoger el producto Q@ =DlOlv 43.57
6 |Contar las piezas deseadas del producto Ol=pliolv N/A
7 |Escanear las piezas @ = Dl0O [N | 210975
8 |Volver a contar las piezas Ol=ID!| 0O |V N/A
9 |Poner etiqueta de pedido @ =Dl0O Y 16.235
10 |Validar el pedido Ol=plo |V N/A
11 |Seleccionar la mesa de verificacion Ol=Dlm VY N/A
12 |Transporte a la mesa de verificacion Ol=plOlwv 22.11
13 |Colocar las piezas en verificacion Q@ =DlO VY 121.5
Actividad No. Actual Tiempo (min)
Operacion 0 555.2396429
Transporte 0 79.055
Inspeccion
Alm acenaje

Fecha / Fechas Operador Comentarios
11/03/2022 ElPollo
Lugar Analista Areas de oportunidad: Mejor acomodo de los productos en zona de registro, No dividir los numeros de
nall - un mismo producto (consalidarlos), el escaner falla en ocasiones, tener organizado los pedidos por
Almacen GDL- GRUPO ABSA MARIO VAZQUEZ zonas de racks, el mismo producto esta ubicado en diferentes ubicaciones y al operador se le pide

recogero en distintas zonas sin importar que en una zona podria recoger todo, algunos productos le
aparecen al operador estar ubicados en unas partes y no estan (pasa muy seguido), preferentemente
utilizar modula para productos ubicados en racks y modula, no hay manera de recoger algunos
productos por tarimas en el suelo, no se eliminan los pedidos ya realizados y no se ve los pedidos que
estan en proceso por otro surtidor por lo tanto es dificil que el operador escoga un pedido. GDLSTOCK.




Proceso de Verificado

Analisis Tiempo y movimientos:

No. Descripcion de la actividad Simbolo Tiempo

1 |Buscar pick 0 SO en mesa de trabajo i = DIO 1IN ] 358

2 |Volver a mesa de trabajo = D] |N/] 15

3 |Escanear y empacar producto 8 —> O [N/ | 291

4 |Esperar validacion para documentos de entrega | () [ => B M I~/ | 16.9

5 |lmprimir remision y documentos de entrega 8 = DO IS ] 693

6 |Generar boleta de entrega foranea = DO [N ] 283

7 [Llevar producto a zona de embarques O|= DOl [S7] 96

8 |Volver a mesa de trabajo M — M e P e 4 10

Resumen

Actividad No. Actual Tiempo (min)

Operacion 0 1242
Transporte 0 384

16.9000

Estudio de tiempos proceso de inventario modula

Fecha / Fechas Operador Comentarios
11/2/2022 Ricardo Areas de mejora- Se podria tener un proceso estandarizado para la seleccion

Lugar Analista _ del pick o SO a empaquetar. Poder idenfificar enfre produchis de entrega local,
Almacén GDL- GRUPO ABSA MARIANO ARAGON foraneo o traspaso. El escanerocasionalmente presenta fallas por lo que se debe

introducir el codigo de barras de manera manual lo que se presta a error
humano. La entrega a embarques podria ser reducida a un solo movimiento en
pickings locales ya que tienden a ser de menor peso y espacio y podrian
moverse en un carrito transportadar para evitar tiempos muertos en fraslado

Anélisis - Determinar estrategias con base en los datos obtenidos

Nota: El nivel de control y la generacion de métricos de los procesos evaluados

determinaron enfocarnos hacia un nivel 2 sigma en el uso de la metodologia DMAIC,

apoyados en herramientas de gestion de la calidad mas que de analisis de datos

estadisticos.

La definicion y analisis de los procesos arrojo una retroalimentacion que al ser evaluada entre

el equipo de PMO ABSA y el equipo de PAP ITESO, se determino que la causa raiz de las

areas de oportunidad del almacén vienen de las siguientes problematicas:

1. Veracidad del inventario




2. Informacion y estructuracion del ERP
3. Tiempo excesivo utilizado en el proceso
4. Ordeny limpieza de los numeros de parte del almacén.

El alcance del proyecto limita la atencion de las &reas de oportunidad, por lo que se escogeran
las areas de oportunidad a implementar de mayor impacto bajo un criterio de victorias

rapidas. (Plan de trabajo en proceso).

Implementacion - Plan de trabajo de soluciones a areas de oportunidad
Plan de trabajo en proceso de definicion.

Control - Metodologia de control para el seguimiento de las actividades.
Metodologia de control en proceso de definicion.

1.6. Valoracion de productos, resultados e impactos

El impacto actual busca implementar una filosofia de Total Quality Control en las actividades
de almacén. Ha existido resistencia al cambio sobre algunas de las iniciativas y las

actividades con las que se busca trabajar.

Una vez entendidas los procesos, las necesidades, objetivos de estos procesos y sus limitantes
en estas actividades, se requiere generar un esfuerzo multidisciplinario para disminuir las

limitaciones de estas actividades.

1.7. Bibliografia y otros recursos

- 1SOTools ©2022. (2018). Metodologia para implementar Six Sigma. DMAIC.
19/03/2022, de 1SOTools ©2022 Sitio web:
https://www.isotools.org/2021/01/20/metodologia-para-implementar-six-sigma-
dmaic/

1.8. Anexos generales

- [ALM-MPRG] Macroproceso de Almacén
- [ALM-PRG-05] Proceso de surtido y verificado
- [PMO-FOR-01] Formato de toma de tiempos y movimientos


https://www.isotools.org/2021/01/20/metodologia-para-implementar-six-sigma-dmaic/
https://www.isotools.org/2021/01/20/metodologia-para-implementar-six-sigma-dmaic/
https://www.isotools.org/2021/01/20/metodologia-para-implementar-six-sigma-dmaic/

- [PMO-FOR-02] Formatos de Gestion de calidad

2. Productos
- Documentacion de los procesos de surtido y verificacion

PROCEDIMIENTO PARA SURTIDO, CLANE
VERIFICADD, VALIDACKSH ¥ ENIPAC ADD [ALM-PRG-03]
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i surticdo y werificado o fin de ordenar of materal pan gue S Gmbangue  GNirDoa Sen
s TS




- Recepcion de

Entradas

Salidas

Surtidor

Surtido y verificado de materiales

« Embarques
« Ruta de envio

Proveedores del procedimiento
<
Verificador
‘Cliente del procedimients

Puntos de
auditoria

- Andlisis de tiempos y movimientos (Proceso de surtido y verificacion)
Surtido

No. Descripcion de la actividad Simbolo Tiem po
(Segundos)
1 |Busqueda de pedido en ODOO @ |—=|D|0O [~ ]| 15425
2 |Revisar el transporte necesario Ol=ID | [V N/A
3 |Iral espacio selccionado del material Ol=IplO |V 56.945
4 |ldentificar el producto @ =D O |~/ |198.587142
5 |Recoger el producto ® =DlOlV¥ 43.57
6 |Contar las piezas deseadas del producto Ol=Iplo v N/A
7 |Escanear las piezas @ =D O |~/ | 210975
8 |Volver a contar las piezas Ol=|plO IVY N/A
9 |Poner etiqueta de pedido @ =Dl0O V7 16.235
10 [Validar el pedido Ol=Iplao v N/A
11 |Seleccionar la mesa de verificacion Ol=ID|E |V N/A
12 |Transporte a la mesa de verificacién O l=Iplo vV 22.11
13 |Colocar las piezas en werificacion @ =plOolv 121.5
Actividad No. Actual Tiempo (seg)
Operacion 0 5552396429
Transporte 0 79.055
Inspeccién
Almacenaje

Verificado
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=
e

Descripcion de la actividad Simbolo Tiempo

35.8
1.5
29.1
16.9
59.3
26.3
9.6
10

Buscar pick 0 SO en mesa de trabajo

Volver a mesa de trabajo

Escanear y empacar producto

Esperar validacion para documentos de entrega
Imprimir remisién y documentos de entrega
Generar boleta de entrega foranea

Llevar producto a zona de embarques

Volver a mesa de trabajo

ele, o o]

8800100 8p

oopomopp
nppppppp
I KIKKIKIKIKIK

Tiempo (seg)
152.5

21.1
16.9000

....... T
S

- AMEF (PROCESO DE SURTIDO)

AMEF DE: 1 ANALISIS DELMODO Y EFECTO DE LA FALLA
Otqupo O sistema @ proceso | AN Vo, FEOIA DE REVISION AMIF
Equipo / Sistema / Proceso: Descripadn: Nombre del [quipo: [rdmars soriet L
[Modelo: Hojp 1de 1
Siuacion Acual " las acaonet
Descripoon del Fund6n del 0E[s [ 0g | wea o[ &, [og] wn
Sistama / Equipo / | Sistema / tquipo / Modo de Faila Electo de la Falla Causa do 1a Faila - et cul5ol 51 | immeo Actones Recomendadas. Responsable Acciones el Eo 51| oumee
Procesa Proceso cones Aduates Bl P e ningradas | 85 | ¥A|E0[ueare
" < e riesgo)| A R c " | deriesgo)]
o torda demasiado Programar el ERP ODOO para que se
o 8|6 1
i e que se sefialen los que estan en
proaso
No se registra correctamente la
€ producto buscado no esta en posicién o cantidad del producto. | El surtidor pregunta a Capacitar més 3 los operadores de
o oicin qoe ndica ol 5 Los pedidos estaran 6lol 3 g |@mollewrunbuenregstoyaios
5600 incompletos surtidores de no tomar el producto
P de otro lugar
€ manejo de los £l operador considera que eslo | B operador toma el producto Capacitar
Surtido del e producto 6ls 1 | e |Protuctodeowolugarquenoseast
#hoasoen simacen v as marcado por el ERP y estar en
constante supervisidn de ellos.
£l operador plerde bastante Existen demasiados productos | £ *Perador ene que buscar Tener mis organizado los productos
el producto con imdgenes o
po o vemmandostapaen | 6|71 1 en GDL-STOCK por alguna
GoLsTOCK difiél encontrar el deseado | tando dasificacon de ellos
o ha visto o conoce de &
' trabajo del operador es mas
‘complicado, por lo tanto se
m:;alnm.el *n::nv perderatiempoyel operador | © EX? 00OOUene algunas | Eloperadortiene quehacer | ¢ | 4 |y | 35 | mejorasque ellosven haciael ERPy
POl | e tara mas eswesadoybajara realizar a5 que son posibles.

- BASE DE DATOS

Rockwell AIBS A,
Aultomation B

CORRER

- Documentacién del proceso de Conteo ciclico
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CLANVE

PROCEDIMIENTO PARA CONTED ClCLICO [ALM-PRE-07]

K3

| Bucursal: | Gentral | Todks (a5 Sucursaies) |Fi‘:hn: | 15 e abel 3032 |

L

Betantener |a Boeltad ol negistinn ce inventanas ¥ & Sncroni o iegue se Bene o o insentaro Peioo con o regsrato
enel sishema. Enl cual S Nevan un regising gue Dermite revisar a seracidad oue st fiene o s aimacenes de Grupo
ABSHA.

1. Propdsio:

I Alcaneca:
Esie proced miento &5 oo anlcackin pam o depatamento o AlTarenes, 10s contnes oe cstibudin v undades de
almactnamienbo v focos los colaboraconss gue intervendgan en & proceso de valkdac in de merancia e Grupo ABSA.

3. Definicionas

| Conceple Dufinicion

Viracidid 5 ajusta @ a verdad o reabiad.

Sincranla Es una colncidencda en el Bempo oo b simulancidad de hechos o dendmmznos.

WPI Son indicacdons clave de rendmiento que se uthzan para evaluar o oo de as aockones wo

PrOCsG.
Es | apeoucon constame on Sockones que Meeran e Drocesds el und ofganizackn.

lajora cominua

Almacén Esmacio logstice destnacs o amacenamicnio dospacho y recepoon oo traslados oo Grepo
MBS, destinadis @ producios op rotadon meda y oon nias oo eThaTue askNGEEs a
bR honis o 1] aocisa.

Conbes cllios Témica ol | mentariadn ulitzaa com o otjeive O poder incremanar kb procision del contral de
un insenkano

Busditar Es 2 aockin de analizar de manera ednausiva y pormenizada dstintas coracler i oas de una
organizackn.

Aendimians Es |a redacion eodstends aning b producichs v os modkos emolsados.

4. Aesponaabilidodoes:

| Quiem | Es responsabie di...

Amncén «  Comprobarfa conbdad da los procuctos exksienies en o Inentario fskon real zando una

comparackin con la canticad regisirada on o sisiema
= Lbevar un resgising oo la canticed existentz en & insentana Msico.
«  Aevsar gue o producto @ DUscar Se encunning on ol dnea sekocionada por o sstema,
= Tener un allo mivel de veracidaid del inventano
5 Dascrlpoiin

M. Hutividad

(] Planificacidn de las A PO hacar, Coms hatark)

511 | Dimecoion Delerminar los clas para realZar of comeo cdco en ke Imentarcs de Grupe ABEA,
dependiendo o la veraciiad que 52 lenga an el invntario y de la cregoria (A, By G dad
procicto,

512 | Aumacin Foalizar un plan de conben, en eRe pan se debera de esablecer culies son ks producios
T i nar y tener regsinado la canlicad axislente on o sEema

Pagina 1 de 8

Material completo en £Selocalizb
ubicacién asignada? reemplazo?
Seleccionar
-
- Onden de
g| *Recocnao 5 enrega para
material a 2 ‘embarque
F|  poveedor 2 irala e Escaneo de st 2| . produco
| - Pegivo de verna 5 siguiente oty b pezas pndenl 3|  empacatopara
9 asuni o @ ublcacién solicitadas, e
bl el ransporte pedido anirega a
2 " cientes
& Ho
§
£ 2, -
@
°
° Se completo el
El pick?
&
= Material (Emvio
g completo? foranea?
> Generary Pasara [ALM-PRG-08]
e ° s wo | pegar boleta embarques Traspasos,
£ 2 - - *| deenwegaa [~ paraentega [~ | embarquesy | [
2 € clentes acliontes rutas de envio 2
£ 35 o S g
E @ |, E
5 5
8 H
& vemas 3 o F— HE
3 - Aimacén £ e oo o &| ruadeenio
H 8 faltante pesado? 2
H - § £
H 2
H 5
& e
o oo
Punios de montacargas
auditoria

Recursos.

indicadores

sobetar compra
« Colaboradroes e Grupo ABSA

1 Material faliante en investigacion, En caso de no contar con reemplazo

Pedido de

« CEDIS y Almacenes de Grupo ABSA

4. Factura coincide

venta

2
3.En caso de material faltante, notificar a surtidor para localizacién y generar
investigacién de incidencia.

con la cantidad a enviar

5. Documentacion de entrega: Vales de entrega, Boleta de entrega

Documentacion de la clasificacion ABC
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CLAVE

= REGLAMENTD DE MEGOCID: CRITERIOS DE
" I t » j JALM-BRG-01]

CLASFICACION ABC Y CONMTED DE
HWENTARIO CICLICD

Giorsral [Tookis: ks 8o s Faocha:

=

2 i b e 20002 |

]

CRITERIOS DE CLASIFICACION ABC ¥ CONTED DE INVENTARIO CiCLICO

1. Propdsito:

Estatlecar una segmentadon del nventario de Grupo ABSA en 3 categorias A, B y C en base
a =y importancia segln & criterio seleocionado con el chjetivo de gestionar el amacen y de
poder realizs conteos ciclicos buscanda una veracidad mas confiable.

2. Alcance:

Esta normativa es aplicabile para los departamerntos de Almscén, Planescidn de b Cadena de
Suministros, Areas Comenciales, finanzas y todos lee departamertios de Grupo ABSA que
raguisran o w=o de Certres de Distribucian y Almacenes de k@ smpresa,

3. Definiciones:

Centro de Distribucion [CEDIE): Espacio logistico destinado al almacenamierio,
conzalidedon y despacha de pedides a clentes de Grupe ABSA principalments de
procuctos de alts ratscdn. Con la cuslidsd de sar ubicados sstratégicaments pars genersr
rutas de embargues de la mansra mas efactiva

Almacen: Espacio logistico destinado al almacenamients despacho vy recepccn de
traslados de Grupo ABSA, destiredos a productos de rofacion media v con rutas de
ambargues asignadas a ubicaciones de fcl acoesa.

Conteo ciclico: Técnica del nvertariado utilizada can e chjetivo de poder incremsntar ks
precEicn del conbral de wn irventano.

Weracidad: Se ajusts 3 la verdad o realidad.

Rotacién del prodwctec Es of nomers de veces que se orenosven las ecsbencis
almaseradias durante un detenminado periode de Sempo

Porcentsje acumulado: Ex el poroantaje del valor inico sumada al porosntaje de oz valones
anberiores.

4. Lineamizntos Generales:

a. Cada Cerdro de Distribucion y Almacén de Grupe SABEA generard su prapia clsficacikdan
i imvenitaria, a fin de generar controles acordes a s necssidades de cada opsracian.

13



REGLAMENTC DE MEGDCH: CRITERIOE DE
CLABFICACION ABC ¥ COMTED DE
HVENTARIO CICLICO

CLAVE
JALM-BRO-D1]

Mediarte este crterio de proporcion, se buscard que s analicen las paries mas

imparkaries an astas scoiones:

Hotas:

La frecuencia de corfeo cicion se fendrd que realizar de acesndo con su chsficacidn,

generando el sipuisnte esquema de contecc

Clasificackbn Prapaiclin
a P o rrazncs 2l 5% chel tolal de
lioes partes i zad
E Par o mencs el 1% ool iotal de
lies partes anal zadas
c Par lo mencs el B5% ool infal de
lies parbas anal zadas

El total de & y B detee Ser por lomenos e 15% del total de s partes analizadas.

- Todés ks partes del nverdario deben reclbin un codipa de dasificacdn.

- Deben usarse codipos de clhsficacian diferentes a 4, B o C para identificar grupos
de produsios especiales (por ejempla, inventario cbhsoleta)

- Coma excapcian & la tabls anterior, algurios almacenss pusden clasifizar bodss
sUs partes coma A sin embargo, no todos posden clasficarse Ba C.

- Les Administradarss de Inventaics, deben especificar una clasficacien por

afadidura a las partes no ncludas en el andlise ABC preiminas

ClacsHicackn Frecusrcia Minims
A 1 vz Gada 30 dias calendonc
B 1 vz Cata B0 clas calendario
C 1 vz Cada 90 dias calendarc

Ura wear definido @ corfeo de irmeentario se poded utilizsr la essctitud del registro pars
defmir frecuencias de contean:

Exacthud en el

isdna da rarka Clasificecidn Frecuancia Minima

Pates & Por |0 mancs caitn 3 diss cal ondario

< 0T Pates B Por o mancs oot Gl diss cal ondario
Farties © jo mds akos) Por | manos caitn S0 diss col ondaris

Pates A P |1 Mo atas S0 Chies ool fratanses

o7%- 98% Pates B P | e it G0 e col o
Plarties © o s abos) Pl | e st 1230 dlas calendario

Pates A P |1 Mo atas S0 Chies ool fratanses

= 0% Pate= B Por | manos cada 6 dis ool indario
Platies © {o e abos) Pl | mavrace st 180 dlas calendario

Documentacion y Propuesta de Clasificacion ABC para proceso de inventario

ciclico:

Se generd un analisis a la base de datos de almacén con el objetivo de determinar

los indicadores clave del inventario, llegando a los siguientes diagnosticos:

Clasificacion x Rotacién Local
Escenarios de Conteo

Clasificacion % Valor del inventario |SKU’s a contar por mes SKU’s Totales
A 12.95% 2,005.00 2,005.00
B 7.49% 813.00 1,626.00
C 21.28% 1,201.67 3,605.00
D 54.11% 3,646.00 10,938.00
Z 4.15% 516.00 516.00

Demanda local identificada por Software GAINS
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Clasificacion x Costo Promedio
Escenarios de Conteo

Clasificacion % Valor del inventario |SKU’s a contar por mes SKU’s Totales
A 80.00% 3,437.00 3,437.00
B 15.00% 2,622.00 5,244.00
C 5.00% 3,336.33 10,009.00

Costo promedio y existencia en inventario

Clasificacion x Costo Promedio + SKUL
Escenarios de Conteo

Clasificacion % Valor del inventario SKU’s a contar por mes SKU’s Totales
A 21.84% 2,801.00 2,801.00
B 22.95% 1,649.50 3,299.00
C 55.21% 4,196.67 12,590.00

Costo promedio y existencia + Demanda local identificada

Estos indicadores pasaran a Direccidon General para ser implementados de manera general
en los Centros de Distribucion y Almacenes de Grupo ABSA.

3. Reflexidn critica y ética de la experiencia

En un ambito de reflexién podemos concluir que la experiencia de nuestro proyecto de
aplicacion profesional involucrado a un nivel tan profundo dentro de una empresa grande
como es Grupo ABSA nos gener6 presion por el nivel de cumplimiento que teniamos que
lograr para generar un impacto realmente apreciable para la empresa. Las distintas areas de
oportunidad se volvieron una cuestion de mucho debate, derivado de la necesidad de
enfocarnos y lograr objetivos alcanzables limitados por el tiempo del proyecto.

Estamos conscientes de que con un periodo mayor hubiéramos logrado un impacto mucho
mas significativo sin embargo creo que de parte todo el equipo nos sentimos orgullosos del
entregable realizado y la relacion que se construyo entre el texto y la empresa permitiéndonos

participara fondo en decisiones de alto impacto
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3.1 Sensibilizacién ante las realidades

José Lira: La experiencia vista en nuestro proyecto de aplicacion profesional nos abri6 los
0jos en un sentido de la importancia de la planeacion estratégica para lograr el objetivo. Esto
sumado a la colaboracion con equipos multidisciplinarios, tanto del ITESO como
directamente a la empresa, representaron un gran crecimiento y enriquecimiento de nuestros
conocimientos y habilidades no solo profesionales, sino también éticas y humanas.

Retandonos hacia una perspectiva de liderazgo y resolucion de conflictos

Mario Vazquez: Las experiencias o reflexiones éticas que he tenido han sido varias, me he
estado involucrando con demasiadas personas en la organizacion desde el duefio hasta el
operador del almacén y hemos tenido una buena comunicacion donde hemos encontrado
gustos y pensamientos que tenemos en comudn. También una de las realidades fue en hacer
trabajo en equipo con el personal que estuve interactuando teniamos que discutir y llegar a
acuerdos en los que ambas partes teniamos que estar de acuerdo teniendo en cuentas varias

perspectivas como la ética, el alcance y etc.

Mariano Aragén: el desarrollo de este proyecto nos ha abierto un panorama mas real del
mundo laboral. El trabajo con equipos de diversas areas en la empresa hace mas
enriquecedora la experiencia y nos incita a crecer y mejorar nuestras habilidades de
comunicacion, asi como nuestras habilidades de trabajo en equipo. La aplicacion de nuestros
conocimientos es un terreno al qué debemos adentrarnos con mas confianza para sacar
adelante nuestras ideas y proyectos. El poder trabajar en un espacio laboral real nos hace
desarrollar habilidades que nos seran de utilidad en un futuro para participar de una manera
honesta y persistente en un ambiente laboral. EI haber desarrollado las actividades realizadas
en el area de almacén permite a la empresa notar las diversas areas de oportunidad que tiene
y asi poder mejorar el sistema de trabajo para que los colaboradores tengan mejores
ambientes laborales y ademas que se puedan realizar actividades con mayor eficiencia. Esto
Ileva a que otras personas puedan aplicar sus conocimientos en otras areas de su vida y asi

hacer mas eficientes las actividades o procesos en los que participen.
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3.2 Aprendizajes logrados

José Lira: Cémo aprendizaje particularmente en este proyecto de almacén me llevd la
necesidad de enfocar una ruta critica para lograr un impacto en una operacion. Muchas veces
la causa raiz de una problematica viene en procesos anteriores que no se tienen identificados
al momento, como nos paso al darnos cuenta de que el tiempo excesivo de surtido era por
causa de la falta de veracidad en el inventario. Pero una vez que se encuentra la causa raiz se
puede trabajar y generar propuestas que realmente logren mejoras significativas y cumplan
con las expectativas de nuestro proyecto

Mario Vazquez: Para este PAP he tenido que desarrollar varias habilidades que he ido
practicando a lo largo de mi vida, también he tenido demasiados retos cuando he tomado la
iniciativa a realizar algo que realmente podria traer beneficios reales. En el &mbito
profesional he puesto en préctica un poco de lo que he aprendido en la carrera a la empresa,
en lo social en la importancia de crear buenas relaciones con todos y en lo personal como

superarme a mi mismo y siempre ir por mas.

Mariano Aragén: A través del desarrollo de este proyecto pude profundizar mis habilidades
de comunicacién en equipo. El poder identificar la causa raiz de un problema para ir
mejorando las areas de oportunidad es un proceso complicado pero satisfactorio. La
aplicacion de herramientas de mejora continua de verdad se presenta como un gran
incremento en la productividad de las operaciones. Pequefios cambios pueden hacer una gran
diferencia. Ademas, la comunicacion en un ambiente laboral se presenta como algo
completamente distinto a un trabajo escolar en equipo. El poder tener una participacién
directa a una cadena de comunicacion oficial nos permite tener una base de la cual partir al
iniciar nuestra propia vida laboral. También la importancia de presentar adecuadamente los

logros obtenidos en un proyecto con el objetivo de claridad en el desempefio de este.

3.3 Inventario de competencias Inicial (ingreso del PAP) e Inventario de
competencias Final (salida al PAP).
- José Lira:

17



Categorizar los
elementos, si es
un conocimiento,
una habilidad,
una actitud,

Competencia Evidencia Relevancia/Fortaleza*
Documentacion 1 afio de Aplicacion en
de procesos experiencia metodologias DMAIC
documentando
procesos
@ | Métodologia PMI | 6 meses como Organizacion y
g Lider de proyecto | realizacion de objetivos
'% Metodologia Implementacion Aplicacion a procesos de
5 | DMAIC de SGC para ISO | mejora continua
© 9001
Métodologia Proyecto de Aplicacion a actividades
Lean mejora en de mejora continua
procesos de
almacén
Liderazgo 6 meses como Organizacién y
Lider de proyecto | realizacion de objetivos
Comunicacion Ganador de Entendimiento y
@ concursos de transmision de ideas
S oratoria a nivel
2 Inter secundarias
‘8 | Comunicacion en | Presentacion ante | Entendimiento en
T Ingles club rotario en lenguajes ajenos
Arkansas
Motivacion Capitan en Futbol | Mejor ambiente de
desde los 11 afios | trabajo
Disciplinado Trabajo 8 horasy | Cumplimiento de
8 estudio 6 objetivos
S Perseverante Trabajo desde los | Tolerancia al estrés
b 15 afios
<

Responsable

2 personas a mi
cargo

Organizacién y respaldo

- Mario Vazquez

Categorizar
los

es un

elementos, si

conocimiento,

Competencia

Evidencia

Conocimientos

Gestion de la
calidad total

La adquiri en las 2

clases de calidad que
tuve y aplico algunas
herramientas en mi

dia a dia.

Gestion de
almacenes

La adquiri en dos
experiencias
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Relevancia/Fortaleza*
Estas en una fortaleza que tengo
por que con este conocimiento
puedo realizar procesos y
trabajos con una alta calidad.

Esta es una fortaleza que tengo
por qué podria gestionar un




una habilidad,
una actitud,

laborales
organizando los
respectivos
almacenes.

almacén dependiendo de sus
requisitos.

Costos y La adquiri en la clase | Esta es una fortaleza que tengo

finanzas de costos y analisis porque al saber estos
financiero y la aplico | conocimientos puedes ahorrarte
en un negocio que demasiado dinero y tenerlo mas
tengo actualmente. organizado.

La La documentacion Este es un conocimiento que

documentacion
de procesos

del proceso de conteo
ciclico

adquiri y me sera bastante util
para la comprension de
cualquier proceso.

Sistemas
logisticos

La adquiri en la clase
de logistica

Esta es una fortaleza que tengo
por qué puedo planear rutas
minimizando los costos.

Planeacion de
la produccion

La adquiri en la clase
de planeacion de
produccion.

Esta es una fortaleza que tengo
por qué puedo planear y
pronosticar la produccion de una
organizacion.

Los diferentes
procesos en el

El anélisis de tiempos
y movimientos que

Este es un conocimiento nuevo
que adquiero y me sera bastante

tenido en equipo,
donde he ido
perfeccionando cada
detalle.

almacén presentamos de los atil para comprender mas el area
procesos logistica.
Mejora de La adquiri en mi Esta es una fortaleza que tengo
procesos experiencia laboral por qué puedo mejorar los
en versa mejorando procesos de una organizacion
los procesos de la asiéndolos maés eficientes.
empresa mediante el
programa flexsim.
Resolver La adquiri graciasa | Esta es una fortaleza que tengo
problemas las experiencias que | por qué podria ver diferentes
he tenido a lo largo maneras para poder resolver el
de mi vida. conflicto.
Manejo de Se realizo una base Esta es una nueva habilidad que
8 | base de datos | de datos en Excel con | desarrolle debido a que se
3 diferentes funciones | manejo una gran cantidad de
'S y macros informacion
T | Trabajar en La adquiri en los Esta es una fortaleza que tengo
equipo proyectos que he por qué podria trabajar en un

equipo y saber como lograr los
objetivos esperados.
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Hablar en La adquiri graciasa | Esta es una fortaleza que tengo

publico las experiencias que | por qué podria hablar en alguna
he tenido a lo largo junta en una manera gque pueda
de mi vida. persuadirlos.

Organizado La adquiri desde que | Esta es una fortaleza que tengo
era nifio, organizando | por qué puedo acabar mis
mis horarios y cosas. | obligaciones a tiempo y en

forma.
Trabajo bajo La adquiri graciasa | Esta es una fortaleza que tengo
presion las experiencias que | por qué podria estar tranquilo y

he tenido a lo largo
de mi vida en
especial en mi equipo
de futbol.

conseguir los resultados
esperados sin importar una
presion.

Pensamiento
critico

La adquiri gracias
algunas materias y
experiencia de mi

vida.

Esta es una fortaleza que tengo
por qué dudo de algunas
afirmaciones que hacen porque
yo siento que podrian aun ser
mejores.

deporte, porque me
obligué a mi mismo a
respetar los horarios
gue me establecia.

Tomar La adquiri graciasa | Esta es una fortaleza que tengo

decisiones las decisiones que he | por qué podria analizar una
tenido que tomar a lo | decision de diferentes aspectos y
largo de mi vida. asi poder tomar la mejor.

Liderazgo La adquiri en el Esta es una fortaleza que tengo
futbol gracias a que | por qué puedo dirigir o
fui capitan de mi acompariar a un equipo de
equipo. trabajo a los objetivos

esperados.

Iniciativa La adquiri graciasa | Esta es una fortaleza que tengo
mis padres que por qué me gusta tomar la
siempre me iniciativa y no esperar a que

" ensefiaron a tomar la | alguien este atras de mi
3 iniciativa. diciéndomelo.
§ Flexibilidad y | En ocasiones Esta es una fortaleza nueva que
< | laadaptacién | teniamos que adquiero y es muy importante
al cambio cambiar nuestros tenerla para siempre reaccionar
objetivos por nuevos | a algin cambio.
problemas que
veiamos
Disciplina La adquiri gracias al | Esta es una fortaleza que tengo

por queé siento que esta es la
base del éxito para cualquier
objetivo.
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Tolerancia

La adquiri gracias a
mis abuelos, porque
para atender a
personas de la 3 edad
€S muy necesaria.

Esta es una fortaleza que tengo
por qué puedo ser tolerable en

varios aspectos y poder buscar
soluciones.

Creatividad

La adquiri gracias a
las experiencias que
he tenido a lo largo

de mi vida.

Esta es una fortaleza que tengo
por qué puedo pensar en
soluciones que no son comunes.

A partir de este analisis me pude dar cuenta de las habilidades, conocimientos y actitudes
que tenia y que realmente no las tenia tan desarrolladas como yo lo pensaba, por lo tanto,
me pone a pensar que tengo que seguir fortaleciendo esas habilidades. También me puse

como objetivo aprender una nueva habilidad, conocimiento y aptitud durante 5 meses con
el objetivo de mejorar y ser mas cada vez.

Mariano Aragon:

Competencia

Evidencia

Relevancia/Fortaleza*

pocn || e

Conocimientos

Dominio de
idioma inglés

Examen
TOEFL
realizado

Mejor comunicacion
con gente de diversas
nacionalidades

Conocimiento
de japonés y
chino

Examenes de
certificacion

Mejor comunicacion
con gente de diversas
nacionalidades
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Habilidades

Practicante de
Taekwondo

Certificado de | Enfoque en diciplina
cinta negra y respeto
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Experiencia Mantenerse positivo

Optimista como en diversas
P practicante en | situaciones ayuda a la
CEMEX moral del equipo

Testimonios de
Ingenioso equipos de
trabajo

Actitudes

Este analisis me permite poner en retrospectiva mis actividades en el PAP, asi como la
preparacion que tuve a través de mis afios de estudio en la carrera para poder llevar a cabo
un proyecto de este calibre. Me permite saber en donde yacen mis fortalezas y debilidades
en lo que se refiere a mis conocimientos, mis habilidades y mi desempefio para participar en
un ambiente laboral. El estar consciente de todas estas cualidades personales me permite
saber que tipo de papel puedo tener yo en proyectos, tanto escolares como laborales, para

poder llevar de la mejor manera la relacion que tengo con mis compafieros.

3.4 Dimension persona
24



DIMENSION PERSONA “EL VIAJE DE LA VIDA”- José Lira

 ;Como evaluas la experiencia del personaje que acabas de ver?

Una experiencia de mucho aprendizaje, de mucho trabajo y que generé un gran cambio en
las expectativas del personaje. Un viaje provechoso y costoso en el que distinguio las distintas
formas de ver la vida profesional segun distintos puntos de vista.

+ ;Hubo situaciones inesperadas que al final le sirvieron?

Si, no se definia un destino final para el viaje, se hicieron varios ajustes en el curso. Hubo
quien se bajé del barco. El personaje se sentia comprometido fuertemente con las dos partes,
por un lado, vendié a Grupo ABSA la idea de generar un semillero de talento dentro de los
estudiantes del ITESO y por el otro vendio a los estudiantes del ITESO una experiencia real
de aprendizaje profesional. Se esperaba mayor proactividad de las dos partes.

* ;Qué queria hacer este personaje y no pudo? (Expectativa vs. Realidad)

Queria lograr fincar un equipo de alto desempefio dentro de la empresa, que fuera propositivo
y lider. Sin embargo, buscaba un nivel de exigencia mas cercano a un trabajo real que a un
servicio social por lo que le costé motivar al equipo de trabajo.

* /Cuaéles fueron los principales obstaculos que se le presentaron a este personaje?

La incertidumbre en el alcance, la disposicion de horarios, el ritmo de trabajo, las
expectativas de los participantes, la expectativa de la empresa y el tiempo dedicado al
proyecto.

+ ;,Como fue la experiencia de este personaje en cuanto a trabajo en equipo?

Se logro buena relacién de equipo con muchos actores, con otros actores se sinti6 una lejania
y poca disposicion, se cumplieron con los objetivos. Sin embargo, se buscaba una mayor

trascendencia para este equipo dentro de la empresa.

* Principales personas, situaciones o aprendizajes inesperados que le ayudaron a este
Durante este proyecto, se recibi6é un apoyo directo de Fernando Tovar como principal actor
dentro de Grupo ABSA prestado a la disposicion del equipo del ITESO, ademas los

desarrolladores de codigo de Grupo ABSA (Leonardo Ramos y Lucina Chavez). Dentro del
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equipo de ITESO destacaron Gerardo Alvarez, por su disposicion y rapido aprendizaje y José
Rios por su iniciativa y creatividad.

* /Cual fue la aportacion de este personaje al proyecto?

Aportd Ganas de aprender, lidero su subproyecto, genero6 indicaciones y seguimiento, asi
como empezd una relacion directa con los operadores de Grupo ABSA acercandose a un
mejor manejo de la informacion

* De inicio a fin del proceso ;hay alguna transformacion en este personaje?

Si, anteriormente intentaba bazar la mayoria del liderazgo en funcion de una relacion casi de
hermandad en la que se ejercia la motivacion hacia el logro de objetivos y cumplimiento de
metas. Tras este proyecto me doy cuenta de que a veces el liderazgo requiere solicitar
objetivos especificos, pedir cosas claras y tomar una autoridad dentro de las actividades por
realizar. Todo depende del compromiso del equipo

* Con una frase ;como sintetizas la esencia de la experiencia que tuvo este personaje?

“La participacion genera el compromiso.”

* ;Qué le aporta esta experiencia a la vida profesional de este personaje?

Le generd valor al trabajo que realiza, darse cuenta de que no todos estan dispuestos a dar el
110% y es algo aceptable, pero te hace valorar a aquellos que si tienen esa motivacion.

* A partir de lo que la experiencia le aporto6 a este personaje, ¢,qué queda por hacer?

Dar reconocimiento a las personas que lo merecen, generar una reflexion de los aprendizajes

dados y validar las nuevas estrategias a aplicar vistos en un aprendizaje de mejora continua.

CUENTO

Habia una vez un equipo de 7 albafiiles que se disponian a queria entregar una casa. Uno de
ellos habia realizado varias casas con un arquitecto conocido, por lo que se acercé a él y le
mostro la necesidad que se tenia. Ofrecid los recursos y los conocimientos que tenia, y les
pidio su apoyo para generar su casa.

Sin embargo, el equipo de arquitectos no estaba pensando en una casa, le dijeron al albafil
que querian un edificio y le preguntaron si su equipo estaba preparado para ese reto. El pens6
en su equipo y no dudo en decir que si, los juntd y les explicé como queria llevar a cabo el

proyecto de construir un edificio.
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Ninguno era experto, ni habia construido un edificio antes, pero él tenia la claridad de que
todos tienen una primera vez y si se esforzaban lo suficiente lo lograrian.

Se acerco con los més experimentados y se dio cuenta de tres actitudes diferentes. Dos de
ellos tuvo mucha emocidn por trabajar en el proyecto, investigaron necesidades, se
asesoraron y dieron todos de si a ellos les encomendo los cimientos. Otros tomaron el trabajo
a medias y se acercaron a ayudar con lo necesario, entregaron cuatro pisos cada uno y se
fueron. No dieron menos de lo requerido, pero tampoco dieron mas.

Por ultimo, se encontrd al grupo menos motivado, se dijeron que no conocian de edificios.
Trabajaron en algunas cosas, se esforzaron lo suficiente pero no trascendieron.

Se cerr0 el periodo inicial del proyecto y con mucho trabajo y sudor se le dio luz verde a la
segunda fase. Sin embargo, se le dio presupuesto para continuar con el edificio. Ahora el
albafil estd definiendo que equipo lo acompafiara con base en la experiencia vista en el

proyecto.

Dimension Persona “El viaje de la vida”- Mario Vazquez
* ;Coémo evaluas la experiencia del personaje que acabas de ver?
- El personaje que acabo de ver tuvo una experiencia donde tuvo que enfrentarse a
varios retos que no habia enfrentado antes pero este personaje nunca se dio por

vencido a pesar de que sus objetivos eran algo complicados y algunos nuevos para él.

* . Hubo situaciones inesperadas que al final le sirvieron?
- Si, una de las situaciones inesperadas que tuvo fue realizar un trabajo extra debido a
que este personaje tenia demasiada iniciativa para hacerse notar. Después de esto

pudo aprender mas del temay asi estar mas preparado.

* ;Qué queria hacer este personaje y no pudo? (Expectativa vs. Realidad)
- Este personaje queria dejar una huella méas grande y realizar mas cambios que se
notaran al instante, la realidad fue que realizo algunos cambios pero que se iran

notando en un tiempo de 3 — 5 meses.

* ;Cuadles fueron los principales obstaculos que se le presentaron a este personaje?
- Uno de los principales obstaculos que se le presentaron fue la comunicacion y los

problemas que existian con el gerente actual que estaba en su determinada area.
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» ;Como fue la experiencia de este personaje en cuanto a trabajo en equipo?
- Este personaje hizo un gran trabajo que tuvo con su equipo debido a que siempre
buscaban una manera para poder trabajar juntos y asi realizar los objetivos grupales

de una manera mas rapida y efectiva.

* Principales personas, situaciones o aprendizajes inesperados que le ayudaron a este
personaje durante el proceso.

- Las principales personas que le ayudaron fue su mismo equipo, una de las situaciones

en la que mas aprendio fue al darse cuenta de que tenia que hacer las cosas distintas

si es que queria conseguir que las cosas se hicieran distintas para conseguir los

objetivos esperados.

+ ;Cual fue la aportacion de este personaje al proyecto?
- La aportacion de este personaje al proyecto fue su total entrega y disposicion para
poder conseguir lo esperado, también fue el de realizar la planificacién y el trabajo

de los distintos proyectos realizados.

* De inicio a fin del proceso ;hay alguna transformacion en este personaje?
- Si hubo una gran transformacion al inicio este personaje era mas timido para dar su
opinién y de hablar en juntas, pero conforme paso el tiempo este personaje pudo

desarrollar mas habilidades para esto.

* Con una frase ;como sintetizas la esencia de la experiencia que tuvo este personaje?
- La frase que yo le doy a este personaje es la de “Lo que realizo ayer es lo que

determinara su mafana .

* /Qué le aporta esta experiencia a la vida profesional de este personaje?
- Esta experiencia le aporta una mayor madurez y mas experiencia en la toma de

decisiones para asi poder tomar la mejor.

* A partir de lo que la experiencia le aporto a este personaje, ¢qué queda por hacer?

- Aeste personaje le queda seguir desarrollandose y aprendiendo para asi que cada dia
tenga mas conocimientos y experiencias para asi poder seguir tomando mejores
decisiones.

CUENTO- Mario Vazquez
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Habia una vez un grupo de changos que iban a vivir una experiencia inolvidable
realizando sus préacticas profesionales en la empresa de Grupo ABSA, todos estaban
muy emocionados por el primer dia queriamos conocer todo de la empresa y que es
lo que ibamos a hacer. Muy emocionados por ya iniciar el viaje.

Llego el primer dia, nos vimos en las oficinas de la empresa donde nos pasaron a un
salon de junta muy grande, donde llego una jirafa que trabaja en el &rea de recursos
humanos donde nos dio una platica muy extensa de lo que trata la empresa y de la
ética que se tiene en ella, en seguida entro el jaguar el gerente actual de procesos y
seria nuestro jefe, él nos habl6 de los distintos proyectos que se iban a realizar los
cuales eran el de gestion de almacén, capacitacion y el de documentacion de procesos.
A partir de las habilidades y conocimientos que teniamos nos dividieron a los
changos, en este caso yo soy el chango bonito y al chango bonito le toco en el area de
la gestion del almaceén.

El chango bonito inicia en su viaje en el cual fue a visitar las instalaciones que tienen
en el almacén donde el chango bonito pude ver varios detalles desde el primer que se
podrian mejorar y por eso estaba mas emocionado en ya empezar a solucionar esos
detalles. Después el chango bonito ya empez6 a trabajar en esas soluciones empez6
realizando con su equipo de trabajo un andlisis de tiempos y movimientos de
diferentes procesos donde se nos presentaron varios obstaculos porque no teniamos
toda la accesibilidad a ciertos datos, pero asi pudimos realizarlo.

El chango bonito y su compafiero chango tomaron la iniciativa de realizar un trabajo
extra que fue la creacidn de una base de datos en la que el trabajo fue un éxito. Debido
a que pudieron lograr lo esperado y lograr resultados muy importantes.

Después los dos changos siguieron trabajando, presentando varios trabajos muy
importantes y también varias areas de oportunidad las cuales se pondran en préctica
y lo mas probable es que traigan varios beneficios.

Pero como todo viaje tiene un final, el final era cada vez mas cerca y todavia teniamos
algunas ideas y proyectos en mente lamentablemente el tiempo no le alcanzo a los

changos, pero aun asi se fueron muy contentos por todo lo que hicieron y por el
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entusiasmo que les quedo de seguir trabajando y de que todo lo que se propongan se
puede lograr.

Los changos ya estaban preparados para la presentacion final para asi poder llamar la
atencion y complacer a los leones (Duefios de la empresa) y el jaguar de la empresa.
Llego el dia y no defraudamos a nadie tuvimos una presentacion exitosa en la que

todos estuvieron muy contentos con los resultados que se tuvieron

DIMENSION PERSONA “EL VIAJE DE LA VIDA”- Mariano Aragon:

+ ;Como evaluas la experiencia del personaje que acabas de ver? Fue una experiencia caotica
de inicio a fin. Hubo momentos de incertidumbre y de impotencia, pero al progresar con el
desarrollo del proyecto se pudo ver un verdadero impacto de beneficio en la mentalidad y
habilidades del personaje. El adentrarse a terreno desconocido se aprendié mucho del mundo
exterior y del lugar de uno en él.

 (Hubo situaciones inesperadas que al final le sirvieron? Los cambios entre equipos de
proyecto presentaron un reto en el desarrollo, pero a fin de cuentas se encontré un buen
equipo de trabajo y un area de interés en el cual aplicar los conocimientos previos obtenidos
en la carrera hasta el momento.

* ;Qué queria hacer este personaje y no pudo? (Expectativa vs. Realidad) Se esperaba el
desarrollar un proyecto profundo y de cambio en la empresa. Claro que al principio ni se
sabia si se podria hacer algo de valor siendo una empresa con tanto tiempo en el mercado y
con tan buena reputacion. Sin embargo, el resultado final fue enfocado hacia otro lado, mas
hacia futuro. El impacto de las ideas y andlisis que desarrollamos siembran las semillas para
que la empresa se pueda basar ahi y mejorar las areas de oportunidad que le hemos hecho
notar.

» (Cuales fueron los principales obstaculos que se le presentaron a este personaje?
Principalmente la comunicacion entre la empresa y el lider del proyecto. Hubo un tapén de
informacion al iniciar el proyecto que se fue eliminando poco a poco en el transcurso del
semestre, pero a un paso demasiado lento al inicio. Se deberia mantener una comunicacion
mas directa entre lo que se espera de los estudiantes y lo que la empresa puede ofrecer al

proyecto.
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* Como fue la experiencia de este personaje en cuanto a trabajo en equipo? El equipo de
trabajo fue super bueno. El equipo en general tuvo una comunicacion adecuada a las tareas
que se debian realizar y se mostrd iniciativa de todas partes para sacar adelante el proyecto.
* Principales personas, situaciones o aprendizajes inesperados que le ayudaron a este
personaje durante el proceso. Ahora si que los cambios de equipo presentaron el mayor reto
ya que se presentaron a una alta etapa del proyecto y se tuvo que mover a altas velocidades
lainformacidny las propuestas de proyecto. El trabajo bajo presion juega un papel importante
en el proyecto que desarrollamos y se pudo sacar adelante.

* (Cudl fue la aportacion de este personaje al proyecto? El desarrollo de la macro fue la
principal aportacion para el proyecto, ademéas de los conocimientos y observaciones en el
almacén para poder generar las opciones de mejora y el analisis de tiempos y movimientos.
* De inicio a fin del proceso ;hay alguna transformacion en este personaje? Se aprendid mas
de los integrantes de equipo, y de la empresa que nada. Los conocimientos previos sirvieron
en aplicacion, pero de aprender cosas nuevas como técnicas o algo la verdad no mucho.
 Con una frase ;cémo sintetizas la esencia de la experiencia que tuvo este personaje? Ponte
trucha

* Qué le aporta esta experiencia a la vida profesional de este personaje? EI desarrollo de
habilidades de comunicacion efectiva al presentar proyectos para evitar confusiones de
derechos de autor

* A partir de lo que la experiencia le aportd a este personaje, ;qué queda por hacer? Sequir
aplicando conocimientos de habilidades directivas y trabajo en equipo. Seguir preguntando

en situaciones de trabajo en nuevas areas.

Al iniciar su octavo semestre, Mariano no tenia idea de lo que iba a pasar con su PAP. Estaba
consciente de la empresa con la que trabajaria y el equipo de trabajo que lo acomparfiaria a
través del proyecto, pero no tenia idea de lo que este proyecto iba a involucrar. Llega el dia
de la presentacién inicial en la que se presenta la empresa como tal y se indican las areas a
trabajar. Mariano estaba emocionado por poder iniciar un proyecto real en el que pudiera

aplicar sus conocimientos de la carrera, aunque sintiera que no eran muchos.
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El lider de equipo se presenté como una gran puerta a la informacion relevante a la empresa,
aunque su tiempo de respuesta fuera lento o incluso inexistente. Sin embargo, se llegé a la
conclusién de que se trabajaria en el area de almacén de la empresa. Hubo complicaciones al
Ilegar, no se sabia muy bien en qué area se iba a desempefiar, pero valia la pena explorar las
posibilidades para sacarle provecho a la experiencia. De ahi comienzan las trabas. Las ideas
presentadas no eran adecuadas a los requerimientos de la empresa o simplemente eran
problemas que no se buscaba solucionar de momento. Entonces lleg6 LA idea.

El analisis de tiempos y movimientos se presentd como una solucién para Mariano y Mario
con quien haria equipo. Empezaron a trabajar de la mejor manera posible y con los recursos
que se les fueron otorgados. Ademas de tener acceso directo a las operaciones del almacén,
se tendria linea directa con los directivos del &rea para poder hacer las preguntas necesarias
para llevar a cabo el proyecto. Sin embargo, la linea de comunicacion tuvo complicaciones.
Esto no presentd mas que un reto a resolver a Mario y Mariano, quienes llevaron a cabo una
gran estrategia de proyecto para poder mejorar a la empresa.

Llegada la presentacion final, el equipo estaba listo para realizar su presentacion, aunque se
tuvo la impresion de que la participacion de Mariano fue insuficiente. Tras una aclaracion
directa con los evaluadores, Mariano pudo obtener una calificacion satisfactoria en su
proyecto PAP, aprendiendo que se debe proyectar de manera mas presente en los proyectos
en equipo y que realizar todas las preguntas posibles es la mejor manera de obtener resultados

a corto, mediano y largo plazo.
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