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REPORTE PAP

Presentacioén Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del ITESO
en la que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-profesionales para el
desarrollo de un proyecto que plantea soluciones a problemas de entornos reales. Su
espiritu estd dirigido para que el estudiante ejerza su profesibn mediante una
perspectiva ética y socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la
opcidn terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron lugar
durante el desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, y las reflexiones y
aprendizajes profesionales que el estudiante desarrolld en el transcurso de su labor.



Resumen

Este trabajo tiene como objetivo plasmar lo que es mi primer acercamiento como
profesional en la industria, donde estaré buscando desarrollarme tanto como persona
como profesional, teniendo como objetivo el explorar esta area de la electrénica en la
gue me he adentrado, para poder asi enriquecer mi persona con nNUevos
conocimientos y experiencias que me permitan crecer y aportar valor tanto a la
empresa como a la sociedad.

A través de este trabajo pretendo aplicar mis habilidades técnicas y tedricas
adquiridas a lo largo de mi formacién académica, contribuyendo asi a la resolucién de
problemas reales y al desarrollo de soluciones innovadoras. Todo este proceso no
solo fortalecera mi perfil profesional, sino que también me brindara una compresiéon
mas profunda de las actividades y necesidades del sector, permitiéndome darme
cuenta de mis intereses y habilidades. Esto me ayudara identificar areas en las que
puedo especializarme y contribuir de manera significativa, asi como desarrollar una
vision mas clara de mi futuro como profesional.



1. Introduccién

Puede presumirse que la electrénica es un area con mucho campo para desarrollarse
como profesional, brindando muchas oportunidades para aplicar los conocimientos
adquiridos durante la universidad. Es por esto por lo que he elegido realizar este PAP,
integrandome como becario en una empresa, buscando afrontar nuevos retos de la
vida real en una de las tantas areas que conforman la electrénica. Este proyecto me
ofreceréa la oportunidad de expandir mis habilidades técnicas ya aplicandolas en un
entorno préactico y con un enfoque especifico, teniendo como oportunidad trabajar con
instrumentos, componentes, y tecnologias actuales de ultima generacion.

1.1 Antecedentes

Ammon & Rizos es una empresa tecnologia con experiencia en ventas y marketing
para fabricantes lideres en la industria electrénica, fungiendo como una firma de
representacion de fabricantes que cubre México, Estados Unidos y algunos paises de
Ameérica del Sur. Logrando tener un impacto en muchos sectores tales como
industrial, automotriz, medico, espacial, militar, etc.

La empresa no solo facilita la venta y distribucién, sino que también resuelve
problemas, gestiona disenos, brinda asesorias a clientes y crea demanda en mercados
tecnoldgicos internacionales, impulsando también asi la competitividad y la innovaciéon
tecnologica.

El compromiso de Ammon & Rizos es elevar la participaciéon en el mercado de sus
fabricantes llevandolos al tope de la cadena de suministro, buscando asi también
posicionarse como el proveedor numero uno en soluciones de creacion de demanda.
Teniendo como base la oferta de un servicio excepcional que supera las expectativas
de los clientes, apoyados en una cultura centrada en la integridad, la excelencia vy el
trabajo en equipo.



1.2 Justificacidon

Como mencioné anteriormente, la electronica se caracteriza por abarcar muchas
areas, en las cuales se me ha estado introduciendo (en diferentes niveles) en la
carrera. Todavia me cuesta visualizar de manera clara como se desenvuelven las
diversas ramas de la electronica en la industria, y es esta mi principal motivacion de
haber elegido un PAP con estas caracteristicas, el poder introducirme en una de estas
tantas ramas para entender como es que se integran y aplican los conocimientos que
he estado adquiriendo a lo largo de mi carrera en un contexto practico y profesional.
Durante mi tiempo como estudiante he estado adquiriendo un sinfin de
conocimientos, de los cuales, sé que la mejor manera de aterrizarlos es en la practica.

Yo siempre he sido una persona que le gusta aportar ideas, que le gusta trabajar en
equipo y que tiene un alma de lider, disfrutando el colaborar con otros para encontrar
soluciones creativas y efectivas, motivando al equipo hacia metas comunes, y es por
eso por lo que me parece un buen inicio para mi camino profesional el haber elegido
esta rama de la industria.

En cuanto a mi participacion en la empresa, estaré destinando 20 horas a la semana
como parte de mis labores con la misma. Ademas, destinare un promedio adicional
de 2 horas diarias con el fin de estar lo mejor preparado posible para poder
desempenar con excelencia mis funciones.

Durante mi participacion en la empresa contaré con una serie de recursos necesarios
para poder realizar las actividades que me fueron asignadas. Empezando por el acceso
al laboratorio donde estaré haciendo uso de las herramientas y/o componentes que
requiera, asi como al espacio de trabajo que se me fue asignado, junto con una
computadora. De igual forma, estaré recibiendo una orientacion continua por parte de
mis superiores con el objetivo de guiarme dentro las actividades que tendré que llevar
a cabo, y de integrarme con todo el equipo de trabajo.

1.3  Objetivos

Durante mi participacion en este periodo PAP en la empresa, tengo como objetivo
ampliar mis conocimientos en cuanto a componentes electrénicos se refiere,
pudiendo asi conocer desde un enfoque técnico como se comportan los diversos
componentes y cuales son las variaciones significativas entre diferentes tipos. Me
interesa comprender mas a fondo las especificaciones técnicas de cada componente,
comprendiendo como influyen estas en su funcionamiento y en las aplicaciones



especificas para las que estan disefados. Ademas, deseo adquirir un entendimiento
mas detallado de las caracteristicas fisicas que impactan en las diversas aplicaciones
electronicas, lo cual es muy importante para el desarrollo de soluciones vy alternativas
tecnoldgicas.

De igual manera, busco fortalecer mis habilidades sociales para poder crear relaciones
empaticas y de entendimiento mutuo lo cual es muy importante en el ambito de los
negocios, y mejorar mis capacidades de resolucién de problemas y manejo de
proyectos reales.

1.4 Contexto

Mi rol en la empresa sera de intern en el area de “Lab Technician”, donde me
encargare de realizar actividades directamente relacionadas con los componentes que
manejan los diversos fabricantes representados por la empresa, desde la generacion
de archivos BOM (Bill of Materials), donde se especifican los componentes necesarios
para proyectos especificos. También estaré disponible para apoyar a los clientes
resolviendo dudas sobre estos componentes, o hasta llevar a cabo presentaciones a
los clientes que incluirdn los esquematicos de los circuitos electronicos (incluyendo
los componentes propuestos), con el fin de aclarar cualquier duda que pudiera llegar
a surgir.

Y asi, ir apoyando a mi superior para llevar a cabo cualquier necesidad que llegara a
surgir, teniendo como meta el ir relacionandome cada vez mas con estas actividades
y poco a poco ir adquiriendo responsabilidades mayores cuando la experiencia y los
conocimientos adquiridos hasta el momento me lo permitan.

1.5 Inventario de Competencias

Mo. Competencia Req | Adg | GAP | Obj |Prior
1 |Componentes electrénicos 5 2 3 41 A
1.1 Conocimiento de especificaciones técnicas y datasheets 4 2 2 41 A
1.2 Comprension de caracteristicas eléctricas y térmicas de compaonentes 3 1 2 3 B
1.3 Integracion de componentes en disefios de circuitos electronicos 3 2 1 3 B
2 |Llenar archivos BOM 4 1 3 4| A
2.1 Conocimiento completo del catdlogo de los fabricantes 5 1 4 5] A
2.2 Proponer componentes alternativos 4 2 2 3 B
3 |Comunicacion oral 4 2 2 3 A
3.1 Eningles 4 3 1 41 A
3.2 Habilidad para presentar informacidn técnica 4 2 2 3| A
3.3 Gestidn de preguntas y respuestas durante presentaciones 4 1 3 3 A
3.4 Persuasion y argumentacion convincente 3 1 2 3 B
4 |Comprension del mercado 3 0 3 2| B
4.1 Conocimiento de tendencias tecnoldgicas y de mercado en la industria 3 1 2 3 B
4.2 Evaluacion de demanda y preferencias del mercado para componentes 3 0 3 2| B




1.6 Plan Educativo

No. Actividad educativa Fecha inicio |Fecha término]Req| 10 |11 ] 12 | 13 | 14 16
1 |Componentes electrénicos
1.1 Autoestudio de datasheets 20/05/2024 | 15/07/2024
1.2 Autoestudio de caracteristicas 20/05/2024 | 01/07/2024
1.3 Entrenamientos con fabricantes 20/05/2024 | 15/07/2024
2 [Llenar archivos BOM 11
2.1 Primeros scripts de practica 20/05/2024 | 01/06/2024
2.2 Tutorias con superiores 26/05/2024 | 01/07/2024
3 _|Comunicacién oral
3.1 Practica y autoestudio de inglés 20/05/2024 | 15/07/2024
3.2 Entrenamientos con fabricantes para presentaciones 20/05/2024 | 15/07/2024 | 2
3.3 Tutorias con superiores 20/06/2024 | 15/07/2024
3.4 Asistir a conferencias 20/05/2024 | 15/07/2024
4 |Comprension del mercado 1
a1 Autoestudio 20/06/2024 | 15/07/2024
4.2 Asistir a plticas de tecnologia emergente 01/07/2024 | 15/07/2024

1.7 Entregables

Los entregables estardan enfocados totalmente hacia lo que es servicio al cliente, es
mi responsabilidad proporcionar un soporte continuo en las diferentes tareas del area
técnica. Esto implica asesoras a clientes acerca del uso o caracteristicas de los
componentes que manejamos, completar los registros de materiales que conforman
el proyecto de nuestros clientes, actualizar los inventarios basdndome en cada uno de
los fabricantes que la empresa representa, manteniendo asi un seguimiento constante
y ofreciendo un servicio personalizado. Trabajando de cerca con el equipo para cumplir

con todos nuestros compromisos.

1.8 Involucrados

Cliente externo
Field Application engineer

Lab technician (yo)

Fabricantes en convenio con la empresa

Equipo de ventas

Director general




2. Desarrollo del Proyecto PAP

La capacidad de adaptarse a las dinamicas cambiantes del mercado tecnoldgico global
es una de las claves para el éxito, y hay algo que se necesita para asegurarse de estar
lo mejor preparados posibles y poder desarrollar esta capacidad y es: mejorar
pProcesos.

2.1 Administracion del Proyecto

En Ammon&Rizos, se sigue un sistema que comienza con la identificacion de la
necesidad de componentes electronicos de los clientes para sus respectivos
proyectos. En esta fase se lleva a cabo una comunicacién por parte del cliente con
alguno de nuestros distribuidores, dandole a conocer el proyecto junto con todas sus
especificaciones y documentos necesarios como el BOM (Bill of Materials).

Después de esto mi equipo es el encargado de generar ciertos entregables que tienen

que ver con la integracion de los componentes que contamos (por parte de los
fabricantes que representa la empresa) con el proyecto, como la blUsqueda de
componentes alternos, generar diagramas esquematicos que sirvan como un apoyo
visual, asegurar disponibilidad, sustitucion de componentes obsoletos. Todos estos
entregables les son proporcionados al cliente en forma de presentacion con la finalidad
de poder resolver dudas que surjan o0 en todo caso, establecer cambios que se
requieran.

Una vez que obtenemos la aceptacion final por parte del cliente, se procede al cierre
del proyecto, manteniéndonos disponibles para cualquier consulta adicional o
necesidad relacionada con asesoria técnica o aspectos de calidad.

2.2 Sustento Teorico y Metodologico

En la empresa la gestion de proyectos se orienta hacia un enfoque colaborativo vy
adaptable, siguiendo muy de cerca lo que es la metodologia Agile, pues se pretende
tener procesos que abarquen muchas distintas areas, permitiendo asi tener una
respuesta agil a los cambios de mercado y expectativas cambiantes de los clientes, lo
cual es clave para poder alcanzar los objetivos mencionados en el apartado de
antecedentes (1.1).

2.3 Descripcion del Proyecto

En la compania, normalmente el trabajo no se divide en si en proyectos, sino que cada
equipo de trabajo se encarga de generar sus respectivos entregables para finalmente
en conjunto proporcionar al cliente el mejor servicio posible.



El ciclo de vida del trabajo que voy a estar llevando a cabo se alinea con un enfoque
incremental, pues a medida que los clientes presentan sus necesidades el equipo
técnico que es del que yo formo parte, me toca apoyar a mi superior con tareas de
asesoramiento y de busqueda de componentes alternos de nuestros fabricantes,
ajustando y mejorando la oferta en base a la retroalimentacion y nuevas necesidades
del cliente.

Sin embargo, como comentaba, este “proyecto”, es parte de un proceso continuo
dentro de la empresa. Dentro de este proceso, primero el cliente presenta sus
requisitos para un proyecto especifico, para la cual me toca realizar una busqueda
minuciosa en las paginas web de nuestros fabricantes, para encontrar los
componentes que cumplan exactamente con las caracteristicas solicitadas. En caso
de no disponer de los componentes exactos, les propongo alternativas que se
asemejen. También hay algunos fabricantes que tienen en su inventario no solo
componentes sino moédulos mas complejos, para los cuales es conveniente para los
del equipo estar familiarizado con ellos por si llega a surgir alguna duda o se nos busca
para algun tipo de asesoramiento, por lo tanto, tengo que realizar diversas pruebas y
“Jugar” con él, utilizando diversas herramientas. Finalmente se preparan
presentaciones detalladas para los clientes, incorporando toda la informacion de
nuestros servicios, y el proyecto culmina.

Parte de las herramientas y recursos tecnoldgicos con los que cuento para poder
producir los entregables que me corresponden son:

o Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint) para documentacion y presentacion
e Microsoft Teams para reuniones.
e |DEs especificos para el manejo de mdédulos de hardware.



2.4 Plan de Trabajo

No. Actividad [=giE Fecha e erzada| 1] 2| 3] 2|s|s]7]=
inicio término
Equipo
1 |Venta con clientes de
ventas
11 Recopilacion de datos del posible proyecto del cliente 20/05/2024] 25/05/2024
12 Analisis de archivo BOM de proyecto 25/05/2024| 27/05/2024
13 Diagrama de blogques tentativo 25/05/2024] 28/05/2024
2 |Busqueda de componentes alternos Field
engineers
21 Analisis de posibles componentes alternativos para el 29/05/2022 05/06/2024
proyecto
232 Vern_’macmn de compatibilidad y dispenibilidad con 28/05/2022 05/06/2024
fabricantes
Obtencion de muestras y datos tecnicos 05,/06/2024| 06/06/2024
Presentacion de alternos propuestos al cliente 07/06/2024] 07/06/2024
3 |Retroalimentacion cliente F!E“j
engineers
31 Asistencia tecnica sobre componentes 0B/06/2024] 15/06/2024
3.2 Busqueda de mejoras basadas en la retroalimentacion 15/06/2024| 18/06/2024
3.3 Provision de informacion adicional y aclaraciones 18/06/2024] 23/06/2024
4 |Soporte al cliente F!E“j
engineers
41 Atencion a problemas con componentes 23/06/2024] 23/07/2024
4.2 |Cierre de venta
2.5 Equipo de Trabajo
Contacto con fabricantes Se encarga en mantener una comunicacion

directa con los fabricantes que representa la
empresa, manteniéndose al tanto de los
nuevos productos y de la disponibilidad de
estos.

Contacto con clientes Se encargan de entablar una relacion de
negocio con los clientes y entender los
objetivos de estos, con el fin de proporcionar
una atencion lo mds personalizada posible.
Field application engineers Se encargan de proporcionar soporte y
asesoramiento  especializado  sobre la
aplicacion y el uso de componentes, para
ayudar a los clientes a entender, a usar y a
optimizar los componentes de los fabricantes.
Lab Technician (yo) Se encargan de apoyar a los Field application
engineers, en labores como asesoramiento a
clientes sobre algin componente, resolver
dudas a los mismos o buscar alternativas de
componentes.
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2.6 Plan de Comunicaciones

Emisor Mensaje \ Receptor Medio Frecuencia
Profesor PAP Entregables y | Estudiantes del | Videollamada S
retroalimentacion grupo
Contacto con fabricantes | Disponibilidad de | Ingeniero de | email 2D
componentes creacion de
demanda
Equipo de ventas Ordenes de producto Fabricantes Email, videollamada S
Ingeniero de creacion de | Posibles proyectos, | Field application | Juntas, email m
demanda fabricantes nuevos engineers,  grupo
de ventas
Lab Technician (yo) Alternativas de | Field application | Email, personal d
componentes, llenado | engineers
de documentos de
oportunidades.

2.7 Plan de Calidad

En mis labores dentro de la empresa como Lab Technician, estd la blusqueda de
alternos, resolucion de dudas a clientes via email, y presentaciones ya sea a miembros
de otros equipos de la empresa, fabricantes o hasta clientes. Todas estas actividades
son revisadas previamente por mi superior, el Field Application Engineer, quien verifica
y complementa los entregables para que posteriormente puedan continuar con el flujo
de trabajo sin contratiempos.

Criterios:
Condiciones de
Aceptacion

Emisor: Entregable: Receptor:
Qué Entrega Quién recibe

(SubEntregable) o Inspecciona

Siguiente paso.
Donde va Cuando
se Autoriza.

Quién Entrega

Lab technician Cruces (BOM con | Field application | Correcta propuesta de | Clientes y fabricantes
alternos), correos a | engineer alternos, disponibilidad
clientes, de componentes.
presentaciones

2.8 Seguimiento y Control

En el transcurso del proyecto, como se trata con clientes con proyectos especificos y
se busca brindar una atencién lo mas personalizada posible, los entregables se
producen conforme surgen las necesidades de estos, dando solucién a las diversas
situaciones que se presentan. Para poder llevar a cabo los entregables se organizan
reuniones periédicas en el que se incluye un grupo directamente involucrado (jefes de
cada éarea), para evaluar los entregables y determinar la direccién del proyecto, y poder
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estar chequeando el avance global, aclarar dudas, realizar ajustes y abordar cualquier
retraso.

Por la naturaleza de los proyectos o del flujo de trabajo que se tiene en la empresa
(que es muy propenso a sufrir giros), puede darse el caso de que se modifique alguna
programacion en los entregables que tienen que ver con el PAP, sin embargo, justo
por esta razén, comento en los capitulos previos que es crucial mantener una
flexibilidad en la planificacion y estar preparados para adaptarnos a cambios
inesperados. Algo que ayuda mucho con esto es el enfoque que se tiene en la
elaboracion del reporte PAP, pues se va revisando cada capitulo junto con el profesor
para ir discutiendo detalles especificos y esto permite que pueda ir agregando vy
creando multiples versiones de ellos para asegurar que el texto final este redactado
de la mejor manera posible.
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3. Resultados del Trabajo Profesional

Mi estadia en la empresa durante este periodo de proyecto de aplicacion profesional
estuvo llena de nuevos aprendizajes derivados de diversos entregables que se me
encomendaron a lo largo de este tiempo. Este periodo no solo me sirvié como
capacitacion, sino que también me permitié ser parte esencial de los procesos que
se llevan a cabo en la empresa.

3.1 Productos Obtenidos

Dentro de mi participacion en la empresa como Lab Technician, me tocd desarrollar
varios entregables, entre los cuales se encuentran:

1. Llenado de listas BOM
Cuando un cliente llega con nosotros, con la idea de querer desarrollar
un proyecto especifico, cuenta con una BOM inicial que contiene los
componentes necesarios para su proyecto, y mi responsabilidad es
realizar un analisis detallado y llevar a cabo lo que se conoce como
“cruce” de componentes. Este proceso implica revisar la lista
proporcionada para identificar las especificaciones fisicas y eléctricas de
cada uno de ellos, con el objetivo de encontrar alternativas dentro de lo
gue ofrecemos nosotros (con los fabricantes que representamos), que
cumplan con las mismas especificaciones técnicas y funcionales que los
componentes originales especificados por el cliente. Idealmente, las
alternativas propuestas no solo deben cumplir con los requisitos, sino
gue también busco ofrecer mejoras adicionales buscando asi destacar el
valor agregado que tenemos como empresa.

2. Presentaciones a insides
Son presentaciones que me toca disefar y presentar para el equipo de
ventas sobre cada uno de los fabricantes (principals) que representa la
empresa, esto con el fin de proporcionar una vision mas clara de los
catadlogos de cada uno de los principals. En estas presentaciones, no me
enfoco en detalles muy técnicos pues podrian llegar a resultar dificiles
de entender para ellos, sino en proporcionar informacion basica y
funcional de cada producto, ayudandolos a familiarizarse mas con lo que
venden y a estar al tanto de las ultimas integraciones en los catalogos.

3. Soporte
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La empresa representa un punto de contacto clave para el cliente, y es
por eso por lo que ofrecemos una atencién que va desde que la venta
esta en proceso de concretarse, hasta una vez cerrada. Brindamos
soporte en cualquier tipo de problema que el cliente pudiera llegar a
enfrentar en cuanto a los componentes vendidos, ayudandolos a
garantizar que puedan aprovecharlos e incluirlos a sus proyectos de la
mejor manera. Buscando también fortalecer nuestra relacién con los
clientes al demostrar nuestra disposicion para resolver cualquier desafio
qgue pudieran llegar a enfrentar.

3.2 Estimacion del Impacto

Haciendo un analisis sobre todos los entregables que estuve produciendo durante
este periodo, puedo identificar que el impacto que tienen es directamente con la
cadena de suministro en el area tecnoldgica. Especificamente en el ambito de la
comunicacion y del entendimiento entre el fabricante y el cliente, lo cual es
indispensable para lograr una mayor productividad. Y esto por consecuencia trae tanto
un fortalecimiento en la posicién competitiva de la empresa en el mercado, como a
los clientes al recibir un mejor servicio y adaptado a sus necesidades especificas.
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4. Reflexiones del alumno

4.1 Aprendizajes Profesionales

Durante este periodo, fortaleci competencias técnicas especificas de mi carrera tales
como el conocimiento de componentes electronicos, pues si bien tenia un
conocimiento previo, estuve enfocado a conocer mas a fondo sus especificaciones
técnicas y las aplicaciones que tienen en diferentes industrias. Otra de las
competencias que pude desarrollar y que me parece muy importante fue la
comunicacion profesional al interactuar con clientes y entender sus necesidades, asi
como la capacidad para trabajar en equipo en proyectos que involucran distintos
departamentos para llegar a cumplir un objetivo.

Muchos de los conocimientos que adquiri a lo largo de la carrera pude aterrizarlos y
por tanto comprenderlos de una mejor manera, especialmente en temas relacionados
con analisis de datos y de la capacidad para hacer evaluaciones comparativas entre
componentes, asi como en saber como integrarlos en sistemas complejos. También
pude ampliar mi panorama acerca de cémo funciona y se maneja la industria
electronica, especificamente en la oferta y la demanda de componentes, y los factores
que influyen en estas como tecnologias emergentes, la industria manufacturera,
materia prima, etc.

En resumen, considero que este periodo fue muy valioso, no solo para mi desarrollo
académico y profesional, sino también para ayudarme a fortalecer mis capacidades
para enfrentar desafios futuros dentro de mi campo.

4.2 Aprendizajes Sociales

Mi participacién en la empresa contribuyo a cumplir su objetivo: generar una cadena
de demanda y competitividad sana para crear nuevas tecnologias, buscando beneficiar
a ambas partes (oferta-demanda). Y esto se podria ver también como una parte
esencial de lo que es la innovacion tecnoldgica, por lo que el beneficio social se veria
reflejado en esta innovacidon que nos ayuda a mejorar la calidad de vida de las
personas, optimizando procesos y haciendo mas accesibles y eficientes los avances
tecnologicos para todos. Esto me motiva también a tener una iniciativa a utilizar todos
mis conocimientos y experiencia para aportar algo util a la sociedad, que contribuya a
alguna mejora en la vida de todos.
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4.3 Aprendizajes Eticos

Pienso que encontré una concordancia entre mis valores y la responsabilidad social
que tenia la empresa, al igual que en la transparencia y el impacto positivo que se
buscaba. Desde aspectos como estos hasta el excelente ambiente laboral que habia,
y que influia en que todos tuvieran una actitud positiva en la oficina y hiciera el tiempo
de trabajo mas ameno. Siento que no estuve en situaciones donde tuviera que llegar
a tomar decisiones que involucraran temas éticos, pues estas situaciones se
presentan mas cuando ya se es un poco mas avanzado en la compania y las
responsabilidades se vuelven mayores.

4.4 Aprendizajes Personales

Siento que he crecido bastante personalmente en este periodo de estancia en la
empresa. Pues como tal ha sido mi primer trabajo ya en el ambito de mi carrera
profesional, por lo que, si represento un cambio grande en mi vida, me permitié darme
cuenta de las responsabilidades con las que ahora cuento, y de que mi futuro depende
de mi, del empeno que le ponga a mi trabajo y mis habilidades para relacionarme en
la industria. Ademas, he podido analizar mas a fondo mis gustos personales,
observando cdmo se maneja esta rama de la electrénica, lo cual me ha ayudado a
encaminar mi carrera profesional hacia lo que realmente disfruto hacer.

He aprendido a manejar y gestionar mejor mi tiempo, pues también sigo llevando
materias en la universidad y esto me ha llevado a tener una planificacion mas seria de
mi tiempo. Todo lo relacionado con comunicacion y trabajo en equipo siento que las
he puesto mucho en practica, lo cual me ha favorecido a establecer varias relaciones
y contactos en la industria.

4.5 Tareas Aprendidas

De las ensefnanzas que mas me dejan este periodo de trabajo en la empresa, sin duda
es el conocimiento técnico de componentes, mas especificamente, el conocer sus
principales caracteristicas eléctricas, fisicas, etc. que impactan directo en su
funcionamiento y en sus aplicaciones, este conocimiento venia acompafnado con la
lectura de hojas de datos, y esto personalmente fue lo que mas me costd, pues si
bien lo llegue a hacer durante la carrera, no fue algo que me acostumbrara a hacer. Al
estar adentrandome un poco mas en estas hojas de datos, me ha servido para terminar
de aterrizar algunos conceptos que tenia volando de mis estudios, y también he
adquirido otros, que me han facilitado mis labores en el trabajo.
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Algo que me di cuenta de que es clave es no tener miedo a preguntar. En la practica
se aprende y todos somos humanos, podemos cometer errores, pero siempre €s
importante aprender de ellos y al ser este mi primer trabajo, también era valido

preguntar lo que fuera, para poco a poco ir formando esos conocimientos necesarios
para realizar mis tareas de la mejor manera.
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5. Conclusiones

El haber llevado a cabo este PAP me ha resultado enriguecedor en todos los aspectos,
pienso que es una excelente forma de poder ir adentrandote mas en la industria
relacionada con tu campo de estudio, y de tener la oportunidad de ver como es el
mundo real ahi afuera, para que, de ahi, puedan derivar también lo que
verdaderamente te apasiona y a lo que te quieres enfocar mas en la vida profesional.
Me llevo todos los aprendizajes que vinieron después de errores y todas las
emociones positivas y negativas que tuve, que poco a poco me han estado ayudando
a madurar como persona en mi vida profesional.

Se me hizo muy interesante que, aunque bien si tenia un supervisor que estaba muy
atento a guiarme y a responder todas mis dudas, fue como que lo mas pronto posible
aventarme a lo bueno (trato con clientes, distribuidores, fabricantes), e ir aprendiendo
sobre la marcha. Al principio me parecia un poco abrumador, pero ahora que lo veo de
otra forma, me parecié super bien que lo hayan hecho asi conmigo porque al final, se
aprende haciendo.

Termino este PAP con un muy buen sabor de boca, siento que cumpli todas las
expectativas que tenia al iniciar con este reto y hasta me llevo aprendizajes nuevos
gue sin duda alguna me ayudaran a seguir sentando la base de mi carrera como
electronico. Me emociona el pensar en todas las oportunidades que me esperan en el
futuro, y estoy confiado que voy por buen camino en cuanto a la construccién de un
camino solido hacia mis metas.
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