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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicaciéon Profesional (PAP) son una modalidad educativa del ITESO
en la que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-profesionales para el
desarrollo de un proyecto que plantea soluciones a problemas de entornos reales. Su
espiritu estd dirigido para que el estudiante ejerza su profesion mediante una
perspectiva ética y socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la
opcién terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron lugar
durante el desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, y las reflexiones y
aprendizajes profesionales que el estudiante desarrolld en el transcurso de su labor.



Resumen

A través de este documento haré la narracion y documentacion de las tareas realizadas
en las Practicas de Aplicacion Profesional en la empresa Grupo Luthe, con el propdsito
de brindar herramientas y habilidades para el desarrollo de aplicaciones web en la
industria actual.

Grupo Luthe cuenta con un sistema de software que ofrece a los clientes a modo de
plataforma con el fin de llevar un control de sus procesos de forma digital. El objetivo
principal es migrar los servicios que ofrece de Windows a web, esto incluye -



1. Introduccién

1.1 Antecedentes

La empresa Grupo Luthe, que se encuentra registrada ante el nombre Sistemas vy
Equipos S. de R.L. de C. V. es una empresa de tecnologias de la informacion orientada
al ambito empresarial y a la compra y venta de hardware. Ofrece un sistema ERP
llamado SIIL (Sistema de Informacién Integral Luthe) desarrollado en aplicacion web,
gue puede ser personalizado de acuerdo con los requisitos del cliente, a su vez ofrece
servicios de capacitacion para el uso de nuevas tecnologias, ademas la compra y venta
de equipo de computo. El tipo de clientes que atiende son PYMES (Pequenas y
Medianas Empresas), en especial aquellas que su giro es mas a la venta de productos,
su mercado es nacional, actualmente la mayoria de sus clientes estan ubicados en la
Zona Metropolitana de Guadalajara.

La misidon y vision de la empresa es “Ser la mejor opcidon para nuestros clientes en los
Servicios que proporcionamos: asesoria estratégica, desarrollo e implantacién de
sistemas, capacitacion, compraventa de computadoras y a la formacion de lideres
sanos.”

1.2 Justificacion

El porque nace el proyecto SlIL es debido a la dificultad que tienen las PYMES de
comenzar a implementar sistemas ERP en sus empresas, ademas de lo costoso que
puede llegar a ser. En base a esta problematica, Grupo Luthe comienza a ofrecer un
sistema para gestion empresarial, ademas de brindar el apoyo a los clientes para la
migracion de sus procesos a un sistema de tecnologia.

Una de las principales razones que me motivan para involucrarme en este proyecto es
conseguir la mayor cantidad de herramientas para fortalecer mis conocimientos
tedricos de la carrera, ademéas de tener conocimiento de como es estar en un
ambiente laboral, como se asignan las tareas, los procesos de desarrollo que tienen.
En promedio se invertiran 20 horas a la semana, en las cuales las primeras semanas
buscaré la forma de impartir mis conocimientos a los nuevos integrantes para
capacitarlos y que puedan adaptarse rapido, ademas a la par de esta labor me estaran
capacitando para el uso de su antiguo sistema y poder migrar correctamente los
modulos faltantes. Para ello me ofrecieron el acceso al sistema y capacitarme para
gue sea mas amigable el ambiente. También continuamente nos proporcionan cursos,
documentacion, métodos v tips para tener una mejora continua.

Personalmente, esta linea de negocio no seria la ideal para mi, a pesar de desarrollar
muchos procesos y consultas al base de datos el giro administrativo que maneja no



es mi ideal, sin embargo, esta empresa me ha ayudado mucho a perfeccionar mis
habilidades y conocimientos sobre el manejo de las bases de datos.

1.3 Objetivos

El objetivo de Grupo Luthe al ofrecer el PAP es brindar a los estudiantes experiencia
laboral y un acercamiento a como es adaptarse a los estandares y costumbres de una
empresa, ademas pulir o brindar habilidades relacionadas con el desarrollo de
aplicaciones web vy principalmente con bases de datos, tanto generando consultas
como manipularlas.

Mi objetivo al estar en este PAP es adquirir mas conocimientos sobre las bases de
datos y su conexién con aplicaciones web, ademés del manejo de dichas bases, pues
al aprender la base de su funcionalidad y perfeccionar habilidades podré estar mas
dentro del drea de manejo de datos, ademas poder ganar la experiencia de como es
seguir la forma de trabajo de una empresa.

1.4 Contexto

El PAP en el que estoy involucrada pertenece al area de desarrollo de la empresa.
Personalmente me encuentro como becaria y mi rol consistira en la capacitacion de
los nuevos integrantes al equipo de desarrollo y también el anélisis y migracion de un
sistema antiguo que empleaban los clientes al reciente en web; dicha tarea consiste
en desarrollo de paginas web y migracion de procesos a la base de datos, asi como
mantenimiento de las paginas ya existentes.

1.5 Inventario de Competencias



MNo. Competencia Req | Adg | GAP | Obj |Prior
1 |Diseio de base de datos 3 2 1 4 M
1.1 Leer e interpretar disefios fisicos y/o l6gicos 3 3 0 3
1.2 Manejo de entidades y atributos 3 2 1 4 B
1.3 Crear relaciones y saber de llaves foraneas y primarias 3 3 0 4 B
2 |Manejo de plataforma CRM 4 0 4 4 M
2.1 Documentacian de actividades 4 0 4 4 M
2.2 Reportar objetos creados 4 0 4 4 1%
2.3 Consulta de casos y actividades a realizar 4 0 4 4 M
2.4 Documentacion de cambios a objetos 4 0 4 4 1
2.5 Comunicacion con cliente 3 0 3 4 B
3 |Manejo de Oracle APEX 4 2 2 5 A
3.1 Uso de 5QL Workshop 3 2 1 3 B
3.2 Crear Apliclaciones 4 2 2 4 B
3.3 Paginas, manejo de regiones, items 4 2 2 3 A
3.4 Reportes 4 3 1 4 A
3.5 Correr Advisor 4 3 1 4 i
3.6 Uso de Ajax 3 2 1 3 M
3.7 Acciones dindmicas 4 2 2 4 M
a8 Shar_ed_components: Crear LOVs, manejo de ellas, Application Process, 4 3 1 4 A

Static Files
4 |Conocel PL/SQL 4 4 0 5 A
4.1 Crear procedimientos en estructura de blogue 4 4 0 5 I
4.2 Uso de commit/rollback 4 4 0 5 M
4.3 Uso de funciones y procedimientos almacenados 4 4 0 5 M
4.4 Creacidn y uso de cursores 4 1 3 5 A
4.5 Estructura de blogue 3 3 0 5 M
4.6 Consultas SQL 3 3 0 3 A
4.7 Manejo de excepciones y operadores aritméticos 5 5 0 5 M
5 Conocer Oracle Data Base Server a4 2 2 4 A
5.1 Entender Schemas 4 2 2 41 A
5.2 Manejo entre usuarios, tablas y conexion 4 3 1 41 M
6 Conocer 5QLDeveloper 4 4 ] 4q M
6.1 Saber hacer conexiones 4 4 0 41 M
6.2 Consulta de objetos de BD 4 4 0 41 M
6.3 Ejecucion de guerys, funciones y procedimientos 5 4 1 5 A
6.4 Uso de debug 4 1 3 41 M™
7 Conocer HTML 3 2 1 2 B
8 |Conocer JavaScript 4 2 2 41 M
9 Conocer €55 2 2 0 2 B
10 |Conocer Office (Word, Excel) 4 4 1] a4l B
11 |Manejo de Visual Studio Code 4 4 ] 41 M
12 |Manejo de Github 4 4 1] a4l m
13 |Conocer de diagramas de flujo 2 2 ] 3 B
14 |Trabajo en equipo 3 3 0 3 B




1.6 Plan Educativo

Plan de Actividades

No. Actividad Educativa Tipo Actividad T::‘:' Fecha Tnicio FechaTermino | 1 | 2 |3 (a4 |5 |6 |7 |8 |9 |10|11|12|13| 14| 15] 16 |0bj
Extra Oracle Forms 6i 25/01/2024 20/02/2024|
Extra.1l Capacitacién de como usar 25/01/2024 01/02/2024
Extra.2 Consultar reportes 01/02/2024 08/02/2024
Extra.3 Migrar reportes 08/02/2024 20/02/2024
14 Trabajo en equipo Coordinacién 15/01/2024 15/05/2024
Extra Capacitacién de nuevos integrantes Capacitacion 15/01/2024 01/02/2024

1.7 Entregables

Mis entregables por el momento son desarrollos especificos en la aplicacion web de
SIIL vy la documentacion especifica de este desarrollo. En un futuro, después de
terminar mis capacitaciones sobre el sistema viejo, tendré que realizar también
pequenos analisis de desarrollo detallando lo que se hard y como se migraran ciertos
procesos.

1.8 Involucrados

Los involucrados que yo identifico son los siguientes:

¢ Clientes usuarios del sistema viejo

e L ider del proyecto (Rocio)

e Miembros del equipo de desarrollo (Karla Garcia, David Vélez, Oscar
Hernadez)

e Becarios del proyecto de desarrollo web (Santiago Gutierrez, David
Fernandez, Sofia Arceo, Uri Barajas, Yo)

e Gerente de desarrollo (Rodolfo Luthe)

e Contacto de soporte y pruebas (Karla Garcia)



2. Desarrollo del Proyecto PAP

2.1 Administracion del Proyecto

El proyecto actual se administra y administré de la siguiente forma:
Inicio

- Desde hace mucho tiempo se tenia el proyecto en planeacién, pero jamas se tuvo
tiempo dentro del equipo de desarrollo para dedicar a alguien por completo en la
migracion de los sistemas

Planificacion

- La planificacion se lleva a cabo entre Rocio Garcia, jefa de desarrollo, un cliente en
especifico el cual solicitdé el desarrollo con anticipacion (Eduardo Luthe), Oscar
Herndndez y vyo, analizando cuéles serfan las paginas para enfocarnos, validando
procesos y revisando la asignacién de las tareas que se llevaran a cabo en el proyecto.

Ejecuciéon

- Durante el desarrollo del proyecto se estan haciendo revisiones constantes de los
avances para evitar bloqueos en los desarrolladores, también se van asignando tareas
pequenas que van aportando avances al proyecto conforme se van incorporando o
terminando.

- Sillega a haber algun error de planeacion en este punto se consulta y se asignan citas
con Rocio, yo y el cliente para validar los cambios.

Seguimiento y Control

- El seguimiento se va realizando constantemente para evitar errores a futuro, con el
cliente, se tiene planeado aplicar la mejora una vez se haya probado por completo y se
le indicara que puede generar casos cuando presente algun error o duda.

- Todo el desarrollo es documentado en GITHUB y un sistema de documentaciéon de
objetos para poder tener un buen control de cambios.

Cierre

- El cierre se realizard por mejora desarrollada, ya que el proyecto es muy extenso y se
planea poder avanzar y terminar objetivos pequenos, se documentara todo, y se
procedera con el siguiente proceso



2.2 Sustento Teodrico y Metodologico

En la empresa se utiliza todo el tiempo la metodologia de scrum, una metodologia agil
enfocada en la realizacion de tareas pequenas en sprints y el seguimiento del equipo
diario para evitar bloqueos. Diariamente se realizan 2 juntas de scrum donde todos los
desarrolladores comentamos nuestros avances, bloqueos o dudas para poder avanzar
y que alguien mas del equipo nos pueda auxiliar, ademas de poder llegar un control
del tiempo y las actividades realizadas.

2.3 Descripcion del Proyecto

Los entregables del proyecto son funcionalidades o médulos que se agregaron al
sistema principal, como ejemplo, actualmente se esta migrando el area de Devoluciéon
de articulos de la aplicacion descontinuada de Escritorio a la aplicacion WEB. Este
modulo en especifico se dividid en varios entregables, cada uno correspondiendo a
una funcionalidad. La idea es poder sacar todo el médulo lo antes posible, para poder
brindar a otros.

El proyecto PAP forma parte de un proyecto de migracién de la seccién de reportes
personalizados de clientes.

El ciclo de vida del proyecto se puede considerar incremental, pues conforme se vaya
avanzando, iran desarrollandose mas y mas maodulos hasta lograr terminar con todos
o la mayoria de ellos. Estos modulos mencionados hacen unos de distintas
herramientas que se deben conocer y varias caracteristicas con las que hay que estar
familiarizado, por ejemplo, el manejo de BD, desarrollo y Disefo de aplicaciones web,
interpretacion de procesos, conocimiento sobre desarrollo de aplicaciones de
escritorio en especifico Oracle FORMS, diseno e interpretacion de requerimiento y de
SW, ademas de sus pruebas especificas.

Los recursos identificados para producir los entregables son los siguiente:
e Manual de estandares de desarrollo WEB (de la empresa)
e Herramientas de software como Visual Studio, SQL developer u Oracle APEX
e Escritorios de conexion remota

Como alcance educativo, se espera que nosotros salgamos con muy buena
experiencia en todo lo relacionado a procesos de empresa y su implementacion vy
conexion con bases de datos y aplicaciones WEB. En mi caso en especifico ya cuento
con muchas de estas competencias, sin embargo, existen varias en las que me puedo
enfocar mas como lo son el disefio de software vy liderazgo.
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2.4 Plan de Trabajo

Plan de Actividades

No.

Actividad Educativa

Tipo Actividad

Total

Fecha Inicio
Hrs

Fecha Termino 1 2 3 4 5 6

0bj

Extra

Oracle Forms 6i

25/01/2024 20/02/2024]

Extra.1

Capacitacion de como usar

25/01/2024 01/02/2024

Extra.2

Consultar reportes

01/02/2024 08/02/2024

Extra.3

Migrar reportes

08/02/2024 20/02/2024

14

Trabajo en equipo

Coordinacién

15/01/2024 15/05/2024

Extra Capacitacion de nuevos integrantes

Capacitacign

15/01/2024 01/02/2024

2.5 Equipo de Trabajo

Lider del proyecto

Lider de proyecto, cuidar vy
asegurarse que el proyecto siga
fluyendo sin problema alguno,
planificacion 'y diseno del
proyecto.

Rocio Garcia

Soporte y pruebas

Realizacion de pruebas unitarias
y de criterios de aceptacion del
desarrollo

Karla Garcia

Desarrollador

Desarrollador de segmentos y
coordinador de equipo PAP,
revision de entregas de Luis y
entrega de avances a Rocio.

Oscar Hernandez

Becario Santiago Gutierrez

Becario Adriana Diaz (yo)

Becario Sofia Arceo

Cliente Prueba del sistema una vez | Eduardo Luthe
liberado

2.6 Plan de Comunicaciones

Emisor Mensaje \ Receptor Medio Frecuencia

Adriana (yo) Avance del | Rocio Reunién d
proyecto,
Reporte

Adriana (yo) Diseno de | Sofia Arceo | Reunién d
reporte (Becaria)

Rocio Mas Adriana (yo) | Zoom o reunién |d
funcionalidades
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para desarrollar
y disenar,
Informacion
Adriana (yo) Reporte Profesor Zoom 2s
PAP

2.7 Plan de Calidad

Emisor: Entregable: Receptor: Criterios: Siguiente paso.
Quién Entrega Qué Entrega Quién recibe  Condiciones de Donde va Cuando
(SubEntregable) o Inspecciona Aceptacion se Autoriza.
Becario Desarrollo Adriana (yo) | Revision de | Se procede a
criterios de | soporte para
aceptacion pruebas mas
basicos completas
indicados
Adriana (yo) y | Entregable vy | Rocio Revisiéon de | Se procede a
becario avance pruebas soporte para
unitarias pruebas mas
completas
Equipo de | Entregable Karla y | Cumplimiento Cliente
desarrollo (modulo) Oscar con estandares,
pruebas
unitarias y
pruebas
generales

2.8 Seguimiento y Control

El monitoreo y control como ya se comenté se realiza diario a modo de scrum, son
reuniones en los cuales se muestran los avances, se preguntan y confirman tiempos
de desarrollo o blogueos, retrasos y se revisa como poder solucionarlos lo antes
posible. En cuanto a la materia de PAP, los seguimientos y monitoreos sobre avances
en nuestro desempeno, asi como entregas se hacen a través de un reporte bisemanal,
y reuniones de videollamada para poder tener una interaccion mas completa
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3. Resultados del Trabajo Profesional
3.1 Productos Obtenidos

Los principales entregables que desarrolle durante el PAP son los siguientes:

Catalogos nuevos

Migracion de reportes

Modificacién a paquetes y tablas de la base de datos

Documentaciéon de todos los desarrollos mencionados en plataforma de la empresa y
en GITHUB

Mo nN -

Todos estos productos seran utilizados por la empresa y por los clientes que lleguen
a solicitar los nuevos apartados. También al ser desarrollo general se agregara al
siguiente reléase del sistema SlIL para que todos los clientes que tengan al mddulo
qgue pertenecen las mejoras.

3.2 Estimacion del Impacto
Gracias al trabajo del equipo pap, logramos producir distintos catalogos y migrar
diversos reportes que pertenecen a modulos distintos. Estos mddulos pueden ser
utilizados en cualquiera de los clientes que maneja Grupo Luthe
4. Reflexiones del alumno
4.1 Aprendizajes Profesionales
Las competencias técnicas mas importantes que desarrolle fueron las siguientes:
e Analisis de procesos y aplicaciones

e Diseno de sistemas de software
e (estion y coordinacién de equipo

4.2 Aprendizajes Sociales
No aplica
4.3 Aprendizajes Eticos
Respecto aprendizajes éticos no considero que hubiese ninguna situacion en la cual
fuera necesario intervenir con un juicio personal o de valores y que generara alguin

tipo de aprendizaje nuevo o enriquecedor.

4.4 Aprendizajes Personales
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En lo que respecta a mi vida personal, creo que esta experiencia ha sido fundamental
para el desarrollo de varias habilidades interpersonales, especialmente la capacidad de
comunicacion asertiva, el liderazgo y la paciencia. Sin embargo, lo mas valioso que he
aprendido en el Programa de Aprendizaje Profesional (PAP) es que puedo enfrentar
desafios para los cuales no me siento completamente preparada. Aunque me sentia
bastante capacitada, descubri que incluso en momentos agotadores puedo
desempenarme satisfactoriamente y dar lo mejor de mi. Nunca habia liderado un
equipo de desarrollo de esta manera ni habia enfrentado este nivel de estrés. Ademas
de mis responsabilidades en el PAP, estaba lidiando con numerosos asuntos
personales y una alta carga escolar. A pesar de que esta experiencia no fue facil, la
considero enriquecedora porque me ha demostrado que puedo manejar situaciones
dificiles y cumplir con las expectativas, incluso cuando la presion es alta.

4.5 Tareas Aprendidas

En mi opinién, varios aspectos y actitudes fueron fundamentales para el éxito de
nuestro proyecto en el Programa de Aprendizaje Profesional (PAP). Destaco
especialmente la dedicacion, el trabajo en equipo y la capacidad de manejar y tolerar
la frustracion. Este proyecto estuvo marcado por diversos contratiempos, desde la
necesidad de aprender y ensefnar tecnologias nuevas hasta la adaptacion a ellas y
contar con la orientacion constante de nuestra supervisora, quien nos brindd apoyo,
nos animo y nos guié en momentos de dificultad.

Sin embargo, reconozco que hubo aspectos que podriamos haber mejorado, como la
organizacion y la dedicaciéon. En ocasiones, la falta de sincronizacion con el equipo
generd lapsos de inactividad que afectaron nuestro progreso. Hubiera sido beneficioso
establecer puntos y metas al inicio de cada jornada para garantizar un avance mas
fluido y evitar depender Unicamente de las reuniones de revision al final del dia.

14



5. Conclusiones

Al concluir mis practicas profesionales, puedo afirmar que he atravesado una serie de
experiencias inesperadas que me han proporcionado un amplio aprendizaje,
especialmente en el ambito de las habilidades interpersonales, como he detallado a lo
largo de este informe. En ocasiones, me enfrenté a situaciones sumamente
estresantes, donde las revisiones y las interacciones con el equipo resultaron
agotadoras, requiriendo de una constante paciencia y tolerancia. Frecuentemente, los
avances entregados por el equipo no cumplian con las expectativas, 1o que implicaba
tiempos muertos para corregir o rehacer el trabajo solicitado, ya sea por parte del
equipo o por mi propia responsabilidad. Sin embargo, cada una de estas dificultades
ha sido una oportunidad invaluable de crecimiento y aprendizaje. Reconozco
plenamente que este tipo de desafios son comunes en cualquier entorno laboral y
haberlos enfrentado aqui, aprendiendo a gestionarlos de manera efectiva, ha sido una
de las lecciones mas valiosas que he adquirido. Ademas, valoro enormemente haber
descubierto que, incluso cuando me enfrento a tareas que considero dificiles o que
superan mis expectativas, puedo confiar en mi capacidad para superarlas si me
esfuerzo un poco mas. Junto con el desarrollo de habilidades técnicas, como el anélisis
y diseno de sistemas, esta experiencia ha sido fundamental para mi crecimiento
profesional y personal.
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