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RESUMEN

El disefio institucional de las Contralorias y/u Organos Internos de Control se
encuentra desfasado del nuevo paradigma de los Sistemas Anticorrupcién -nacional o
estatal, razon por la cual es necesario transitar a procesos de apropiacion de la prevencion,

control, combate y sancién de la corrupcién en la Administracién Municipal.

El presente documento propone la creacién de un Plan De Desarrollo Institucional y
de Gestién para el fortalecimiento del Organo Interno de Control del Municipio de Zapopan,
con perspectiva anticorrupcion, en el cual entre otras cosas, se redefina su misioén, vision,
valores, marco normativo, integracion organica, el reclutamiento de sus recursos humanos,
el desempefio de sus atribuciones, perfiles y estructura. Una vez elaborados estos elementos
se propone un modelo ideal de las capacidades institucionales de la Contraloria Ciudadana,
todo esto armonizado con los objetivos y vision que demandan los Sistemas Anticorrupcion,
y preponderando en este disefio elementos como la dignificacion del ejercicio publico, la ética

y la integridad.

Este trabajo ademas pretende servir de base para otros drganos internos de control a
nivel municipal que busquen un punto de partida para desempefiar de manera mas efectiva
sus funciones y atribuciones. Lo anterior en razén de que este trabajo busca también,
establecer las condiciones minimas mediante las cuales una Contraloria y/u Organo de
Control Municipal pueda responder a su protagonista labor en las estrategias de integridad

publica y control de la corrupcién.
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INTRODUCCION.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

A partir de la reforma constitucional que da vida al Sistema Nacional Anticorrupcién en 2015,
se crearon nuevas instituciones en los ambitos nacional y estatal. Sin embargo, los municipios
han experimentado muy pocas transformaciones para estar armonizado. Por esa razon, en
este trabajo se pretende establecer un Plan Institucional en el dmbito municipal que
reconozca las nuevas bases normativas, de coordinacién y colaboracién, para dotar a los
Organos Internos de Control o Contralorias de elementos mas definitorios en la prevencion,
control y sancién de las practicas corruptas. Ello es relevante toda vez que hablamos de estas

autoridades dentro del eslabén mas cercano a la ciudadania es decir el Gobierno Municipal.

Asi entonces nos encontramos con instancias de control con diversos puntos de
coincidencia, pero dispersos y poco convergentes en la perspectiva anticorrupcion. Algunos
posen marcos juridicos medianamente adecuados a las nuevas disposiciones en materia de
combate a la corrupcién, fiscalizaciéon y responsabilidades administrativas, pero no la
suficiente estructura institucional y humana para hacer frente a estos retos; algunos otros se
encuentran limitados por ambos factores: no tienen un marco de actuacién que les permita
ejercer sus atribuciones con total eficacia y también carecen del recurso humano
especializado para atender tan importante reto; ademdas de ello deben considerarse las
limitaciones financieras, particularmente en las dreas o dependencias que no contribuyen de
manera directa y visible a la prestacion de bienes y servicios que Constitucionalmente los

Municipios estan obligados a garantizar.

Adicionalmente a las adversidades ya mencionadas se suman algunos otros
factores de indole politico. Instancias como las Contralorias y/u Organos Internos de Control,
que histéricamente no representan espacios con remuneracion electoral, quedan relegadas

de un desarrollo institucional.



Algo de lo hasta aqui comentado, retoma (Garcia, 2013) refiriendo; Como se ha
descrito, la Contraloria Interna en los Municipios, cuenta con una funcién, que aunque se
considere de cardcter interno, es fundamental para mejorar la confianza en los érganos de
gobierno municipales, es decir el control y la evaluacion; sin embargo, se hace necesario ampliar
Y perfeccionar las facultades contenidas en el Ley Orgdnica Municipal del Estado de México,
para que sean las Contralorias las que hagan efectiva la rendicion de cuentas de manera mds
cercana a la ciudadania, acompariada del servicio civil de carrera para que los servidores
publicos capaces de afrontar los retos crecientes de los gobiernos micro locales, dentro de los

subnacionales como son las entidades federativas. 1

Asi entonces, en los Gobiernos Municipales existen problematicas y situaciones
muy particulares, que quizds por su génesis y naturaleza no ocurren en otros niveles de
gobierno.

Constitucionalmente el Municipio en términos del articulo 115 pose un rol muy
claro y definido, mismo que se hace consistir entre otros, en ser el facilitador y responsable
de los servicios publicos basicos para la ciudadania, dichos servicios en términos de la
fraccion III del articulo en comento, son; I11. Los Municipios tendrdn a su cargo las funciones y
servicios publicos siguientes: Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion
de sus aguas residuales; b) Alumbrado ptblico. c) Limpia, recoleccién, traslado, tratamiento y
disposicion final de residuos; d) Mercados y centrales de abasto. e) Panteones. f) Rastro. g)
Calles, parques y jardines y su equipamiento; h) Seguridad ptblica, en los términos del articulo
21 de esta Constitucién, policia preventiva municipal y trdnsito; e i) Los demds que las
Legislaturas locales determinen segtin las condiciones territoriales y socio-econémicas de los
Municipios, asi como su capacidad administrativa y financiera

(http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_080520.pdf).2

1 Garcia, R. D. (2013). Gobierno y administracién municipal: ética en el servicio publico y derecho a un buen
gobierno, modernizacion administrativa y consideraciones para el desarrollo, Estado de México.

2 Véase el sitio web: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_080520.pd



Esto cobra relevancia, si tomamos en cuenta que los objetivos mas demandantes
de la ciudadania y la necesidad de los Gobiernos Municipales de responder a esas
expectativas se encuentran concentradas en poder tener acceso a servicios basicos para
mejorar la calidad de vida de los gobernados, quedando instancias y politicas de combate a

la corrupciodn, control interno y fiscalizacion, en un segundo o tercer plano.

Las Contralorias Ciudadanas y Organos Internos de Control por lo menos a nivel
municipal, se encuentran rebasadas por las cada vez mas exigentes y protagonistas
demandas de la ciudadania, del régimen juridico que las regula y de los aspectos
evolucionantes de fiscalizacién, control interno y prevencion, control y sancién de las malas
practicas. Es justo por lo anterior que resalta la necesidad de fortalecer a estas instancias,
mediante una ruta clara que permita entender que la funcién y rol que histéricamente
juagaban dentro y fuera de las administraciones publicas, ha quedo en el pasado, hoy es
necesario, replantear muchas cosas, desde lo mas basico pero no menos importante, como
los valores que tutela, la misién y vision que persigue, hasta los perfiles que deben ocupar las
unidades que las integran, pasando por la composicién organica y estructural que deben
tener.

Necesitamos integrar a los esfuerzos legislativos, conceptos como ética e
integridad publica, que nos ayude a migrar a una cultura educacional del debido ejercicio de
la funcién publica. Estd comprobado que la creaciéon de leyes y normas, por si mismas,
resultan ineficaces para conseguir los efectivos para los cuales son creadas. Al fondo sin

forma carece de trascendencia, el caso que nos ocupa es muestra de ello.

En 2015, en México, iniciamos un proceso de migracion que va, de un enfoque
tradicional de las estrategias de combate a la corrupcidn, a un reconocimiento de que, para
la atencidn de este problema, es necesaria la coordinacion y colaboracion, y con ello, nacen
protagonistas que anteriormente en la escena no figuraban, uno de ellos, las Contralorias y

los Organos Internos de Control.



Prueba de lo anterior es lo que sefiala (Pefia, 2019) 3 al reconocer que la falta de
la debida regulacién de las contralorias internas, en el sistema tradicional, es decir previo al
Sistema Nacional Anticorrupcidn, constituia una deficiencia notable. Lo anterior es asi, entre
otras cosas, porque el origen de su creacion obedecia Uinica y exclusivamente a fungir como
una Dependencia encargada del régimen disciplinario de los servidores publicos. Para la
época (1982) represento sin duda alguna, un avance significativo, aun con sus carencias

normativas y funcionales. Al respecto precisa;

“...El enfoque inicial de la reforma de 1982, con la creacién de la Secretaria de la
Contraloria General de la Federacion, como dependencia concentradora de la
funcién disciplinaria, creé una nueva figura en este campo, denominada
“Contraloria Interna” que en los términos de la reforma constitucional fue
identificada como el drgano disciplinario en cada una de las dependencias y

entidades de la Administracion Publica...”

La anterior referencia, es solo para dejar de manifiesto que al paso de los afios, la
evolucion es necesaria, las demandas sociales las condiciones politicas, distan mucho de las
que preponderaban en los afios 80s, aunque en un factor existe coincidencia, la corrupcién
desde entonces y mucho antes se ha manifestado y los aparatos encargados de su control,

combate y sancién, van siempre un paso atras.

Hace 40 afios, teniamos un régimen limitado, por no decir nulo que pusiera en la
agenda cualquier aspecto relacionado con reconocer a la corrupcién como una practica que
rompia a todas luces con el bien comun y el interés publico. Las leyes al respecto, apenas se
limitaba a una y se acotaba a disciplinar a los funcionarios publicos. El dia de hoy, la situacién
ha dado un giro de 180° por que poseemos una serie de legislaciones dignas de ser
reconocidas, aunque aun bastante perfectibles, aunque los encargados de aplicar dichas

normas, no responden a la altura de dicha encomienda.

3 pefia, G. B. (2019). Las Sanciones Disciplinarias en el Sistema Anticorrupcién Mexicano. México: Porria



Debemos comenzar a reconocer que el factor humano y el fortalecimiento de los
operadores de esta nueva forma de coordinacién (Organos Internos de Control), son
elementos indispensables para acércanos a la eficiencia en cumplimiento de objetivos
planteados para cada una de las instancias que integran el Organo Interno de Control, aqui
es donde encontramos una gran area de oportunidad para los Organos Internos de Control,
en especial para el del Gobierno Municipal de Zapopan, ya que por un lado se pretende
integrar al hacer y quehacer de dicha instancia un enfoque de integridad, basado en asumir
este factor como eje inseparable del ejercicio de la funcién publica, y con ello mostrar
prioridad por el factor humano en esta ardua labor. Y, por otro lado, generar las bases
minimas de estructura, organizacion, y de gestiéon que permitan que el OIC, verdaderamente
ejerza el papel protagonista que la inercia de esta nueva forma de coordinacién, le ha

otorgado.

En el documento denominado (Economicas, 2018) elaborado por la Red por la
Rendicion de Cuentas y el CIDE Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, convergen
diversos aspectos que empatizan con las bases y objeto que persigue el Plan de Desarrollo
Institucional y Fortalecimiento para el Organo Interno de Control del Municipio de Zapopan,

principalmente por lo siguiente;

El niicleo duro de las acciones que se desprendan de esta politica debe orientarse a
la generacién de capacidades centradas en el mérito, la legalidad, la certeza y la
igualdad de oportunidades como el antidoto para evitar la captura de los puestos
publicos por parte de individuos que acceden a los cargos sin base al mérito, la
trayectoria o las cualidades profesionales. En este sentido, es importante la
vigilancia social y los contrapesos en el funcionamiento de la profesionalizacion y
en la designacion de los érganos auténomos del Estado y el sistema de justicia para
que la toma de decisiones, aunque sean legales, dejen de generar un dano publico.
Asimismo, es importante accesibilidad, la transparencia, certidumbre, comprension

y simplificacion de los puntos de contacto entre la ciudadania y gobierno al



momento de realizar trdmites y servicios. La mejora de procesos en el fincamiento
de responsabilidades requiere de la utilizacion estratégica de la informacién para
la correccion y prevencion de conductas y dado que la corrupcién no se limita a
comportamientos individuales, sino que también sucede en redes, es indispensable
la colaboracién institucional para la deteccion de acciones, prdcticas e
interconexiones que funcionan de manera formal e informal en redes. Es importante
puntualizar que los mecanismos, para lo que podria identificarse como —gran
corrupcion||, conviven con poderes y espacios legales, por lo que no siempre se

encuentran al margen de la ley y tampoco necesariamente encuentran castigo.*

Un Organo Interno de Control claro, fortalecido, que apuesta por preponderar el
mérito, la profesionalizacion, la transparencia, las estructuras administrativas eficientes, que
incentiva las buenas practicas y es contundente contra quien atenta contra ellas, es el
resultado al que se debe aspirar con el Plan que aqui se establece. La oportunidad se
encuentra en redefinir primero a la Contraloria Ciudadana de Zapopan, solidificar un modelo
base de estructura, organizacion, vision, para que luego entonces, esas causas que por su
propia naturaleza le compete impulsar (Control interno, fiscalizacién, prevencion, control,
investigacion y sancion de faltas administrativas, etc) encuentren legitimacion institucional
cuando sean exigibles hacia las demads instancias y dependencias del propio Gobierno

Municipal.

OBJETIVO.

e Replantear los objetivos, mision, vision y valores de la Contraloria Ciudadana
como instancia protagonista en las estrategias de combate a la corrupcién, armonizadas con

el marco juridico nacional, estatal y municipal de la materia.

4 Red por la Rendicién de Cuenta (2018), ,Hacia una politica nacional anticorrupcion. Bases para una discusion
publica; México: CIDE



e Fortalecer bajo wuna perspectiva Anticorrupcion las capacidades
institucionales, organizacionales, de estructura y humanas con las que cuenta la Contraloria

Ciudadana de Zapopan.

PREGUNTA DE INVESTIGACION.

(Qué elementos debe contener o considerar un Plan de Desarrollo

Institucional con enfoque anticorrupcidén para la Contraloria Ciudadana del Municipio

de Zapopan?

JUSTIFICACION.

Dimensionar el protagonismo que como parte de las politicas de combate a la
corrupcién juega el Organo Interno de Control del Gobierno Municipal de Zapopan, si bien,
ya era un referente dentro de la vigilancia y fiscalizacién de los recursos publicos, con las
reformas Constitucionales de mayo del 2015 que dan vida tanto a la creacion del Sistema
Nacional Anticorrupcién como a sus leyes reglamentarias, este protagonismo se redobla,
adquiriendo mayores responsabilidades y con ello compromisos que requiere un trabajo
intensivo para fortalecerlo y dar resultados. Sin embargo el disefio institucional de las
Contralorias continda en gran medida, bajo épticas obsoletas que impiden el 6ptimo y eficaz

cumplimiento de los objetivos tan importantes que ahora le recaen.

Fortalecer al Organo Interno de Control es un peldafio minimo y necesario, para
estar en condiciones de establecer las estrategias conducentes para la prevencion, combate
y sancion de faltas administrativas y hechos de corrupcion, se debe comenzar por permear y
concientizar a quienes ahora les toca abanderar estas politicas, que su organizacion,
operacién y funciones han sufrido un cambio sustancial, tanto al interior del Organo Interno
de Control al que pertenecen, como hacia las actividades que desempefian al exterior, como

parte de esta instancia. Todo lo anterior acompafiado bajo la l6gica de la Integridad Publica,

10



que permita dignificar el ejercicio de los cargos publicos, pero que ademas en paralelo,

contribuya al combate estratégico contra las malas practicas.

Lo anterior es sumamente importante, toda vez que resultara incongruente, que
los esfuerzos encaminados al cumplimiento de todas las obligaciones que se le confieren a las
Contralorfas y/u Organos Internos de Control, empiecen a generarse de afuera hacia dentro
y no al revés.

DISENO METODOLOGICO.

Se desarrollé el Plan Institucional a partir de la revisién de los documentos

normativos del ayuntamiento relativos al 6rgano interno de control, a saber:

e Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento Interno de la Contraloria Ciudadana y de los Procesos de
Fiscalizacién del Municipio de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento del Sistema Municipal Anticorrupcion del Municipio de Zapopan,
Jalisco.

e Codigo de Etica y Reglas de Integridad para las Personas Servidoras Publicas

del Gobierno Municipal de Zapopan, Jalisco.

Métodos empiricos. Es decir, se tomo6 en cuenta las experiencias adquiridas con
motivo del ejercicio de la funcién que desempefio (Abogado de mesa, Jefe de Investigacion y

Director de Investigacién) dentro del Organo Interno de Control del Municipio de Zapopan.

1.- ANTECEDENTES NORMATIVOS QUE ORIGINAN LA NECESIDAD DE FORTALECER AL
ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN, CON PERSPECTIVA
ANTICORRUPION.

El 27 de mayo del 2015 da inicio una serie de reformas y creaciones legislativas,

todas encaminadas a articular el recién creado Sistema Nacional Anticorrupcion. El punto de

11



partida lo establecié el articulo 113 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, ya que fue en dicho numeral en donde nuestra maxima norma reconoce y define

los objetivos del ya citado sistema y ademas precisa como es que estara conformado. A saber;

Articulo 113. El Sistema Nacional Anticorrupcion es la instancia de coordinacion

entre las autoridades de todos los drdenes de gobierno competentes en la

prevencion, deteccion y sancion de responsabilidades administrativas y hechos de

corrupcion, asi como en la fiscalizacion y control de recursos publicos. Para el

cumplimiento de su objeto se sujetard a las siguientes bases minimas:

L

11

111

El Sistema contard con un Comité Coordinador que estard integrado por los
titulares de la Auditoria Superior de la Federacién; de la Fiscalia
Especializada en Combate a la Corrupcion; de la secretaria del Ejecutivo
Federal responsable del control interno; por el presidente del Tribunal
Federal de Justicia Administrativa; el presidente del organismo garante que
establece el articulo 60. de esta Constitucion; asi como por un representante
del Consejo de la Judicatura Federal y otro del Comité de Participacion

Ciudadana;

El Comité de Participacién Ciudadana del Sistema deberd integrarse por
cinco ciudadanos que se hayan destacado por su contribucion a la
transparencia, la rendicion de cuentas o el combate a la corrupcién y serdn

designados en los términos que establezca la ley, y

Corresponderd al Comité Coordinador del Sistema, en los términos que

determine la Ley:

a) El establecimiento de mecanismos de coordinacién con los sistemas

locales;

12



b) El disefio y promocion de politicas integrales en materia de fiscalizacién y
control de recursos publicos, de prevencion, control y disuasion de faltas
administrativas y hechos de corrupcion, en especial sobre las causas que los
generan;

c¢) La determinacién de los mecanismos de suministro, intercambio,
sistematizacion y actualizacion de la informacién que sobre estas materias
generen las instituciones competentes de los érdenes de gobierno;

d) El establecimiento de bases y principios para la efectiva coordinacion de
las autoridades de los érdenes de gobierno en materia de fiscalizacién y
control de los recursos ptblicos;

e) La elaboracién de un informe anual que contenga los avances y resultados
del ejercicio de sus funciones y de la aplicacién de politicas y programas en

la materia.

Derivado de este informe, podrd emitir recomendaciones no vinculantes a las
autoridades, con el objeto de que adopten medidas dirigidas al
fortalecimiento institucional para la prevencion de faltas administrativas y
hechos de corrupcion, asi como al mejoramiento de su desemperio y del
control interno. Las autoridades destinatarias de las recomendaciones

informardn al Comité sobre la atencién que brinden a las mismas.

Las entidades federativas establecerdn sistemas locales anticorrupcién con
el objeto de coordinar a las autoridades locales competentes en la
prevencion, deteccion y sancion de responsabilidades administrativas y

hechos de corrupcion.

Asimismo como parte de estas adecuaciones el articulo 109 fraccion III

constitucional en lo que aqui interesa, quedo de la siguiente manera;

13



Los entes publicos federales tendrdn drganos internos de control con las facultades
que determine la ley para prevenir, corregir e investigar actos u omisiones que
pudieran constituir responsabilidades administrativas; para sancionar aquéllas
distintas a las que son competencia del Tribunal Federal de Justicia Administrativa;
revisar el ingreso, egreso, manejo, custodia y aplicacion de recursos publicos
federales y participaciones federales; asi como presentar las denuncias por hechos
u omisiones que pudieran ser constitutivos de delito ante la Fiscalia Especializada

en Combate a la Corrupcion a que se refiere esta Constitucion.

Los entes publicos estatales y municipales, asi como del Distrito Federal y sus
demarcaciones territoriales, contardn con érganos internos de control, que tendrdn,
en su dmbito de competencia local, las atribuciones a que se refiere el pdrrafo

anterior, y... (http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_080520.pdf) 5

Posteriormente, en el afio 2016 como lo retoma (ESPARZA, 2017), en su obra
Derecho Disciplinario Mexicano, Nuevo Sistema Nacional Anticorrupcion, en
consecuencia de la reforma al articulo 113 arriba en cita, se publicaron los siguientes

decretos complementarios;

Finalmente, México comienza a cumplir por lo menos normativamente, con las
expectativas internacionales y el 18 de julio de 2016 se publicaron en el Diario

Oficial de la Federacion los 7 Decretos Siguientes:

a. Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion. Entré en vigor al dia siguiente.

b. Ley General de Responsabilidades Administrativas. Entré en vigor al afio siguiente de su
publicacién.

c. Ley Orgdnica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa. Entré en vigor al dia

siguiente.

5 Véase el sitio web (http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_080520.pdf)
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d. Decreto que reforma a la Ley Orgdnica de la Administracién Publica Federal. Entré en
vigor al dia siguiente.

e. Decreto que reforma el Cédigo Penal Federal en Materia de Combate a la Corrupcion.
Entra en vigor a partir del nombramiento que el Senado de la Republica realice del
Titular de la Fiscalia Especializada en materia de delitos relacionados con hechos de
corrupcion.

f Decreto que reforma y adiciona disposiciones de la Ley Orgdnica de la Procuraduria
General de la Republica. Entra en vigor a partir del nombramiento que el Senado de la
Republica realice del Titular de la Fiscalia Especializada en materia de delitos
relacionados con hechos de corrupcion.

g- Decreto que expide la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacidn y se
reforman el articulo 49 de la Ley de Coordinacién Fiscal y el articulo 70 de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental. Entré en vigor al dia siguiente. (ESPARZA, 2017, pags.
1,2)6

Esta misma inercia de reformas, creaciones, y adecuaciones se replic6 en todas las
entidades federativas un afo posterior a la entrada en vigor de los decretos enunciados. No
obstante que para los Municipios el papel fue en teoria muy poco considerado, conforme las
leyes secundarias del sistema fueron tomando ritmo de aplicacién quedaron al descubierto,
entre otras cosas, la relevancia y trascendencia de un componente de este nivel de gobierno,

el 6rgano interno de control.

A partir de este momento, comienzan a surgir diversas interrogantes respecto a
al nuevo rol que deberan jugar los érganos internos de control en la nueva estrategia
anticorrupcion. Ahora su funcidn se vuelve mas activa y protagonista, lo que en conjunto con
algunos otros factores, obliga a iniciar este proceso de adaptacion y evolucidn redisefiando
su filosofia institucional, considerando las obligaciones que le recaen por la entrada en vigor
del andamiaje legal que emana de los Sistemas Nacional y Local Anticorrupcion, y ademas,

afiadiendo y resaltando elementos como la integridad y la ética publica.

% Esparza, Alberto (2017), Derecho Disciplinario Mexicano. Nuevo Sistema Nacional Anticorrupcidn; México: Porrda
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Es necesario que el personal que integra los OIC sean sensibles y generen un
sentido de pertenencia de los valores y principios que habran fomentarse y proteger. Existe
una necesidad enorme de cargar de valores, cada accion, comportamiento y conducta que
despliega un servidor publico, esto debe entenderlo primeramente todas las personas que
conforman las Contralorias para que posteriormente esta misma filosofia sea replicada en

todo el Gobierno Municipal.

2.- REDEFINICION DE LA VISION INSTITUCIONAL DE LA CONTRALORIA CIUDADANA
DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE ZAPOPAN.

En el cuadro que a continuacién se plasma, podra observarse que la filosofia
institucional de la Contraloria Ciudadana, se encuentra desfasada de la nueva realidad.
Existen en diversos instrumentos y aspectos de suma relevancia que deben ser considerados
desde la génesis de este tipo de instancias, a saber de manera enunciativa mas no limitativa,
anteriormente, hasta antes, de este nuevo paradigma que da inicio en mayo de 2015, los OIC,
por lo menos en el Municipio de Zapopan, Jalisco, no poseia facultades disciplinarias, su labor
se limitaba al seguimiento de quejas, que, de resultar alguna anomalia tenia que ser turnada
a la Sindicatura Municipal para que esta a su vez, radicara la investigacion correspondiente y
determinara la posible responsabilidad administrativa del servidor publico. Aunado a lo
anterior, la responsabilidad del seguimiento a la evolucién patrimonial de las personas
servidoras publicas recaia en el Poder Legislativo del Estado de Jalisco, ahora, los OIC, son
responsables de tan compleja y trascendente labor. A estos aspectos ademas se suma, una
reestructuracion organica obligada, ya que en términos de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, las labores de investigacion, substanciacion y resolucion
de procedimientos disciplinarios, son ahora entera competencia de los érganos internos de
control, dicha disposicion ademas es clara en sefalar que debe existir total independencia
entre las areas que investigan y las que substancian y resuelven. (Articulo 115. La autoridad

a quien se encomiende la substanciacion y, en su caso, resolucion del procedimiento de
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responsabilidad administrativa, deberd ser distinto de aquél o aquellos encargados de la
investigacion. Para tal efecto, las Secretarias, los 0rganos internos de control, la Auditoria
Superior, las entidades de fiscalizacion superior de las entidades federativas, asi como las
unidades de responsabilidades de las empresas productivas del Estado, contardn con la
estructura orgdnica necesaria para realizar las funciones correspondientes a las autoridades
investigadoras y substanciadoras, y garantizardn la independencia entre ambas en el ejercicio

de sus funciones.) (Union, 2016) 7.

Por tultimo, el OIC es quien asume el liderazgo para establecer las normas éticas,
de integridad y conductuales deseadas en el Administracidn Municipal, esto mediante la
emision del Codigo de Etica. (Articulo 16. Los Servidores Piiblicos deberdn observar el cédigo
de ética que al efecto sea emitido por las Secretarias o los Organos internos de control, conforme
a los lineamientos que emita el Sistema Nacional Anticorrupcién, para que en su actuacion
impere una conducta digna que responda a las necesidades de la sociedad y que oriente su
desempeiio. El cddigo de ética a que se refiere el pdrrafo anterior, deberd hacerse del
conocimiento de los Servidores Publicos de la dependencia o entidad de que se trate, asi como

darle la mdxima publicidad.)

FILOSOFIA ACTUAL FUNDAMENTOS PARA LA
NUEVA PERSPECTIVA.
Mision Somos el érgano de control | Recomendacion del Consejo de la

que garantiza, con apego a la | OCDE sobre Integridad Publica.
normatividad el buen manejo
de la cuenta  publica | Constitucion Politica de los
municipal, cuidando que esta | Estados Unidos Mexicanos (109

gestion facilite la | fraccién III)
transparencia y la rendicion
de cuentas.

7 Congreso de la Union, Ley General de Responsabilidades Administrativas, 2016
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Visién

Ser en el ente municipal que a
través del actuar profesional
generemos la  confianza
publica mediante la
prevencion, la transparencia y
la correcta rendicion de
cuentas.

Objetivo

Medir y supervisar que la
gestion de las entidades
municipales se apeguen a las
disposiciones normativas
aplicables, asi como a los
presupuestos autorizados,
cuidando que esta gestion
facilite la transparencia y la
rendicién de cuentas.

Valores

Liderazgo, transparencia,
honestidad, responsabilidad,
inclusion, respeto,
compromiso, trabajo en
equipo y comunicacion.

Reglamento de la
Administraciéon

Publica Municipal
de Zapopan, Jalisco

La Contraloria Ciudadana es
la dependencia interna de
control, encargada de medir y
supervisar que la gestion de las
dependencias municipales se
apegue a las disposiciones
normativas aplicables,
como a los presupuestos
autorizados; cuidando que
esta gestion facilite la
transparencia y la rendicion
de cuentas

asi

Reglamento Interno
de la Contraloria
Ciudadana y de los
Procesos de
Fiscalizacién  del
Municipio de
Zapopan, Jalisco

La Contraloria Ciudadana
fungird como dérgano interno
de control de la
Administracion Publica

Municipal de Zapopan, Jalisco,
y serd la encargada de
prevenir, corregir e investigar,
substanciar y resolver los
procedimientos

administrativos derivados de

Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcién (2, 3 fraccion VII
y 43)

Ley General de Responsabilidades
Administrativas (3 fraccion XXI,
6,10,15,16,18,20y 21)

Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica.
(59)

ACUERDO por el que se dan a
conocer los Lineamientos para la
emisién del Cédigo de Etica a que
se refiere el articulo 16 de la Ley

General de Responsabilidades
Administrativas. (DOF- 12-10-
2018)

Politica Nacional Anticorrupcion.

Constitucion Politica del Estado
de Jalisco. (106 fraccién IV).

Ley del Sistema Anticorrupcion
del Estado de ]Jalisco. (2 y 3
fraccion VII)

Ley de Responsabilidades
Politicas y Administrativas del
Estado de Jalisco. (1 punto 1
fraccion 1V, 50,51y 52).

Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Estado
de Jalisco y sus Municipios. (4
fraccion XII).

Plan Estatal de Desarrollo y
Gobernanza de Jalisco. (2018-
2024).
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faltas  administrativas  no
graves en que incurran los
servidores publicos del
Municipio de Zapopan; de
conformidad con lo que
establezcan las leyes generales
y locales de la materia; asf
como para medir, supervisary
revisar el ingreso, egreso,
manejo, custodia y aplicacion
de recursos publicos y que la
gestion de las dependencias
auditables se apegue a las
disposiciones normativas
aplicables, asi como a los
presupuestos autorizados, y
de remitir los procedimientos
sobre faltas administrativas
graves al Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de

Politicas Institucionales  de
Integridad. (Contraloria del
Estado, Asej, Coparmex)

Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza 2018-2021.

Reglamento de la Administracién
Publica Municipal de Zapopan,
Jalisco.

Reglamento Interno de la
Contraloria Ciudadana y de los
Procesos de Fiscalizacion del
Municipio de Zapopan, Jalisco.

Codigo de Etica y Reglas de
Integridad para las Personas
Servidoras Publicas del Gobierno
Municipal de Zapopan, Jalisco.

Jalisco, para su resolucion

Considerando el cumulo de nuevas responsabilidades que nacen para los drganos
internos de control, ademas de aquellas, que ya existiendo demandan una reingenieria en sus
objetivos, se proponen que la filosofia institucional de la Contraloria Ciudadana pudiese

quedar como sigue:

Mision:

Fungir como el Organo Interno de Control de la Administracién Publica Municipal,
y contribuir en la prevencion, control y sancion de actos de corrupcidn en el servicio publico,
vigilando el o6ptimo ejercicio de los recursos publicos, incentivando la participacion
ciudadana, la transparencia, la rendicidn de cuentas y sujetando nuestro hacer y quehacer a

los mas altos estandares de ética e integridad.

Vision:
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Ser un Organo Interno de Control protagonista en el eficaz combate a la
corrupcion, trascender con base a las mejores practicas en la adopcion de la cultura de la
prevencion e integridad publica, investigacion y sancidn de faltas administrativas y hechos
de corrupcién, ocupados de fomentar la rendicion de cuentas y ser reconocidos por la calidad
e impacto de sus resultados, fortaleciendo asi la credibilidad institucional e incentivando el
mérito, la capacidad y el profesionalismo de las personas servidoras publicas del Gobierno

Municipal de Zapopan.

Valores:

Interés Publico, Integridad, Respeto, Respeto a los Derechos Humanos, Igualdad y
no Discriminacién, Equidad, Entorno Cultural y Ecolégico, Cooperacién, Liderazgo,
Honestidad, Responsabilidad, Firmeza, Compromiso, Congruencia, Imparcialidad

Coordinacién, Profesionalismo y Solidaridad.

Establecer el catdlogo de valores bajo los cuales cimienta sus funciones y
atribuciones la Contraloria Ciudadana, y mediante los cuales busca que su personal se
identifique, no es una situacién menor. Asi lo comparte Oscar Diego Bautista en su obra “Etica
Publica y Buen Gobierno” Fundamentos, estado de la cuestiéon y valores para el servicio

publico, al sefialar al respecto lo siguiente;

4. Los valores en la Nueva Gestion Publica

Los valores en la administracion publica son indispensables al ser parte de la
cultura organizativa, la cual es vital en la conducta del personal, ayuddndole a
crecer y a desarrollarse en armonia. Son los centinelas de la politica y de la gestion
publica. Un gobierno que basa su relacion con los ciudadanos en la falsedad
construye una relacion fragil y endeble. Una relacién construida sobre la verdad es

una relacion fuerte. Los valores dan sentido y orientacién hacia lo que es
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conveniente en un momento preciso. En una organizacion, adquieren una gran
importancia pues son pilar en cualquier esfuerzo por transformar el estilo de gestion
en la administracién publica. Los valores éticos acomparian en cada actuacion

laboral y permiten orientar, no dictar o imponer, el comportamiento.

Un verdadero cambio cultural en las organizaciones publicas no se reduce a la
simple modificacion de normas y leyes, ignorando la transmision y asimilacién de
valores. La implementacion de valores es lenta, no se manifiesta en forma inmediata,
requiere de tiempo. Tampoco es homogénea, es decir, no es uniforme en todas las
personas. Los valores establecidos en documentos de alcance publico proveen la
base para un ambiente donde los ciudadanos conocen la misién y la visién de
organizaciones publicas. Para lograr la eficiencia en las instituciones y en las
personas que trabajan dentro de ellas, los servidores ptblicos, se requiere integrar
los valores e intereses personales con los valores institucionales. De esta manera,
individuos y organizaciones pueden caminar juntos hacia objetivos comunes.

(Oscar, 2009, pags. 68,69) &

Objetivo General:

Permear a la administracién municipal de la cultura de la integridad publica en su
hacer y quehacer, mediante el fortalecimiento de estrategias preventivas, de vigilancia,
investigacion y sancién de malas practicas y hechos de corrupciéon, fomentando en todo
momento la rendicién de cuentas, la transparencia y la participaciéon ciudadana, asi como el

correcto y eficiente ejercicio de recursos publicos.

Objetivos especificos:

8 Bautista, Oscar (2009) Etica Publica y Buen Gobierno” Fundamentos, estado de la cuestion y valores para el
servicio publico, Toluca; IAPEM.
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e Fortalecer la estructura organica y funcional de nuestra institucion.

e Impulsar y fomentar las buenas practicas gubernamentales desde el interior y
replicarlas hacia el exterior.

¢ Que los perfiles de los puestos sean ocupados con base a criterios de mérito,
profesionalizacion y preparacidn.

» Hacer uso de las tecnologias e innovacion para un eficiente y sencillo ejercicio
de denuncias, incentivando su presentacion.

e Incentivar el comportamiento ético e integro de las personas servidoras
publicas.

e Detectar, prevenir y sancionar de manera efectiva las faltas administrativas y
los hechos de corrupcion de las personas servidoras publicas

e Facilitar los canales de coordinacién con las instancias estatales y federales
para el efectivo y frontal combate a la corrupcion.

e Propiciarla colaboracién institucional en temas de fiscalizacion, transparencia,
gobierno abierto, investigacién de actos de corrupcién y desarrollo humano integro.

¢ Consolidar como eje fundamental del ejercicio de la funcién publica municipal,

el comportamiento ético e integro de las personas servidoras publicas.

2.1.- DE LA ETICA E INTEGRIDAD COMO ELEMENTOS DE FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL DE LA CONTRALORIA CIUDADANA.

Sefiala Graciela Buenrostro Pefa; Quizds mds importante que la regulacién sean
las acciones que se tomen para, verdaderamente, alcanzar el propdsito de imbuir un espiritu de
servicio en todo aquél que desemperia un empleo, cargo o comision de cualquier naturaleza en
el servicio ptublico, y que en su dnimo prevalezca la dignidad de trabajar para el gobierno,
dejando atrds aquellas ideas de durante tantos afios se han expresado de que “ vivir fuera del
presupuesto es vivir en el error”, o aquella de que “ Si el gobierno hace como que me paga, yo
hago como que trabajo”; o el enfoque extremo de que “los puestos publicos son para

enriquecerse”, porque, como reiteradamente se ha dicho el cambio de mentalidad va a requerir
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mucho esfuerzo, tiempo, acciones y voluntad, sobre todo para educar con el ejemplo, ya que
mientras se sigan viendo conductas que no coinciden con aquellos propdsitos de la moral social

y la justa mediania, todo seguird siendo sélo demagogia. °

Es momento de considerar al ejercicio de la funcién publica como un privilegio,
pero un privilegio por la carga de valores y responsabilidades que significa servir a los demas,
es necesario dignificar lo publico, que quien aspire a ocupar un cargo en cualquier instancia
gubernamental entienda que posee una oportunidad inmejorable para cambiar el paradigma
tan obscuro y poco prometedor que ronda entorno a los gobiernos, maxime cuando hablamos
de dependencias encargadas de combatir las malas practicas de las personas servidoras
publicas. Es justo en la necesidad de evolucionar que estamos comenzando por agregar a la

funcionalidad del OIC conceptos como la ética y la integridad.

2.1.1.- PERCEPCIONES INTERNACIONALES.-

El Consejo de la OCDE en 2017 adopto una nueva recomendaciéon que llevo por
titulo “Recomendacion del Consejo de la OCDE sobre Integridad Publica” en este documento
se reconoce al fendmeno de la corrupcion como corrosivo y causante de diversas
problematicas graves de caracter social, politico y econémico. Asimismo establece y define
una estrategia que permita aplicar y fomentar la cultura de la integridad basado en 3 ejes
principales. Un sistema de integridad coherente y completo, una cultura de integridad
publica y una rendicién de cuentas eficaz. Dicho instrumento define a la integridad publica
como;

La integridad publica se refiere a la alineacion consistente con, y el cumplimiento

de, los valores, principios y normas éticos compartidos, para mantener y dar

9 (Pefia, Graciela, op. Cit. 64
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prioridad a los intereses publicos, por encima de los intereses privados, en el sector

publico. (OCDE, 2017, pag. 4) 10

2.1.2.-PERCEPCIONES NACIONALES.

“La corrupcioén es un hombre de Estado no es teoria sino un hecho que lastima al
ser humano” estas palabras fueron dichas por Sécrates, y que razon tenia. La sociedad actual
exige quizas, como nunca antes, su derecho a un buen gobierno, y uno de los pilares para ello,
es el comportamiento basado en cargas altamente integras y éticas de toda la clase
burocratica. La Politica Nacional Anticorrupcién aprobada el pasado 20 de enero del afio en
curso, reconoce una correlacion interesante entre la actuacién integra de las personas
servidoras publicas y la disminucién en las posibilidades de que estos, sean sujetos activos

de actos de corrupcion. Al respecto refiere:

Profesionalizacion e integridad en el servicio publico Un tema que impacta
directamente en el control efectivo de la corrupcion es el de la profesionalizacién del
servicio publico. El argumento que subyace a la relevancia de este tema en el marco
de la PNA es bastante directo: en la medida que los servidores ptiblicos actien bajo
estdandares de profesionalismo e integridad, las posibilidades de que ellos se
conviertan en sujetos activos de hechos de corrupcion disminuyen. De igual manera,
conforme el mérito se convierte en un valor apreciado al interior de las
administraciones publicas, se incrementan las posibilidades de que las decisiones
que se tomen respondan a criterios de imparcialidad y universalidad.

(Anticorrupcion, 2020, pag. 87) 11

2.1.3.- PERCEPCIONES ESTATALES.-

10 OCDE, Recomendacion de la OCDE sobre la Integridad Publica, 2017
http://www.oecd.org/qov/integridad/recomendacion-integridad-publica/
11 Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcién ( 2020), Politica Nacional Anticorrupcién, México.
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En 2019 el Gobierno del Estado de Jalisco, mediante la Secretaria de Planeacién y

Participacién Ciudadana y la Secretaria General de Gobierno emitieron el Plan Estatal de

Gobernanza y Desarrollo de Jalisco 2018-2024 visiéon 2030, en donde entre otras cosas, se

advierte un eje que se denomina “Gobierno Efectivo e Integridad Publica” el cual establece

como parte primordial de la vision del actual gobierno, el elemento de la integridad. A saber;

Finalmente, la integridad publica (IP) ha sido empleada como una estrategia a nivel
internacional contra la corrupcidn. Segtin la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdémicos (OCDE), ésta puede entenderse como la alineacion
consistente con, y el cumplimiento de los valores, normas y principios éticos
compartidos, para mantenery dar prioridad a los intereses ptblicos, por encima de

los intereses privados.

Propdsito de gobernanza. Incrementar las capacidades de la gestién ptiblica estatal
para alcanzar con eficiencia, integridad y transparencia los resultados establecidos
en el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo incorporando procesos de
participacion ciudadana, profesionalizacién del servicio civil, innovacién, control

interno, monitoreo y evaluacién. (Gobierno, 2019, pag. 196) 12

2.1.4.- DE LA RECOMENDACION EMITIDA POR EL COMITE COORDINADOR DEL SISTEMA

ESTATAL ANTICORRUPCION DEL ESTADO DE JALISCO.

Con fecha 5 de junio del 2018 el Comité Coordinador del Sistema Estatal

Anticorrupciéon del Estado de Jalisco emitié la “Recomendacién a los Poderes Publicos, sus

Dependencias y Entidades; a los Organos Constitucionales Auténomos; a los Municipios y

demas Entes Publicos Estatales y Municipales de Jalisco, para el Fortalecimiento Institucional

12 Gobierno de Jalisco (2012); Gobierno, Planeacion y Participacién Ciudadana, Documento disponible en
https://plan.jalisco.gob.mx/)
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de los Organos Internos de Control” documento que entre otras aspectos relevantes reconoce
que a partir de las diversas reformas constitucionales de mayo del 2015 referentes a la
creacion del Sistema Nacional Anticorrupcion, y su posterior adaptacion para el Estado de
Jalisco mediante sus leyes reglamentarias, posiciono a los Organos Internos de Control como
las unidades encargadas de promover, evaluar y fortalecer el buen funcionamiento del
control interno en los entes publicos, ademas de configurarse como las autoridades

competentes para ejercitar las facultades en materia de responsabilidades administrativas.

Aunado a lo anterior también enfatiza en la fuerza institucional y organica con la
que debe contar el OIC para su correcto funcionamiento y para que ademas abone al éxito de
las politicas que se impulsen con motivo de la creacién del Sistema Estatal Anticorrupcion
del Estado de Jalisco. Bajo esta logica podemos encontrar de nueva cuenta como la
integracion de perfiles idoneos vuelve a ser una constante, ya que en la pagina 5y 6 de la ya

citada recomendacion se lee;

En atencion a los diferentes procesos que cada drea o funcidn tendria, los perfiles
profesionales también deben distinguirse. Es de especial atencion que el Titular del
OIC es el responsable de procedimientos juridicos y su sequimiento ante el Tribunal
de Justicia Administrativa, la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion y, en
su caso, los juzgados y tribunales competentes para las impugnaciones de las

resoluciones.

Resulta claro, que un elemento importante para transitar a la cultura de la ética
publica y la integridad en la toma de decisiones resulta ser que los perfiles que ocupen un
cargo en puestos claves para materializar las estrategias anticorrupcion, cuenten la
profesionalizacion, capacidad y merito que una responsabilidad como esa demanda. A saber,
a manera enunciativa y de sugerencia la recomendacidn precisa, que el titular del OIC debe

como minino cumplir con los siguientes criterios;
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1. Escolaridad.

Licenciatura concluida, con cedula profesional expedida.

Formacion profesional; Abogado, Contador Publico, Administrador
Publico y carrera afines.

Formacion técnica adicional deseable: Control interno, auditoria
gubernamental, derecho disciplinario, rendicién de cuentas y combate a la

corrupcion.

2. Experiencia requerida

Dos arios de experiencia profesional, de los cuales al menos uno haya
ocupado un puesto directivo en dreas de control interno, auditoria
gubernamental, fiscalizacién superior, responsabilidades de los servidores

publicos, rendicién de cuentas y transparencia.

3. Competencias de gestion.

Andlisis y resoluciéon de problemas
Liderazgo

Vision sistemdtica

Enfoque a resultados

Trabajo en equipo

Toma de decisiones

Capacidad negociadora
Delegacioén de autoridad

Comunicacion.

[..]

Es de resaltar lo anterior, porque el mensaje es claro, la estructura y

funcionamiento organizacional de los OIC es un factor fundamental, pero igual o mas

importante resulta integrar esas estructuras con perfiles idéneos no solo en lo técnico si no
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también con cualidades comportamiento, valores y principios excepcionales. (Jalisco, 2018)

13

2.1.5.-PERCEPCIONES MUNICIPALES.

Por su parte el Gobierno Municipal de Zapopan en su Plan Municipal de Desarrollo
y Gobernanza 2018-2021 publicado en la Gaceta Municipal con fecha 19 de junio de 2019,
estableci6 5 ejes trascendentales para atender las necesidades actuales y futuras de sus
habitantes. Dentro de dicha vision, se encuentra el eje 5 denominado “Gobierno Innovador y

de Resultados” el cual, tiene como principal objetivo;

Optimizar el uso de los recursos publicos y el capital humano disponible mediante
mecanismos de innovacion gubernamental, gestién ptblica para resultados,
capacitacion y eficaz desempeiio de la hacienda publica, que simplifiquen y

sistematicen servicios, programas y procesos dentro del marco legal aplicable.

Dentro de esta perspectiva de gobernanza, aunque de manera muy poco profunda,
se advierte el elemento de la integridad como factor inherente a la eficiencia de lograr un

buen gobierno. Al respecto refiere;

Entre los principios de buen gobierno destacan: promover la participacién
ciudadana, generar las condiciones de igualdad e inclusion social, atender las causas
para erradicar la pobreza; ejecutar acciones con base en cddigos de conducta y ética
de valores, garantizar la honestidad de los servidores publicos y fortalecer los

mecanismos de anticorrupcion. (Gobierno de Zapopan, 2019) 4

13 Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion (2018) Recomendacidn a los Poderes Piblicos, sus
Dependencias y Entidades; a los Organos Constitucionales Autonomos; a los Municipios, y demds Enetes Publicos
Estatales y Municipales de Jalisco, para el Fortalecimiento Institucional de los Organos Internos de Control, Jalisco.
4 Gobierno de Zapopan (2019) ,Gaceta Municipal Vol. XXVI No. 62 Sequnda Epoca
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Adicionalmente a lo anterior existe para el Municipio de Zapopan, un instrumento
de reciente creacion el cual es el referente de la cultura de la integridad y la ética, para las
personas servidoras publicas del Municipio de Zapopan. Documento al cual habra que
consolidar y lograr se convierta en una verdadera herramienta para incentivar, fomentar y
difundir los principios, valores y reglas de integridad que deben cumplir todos las personas
servidoras publicas de este Gobierno. Dicho instrumento es el “Cédigo de Etica y Reglas de
Integridad para las Personas Servidoras Publicas del Gobierno Municipal de Zapopan, Jalisco”
cuya vigencia corre a partir del pasado 10 de septiembre del afio en curso. Este Codigo es
referente, ya que ademas de recoger y alinear su contenido a las disposiciones emitidas por
el Comité Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcion, en el ACUERDO por el que se
dan a conocer los Lineamientos para la emision del Cédigo de Etica a que se refiere
el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, publicado con
fecha 12 de octubre de 2018 en el Diario Oficial de la Federacion, esta realizado atendiendo
a las necesidades y caracteristicas propias del Municipio de Zapopan. Dentro de su
elaboracién se prevé la creacién del “Comité de Etica, Conducta y Prevenciéon de Conflictos
de Interés del Municipio de Zapopan, Jalisco” instancia que considera ademas, una formula
en su creacidn, la combinacién entre personas servidoras publicas y ciudadanos, ya que el
mismo se conforma no solo de autoridades sino que también tienen un espacio para las
instancias de la sociedad civil que de manera activa inciden o pueden incidir en el fomento,
difusion y consolidacion de la cultura de la integridad en el Municipio de Zapopan. Dicho

comité se integra en términos del articulo 42 del C6digo en comento, de la siguiente manera;

Articulo 42. El Comité de Etica, Conducta y Prevencién de Conflictos de Interés del

Municipio de Zapopan, Jalisco, se integra de la siguiente forma:

I. Presidente; que deberd ser la persona titular del Gobierno Municipal de Zapopan,

Jalisco, o en su caso, a quien le delegue dicha atribucién, con derecho a voz y voto.

II. Cuatro Vocales, quienes tendrdn derecho a voz y voto:
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e Una persona integrante del Comité de Participacién Social del Sistema
Municipal Anti corrupcion;

e La persona titular de la Jefatura de Gabinete, o en su caso, a quien le delegue
dicha atribucién, con derecho a vozy voto;

e La persona titular de la Sindicatura Municipal, o en su caso, a quien le
delegue dicha atribucidn, con derecho a voz y voto;

e La persona titular de la Direccién de Transparencia y Buenas Practicas;

e Una persona integrante del Consejo Municipal de Participacién Ciudadana;

II1. La Secretaria Ejecutiva, con derecho a voz, quién serd el titular de la Contraloria

Ciudadana.

IV. Personas Invitadas, de ser el caso, quienes solo tendrdn derecho a voz. (Zapopan, 2020)

15

Este Comité en coordinacion con la Contraloria Ciudadana habran de generar una
inercia colaborativa para que la cultura de la integridad y la preservacion de los deberes
principios y valores que tutela el Cddigo, se conviertan en una practica ordinaria de las
personas servidoras publicas que se encuentran ya en activo, y sensibilizar a los que se

incorporen de la gran valia moral que representa ingresar al Gobierno Municipal de Zapopan.

Adicionalmente cabe resaltar, que el Codigo ademas, es claro en establecer los
valores, principios, deberes y reglas de integridad a las cuales habran de sujetar su actuar
todas las personas que presten sus servicios al Gobierno Municipal de Zapopan. Con todo lo
anterior resulta evidente, que existe una inercia generalizada que pone en evidencia que las
politicas encaminadas a la dignificacién de la funcién publica, control y combate a la

corrupcion, deben ir mas alla de la creacién de cuerpos normativos que definan el que hacer,

15 Gobierno de Zapopan (2020), Gaceta Municipal Vol. XXVII No. 83 Sequnda Epoca.
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es necesario acompaifiar a esto, acciones y voluntades contundentes, claras y eficaces que

doten de credibilidad a las Gobiernos en esta compleja tarea.

El inicio de estas acciones es fortalecer en todas sus dimensiones anticorrupcion
a los Organos Internos de Control, para poder comenzar a exigirle asuma su tan ansiado rol
protagonista en las labores de coordinacion y ejecucion de politicas preventivas, correctivas,

de vigilancia y control interno.

En conjunto todas las percepciones, permiten concluir dos cosas; la primera de
ellas consiste en la necesidad de direccionar con una carga altamente basada en valores el
ejercicio de la funcién publica, para que aquellos que pretendan ocupar un cargo publico,
entienda que corresponder a la confianza depositada por la ciudadania, no es una labor para
cualquiera, y que aquel que no esté dispuesto a constreiiir su hacer y quehacer a los mas altos
estandares de ética e integridad, no podra pertenecer al Gobierno Municipal de Zapopan. Esto
nos lleva a pensar invariablemente en que los puestos que son ocupados en las diversas
Direcciones y Unidades del Organo Interno de Control no pueden obedecer a intereses ajenos
a los que persigue normativamente cada una de ellas, y que ademas posean un perfil técnico
y profesionalizado, en donde para su llegada, asenso y permanencia sean preponderados

elementos como la capacidad y el mérito.

La segunda de ellas, es que la Contraloria Ciudadana debe ser sensible y comenzar
un proceso de actualizacién de sus colaboradores, con perspectiva anticorrupciéon y de
integridad. Si bien, es cierto la normativa que regula sus atribuciones a nivel Municipal
responde ya, en gran medida a lo que demandan las Leyes Generales emanadas del Sistema
Nacional y Estatal Anticorrupcion, no es menos cierto es que, una reingenieria organica que
defina con claridad, que areas, unidades y/o dependencias se encargaran de atender cada
funcion que le corresponda al OIC, en mucho abonara a eficientar sus actividades y la calidad

de sus resultados.
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La perspectiva ética, integra y de anticorrupcién debe comenzar a permearse al
interior del Organo Interno de Control, entender que el paradigma de una Dependencia
encargada del control interno, simple y llanamente ha quedado en el pasado. Hoy, la

coyuntura legal, politica, y social demanda mucho mas que eso.

3. SELECCION DE LOS PERFILES DIRECTIVOS QUE INTEGRAN EL ORGANO INTERNO DE
CONTROL DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN.

Teniendo en cuenta que el Organo Interno de Control del Gobierno Municipal de
Zapopan, al igual que todos los existentes en la republica mexicana tiene un gran reto
enfrente respecto a ubicarse como los encargados de fomentar, crear y ejecutar las acciones
tendientes a la prevencion, sancidn, vigilancia y sancién de los actos y hechos de corrupcién,
es por ello, que los perfiles existentes, y mas aun los que aspiren a ingresar a estos, deberan
satisfacer aquellos requisitos que permitan acreditar que se cuenta con la profesionalizacion,

capacidad técnica y mérito para desarrollar las funciones a las que aspiran.

Actualmente un mecanismo de seleccion, que cumple con lo expuesto en el

parrafo anterior, se encuentra ya contemplado en los articulos

Reglamento Interno de la Contraloria Ciudadana y de los Procesos de
Fiscalizacién del Municipio de Zapopan, Jalisco, pero Unicamente para ocupar el cargo de
Contralor. Bajo esa misma légica considero que un paso importante, para fortalecer al OIC,
sobre todo tomando en cuenta que parte de la perspectiva anticorrupcion y de integridad que
aqui se persigue afianzar, es alcanzar la ocupacion de espacios con base a criterios técnicos y
de mérito, para que se concientice que para las tareas y responsabilidades tan complejas que
demandan las instancias integradoras de los OIC, se necesitan de igual forma personas con
un perfil que responda a la altura de los retos de combate a las malas practicas. De nada sirve,

elegir al titular del OIC bajo mecanismos en donde se incluye la participacion ciudadana y la
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transparencia, asi como los aspectos arriba citados, si los operadores al interior, no cuentan

con las aptitudes y habilidades que el puesto demanda.

Es por lo anterior que se considera importante y necesario establecer un
mecanismo de seleccion para la ocupaciéon de las Direcciones que integran la Contraloria
Ciudadana. Mecanismo que considere el mérito, la capacidad y la profesionalizacién de las
personas aspirantes. Es claro también que el animo de fortalecer las habilidades
institucionales del Organo Interno de Control, mediante perfiles idoneos de sus Direcciones
no tiene por qué convertirse en una obstruccién burocratica que entorpezca su designacion.

Para tal efecto, se puede echar mano del ya conformado Sistema Municipal Anticorrupcion.

La parte de gestion del recurso humano es inherente al factor integro y ético de
una persona, maxime de una que pretende desempeiar un papel fundamental en un OIC. Al
respecto Oscar Diego Bautista en su obra “Etica Ptblica y Buen Gobierno” Fundamentos,

estado de la cuestion y valores para el servicio publico, refiere;

Aunque no es de su exclusividad, en el drea de Gestion de Recursos Humanos, en la
que se recluta, selecciona, induce, forma, actualiza y capacita al personal, la ética
encuentra un campo de actuacion extenso. La Nueva Gestion Publica pone énfasis
en mejorar esta drea dando al gerente operativo mds responsabilidades en el dmbito

del personal. (Oscar, 2009, pag. 64) 16

Luego continua sefialando;

La importancia concedida a los recomendados, a las gratificaciones y obsequios, al
intercambio de servicios y toda otra prdctica similar resulta, no sélo éticamente
condenable, sino que constituye también una prdctica de alto riesgo. El gestor de

recursos humanos debe recordar que una contratacion realizada mediante soborno,

16 Bautista (2009), op. Cit.
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nepotismo, etcétera introduce en la organizacion a una persona que no es la idénea,
y que ademds puede mostrarse reacia a las politicas de personal. (Oscar, 2009, pags.

64, 65) 17

Adicionalmente a lo anterior en la ya multireferida Politica Nacional
Anticorrupcidn, se establece que un tema que impacta directamente en el control efectivo de
la corrupcidn es de la profesionalizacion del servicio publico. Menciona ademas que en la
medida que las personas servidoras publicas actien bajo estandares de profesionalismo e
integridad, las posibilidades de que ellos se conviertan en sujetos activos de hechos de
corrupcion se reduce, pero ademas resalta que conforme el mérito se convierte en un valor
apreciado al interior de las administraciones publicas, se incrementan las posibilidades de

que las decisiones que se tomen respondan a criterios de imparcialidad y universalidad. 18

3.1.- DE LAS DIRECCIONES QUE INTEGRAN EL ORGANO INTERNO DE CONTROL

CONTRALOR
CIUDADANO

DIRECCION DE
SUBSTANCIACION
Y RESOLUCION.

DIRECCION DE DIRECCION DE
AUDITORIA INVESTIGACION

7 [DEM
18 Sesna, op. Cit, 87
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La estructura organica de la Contraloria Ciudadana encuentra sustento en lo
previsto en el articulo 36 del Reglamento de la Administraciéon Puiblica Municipal de Zapopan,
Jalisco, asi como su similar 14 del Reglamento Interno de la Contraloria Ciudadana y de los
Procesos de Fiscalizacion del Municipio de Zapopan, Jalisco. Numerales de cuenta que

senalan:

Articulo 36. Para el desemperio de sus atribuciones la Contraloria Ciudadana
cuenta con las siguientes dreas a su cargo a las cuales debe coordinar, supervisar y
evaluar:

L Direccion de Auditoria;

IL. Direccién de Investigacion;

III. Direccion de Sustanciacion y Resolucion;

Fraccion Ill derogada GMZ 08-03-2019

IV. Unidad de Enlace Administrativo-Juridico.

Articulo 14. Para el ejercicio de sus facultades y atribuciones la Contraloria

Ciudadana estard integrada, por la siguiente estructura organizacional:

I Direccién de Auditoria;

IL. Direccién de Investigacion;

II1. Direccién de Substanciacion y Resolucion;

IV. Unidad de Enlace Administrativo-Juridico. (Pleno del Ayuntamiento de

Zapopan) 19

19 pleno del Ayuntamiento de Zapopan, Leyes y Reglamentos de Aplicacién Municipal,
https://www.zapopan.gob.mx/leyes-y-reglamentos/reglamentos-de-aplicacion-municipal/)
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DIRECCION

PRINCIPAL FUNCION Y/0 ATRIBUCION EN

RELACION A LA PERSPECTIVA
ANTICORRUPCION.

Direccién de Auditoria

Articulo 18 del Reglamento Interno de
la Contraloria y de los Procesos de
Fiscalizacién del Municipio de

Zapopan, Jalisco.

Vigilancia mediante auditorias de aspectos como;
cumplimiento de normativa, control interno,
debido ejercicio del gasto, recursos materiales,
econdmicos y financieros.

Recomendaciones preventivas y correctivas.
Supervision de los procedimientos de compras

gubernamentales.

Direccién de Investigacion.

Articulo 19 del Reglamento Interno de
la Contraloria y de los Procesos de
Fiscalizacién del Municipio de

Zapopan, Jalisco.

Radicacion de Investigaciones por faltas
administrativas y/o hechos de corrupcién.

Crear las condiciones para incentivar la
presentacién de denuncias mediante mecanismos
sencillos y agiles.

Vigilar la evolucion patrimonial de las personas
servidoras publicas.

Ordenar actos de investigacién administrativa,
calificar las posibles faltas administrativas y emitir
informes de

presunta responsabilidad

administrativa.

Direccion de  Substanciacion y
Resolucion.

Articulo 19 bis del Reglamento
Interno de la Contraloria y de los

Procesos de Fiscalizacion  del

Municipio de Zapopan, Jalisco.

Desahogar el Procedimiento de Responsabilidad
Administrativa por faltas no graves.

Conocer de los recursos precisados en la Ley
General de Responsabilidades Administrativas.
Admision y desahogo de pruebas.

Emision de resoluciones disciplinarias.

De lo anterior podra evidenciarse que las funciones de las tres direcciones

integrantes del OIC, permiten dejar de manifiesto la importancia de contar con Directivos
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capaces, competentes y profesionalizados en materia de combate a la corrupcién. Mientras
se logra crear un sistema profesional de carrera solido, es necesario comenzar con
procedimientos de designaciones que garanticen que los puestos clave en las estrategias de
prevencién, control y combate a la corrupcion, como lo son los que integran el OIC, se
otorguen con bajo lineamientos claros y legitimos, que en la medida de que el marco legal asi
lo permita, garanticen que las personas que aspiren a ocupar un cargo directivo en el OIC de

Gobierno de Zapopan, se distingan por sus cualidades profesionales, éticas y técnicas.

Lo que se busca es involucrar al Sistema Municipal Anticorrupcién del Municipio
de Zapopan, Jalisco, mediante el Comité de Participacion Social, para que con base a criterios
técnicos, de profesionalizacién y merito, formulen una evaluacién, en los mismos términos
que se tiene regulado para el titular del OIC en el articulo 22 del Reglamento Interno de la

Contraloria Ciudadana y de los Procesos de Fiscalizacion del Municipio de Zapopan, Jalisco.

Dicha propuesta se compone de dos aspectos fundamentales, el primero de ellos
consiste en que el Comité de Participacidon Social del Sistema Municipal Anticorrupcién en
coordinaciéon con su homologo estatal, o de manera interna, bajo sus respectivos
ordenamientos acuerden participar elaborando una convocatoria y posteriormente una
opinién técnica de los perfiles que aspiren a ocupar los cargos de Director de Auditoria,
Director de Investigacién y Director de Substanciacién y Resolucién del Organo Interno de
Control del Municipio de Zapopan, Jalisco. Como valor agregado tenemos que para lo
anterior, en este momento, no se contemplaria la modificacién o reformas a los reglamentos
correspondientes, si no aprovechar las facultades y atribuciones que ya les asisten a estas
instancias ciudadanas y con ello, no volver este proceso un obstaculo para un eficiente

ejercicio de la administracion publica.
Es importante aclarar también que con esta propuesta no se pretende en lo

absoluto sustituir atribuciones que por ley estan ya plenamente definidas e identificadas,

esto en temas de la facultades de designacion que le asisten al Presidente Municipal y en su
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defecto al Pleno del Ayuntamiento de Zapopan. Aunque no se descarta que en la evolucién
del tema de designaciones y en un futuro esto llegue a ser asi. Lo que si se pretende, es
disminuir la brecha de discrecionalidad que existe para designacion de las personas
servidoras publicas, involucrando a la sociedad civil experta en la materia, maxime, como ya
se ha venido repitiendo, de aquellos que tendran un contacto directo e inmediato con las
labores de prevencion, control, persuasion, investigacion, vigilancia y sancién de la

corrupcion.

Para lo anterior debera tomarse como base el procedimiento lo establecido en el
articulo 22 arriba en cita, referente a la designacion del Titular del OIC. Sin embargo, todo el
proceso para la convocatoria, requisitos de los aspirantes, recepcién de expedientes, el
examen correspondiente y la entrevista que se acuerde realizar, serd auxiliado por la
Contraloria Ciudadana, en apego a los requisitos que se hayan acordado establecer en la
convocatoria. Remitiendo en cuanto a los términos de la duracion de la convocatoria,
puntajes a obtener, lugares de publicacion, y término para la evaluaciéon y remisiéon de
expedientes al Presidente Municipal, a lo que prevé el procedimiento para la designacién del

Contralor.

Una vez realizadas las entrevistas, examenes y revision de su historia de vida,
habra de procederse a informar al Presidente Municipal para que este en apego a sus
funciones ejecutivas designe a perfil mas idéneo de entre los candidatos, a ocupar la
Direccion de que se trate. Sera necesario prever que la evaluacion técnica de los perfiles,
tendra que ser en funcion del cargo a competir, toda vez que las Direcciones que integran el
OIC, poseen diferencias sustanciales en cuanto a funciones y atribuciones por lo que la
idoneidad para ocupar su titularidad también demanda una evaluacién que contemple dicha

particularidad.

Entonces, mediante acuerdo que emita el Comité Coordinador del Sistema

Municipal Anticorrupcion del Municipio de Zapopan, Jalisco, a propuesta del Comité de
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Participacién Social, habra de emitirse una convocatoria con base en los siguientes motivos

y fundamentos;

EL COMITE DE PARTICIPACION SOCIAL DEL SISTEMA MUNICIPAL
ANTICORRUPCION EMITE LA PRESENTE CONVOCATORIA PUBLICA PARA EL CARGO DE
(DIRECCION DE LA QUE SE TRATE) DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL MUNICIPIO DE
ZAPOPAN, JALISCO, PARA EL PERIODO (PERIODO DEL QUE SE TRATE)

Con fundamento en los articulos 1, 5, 12 fraccién 111, 17, 26 fraccién VI apartado Cy
XV del Reglamento del Sistema Municipal Anticorrupcion del Municipio de Zapopan, Jalisco, se
convoca a participar a la ciudadania en general, a los Colegios de profesionistasy a especialistas
en las dreas de control interno, auditoria gubernamental, fiscalizacién superior,
responsabilidades de los servidores publicos, rendicion de cuentas o transparencia, mediante la
presentacién de sus perfiles y propuestas para ocupar el cargo de (DIRECCION DE LA QUE SE
TRATE) de la Contraloria Ciudadana del Municipio de Zapopan, Jalisco, de conformidad a las
siguientes:

BASES

PRIMERA. CARGO A CONCURSAR.

1. El cargo a concurso es el de titular de la (DIRECCION DE LA QUE SE TRATE) de
la Contraloria Ciudadana del Municipio de Zapopan, Jalisco, por el periodo (PERIODO DEL QUE
SE TRATE).

2. La participacion en el proceso garantiza al aspirante la consideracion de su
propuesta, en igualdad de condiciones con los demds participantes, bajo los procesos
establecidos en esta convocatoria, basada en la calificacion para ejercer el cargo; por lo tanto,
la evaluacion de los candidatos que se postulen se efectuard considerando la trayectoria
profesional de los interesados, su preparacion académica, la acreditacién de cualificaciones
para el cargoy la propuesta de plan de trabajo, de acuerdo con la evidencia y valoracion de esos

elementos.
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3. De entre los candidatos mejor evaluados por el Comité de Participacion Social del
Sistema Municipal Anticorrupcién, el Presidente Municipal designara a la candidata o
candidato para ocupar el cargo de titular (DIRECCION DE QUE SE TRATE) de la Contraloria
Ciudadana, para ello, podrd solicitar al titular de la Contraloria Ciudadana, de estar este tilltimo
ya designado, una opinion técnica y consideraciones, debidamente motivada en donde sefiale
cudl de los perfiles, considera el mds idéneo para que sea emitido el nombramiento
correspondiente, conforme lo dispuesto por la Ley del Gobierno y la Administracién Publica
Municipal del Estado de Jalisco. Durante todo este proceso el Comité de Participacion Social del
Sistema Anticorrupcién del Estado de Jalisco, podrd acompariar, asesorar y/o vigilar, al Comité

Municipal con el dnimo de realizar un procedimiento impecable, transparente y eficaz.

SEGUNDA. REQUISITOS.

Para ser titular de la (DIRECCION DE QUE SE TRATE) de la Contraloria Ciudadana
se requiere cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 21 del Reglamento Interno de
la Contraloria Ciudadana y de los Procesos de Fiscalizacion del Municipio de Zapopan, Jalisco,
siendo los siguientes:

1. Ser ciudadano mexicano por nacimiento, en pleno ejercicio de sus derechos
politicos y civiles.

2. Manifestar bajo protesta de decir verdad, ser persona de conocida solvencia moral
y tener un modo honesto de vivir.

3. Tener cuando menos 30 treinta afios cumplidos al dia de su designacion.

4. Contar con titulo profesional expedido por la autoridad o institucién legalmente
facultada para ello y registrado ante autoridad competente, preferentemente, como licenciado
en Contaduria Publica, Auditoria, Finanzas, Economia, Abogado o carreras afines.
(DEPENDENDERA DE LA DIRECCION DE QUE SE TRATE)

5. Contar con cédula profesional expedida por autoridad competente.

6. Tener al momento de su designacion al menos 2 dos anos de experiencia
profesional acreditada en (DEPENDENDERA DE LA DIRECCION DE QUE SE TRATE) las dreas

de control interno, auditoria gubernamental, fiscalizacion superior, responsabilidades de los
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servidores ptblicos, rendicion de cuentas o transparencia, y al menos 1 un aiio de experiencia
acreditada ocupando un cargo directivo en cualquier drea.

7. No haber sido condenado por delito doloso que amerite pena corporal de mds de
un ano de prision, pero si se tratare de robo, fraude, falsificacion, abuso de confianza u otro
delito por hecho de corrupcién considerado como grave por la legislacion penal, lo inhabilitard
para el cargo, cualquiera que haya sido la pena.

8. No ser ministro de alguna asociacion religiosa, a menos de que se separe formal,
material y definitivamente de su ministerio en la forma y con la anticipacién que establezcan
las leyes.

9. No tener parentesco de consanguinidad en linea recta y colateral hasta el cuarto
grado ni de afinidad, al dia de su designacién, con algtin servidor ptblico de la administracién
municipal o paramunicipal de Zapopan, Jalisco, en activo o que hubiere ocupado un cargo en la
administracion previa a aquella en que se designe o que tenga el parentesco sefialado con algun
servidor publico del érgano fiscalizador a nivel estatal o federal.

10. No haber desemperiado cargo de eleccion popular en los 3 tres afios anteriores
a su designacion.

11. No ser miembro directivo o de representacion de algtn Instituto o partido

politico u Asociacién Religiosa.

TERCERA. ACREDITACION DE LOS REQUISITOS.

Para acreditar los requisitos de elegibilidad que sefiala la base anterior, los
aspirantes deberdn entregar en la Contraloria Ciudadana de Zapopan, Jalisco, ubicada en el
Segundo Piso del Centro Integral de Servicios de Zapopan (CISZ) Avenida Laureles no. 300, en
la Colonia Tepeyac, de lunes a viernes de 9:00 a las 16:00 horas, de los dias (A DEFINIR)
inclusive, con un expediente que incluird los siguientes documentos impresos y escaneados en
una MEMORIA USB, en formato electrénico descargable (PDF):

. Acta de nacimiento certificada expedida por el Registro Civil, en original, y
constancia de no antecedentes penales con un maximo de 3 tres meses de expedicion, esto para

acreditar los requisitos marcados con los niimeros uno, tres y siete.
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II. Copia simple del titulo profesional y de la cédula profesional expedida por la
autoridad competente, exhibiendo las originales para cotejo, para acreditar el requisito niimero
cuatro y cinco.

IIl. Documentos con que demuestre tener experiencia acreditable en las dreas de
control interno, auditoria gubernamental, fiscalizacion superior, responsabilidades de los
servidores publicos, rendicion de cuentas o transparencia, asi como nombramientos de su cargo
directivo en la entidad en que labord, para acreditar el requisito niimero seis.

IV. Carta con firma autdgrafa de declaracion, bajo protesta de decir verdad, que no
se encuentra en ninguno de los supuestos de impedimento sefialados en los supuestos
previamente descritos, en sus puntos siete al once.

V. Solicitud de evaluacion, en la que manifieste interés de participar en el proceso y
su aceptacién de los términos, condiciones y procedimientos sefialados en la presente
convocatoria (escrito libre), para acreditar el requisito niimero dos.

VI. Copia de su identificacion oficial vigente.

VII. Curriculum vitae, de mdximo dos cuartillas (letra arial 12) sin otro dato
personal que no sea un niimero telefénico de contacto y correo electrénico, ambos ubicados en
el margen superior derecho. Curriculums en formatos diferentes NO serdn aceptados. Copias de
la evidencia documental del CV, serdn adjuntadas en formato PDF de baja resolucién,
estrictamente un archivo por documento; identificando cada archivo con el nombre del
documento que le corresponde. Los originales de dicha evidencia curricular deberdn ser
presentados inmediatamente de ser solicitados, por lo que la o el aspirante se hacen
responsables de tenerlos disponibles para su eventual cotejo.

VIII. Exposicién breve de la propuesta de trabajo del aspirante y de las razones que
justifican su idoneidad para el cargo. En letra arial, tamario 12, sin limite de pdginas, donde se
desarrollen los siguientes puntos:

e Diagndstico de la problemdtica que aprecia en la (DIRECCION DE QUE SE TRATE)

* Propuestas concretas y viables para contribuir al cargo al que aspira.

IX. Documento en el que exponga su idoneidad para el cargo en una cuartilla (Letra

arial, tamario 12).
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X. Su declaracién de no conflicto de intereses (en formato IMCO, como en declaracién
3 de 3, segun liga https://www.3de3.mx/publica tu 3de3, debidamente requisitada y firmada).

XI. El correo electrdnico proporcionado en el Curriculum Vitae servird como medio
oficial para recibir notificaciones durante el proceso.

XIl. El Comité de Participacion Social participard en el proceso para analizar y
evaluar las postulaciones, el cual podrd solicitar a los postulantes y las autoridades o
instituciones respectivas, informes para verificar o aclarar la informacion de la documentacion

entregada por los aspirantes, asi como los documentos originales presentados para su cotejo.

CUARTA. REGISTRO DE ASPIRANTES

Los aspirantes deberdn presentar las propuestas dirigidas al Comité de
Participacion Social del Sistema Anticorrupcion del Municipio de Zapopan, ]Jalisco,
exclusivamente su solicitud y documentos sefialados como requeridos para participar en el
proceso, los cuales serdn entregados en la Contraloria Ciudadana de Zapopan, Jalisco, ubicada
en el Segundo Piso del Centro Integral de Servicios de Zapopan (CISZ) Avenida Laureles no. 300,
en la Colonia Tepeyac, de lunes a viernes de 9:00 a las 16:00 horas de los dias (A DEFINIR), de
lunes a viernes de 9:00 a las 15:00 horas. El personal de la Contraloria Ciudadana recibird las
solicitudes en los términos presentados, y hasta la revision del Comité de Participacién Social,
se verificard el cumplimiento total de los requisitos y documentos, de conformidad con lo

establecido en la presente convocatoria, para validar cuales expedientes estdn completos.

Concluido el plazo de recepcion de propuestas de la convocatoria, la Contraloria
Ciudadana deberd remitir los expedientes de los aspirantes inscritos al Comité de Participacion
Social, de manera electronica en unidad de almacenamiento, dentro de los 5 cinco dias habiles

siguientes a dicho plazo.

QUINTA. OPINION TECNICA DEL COMITE DE PARTICIPACION SOCIAL Y
ENTREVISTA.
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Una vez recibidas las propuestas, con la documentacién entregada en formato
electrénico, por cada aspirante, el Comité de Participacién Social realizard la Opinién Técnica
sustentada en un Estudio de Casos, la valoracién de expedientes curricular, la Declaracién de
no Conflicto de Intereses y el Plan de Trabajo, contando para ello con un plazo de 15 quince dias

hdbiles, posteriores a la recepcion de los propuestas.

El Comité de Participacion Social aplicard a los aspirantes las evaluaciones que
consideren necesarias y que ayuden a valorar el cumplimiento de los requisitos establecidos en
esta convocatoria para ocupar el cargo. Para tal efecto los aspirantes acudirdn a las
instalaciones que el Comité de Participacién Social sefiale, para la realizacién del estudio de
Casos, por lo que serdn citados por el Comité, por medio del correo electrénico que para tales

fines proporcionaron, en donde se les indicard hora, fecha y lugar.

El Comité de Participacién Social presentard la opinion técnica y evaluacién de cada
uno de los candidatos que participen en la convocatoria dirigida al Presidente Municipal, a
través de la Contraloria Ciudadana. Derivado de la opinion técnica del Comité de Participacion
Social se hard la propuesta de designacién del titular de la (DIRECCION DE QUE SE TRATE) de

entre los 3 tres aspirantes mejor evaluados.

En caso de que no se presenten las opiniones técnicas y evaluaciones de cada uno de
los aspirantes en el plazo seiialado, el Presidente Municipal seleccionard de entre quienes

integren la lista de los candidatos elegibles.

SEXTA. CONSIDERACIONES.

Las evaluaciones del Comité de Participacion Social, por conducto de la Contraloria
Ciudadana, al dia siguiente de haberlas recibido, se hardn del conocimiento, del Consejo
Municipal de Participacién Ciudadana, del Consejo Ciudadano de Control y del Consejo
Ciudadano de Transparencia, todos de Zapopan, Jalisco, para su consideracion, y en su caso,

para hacer llegar sus comentarios al ciudadano Presidente Municipal, a través de la Contraloria
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Ciudadana, en un periodo no mayor de 5 cinco dias hdbiles desde su recepcion, a fin de que haga
las valoraciones correspondientes. La misma l6gica aplicara para el titular de la Contraloria
Ciudadana. En caso de que no se emita comentario alguno, el Presidente Municipal designara
de entre quienes integren la lista de los tres candidatos mejor evaluados, a quien ocupara la

titularidad de la (DIRECCION DE QUE SE TRATE).

SEPTIMA. DEL RESULTADO.
El Presidente Municipal designara al titular de (DIRECCION DE QUE SE TRATE) de
la Controlaria Ciudadana, esta designacién deberd ser tomada de conformidad con lo dispuesto

por la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco.

El Gobierno Municipal de Zapopan, es de los pocos Municipio que ha optado por
crear su propio Sistema Municipal Anticorrupcion, dicha instancia esta aun en el proceso de
cimentar su operacién y comenzar a dar resultados palpables. Sin embargo, la parte
ciudadana de este sistema, es decir el Comité de Participacion Social, fue integrado por
ciudadanos reconocidos de la sociedad civil por su conocimiento y/o contribucién en temas
de transparencia, evaluacion, fiscalizacién, rendicién de cuentas y/o combate a la corrupcion,
lo que permite deducir que las evaluaciones que estos tengan a bien emitir, gozaran en
principio de total legitimidad, ya que no solo representan al sector de los gobernados sino
que también cuentan con las bases académicas y de experiencia en la materia para emitir una
opinién objetiva respecto a los aspirantes que evaluaran. Si a lo anterior le sumamos la
valiosa colaboracion del CPS del Sistema Estatal Anticorrupcién del Estado de Jalisco, este
ejercicio se puede convertir en una constante y referente para otras instancias que deseen

sumarse a la inercia de profesionalizar sus designaciones en materia de anticorrupcion.

4.- ANALISIS FODA.

Es necesario para plantear soluciones, adecuaciones o simplemente detectar areas

de oportunidad, tener claro los aspectos que constituyen las fortalezas, oportunidades,
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debilidades y amenazas con las que cuenta el drgano interno de control, esto es un buen

punto de partida para definir hacia dénde dirigir los esfuerzos .

El analisis FODA es una herramienta sencilla que permite identificar y evaluar
coOmo es que se encuentra internamente una organizacion, con independencia de su
naturaleza (publica o privada. Asi pues Ponce Talancon Humberto en su obra; “La matriz
foda: alternativa de diagnostico y determinacion de estrategias de intervencion en diversas

organizaciones” define este ejercicio sefialando;

Estas siglas provienen del acrénimo en inglés SWOT (strenghts, weaknesses,
opportunities, threats); en espanol, aluden a fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. El andlisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes
y débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacién interna de una organizacion,
asi como su evaluacién externa, es decir, las oportunidades y amenazas. También es
una herramienta que puede considerarse sencilla y que permite obtener una

perspectiva general de la situacién estratégica de una organizacion determinada. 20

Fortalezas:
1. Marco juridico armonizado.
e Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan,
Jalisco.
e Reglamento Interno de la Contraloria Ciudadana y de los Procesos de
Fiscalizacién del Municipio de Zapopan, Jalisco.
e Codigo de Etica y Reglas de Integridad para las Personas Servidoras

Publicas del Gobierno Municipal de Zapopan, Jalisco.

2%ponce, Humberto (2007), La matriz FODA: alternativa de diagndstico y determinacién de estrategias de
intervencion en diversas organizaciones, Revista Ensefianza e Investigacion en Psicologia, vol. 12, num. 1, p. 3
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SAE O

e Lineamientos Generales en Materia de Control Interno para la
Administraciéon Publica Centralizada del Gobierno Municipal de
Zapopan, Jalisco.

e Reglamento del Sistema Municipal Anticorrupcion del Municipio de
Zapopan, Jalisco.

e Reglamento de Austeridad y Ahorro del Municipio de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento de Transparencia e Informaciéon Publica de Zapopan,
Jalisco.

e Reglamento del Procedimiento Administrativo de Entrega-Recepcién
para el Gobierno y la Administracién Publica Municipal de Zapopan,
Jalisco.

e Reglamento de Compras, Enajenaciones y Contrataciéon de Servicios
del Municipio de Zapopan, Jalisco.

Personal con experiencia.

Mejora constante y continua de procesos internos.

Estructura minima requerida para un érgano interno de control.

Operaciéon y funcionamiento de un sistema de declaraciones patrimoniales
eficiente, cuyo uso es sencillo y cumple con las disposiciones legales
aplicables.

Realizacion de recomendaciones vinculantes, preventivas y correctivas.
Sistema de captacion de denuncias con formas variadas de presentacion.
Campafias constantes de capacitacion y sensibilizacidn respecto al régimen
de responsabilidades administrativas y evolucion patrimonial.

Creacion del sistema electréonico para facilitar el proceso constitucional de

entrega-recepcion.

10. Revision y vigilancia permanente a los procesos licitatorios y adjudicaciones

directas.

11. Suscripcién de convenio con la Contraloria del Estado de Jalisco a efecto de

fortalecer las estrategias de integridad publica en el Municipio de Zapopan.
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12. Creacién del Comité de Etica, Conducta y Prevencion de Conflicto de Interés
del Municipio de Zapopan, Jalisco.

13. Participacion en consejos y comités donde hay presencia de la sociedad civil
para en conjunto disefar definir estrategias de control interno, prevencion de
la corrupcién y rendicion de cuentas (Consejo Ciudadano de Control, Comité

Coordinador del Sistema Municipal Anticorrupcion).

Oportunidades:

1. Profesionalizacién del personal existente y de nuevo ingreso en las areas de
auditoria, investigacion y substanciaciéon y resolucion de procedimientos de
responsabilidad administrativa.

2. Ocuparse con mayor recurrencia de actualizar al recurso humano entorno a
las mejores practicas de cada una de las direcciones que integran el érgano
interno de control.

3. Disefio de una guia institucional que contenga los pardmetros indispensables
de como presentar una denuncia por faltas administrativas y hechos de
corrupcion.

4. Eficientar mediante la implementacién de herramientas tecnolégicas la
informacioén estadistica (cuantitativa) que generan cada una de las instancias
que integran el Organo Interno de Control.

5. Implementar mecanismos tecnoldgicos para reducir la utilizacion de papel en
las actividades internas de elaboracidn, revisién y expediciéon de documentos,
oficios, acuerdos, etc.

6. Identificacion de dependencias que de manera constante presentan
denuncias por faltas administrativas, hallazgos de auditoria y/o hechos de
corrupcion para focalizar de manera estratégica en dichas areas acciones

preventivas y correctivas.
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7. Con base en los PBR’S (Presupuesto con base a resultados) asignar mayores
recursos financieros al 6rgano interno de control, para la implementacién de
politicas de combate a las malas practicas, faltas administrativas y/o hechos
de corrupcion.

8. Mayor coordinaciéon e intercambio de experiencias con las instancias
estatales y federales para el fortalecimiento de los procesos y funciones que
realiza el 6rgano interno de control.

9. Creacién de guias y disposiciones de caracter administrativo que permitan
orientar el actuar del personal del érgano interno de control en temas como;
desarrollo de un procedimiento de auditoria, integracion de un expediente de
investigacion, actos de investigacion, revisiones de la evolucién patrimonial
de las personas servidoras publicas, etc.

10. Capacitacién al personal con perfil juridico de las diversas dependencias del
Gobierno Municipal en temas de responsabilidad administrativa y prevencion
de los tipos de faltas administrativas existentes.

11. Distribucién de los espacios fisicos donde labora el personal, atendiendo a las
necesidades de cada una de las areas de conforman el 6rgano interno de
control.

12. Considerar en la toma de decisiones al personal operativo para motivar y

valorar su desempefio.

Debilidades:

1. Renuencia al cambio.
2. Recurso humano insuficiente para la demanda de trabajo.
3. Atribuciones y funciones que exceden la capacidad operativa del 6rgano

interno de control.
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10.
11.

12.

Amenazas:

Poca o nula actualizacién del recurso humano en temas relacionados con sus
actividades diarias.

Incorporacion de perfiles no idéneos para las diversas areas del 6rgano
interno de control.

Rotacion continua del recurso humano.

Insipiente difusidén y concientizacion de instrumentos como el Codigo de
Etica.

Manuales descriptivos de puestos desactualizados.

Poco o nulo interés en profesionalizarse, actualizarse y capacitarse en temas
de actualidad referentes a las funciones del rgano interno de control.
Comunicacion poco efectiva entre las Direcciones que integran el OIC.
Inexistencia de sistemas tecnoldgicos que apoyen en evaluar el desempefio y
cumplimiento de objetivos.

Desanimo del recurso humano por sentirse poco valorado.

Recurrente resistencia de los entes auditados a las recomendaciones de
control interno.

Lagunas legales y reglamentarias en materia de auditoria e investigacion de
faltas administrativas que dificultan el eficaz desempefio de dichas funciones.
Represalias en contra de los actores intervinientes en un procedimiento de
investigacion, substanciacion y resolucién y/o auditoria.

Poca certeza laboral, cada cambio de administracién municipal.
Dependencia jerarquica y organica del Presidente Municipal.

Diversos entes del Gobierno Municipal desconocen el régimen disciplinario

que les rige y en consecuencia cometen de manera constante irregularidades
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que comprometen la prestaciéon 6ptima de servicios o de obligaciones como
la rendicién de cuentas.

7. Laasignacion limitada de recursos financieros.

8. Captura de puestos.

9. La adecuada reserva y confidencialidad de la informacién que genera el
organo interno de control.

10. Interés politicos de naturaleza politicos y mediaticos que invaden la esfera de

la legalidad.

5.- OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA EL. FORTALECIMIENTO DEL ORGANO INTERNO
DE CONTROL DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN.

Para establecer los objetivos estratégicos, adicionalmente a los tres instrumentos
que se enunciaran a continuacién, se tomé en cuenta la ruta trazada en la filosofia
institucional propuesta para el 6rgano interno de control del Gobierno de Zapopan,
especificamente lo concerniente al objetivo general y los respectivos objetivos especificos,
para que con ello exista una armonia y congruencia en la definicion de las metas a alcanzar.

Dichos instrumentos son:

1. “Recomendacion del Consejo de la OCDE sobre Integridad Publica, 2017”.

2. “Recomendacion a los Poderes Publicos, sus Dependencias y Entidades; a los
Organos Constitucionales Auténomos; a los Municipios y demas Entes Ptblicos
Estatales y Municipales de Jalisco, para el Fortalecimiento Institucional de los
Organos Internos de Control” de fecha 5 de junio del 2018 emitida por el
Comité Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupcion del Estado de Jalisco.

3. Cédigo de Etica y Reglas de Integridad para las Personas Servidoras Ptblicas

del Gobierno Municipal De Zapopan, Jalisco.
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Objetivo general:

Definir una ruta clara para que el 6rgano interno de control priorice el
cumplimiento de metas y objetivos de conformidad a las necesidades que demanda la
perspectiva anticorrupcion de la que se pretende dotar su funcionamiento, integraciéon y

estructura.

Los objetivos estratégicos son:

1. Fortalecimiento organico y estructural.

2. Manuales de Organizacion, Procedimientos y Perfil de Puestos, actualizados
con inclusién de la perspectiva ética e integra del servicio publico.

3. Consolidacién funcional de las Autoridades Investigadoras, Substanciadoras
y de Resolucién de Procedimientos de Responsabilidad Administrativa.

4. Fomentar la cultura de la meritocracia.

5. Fomentar y difundir de manera permanente la cultura de la prevencion de
actos de corrupcion.

6. Coordinaciéon y comunicacion institucional con Dependencias Municipales,
Estatales y Federales para el intercambio de informacién necesaria para el
combate a las malas practicas.

7. Fomentar la cultura de la denuncia.

8. Participacion Ciudadana.

9. Control de la corrupcion fuera de la oficina.

Fortalecimiento organico y estructural.-

Objeto; La Contraloria Ciudadana del Municipio de Zapopan, deberad estar

conformada por las Direcciones y Unidades necesarias para el eficaz cumplimiento de sus
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atribuciones en materia de vigilancia, prevencidn, control, investigacién y sancién de hechos

de corrupcion y faltas administrativas.

Lineas de accion;

Realizar un diagndstico que permita identificar las dreas con mayor carga de trabajo y
redefinir las estructuras y composicidn de las Direcciones que integran la Contraloria
Ciudadana. Y con lo anterior, distribuir de manera clara y delimitada las
responsabilidades y funciones que posee cada una de ellas.

Integrar previo el diagnostico sefialado en el punto anterior, los resultados y cambios
a los manuales de Organizacion y Procedimientos, asi como el respectivo Manual de
Descriptivo de Puestos.

Con base a lo anterior. promover mediante los canales institucionales idéneos, y, de
ser el caso, las reformas normativas a que haya lugar, que permita dar certeza y
legalidad a la distribucién y funciones de las Direcciones y Unidades que integren el

OIC.

Manuales de Organizacion, Procedimientos y Perfil de Puestos, actualizados con

inclusion de la perspectiva ética e integra del servicio publico.

Objeto: Crear, mantener y desarrollar estas disposiciones administrativas a la

vanguardia que las legislaciones demanden. Lo anterior con el animo de delimitar el campo

de accion de cada una de las Direcciones y Unidades que integran la Contraloria y evitar la

discrecionalidad conductual de sus colaboradores. Asimismo dotar de claridad, respecto a los

perfiles que cada instancia demanda en atencién a las actividades que realiza.

Lineas de accion:

Mantener una comunicacién constante con la Direccion de Mejora
Regulatoria del Municipio de Zapopan, a efecto de coordinar la elaboracién y

actualizacion constante de estos instrumentos, para sensibilizar que su
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pulcritud, impacta directamente en la legalidad y legitimidad de actuacién y
comportamiento de las personas servidoras publicas.

Fomentar su utilizacién y consulta ordinaria para eficientar el hacer y
quehacer de las Direcciones y Unidades de la Contraloria Ciudadana.
Imprimir en su elaboracién y actualizacion la perspectiva de integridad y

ética publica.

Consolidacion funcional de las Autoridades Investigadoras, Substanciadoras y de

Resolucion de Procedimientos de Responsabilidad Administrativa.

Objeto: Sensibilizar a las personas servidoras publicas que se encuentran en

dichas areas y aquellos que puedan sumarse, respecto a la trascendencia de las funciones y

atribuciones que exige el Derecho Administrativo Disciplinario. Concientizando ademas que

esta rama del derecho es particular y su estudio, tratamiento y profesionalizaciéon es

indispensable para lograr investigaciones eficaces y reducir las posibilidades de impunidad.

Lineas de accion;

Preponderar el reclutamiento de perfiles con capacidad en la materia
anticorrupcion asi como en el ejercicio del Derecho Disciplinario de las
personas servidoras publicas.

Mantener una capacitacion constante en la materia a los servidores que
integran dichas instancias.

Socializar con las dependencias del Gobierno Municipal de Zapopan, los
alcances y formalidades que demandan estos procedimientos, para que en su
caracter de denunciantes, de ser al caso, formulen sus denuncias con total
legalidad y certeza.

Incentivar y reconocer las propuestas de los equipos de trabajo, para generar
sentido de pertenencia y lograr un compromiso mayor y mas eficiente, desde

la investigacion hasta las posibles sanciones.
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Fomentar la cultura de la meritocracia.

Objeto: En la Contraloria Ciudadana por encima de cualquier interés que
ponga en riesgo la eficacia y objetividad en la toma de decisiones, se prepondera el mérito. Y
siempre que exista una vacante o posibilidad de acceso se buscara reconocer la experiencia,
la capacidad y la profesionalizacion de sus integrantes. Dejando como segunda opcion la

inclusion de personas ajenas.

Lineas de accion:

e C(Crear mecanismos internos que permitan a las personas servidoras publicas
de la Contraloria Ciudadana reconocer su empefio, capacidad y merito, para
el ascenso jerarquico.

e Utilizar el mérito como un factor mas a considerar para la asignacién de
proyectos relevantes y de trascendencia para el cumplimiento de objetivos de
la Contraloria Ciudadana.

e Evitar que cualquier criterio de reclutamiento subjetivo y parcial sea
determinante otorgar oportunidades de crecimiento o ingreso.

e Asumir el mérito como cualidad personal de las personas servidoras publicas
y no solo como una herramienta institucional.

e Difundir al interior de la Contraloria Ciudadana la importancia de este factor,

buscando incentivar su practica.

Fomentar y difundir de manera permanente la cultura de la prevencion de actos de

corrupcion.
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Objeto: Dar a conocer a todo el personal mediante, cursos, talleres y analogos el

Contenido y trascendencia de instrumentos como el Cédigo de Etica y la Presentacién de

Declaraciones de Situacion Patrimonial, de Intereses y Constancia de Presentacion Fiscal.

Lineas de accion:

Utilizar los canales de difusion institucional para dar mantener permanentemente
visible la importancia de conocer los valores, principios y deberes que nos exige
la envestidura de servidor publico.

Elaborar documentos, instructivos y/o circulares en donde de manera clara y
sencilla se definan los mecanismos preventivos de actos de corrupcidn, asi como
las estrategias para persuadir dichas practicas.

Focalizar con base a las estadisticas que arrojen las denuncias y auditorias
practicadas a las Dependencias, cuales presentan mayor vulnerabilidad o
incidencia de malas practicas e intervenir con estrategias preventivas y de
concientizacion.

Realizar constantemente conferencias, cursos y talleres en donde se sensibilice a
las personas servidoras publicas, comenzando por los de primer nivel, que el
ejercicio de la funcion publica debe dignificarse.

Elaborar un plan de deteccién de riesgos de corrupcion

Elaborar un plan de deteccion de riesgos de faltas administrativas.

Coordinacion y comunicacion institucional con Dependencias Municipales, Estatales y

Federales para el intercambio de informacion necesaria para el combate a las malas

practicas.

Objeto: Celebrar convenios o instrumentos idoneos con instancias de los distintos

niveles de gobierno, en aras de facilitar el flujo de informacién y obtenerla de manera

oportuna, y con ello integrar investigaciones integrales que concluyan en un verdadero

combate y 0 tolerancia a los actos de corrupcién.
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Lineas de accion:

e Celebracién de convenio de colaboracidn con la Fiscalia Anticorrupcion del
Estado de Jalisco.

e Celebracién de convenio de colaboracion con la Comision Nacional Bancaria
y de Valores.

e Celebracién de convenio de colaboracién con el Registro Publico de la
Propiedad.

e Celebracion de convenio de colaboracidn con el Registro Publico de Comercio.

e Celebracién de convenio de colaboracién con el SAT.

e (elebracion de convenio de colaboracion con el Instituto Jalisciense de
Ciencias Forenses.

e Celebracién de convenio de colaboracién con la Unidad de Inteligencia
Financiera.

e (Celebracion de convenio de colaboracion con el Instituto Nacional Electoral.

Fomentar la cultura de la denuncia.

Objeto: Difundir los mecanismos de denuncias que existen en la Contraloria
Ciudadana mediante los medios disponibles para ello, asi como la manera mas efectiva y util
de presentarlas, con el dnimo de incentivar la presentaciéon de estos instrumentos y la
Autoridad Investigadora pueda ser alertada de posibles hechos de corrupcién, de manera
oportuna. A la par debe garantizarse el anonimato de los denunciantes, segtin sea el caso, y
tener mecanismos de facil acceso que generen confianza en el denunciante de saber que su
denuncia tendra un tratamiento Optimo, y que se realizaran las indagatorias

correspondientes.

Lineas de accion:
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Realizar difusién, mediante tripticos, folletos y cartelones en las
Dependencias del Gobierno Municipal de Zapopan, sobre los mecanismos
que existen para denunciar actos de corrupcidn.

Orientar a la ciudadania y a las Dependencias sobre cémo debe
presentarse una denuncia, ya que de la elaboracién correcta de este
documento puede depender en mucho el éxito de la investigacion.
Delimitar que si se puede denunciar ante la Contraloria Ciudadana y que
actos son competencia de una autoridad diversa.

Perfeccionar nuestros sistemas electrénicos de presentacion de denuncias,
mediante encuestas a los usuarios, para tener una mejora continua y no

inhibir por problemas técnicos la presentacion de denuncias importantes.

Participacion Ciudadana

Objeto: En las decisiones de Gobierno maxime a nivel Municipal la Contraloria

Ciudadana debe hacer equipo con los ciudadanos para establecer estrategias que impacten

de manera contundente al fenémeno de la corrupcion. Ellos como victimas de los abusos de

las autoridades, pueden abonar en mucho a visibilizar los estragos y consecuencias de las

malas practicas.

Lineas de accion:

Previo a definir las estrategias y politicas anticorrupcién consultar a los
organismos ciudadanos con los que cuenta el Gobierno Municipal de
Zapopan, su opinién respecto a las malas practicas e integrar sus
aportaciones para definir la ruta de control, prevencién y combate de
manera conjunta.

Garantizar mecanismos permanentes para que la ciudadania en general sea

participe en la definicidn de las estrategias anticorrupcidn.

58



Control de la corrupcion fuera de la oficina.

Objeto: Implementar estrategias en campo que permitan detectar, vincular y
persuadir las malas practicas de las personas servidoras publicas encargados de actividades
operativas, de vigilancia de reglamentos, o los llamados aviadores. Todo esto bajo un marco

juridico que garantice principios basicos del debido proceso y la presuncion de inocencia.

Lineas de accion:

e Propuesta para implementar un programa “alertador” que permita advertir a
la autoridad investigadora del 6rgano interno de control intervenir actos
presuntamente irregulares y en flagrancia, garantizando que su actuacion se
ajuste a las normatividades aplicables.

e Incentivar mediante campafas publicitarias la estrategia del “alertador”,
enfatizando en que dicho mecanismo de deteccion de actos de corrupcion,
entre otras cosas garantiza la seguridad y anonimato de quien alerta sobre la

posible irregularidad.
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6.- CONCLUSION.-

Lograr de manera preponderante adoptar en la gestion publica municipal una
actuacion con sentido humano, eficiente, eficaz y competitiva al servicio de la sociedad,
basada en visualizar la cultura de la legalidad, la ética, la integridad y la rendicién de cuentas
como un elemento inherente del ejercicio publico, no sera para nada un tarea nada sencilla,
sin embargo instrumentos como este trabajo pueden ser el inicio del establecimiento de
medidas y acciones estratégicas claras que permitan socializar, difundir y adoptar la cultura
del comportamiento basado en valores como una factor indispensable en el desempefio de

cualquier actividad publica.

El reto es igual de grande cuando se habla de dimensionar el protagonismo que
como parte de las politicas de combate a la corrupcién juegan los Organos Internos de
Control, buscar estrategias presupuestales, normativas, de profesionalizacién y capacitacion,
que permitan hacer de estas instancias un verdadero y eficiente coadyuvante en la

prevencion, deteccion y sancion de actos de corrupcion es la tarea al corto y mediano plazo.

Es necesario visualizar que el fortalecimiento de la Contraloria Ciudadana debe
invariablemente considerar el factor humano como integrante de esas instituciones y apostar
a crear una cultura educacional de buenas practicas, porque de nada servira crear bases

juridicas y normativas, si sus operadores no corresponden a tan importante responsabilidad.

La corrupcion se ha dicho mucho no conoce de voluntades, niveles de gobierno y
mucho menos instituciones, y mucho de ello es porque las estrategias para combatirla nacen
de posturas sistémicas en donde, la persona juega un rol casi nulo. Hacer lo correcto, muy
pronto dejara de ser la excepcion para convertirse en la regla, 1a educacién seguro estoy sera
un camino necesario para migrar a una dignificacion del ejercicio publico, sera tan valioso
pertenecer al Gobierno que dicha honra sera solo para aquellas personas que en su dia a dia

prediquen pero sobre todo practiquen el deber ser, el respeto, la honestidad y la integridad.
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