INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE OCCIDENTE

RECONOCIMIENTO DE VALIDEZ OFICIAL DE ESTUDIOS DE NIVEL SUPERIOR SEGUN ACUERDO SECRETARIAL 15018
PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 29 DE NOVIEMBRE DE 1976.

DEPARTAMENTO DE EDUCACION Y VALORES
MAESTRIA EN GESTION DIRECTIVA DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS

LA PLANEACION ESTRATEGICA EN UNA INSTITUCION ESCOLAR, COMO
HERRRAMIENTA DE GESTION Y LIDERAZGO

TESIS QUE PARA OBTENER EL T{TULO DE:
MAESTRA EN GESTION DIRECTIVA DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS

,PRESENTA:
MA. DE JESUS SALINAS PICHARDO

ASESOR
DR. CESAR LORENZO RODRIGUEZ URIBE

GUADALAJARA, MEXICO, FEBRERO DE 2013



INDICE

Pag.
INTRODUCCION
CAPITULO I. CONTEXTO. 5
1.1 Historia de la Institucion. 5
1.2 Filosofia. 8
1.2.1 El hombre y la educacion. 8
1.2.2 Mision. 9
1.2.3 Vision. 10
1.2.4 Valores. 10
1.3 Estructura organizativa. 11
1.4 Planta fisica. 13
1.5 El equipo de trabajo. 14
1.6 Caracteristicas de la poblacion. 17
1.7 Planteamiento del problema. 18
CAPITULO Il. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION PROBLEMA. 21
2.1 Nocion de Diagnastico. 21
2.2 Evaluacion Diagnostica y Gestion. 22
2.3 Descripcion del problema y propdsitos del diagndstico en relacion a la 24
intervencion.
2.4 Enfoque Metodoldgico. 25
2.5 Disefio Metodoldgico. 25
2.5.1 Situaciones, ambitos y sujetos implicados en el diagndstico. 29
2.5.2 Fuentes de Informacion. 29
2.5.3 Seleccidn y justificacion de instrumentos. 31
2.5.4 Delimitacion de las muestras. 32
2.6 Disefio de instrumentos para recuperacion de informacion. 34




27 El plan de aplicacion de instrumentos. 35
2.7.1 Argumentacién de la confiabilidad y validez de la informacion. 36
2.8 Aplicacion de instrumentos, sistematizacion y analisis de datos. 37
2.8.1 Cuestionario a docentes. 38
2.8.2 Encuesta a Directivos y Jefes de Departamento. 44
2.8.3 Entrevistas a Directivos. 50
2.9 Descripcion y analisis de resultados. 54
2.10 Definicion del problema a intervenir. 60
CAPITULO lIl. FUNDAMENTACION TEORICA DE LAS ACCIONES DE 62
INTERVENCION,
3.1 Conceptos basicos para la comprensién del problema. 62
3.1.1 Gestion Escolar. 62
3.1.2 Liderazgo Participativo. 65
3.1.3 La gestion directiva y el trabajo participativo. 68
3.1.4 Planeacion Estratégica. 70
3.1.4.1 Fases de la Planeacion Estratégica. 71
3.2 Fundamentacion de la Intervencion. 73
3.2.1 El trabajo colaborativo. 73
3.2.2 Planeacion como proceso participativo 75
3.2.3 Didlogo y comunicacion oportuna y eficiente. 76
3.2.4 Toma de decisiones. 78
3.3 Formacion basada en el contexto. 80
3.3.1 Seguimiento y evaluacién de la planeacion. 83
CAPITULO IV. DISENO DE LA INTERVENCION. 85
4.1 Objetivo de la Estrategia. 86
4.2 Lineas de accion. 87
4.2.1 Linea de Accion 1.Institucion y fortalecimiento del Consejo 88
Directivo mediante un Liderazgo Participativo.
4.2.2 Linea de Accion 2. Elaboraciéon de la planeacién estratégica 89




institucional, liderada por el Consejo Directivo

4.3 Metodologia de la intervencion. 90
4.4 Plan de trabajo de la propuesta de intervencion. 91
CAPITULO V. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA INTERVENCION, 111
5.1Indicadores de logro e instrumentos de evaluacion y seguimiento. 111
5.1.1 Evaluacién de la mejora en funcion de los indicadores de 112
logro.
5.2 Plan de seguimiento del proceso de intervencion. 115
5.3 Balance de resultados de la propuesta de intervencion. 127
5.4 Evidencia de la Intervencion. 136
REFLEXIONES DEL PROCESO DESDE LA GESTION Y PROSPECTIVA. 157
BIBLIOGRAFIA. 162
ANEXOS. 168




INTRODUCCION.

La educacion debe ser como una luz, que impulse a caminar, que nos anime a
experimentar nuevas vivencias y que con ellas se aprenda: debe ser un proceso
permanente que siempre genere un cambio, que permita realmente ir sacando lo
mejor que lleva la persona dentro. Es por ello que se necesita trabajar
conjuntamente teniendo en la mente que el valor de una idea es su posibilidad de
accion; iniciar una planeacion con suefios e ilusiones es un gran paso, mas
también se requiere el arduo y constante trabajo para poder realizarlos; para ello
se necesita tener una visién general de qué es lo que se quiere lograr, con qué

recursos se cuenta y de qué tiempo se dispone.

El Centro Educativo los Angeles A.C., nombre que se ha empleado para
guardar el anonimato de la institucion, no debe y no quiere quedarse al margen
de la mejora permanente, ha de redoblar esfuerzos para potenciar las fortalezas y
ademas trabajar en las areas de oportunidad, esto es justamente el propdsito del
presente trabajo de titulacidon: construir una Planeacion Estratégica Participativa
y fortalecerun Liderazgo Compartido, que favorezca la articulacion entre
secciones y departamentos, asi como el seguimiento y rendicidon de cuentas, a

partir de metas e indicadores.

La autora de esta propuesta de intervencion, como Subdirectora General,
asume el reto de construir, junto con el Consejo Directivo, un Plan Estratégico
Participativo, acorde con el Modelo Educativo, que le permita dar respuesta a las
demandas sociales sin perder de vista que la tarea principal es contribuir a la
formacion de personas libres, responsables, que sean capaces de transformar el

mundo en que viven y puedan proyectarse a la comunidad y hacia el futuro.

Este reto soOlo puede lograrse mediante un Liderazgo Participativo, que
permite desarrollar un clima de colegialidad, favorece una actitud de apertura, que

posibilite aprender a crear juntos, a transformar, innovar y avanzar en la



profesionalizacion de los miembros que laboran en la institucion, ademas de
aumentar las oportunidades de la organizacion, de beneficiarse de las
capacidades de un mayor niumero de personas que a su vez se concientizan de

que el propio actuar, tiene un efecto sobre la institucion en su conjunto.

La propuesta de intervencion, que lleva por titulo “La Planeacién Estratégica
en una institucién escolar, como herramienta de gestion y liderazgo”, se ubica en
la Modalidad 2 que ofrece la Maestria en Gestidn Directiva de Instituciones
Educativas, y que se corresponde con la sistematizacion y andlisis de procesos de
intervencidn desde la gestion en el proyecto escolar y cuyo objetivo es recuperar,
sistematizar y presentar un balance del trabajo realizado para la solucion de un

problema en la escuela a través del Proyecto Escolar.

Esta propuesta reporta el trabajo realizado de los meses de enero a
noviembre de 2012: la primera fase consistio en la elaboracién del contexto y
delimitacion del problema, la elaboracion del diagnostico de dicha situacion, la
formulacion de una primera aproximacion tedrica para la comprension e
intervencion del problema y el pre-disefio de la estrategia de intervencion, fase
que transcurri6 en los meses de enero a junio. Posteriormente se elabor6 el
disefio definitivo, y se llevo a cabo la implementacidn, evaluacion y seguimiento de
la estrategia que abarco hasta la redaccion del plan estratégico, en los meses de

agosto a noviembre.

La estrategia de intervencion comprende dos lineas de accion: 1)
Fortalecimiento del Consejo Directivo mediante la formacion para un liderazgo
participativo y 2) Elaboracion de la planeacion estratégica institucional, liderada
por el Consejo Directivo. Dicha estrategia se implementd en el periodo ya
mencionado, en jornadas mensuales de 4 horas; en algunos casos se tuvieron
sesiones quincenales para terminar oportunamente las sesiones previstas al mes
de noviembre, y de manera simultanea, se fue dando el proceso de seguimiento y

evaluacion para hacer ajustes y correcciones y recoger evidencias de



cumplimiento de los logros propuestos de esta etapa de elaboracion del plan

estratégico.

Alun quedan actividades de la propuesta de intervencion por aplicar, las
cuales se tiene previsto concluir en abril de 2013 con la validacion del Plan
Estratégico, la delegacién de tareas, la aplicacion de instrumentos con los que se

le dara un seguimiento puntual y la evaluacion de resultados.

Este documento presenta cinco capitulos y un apartado dedicado a
conclusiones finales. El primer capitulo da cuenta del contexto en el que se hace
la intervencién, describe el Centro Educativo los Angeles A.C., con algunas
pinceladas de su historia, su infraestructura, su organizacion, su equipo de trabajo,
Su proceso o logros académicos en las diversas secciones de preescolar, primaria,
secundaria preparatoria y licenciatura, y se concluye con el planteamiento

descriptivo de la situacion problema.

En el capitulo dos se muestra el disefio y proceso metodoldgico de los
instrumentos que se emplearon para el diagnéstico, lo cual permiti6 hacer una
descripcion y valoracion del problema a intervenir. Se presentan también el
analisis de datos que arrojaron los instrumentos que se emplearon para la
focalizacion y delimitacion del problema; estos instrumentos permitieron confirmar
la ausencia de un Plan Estratégico que oriente y vincule los Planes Anuales de
Trabajo que hace cada seccion.

El capitulo tres presenta la fundamentacion tedrica, misma que tiene una
doble finalidad: la primera, ayudar a tener una mejor comprension de la situacion
problema y la segunda, ofrecer un soporte tedrico que le dé mayor solidez a las
acciones de intervencion. Este apartado hace especial énfasis en la gestidon

participativa, en la Planeacion Estratégica y el Liderazgo Compartido.



El cuarto capitulo comprende el disefio e implementacién de la propuesta
de intervencion, que parte de una relacion estrecha entre la teoria y la practica, a
través de un trabajo de construccion desde la relectura del diagndstico, que facilito
que la propuesta de intervencion se concretara en dos lineas de accion, para cada

una de las cuales, se presenta un plan de trabajo a desarrollar.

El capitulo cinco describe el plan de seguimiento y la evaluacién del
proceso de la intervencion: se desarrolla el seguimiento de cada una de las
actividades que conforman el plan de accion, indicando los logros asi como las
dificultades que se fueron presentando durante el trayecto y un breve analisis de
la dinamica de trabajo. Al finalizar el capitulo se presenta un balance de cada una
de las lineas de accidn descritas en el capitulo cuarto, en el que se reconocen los
avances Yy los aspectos que quedan por atender. Cabe sefialar que este capitulo
es especialmente extenso, debido a que se ha incluido el documento que contiene

el plan estratégico, como evidencia de la intervencion.

Finalmente, se presentan las reflexiones del proceso desde la gestion y
prospectiva, donde se describen los hallazgos realizados a partir del proceso de
intervencion, y en el que se narra la experiencia de aprendizaje a nivel personal y
de Consejo Directivo, al trabajar en la elaboracion participativa de una Planeacion
Estratégica, que dio oportunidad no s6lo de modificar la organizacion, sino de
transformar la practica directiva. En este mismo apartado, se mencionan aquellos
desaciertos que a través del analisis y la reflexibn de los mismos se han
convertido en aprendizajes significativos benéficos, tanto a nivel personal, como
para el futuro de la institucion, asi como las limitaciones y retos que se

presentaron durante el proceso.



CAPITULOI.
CONTEXTO

El contenido de este primer capitulo, pretende describir el contexto de un centro
educativo, cuyo nombre se ha cambiado para guardar el anonimato de la
Institucion. El nombre real se reemplaza por Centro Educativo Los Angeles, A.C.,
del cual se presenta su filosofia, estructura organizativa, descripcion de la planta
fisica y las caracteristicas de su poblacion y concluye con el planteamiento de la
situacion problema, misma que es descrita desde la percepcion y experiencias

vividas en la Institucion.

En lo que se refiere a la organizacion, la escuela cuenta con cinco
secciones: Preescolar, Primaria, Secundaria, Preparatoria y Licenciatura en
Educacién Primaria; se ha optado por describir la manera como opera esta
institucion, debido que ésta tienen una administracion central y departamentos
que son comunes a todas las secciones. Es importante sefialar que cuando se
habla de Centro Educativo Los Angeles A.C., se hace referencia a las cinco
secciones: Preescolar, Primaria, Secundaria, Preparatoria y Licenciatura en
Educacion Primaria, aunque cada nivel tiene su propia organizacion para el buen

funcionamiento de la misma.

1.1 Historia de la Institucion

El Centro Educativo Los Angeles, A.C., nace en tiempos dificiles para el pais y
para la Iglesia: las leyes de México implantan la educacion socialista atea,
prohiben la escuela catélica en los afios treinta; los padres de familia se organizan
y en casas particulares los nifilos reciben clases, muchas veces con maestras

improvisadas.



En el Modelo Educativo del Centro Educativo Los Angeles A.C. (2005:10)
se expresa que: “Ma. Guadalupe Velarde (religiosa), egresada de la Normal
Catolica, ya suprimida, siente la necesidad de la Iglesia de contar con maestras de
profunda formacion cristiana y profesional, que a la vez estén dispuestas a prestar
sus servicios con sentido apostdlico en tiempos dificiles y funda clandestinamente

una Normal, el 8 de septiembre de 1937".

Treinta jovenes, miembros de los grupos establecidos en casa de familias
se entusiasman por el proyecto e integran la primera generacion de la naciente
Normal. Al cambiar la situacién del pais, en 1945, se logra el reconocimiento oficial
de los estudios de todas las alumnas que pasaron por la Institucion y tomo

entonces el nombre de Centro Educativo Los Angeles, A.C.

El Acuerdo de Incorporacion, fue otorgado por la Direccion General de
Ensefianza Superior e Investigacion Cientifica, Departamento de Estudios
Pedagogicos con N° de oficio 7180 en la ciudad de México, D.F., el 7 de junio de

1945, tomando oficialmente el nombre de “Centro Educativo Los Angeles, A.C.".

Por disposicion oficial, en 1960 los tres primeros afios de la carrera de
Profesor Normalista, fueron transferidos a la Direccion General de Segunda
Ensefianza. Asi nace, como seccion independiente a la Normal, nuestra

Secundaria Los Angeles.

En 1984, los estudios de Normal se elevaron a nivel de Licenciatura,
requiriendo como antecedente académico el nivel de Preparatoria, surgen asi en
nuestro plantel, simultdneamente, estas dos secciones. Se tramita la acreditacion
de los estudios de Licenciatura en Educacion Primaria, obteniendo de la Direccién
General de Evaluacién Incorporacion y Revalidacion, el reconocimiento oficial
segun acuerdo N° 890024, dado en la ciudad de México, D.F., el 22 de junio de
1989.



La Primaria Los Angeles es fundada en 1950 dentro del Centro Educativo
Los Angeles A.C. Su personal docente esta integrado por exalumnas de la misma
Institucion, personas que comulgan con la misma filosofia, es una escuela urbana

particular, ubicada en el centro de la ciudad de Guadalajara.

El 13 de junio de 1994, se obtiene la incorporacion oficial de la seccion de
Jardin de Nifios. En septiembre de 1994, la Institucidon abrié sus puertas a
alumnos varones en todas sus secciones, y trasladé la Preparatoria y la
Licenciatura en Educacion Primaria al actual local, ubicado en la colonia Ladrén de
Guevara, con el fin de adecuar los elementos formativos ambientales a las edades

respectivas de los distintos niveles.

La institucién, en todas sus secciones, ha trabajado de acuerdo a los planes
de estudios que a nivel nacional marca la Secretaria de Educacion Publica. Para
favorecer el ingreso de nuestros estudiantes de Preparatoria, que optan por la
Universidad de Guadalajara, esta seccion se incorporo a la misma a partir del afio
escolar 1993 - 1994.

Para la formacion de maestros, el Plan de Estudios 1936, fue el primero que
se llevé en nuestra Escuela, constaba de seis afios, los tres primeros equivalentes
al nivel de secundaria. Desde 1936, hasta la fecha, la formacion de maestros ha
tenido muchos cambios en sus planes de estudio, los mas notables han sido los
de 1969, que inicia el plan de cuatro afos del ciclo profesional; luego en 1971, sin
conocer los resultados del cambio, se realizaron modificaciones curriculares;
después tuvo vigencia el plan 1975 reestructurado, para en 1984, elevarse por

decreto presidencial, a nivel de Licenciatura en Educacion Primaria.

Actualmente la Normal se rige por el plan de Licenciatura en Educacion
Primaria 1997 y a partir del presente ciclo escolar, iniciado del 22 de agosto de

2011 nuevo Plan de Estudios, con un enfoque por competencias.



Cabe mencionar que la mayor parte de la poblacion educativa es muy
familiar, pues son los hijos, nietos o sobrinos de las generaciones que han pasado
por esta Institucion, ya que es el recuerdo afectivo y significativo o que les hace

volver a este plantel educativo.

1.2 Filosofia.

Nuestro concepto sobre la educacién y nuestro proyecto educativo se inspiran en
la concepcion humanista cristiana del mundo y de la vida. La preocupacion por el
desarrollo completo del hombre, como criatura de Dios, realza la felicidad de la

vida que surge de un ejercicio responsable de la libertad personal.

Nuestra escuela se define de inspiracion cristiana, porque Cristo es el
fundamento de su Proyecto Educativo; pendiente de las orientaciones de la iglesia
catolica, quiere mostrar a sus alumnos(as) como en El encontramos plenamente
todos los verdaderos valores humanos y como esta en Cristo el sentido de la vida
y de la historia; Jesus nos ensefa con su palabra y ejemplo que la realizacion de
nuestra plena capacidad humana se logra en definitiva por nuestra union con Dios,
una unién de la que ha de derivar la relacion amorosa, justa y compasiva con las
demas personas. Es un amor que da testimonio de fe y se expresa a través de la

accion a favor de una nueva comunidad de justicia, amor y paz.

1.2.1 El hombre y la educacion.

El hombre es el punto de partida y fundamento de cualquier tipo de reflexion
educativa; es un ser en desarrollo y en relacion con la naturaleza, con los demas,
consigo mismo y con Dios. Estad dotado potencialmente de las facultades de la
inteligencia, voluntad y sensibilidad que le dan la posibilidad de darle sentido a la
vida, de construirse libre y responsablemente.



El hombre, sélo se comprende desde las dimensiones biolégicas,
psicoldgicas, sociales, culturales, historicas y trascendentes. Como persona es
Gnica, individual e irrepetible, imagen y semejanza de Dios. La educacion es el
medio para que el hombre llegue a aprender que la verdadera esencia de su ser
se fundamenta en su capacidad de amar y conocer, de indagar y razonar de

manera critica y libre sobre las cosas y los conocimientos dados.

La educacion es un proceso humanizante que integra a la persona, es una
herramienta de libertad porque forma la conciencia critica y auto-responsable;
permite lograr la propia identidad y la realizacion de la persona, la prepara para
transformar el mundo en que vive y proyectarse hacia la comunidad y hacia el
futuro. Un aprendizaje es educativo cuando mediante €él se incorpora a la
personalidad algo nuevo que implica un cambio en el comportamiento. Es
educativo en la medida en que el cambio que se produce en la personalidad
contribuye a la mayor humanizacion del comportamiento del hombre o de la mujer.
Solo hay educacion cuando ésta cambia la vida de las personas para que vivan

mejor.

1.2.2 Misioén.

Como Institucion Educativa Catdlica, colaboramos en la formacion para la vida, la
libertad y la trascendencia, de personas comprometidas en el amor y servicio a
Dios, la Familia y la Patria. Contribuimos en la formacién de maestros capaces de
propiciar el desarrollo de las potencialidades de los alumnos a su cargo, para dar
respuesta a necesidades sociales, morales, cientificas, culturales y econémicas de
su entorno y del pais, y para continuar con procesos permanentes de desarrollo
personal, profesional y social. Las relaciones con Dios, consigo mismo(a), con los
demas y con la naturaleza, pretenden ser modeladas segun los sentimientos de

Jesus y de Maria.
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1.2.3 Visién.

Ser una Institucion que prepara a sus alumnos(as) para vivir en comunion,
enfrentar su realidad comprometidamente con eficiencia, eficacia y sentido de lo
trascendente; colaborar en la formacion de personas con capacidad de interioridad
y discernimiento. Estar en permanente actualizacion sobre las nuevas teorias y
practicas educativas, aprovechando el avance cientifico y tecnoldgico, para ser

constructores de una nueva civilizacion cristiana, humanista y vanguardista.

1.2.4 Valores.

Como institucion educativa proponemos a nuestros alumnos(as), encarnen

valores, para que asumidos como principios de vida, los caracterice la:

Honestidad. Por honestidad, entendemos la cualidad de la persona que
muestra rectitud habitual, que la lleva a ser veraz, justa, honrada y coherente con

sus principios morales.

Cordialidad. Al hablar de cordialidad nos estamos refiriendo a la capacidad
de dar y aceptar el amor, establecer relaciones constructivas, ser prudentes,

solidarios, compasivos y duefios de si, regulando nuestro actuar.

Responsabilidad. Por responsabilidad, comprendemos el dar respuesta

comprometida a los deberes ineludibles de toda persona.

Lealtad. Al hablar de lealtad, hacemos alusién a la fidelidad, que para
vivirla requiere fortaleza en nuestro compromiso con Dios, la patria, la familia, las
instituciones, los amigos y consigo mismo(a) en la identidad profunda que nos

caracteriza como seres Unicos.
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Creatividad. Por creatividad concebimos la capacidad de inventar, producir,
dar vida, ser generador de ideas desde el arte, la ciencia y la tecnologia, buscar
alternativas divergentes, soluciones nuevas y practicas a las diferentes situaciones

gue se presentan haciendo de lo ordinario algo extraordinario.

1.3 Estructura organizativa.

El Centro Educativo Los Angeles, A.C., reconocido socialmente en la entidad por
su experiencia pedagogica, busca de manera responsable elevar su nivel de
calidad en sus servicios educativos, creando una organizacion institucional que
sea operativa; la autoridad maxima en la institucion es la superiora provincial en
turno, cuyo puesto esta designado como asesora institucional, quien a su vez
delega autoridad a la Directora General y Subdirectora General que son religiosas.
Todos los puestos directivos, excepto la direccion de la Licenciatura, son

confiados a seglares.

Los puestos directivos, los departamentos de Pastoral, Asesoria
Pedagogica, y Administrativo, dependen directamente de Direccion vy
Subdireccion. Cada director de las Secciones de Preescolar, Primaria, Secundaria,
Preparatoria y Licenciatura, delega autoridad para dirigir y coordinar las instancias

a su cargo.

En el organigrama las lineas continuas, indican los niveles de autoridad, las
lineas punteadas expresan la relacion cooperativa que debe haber entre los

diferentes puestos, tal como se muestra en el gréfico siguiente.



Grafico 1.3 Organigrama Institucional
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1.4 Planta fisica.

El Centro Educativo Los Angeles A.C., cuenta con dos planteles, uno de ellos se
encuentra ubicado en la zona centro de la Ciudad de Guadalajara, Jal., el plantel
cuenta con tres inmuebles que comparten las secciones de Preescolar, Primaria y
Secundaria. Se cuenta con dos laboratorios de cémputo, equipado cada uno de
ellos con 20 computadoras. Un laboratorio lo comparten Primaria y Preescolar. El
otro es exclusivo de Secundaria. Esta Seccion cuenta con un laboratorio multiple
de Fisica, Quimica y Biologia. Se tienen dos salas de proyecciones. La primaria
cuenta con el uso de Enciclomedia para los grados 4°, 5° y 6°. La biblioteca esta

al servicio de las tres secciones.

El plantel educativo, ubicado en el centro de Guadalajara, es propiedad del
Centro Educativo Los Angeles A.C. desde 1955, las instalaciones son amplias y
seguras, lo que favorece que se pueda contar con espacios de usos mudltiples,
corredores cubiertos, dos patios para recreacion y una cancha deportiva, sala de
maestros, oficinas y cubiculos. Este plantel tiene acceso por las cuatro calles de
la manzana en que esta ubicado. ElI domicilio que se da como oficial es el de la
calle Pedro Loza, y desde ahi se tiene el control de su poblacion escolar y de sus

servicios a la comunidad educativa.

Las secciones de Preparatoria y Licenciatura estan el Plantel de la colonia
Ladron de Guevara, en Guadalajara, Jal., cuenta con 2 laboratorios, uno multiple
de Fisica, Quimica y Biologia, y otro de computo, equipado con 20 computadoras
y una biblioteca para las dos secciones, los programas que contienen cada uno de
estos equipos permanecen vigentes; en cuanto a las aulas con las que se cuentan
son suficientes para la poblacidén estudiantil que se atiende y el tamafio de las
mismas es adecuado. En este mismo plantel se cuenta con un auditorio que tiene
un aforo de 148 personas en butacas confortables. Entre los servicios basicos a la
comunidad estudiantil se tiene el servicio de cafeteria y fotocopiado, el cual esta

abierto durante la jornada escolar.
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En los dos planteles, la iluminacion y ventilacion de las aulas es adecuada,
de acuerdo a lineamientos establecidos tanto por la Direccion General de Obras
Pablicas como por el Comité Administrativo del Programa Estatal de Escuelas, y
se tienen especial cuidado de las medidas de seguridad establecidas por la
Secretaria de Proteccion Civil; al finalizar cada afio escolar, se efectia el

mantenimiento preventivo y correctivo de la planta fisica.

1.5 El equipo de trabajo

En el ciclo escolar 2011-2012, el equipo de trabajo con el que cuenta el Centro
Educativo Los Angeles A.C., es de 98 personas, entre docentes, personal
administrativo y de servicios generales. La institucién reconoce el valioso trabajo
gue realiza cada uno de ellos, aun aquellos que son mas discretos, sin los cuales

seria imposible ofrecer los servicios educativos.

Todos los puestos directivos, y de los maestros titulares de los grupos de
Primaria son ocupados por exalumnas. Los lineamientos para el ingreso del
personal académico, se expresan en el (Modelo Educativo del Centro Educativo
Los Angeles A.C. 2005:17) que en términos generales expresa: “La Institucion
cuida que su personal académico se conforme por hombres y mujeres,
comprometidos en este cambio de época, que comulguen con la filosofia de la
Escuela y que cubran un perfil de calidad humana y profesional”. La Direccion
General, es la instancia que determina la contratacion de una persona, una vez
gue ha entrevistado a los aspirantes y se ve la idoneidad para el tipo de servicio y
su afinidad con la filosofia institucional.

El consejo directivo, integrado por directivos y jefes de éareas vy
departamentos, valora y determina qué cursos o jornadas de formacioén continua

se ofreceran al personal docente. Los cursos, jornadas o talleres que se imparten
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a los maestros, tienen un enfoque predominantemente académico y valoral en
coherencia con el Modelo Educativo. Participan en los cursos un 90% de
docentes. Los docentes que realizan estudios de posgrado, cuentan con
facilidades para realizar en la institucion las investigaciones requeridas. En el nivel
de la Licenciatura, en el dltimo afio se ha incrementado notablemente el nUmero
de docentes con el grado de maestria, egresados en su mayoria del Instituto
Tecnologico de Estudios Superiores de Occidente, Universidad del Valle de

Atemajac y Universidad Lasalle de Guadalajara.

El clima organizacional en general es armonico, lo que favorece el
cumplimiento de la misién y vision de la Institucion; el sentido de pertenencia y de
responsabilidad del personal, contribuye tanto al desarrollo de las actividades
académicas como de la institucion. La permanencia de los docentes esta sujeta a
su desempefio profesional y a su lealtad con los fines de la institucion; la rotacion
del personal no es frecuente, mas bien tiende a mantenerse por muchos afios en
el mismo puesto. Algunos de los docentes participan dando clases en las tres

secciones, es decir en Secundaria, Preparatoria y Licenciatura.

El reconocimiento que la institucion otorga a todo el personal, es a partir de
los 15 afios de sus servicios. Cada quinquenio, en un dia cercano al aniversario de
la escuela, se les hace un homenaje y la entrega de las distintas preseas
establecidas, segun su antigiiedad, desempefio, perfil académico y actitudes que
han manifestado durante sus afios de servicio. El personal que labora en la
institucion, entre directivos, docentes y personal de servicios generales, hace
posible, gracias a su generosa entrega, que el Centro Educativo Los Angeles, con

Sus cinco secciones pueda prestar sus servicios educativos.

La Tabla 1.1 muestra el total de personas que apoyan en cada Seccion,
clasificando al personal, primeramente por directivos, docentes, administrativos, y

personal de mantenimiento, y después una subclasificacion por género.
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Tabla 1.1 Personal que labora en las diversas secciones del Centro Educativo Los Angeles A.C.

Seccioén Directivos Docentes Administrativos Mantenimiento Total
Mujeres | Mujeres |[Hombres |Mujeres [Hombres | Mujeres | Hombres

Direccion 1 — | e 1 2
General

Subdireccion 1 — | e 1
General

Preescolar 1 1C N (Rp—— 2 E— 2 8
Primaria 2 12 2 5 | - 3 1 25
Secundaria 2 8 5 2 | - 2 1 20
Preparatoria 2 5 5 1 1 2 | - 16
Licenciatura 2 13 6 2 1 2 | - 26
Total 11 41 18 13 2 11 2 98

La Tabla 1.2 muestra los afios de servicio que tiene el personal que labora

en la Institucion, asi como la formacién académica con la que cuenta cada uno de

los directivos y docentes.

Tabla 1.2 Formacion académica y antigiiedad del personal.

Seccion i i ini i
Directivos Docentes Administrativos Formacion Antidedad
Mujeres | Mujeres | Hombres Mujeres | Hombres | académica 9
Direccion. 1 I Lo Maestria 46 afios
General
Subdireccion 1 e e .
General Maestria 5
Preescolar 1 3 | - 2 | - ) ) N
Licenciatura | De 4-8 afios
Primaria 2 12 2 5 | - . . De 3-12
Licenciatura afios
Secundaria 2 8 5 2 | - Licenciatura De 2 -27
y o
Especialidad anos
Preparatoria 2 5 5 1 1 Licenciatura De 2- 20
y o
Especialidad anos
Licenciatura 2 13 6 2 1 3 personas
con
Licenciatura 2. 27 afios
y 16 con
Maestria
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1.6 Caracteristicas de la poblacion.

La poblacion que atiende el Centro Educativo Los Angeles A.C., en sus diversas
secciones es de 599 alumnos, cuyo estatus social es de clase media. Cabe
mencionar que parte de la poblacion educativa esta formada por los hijos, nietos o
sobrinos de las generaciones que han pasado por esta institucion.

Las instalaciones estan disefiadas para atender a mas poblacion, las
secciones que menos alumnos tienen son Preescolar y Preparatoria,
lamentablemente la Licenciatura tiene controlada la matricula por disposicién
oficial de la Direccion General de Educacion Superior para profesionales de la
Educacion (DGESPE) y afio con afio se quedan alumnos en lista de espera. Uno
de los argumentos que dan las autoridades oficiales, es que no hay plazas para
los que egresan, sin embargo los datos estadisticos de seguimiento a egresados,
revelan que los alumnos de educacion basica y media superior se insertan sin
problema alguno en los niveles académicos siguientes, en la misma o en otras
instituciones; en el caso de los egresados, que son alrededor de veinte alumnos
por ciclo escolar, de la Licenciatura en Educacién Primaria, hay cero desempleo,
lo cual se confirma afio con afio, al no poder cubrir las solicitudes de docentes de

las escuelas primarias particulares, de todos los niveles sociales de la localidad.

La Tabla 1.3 muestra la poblacién que atiende el Centro educativo Los
Angeles A. C., en sus diversas secciones, clasificando el alumnado por niveles

académico y por género.
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Tabla 1. 3. Poblacién estudiantil de las cincos secciones del

Centro Educativo Los Angeles A.C.

Seccion Hombres Mujeres Total
Preescolar 22 28 50
Primaria 114 135 249
Secundaria 59 79 138
Preparatoria 29 48 77
Licenciatura en Educacion 13 72 85
Primaria
Total 237 362 599

1.7 Planteamiento del problema.

Ante la realidad descrita en los puntos anteriores, es importante reconocer que en
medio de las fortalezas, también se perciben debilidades, que es necesario
atender de la mejor manera, una de las situaciones que se viene presentado
durante varios afios es la falta de una planeacién estratégica. Se han hecho una
serie de esfuerzos para funcionar de la mejor manera, sin embargo nunca seran
suficientes. Se mencionan algunos de ellos: se alcanzé en 2006 exitosamente la
acreditacion de la Calidad por la Confederacion Nacional de Escuelas Particulares
(CNEP) en sus cinco secciones, la Licenciatura en Educacién Primaria, esta en un
segundo proceso de certificacion por las Comités Interinstitucionales para la
Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) cuyo proceso consta de dos partes:
una de ellas se refiere a todo el aspecto académico y la otra al area de gestion y
administracion. Hasta este momento se ha realizado la primera visita de
diagnéstico atendiendo solamente el aspecto académico, siendo clasificada en el
primer nivel que es lo maximo que otorga este organismo. Esta pendiente la visita

de verificacion para el area de gestion y administracion.

El proceso que se emprendié para obtener el Reconocimiento como

Escuela de Calidad, tanto por la CNEP, como por las CIEES, para el caso de la
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Licenciatura, ha permitido confirmar muchas fortalezas en el area pedagdgica y
debilidades en al aspecto administrativo organizacional, mismas que se van
atendiendo poco a poco, sin embargo ha quedado pendiente el disefio de una
Planeacion Estratégica participativa, observacion que las dos instancias
acreditadoras han hecho a la Escuela Normal del Centro Educativo los Angeles
A.C. El no contar con esta planeacion, ha desencadenado algunas otras

situaciones que se describen en los parrafos siguientes.

Existen departamentos a los que no se les da seguimiento puntual como es
el area de finanzas, este departamento es auditado so6lo por un agente externo
competente en la materia, pero no hay una persona especializada a nivel
institucional que audite y pida rendicién de cuentas semestral o anualmente; el
departamento psicopedagdgico, trabaja desvinculado del personal docente; el
departamento de pastoral necesita y solicita mas seguimiento, por parte de
directivos de la seccion y en especial por quienes respaldan la institucion; el
trabajo con padres de familia no se ha logrado del todo, la toma de decisiones esta

en las ultimas instancias que son la direccion y subdireccion general.

Los directivos de cada seccion atienden de manera responsable lo urgente,
es decir se da respuesta a lo inmediato, no siempre lo mas importante en términos
de decisiones estratégicas, y se percibe que esto se debe a que no se cuenta con
un Plan Estratégico en la institucion. Es importante mencionar que hace
aproximadamente 5 afos la responsable del departamento de mejora continua,
elaboré con toda la buena intencibn un plan de trabajo institucional, que
lamentablemente no se asumioé como tal, se lee desde la intuicidn que esta actitud

se dio por no haberlo construido colegiadamente con todo el personal directivo.

Las implicaciones que esto tiene en la comunidad educativa, primeramente
es gue no se tenga bien claro el plan de crecimiento en un futuro de 5 a 10 afios;
gue se sigan atendiendo emergencias y no prioridades en cada seccion; que la

linea de trabajo anual no esté clara como institucién, que cada seccién siga



20

haciendo su propio plan de trabajo, atendiendo prioritariamente los requisitos

oficiales; y que los distintos departamentos funcionen desvinculados entre si.

Son estas las razones que orientan el esfuerzo por trabajar en la
organizacion institucional, disefiando los instrumentos necesarios que permitan
crear colegiadamente un plan estratégico, que todos los miembros de la
comunidad educativa conozcan y se involucren, con miras a generar una
innovacion en la parte operativa de los servicios educativos que ofrece la

institucion a la sociedad jalisciense.

Con la finalidad de constatar esta realidad descrita se crey6 pertinente
hacer un diagnostico que permita documentar y argumentar la situacion
institucional sobre los procesos de planeacion. Para ello se hace necesario desde
un enfoque metodolégico, disefiar los instrumentos que nos permitan obtener
informacion suficiente que determine objetivamente las caracteristicas del
problema, a través de la recoleccion, sistematizacion y analisis de datos, para dar

el tratamiento adecuado, a la situacion problema, desde los referentes teoricos.
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CAPITULO Il.
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION PROBLEMA

En este capitulo se tuvo como finalidad hacer un diagndéstico de la realidad
institucional a través de una serie de estrategias que permitieron explorar como se
da el proceso de planeacién estratégica participativa institucional, asi como el
impacto que esto tiene en la articulacion del trabajo entre las diferentes secciones

y departamentos.

Para dar cumplimiento a estos propésitos se presenta en este capitulo, el
disefio metodoldgico, que permite hacer una descripcion del problema, asi como
los sujetos, situaciones y ambitos implicados. El disefio metodolégico del
diagnéstico, cuenta con un soporte tedrico conceptual relacionado con la

problematica.

Cabe hacer notar, para la mejor comprension del contenido de este
capitulo, que el Plan Estratégico, abarca el plan de trabajo anual, que hacen las

cinco secciones con las que cuenta la institucién.

2.1 Nocion de Diagndstico.

Cuando se habla de diagndéstico, éste puede conceptualizarse como un proceso
analitico que permite conocer la situacion real de la institucion, con la finalidad de
descubrir problemas y areas de mejora, favoreciendo la busqueda de alternativas
de solucién y aprovechando productivamente las oportunidades que se presentan.
Este proceso de busqueda se apoya en el uso de los instrumentos pertinentes de

acuerdo a la situacion a explorar.

De acuerdo con Niremberg y Brawerman (2003) el principal objetivo de un

diagnéstico es brindar conocimiento acerca de los problemas que se pretende
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solucionar. Acorde con esto, el Centro Educativo Los Angeles A.C., con su deseo
profundo de ir al dia y a la vanguardia, siendo coherente con su Modelo Educativo,
es consciente de la necesidad de mantenerse en constante proceso de
planificacion institucional que asegure la unidad en la diversidad de cada una de

las secciones y garantice la mejora continua.

Tanto en descripcibn empirica, como la informacion recogida por el
diagnéstico inicial, han permitido abrir horizontes de intervencion en los que se
hace necesaria la participacion del personal directivo y jefes de los diferentes
departamentos que hacen operativa la vida escolar, mediante el trabajo reflexivo
sobre el ser y el quehacer de la institucion.

2.2 Evaluacion Diagnostica y Gestion.

Santos Guerra (1993:134) define la evaluacion como: “un proceso de dialogo,
comprension y mejora que se sitla en un ambito organizativo concreto” el cual no
deja de requerir un proceso sistematico de identificacién, acopio y tratamiento de
datos sobre elementos o hechos educativos con el objetivo de valorarlos primero
y, sobre dicha valoracion, tomar decisiones. El diagnodstico describe y aporta

elementos para explicar una situacion concreta.

Antunez (1997:39) define la gestion como “un conjunto de acciones de
movilizacion de recursos orientadas a la consecucion de objetivos”. Tal
movilizacion de recursos (personas, tiempo, dinero, materiales, etc.) implica la
planificacion de acciones, la distribucion de tareas y responsabilidades, dirigir,
coordinar y evaluar procesos y dar a conocer los resultados, la toma de decisiones
en los 6rganos de gobierno y la resolucién de un problema dado, mismo que parte

de una evaluacion diagnostica.
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Parafraseando a Namo de Mello (1998), la conceptualizacion del término
gestion presenta dos variantes: en primer lugar la gestiébn como proceso en el cual
se realizan funciones para lograr un cambio en las instituciones mediante acciones
previamente analizadas y una vez efectuadas estas acciones o estrategias implica
a la gestion institucional; la segunda variante es la gestion como capacidad
(gestion directiva), en este sentido el gestor desarrolla la habilidad para involucrar
a los agentes educativos y optimizar labores teniendo como objetivo cumplir las
metas institucionales, para lo cual el gestor desarrolla habilidades como el

liderazgo, la comunicacion, el entusiasmo y el trabajo en equipo.

Cabe mencionar que el director de una institucion no es el Unico gestor en
la escuela, puesto que cada agente educativo y personal administrativo, puede
desempeniiar este papel. La relacion entre la evaluacion diagnostica y gestion
radica justamente en la coordinacion armoniosa de acciones necesarias para
lograr un fin de tal manera que sea una oportunidad de recrear, innovar y
permanecer en la mejora continua, aprovechando las areas de oportunidad que se

presentan a partir de un diagnadstico.

Hacer una evaluaciéon diagndstica de la realidad institucional del Centro
Educativo Los Angeles A.C., es abrir diversas posibilidades de mejora continua,
esto es ciertamente lo que se desea, estar siempre en constante evaluacion,
identificando las areas de oportunidad para elevar la calidad en los servicios
educativos. Para que este proceso se dé, es importante que la gestidn institucional
y directiva, realmente impulsen el proceso de intervencion a partir de la realidad,

previamente conocida y asimilada por los miembros de la comunidad.

La gestion institucional y directiva est4d orientada a dar resultados
educativos a partir de la evaluacion diagnostica participativa y se compromete con
el logro de resultados de calidad, considerada la cultura evaluativa como

instrumento clave en el desarrollo institucional.
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2.3 Descripcion del problema y propésitos del diagnéstico en relacion a la

intervencion.

El problema central se ubica en la falta de una cultura de planeacion participativa,
que permita poner en marcha los distintos planes operativos de cada seccion
articulados entre si. Actualmente se cuenta con un Plan de Trabajo Institucional
en el que se sefialan la lineas generales de trabajo que cada seccién deberia
aplicar, sin embargo, este documento, ha quedado en el archivo al ser elaborado
por una sola persona, no se asumié como tal, por no haberse construido
colegiadamente, ni haberse difundido lo suficiente. Existen directivos que no lo
conocen y como consecuencia no se lo apropian. El documento con que cuenta la
institucion es el Plan Anual de Trabajo que algunas de las secciones elaboran
como requisito oficial, mas no siempre se tiene el cuidado de integrar claramente

los elementos institucionales.

Ante la necesidad de profundizar en la naturaleza e implicaciones del
problema que es la falta de una planeacion a largo plazo elaborada
participativamente, se hace esta exploracién con el fin de intervenir la realidad

institucional y avanzar asi en la mejora de la misma.

El no contar con una planeacion estratégica participativa en la institucion,
ha generado una serie de implicaciones en la comunidad educativa, primeramente
gue no se tenga bien claro el plan de crecimiento en un futuro de 5 a 10 afios; que
se sigan atendiendo emergencias y no prioridades en cada seccion; que cada
seccion siga haciendo su propio Plan Anual de Trabajo, atendiendo
prioritariamente los requisitos oficiales, y que los distintos departamentos trabajen
desvinculados entre si. El area docente, no tiene un plan de formacién continua,
por lo que en las jornadas docentes que se tienen agendadas cada seis meses, se
tratan temas de interés, pero no necesariamente llevan continuidad. Los directivos
no cuentan con un plan de seguimiento y evaluacion a los departamentos de cada

una de las secciones.
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2.4 Enfoque Metodoldgico.

El enfoque metodoldgico que se asume para este estudio es cualitativo- inductivo.
Cualitativo debido a la naturaleza de la informacioén que se pretende obtener; esta
modalidad permite tener una comprensién en profundidad de los fendbmenos
educativos, a la vez que permiten un analisis minucioso de los mismos, orientando
el conocimiento y el tratamiento de la informacion que permitio luego tomar

decisiones acertadas (Ferrares y Gonzalez, 2006).

La indagacién es inductiva, ya que pretende descubrir datos que permiten
enfocar mas el objeto de intervencién, y desde esta realidad empezar la
construccion del conocimiento, analizando las situaciones concretas en el aspecto
organizativo; otra de las ventajas es que permite que la accién sea fuente de
conocimiento, ya que el diagndstico se constituye en una accién transformadora
(Mujica y Etxebarria, 2004).

2.5 Disefio Metodoldégico

El término disefio refiere al plan o estrategia que se adopta para obtener la
informacion que se desea; el método es la manera de alcanzar los objetivos o el
procedimiento para ordenar la actividad y conseguir los fines. Parafraseando a
Avila (2006), el disefio metodolégico son los pasos a seguir para generar una
informacion que el proyecto requiere, es la forma particular de trazar un plan para
obtener la informacion suficiente, pensando en las diversas fuentes de informacién

relevante.

El disefio metodolégico que se aplicd para obtener informacion permitio

indagar mas sobre los procesos que se han empleado para la planeacion en el
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Centro Educativo Los Angeles A.C., comprendié siete etapas, las cuales se

describen brevemente:

El primer acercamiento se hizo a través de un taller con los directivos, que
consistio en aplicar la técnica del Arbol de Problemas, Canales y Alvarado
(1986:129) la describen como: “Una técnica participativa que ayuda a desarrollar
ideas creativas para identificar el problema y organizar la informacion recolectada,
generando un modelo de relaciones causales que lo explican y se representa
graficamente en un arbol”. Esta técnica se aplico con el fin de conocer: cuales eran
los problemas que los directivos identificaban como los mas relevantes en la
institucion, cuales son sus manifestaciones y qué los originaban. Este taller tuvo
una duracion de 4 horas.

Las respuestas fueron diversas e interesantes, mismas que los
participantes clasificaron en cuatro rubros tal como lo muestra la siguiente Tabla
(2.1) en la que solo se presentan algunas de las que mas frecuencias tuvieron; los
elementos de este pre-diagnéstico ayudaron a delimitar mejor la situaciéon

problema.

Tabla 2.1 Concentrado del Taller de pre-diagnéstico.

Administrativos Académicos Departamentos Proyeccidn

-No existe en forma
real, con sus funciones
propias, la subdireccion
administrativa.

-Darle seguimiento a
los proyectos.

-Que las actividades
nuevas sean
desprendidas de un
Plan General.

-Evaluacion continua
de las actividades

-Falta hacer mas
trabajo colegiado.

-Desarrollo de valores.

-Revisar las escalas
estimativas.

-Trabajar mas el
desarrollo de
pensamiento, critico,
cientifico y creativo.

-Retomar el proyecto
de lectura de

-Disminucién en la
participacion de
eventos religiosos-
papas, alumnos, y
docentes.

-Hace falta un
apostolado para los
alumnos.

-Vinculacién del
Departamento de
Pastoral, que funcione
como tal.

-Desvinculacién entre

-Ha disminuido la
participacion activa y
adecuada de los
padres de familia.

-Espacios no utilizados
por la tarde.

-Poca participacion de
padres de familia en
eventos de la escuela.

-Disminucioén de
alumnado en los dos
ultimos afios, sobre
todo en las secciones
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escolares. comprension. el Departamento de de Educacion Basica.
Psicopedagogia,

-Se hace necesario -Reflexion-Accion en la Pastoral y Docencia de

elaborar conjuntamente |Practica docente. las diversas secciones.

los planes y proyectos

y |apeva|ug0%nﬁe -Disminucién de -Se requiere asesoria

éstos alumnado. pedagdgica.

-Los planes de trabajo
de cada seccion,
necesitan vincularse
entre si.

-Falta de
acompafiamiento
sistematico a los
distintos aspectos, de
los Planes Anuales de
Seccion.

De los resultados de este pre-diagnostico se concluye que es del todo
necesario seguir profundizando en la busqueda y disefio de actividades que den
respuesta a estas realidades institucionales que van perfilandose por la necesidad
de contar con un Plan Estratégico, que garantice la coordinacion y cooperacion en
el trabajo que realizan las diferentes secciones del Centro Educativo Los Angeles
A.C.

Para concluir el proceso del disefio metodologico, se sumaron las

siguientes tareas:

Identificar la informacion requerida para el diagndstico: con la ayuda de
los referentes tedricos se explicd el problema a abordar, estableciendo las
categorias y subcategorias que ayudaron a delimitar el problema; al mismo tiempo
se pensO en los informantes clave que dieran la informacion suficiente para

corroborar o desaprobar el problema.

Eleccion de los sujetos participantes: se determind quiénes eran las
personas idéneas que de alguna manera estaban involucradas en la situacién

problematica de la instituciébn, para aportar informacién relevante. Son los
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directivos, jefes de areas y docentes, de las diversas secciones, los principales

participantes en el proceso de la informacién diagnéstica.

Disefio de instrumentos: en esta etapa se retomO la informacion
preliminar, ésta facilitd el disefio de instrumentos como la entrevista

semiestructurada y el cuestionario abierto.

Aplicacién de instrumentos: al seleccionar los informantes clave, se
determind la muestra, de acuerdo a la poblacion a la que iria dirigida; atendiendo a
la recomendacion de pilotear los instrumentos, se aplic6 a dos personas, se
hicieron las correcciones pertinentes en los instrumentos y una vez autorizados se

aplicé a la muestra elegida.

La sistematizacion e interpretacion de resultados: una vez aplicados los
instrumentos se organizo la informacion en tablas estableciendo la categoria de
analisis de cada item, la respuesta de los informantes y luego un primer analisis

cualitativo y cuantitativo de la informacion.

Acotacion de los resultados: a la luz de la teoria se fue haciendo esta
acotacion, explicando qué es lo que sucede en torno a la situacion problema, para

explorar qué la esta originando.

Definicion del problema a intervenir: como cierre del proceso
metodoldgico, esta la definicion y precision de la situacidon problema a intervenir,
no perdiendo de vista que los referentes tedricos y la realidad institucional seran

los que den la pauta para la intervencion.
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2.5.1 Situaciones, ambitos y sujetos implicados en el diagndéstico.

El diagnéstico de la situacion problema se sitla en la dimension organizativa de la
institucion, pues se trata de identificar como se da el proceso de planeacion
participativa, misma que impacta en distintas situaciones de la organizacion: por
una parte, no se ha generado una cultura de planeacion participativa y, por tanto,
de rendicion de cuentas a través de objetivos y metas estratégicas. Esta situacion
tiene que ver también con el seguimiento a los planes operativos de las distintas
secciones y departamentos, ya que no se ordenan, ni le abonan a un plan
estratégico, que permita articular las acciones de las distintas areas de la

institucion.

Para logar lo enunciando en el parrafo anterior, se hace necesario indagar
cudl es la percepcion de los distintos sujetos implicados en esta problematica, ya
gue su participacion es clave en este proceso: responsables de los departamentos
de investigacion y docencia, psicopedagogia, pastoral y finanzas. Por otra parte,
juegan un importante papel, los coordinadores académicos de cada seccion, ya
gue son ellos quienes tienen a su cargo la implementacion de planes operativos.
Se trata de conocer su percepcion sobre el disefio, implementacion y seguimiento
de los planes de la institucion, con el fin de identificar cuales son los factores que
afectan la direccionalidad de la institucion mediante el proceso de planificacion

estratégica.

2.5.2 Fuentes de Informacion.

Las fuentes de informacion son aquellas personas, o documentos que pueden
proporcionar informacion sobre un tema especifico o de interés para el
investigador. Para Quintana(S/F) la investigacion cualitativa busca aprehender los
significados que los informantes atribuyen a los elementos del contexto en el que

participan y que logren expresarse utilizando sus propios términos; ésta sera una
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base de datos privilegiada en este tipo de investigacion; el autor recomienda

detectar a los informantes clave en todo el proceso.

Las siguientes tablas muestran las categorias a estudiar, las cuales
emergen de una primera discusion a traves de la técnica del arbol de problemas,
cuyos efectos e implicaciones se desglosan en los aspectos a explorar, las fuentes

de informacion y los instrumentos que se aplicaron:

Tabla 2.2 Fuentes de Informacién para la categoria de Liderazgo Compartido.

Fuente o Informante Informacién que aporta Instrumento a aplicar

Categoria.

Liderazgo compartido:

-Liderazgo instituido como 6rgano colegiado.

Directivos Encuesta y Entrevista

-Funciones establecidas

Coordinadores de

Areas o Departamentos | -Hay seguimiento. Encuesta y Entrevista

-Rendicién de cuentas de las distintas Areas

o0 Departamentos.
P Encuesta

-Decisiones unipersonales y colegiadas.

La Tabla 2.3, presenta quiénes son los informantes para la categoria sobre
Planeacién Participativa y los indicadores que se desprenden de la misma, asi

como los instrumentos con los que se exploro.

Tabla 2.3 Fuentes de informacion para la categoria planeacion participativa.

Informacién que aporta

Categoria

Planeacion participativa:

Fuente o informante Instrumento a aplicar

) ) -Instrumentos de planeacion de )
Directivos. actividades. Encuesta y Entrevista.

Coordinadores de Areas o

L . Encuesta y Entrevista.
Departamentos. -Précticas de seguimiento.
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-Indicadores de seguimiento.
-Continuidad en los planes.
-Concepcion de la planeacion: ¢,qué
es?, ¢qué implica?

Docentes. Encuesta.

-Conocimiento y difusién de los
planes.

-Capacitacién sobre planeacién

-Articulacion entre Departamentos.

Tal como lo muestra la tabla anterior, los informantes principales son los
directivos y jefes de area, quienes ocupan cargos de nivel directivo y una
representacion de los docentes. Son estas personas las que mas datos pueden
aportar para explorar las dos categorias mencionadas: Liderazgo Compartido y

Planeacion Participativa.

2.5.3 Seleccion y justificacion de instrumentos.

De acuerdo al disefio metodoldgico los instrumentos mas acordes a este proyecto

de intervencion fueron la entrevista semiestructurada y el cuestionario abierto.

La entrevista semiestructurada. Este tipo de entrevista consiste en
preguntas abiertas que son respondidas dentro de una conversacion, teniendo
como caracteristica principal la ausencia de una estandarizacion formal (Ander
Egg, 1995). La persona interrogada responde de manera exhaustiva con sus
propios términos y dentro de su cuadro de referencia a la cuestion general que le

ha sido formulada.

Para poder consolidar el diagnéstico participativo se optd por hacer una
entrevista semiestructurada a la directora general y a dos jefes de area por ser
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ellos quienes tienen mayor informacion relevante sobre la planeacion institucional

y la parte operativa.

El cuestionario abierto. De acuerdo con Elizondo (2001) el cuestionario
abierto, permite formular una serie de preguntas, mismas que generan respuestas
amplias y precisas. Las respuestas son redactadas por el propio sujeto y puede
ser de mayor profundidad. Al seleccionar esta modalidad del cuestionario se
pretendid tener informacion general sobre cdémo perciben los sujetos
seleccionados la planeacion Institucional, si la conocen y cémo se involucran
operativamente en la misma, asi como las debilidades que identifican respecto a
este punto. Para efectos de la denominacion de los instrumentos utilizados, se
considera que una encuesta con preguntas abiertas es un cuestionario, por lo que

se utilizan indistintamente cuestionario abierto o encuesta.

Al ver que este instrumento podria aportar mayor informacion sobre la
realidad a intervenir, se tomo la decision de aplicar los cuestionarios tanto a
directivos, jefes de area o departamentos y docentes de las diversas secciones,
cuidando la relacién entre los items y asegurando la adecuacion del instrumento
de acuerdo a los destinarios. Resultd interesante saber cudl es la lectura que
hacen los informantes sobre la planeacion operativa y el liderazgo compartido en

la institucion.

2.5.4 Delimitacion de las muestras.

Una muestra es el subconjunto de individuos de una poblacién, un universo a ser
estudiado. El muestreo es por lo tanto una herramienta cuya funcién basica es
determinar qué parte de una poblacion debe examinarse con la finalidad de hacer

inferencias sobre dicha poblacion.
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Con la finalidad de contar con un diagndstico preciso sobre los elementos
gue se tienen en la institucién sobre la planeacion estratégica, fue necesario
delimitar la muestra de acuerdo a la poblacion que se tenia ubicada como
informante clave y atendiendo a la recomendacién de Rabago (S/F) quien afirma

que entre mas pequefio sea el universo, mayor debe ser la muestra.

Los informantes clave en este caso fueron los miembros del Consejo
Directivo, jefes de departamento y algunos docentes seleccionados, de acuerdo a
Su posicion privilegiada en la organizacion, para aportar la informacion que se
requeria. Es importante sefialar que se trabajé con todos los directivos, ya que el
universo es de 10 personas. Los jefes de area son 5 personas, razén por la que
también se trabajé con todos. Los docentes se eligieron aplicando el criterio de
seleccion de las personas encuestadas: que tuvieran de 5 afilos o mas de
antigiedad y que tuvieran dos afilos o menos de trabajo en la institucion,

procurando una cantidad proporcional de cada seccion.

La muestra quedd conformada por docentes de las cinco secciones: de
preescolar son 3 educadoras, de las que se seleccionaron 2; en primaria de 12
maestras titulares, participaron 4; en las secciones de secundaria, preparatoria y

licenciatura se invitd a 5 de cada seccion, siendo un total de 21 personas.

La siguiente tabla, muestra la seleccion de los Informantes y la delimitacion
de la muestra, de acuerdo a los criterios de seleccion, que ya fueron mencionados

en el parrafo anterior.

Tabla 2.4 Muestra seleccionada.
Informantes Poblacion Muestra

Directivos de las secciones de:
e Preescolar
e Primaria

e Secundaria 10 10
e Preparatoria
e Licenciatura

Jefes de area o departamentos: 5 5

e Finanzas
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e Docencia

e Investigacién

e Psicopedagogia

e Pastoral

Docentes:

e Preescolar 3 2

e Primaria 12 4

e Secundaria 13 5

e Preparatoria 10 5

e Licenciatura 19 5
Total 69 36

2.6 Disefio de instrumentos pararecuperacion de informacién.

Los instrumentos que se emplearon para recabar informacion fueron los
cuestionarios abiertos, dirigidos a directivos, jefes de areas y docentes de las
cinco secciones y 3 entrevistas: una aplicada a la directora general y dos a jefes

de area por considerarlos informantes clave.

El cuestionario esta constituido por 11 items que exploran basicamente: si
existen o no lo planes operativos, si se cuenta con un plan institucional, quiénes
los disefian y cdmo se dan a conocer o cOmo se operan y como se les da

seguimiento.

La entrevista semiestructurada pretende indagar como se da el proceso de
planeacion participativa. Las categorias que se exploran son: la Gestion
Institucional, el Liderazgo Compartido, la Comunicacién al interior de la comunidad
y el proceso de Acompafiamiento por parte de los directivos, que se agrupan en
dos categorias, éstas se desglosan en indicadores, que posteriormente se

convertiran en items, tal como lo muestra la Tabla 2.5
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Tabla 2.5 Indicadores utilizados en el disefio de instrumentos.

Categoria Indicadores

¢ Esté instituido como érgano colegiado?

¢, Qué funciones tienen?

Liderazgo
compartido —
P ¢, Hay seguimiento?
¢ Hay rendicion de cuentas de las distintas areas o departamentos?
¢ Qué instrumentos de planeacién de actividades se emplean?
¢, Cudles son las practicas de seguimiento?
¢,Bajo qué indicadores se da seguimiento?
., ¢De qué manera se asegura la continuidad en los planes?
Planeacion

Participativa Z . — - PR
P ¢,Como se concibe la planeacion?: ¢ qué es?, ¢qué implica?

¢, Como se asegura el conocimiento y difusion de los planes?

¢, Se da capacitacién sobre planeacién?

¢ Existe la articulacién entre departamentos?

2.7 El plan de aplicacion de instrumentos.

En esta etapa de aplicacion de los instrumentos, el plan fue el siguiente: primero
se hizo un taller para detectar los problemas que perciben los directivos a través
de la dinamica del Arbol de Problemas, tal como se muestra en la Tabla 2.1, la
cual permitié identificar cuales son los problemas que aquejan la comunidad
educativa, qué es lo que los esta ocasionando y como se manifiestan. Este primer
acercamiento permitid hacer un redisefio de los instrumentos afinando algunos de
los items que tienen que ver con la comunicacién, evaluacion y seguimiento de los

directivos a las actividades planeadas.

Una vez disefiados los instrumentos y visualizados los destinatarios, se
pensoé que a las primeras personas que se aplicarian seria a los directivos, por dos

razones: primero porque fue mucho mas facil hacerles llegar el cuestionario
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abierto y recibir su informacién rapidamente, pues son personas que estan de
tiempo completo; y segundo: porque a partir de sus respuestas se pudieron
precisar mas items en el cuestionario de los jefes de area y docentes; los demas
instrumentos se fueron aplicando de acuerdo a las posibilidades, tanto de los

informantes como de la responsable del presente estudio.

La Tabla 2.6, da cuenta de los instrumentos, los destinatarios y la fecha en

la que se aplicaron.

Tabla 2.6 Plan de aplicacién de instrumentos.

Instrumento Destinatarios Fecha de aplicacion

Directivos de Preescolar, Primaria, Secundaria,

Preparatoria y Licenciatura
22 de marzo de 2012

C . . Jefes de Area o Departamento 23y 24 de marzo de
uestionario
. 2012
abierto
Docentes de Preescolar, Primaria, Secundaria,
Preparatoria y Licenciatura
24-26 de marzo de
2012
Direccion General 23 de marzo de 2012
Entrevista _
Jefes de Area. 30 de marzo de 2012

2.7.1 Argumentacion de la confiabilidad y validez de la informacion.

Para determinar la confiabilidad de un instrumento se hace referencia a que esté
libre de errores, se conceptualiza también como el grado de consistencia que tiene
el instrumento. Un indicador mas de la confiabilidad de un instrumento, consiste en
la aplicacion repetida a diferentes personas para ver si las respuestas son

similares.
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Baptista y Hernandez (1994: 34) “expresan que la validez, es el grado en el
gue un instrumento mide realmente lo que pretende medir, el cual debe contar por
lo menos con los indicadores como: claridad, objetividad, actualidad, organizacion,

suficiencia, intencionalidad, consistencia y coherencia”.

Para la confiabilidad y validez de los instrumentos empleados en este
proceso de diagndstico se realizaron los siguientes pasos: se solicité una sesién
de trabajo con el personal directivo para dar a conocer el prediagnostico y recabar
inquietudes respecto a las problematicas que perciben en la institucion; se hizo
una matriz de congruencia, misma que contempl6 los indicadores de delimitacién
del problema, jerarquizacion de los conceptos que se estdn manejado en la
problematica y las fuentes de informacién e instrumentos que se emplearon. Una
vez que el disefio de los instrumentos fue aprobado, éstos se aplicaron a
directivos y docentes de otra institucién hermana para ver si la redaccion era clara
y al ver sus respuestas se hicieron los ajustes pertinentes. Contando con la
aprobacion de los expertos, asesores de la maestria y docentes del departamento
de investigacion de la Normal, se procedido a la aplicacion formal de dichos

instrumentos.

2.8 Aplicacion de instrumentos, sistematizacion y analisis de datos.

Para la construccién de los instrumentos, se consideraron las dos categorias:
Liderazgo Compartido y Planeacion Participativa, con una serie de indicadores
cada una, que después se fueron acotando en items, de acuerdo a los

destinatarios y a la naturaleza de los instrumentos.

El cuestionario abierto, fue dirigido a directivos, jefes de area y docentes; el
instrumento presenta algunas variantes en dos reactivos, dado que las funciones
que desempefan los informantes, son diferentes. Es importante aclarar que todos

los items parten de dos grandes categorias que orientan dicho instrumento como
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son la del Liderazgo Compartido y la Planeacion Participativa. De estos dos

grandes ejes surgieron las subcategorias y posteriormente los items.

Una vez aplicadas las encuestas y realizadas las entrevistas se hizo el
vaciado de la informacion, clasificada en cuatro rubros que ayudaron a la
sistematizacion y analisis de datos. En la primera fila se transcribio literalmente el
item, en la primera columna, la procedencia de la informacion, la segunda
columna la respuesta y en la tercer columna el andlisis cualitativo. Para buscar
mayor objetividad en la informacién, se hizo un segundo filtro de cada uno de los
items, estableciendo la categoria de analisis y finalmente precisando

cuantitativamente la informacion.

2.8.1 Cuestionario a docentes.

Los cuestionarios aplicados, tanto a docentes, como a directivos y jefes de areas o
departamentos, tuvieron como proposito recabar informacion suficiente para hacer
un proceso de diagnéstico sobre la planeacion y el seguimiento y evaluacion de la
misma desde el liderazgo compartido. El instrumento esta constituido por 11

preguntas abiertas (Anexo 1).

Los cuestionarios se aplicaron a 21 docentes de las cinco secciones. El
criterio de seleccion de las personas encuestadas fue que tuvieran de 5 afios o
mas de antigiedad y los que tuvieran dos afilos 0 menos de trabajo en la
institucion. La muestra quedo de la siguiente manera: 2 docentes de preescolar, 4

de primaria, 5 de secundaria, 5 de preparatoria y 5 de licenciatura.

El instrumento se aplicé en distintos momentos. Algunos de ellos se
enviaron de manera electronica y otros en fisico, mismos que se entregaron unos
el mismo dia y otros dos dias después. Se pudieron reunir todos con algunos

contratiempos, pero los Informantes tuvieron muy buena voluntad de cooperar.
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Para el analisis de los datos se hizo necesario agrupar los items del instrumento

en cuatro categorias, la primera: quiénes elaboran los planes de trabajo anual; la

segunda categoria sobre la pertinencia de los planes de trabajo; la tercera se

refiere a la coherencia que hay entre el plan anual de trabajo y el plan institucional;

y la cuarta las practicas de seguimiento a los planes de trabajo.

Para el analisis de la informacion, se disefié una tabla para el vaciado de

datos que comprende 3 columnas: la primera para la categoria de andlisis, la

segunda para el andlisis de las respuestas y la tercera para reflejar los datos

cuantitativos (Ver Tabla 2.7).

Tabla 2.7 Andlisis cualitativo y cuantitativo de encuesta a Docentes.

Sintesis de lainformacidn recogida

Categoria Andlisis de resultados. Datos
cuantitativos
Quiénes De acuerdo a la intencionalidad de esta categoria de analisis, | 19 de 21
construyen sobre quiénes construyen los proyectos anuales de trabajo, los | Informantes,
los planes | datos que arroja el item del cuestionario, que se aplicé a los | refieren que es el
anuales docentes de las cinco secciones, expresan que: los planes | Personal Directivo

anuales no han sido construidos de manera colegiada, es el
Directivo quien los realiza y presenta. Esto se puede constatar
desde lo que ellos expresan, tienen claro que las instancias
que disefan los planes anuales de trabajo son los Directivos y
Jefes de Departamento, ellos deben ejecutarlo.

Los docentes de educacion basica, que comprende
preescolar, primaria y secundaria, saben que existe un plan de
trabajo de cada una de estas instancias, mas no todos lo
conocen en su totalidad, esto hace que los docentes no se
sientan involucrados en el trabajo de estas instancias.

Resulta interesante resaltar el aporte que hace una docente de
primaria quien expresa lo siguiente: “todos entregamos una
planeacion y el trabajo ordinario lo realizamos en base a lo
establecido en el plan y eso esta muy bien, en la institucion lo
que nos hace falta es mayor comunicacion entre la direccion,
departamentos, en concreto psicopedagogia y docentes para

y Jefes de Area o
Departamento
quienes disefian
los planes de
trabajo.
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juntos establecer un solo plan de trabajo en bien de los nifios,
si no, no encontramos apoyo en el seguimiento de situaciones
concretas”

Este dato aporta informaciéon relevante: la institucién puede
estar dando respuesta a las exigencias administrativas, mas
no siempre a las necesidades reales que tiene el Centro
Educativo Los Angeles A.C., lo que pone en riesgo que la
calidad educativa se vaya debilitando.

Para otro sector de la poblacion de docentes de las
secciones de preparatoria y licenciatura, a quienes se aplico el
cuestionario abierto, identifican como espacio principal para
formular proyectos de trabajo anual, las Academias que se
tienen semana a semana, otras mas intensas como lo son las
academias semestrales en las que juntos elaboran un plan de
trabajo a corto plazo, estas jornadas se trabaja un poco mas
en equipo Yy los procesos de planeacibn son mas
participativos.

3 Informantes
identifican que la
instancia que
elabora los
proyectos de
trabajo anual se
realiza en
espacios de
Academia.

Pertinencia 16 de 21
del plan Informantes
anual de | Los Docentes identifican que los instrumentos que se han | identifican que el
trabajo. empleado para diagnosticar la realidad son: las evaluaciones | instrumento
al final del curso escolar, encuestas que se han hecho a los | empleado para el
docentes, evaluaciones de alumnos a los maestros y las | diagndstico de la
observaciones de trabajo aulico. realidad
institucional ha
Expresan que el plan anual de trabajo se va haciendo | sido a través de la
conforme a los rubros que se quieren mejorar de un afio a | evaluacion  que
otro, pero no se tiene o al menos no se conoce un plan que | semestre a
unifique a todas las secciones de la institucién. semestre se hace
de las actividades
Algunos docentes de la seccién de licenciatura, expresan que | planeadas y
no conocen qué instrumentos se han empleado para la | realizadas.
elaboracién del plan de trabajo de esta seccion 4 de 21 Docentes
no tienen
conocimiento de
que se aplique
algun instrumento
para diagnosticar
la realidad
institucional,
como previo a la
realizacion del
plan anual.
Coherencia Otra de las categorias de analisis es la coherencia entre el | 7 de 21 personas

entre el plan

anual vy el
plan
institucional

plan anual y plan institucional. Los docentes de educacion
béasica, expresan que si hay coherencia, y comentan que el
plan anual de trabajo responde mas a las exigencias oficiales.

Los informantes de las secciones de educacion media y
superior, expresan que no se conoce el plan institucional y que
no saben si existe como tal, saben que el plan anual de trabajo
se hace puntualmente, mas no necesariamente se desprende
de un plan a largo plazo. Uno de los informantes de esta

comentan que si
hay coherencia
entre el plan
Institucional y el
plan operativo.

8 de 21 personas
expresan que no
existe un plan
institucional.
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seccion expresa textualmente:

“Los planes operativos, no son coherentes porque no existen
en el plan institucional. No conozco el plan institucional”.

Uno de los docentes de educacién basica, informa que si esta
enterado que hay un plan institucional que se hizo para dar
respuesta a las exigencias del proceso de acreditacion que se
vivié hace seis afios, sin embargo no se dio a conocer y decir
que el plan de trabajo que se hace afio con afio sea
coherente con ese plan institucional es ilusorio, porque no se
conoce.

6 expresan que
desconocen Si
existe o0 no un
Plan Institucional.

Seguimiento
a los Planes
de Trabajo

Los docentes de Educacién Basica, identifican como espacios
para el seguimiento a los planes de trabajo, las reuniones de
personal docente, mismas que varian de acuerdo a las
necesidades de cada seccién; sélo que de acuerdo a las
respuestas que dan los informantes, no todos conocen con
qué instrumentos o bajo qué criterios se le da seguimiento
puntual a lo planeado.

La manera en que los docentes creen que se puede dar un
mejor seguimiento es trabajando de manera coordinada,
disefiando instrumentos con este fin, estableciendo fechas
para dar cuenta del proceso, estableciendo una comision para
el seguimiento, mejorando las estrategias de comunicacion,
reglamentando el dar un informe por departamento, etc.

Es una riqueza para la institucion contar con personas que
estan abiertas a la mejora continua al ser evaluadas y pedir
gue se establezca la rendicion de cuentas de cada una de las
instancias de trabajo en las que se analice y reflexione
criticamente sobre las intervenciones o acciones, de manera
que sea posible hacer las modificaciones pertinentes
oportunamente para poder alcanzar los objetivos inicialmente
previstos.

Un dato importante es el que todos los docentes que
participaron en el cuestionario abierto, identifican que la
planeacién es un instrumento que les permite hacer una
mejora en su practica. Se percibe una disposicion positiva al
trabajo.

16 de 21
Docentes
identifican que
los espacios en
los que se les da
seguimiento son
las reuniones ya
establecidas
institucional-
mente para cada
seccién, a través
del andlisis de
planeaciones, de
registros de
observacion, etc.
5 de 21 Docentes

no estan
enterados si este
proceso de

seguimiento se da
0 no.

Inferencias obtenidas a partir de este analisis.

La informacion que aqui se presenta nos permite hacer una reflexion sobre la

realidad que vive el Centro Educativo Los Angeles A.C., en relacion al Plan anual

de Trabajo. Es importante hacer una aclaracion sobre el término de plan operativo,




42

que en este documento se emplea como plan anual de trabajo, pues asi lo

identifican los participantes en las encuestas.

Al hacer una relectura de los datos de esta muestra, se puede inferir que
quienes elaboran el Plan Anual de Trabajo, son los Directivos y Jefes de
Departamento quienes aseguran tener una planeacion oportuna, aunque no
siempre responda a las necesidades de la institucion, y desde los datos
presentados en la tabla anterior se percibe que los proyectos de trabajo no son
difundidos, pues no todos los miembros de la comunidad los conocen, algunas de
la personas que laboran en la institucién se quedan al margen de las actividades
institucionales, y es explicable, puesto que si no conocen el plan, menos se

involucran en hacerlo operativo.

Se requiere de una participacion mas amplia en la construccion de los
planes de trabajo, asegurando que estén representadas todas las secciones de la
institucion, asi como los diferentes departamentos con los que cuenta, lo cual
facilitara una mayor calidad y apropiacion de la planeacion. Parafraseando las
conceptualizacién que hace a Secretaria de Educacion Puablica, en el manual de
Planeacion Institucional en las Escuelas Normales (SEP, 2003), el término
planeacion indica accidn creativa para organizar y planear y para una planeacion
participativa, se requiere involucrar a todos los actores de la comunidad educativa
en el quehacer cotidiano, en el que dicha planeacion se va ejecutando y al mismo

tiempo se alcanza el objetivo que como institucién se tiene.

Se hace del todo necesario asegurar que el personal de la institucion esté
enterado de las actividades que se realizan dia a dia y sobre todo cuél es el
objetivo de cada una de ellas. Sera esta una forma determinante que permita que
todos los miembros que laboran en este centro se sumen al mismo fin y sobre
todo que le encuentren sentido a lo que hacen, a lo que juntos construyen cada

dia.
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Al buscar la pertinencia del Plan Anual de Trabajo, para ver si resultan
adecuados con referencia a las necesidades y expectativas del Centro Educativo
Los Angeles A.C., se encontré que el Plan Anual de Trabajo, no siempre tiene
como antecedente un diagnostico que permita realmente dar respuesta a las
necesidades de la institucion y a las demandas de los usuarios de los servicios

educativos.

El disefio del plan de trabajo con el que cuenta cada una de las secciones
de Preescolar y Primaria, Secundaria, Preparatoria y Licenciatura en su mayoria
obedecen mas a los requisitos oficiales que a los lineamientos institucionales. En
este sentido caben los aportes de los encuestados, al decir que no hay Plan
Estratégico en el Centro Educativo los Angeles A.C., que los unifique o vincule

entre si.

Desde la relectura de los datos, se confirma que no existe coherencia
entre el Plan Anual, que es el plan operativo de cada seccion y el Plan
Institucional, documento que expresa las lineas generales de accién y regulan el
trabajo de cada seccion, ya que al no existir este ultimo, no hay un parametro de
referencia, aunque un docente menciona que existe un plan institucional que se
hizo hace seis afios, pero no se dio a conocer a la comunidad, por lo tanto no hay
claridad al expresar si se cuenta o no con un plan general, lo que hace que se
parta de supuestos a la hora de querer hacer una relacion entre lo que opera de

ordinario y la planeacion institucional.

Los docentes tienen claro que la planeacion es una oportunidad de mejora
en la institucion, sin embargo a ésta no se le ha dado la importancia como tal,
pues las mejoras se van haciendo como las necesidades se van presentado, lo
que genera que aun la misma formacion continua del personal, no siempre lleve

una secuencia.
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Retomando los planes anuales de trabajo que realiza cada seccion y con
sus respectivos departamentos, y el seguimiento que se hace, se puntualiza que
para la elaboracion del Plan Anual de trabajo que realiza cada seccion, se han
tomado como punto de partida los datos que arrojan las evaluaciones que se
hacen al final de cada curso, sobre los aciertos y desaciertos que detecta cada
directivo con sus docentes, y en general se aseguran asuntos de tipo pedagdgico,
y no siempre el aspecto organizacional; una vez que los directivos elaboran el plan
del curso siguiente, no se garantiza que todos los docentes lo conozcan, y lo
asuman como tal, lo que hace que después ellos no perciban si hay o no un
seguimiento puntual del mismo. Resulta interesante la propuesta que hacen los
informantes de pedir que se establezca la rendicibn de cuentas en cada
departamento, previo al disefio de instrumentos, favoreciendo el trabajo

coordinado y participativo.

El proceso de evaluacion y seguimiento para Borrell y Chavarrin (2001), es
un componente importante en la mejora continua y en este caso los informantes
sugieren, que el crecimiento se dara a partir de los espacios que destinen para
juntos evaluar las acciones emprendidas y hacer las modificaciones oportunas y

pertinentes de tal manera que logren alcanzar lo planeado.

2.8.2 Cuestionario a Directivos y Jefes de Departamento.

La finalidad que tiene este instrumento es recabar informacion suficiente para
hacer un proceso de diagnostico sobre la planeacion y liderazgo en la institucion
(Anexo 2).

El cuestionario se aplicé a 9 directivos de las cinco secciones. El criterio de
seleccidon de las personas a las que se les aplico el cuestionario, fue que tuvieran
de 5 aflos 0 mas de antigiedad y el que tuviera de dos afilos 0 menos de trabajo

en la institucion. La muestra qued6 de la siguiente manera: 1 directivo de
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Preescolar, 2 de Primaria, 2 de Secundaria, 2 de Preparatoria, 2 de Licenciatura y
5 jefes de departamento: Pastoral, Docencia, Investigacién, Psicopedagogia y
Finanzas.

Las encuestas fueron aplicadas de manera indistinta, segun sus
posibilidades de tiempo; dentro de su jornada de trabajo, a los directivos de
primaria se les envio de manera electronica y sus respuestas fueron por el mismo
medio; a los demas se les entregd el instrumento de manera fisica y se les pidid
su colaboracion para enviar sus respuestas al dia siguiente. En esta muestra no

hubo ningan contratiempo en su aplicacion.

Sistematizacion de los datos y analisis inicial.

Para hacer el analisis de los datos se procedid a hacer una agrupacion de items
de acuerdo a las categorias de analisis que se presentan en esta tabla, las cuales
son: instrumentos empleados para diagnosticar la realidad, coherencia entre el
plan institucional y el plan operativo, capacitacion sobre planeacion y seguimiento
a los planes de trabajo.

Tabla 2.8 Andlisis cualitativo y cuantitativo de encuesta a Directivos.

Sintesis de la informacién recogida.

Categoria. Andlisis de resultados. Datos
cuantitativos.
Instrumentos En el tratamiento de la informacién se habla de que los | 5 de 14 personas

empleados para | instrumentos que se han empleado para tener un | hacen referencia al

diagnosticar la diagnostico de la realidad institucional, fueron aplicados | proceso de

realidad. hace 6 afios con ocasion del proceso de la certificacién | certificacion de la
ante la Confederacion Nacional de Escuelas | CNEP, de hace 6
Particulares (CNEP) como Escuelas de Calidad afios.

En realidad la planeacién del trabajo anual que se
viene haciendo, ha sido sélo para cubrir los requisitos
solicitados por las instancias incorporantes. Mencionan
algunos de los directivos.

1 informante de 14
hace referencia a los
lineamientos que les
presentan las
instancias
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Otros informantes, mencionan que lo que podria servir
como instrumento previo a la elaboracion del plan anual
de trabajo serian las evaluaciones semestrales que se
aplican a los alumnos para valorar el desempefio
docente y este instrumento bien empleado, si podria ser
un elemento importante para elaborar el plan de trabajo
pero lamentablemente no siempre se sistematiza, y
menos se le da el seguimiento adecuado.

En las secciones de preparatoria y licenciatura, se habla
de las evaluaciones periédicas de los eventos
realizados en estos niveles, ademas de enunciar la
aplicacién del FODA, con ocasién de los planes de
tutoria.

Se habla también de instrumentos como encuestas de
valoracion y registros que se aplican a los alumnos, lo
gque permite hacer modificaciones tanto en el
desempefio docente como en la planeacion. En realidad
los Jefes de Areas o de Departamentos, de estas
secciones, en su mayoria, tienen claro qué instrumentos
se han empleado como elementos previos a la
planeacion.

incorporantes

7 de 14 personas
hacen referencia a

una serie de
instrumentos como
son las
evaluaciones,

registros y
encuestas que se
aplican tanto a
docentes como

alumnos de las
secciones
preparatorias y
licenciatura.

Coherencia
entre el plan
institucional y el
plan operativo.

Al revisar la informacion de este aspecto, se obtiene que
los informantes, con un nivel directivo, expresan que no
existe un plan de trabajo como institucién, cada seccién
hace el propio, de acuerdo a los requerimientos de las
instancias oficiales. Esto permite confirmar la
informaciéon que arrojé el instrumento aplicado a los
docentes, donde comentan la misma situacion.

Entre los aportes que hacen los informantes, dicen que
hace falta actualizar el Modelo Educativo de la
institucién, se requiere puntualizar algunos aspectos en
torno a los valores, que dan lineas orientadoras del
trabajo de los mismos y que éstos se integren al plan de
trabajo real, que todos tengamos conocimiento del plan
de trabajo que presente la institucion.

Una pequefa parte de la muestra comenta que si hay
un plan institucional, s6lo que no se dio conocer en su
momento y ahora ya no esta actualizado.

Y continban expresando que requiere contar con un
plan de trabajo institucional, porque asi se asegura la
direccionalidad del centro educativo, se le da unidad en
la diversidad, es decir cada seccion o nivel educativo,
sabe que las acciones que comprende su plan de
trabajo anual, responden al logro de un objetivo que se
tiene como institucion, fortaleciendo asi el sentido de
pertenencia en el trabajo ordinario, esto favorece que
se hagan propios los objetivos planteados.

8 de 10 directivos

expresan que no
existe el plan
institucional,

4 de 5 Jefes de
Departamento,
expresan que
desconocen si hay o
no un plan anual ya
que no se ha
comunicado
abiertamente.

Capacitacién
sobre
planeacion.

De acuerdo a los resultados del cuestionario abierto,
aplicado a los Directivos y Jefes de Areas, se tiene que
el aspecto que mas se ha privilegiado en la capacitacion
docente, ha sido mas bien el area pedagogica, sin

8 de 10 Directivos
coinciden en que no
existe capacitacion
en este aspecto.
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embargo ellos dicen que hace falta fortalecer mas los
siguientes aspectos:

-Fortalecimiento del Liderazgo.

-Planeacién de proyectos operativos.

-Estrategias para sistematizar la mejora continua.
-Disefilo de proyectos operativos, el seguimiento y
evaluacion de los mismos.

-Dimension Pedagoégica

-Cuidado de la salud emocional.

Los jefes de Areas o Departamentos, mencionan que lo
gue es necesario reforzar son aspectos como:
-Generalidades de la planeacion de
operativos.

-Disefio de estrategias para el seguimiento formal de lo
planeado.

proyectos

Los 5 Jefes de Areas
comentan que no
hay capacitacion
para la elaboracion
de planes y o
proyectos operativos

Seguimiento a
los planes de
trabajo

En cuanto al seguimiento que hacen como directivos, a
los planes de trabajo, ellos reportan como medios los
calendarios mensuales, en los que mes a mes se van
realizando las actividades planeadas como equipo
directivo, o las actividades propias de cada seccion, otra
manera de dar seguimiento es a través de las reuniones
mensuales y semestrales que tienen los docentes de
las diversas secciones.

Otra manera de dar seguimiento es la conversacion
informal.

Tanto los Directivos como los Jefes de Areas, hacen
referencia a que el seguimiento que se le da a los
planes operativos es mas bien a través de los
calendarios mensuales, en el caso de la Licenciatura en
las Academias Interdisciplinarias o al final del curso
pero no se cuenta con un proceso sistematico del
mismo, que contemple la evaluacién y mejora como tal.

Los tiempos destinados a la evaluacion y seguimiento
son sesiones mensuales de 4 horas entre los Directivos
y Docentes de Educacién Basica, aunque ellos hacen
referencia a las actividades propias de cada seccion.

Otro espacio que se percibe como evaluacion, sin serlo,
son las jornadas semestrales que se tienen de
capacitacion docente.

2 de 8 Directivos,

expresan que la
institucion, no
cuenta con
instrumentos 0]

formas establecidas
de dar seguimiento
sistematico al menos
a las actividades de
cada seccion.

8 de 10 Directivos
coinciden en que la
manera de dar
seguimiento a lo
planeado, es a

través del
calendario, juntas
mensuales y las
jornadas
semestrales.

Inferencias obtenidas a partir de este analisis de encuesta a Directivos y

Jefes de Departamento.

Después de analizar el concentrado de datos, se pueden hacer

las siguientes

inferencias, de acuerdo a las dos grandes categorias de analisis que son:
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Liderazgo Compartido y Planeacion Participativa con sus respectivos indicadores,
gue corresponden a los reactivos de los cuestionarios abiertos, aplicados tanto a

Directivos, Jefes de Areas y Docentes. Practicamente los contenidos de las
preguntas son los mismos, lo que permite constatar desde diferentes actores estas

dos categorias. La Tabla 2.9 muestra esta agrupacion.

Tabla 2.9 Relacion de categorias, indicadores e items.

items al que corresponden a
los cuestionarios aplicados
Categoria Indicadores _a
Directivos
Jefes de Areas
Docentes
Instrumentos que se emplean para 2
diagnosticar la realidad, y a partir de
éstos elaborar la planeacion.
Coherencia entre el plan institucional 5
y el plan operativo.
PIapgacpn Capacitacion sobre planeacion. 6y7
Participativa
Acciones de mejora a partir de la 10y 11
planeacion.
Conocimiento y difusién de los planes 8
de trabajo institucional.
Indicadores de seguimiento y 9
articulacion entre departamentos.
Instancias que formulan los proyectos 1
anuales.
Liderazgo |Aprobacion de los proyectos 3
compartido . _ 4y9
Seguimiento a los planes operativos
Rendicion de cuentas de las distintas 8y9
areas o departamentos.

Referente a la categoria de Planeacion Participativa, con el indicador de los
instrumentos que se han empleado para diagnosticar la realidad, los informantes
hacen referencia a que éstos, corresponden al proceso que se vivid en la
Acreditacion de Escuelas de Calidad, bajo el manual que presentd la

Confederacion Nacional de Escuelas Particulares en el 2005, pero actualmente no
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se cuenta con ningun instrumento de diagnéstico de la realidad institucional a
partir del cual se haga la planeacién. Los planes de trabajo que realiza cada
seccidn, responden a las necesidades inmediatas o a las peticiones de las

autoridades educativas oficiales, no necesariamente a un lineamiento institucional.

El consenso de informacion proporcionada por los directivos revela que no
hay coherencia entre el Plan Institucional y el Plan Anual, porque no se cuenta
con un plan institucional o al menos no se conoce, y como consecuencia cada
director de seccidon hace un plan de trabajo, de acuerdo a las exigencias oficiales,
sin asegurar que las orientaciones institucionales sean las que rijan dicho

proyecto.

Un dato importante que se puede rescatar es el compromiso que manifiesta
el personal con su desempefio, muestra apertura para capacitarse y actualizarse
sobre los elementos de planeacion estratégica, lo que habla de una institucién
que puede crecer mas si logra asegurar en su planeacion estratégica la formacion
continua de su personal, de tal manera que luego se desprendan las acciones de

mejora en la institucion.

En cuanto al Liderazgo Compartido, es importante mencionar que de
acuerdo a la informacion tanto de Docentes, como de Directivos y Jefes de Area,
las instancias que formulan los Planes Anuales de Trabajo, son los Directivos
y Jefes de Area o Departamento, aunque finalmente la instancia que aprueba
dichos planes es la Direccion General en consenso con el Consejo Directivo, por

lo tanto no se puede decir que la planeacion que se hace sea participativa.

Se encontraron datos importantes que revelan la falta seguimiento a los
planes anuales de cada seccion, como las instancias que formulan los planes de
trabajo son las autoridades, no se tiene la cultura de la rendicion de cuentas,
tampoco se cuenta con instrumentos que permitan hacer un seguimiento puntual

de lo planeado. Se hace referencia a los medios que podrian servir como un
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indicador de seguimiento a las actividades institucionales, entre ellos esta, el
calendario mensual, las jornadas semestrales y las academias interdisciplinarias,
sin que se hayan intencionado para este fin puesto que no hay seguimiento formal

de los mismos.

El seguimiento a un plan requiere prever las condiciones especificas de
su desarrollo, a fin de adaptarse a las limitaciones y posibilidades de su ejecucion.
En el trabajo escolar van surgiendo prioridades, urgencias y demandas de
diferentes sectores, razén por la que se requiere de un verdadero compromiso con
el plan de trabajo para estar monitoreando la realidad que se quiere transformar, lo
cual implica ademas de la programacion y ejecucion de jornadas peridédicas que
permitan actualizar y retroalimentar los planes, las acciones y los ejecutantes;
necesita también de una sistematizacion a través de registros adecuados y

oportunos para las acciones realizadas.

2.8.3 Entrevistas a Directivos

La institucién tiene 11 personas con puestos directivos, de las cuales como
muestra se eligieron tres como informantes clave en este proceso de diagnostico,
entre ellos la Directora General y dos Jefes de Departamento, que son los
responsables de los departamentos de mejora continua y areas sustantivas. La
Planeacion Institucional en las cuelas Escuelas Normales (SEP, 2003) comprende
area de investigacion, docencia y extension y difusion cultural, y se eligio a los
responsables de estas areas por ser quienes tienen mas conocimiento de la
organizacion y funcionamiento de la institucion. La entrevista consta de 13 items,
que abordan las siguientes categorias: Liderazgo Compartido y Planeacién
Participativa; el objetivo fue profundizar en algunos aspectos de la Planeacion
Participativa, tales como: ver si se cuenta con ella, si ésta parte o no de una
realidad institucional, atendiendo las necesidades propias de cada seccion, si los

planes de trabajo anuales se desprenden del plan institucional, si guarda unidad
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entre las acciones que se realizan en los diferentes departamentos y si desde los

directivos se asegura la evaluacion y el seguimiento de la misma (Anexo 3).

La entrevista se realizo en el Centro Educativo Los Angeles A.C., durante la
jornada escolar; la disposicion de los informantes fue muy natural y buena. Entre
las limitantes para su aplicacion, fue el factor tiempo, ya que cuando se tenia la
cita para este fin, surgid un imprevisto en la agenda de la Directora General,
también algunas fallas técnicas, como la revision de recargar la bateria de la
grabadora y liberar espacio suficiente en la tarjeta de memoria, que pudo

corregirse oportunamente.

Como las preguntas orientadoras de la entrevista son iguales tanto para la
Directora General como para los 2 Jefes de Areas seleccionados, la lectura de las
respuestas dadas por los informantes, se hizo de manera horizontal para
encontrar las convergencias o divergencias en la informacion. Finalmente la
manera en que se sistematizo la informacion fue muy similar a la tabla anterior:

contiene las categorias, y el analisis de las respuestas.

Tabla 2.10 Analisis cualitativo de la informacién. Entrevista a Directora General y Jefes de
Areas.

Analisis de resultados

Categoria Analisis de resultados

Necesidades que | De acuerdo al analisis de los datos, se identifica que las necesidades que se tienen en

se perciben en la

institucion en
relacibon a la
planeacion

el Centro Educativo Los Angeles A.C., es la organizacion interna, la sistematizacion
electrénica de los servicios que ofrece la Institucién y la consolidacién del el Equipo de
Investigacion.

Ademas se hace necesario contar con una planeacién que contemple lo que
institucionalmente se quiere garantizar y que articule el trabajo de los demas
departamentos.

Entre los datos se obtienen por parte de la Direccion General, que se dan las lineas
maestras de trabajo y se trata de integrar aquello que como Consejo Directivo han
detectado juntos y que necesitamos superar, y se reconoce que la mayor necesidad
es contar con un Plan de Trabajo Institucional en donde estén claros los propositos,
metas y periodos en los que estaran cubiertas esas metas.

Se hace necesario dar un seguimiento formal a los datos que semestre a semestre se
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obtienen de las jornada de personal docente, pero no se han aprovechado como para
de ahi empezar a elaborar un plan de capacitacién docente o segin sea la necesidad
que se presente.

El avance tecnoldgico, es una de las areas que mas se han atendido, y a través de las
academias y junta de directivos, se hacen esfuerzos por reorientar el trabajo
institucional en aspectos pedagdégicos.

Actividades que
conforman el plan
de trabajo anual

Algunas de las actividades que conforman el Plan de Trabajo Anual ya estan
establecidas institucionalmente, las personas entrevistadas mencionan que en las
sesiones mensuales que se tienen establecidas con los directivos, es de una mafana
de trabajo en la que se destina por lo menos 1 hora de la jornada para asuntos de
planeaciéon o con mayor precisién agendar las actividades institucionales.

Al consultar a la Directora General, sobre cuales son las actividades que conforman el
Plan Anual de Trabajo, se hace referencia al Modelo Educativo en el que estan
contenidos los lineamientos académicos, valorales y socioculturales; hace referencia a
la existencia de un Plan de Trabajo Institucional que desafortunadamente no se
aprovecho por no haber contado por el apoyo para su difusiéon y agrega: “ante esta
situacion se cree necesario que la planeacién se trabaje de manera colegiada para
garantizar la apropiacién y ejecucion de la misma”.

Los entrevistados expresan que el disefio del plan debe ser un instrumento orientador
que permita incluir posteriormente las exigencias de cada instancia incorporante,
segun la seccion.

También se comenta que se tiene destinado, al final de cada semestre, un tiempo mas
prolongado para la evaluacion y programaciéon de las actividades del ciclo escolar
siguiente, en los que se retoman los aspectos a superar del afio entrante.

Acompafiamiento
de los directivos a
los Jefes de
Areas y docentes

Entre las respuesta que se obtienen, se dice que la Institucion ha destinado una
persona por seccion con el puesto de directivo, para que dé el seguimiento puntual a
cada persona aunque no se ha sistematizado, lo que hace que en ocasiones se
descuide este elemento tan importante en la gestion directiva.

No se tienen instrumentos para el seguimiento formal, la manera que se da
seguimiento al trabajo de los directivos a través de una entrevista semanal que la
Direccion General tiene con cada directivo, en la que se le informa de manera oral de
los aspectos relevantes de cada seccion.

Se requiere establecer fechas para la revision y el dialogo con los Jefes de
Departamentos, las cuales podrian ser una o dos veces por afo.

Toma de
decisiones
compartidas

La consulta que hace la Direccion General a los Directivos es mas bien para la
organizacién de eventos ya institucionalizados, como el aniversario de la fundacion de
la institucion, la organizacion de la fiesta de reconocimiento al personal que es cada
cinco aflos y también para seleccionar los temas de actualizacion docente, asi como
participacion en los mismos.

Si existen acuerdos y decisiones compartidas, también hay compromisos en la
ejecucién de las decisiones. La consulta, se prevé dentro de las funciones de los
responsables de cada seccién o departamento.

La consulta para la toma de decisiones, es sélo consulta, porque hay asuntos que solo
le competen a la Direccion General, si se es consciente de que la consulta favorece un
mayor acierto en la toma de decisiones, sobre todo si se hace con los implicados en
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alguna situacion.

Entre las decisiones y acciones compartidas que se han trabajado en la Institucién han
sido para tomar el acuerdo de cdmo evaluar los valores institucionales, de tal manera
que se adecuara a las diferentes edades de los alumnos, pero todos los directivos se
involucraron en este proceso, por ejemplo, unos a otros se retroalimentaron para ser
lo méas congruente posible y poder ser aprobada institucionalmente esta escala de
apreciacion valoral.

De la sistematizacion y andlisis de las Entrevistas a Directivos se

desprenden las siguientes inferencias.

Entre los datos que hacen referencia al Liderazgo Compartido, se tiene
gue no existe un Consejo Directivo como tal, si se cuenta con un equipo directivo,
quienes asumen la direccion de cada uno de los niveles con los que cuenta el
Centro Educativo Los Angeles A.C., las funciones de cada directivo si estan
establecidas en los manuales institucionales, aunque poco se ha revisado si estas

funciones estan vigentes o no.

La informacion presentada en la tabla anterior permite ver que la Direccion
General si hace consulta entre los Directivos y que en ocasiones se amplia con la
participacion de los Jefes de Area o Departamento, segln sea la situacion a
reflexionar. Si hay decisiones que son compartidas, aunque también es
importante resaltar que hay decisiones que sélo corresponden a Direccion General
y esto el personal docente y directivo lo tienen claro. Esta forma de proceder les
ha sido funcional. Se hace necesario compartir mas autoridad entre los directivos,
con la finalidad de resolver oportunamente los conflictos o situaciones que se

presentan y agilizar la ejecucion de tareas previamente calendarizadas.

La falta de continuidad en los Planes de Trabajo Institucional, tiene su
origen en dos causas, primero: que el plan institucional no sea construido de
forma colegiada, que los directivos de seccion no se apropian de él, segundo, el
Plan Anual de Trabajo que hace cada seccibn no se desprende del plan
institucional, ademas de que no siempre se garantiza que se haga una evaluacion

de los mismos de manera sistematica.
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Entre las preocupaciones que se tienen en el Centro Educativo Los Angeles
A.C., es la falta de un Plan Institucional de Trabajo que pueda ser disefiado
colegiadamente, que contemple lo que quiere lograr, oriente el trabajo operativo

de cada seccion y permita articular el trabajo de cada departamento.

Se hace necesario puntualizar y sistematizar el seguimiento que la
Direccion General hace a cada uno de los Directivos para favorecer que trabaje
conjuntamente a partir de un Plan Institucional, al mismo tiempo que se favorezca
el que cada Departamento sea acompafnado de manera eficiente y puedan a la
vez asegurar la retroalimentacion de las diferentes areas o departamentos,
aprovechando al maximo las sesiones mensuales que se tienen con el personal

directivo.

Finalmente también los datos hacen referencia a que es urgente buscar
otras estrategias que permitan una comunicacién mas oportunay eficiente. Las
que se tienen son buenas, sin embargo se requiere hacer uso de los recursos
tecnolégicos y cibernéticos para fortalecer y hacer mas eficaz la comunicacion
interna y externa, que favorezca la difusién y apropiacién del Plan Institucional de

Trabajo.

Las inferencias aqui descritas, a partir del andlisis de los tres instrumentos,
requieren de filtros tedricos, razén por la que el siguiente apartado, permite
fundamentar la realidad que se desea intervenir.

2.9 Descripcion y andlisis de resultados.

En este apartado se analiza, a la luz de la teoria, la informacion recogida y

analizada mediante los instrumentos ya descritos, la situacidon que se vive en el
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Centro Educativo Los Angeles A.C., en relacién a los procesos, la planeacion

participativa, asi como la evaluacion y seguimiento de la misma.

Del andlisis de datos, utilizados para el diagnostico, se han tomado algunos
fragmentos que dan cuenta del problema que vive la Institucion por carecer de una

planeacién participativa.

Entre los datos relevantes que se extraen de las encuestas estan aquellos
que hacen referencia a la planeacién. Los docentes identifican que las instancias
que disefian los proyectos son: “El Consejo Directivo de la Escuela, las
Direcciones de cada seccion, el Departamento de Pastoral, el Departamento de
Psicopedagogia”. Estos datos revelan que la planeacién con la que se cuenta, ha
sido tarea solo de directivos y coordinadores o Jefes de Areas, quedando al
margen los aportes de docentes, administrativos, sociedad de alumnos y mesa
directiva de padres de familia.

Una manera de asegurar que los Planes de Trabajo Institucional sean
exitosos en su operacion, es incluir a toda la comunidad educativa, la que a su
vez es la que favorece la ejecucion de los mismos; sin duda que el trabajo
colaborativo es un medio seguro para alcanzar la realizaciéon de todo proyecto.
Cuando se favorece que las personas realmente sumen sus esfuerzos por
alcanzar un fin comun, se habla de un compromiso activo. Montero (2007:26),
define el compromiso como la “conciencia y el sentimiento de responsabilidad y
obligacion respecto del trabajo y los objetivos de una comunidad, que conduce a

la persona a actuar, y responder por sus acciones ante un grupo”.

Desde esta conceptualizacion, se afirma que toda planeacién
institucional, debe asegurar el trabajo participativo en el proceso de planeacion,
requiere de una capacitacion que facilite el conocimiento, planificacion, gestion y la
abstraccion mediante un trabajo participativo para saber qué se quiere hacer,

coémo se quiere hacer y como se va hacer.
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Al profundizar sobre el aspecto de la planeacion, es necesario atender la
necesidad que manifiesta la realidad del Centro Educativo Los Angeles A.C., al no
contar con un Plan de Trabajo Institucional disefiado colaborativamente, que
permita articular los diferentes proyectos que disefian tanto los directivos como los

Jefes de Areas, tal como afirma la Directora de Primaria:

“En la escuela no hay planes operativos sistematizados, se elaboran calendarios de
actividades, pero falta programar con objetivos, establecer metas y estrategias. Tener claro

el rumbo a seguir y el por qué”. (Directora de Primaria)

En la entrevista con la Directora General, preguntando aspectos sobre las
necesidades que perciben como Consejo Directivo sefald que:

“...creo que lo que ahora mas nos hace falta es la planeacion de lo que institucionalmente

gueremos garantizar que se dé en todas nuestras Secciones...” (Directora General)

La planeacion participativa es un proceso complejo, en la medida en que
quienes intervienen en él deben tomar decisiones que permitan encontrar el punto
de equilibrio entre las conveniencias particulares y las del conjunto de la
poblacién; es un proceso complejo, porque la toma de decisiones, debe lograr la
combinacion entre lo que se desea, entre lo urgente y lo importante, ésta debe

contemplar momentos previos de diagndstico.

La planeacion participativa, es uno de los elementos organizativos,
fundamentales en toda institucion educativa, Aguerrondo (2002:189) la
conceptualiza como “el conjunto de procesos de disefio, desarrollo y
mantenimiento de un proyecto de intervencion, que relaciona metas, las
competencias (fortalezas) institucionales con las demandas y las oportunidades.
Es un célculo que a partir de las situaciones existentes se orienta a las metas y
objetivos, con una clara vision, asegura la evaluacion y seguimiento del plan”. De
acuerdo con Lopez (2002:126)
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La planeacion estratégica es definida como el proceso sistémico y sistematico para
la mejora continua de la gestion, derivado de la autoevaluacién y basado en
consensos, que direcciona las acciones de un colectivo hacia escenarios

deseados a mediano y largo plazo.

Desde este aporte tedrico, la evaluacion debe ser vista como un medio de
revision de los procesos educativos institucionales, que permite la identificacion de
las estrategias de intervencion propias para cada situacion, y asi fortalecer la

satisfaccion colectiva, en base al logro de mejoras sustanciales.

Se requiere de una evaluacion inicial que sirva como una guia del proceso
de seguimiento y de metas finales claras como punto de llegada; por esta razén
deben tomarse en cuenta la evaluacion anterior, de tal manera que los resultados
obtenidos de las evaluaciones que se realicen sean el punto de partida de lo que
se planea, para lograr una mejora continua, duradera y enfocada al bienestar de

toda la Institucion.

El seguimiento es un elemento indispensable en todo proceso de
planeacion, aunque en la Institucion se dice que hay buena comunicacion por
contar con un medio que hasta ahora ha dado resultado, como se puede

evidenciar con el fragmento de la entrevista a la Directora General:

...el instrumento de comunicacion, que ha sido mas util y que siempre se ha cuidado de
que se realice es el calendario mensual de actividades en donde estan todas las
actividades programadas por cada una de las Secciones, bajo la responsabilidad de las
directoras de cada seccién. Ese calendario lo recibe ampliamente la comunidad educativa,
porgue se da a todo el personal y a los alumnos con la encomienda de que lo lleven a sus

papas; se edita y se distribuye en los primeros dias de cada mes. (Directora General)

Aunque este fragmento se enfoca mas en informar actividades ordinarias,
sin embargo, no sucede asi con los proyectos operativos o institucionales; hay
personas que expresan no estar enteradas de si hay o no un Plan de Trabajo

Institucional. Al no asegurar la difusion oportuna de los Planes de Trabajo,



58

algunas personas permanecen al margen de las actividades institucionales. El

siguiente fragmento permite confirmarlo:

Los informantes de la seccidn de educacion basica, expresan que si hay coherencia entre
lo que ya esta planeado y lo que se va realizando, para los docentes de educacién media
y superior comunican que no tienen conocimiento de si hay o no un plan institucional, lo
gue hace pensar que la comunicacion de las instancias directivas para con los docentes

no es la adecuada. (Docente de Primaria)

El contar con un Plan Estratégico, requiere ante todo asegurar su
comunicacion en la institucion. La comunicacion al interior del centro de trabajo, se
hace del todo necesaria, un indicador de una buena comunicacion y dialogo es
una respuesta participativa. Casanova (1999:193) expresa al respecto que “para
aumentar la eficacia del equipo humano, verdadero motor en los resultados, ha de
sentirse a gusto e integrado dentro de su organizacion y esto soélo es posible si los
miembros de un equipo de trabajo, estan informados”. Ademas de esta gran
verdad, se debe tener presente que la comunicacion interna ayuda a reducir la

incertidumbre, y genera estabilidad y compromiso.

Todo directivo, debe asegurar el desarrollo de habilidades comunicativas,
orales y escritas, y tener presente, que la comunicacion al interior del centro de
trabajo es vital, no hay nada mejor como mantener una buena comunicacion al
interior de la comunidad educativa para evitar conflictos o distanciamientos
inconscientes, y que algunos de los miembros se mantengan al margen de la

dinAmica institucional.

Otro de los factores que permean la planeacion estratégica y la ejecucion
de la misma, es el Liderazgo Compartido, que se ve reflejado aun en los
consensos, en la toma de decisiones colegiadas y unipersonales, que hasta
el momento han sido funcionales, como bien lo expresan de diversas maneras las
personas que participaron en la muestra; de la entrevista a los Jefes de Areas, se
presenta una vifieta que ilustra como se delega la autoridad en cada instancia y

sus participacion en la toma de decisiones:
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...hay ciertas decisiones que le corresponde exclusivamente tomar a la Direccion General
0 a los Directivos de Seccién pero lo que yo puedo decir que si se nos consulta sobre
algunos detalles, como por ejemplo: la organizacién de eventos masivos, como ahora los
75 afios del Centro Educativo Los Angeles A.C., o el concierto préximo a realizar, pero
todo queda a nivel de consulta, bueno también cuando se tomé la decisién de ser
acreditados,... Insisto, las decisiones finales es funcién de la Direccibn General. Las
decisiones que se pueden tomar corresponden al puesto que desempefiamos”. (Jefe de

Area de Docencia)

A partir de los datos se identifica que directivos, Jefes de Areas tienen
claridad en que hay decisiones que son unipersonales, que son propias de
Direccion General, existen otras en las que si se consulta a los Directivos o Jefes
de Areas, que al hacer sus aportes para tomar una decision, les genera cierto

grado de compromiso con la Institucién.

Cada institucion, tiene su propia manera de conducirse, de organizarse,
misma que debe ser coherente con su filosofia. Rodriguez (2004) afirma que la
toma de decisiones compartidas es un proceso complejo y de multiples
dimensiones, que sin duda se va aclarando a través del dialogo entre los
miembros de un equipo; el dialogo y la reflexion, deben ser una condicién
estructural para involucrar a los agentes en la toma de decisiones y de esta

manera facilitar el trabajo en equipo.

En este contexto, se puede entender que la gestidn institucional, del Centro
Educativo Los Angeles A.C., debe buscar medios concretos para que lo
establecido en sus politicas institucionales, sean los ejes rectores en una
Planeacién Participativa, que esté animada por un Liderazgo Compartido, donde
la asignacion y distribucion de tareas, sea una forma real de compartir la
autoridad, signo del trabajo colaborativo, reforzando la comunicacion
organizacional basada en el didlogo, necesario para los acuerdos y la toma de

decisiones.
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2.10 Definicion del problema a intervenir.

A la luz del diagnéstico descrito en las paginas anteriores, es posible afirmar que
el problema es que la institucion no cuenta con los procesos e instrumentos para
formular vision a largo plazo, lo cual no favorece la articulacion entre secciones y
departamentos y el seguimiento y rendicion de cuentas, a partir de metas e
indicadores.

Los ambitos que mas se han visto afectados son:

La gestidn directiva, al no contar con el Plan de Trabajo Estratégico para
desprender el Plan Anual de Trabajo de cada seccién, conjugando los
lineamientos propios y los oficiales, tal como se sefialo en el informe emitido por la
Confederacion Nacional de Escuelas Particulares (CNEP). Dentro de la gestion
directiva, también se afecta el seguimiento y evaluacion de los proyectos, por
faltarle un punto de referencia para puntualizar y unificar la direccion del trabajo

institucional.

Otra manifestacion es el poco trabajo colegiado a nivel del Consejo
Directivo, el cual requiere reforzar la comunicacion organizacional basada en el
dialogo, necesario para los acuerdos y la toma de decisiones, al momento de la
elaboracion de proyectos; los departamentos psicopedagogicos de cada nivel, que
trabajan desvinculados entre si y con el area de docencia; el departamento de
pastoral, que necesita mas vinculacion con los directivos y mas apoyo de los
docentes, asi como asegurar su proyeccion en todos los miembros de la
comunidad educativa y finalmente se confirma que el departamento administrativo-
financiero, no cuenta con un plan de trabajo que prevea y presupueste el ingreso y
el egreso requerido para la mejora continua de las instalaciones y equipo.

Ante esta delimitacion del problema a intervenir, se hace necesario
sustentar tedricamente los resultados que se obtuvieron a partir del andlisis de

datos, lo cual permitird dar el tratamiento adecuado al problema. El siguiente



61

capitulo contiene el sustento tedrico que fundamenta tanto el proceso de

diagnéstico como la intervencion.
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CAPITULO III.
FUNDAMENTACION TEORICA DE LAS ACCIONES DE INTERVENCION

El propdsito de este capitulo es fundamentar a través de la construccion teorico-
conceptual la situacion problema y su intervencion, favoreciendo que el
tratamiento que se le dé a dicho problema sea pertinente. Para tal efecto, el
capitulo se organiza en tres partes: propésito del capitulo, conceptos basicos para

la comprension del problema y la fundamentacion de la propuesta.

3.1 Conceptos basicos parala comprensién del problema.

El interés por abordar las teméaticas de Gestion Escolar y Liderazgo Compartido,
como categorias de analisis, tiene su origen en el diagndstico de la realidad
institucional del Centro Educativo Los Angeles, A.C., en sus cinco secciones, de
Preescolar a Licenciatura en Educacion Primaria, como ya se describio en el
capitulo anterior. Otra razén por la que se presenta la fundamentacion tedrica de
las categorias ya mencionadas, es porque éstas orientan la propuesta de

intervencion.

3.1.1 Gestién Escolar.

Primeramente se hace una conceptualizacion delos términos, se presentan dos
variantes, en primer lugar, la gestion como proceso para lograr un cambio en las
instituciones mediante acciones previamente analizadas y una vez efectuadas
estas acciones o estrategias, implica la evaluacion; y la segunda variante es la
gestion como capacidad, en este sentido el gestor y su equipo, desarrolla la
habilidad para involucrar a los agentes educativos y optimizar labores teniendo

como objetivo cumplir las metas institucionales, un gestor desarrollara habilidades
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como el liderazgo, la comunicacién, el entusiasmo y el trabajo en equipo entre

otros.

Desde estos primeros indicadores y retomando algunas ideas de Fernandez
(1998), se puede decir que la gestion es el conjunto de acciones integradas para
el logro de un objetivo a cierto plazo. Y en ese sentido esun eslabén intermedio
entre la planificacion y los objetivos concretos que se pretendan alcanzar. Antlinez
(2000:97) expresa que en general, “la gestion de las instituciones educativas
comprenderia, entre otras, las siguientes acciones: administrativas, gerenciales,
de politica de personal, econémicas (presupuestos) de planificacién, de

programacion, de control y de orientacion.”

La gestion escolar, para Cantero (2001:178) es:

Un proceso que ayuda a una buena conduccion de los proyectos del conjunto de acciones
relacionadas entre si, que emprende el equipo directivo de una escuela, para promover y
posibilitar la consecucién de la intencionalidad pedagogica en, con y para la oportunidad

educativa.

Este proceso requiere que se vincule con gobierno y direccién, es decir, con
la practica de mecanismos necesarios para lograr los objetivos planteados y que

en este marco el hacer se relaciona con el pensar, el redisefar y el evaluar.

Por otro lado, la gestion escolar, debe ser eficaz y eficiente, que implique
una nueva forma de comprender, organizar y conducir la comunidad, debido a que
debe movilizar a todos los elementos de la organizacion, por lo que es necesario
coordinar sus esfuerzos en acciones cooperativas que permitan el logro de
objetivos compartidos, los cuales habran sido previamente concertados y sus
resultados seran debidamente evaluados para tener la retroalimentacion necesaria

que permita tomar decisiones acertadas.
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Lograr una gestion escolar eficaz y eficiente, es uno de los desafios mas
importantes y complejos que deben enfrentar las instituciones educativas en la
sociedad actual, entendida la gestion educativa como un proceso para crecer en
eficacia, es decir, en la sistematizacion de las acciones dirigidas al logro de
objetivos, ademas de ser también una herramienta para avanzar con mayor
precision hacia los fines educativos, que no pueden darse por hecho. Estos fines
estaran presentes detras de cada decisién que se tome, de cada priorizacién, y de

cada procedimiento que se implemente.

Entonces la gestidbn escolar como proceso, vale en la medida en que
responde a fines claros asumidos como meta. La gestion escolar orientada a
resultados educativos es un medio, que tiene como objetivo promover el desarrollo
de una institucion escolar que evalla su trabajo y se compromete con el logro de
resultados de calidad, considerada la cultura evaluativa como instrumento clave en

el desarrollo institucional.

La conceptualizacion de gestion escolar ya descrita en los parrafos
anteriores, requiere la accién de un liderazgo participativo, que sin éste, es
imposible impulsar la comunidad educativa, que desea permanecer bajo el
paradigma de la mejora continua. El liderazgo se percibe como un proceso
personal y profesional de un directivo o equipo directivo para coordinar los
esfuerzos de los miembros de la comunidad educativa, para resolver dificultades y
el logro de los objetivos institucionales.

La gestion directiva, desde un enfoque participativo, en la que se logra
transitar del yo al nosotros, refiere a la autoridad compartida, cuya base es la
delegacién de tareas en la que se empodera a los miembros del equipo directivo.
Duart (1999:140) expresa que “La accion directiva se ha de regir por la justicia. La
accion justa es la manifestacion de la autoridad compartida”, hoy en dia las
instituciones educativas requieren de un cambio en la organizacion, que facilite la

formacién de un equipo directivo, no sélo de caracter ejecutivo, sino con tareasy
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compromisos compartidos que guian, que facilitan, que dan posibilidades de
crecimiento desde la accion compartida, que se refleja en una actitud de servicio a

la comunidad.

3.1.2 Liderazgo Participativo.

El estilo de liderazgo compartido, de acuerdo con los aportes del documento
Modelo de Gestion Educativa Estratégica del Programa Escuelas de Calidad
(SEP, 2009) parte de un principio: “se comparte lo que se tiene”; desde este
principio de comprender el poder como servicio, en el que la autoridad se ve
fortalecida por la confianza reciproca entre directivos, docentes y padres de

familia, cada uno desde su campo de accion.

La tarea de los directivos en las instituciones educativas se enfrenta con
muchos retos todos los dias, dificilmente se cae en la rutina, pues las actividades
al interior de una escuela son diversas. Ademas de las ya establecidas por la
descripcion del puesto, los directivos deben desarrollar habilidades de liderazgo ya
gue ellos son los responsables, entre otras tareas no menos importantes, de la
contratacion, supervision, capacitacion y evaluacion de los profesores, la
programacion de la oferta educativa, el presupuesto, la planta fisica, la atencion a
los alumnos y sus familias, la promocién y captacion de docentes y de alumnos, la

comunicacién organizacional y la organizacion de eventos.

Desde la experiencia que se tiene en la direccion, se percibe que ser lider
en una institucion educativa requiere una variedad de caracteristicas, habilidades,
actitudes y valores, como: paciencia, un buen sentido del humor, la habilidad de
motivar, organizacion, persistencia, honestidad, responsabilidad, y vision.

Deacuerdo conLowney (2004:74):

El valor del lider se basa esencialmente en su capacidad de crear equipo, de motivar, de

ensefiar e involucrar a las personas que trabajan con él en un proyecto comun. En él se
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destaca la facilidad de saberse rodear de personas iguales o no, con las que quiere crecer
conjuntamente; por lo que debe poner especial cuidado en asegurar la unidad de su

equipo, promoviendo la confianza y el éxito del mismo.

Un liderazgo compartido, refleja una actitud de servicio a la comunidad, es
realmente apasionante buscar siempre el bien comun. Hay diferentes teorias que
son un aporte muy valioso para la formacion directiva o formacion de lideres en la
educacioén, sélo que es deseable que se enfatice el tipo de liderazgo acorde a la

situacion contextual del centro educativo.

Con los cambios en la forma de aprender y trabajar, de una manera
horizontal y colaborativa, vienen cambios en la forma de administrar las
instituciones educativas. La sociedad espera diferentes resultados en cuanto a
proceso y producto, y ésta es cada vez mas demandante. Esta exigencia nos hace
estar siempre en la posibilidad de mejorar cada dia los servicios educativos. Los
papeles de los alumnos y los profesores empiezan a modificarse; hay necesidad
de formar alumnos mas activos, dinamicos, creativos, y equilibrados, personas
que aprenden toda su vida. Estos son algunos de los retos que enfrentan cada

dia.

El director y su equipo, tienen la oportunidad de ejercer el liderazgo para
lograr la calidad en el centro educativo a su cargo. A la pregunta obligada “¢ por
donde empezar?” es posible responder que el principio es un cambio de actitud. El
compromiso por la calidad es una tarea que debe ocuparnos siempre, bajo la
premisa de reconocer que las cosas pueden estarse haciendo bien pero, con
honestidad aceptar que los procesos y resultados pueden mejorar. Esta actitud

nos pondra siempre en posibilidad de crecimiento.

El consejo directivo cuenta con tres fuentes de poder en la institucion: la
autoridad que deriva de sus funciones, el conocimiento de su personalidad, y el
poder de persuasion. Para apoyar el proceso de mejora, el consejo directivo ha

de predicar con el ejemplo, poner atencién a las opiniones de la comunidad
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educativa, saber escuchar y brindar apoyo sin juzgar. Si alguien necesita atencion
especial tratara de identificarlo para actuar con oportunidad. Generara y buscara

inspirar confianza.

Una institucién que cuenta con un liderazgo participativo, favorece que sus
miembros sean propositivos, cuestionen o sugieran alternativas de trabajo
cooperativo. Las actividades son llevadas adelante con la participacién de todos,
lo que en el largo plazo genera mejores resultados y mas permanentes, ademas
aseguran la continuidad de la organizacion, ya que se cuidan los mecanismos de

renovacion de autoridades, y se facilita la rotacién de cargos.

Ademas de estas bondades del liderazgo participativo, se hace necesario
sefalar algunos rasgos del mismo, apoyada en diversos autores como (Bolivar
2010; Cervantes 1998; y Pozner 2008), quienes sefalan que un lider que ejerce la

participacion y el liderazgo:

e Motiva al grupo para que todos se sientan parte de la organizacion y se
identifiquen con sus objetivos.

e Fomenta la comunicacion dentro del grupo.

e Estimula la cooperacion entre los integrantes de la organizacion.

e A veces hay que ceder posiciones, aceptar lo que se decida aungue
algunos no opinen lo mismo.

e Asume decisiones compartidas, aunque es mas dificil de lograr porque
implica un mayor esfuerzo para ponerse de acuerdo.

e Hace que la gente se capacite para poder asumir otras responsabilidades.

e Habla lo necesario, y sobre todo, hace hablar a los demas.

e [Escucha opiniones y acepta criticas.

e Busca soluciones en comun. Anima a pensar, hablar y actuar a todos.

e Busca el interés de todos.

e Sabe trabajar en colaboracion, distribuye las responsabilidades entre todos.

e Confia en los demas.
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Un liderazgo participativo, implica mantener una actitud de apertura, de
aprendizaje de todos los miembros de una comunidad escolar, este tipo de
liderazgo es asociado a una democratizacion de la vida organizativa y una
condicion para la mejora interna. El centro Educativo Los Angeles A.C., requiere
abrirse a esta practica de liderazgo, entendida como una forma de accién
holisticay conjunta, donde los actores influyen y son influidos en un marco de
autoridad. Esto favorece que cuando el equipo directivo se reune para trabajar,
planificar, aprender y actuar, se genera mas capacidad de liderazgo en cada uno
de los miembros y en la organizacion. Bolivar (2010:19) expresa que “un liderazgo
distribuido se orienta a capacitar profesionalmente al profesorado para ejercer
funciones multiples de liderazgo, lo cual configura al centro educativo como una
comunidad profesional de aprendizaje”, es decir, que una organizacion que
aprende y cualifica a los que trabajan en ella, mediante una mayor participacion en
la toma de decisiones, puede desarrollar un mayor compromiso con las metas y

las estrategias de la organizacion.

3.1.3 La gestién directiva y el trabajo participativo

Quien asume la responsabilidad de dirigir un centro escolar, indudablemente debe
asumir también el compromiso de formacion continua en la gestién directiva.
Antunez (2000: 96) menciona la importancia de “fortalecer el rol de los directivos
como lideres y gestores de cambio en los centros educativos” como medio para
un mejoramiento en la organizacion, desarrollo y evaluacion del funcionamiento

general de la Institucion.

“La gestion directiva y el trabajo participativo son dos elementos totalmente
complementarios” Ramirez (1999:49) Si estos dos aspectos se combinan en el
ejercicio directivo cotidiano, se pueden generar impresionantes cambios, como la

formacioén de grupos de trabajo entre los docentes, quienes van desarrollando
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habilidades para la discusion, reflexion y corresponsabilidad en los compromiso

gue plantean como institucion.

Entre los compromisos y tareasque implica el rol directivo, se puede
enunciar también el desarrollo de habilidades para el trabajo administrativo y mas
aun para el direccionamiento estratégico de todas las areas educativas para el
cumplimiento de la misién institucional, generando asi espacios de trabajo

participativo con los miembros de su comunidad educativa.

Hoy es muy comun hablar de procesos de participacion y democracia en
todos los ambitos de la vida social y educativa y, si asumimos que la escuela es
una caja de resonancia de la sociedad en que esta inmersa, la gestion directiva
desde un enfoque participativo y de trabajo en equipo cobra mayor importancia. La
gestion participativa implica una determinada forma de accién y de
compromiso para alcanzar algo en comun, ya que participar es siempre un
actuar con otros o en relacion con otros. Es tarea ardua del director ser un
buen gestor en su comunidad para favorecer y lograr la participacion activa
de la comunidad en el plan de trabajo del centro escolar; puesto que,
cuanto mas se motive a los miembros de una comunidad a hacer uso de su
derecho y compromiso a participar, mas se potencia el crecimiento de las
personas y se favorece un mayor sentido de pertenencia a la institucion;
Menéndez (2003:79) afirma que:

La vida cotidiana de la escuela, ofrece numerosas oportunidades favorables para la
participacion de todos, en el ejercicio de un liderazgo compartido, todos los agentes
educativos aprenden a participar en distintos contextos, aportan sus ideas, exponen sus
puntos de vista, argumentandolas, colaborando, organizando, asumiendo

responsabilidades y tomando decisiones de forma cooperativa.
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Finalmente, es importante sefialar que el director puede contar con una
comunidad participativa, cuando en la institucién se genera un clima de confianza,
donde todos se pueden expresar y se sienten escuchados, asi se favorecen
espacios de creatividad, se manifiestan nuevas ideas y se abren procesos de
cambio.La transformacion en los centros escolares, requiere de nuevos
estilos directivos para conducir y administrar la escuela de manera
democratica, compartiendo la autoridad y trabajando de manera
participativa colegiada y colaborativa con la comunidad en la toma de

decisiones.

La formacion continua del director que desea convertirse en un lider,
pone en practica la autocritica reflexiva para identificar sus debilidades y sus
fortalezas, a fin de utilizarlas como una oportunidad de mejora en su
desempefio como gestor, para el desarrollo del plan de trabajo que tiene el

centro educativo a su cargo.

3.1.4 Planeacion Estratégica.

Los cambios sociales, traen consigo oportunidades de mejora en muchos ambitos:
econdémicos, politicos, religiosos, educativos, etc. y, ante estos cambios, las
instituciones educativas deben revisar y ajustar sus estrategias para hacer frente a
un mundo competitivo, en donde la escuela es un agente educativo mas entre
otros. Las instituciones educativas deben flexibilizar y adecuar sus procesos y
meétodos para aprovechar las oportunidades y evitar las amenazas a las que el
contexto le obliga a enfrentarse, e incluso, ir un paso mas alla al buscar como

construir el futuro deseado y crear formas innovadoras de accion.

La planeacion estratégica es definida por Martin (2002:37) como el:

“proceso sistémico y sistematico para la mejora continua de la gestion, derivado
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de la autoevaluacion y basado en consensos, la cual direcciona las acciones de un

colectivo hacia escenarios deseados a mediano y largo plazo”.

Desde esta perspectiva, una planeacion estratégica es participativa cuando
en la escuela se involucra a los alumnos, padres de familia, maestros, director vy,
como apoyos externos, al supervisor, jefe de sector y/o de ensefianza. Su disefio,
ejecucion y seguimiento es responsabilidad de todos ellos y muestra los deseos
de mejora y las formas que, desde su punto de vista, son las idoneas para
obtenerla, dando respuesta a la capacidad de decision basada en el conocimiento

de su contexto.

3.1.4.1 Fases de la Planeacién Estratégica.

Con referencia a las fases metodologicas para la implementacién de la planeacién
estratégica Ander-Egg (2007) distingue cuatro momentos metodoldgicos, que se
dan gradualmente, pero también de manera simultanea, ya que no es deseable
una conceptualizacion lineal y rigida. Desde esta perspectiva, se aprecian cuatro

momentos de la planificacion:

1. Momento analitico/explicativo (¢, Qué pasa? ¢Cudl es la situacion?).
Es el momento de la formulacion del diagndstico que genera informacion
que ayuda a comprender la situacion institucional. A partir de esta
informacion se pueden sintetizar tendencias mediante distintos
instrumentos, uno de los cuales es el FODA (Fortalezas-Oportunidades-
Debilidades-Amenazas). Aguerrondo (2002) propone la metodologia del
FODA como un instrumento diagndéstico, de una institucion o una empresa.

De acuerdo con Borrell y Chavarrin (2001: 194),

Las fortalezas y debilidades son aspectos internos que estan bajo control, son cosas que

se estan haciendo y deben ser mejoradas. El andlisis de las oportunidades y amenazas



72

son del medio externo, estan mas alla del control inmediato de la institucion, son cosas que

pasan alrededor y que pueden ser aprovechadas o evitadas para la mejora.

Momento Normativo (¢ A donde queremos llegar?).

Aqui se trata de responder a la cuestion del “deber ser” del plan, haciendo
referencia a lo que se quiere llegar. Desde el punto de vista filoséfico (o
ideolégico-politico), el momento normativo es el marco referencial que
inspira 0 proporciona direccionalidad a la accidn, proveyendo de objetivos y

finalidades ultimas que se sitian en un horizonte utépico.

Momento estratégico (¢, Qué camino ir haciendo?).

Tal como refiere Ander-Egg (2007:95) “A partir de la situacion inicial
(momento analitico explicativo) y teniendo en cuenta la situacion objetivo
(momento normativo), habra que recorrer un camino que supone un
conjunto de acciones que se dan en el sistema social, en un ‘juego incierto
de interretro-acciones’.” La cuestion fundamental en esta fase o momento
es ¢ Qué camino ir haciendo para transformar la situacion inicial de acuerdo
a los cambios necesarios, para llegar a la situacion deseada?; y sobre todo,
¢,como superar los obstaculos y restricciones que dificultan la realizacién de

las actividades propuestas?

Momento tactico/operacional (¢, Como hacer para el logro de los objetivos?).
Esta es la fase en que deben producirse los hechos u operaciones que van
provocando el cambio situacional. Se trata de establecer “como hacer” y
para ello:

e Se instrumentaliza e implementa el momento normativo.

e Se eligen los medios para el logro de los objetivos,

e Se establecen los cursos de accion.

e Se busca coherencia, compatibilidad, consistencia, operatividad e

integralidad de las diferentes decisiones.
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3.2 Fundamentaciéon de la Intervencion.

Para la intervencion de la problematica ya descrita en el capitulo Il, se hace
necesario contar con una planeacion estratégica participativa que permita su
implementacion a través de un liderazgo compartido, lo que da origen

practicamente a dos grandes lineas de accion las cuales son:

1. Institucion y fortalecimiento del Consejo Directivo mediante la formacion

para un Liderazgo Participativo.

2. Elaboracién de la Planeacién Estratégica, liderada por el Consejo
Directivo.

Una manera de asegurar que la intervencion sea exitosa, es que estas dos
grandes lineas de accion estén fundamentadas en el trabajo colaborativo, tanto a
nivel directivo como entre los docentes y demas actores educativos involucrados

en la vida del Centro Educativo Los Angeles A C.

3.2.1 El trabajo colaborativo.

El trabajo colaborativo, segun el Diccionario de Ciencias de la Educacion (Mata,
2010), tiene su origen etimoldgico, que significa colaborar (cum labore), trabajar
con otro, por lo tanto, lleva una intencion implicita, tiene presente un objetivo,

producir algo nuevo o distinto a través de la colaboraciéon con otro.

El trabajo colaborativo, estda basado en la interaccidbn y cooperacion
constructiva entre varios actores en una situacion concreta, que parte del
conocimiento compartido; es mas que un simple intercambio de informacién que

implica involucrarse en la tarea y crear juntos.
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Los centros educativos, son campo propicio para aprender a trabajar
colaborativamente, y puede promoverse mas facilmente en las organizaciones en
las que las personas que tienen responsabilidades directivas ejercen un liderazgo
a través del ejemplo, mediante conductas en las que la colaboracion, la
coordinacion interna y las decisiones tomadas de manera consensuada a partir del
dialogo frecuente son perceptibles; Antunez (2000:84), define el trabajo

colaborativo como:

Un tipo de trabajo (...), donde se requiere niveles muy altos de coordinacion, planificacién e
interaccién. El trabajo en grupo o en equipo esta programado, cada persona conoce lo que
tiene que hacer y cédmo afecta al resto; se definen roles, hay normas y expertos en como

se desarrolla de forma eficaz.

Retomando esta conceptualizacion, se afirma que el hacer trabajo en grupo,
es un arte, que no es facil, y que requiere de la participacién de coordinadores,
expertos, recursos, coordinacion, planificacion, interaccién, asuncion de roles,
compromiso, responsabilidad, confrontacion de ideas, debate y por supuesto,
conocimientos de como se desarrolla el trabajo en equipo. Esto requiere de un
liderazgo distribuido, no centrado en una sola persona.

El trabajo exitoso de equipo entre docentes y directivos, depende en gran
medida del coordinador, del director y del liderazgo que éste ejerza. La tarea de
educar solo es posible en grupos colaborativos, donde los directivos y docentes
conocen y asumen el compromiso de cooperar entre si, que resuelven sus
desacuerdos en discusiones abiertas y todo eso no aparece automaticamente,

sino que debe irse construyendo poco a poco. Antunez (2000: 84), sefala que:

El trabajo colaborativo constituye ciertamente un enfoque y una metodologia que supone
todo un desafio a la creatividad y a la innovacién en la préactica directiva. La accién

directiva supone obtener resultados a través del trabajo de otras personas

Las conceptualizaciones arriba mencionadas tienen un aterrizaje muy

pertinente en la metodologia empleada para la intervencion. Se trata de poner en
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juego las competencias y habilidades requeridas para el trabajo colaborativo, en el
ejercicio de una tarea, que es la elaboracion de la planeacion estratégica. En el
contexto particular donde se ha llevado a cabo la intervencién, se ha requerido de
la participacion de un equipo diverso, con una gran riqueza en el perfil de cada
integrante y que tiene que poner en juego sus capacidades para desempeiiar
tareas diferentes, asumir liderazgos, comunicarse asertivamente y participar

activamente en un proyecto comdn.

3.2.2 Planeacién como proceso participativo.

Una de las actividades que no se deben perder de vista en un equipo directivo, es
establecer buenas relaciones interpersonales con la comunidad educativa. Para su
gestion necesitan rodearse de colaboradores que lo apoyen. Por ello es necesario
gue fomenten la cohesidon entre el personal que labora en la Institucion, ya que
iniciar un proceso de integraciébn de una comunidad de trabajo, supone un
esfuerzo continuo del equipo directivo por generar un cambio en las formas de

participacion en la toma de decisiones.

Para Elizondo (2001), la planeacion participativa es el proceso de
generacion de acciones institucionales consensuadas entre autoridades, escolares
y cuerpo docente, destinadas al mejoramiento de los servicios educativos y de la
gestidon institucional. Asumiendo esta conceptualizacion, se entiende que la
planeacién es un proceso complejo, en la medida que quienes intervienen en él,
deben tomar decisiones que permitan encontrar el punto de equilibrio entre las
conveniencias particulares y las del conjunto de la comunidad; es un medio para
alcanzar fines institucionales; es un valor democratico y un elemento central de la

gestion directiva.

El proceso de planeacion participativa, se basa en el dialogo, reflexion y
acuerdos, que genera un conocimiento sélido a través del intercambio de

saberes, por lo tanto es incluyente, ya que requiere buscar juntos cémo atender
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las necesidades especificas de cada sector con el fin de que el avance o el
cambio lo genere la base. Martin (2000), comenta que la planeacion participativa
debe contemplar por lo menos dos elementos centrales en este proceso:

1. La identificacion de las aspiraciones y necesidades de la comunidad, a

través del dialogo y la reflexion.

2. La definicion de actividades y su integracion en los planes operativos
anuales, para su concrecion dentro de un periodo, gobierno o autoridad

en la Institucion.

Atendiendo a estos dos elementos que sefiala el autor, la planificacion
participativa posibilita a la organizacion una orientacion clara hacia sus metas
institucionales. Las metas participativas y transparentes, constituyen la
caracteristica fundamental de toda organizacién que aspira a una eficiente y eficaz

prestacion de sus servicios educativos.

En la planeacién participativa los docentes son sujetos y gestores del propio
desarrollo de la planeacién, al sentirse incluidos en el proceso, ya que de esta
manera se sienten mas fortalecidos y encuentran actividades conjuntas, renuevan
su vitalidad personal y profesional al buscar soluciones conjuntas, se genera asi
un responsabilidad compartida, del tal manera que el proyecto puede continuar,

esté o no el director, porque las decisiones son consensuadas.

3.2.3 Didlogo y comunicacion oportunay eficiente.

Por encima de todo, el director y su equipo directivo, para liderar el esfuerzo,
tienen que dedicar especial atencidon a generar informacion confiable y relevante
sobre los procesos escolares, y al analisis de las desviaciones y sus cauces.

Debera entender cuando el sistema se encuentra en una situacion estable. Punto
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esencial en el enfoque de calidad es la satisfaccion de las necesidades del
usuario. Cabe mencionar que, en algunos de los sistemas educativos actuales, se
carece de métodos y mecanismos para conocer sistematicamente esas
necesidades o las insatisfacciones. Al nivel de plantel es inusual que a los
estudiantes 0 a sus padres, se les ofrezca la oportunidad de opinar sobre los

programas, sobre los contenidos, ya no se diga sobre las actividades.

Con apoyo en las ideas de Rodriguez (2004) quien, de alguna manera deja
leer que el dialogo, entre mas intenso, mas valioso, el director tiene aqui una
herramienta muy atil para favorecer que las personas se expresen con libertad,
dando cabida a que los mismos destinatarios de los servicios educativos, se
sientan escuchados por quienes pueden tomar decisiones de manera
comprometida; asi la exposicion de las innumerables carencias y problemas de la
escuela no debe inhibir al director; puesto que cada queja debe ser vista como una
solicitud de servicio, es una necesidad que le estan planteando los usuarios a la
escuela, no es un asunto personal contra el director. Cada queja abre una

oportunidad para servir y para mejorar.

Entre las quejas, problemas y necesidades, expuestas por maestros,
alumnos y padres de familia, habra que ubicar aquellas que son urgentes, las
inmediatas, las que requieren recursos economicos, las de tipo administrativo, y
las de tipo académico, sin olvidar las que son importantes o necesarias, que
pueden ayudar a prevenir situaciones dificiles. Con el ordenamiento de los
diferentes tipos de planteamientos y requerimientos se puede intentar una
jerarquizacion de los mismos, para calibrar a todos los participantes en conjunto y

determinar cuéles son los mas relevantes.

Identificados cuales son los problemas que, a juicio de la comunidad
educativa, son los mas relevantes, el director puede alentar la integracion de
equipos de trabajo con maestros, alumnos y padres de familia para avanzar en el

proceso de estudio de cada uno de ellos. Es asi como se logrard& mayor
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participacion, misma que dara mayor sentido de pertenencia a la comunidad

educativa.

El tema de la comunicacion, tanto a nivel personal, como institucional, tiene
una especial relevancia para el proceso de intervencion. En primer lugar, porque
es el equipo directivo, constituido como Consejo, el primero que tiene que modelar
ante la comunidad educativa mediante practicas de transparencia y comunicacion
fluida y eficaz, para llevar a cabo las tareas inherentes a la estrategia disefiada.
Por otra parte, la empresa de ejercer un liderazgo compartido y participativo, es
imposible sin un espacio de andlisis sobre la forma en que se dan estos procesos
tanto en el seno del Consejo Directivo, como en la comunidad educativa en
general. En buena medida, esto ha sido posible mediante el proceso de
fortalecimiento del Consejo Directivo, a través de eventos formativos, que han

abordado esta tematica en profundidad, para analizar sus implicaciones.

Para concluir este apartado, es necesario considerar, que las habilidades
directivas, se van desarrollando durante los afios de servicio y en especial se debe
poner mayor énfasis en las habilidades de comunicacion, de escucha, saber
observar, dar y recibir retroalimentacién con miras a ser y servir cada dia mejor;
asi como la internalizacion de valores tales como el respeto, responsabilidad,
honestidad y cordialidad, seran estas actitudes y valores las que le hagan mas
acertada la practica directiva y que le permitan disefiar una planeacion estratégica

participativa.

3.2.4 Toma de decisiones

Para el equipo directivo, sin duda, la toma de decisiones es un de las mayores
responsabilidades en la gestion institucional. Parafraseando a Immegart (1999), la

toma de decisiones, en toda organizacion, incide por lo menos en tres aspectos:
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1) Planeacion: hace referencia a qué se quiere lograr. Seleccion de mision y

objetivos, asi como las acciones para cumplirlas.

2) Organizacion: preguntarse ¢cOmo hemos de organizarnos para alcanzar lo
que hemos planeado? Estableciendo relacion con la estructura institucional,
gue constituyen los puestos y funciones que desempefiaran los individuos

dentro de la organizacion.

3) Seguimiento y evaluacion. Implica acompafar, animar, motivar a los
miembros del equipo de trabajo, para el cumplimiento de las metas
organizacionales y grupales.

La toma de decisiones por consenso, permite alcanzar sus objetivos dentro
de los plazos de tiempo previstos; lo que requiere que la gestion directiva
favorezca el desarrollo de actitudes cooperativas entre los miembros de su equipo
de trabajo. Cuando en un equipo predominan individuos cooperativos se piensa
mas en los intereses generales de todos y hay mayores probabilidades de

alcanzar los objetivos establecidos.

En las decisiones consensuadas, todos los miembros del equipo asumen la
opcion adoptada como la mejor y la aceptan como propia preparandose para
encauzar todas sus energias futuras en esa opcion. Esto supone cierta flexibilidad
y no tratar de mantener posturas rigidas por afan de competir con los demas.

Martin (2000), propone una serie de pasos para los consensos:

1. Definir el tema o problema a discutir de forma adecuada.

2. Dejar que todos propongan el maximo de posibles alternativas de accion.
3. Anotar todas las posibilidades.

4. Discutir cada posibilidad planteando aspectos a favor y en contra.

5. Buscar la alternativa con mas o mejores aspectos a favor y menos en

contra.
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6. Comprometerse todos con la solucion adoptada.

Se hace necesario puntualizar que las decisiones por votacion, no son
sindbnimo de consenso, puesto que alguna minoria podria no estar de acuerdo con
cierta decision. La via del consenso funciona bien cuando el grupo tiene cohesion,
cuando todos pueden expresarse con libertad y sencillez, cuando hay datos
suficientes para tomar una decision. En tal sentido, el tema de las decisiones
compartidas ha sido tanto un topico central en el proceso formativo abordado por
la linea de accion centrada en el fortalecimiento del equipo directivo, a fin de
generar condiciones que facilitaran el proceso de planificacion estratégica
participativa.

3.3 Formacion basada en el contexto.

La formacion basada en el contexto es una modalidad que se basa en la reflexion
de la préactica directiva en espacios institucionales, que no son formales tales
como cursos, diplomados o grados académicos. Este tipo de formacion emplea la
teoria para iluminar la realidad, buscar respuestas innovadoras y la mejora de

dicha practica.

La profesionalizacion directiva es un reto permanente, para las escuela de
hoy, los directivos requieren generar en su practica, una actitud critica, que facilite
“la mediacién entre teoria y practica, entre la reflexion y las posibilidades

concretas, de accion humana” (Sander, 1996:103).

La formacion basada en el contexto, es una modalidad de formacion
continua, que requiere espacios de auto-reflexion sobre el hacer, sobre la practica
directiva en este caso, permite comprender la actuacion desde el estilo de

liderazgo que se tiene en la funcion directiva, y por qué se actla de una u otra
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manera ante ciertas situaciones, este tipo de reflexion metacognitiva, lleva a la

transformacioén de las acciones directivas.

Al hablar de formacién basada en el contexto, se hace referencia a un tipo
de competencia directiva que implica dar respuesta a las necesidades de la
institucion donde se desempefia, a las exigencias propias del cargo, a las
demandas sociales, ademas de las requeridas por las instancias incorporantes
como la Secretaria de Educacion Publica y la Universidad de Guadalajara, que es

el caso del Centro Educativo Los Angeles A.C., en sus diversas secciones.

Los contextos cambian, por lo tanto la accion directiva requiere de una
formacion adecuada a las exigencias socio-educativas e institucionales. Las
tareas y funciones asignadas al director considerado como profesional de la
educacion van mas alla de las que tradicionalmente se le asignaban a la
administracion general: llenado de documentos, redaccion de reportes, controles
estadisticos, supervision fiscalizante de quienes estaban bajo su mando, entre
otras. Hoy se habla de una gestidon directiva que requiere de competencias
encaminadas a garantizar la promocion de una educacion equitativa y de calidad

para todos.

Adaptando la conceptualizacion de competencias tanto de Gonczi (1997)
gue habla de la competencia holistica, como de Perrenoud (2004), que expresa
gue la competencia alcanzada, se aplica a determinados contextos, se puede
decir entonces que una competencia directiva comprenderia por lo menos tres

dimensiones que integran “saber”, “saber hacer”, “saber ser-estar”, “saber convivir”

Ademas de que este enfoque obedece a los cuatro pilares de la educacion.

Vista asi la formacion directiva, con miras a elaborar un plan estratégico en
el Centro Educativo Los Angeles A.C., de acuerdo a su contexto, se hace
necesario aprovechar los espacios institucionales ya establecidos para el Consejo

Directivo y que por lo menos se asegure uno al mes; dada la exigencia de trabajo
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que requiere esta intervencidn, se crey0 necesario establecer reuniones
quincenales a fin de que, en trabajo colaborativo se tuviese durante este semestre
la planeacién estratégica de la institucion, contando con la asesoria externa de un
experto en este campo, la cual consistira en ayudar a delimitar el plan de trabajo
de la segunda linea de accion que corresponde a la elaboracion participativa del
Plan Estratégico, asi como el seguimiento para su desarrollo y aplicacion durante
el ciclo escolar 2012-2013.

Desde este contexto, se retoma la competencia directiva que requiere la
institucién para asegurar sus ideales de educar y responder a los retos sociales.
Asi, las dimensiones que implica esta competencia de trabajo colaborativo, se

interpretan de la siguiente manera:

e El saber, es decir, disponer de los conocimientos técnicos necesarios para

la tarea directiva y, en este caso, del proceso de planificacion.

e EI saber hacer, o capacidad de aplicar y utilizar dichos conocimientos
mediante el despliegue de las habilidades y destrezas apropiadas en la

planeacién estratégica de la institucion.

e El saber estar, es decir, desarrollar la habilidad para acompafar, impulsar,
motivar a sus compaferos de trabajo y favorecer el comportamiento
adecuado a las normas y cultura de la organizacion, con lo cual, se facilita

la asuncion de responsabilidades y tareas asociadas a la planificacion.

e EIl querer hacer, mostrando el interés, y compromiso en la realizacion del

proyecto de trabajo construido colaborativamente.

e EIl poder hacer, es decir, disponer de los medios y gestionar los recursos

necesarios para llevar a cabo el proyecto.
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Finalmente, la reflexion de los retos y desafios que enfrentan el directivo y
su equipo en la comunidad escolar, genera condiciones de cambio educativo en
el contexto actual, que permite tener una vision compartida. Estas competencias
directivas tendrian que manifestarse en un contexto determinado e implicando el
seguimiento y la evaluacion de todo proyecto que colaborativamente se

construye.

3.3.1 Seguimiento y evaluacion de la planeacion.

A pesar de que el término seguimiento y evaluacién tiende a ser tratados como
uno solo, en realidad, constituyen dos conjuntos de actividades organizativas
distintas que estan relacionadas, pero que no son idénticas. El seguimiento
consiste en el analisis y recopilacion sistemética de informacion a medida que
avanza un proyecto. Su objetivo es mejorar la eficacia y efectividad de un proyecto
y organizacion. Se basa en metas establecidas y actividades planificadas durante
las distintas fases del trabajo de planificacion. Ayuda a que se siga una linea de
trabajo, y ademas, permite al director conocer cuando algo no esta funcionando. Si
se lleva a cabo adecuadamente, es una herramienta de incalculable valor para
una buena administracion y proporciona la base para la evaluacion; permite
determinar si los recursos disponibles son suficientes y estan bien administrados,
si la capacidad de trabajo es suficiente y adecuada, y si se esta haciendo lo que
se habia planificado.

La evaluacion consiste en la comparacion de los impactos reales del
proyecto con los planes estratégicos acordados. Esta enfocada hacia lo que se
habia establecido hacer, lo que se ha conseguido y como se ha conseguido.
Puede ser formativa, si tiene lugar durante la vida de un proyecto u organizacion,
con la intencién de mejorar la estrategia, o el modo de funcionar del proyecto u
organizacion. El seguimiento y la evaluacion comparten la misma orientacion,

hacia un aprendizaje a partir de aquello que se hace y como se hace,
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concentrandose en: eficacia, efectividad e impacto. Estos tres criterios de definiran

tomando algunas ideas del Modelo de Gestién Educativa Estratégica (SEP 2003):

La eficacia,informa sobre la adecuada aportacion en el trabajo en cuanto a
produccion. Cuando se dirige un proyecto y se esta interesado por las

posibilidades de su aplicacidn, entonces la eficacia resulta de gran importancia.

La efectividad,mide los logros obtenidos por un programa o proyecto de
desarrollo, en relacion con aquellos objetivos especificos que se habian
establecido. Si, por ejemplo, se establecié mejorar la vinculacion del trabajo entre
los diferentes departamentos institucionales, habria que preguntarse si se tuvo
éxito, y como se ve reflejado este logro, qué impacto genera en la organizacion

institucional, y como lo leen los destinatarios de los servicios educativos.

El impacto, revela informacion sobre la influencia causada en la situacion
del problema que se pretendio afrontar. Desde esta perspectiva, es importante
que antes de tomar la decision de una ampliaciéon o una implementacion del plan
de trabajo institucional, tener claridad si aquello que se quiere intervenir tiene

sentido, y qué impacto pretende generar entre los destinatarios.

En este capitulo se han desarrollado los elementos tedricos necesarios para
comprender en profundidad la situacion problema, favoreciendo con ello el
conocimiento de las implicaciones que tiene la falta de una planificacién
estratégica que dé cohesion a planes y proyectos operativos, asi como el
seguimiento de las distintas areas operativas de la institucién. Por otra parte, el
desarrollo de nociones y conceptos tedricos con referencia a la metodologia de la
intervencién, ayuda a explicar el porqué de las decisiones tomadas para llevarla a
cabo. Dicho proceso, se explica en detalle en el capitulo 1V, que describe el disefio

de la intervencion.
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CAPITULO IV.
DISENO DE LA INTERVENCION.

Este capitulo describe la propuesta de intervencion, que consta de dos lineas de
accion, mismas que se presentaran mas adelante, responde a la problematica
identificada en el Centro Educativo Los Angeles A.C., que consiste en la carencia
de un Plan Estratégico Participativo; la propuesta se realiz6 en el mencionado
centro, en sus cinco secciones de Preescolar, Primaria, Secundaria, Preparatoria y
Licenciatura, estd encaminada a una mejora en la institucién, a partir del
diagnéstico de la situacion problema, misma que se describe como la ausencia de
procesos e instrumentos para formular su visién a largo plazo, que favorezca la
articulacion entre las secciones y departamentos, y el seguimiento y rendicién de

cuentas, a partir de metas e indicadores.

El esfuerzo de mejora continua es un proceso inacabado que permite
renovacion y desarrollo, y genera posibilidades de crecimiento ante este mundo
cambiante, por tal razon se pretende que la propuesta que se presenta, dé
repuesta a la situacién problema que se especificdé en el capitulo Il de este

documento.

El proposito de este capitulo es presentar una estrategia que contenga un
plan de accion, orientado a la solucién del problema, que se identificd y especificd
en el Capitulo IlI: la institucibn no cuenta con los procesos e instrumentos para
formular su vision a largo plazo, lo cual no favorece la articulacion entre secciones
y departamentos, asi como el seguimiento y rendicion de cuentas, a partir de
metas e indicadores. Por tal razén se hace necesario contar con una Planeacién
Estratégica Participativa que permita su implementacion a través de un Liderazgo

Compatrtido.

Los contenidos que se abordan parten de una relacion estrecha entre la

teoria y la préctica a través de un trabajo de construccién, haciendo una relectura
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del diagnostico y el disefio de las estrategias de intervencion mediante dos lineas
de accion: Liderazgo Compartido y Planeacion Estratégica Participativa. Cada una
de ellas contiene un objetivo, un plan de trabajo que especifica como se hara el

seguimiento y la evaluacion de cada una de ellas.

Tratando de visualizar y concretar el plan de intervencion en el Centro
Educativo Los Angeles, A.C., se desea crear un plan estratégico participativo,
mediante el liderazgo compartido, del cual se desprenden dos lineas de accion,
cada una con un objetivo especifico y una meta que puntualizan el plan de

trabajo.

4.1 Objetivo de la Estrategia.

El objetivo de la estrategia es construir una Planeacién Estratégica
Participativa, que favorezca la articulacion entre secciones y departamentos, asi
como el seguimiento y rendicién de cuentas, a partir de metas e indicadores; para
ellos es necesario un Liderazgo Compartido, que se concreta en el Consejo
Directivo.

Uno de los ambitos en los que se espera tener un impacto, primeramente
en el Consejo Directivo y Jefes de Areas, al contar con este documento que
oriente el plan de trabajo que cada instancia realiza, asegurando la vinculacién
entre los diferentes planes operativos, dandole sentido de cuerpo; para lo cual se
hace necesario favorecer espacios de dialogo y reflexiéon al poner en comun los

planes de trabajo.

Es importante sefalar que esta propuesta de intervenciéon contempla poder
hacer el trabajo conjunto de las lineas de accion, es decir, se iran abordando
simultdneamente la linea de liderazgo compartido y la de planeacion participativa.

Dada la naturaleza de este trabajo, es posible y conveniente trabajar en el mismo
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periodo las dos lineas de accion. La linea de accion cuyo eje es el liderazgo
compartido, tiene como finalidad generar un proceso formativo, a través el cual,
cada uno de los miembros del Consejo Directivo adquiera e integre conocimientos
y herramientas que le habiliten para participar en el proceso de planeacién con

mayor éxito.

4.2 Lineas de accion.

A partir del diagnostico, se han definido dos lineas de accion y las actividades
especificas de manera coordinada, mismas que conforman la estrategia para
llegar a construir participativamente un Plan estratégico en la institucién. Las
lineas de accion se conceptualizan como el hilo conductor de la propuesta de
intervencidn, ya que son éstas las que van dando la pauta para concretar el plan

de trabajo.

Al elaborar la Planeacion Estratégica Participativa, como una herramienta
en la gestion directiva, se espera que ésta permita:

e Vincular las secciones y departamentos de la institucién.

e Dar seguimiento a los objetivos y metas de cada departamento.

e Favorecer la rendicion de cuentas.

e Dar respuesta a las demandas de los usuarios de los servicios
educativos.

e Empoderar al Consejo Directivo para la implementacion de la
Planeacion Estratégica Participativa.

El siguiente grafico representa la implementacion de la estrategia con sus
dos lineas de accion, mismas que se abordan de manera simultanea segun las

fechas establecidas en el cronograma.
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Grafico 4.1 Estrategia de intervencion y sus lineas de accién.

Institucion y fortalecimiento del Consejo Directivo mediante la

formacidn para un Liderazgo Participativo.

Planeacion Estratégica

Linea de Accién 1. Fortalecimiento del Consejo Directivo mediante la
formacion para un liderazgo participativo.

YYYYYYYYYYY

ANAAAAAAAAAN

Linea de accidn 2. Elaboracion de la planeacion estratégica institucional,

liderada por el Consejo Directivo.

La estrategia de intervencion, consta de dos lineas de accion las cuales se
enuncian en los puntos 4.3.1 y 4.3.2 de este mismo apartado. Cada una de las
lineas tiene un objetivo y una meta que puntualizan tanto lo que se quiere lograr y
cuanto tiempo se prevé para su realizacion, enseguida aparece una tabla con las
actividades a realizar, un objetivo especifico para cada actividad, sefialando
guiénes son los responsables de coordinar dicha actividad, a quién va dirigida, asi

como el tiempo en el que se pretende realizar.

4.2.1 Linea de Accién 1. Institucion y fortalecimiento del Consejo Directivo

mediante la formacién para un liderazgo participativo.

Objetivo: fortalecer el Consejo Directivo mediante un liderazgo participativo, que
favorezca la articulacion entre las secciones y los departamentos institucionales,
de tal manera que los planes de trabajo se desprendan del plan estratégico

participativo.
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Meta: durante los meses de agosto a enero del ciclo escolar 2012-2013, se
pretende formar y capacitar al Consejo Directivo en el tema Liderazgo
Participativo, que asegure la toma de decisiones compartidas, equipos de trabajo

y comunicacion interna y externa fluida, oportuna y eficaz.

4.2.2 Linea de Accion 2. Elaboracion de la planeacion estratégica

institucional, liderada por el Consejo Directivo.

Una vez que el Consejo Directivo, en colegiado haya determinado cuéles son las
prioridades a trabajar en la Institucion, se elaborara un objetivo para cada prioridad

y se construira el Plan Estratégico en la institucion.

Objetivo: Construir participativamente la  planeacion estratégica que

permita orientar el trabajo institucional, guardando la unidad en la diversidad.

Meta: en los meses de agosto a marzo, del ciclo escolar 2012-2013, se
tendran establecidas de manera participativa las lineas de accion del plan
estratégico asi como sus metas y el procedimiento para ponerlo en practica de
manera Institucional, contando con una asesoria externa, la cual se inicié de
manera muy puntual y consistid en 3 sesiones para ayudar a delimitar el plan de
trabajo de la segunda linea de accién que corresponde practicamente a la
Elaboracion participativa del Plan Estratégico. A partir de los meses de enero a
marzo del 2013, se prevén 4 sesiones mas de trabajo con el Consejo Directivo,
para construir los instrumentos e indicadores con los que se le dara el seguimiento

para su desarrollo y aplicacion a la Planeacion Estratégica.
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4.3 Metodologia de la intervencion.

Es importante puntualizar la situacién problema que se enuncié en el Capitulo Il a
partir del diagndstico al expresar que la institucidbn no cuenta con los procesos e
instrumentos para formular su visibn a largo plazo, lo cual no favorece la
articulacion entre secciones y departamentos y el seguimiento y rendicién de
cuentas, a partir de metas e indicadores. Por tal razon se hace necesario contar
con una planeacion estratégica que permita su implementacion y a la vez
fortalecer un liderazgo compartido que facilite la elaboracion e implementacion de

una planeacioén participativa.

La conduccion de este proceso se hizo desde la gestion directiva, la cual se
concibe de acuerdo con Fullan (2002) como la habilidad de dirigir y liderar la
institucion educativa. Esta area se centra en el direccionamiento estratégico, la
cultura institucional, el clima y el gobierno escolar, ademas de las relaciones con el

entorno.

Retomando el concepto anterior, el enfoque desde el cual se ha trabajado
la propuesta de intervencion ha sido el de gestion participativa, que implica el
compromiso de promover la colaboracion y estimular el trabajo en equipo, de tal
manera que se facilite la toma de decisiones, y se favorezca la capacitacion del
personal Directivo y Jefes de Areas, en el disefio de la planeacion estratégica
participativa del fortalecimiento de un liderazgo compartido, que nos dé sentido de
cuerpo al explicitar las lineas orientadoras de trabajo institucional a partir de metas

e indicadores.

La Planeacion Estratégica, elaborada de manera participativa es una
herramienta util a los Directivos en primer lugar, a los Jefes de Areas y Docentes,

que ayuda para transformar la gestion hacia dentro y hacia fuera de la Institucion.
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Otro de los aspectos importantes dentro de la planeaciéon, es asegurar el
Liderazgo Compartido y su relacion con la gestién institucional, que radica
justamente en la capacidad organizativa de todo director: “Organizar es dirigir los
esfuerzos dispersos de todas las personas que constituyen un grupo de trabajo
hacia la realizacion de los objetivos fijados en la fase de la planeacién” (Casanova
1998:224). El proceso de organizacion de cualquier programa de trabajo es
funcion tipica del director, al que debe caracterizarle un liderazgo compartido.

El plan de trabajo y capacitacion que se enuncia en las dos lineas de
accion: 1) Institucion y fortalecimiento del Consejo Directivo mediante la formacién
para un Liderazgo Participativo; y 2) Elaboracion de la Planeacion Estratégica,
liderada por el Consejo Directivo, se ha llevado a cabo a través de talleres,
sesiones de estudio y reflexion, buscando concretar las lineas de accion,
estableciendo un objetivo claro, conciso y medible; no se puede iniciar un plan de
accion si no se sabe lo que se quiere lograr con €l ni en cuanto tiempo, y por lo
menos indicar con qué recursos humanos y materiales se cuenta para su

aplicacion.

4.4 Plan de trabajo de la propuesta de intervencion.

La ejecucidon de la propuesta de intervencion, sélo se puede hacer de forma
planificada y consensuada; siempre a partir de los datos del diagnéstico; mediante
la participacion de los Directivos y Jefes de Areas que son los actores que
estuvieron participando de manera directa. A partir de esta realidad se ha
elaborado el presente plan de trabajo que describe las dos lineas de accion que
comprende el proyecto de intervencion, de tal manera que se logre construir un

plan estratégico de manera participativa en la institucion.

Para desarrollar la Linea de Accion 1, se hizo un plan de trabajo, que

abarca siete sesiones, con una actividad especifica, las cuales se abordaron a
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partir de la primera semana del mes de septiembre, para concluir en a la primera

semana de diciembre de 2012. En cada una de las actividades se indica lo que se

pretende alcanzar con la misma, asegura quiénes o qué instancias son las

responsables de que esto se realice, a quiénes involucra directamente y se

establecen fechas para cada una de las actividades.

Plan de Trabajo.

Linea de Accion I. Fortalecimiento del Consejo Directivo mediante la formacion

para un liderazgo participativo.

Tabla. 4.1 Plan de Trabajo de la Linea de Accion 1.

Fecha de realizaciéon

o [}
Actividad Objetivos Responsables | Involucrados 2 E g S g

8le|2|& |5
EARAERE

1.1 Conocimiento | Conocer los resultados | Direccion y Directivos y 09

de los del diagnéstico sobre Subdireccion | Jefes de Areas

resultados del planeacién Institucional. | General

diagnostico Presentar el plan de

sobre intervencién y abrir un

planificacién y espacio para recibir

liderazgo retroalimentacion sobre

compartido. el proyecto.

Presentacion del

plan de

intervencion

1.2 Convocar al Consejo Direccion y Directivos y 09

Consolidacion Directivo y Jefes de Subdireccion | Jefes de Areas

del Consejo Areas para iniciar el General

Directivo. proceso de

consolidacion del
Consejo Directivo.

1.3 Sesién de Determinar las Direccidn Directivos y

trabajo al inicio, |funciones del Consejo |generaly Jefes de Areas

para determinar | Directivo. subdireccion 12

las funciones del general

Consejo
Directivo.
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1.4 Sesién de Establecer de manera | Consejo Directivos y

estudio sobre el | participativa el rol del Directivo Jefes de Areas
establecimiento | Consejo Directivo. 12

de roles del

equipo de trabajo

1.5 Sesién de Establecer los Direccidn Directivos y

estudio sobre la |lineamientos para la Subdireccion | Jefes de Areas

toma de toma de decisiones General 10
decisiones.

1.6 Sesion de Formar y capacitar al Direccién y Directivos y

estudio sobre Consejo Directivo en la | subdireccién Jefes de Areas

capacitacién en | gestidn de equipos de | general 01
gestién de trabajo

equipos de

trabajo

1.7 Sesién de Formar y capacitar al Consejo Directivos y

estudio, Consejo Directivo en Directivo Jefes de Areas

Comunicacion
interna y externa
y fluida

estrategias de
comunicacion interna 'y
externa.

05

Las siguientes tablas desarrollan de manera mas precisa el contenido de

cada una de las actividades que integran el plan de trabajo de la primera linea de

accion, especificando cual fue la actividad concreta, la fecha y bajo qué modalidad

se trabajdé, quiénes participaron, con qué propésito, cual fue el contenido, qué

técnicas se aplicaron, cuales fueron las tareas y qué recursos se emplearon.

Disefo de las Actividades de la Linea de Accién 1.

La Tabla 4.2, describe la sesion formativa del 9 de agosto de 2012 y contiene las

actividades con las que se trabajo el fortalecimiento del Consejo Directivo, asi

como la presentaciéon del plan de trabajo a realizar durante el primer semestre del
ciclo escolar 2012-2013.
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Linea 1: Fortalecimiento del Consejo Directivo mediante la formacion para un liderazgo participativo.

Actividad 1.1 Consolidacion del Consejo Directivo y presentacion del diagnéstico.
Fecha: 9 de agosto 2012

Modalidad: Taller informativo.

Participantes Propdsito Contenido Técnicas, actividades y Recursos
tareas
Directivos y Jefes | Conocer los | Fortalecimiento | Exposicion. Papelégrafos.
de Areas. resultados del | del trabajo | A través de una dinamica | Rotafolio.
diagnostico sobre | colegiado de integraciéon se les da | Proyector y
planeacion Resultados del | la bienvenida. computadora.
Institucional. diagndstico. Se presentan los
resultados del
Presentar el plan | Plan de | diagndstico institucional.
de intervencién vy | intervencion. Se comenta en binas las
abrir un espacio impresiones que se
para recibir desprenden a partir de

retroalimentacion
sobre el proyecto.

la informacion.

En plenaria se exponen
las impresiones y las
sugerencias para hacer
viable el proyecto de
intervencion.

La Tabla 4.3, presenta las actividades de la sesién del 9 de agosto de

2012, mismas que dan continuidad a la consolidacion del Consejo Directivo, a

través del tema “La suma de fuerzas es la clave del éxito” cuya finalidad es sumar

las habilidades y talentos de cada una de las personas y alcanzar juntas los

objetivos planteados.

Tabla 4.3 Linea 1, Actividad 1.2

Linea 1: Fortalecimiento del Consejo Directivo mediante la formacion para un liderazgo participativo.

Actividad 1.2 Consolidacion del Consejo Directivo.
Fecha: 09 de agosto 2012 Modalidad: Taller.

Participacién Propdsito Contenido Técnicas, actividades y Recursos
tareas

Directivos y Jefes | Convocar al | Tema: “La | Taller. Material

de Areas Consejo Directivo | suma  de | Dinamica de Integracion. impreso,
y Jefes de Areas | fuerzas, carteles y fichas
para iniciar el | clave del | Formar dos equipos y armar | de trabajo.
proceso de | éxito” un edificio con popotes
consolidacion del Presentar al grupo su | Popotes y
Consejo Directivo. trabajo, expresando como se | tijeras.

organizaron para hacerlo, y
cual es su experiencia de
participar en este trabajo de
equipo.

Revisar el texto sobre trabajo
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colaborativo
empresa.

en una

Poner en comun las ideas
centrales del texto.

Generar espacios de dialogo
para la apropiacién del texto.

Establecer acuerdos para el
trabajo colaborativo.

La Tabla 4.4, contiene las actividades de la sesion del 12 de septiembre de

2012, con el propdsito de determinar las funciones del Consejo Directivo y llegar a

integrarlas en el Manual de Puestos y Funciones de tal manera que haya claridad

en las atribuciones de este equipo de trabajo.

Tabla 4.4 Linea 1, Actividad 1.3

Linea 1: Fortalecimiento del Consejo Directivo mediante la formacion para un liderazgo participativo.

Actividad 1.3 Determinar las funciones del Consejo Directivo.
Fecha: 12 de septiembre 2012.

Modalidad: Taller de analisis y reflexién.

Participacion Propdsito Contenido Técnicas, actividades y Recursos
tareas
Directivos y Jefes | Convocar al | Funciones | A través de una lluvia de | Rotafolio.
de Areas Consejo Directivo | del ideas enunciar las tareas o | Funciones del
para analizar y | Consejo acciones ordinarias que | Consejo
determinar Directivo. realizan los directivos, Directivo.
participativamente Clasificar cada una de esas | Proyector y
las funciones del acciones por categorias: | Computadora
Consejo Directivo. administrativas,
académicas, atencién vy
acompafiamiento de padres
de familia y acciones
pastorales.
Definir las acciones del
Consejo  Directivo, e
integrarlas al Manual de

Puestos y Funciones.

En la Tabla 4.5 se enuncia la Actividad 1.4, correspondiente a la sesion del

12 de septiembre de 2012, cuya finalidad es establecer y documentar de manera

participativa el rol del Consejo Directivo, a través de algunas técnicas que faciliten

la construcciéon de las mismas.
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Linea 1: Fortalecimiento del Consejo Directivo mediante la formacion para un liderazgo participativo.

Actividad 1.4 Sesién de estudio sobre el establecimiento de roles del equipo de trabajo.
Fecha:12 de septiembre de 2012.

Modalidad: Taller.

Participacién Propdsito Contenido Técnicas, actividades y Recursos
tareas
Directivos y Jefes | Establecer de | Analisis y | Rompecabezas. Rompecabezas
de Areas. manera puntualizacion Entregar a cada miembro | y cartulinas.
participativa el | sobre el rol del | la parte de un | Textos impresos.
rol del Consejo | Consejo rompecabezas.
Directivo. Directivo. Cada uno encontrara como | Cafdn.
acomodar la parte del | Computadora.
rompecabezas.

Al terminar de armarlo se
pondra en comun cual fue
el proceso que se siguio
para ponerse de acuerdo.

Retomar el aprendizaje de
la dinamica anterior y
relacionarlo con la
importancia que tiene el
establecer y clarificar los
roles de cada persona.

Documentar y establecer

el rol del Consejo Directivo.

La Tabla 4.6, muestra la Actividad del dia 10 de octubre de 2012, en la que

se trabajo la toma de decisiones por consenso, en las que se establecieron los

lineamientos para esta atribucion, las actividades que se proponen en la tercera

columna de esta Tabla, se trabajaron en modalidad de taller.

Tabla 4.6 Linea 1, Actividad 1.5

Linea 1: Fortalecimiento del Consejo Directivo mediante la formacion para un liderazgo participativo.

Actividad 1.5 Sesion de estudio sobre la toma de decisiones.
Fecha:10 de octubre de 2012 Modalidad: Taller

Participacion Propésito Contenido Técnicas, actividades y Recursos
tareas
Directivos y Jefes | Establecer los | El consensoy | Revisar un texto sobre la | Texto impreso.
de Areas. lineamientos la toma de | toma de decisiones. Fichas de
para la toma de | decisiones. colores.
decisiones. Identificar que consenso no

es igual a mayoria.

Papeldgrafos.
Marcadores,
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A partir del texto identificar los
procesos para hacer un
consenso.

Elegir aquellos criterios que
creemos nos pueden ayudar
como equipo a establecer
CONsensos.

Fomentar el asumir los
principios de:
-“Ser duro con el problema,

suave con las
Nuafez (2010)
-“El bien comdn depende del
compromiso de las personas”
(Elizondo, 2001:122)

personas”

Establecer acuerdos para la
toma de decisiones
compartidas.

Pintarrén.

Proyector y
computadora.

El estilo de direccion es determinante en el clima laboral, por tal razon, los

equipos de trabajo se hacen necesarios cada vez mas para lograr las metas que

se tienen como Institucién. La Tabla 4.7, presenta una sesion de estudio sobre la

capacitacion de equipos de trabajo, correspondiente al dia primero de noviembre.

Tabla 4.7 Linea 1, Actividad 1.6

Linea 1: Fortalecimiento del Consejo Directivo mediante la formacion para un liderazgo participativo.

Actividad 1.6 Sesién de estudio sobre capacitacion en gestién de equipos de trabajo.

Fecha: 01 de noviembre 2012 Modalidad: Taller

Participacién Propdsito Contenido Técnicas, actividades y | Recursos
tareas
Directivos y Jefes | Formar y | Gestion Lluvia de ideas para | Carteles y texto
de Areas. capacitar al | participativa. construir el concepto de | impreso,
Consejo gestion. cartulinas.
Directivo en la Papeldgrafos.
gestién de A través de la dinamica del | Marcadores,
equipos de “calzador” integrar todos
trabajo. los elementos que aportan | Pintarrén.
sobre la conceptualizacion
del término gestion. Proyector y
computadora.

Analizar el texto de gestién
participativa.

En triadas realizar un
esquema sobre gestion
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participativa.

Poner en comdn el
esquema de cada equipo.
Abrir un espacio para
recibir retroalimentacion.

Identificar cual sera
nuestra gestion como
directivos en el

seguimiento a los equipos
de trabajo con los que
cuenta cada seccion.
Establecer acuerdo para la
préxima sesion.

La Tabla 4.8, presenta el desarrollo de

la Actividad 1.7 del dia cinco de

diciembre con el propdsito de fortalecer las estrategias de comunicacion a nivel

interno y externo. Se presenta también la modalidad de trabajo, la cual sera con

grupos de discusion; ya que la comunicacion, juega un papel muy importante

dentro de toda institucion. De esta actividad no se reportaran resultados en el

capitulo V, por no contar con el tiempo para ello, puesto que los reportes que

hacen en este documento son de agosto a noviembre de 2012.

Tabla 4.8 Linea 1, Actividad 1.7

Linea 1: Fortalecimiento del Consejo Directivo mediante la formacion para un liderazgo participativo.

Actividad 1.7 Sesion de estudio: comunicacion interna y externa.
Fecha: 05 de diciembre de 2012

Modalidad: Gru

pos de discusion

Participacion Propésito Contenido Técnicas, actividades y | Recursos
tareas
Directivos y Jefes | Formar y | La Andlisis de un caso | Carteles y texto
de Areas. capacitar al | comunicacion sobre comunicacion e | impreso,
Consejo interna y informacion. cartulinas
Directivo en | externa.
estrategias de | Estrategias de Identificar los aciertos y

comunicacion
interna y
externa.

comunicacion

desaciertos de este

caso.
Contestar la pregunta
ées lo mismo informar
gue comunicar?

En binas discutir sus

respuestas.
En plenaria
argumentar sus

repuestas.
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Revisar un texto sobre
los principios de la
comunicacion, precisa,
oportuna y eficaz en un
centro de trabajo.

Establecer los
mecanismos de
comunicaciéon interna
que creemos es la
indicada a nuestra
realidad educativa.

Linea de accion 2. Elaboracion de la planeacion estratégica institucional, liderada

por el Consejo Directivo.

La planeacion es en si un medio para lograr lo que se quiere, es un puente entre
el presente y el futuro, ya que permitira enfrentar con éxito los cambios que se

presenten en toda empresa.

Al hablar de Planeaciéon Estratégica participativa, se hace alusion a un
proceso vivencial que involucra a todos los miembros de una comunidad, que en
este caso sera la comunidad del Centro Educativo Los Angeles, A.C., siendo
representada por el Consejo Directivo, el cual esta interesado en identificar los
elementos relevantes a situaciones futuras deseadas, sometiéndose a un
autoanalisis que debe culminar con una planeacion estratégica, favorezca la
mejora continua y que asegure el movimiento de la organizacion de la situacion
actual a la deseada. Llegar a articular el plan de trabajo de cada departamento
teniendo como origen los ejes estratégicos del plan institucional, recordando que

esta propuesta de construccion abarca los meses de septiembre a marzo de 2012.

Con la finalidad de concretar u orientar la segunda linea de accion, se
describe a continuacion el plan de trabajo sobre la Planeacién Estratégica
participativa, es importante sefialar que ésta, se constituye por doce sesiones de

trabajo que abarca un periodo de septiembre a marzo de 2012. Durante el mes de
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enero se incorporara un asesor externo quien ayudara a concretar la parte

operativa de dicho plan, asi como el seguimiento y la evaluacion del mismo.

Plan de Trabajo.
Linea de Accion 2. Elaboracion de la Planeacion Estratégica, liderada por el

Consejo Directivo.

Tabla. 4.9 Plan de Trabajo de la Linea de Accién 2.

Actividad Objetivos Responsables | Involucrados Fecha de realizacion
Clol 2]
218|222 /8]¢8
ol 2|le|lo|2|a|s
218|z|g|° &=
3 z |0

2.1 Estudio y Favorecer la 12
analisis de la apropiacién de la | Direccion y Consejo
Mision y Vision. misién y vision a | subdireccion. Directivo y

través del analisis Jefes de Areas

y la reflexion.
2.2 Taller sobre el | Identificar y Direccion y Consejo 10
diagnéstico a clarificar la subdireccion. Directivo y
través del FODA. metodologia del Jefes de Areas

FODA como un

medio para

conocery

reconocer nuestra

realidad

Institucional.
2.3 Sesién de Enunciar las Direccién y Consejo 17
estudio sobre las fortalezas y subdireccion. Directivo y
fortalezas y debilidades que se Jefes de Areas
debilidades. perciben como

institucion.

Identificar las

oportunidades y

amenazas que

tenemos como

institucion.
2.4 Clasificacion y |Conocer y asumir | Direcciony Consejo 19
sintesis del FODA y | la realidad subdireccion. Directivo y al
recoger los aportes |institucional que Jefes de Areas. 24
que haga el tenemos y
personal. construir los ejes Equipo

estratégicos de ejecutor.

acuerdo a las

categorias.




101

2.5 Construccion Construir Consejo Consejo 01
de los ejes participativamente | Directivo. Directivo y
estratégicos. los ejes Jefes de Areas
estratégicos,
atendiendo lo
urgente e
importante.
2.6 Continuar con | Disefar el Plan Consejo Consejo 11
el Plan Estratégico |Estratégico, Directivo. Directivo y al
estableciendo los Jefes de Areas 19
objetivos, las
metas, indicadores
y niveles de
cumplimiento.
2.7 Establecer las | Concluir el Consejo Consejo 21
metas para el establecimiento de | Directivo. Directivo y
objetivo las metas para Jefes de Areas
estratégico. cada objetivo
estratégico con
sus niveles de
cumplimiento.
2.8 Validacion del | Validar, a través Consejo Consejo 05
Plan Estratégico del consenso en el | Directivo. Directivo y
Consejo Directivo Jefes de Areas
el Plan Estratégico
2.9 Delegacion de |Delegar las tareas | Direccion y Consejo 16
tareas entre los entre los jefes de | subdireccion Directivo y
equipos y departamento a fin | general. Jefes de Areas
departamentos. de asegurar que Asesor externo.
se alcancen las
metas propuestas.
2.10 Disefio del Construir de Direccion y Consejo 06
plan de manera colegiada | subdireccion Directivo y
seguimiento y en el Consejo general, Asesor | Jefes de Areas
acompafiamiento a | Directivo, la externo
los equipos de manera en que se
trabajo. dara seguimiento
al Plan Estratégico
2.11 Construccion | Disefiar Direccion y Consejo 27
de los instrumentos | participativamente | Subdireccion Directivo y
de evaluacion y el instrumento General, Jefes de Areas

rendicién de
cuentas y
consecuencias.

mediante el cual
se evaluaré el Plan
Estratégico

Documentar la
finalidad y el
procedimiento
para la rendicién

Asesor externo.

de cuentas.
2.12 Difusion del Establecer las Direccion y Consejo 13
Plan Estratégico acciones de Subdireccién Directivo y
Participativo. difusién del Plan General, Jefes de Areas

Estratégico
Participativo.

Asesor externo.
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La realizacién de esta segunda linea de accién se concreta en el siguiente
plan de trabajo, en el que se contemplan para cada una de las sesiones la
modalidad de trabajo, el propésito, los contenidos, asi como las técnicas y
recursos para la ejecucion de dichas tareas, mismas que se presentan en las
tablas de la 2.1 a la 2.9; cabe mencionar que las Actividades 2.10 a la 2.14 que
aparecen en el cronograma se realizaran a partir del mes de enero a marzo del
2013.

Para la Actividad. 2.4 que se presenta en la Tabla 4.13, se cre6 un Equipo
Ejecutor, integrado por dos miembros del personal administrativo, cuya funcion fue
el procesamiento de la informacion vy la clasificacion de los aportes trabajados a

través de la metodologia del FODA.

La siguiente Tabla 4.10, describe los contenidos de la sesion del 12 de
septiembre de 2012 y da cuenta de codmo se tiene contemplado el trabajo de
analisis de la misidn, vision y los valores institucionales, que se expresan en el
Modelo Educativo de la institucion, con la finalidad de hacer una mejor apropiacion
de estos elementos que de alguna manera dan direccionalidad al trabajo en la

Institucion.

Tabla 4.10 Linea 2, Actividad 2.1

Linea 2: Elaboracion de la planeacion estratégica institucional, liderada por el Consejo Directivo.

Actividad 2.1 Estudio y reflexion sobre el analisis de la mision, visién y los valores institucionales.

Fecha: 12 de septiembre de 2012. Modalidad: Taller de estudio y reflexion.
Participacion Propdsito Contenido Técnicas, actividades y tareas | Recursos
Directivos y | Favorecer la | Mision, A través de la matriz de | Matriz de
Jefes de Areas. | apropiacion de la | Visiony andlisis: andlisis.
misién,  vision y | Valores Identificar las ideas fuerza de | Documento
de los valores | institucionales. | la mision y vision. impreso con
institucionales, En la siguiente columna de la | el Modelo
mediante su matriz escribir las acciones | Educativo.
analisis y ordinarias que le aportan al | Proyector.
reflexion. cumplimiento de la misién,
vision y valores.
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Concluir con cuéles de
valores se sienten

los
mas
identificadas o comprometidas.

Dando continuidad al plan de trabajo, la Tabla 4.11 describe los contenidos

de la sesion del 10 de octubre de 2012 en donde se muestra cOmo se ha

abordado la parte teorico-metodoldgica del FODA, como diagnostico en la

institucion. El trabajo se realiz6 de forma participativa con la modalidad de taller.

Tabla 4.11 Linea 2, Actividad 2.2

Linea 2: Elaboracion de la planeacion estratégica institucional, liderada por el Consejo Directivo.

Actividad 2.2 Taller sobre el diagndstico a través del FODA.
Fecha: 10 de octubre de 2012.

Modalidad: Taller.

Participacion Propésito Contenido Técnicas, actividades y Recursos
tareas.
Directivos y Jefes | Proporcionar La En triadas revisar las | Texto impreso.
de Areas. elementos planeacién referencias tedricas sobre | Proyector y
tedricos y | estratégica, planeacion estratégica. computadora.
metodolégicos como una | ldentificar que las fortalezas
sobre la | herramienta |y debilidades son al interior

planeacién
estratégica.

en  gestién
directiva.

El FODA vy
su
metodologia.

de la institucién y que las
amenazas Yy debilidades
estan al exterior.

Tarea:

Identificar y escribir como
minimo tres fortalezas, tres
debilidades, tres amenazas
y tres oportunidades vy
enviarlas por mail.

La planeacién participativa, es una herramienta Util para la gestion directiva,

la Tabla 4.12 que corresponde a la sesion de trabajo del dia 17 de octubre de

2012, tiene como finalidad recuperar la rigueza de planear juntos, empezando por

enunciar los componentes del FODA e identificando las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas.

Tabla 4.12 Linea 2, Actividad 2.3

Linea 2: Elaboracion de la planeacion estratégica institucional, liderada por el Consejo Directivo.

Actividad 2.3 Sesion de estudio sobre las fortalezas y debilidades FODA.
Fecha: 17 de octubre de 2012.

Modalidad: Taller.
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Participacion Propésito Contenido Técnicas, actividades y Recursos
tareas.
Directivos y Jefes | Enunciar las | Metodologia | Retomar el objetivo de la | Texto impreso.
de Areas. fortalezas y | del planeacién participativa. Proyector y
debilidades que | FODA. Identificar y escribir como | computadora.
se perciben como minimo cinco fortalezas,
institucion. cinco debilidades, cinco
amenazas y cinco
Identificar las oportunidades.
oportunidades vy Realizar un plenario del
amenazas que trabajo realizado.
tenemos  como
institucion.

La actividad de la siguiente Tabla 4.13 fue llevada a cabo por el Equipo

Ejecutor, que se ha creado como un apoyo en el procesamiento de la informacion

se produce en cada sesion de trabajo desde la metodologia del FODA.

Tabla 4.13 Linea 2, Actividad 2.4

Linea 2: Elaboracion de la planeacién estratégica institucional, liderada por el Consejo Directivo.

Actividad 2.4 Fortalezas y Debilidades que se tienen en la Institucion.
Fecha: 19-24 de octubre de 2012.

Modalidad: Sesién de estudio.

Participacién Propdsito Contenido Técnicas, actividades y Recursos
tareas
Equipo de | Clasificar las | FODA Conociendo nuestra realidad. | Papeletas.
ejecucion. debilidades y las Computadora.
fortalezas que se El equipo de trabajo hara la | Proyector.

tienen en la
Institucion.

sintesis y una propuesta de
categorizacion del FODA.

La Tabla 4.14 presenta la sesion de trabajo del dia 1 de noviembre de 2012

en la que se trabaj6 el diagndstico institucional, mismo que requirié ser validado

por los miembros del Consejo Directivo para iniciar juntos la construccion de los

ejes estratégicos del Plan, bajo la modalidad de taller.

Tabla 4.14 Linea 2, Actividad 2.5

Linea 2: Elaboracion de la planeacién estratégica institucional, liderada por el Consejo Directivo.

Actividad 2.5 Presentar el diagnostico y validacion del mismo, e iniciar con la construccién de los ejes

estratégicos.

Fecha: 1 de noviembre de 2012.

Modalidad: Taller.

Participacién

Propdsito

Contenido

Técnicas, actividades y
tareas

Recursos
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Directivos y Jefes
de Areas.

Conocer y
asumir la
realidad que se
tiene como
institucion al
validar el
diagnostico que
se presenta e
iniciar la
construccion

participativa de
los ejes

estratégicos.

Presentacion
de los
resultados del
FODA.

Conceptualizar
los ejes
estratégicos.

Construccion
de los ejes
estratégicos.

Validando la realidad
institucional:
Presentar el diagnéstico

con las debidas categorias.
Determinar los ejes
estratégicos con base en
las categorias establecidas
a partir del diagnéstico.

Proyector.
Computadora.
Rotafolio.
Diagnéstico
impreso.

Tener claro hacia donde apunta cada eje de la planeacion estratégica, es

del todo importante, por esta razén en la Tabla 4.15 se menciona la jornada del

11-19 de noviembre en la que se trabajaron y quedaron concluidos los ejes

estratégicos con sus objetivos.

Tabla 4.15 Linea 2, Actividad 2.6

Linea 2: Elaboracion de la planeacion estratégica institucional, liderada por el Consejo Directivo.

Actividad 2.6 Concluir la construccién de los ejes estratégicos con sus objetivos.
Fecha: 11- 19 de noviembre de 2012.

Modalidad: Grupos de trabajo.

Participacion Propésito Contenido Técnicas, actividades y Recursos
tareas
Directivos y Jefes | Concluir la | Ejes Formar dos equipos de | Formatos
de Areas. construccion de | estratégicos. | trabajo para la construccion | impresos.
los ejes | Objetivos de los ejes estratégicos. Proyector.
estratégicos con | estratégicos. | Cada equipo tomara por lo | Computadora.

sus objetivos.

dos
con

menos
estratégicos
objetivos.

ejes
sus

La Tabla 4.16 presenta la sesion de trabajo del dia 21 de noviembre de

2012, que se realiz6 con el Consejo Directivo para redactar y establecer las metas,

con sus indicadores de logro y los niveles de cumplimiento en relacion a los

objetivos estratégicos. La modalidad a través de la que se aborda esta actividad

es con grupos de discusion.

Tabla 4.16 Linea 2, Actividad 2.7
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Linea 2: Elaboracion de la planeacién estratégica institucional, liderada por el Consejo Directivo.

Actividad 2.7 Establecer las metas para los objetivos estratégicos con sus niveles de cumplimiento.
Fecha: 21 de noviembre de 2012.

Modalidad: Grupos de trabajo.

Participacion Propésito Contenido Técnicas, actividades y Recursos
tareas
Directivos y Jefes | Establecer las | Elementos que | Formar dos equipos de | Formatos de
de Areas. metas para cada | debe trabajo para la planeacion.
objetivo contemplar redaccion de metas e | Proyector.
estratégico  con | una meta. indicadores para cada | Computadora.
sus niveles de objetivo estratégico.

cumplimiento.

Indicadores de
logro.

Niveles de
cumplimiento.

En plenaria presentar el
trabajo de cada equipo y

hacer los comentarios
pertinentes para su
validacion.

La validacion del plan estratégico participativo, es del todo importante, ya

que en la medida en que el personal se siente involucrado, lo asume como suyo,

esta es la finalidad de la sesion de trabajo del dia 5 de diciembre de 2012, que se

presenta en la Tabla 4.17 en la que juntos revisaran en sus totalidad si el plan

estratégico, es pertinente, claro, objetivo, medible, etc., de tal manera que se

asegure el total desarrollo del mismo.

A partir de la Tabla 4.17, 4.18, 4.19 y 4.20, tal como se tenia planeado,

estas actividades formaran parte del segundo bloque de las sesiones de trabajo.

Aungue no se dé cuenta de sus resultados en este documento.

Tabla 4.17 Linea 2, Actividad 2.8

Linea2: Elaboracion de la planeacién estratégica institucional, liderada por el Consejo Directivo.

Actividad 2.8 Validacién del Plan Estratégico
Fecha: 5 de diciembre de 2012

Modalidad: Sesioén de estudio.

Participacion Propdsito Contenido Técnicas, actividades y Recursos
tareas
Directivos y Jefes | Validar el plan | Planeacion | En plenaria presentar el | Material
de Areas estratégico para | estratégica | trabajo final y hacer los | impreso.
su difusion. de la | comentarios pertinentes | Proyector.
Institucion. para su validacion. Computador.

Asegurar que haya claridad
en lo que se quiere lograr
como Institucion.
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En la Tabla 4.18 se presenta la sesion de trabajo del dia 16 de enero de

2013, en la que se disefiaran los instrumentos para dar un seguimiento puntual al

Plan Estratégico.

Tabla 4.18 Linea 2, Actividades 2.9

Linea 2: Elaboracion de la planeacion estratégica institucional, liderada por el Consejo Directivo.

Actividad 2.9 Delegacion de tareas.

Fecha: 16 de enero de 2013.

Modalidad: Taller.

Participacién Propésito Contenido Técnicas, actividades y Recursos
tareas.
Directivos y Jefes | Delegar las | Delegacién de | Convocar a los Jefes de | Plan estratégico
de Areas. tareas a los | tareas. Areas y dar a conocer el | impreso.
equipos de | Conocimiento y | plan estratégico
trabajo ya | claridad en las | construido de manera | Rotafolio.
existentes o | tareas participativa.
crear alguno si | encomendadas. Proyector y
se hace | Compromiso Identificar de  manera | computador.
necesario. con la | natural qué acciones
institucion. corresponden a cada
departamento.
Despejar dudas de los

involucrados en esta tarea.

El proceso de evaluacién debe asegurarse en todo plan de trabajo. La

Tabla 4.19, da cuenta de la sesion del dia 6 de febrero de 2013, destinada a la

construccion de instrumentos que aseguren tanto la evaluacion como la rendicion

de cuentas en el desarrollo del Plan Estratégico. La construccion de estos

instrumentos sera bajo la modalidad de taller.

Tabla 4.19 Linea 2, Actividades 2.10

Linea 2: Elaboracion de la planeacion estratégica institucional, liderada por el Consejo Directivo.

Actividad 2.10 Disefio de los instrumentos con los que se dara seguimiento puntual al Plan Estratégico
Fecha: 6 de febrero de 2013.

Modalidad: Taller.

Participacién Propésito Contenido Técnicas, actividades y Recursos
tareas.
Directivos y Jefes | Construir de | Disefio de plan | Formar equipos de trabajo | Plan
de Areas. manera de seguimiento y | para elaborar el | Estratégico
colegiada en el | acompafiamiento | instrumento con el que se | impreso.
Consejo a los equipos de | le  dard  seguimiento
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Directivo, la | trabajo. puntual al plan de trabajo. | Rotafolio.
manera en que
se dara Presentar al Consejo | Proyector
seguimiento  al Directivo los instrumentos | computador.
Plan Estratégico de seguimiento para su
aprobacion.
Tener claridad en los compromisos que asume cada instancia o

departamento en la institucion, en el desarrollo de la Planeacion Estratégica, es el

punto de partida para establecer los procesos de evaluacion y rendiciéon de

cuentas a la institucion; la Tabla 4.20 muestra el objetivo y los contenidos de esta

sesion de trabajo.

Tabla 4.20 Linea 2, Actividad 2.11

Linea 2: Elaboracion de la planeacion estratégica institucional, liderada por el Consejo Directivo.

Actividad 2.11. Construccion de los instrumentos de evaluacion y rendicion de cuentas.

Fecha: 27 de febrero 2013

Modalidad: Taller.

Participacién Propdsito Contenido Técnicas, actividades y Recursos
tareas
Directivos y Jefes | Construir Elementos Revisar el texto sobre la | Texto impreso.
de Areas participativamente para el | evaluacion y rendicion de | Paleégrafos.
los instrumentos | disefio  del | cuentas de un proyecto. Marcadores.
de evaluacion y | instrumento Proyector.
rendicién de | de Por equipos construir un | Computador.
cuentas, que se | evaluacién. esquema que permita
harda  del Plan tener claridad sobre la
Estratégico. Cultura de la | importancia de la
evaluacion y | evaluacion y rendicion de
rendicion de | cuentas en un trabajo
cuentas conjunto como la ejecucioén

del plan institucional.

Es importante que toda la comunidad educativa conozca y se apropie del

Plan Estratégico de la institucion, para esto se requiere establecer las acciones de

difusién del mismo. La Tabla 4.21 da cuenta de la sesion de trabajo con la

finalidad de disefar las estrategias que aseguren una buena difusién del plan,

entre ellas la delegacién de tareas para conseguir este fin.

Tabla 4.21 Linea 2, Actividad 2.12

Linea 2: Elaboracion de la planeacién estratégica institucional, liderada por el Consejo Directivo.
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Actividad 2. 12. Establecer las acciones de difusion del Plan Estratégico.
Modalidad: Taller.

Fecha: 13 de marzo 2013.

Participacion Propésito Contenido Técnicas, actividades y Recursos
tareas
Directivos y Jefes | Establecer las | Difusion del | Proponer formas de dar a | Paledgrafos.
de Areas. acciones de | Plan conocer el Plan | Proyector.
difusion del Plan | Estratégico. | Estratégico en la | Computadora.

Estratégico.

comunidad educativa.
Delegar
difusién
Estratégico.

tareas para la
del Plan

Una forma de asegurar que las actividades de las dos lineas que integran

esta propuesta de intervencion, se aborden de manera simultanea en las sesiones

de trabajo ya programadas con el Consejo Directivo, es

contar con un

cronograma que permita conciliar los tiempos. La siguiente Tabla muestra los

espacios destinados para ello.

Tabla 4.22 Cronograma.

Mes Dia | Linea Actividad
09 1 1.1 Presentar los resultados del diagndstico vy
presentacion del plan de intervencion.
Agosto o o
1.2 Consolidacion del Consejo Directivo.
1.3 Establecimiento de roles del Consejo Directivo.
12 2 2.1 Analisis de la Mision y Vision.
Septiembre 2.2 Andlisis de los cinco valores Institucionales.
12 1 1.4 Establecer las funciones del Consejo Directivo.
10 1 1.5 Sesion de estudio sobre la toma de decisiones.
10 2 2.3 Taller sobre el diagnostico a través del FODA
Octubre N
2.4 Fortalezas y Debilidades.
17 2 2.5 Amenazas y Oportunidades.
_ 1 1 1.6 Capacitacion en gestion de equipos de trabajo.
Noviembre S :
1 2 2.6 Clasificacion y sintesis del FODA.
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2.7 Construccion de los ejes estratégicos (formar
equipos).
21 2 2.8 Concluir el plan estratégico, estableciendo objetivos,
metas, indicadores y niveles de cumplimiento.
S 5 1 1.7 Estrategias de comunicacion interna y externa.
5 2 2.9 Validacion del Plan Estratégico.
S 16 2 2.10 Delegacion de tareas entre los equipos Yy
departamentos.
6 2 2.11 Disefio del plan de seguimiento y acompafamiento
Febrero a los equipos de trabajo.
27 2 2.12 Construccion de instrumentos de evaluacion.
13 2 2.13 Rendicion de cuentas y consecuencias.
Marzo 2.14 Establecer las acciones de difusion del Plan
Estratégico.

El proceso de mejora en una institucion puede estar en el discurso, o con
muy buenas e interesantes ideas y hasta con una excelente actitud de apertura al
crecimiento y actualizacion, sin embargo si estas buenas intenciones, no se
concretan en un plan de trabajo, se corre el resigo de quedarse en los buenos
deseos, razon por la que este capitulo concluye con el disefio y el plan de trabajo
para la implementacion de la propuesta, que en gran medida es un aporte a la
mejora del Centro Educativo Los Angeles A. C.

Para poder concretar las acciones con las que se quiere intervenir, se hace
necesario, asegurar los cOmos y con quiénes se trabajaran, asi como el establecer
fechas para cada sesion de trabajo, esto permite asegurar también una fase muy
importante que es el seguimiento y la evaluacidn que se le dé al proyecto de

intervencion, tema del que se ocupa el siguiente capitulo.
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CAPITULO V.
EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA INTERVENCION

Dedicar espacios para la reflexion y el analisis, de lo que se hace dia a dia, genera
procesos de mejora. La implementacion de la propuesta de intervencion se ha
hecho conforme a lo planeado, durante los meses de agosto a noviembre de 2012.
Sin embargo es necesario dar cuenta de ello a través de una sistematizacién de
los resultados, y de la evaluacion y el seguimiento puntual a cada una de las

sesiones de trabajo con el Consejo Directivo.

El seguimiento y la evaluacién de la implementacion de la propuesta de
intervencion, es una forma de asegurar que lo que se ha establecido en el
cronograma y en el plan de trabajo se haya cumplido eficazmente ademas de
recuperar las experiencias de aprendizaje como equipo. El propédsito de este
capitulo es rendir cuentas del proceso de intervencién, describiendo el
seguimiento que se hizo a cada una de las actividades, indicando los logros o
productos de cada sesion asi como las dificultades que se presentaron y
finalmente haciendo un balance de los resultados, reconociendo los avances y los

aspectos que han quedado por atender.

5.1 Indicadores de logro e instrumentos de evaluacién y seguimiento.

El seguimiento y evaluacion de las acciones de intervencion es indispensable para
verificar si éstas tuvieron impacto en la modificacion de la situacion problema. Esto
requiere de un plan de evaluacion y seguimiento, realizado mediante los
instrumentos apropiados para evaluar cada una de dichas acciones. El
seguimiento o proceso de acompafiamiento en el proyecto de intervencion, se
concibe como un proceso continuo, que permite dar apoyo, y asesoramiento, a fin
de animar procesos y generar condiciones que faciliten la implementacién del

proyecto.
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Dar seguimiento, es caminar con el equipo de trabajo de principio a fin, por
tal razon el seguimiento se prevé desde la construccion colectiva del proyecto de
trabajo. El seguimiento puntual de cada actividad permitié hacer los reajustes
necesarios, para lo cual, fue especialmente util la reflexion colegiada de lo
realizado y la toma de decisiones compartida en la definicién del curso que debid

seguir la intervencion.

5.1.1 Evaluacion de la mejora en funcion de los indicadores de logro.

Evaluar es comparar en un instante determinado lo que se ha logrado mediante la
accion, lo que se deberia haber alcanzado de acuerdo a la programacion previa.
En este sentido la evaluacion permanente y sistemética es un importante
instrumento para la mejora continua de los procesos y resultados de cada una de
las acciones. Es por ello que el seguimiento de los compromisos asumidos para
cada meta adquiere un caracter prioritario. Para ello, se ha disefiado el siguiente
instrumento (Tabla 5.1), en el que se presenta la situacion previa al disefio de la
intervencidn, la situacién que se logré al implementar la estrategia, los indicadores
con los que se da cuenta del logro y los instrumentos, que son las evidencia del

proceso.

La Tabla 5.1 contiene los indicadores de logro, correspondientes a la Linea
de Accion 1: primero se presenta el objetivo de esta linea, indicando cual era la
situacion previa a la intervencion y cual es la situacion actual que se tiene en el
Centro Educativo de Los Angeles A.C., después de la intervencién, bajo qué
indicadores se constata el cambio o la mejora y con qué instrumentos se puede

evidenciar el logro.



Tabla 5.1 Indicadores de logro de la Linea de Accion 1.
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Linea de accién 1: Fortalecimiento del Consejo Directivo mediante la formacion para un liderazgo

participativo.

Objetivo Situacién Previa Situacién Actual Indicadores Instrumentos
Fortalecer el | No hay un liderazgo | Se trabaja mediante | Existe un liderazgo | Encuesta al
Consejo Directivo | compartido. un liderazgo | compartido: Consejo Directivo
mediante un compartido. Se delegan
liderazgo tareas, mediante
participativo, que Se instituyd el Zcuerdosl_ y E)Iazos

. A e cumplimiento.
favorezca la| Las decisiones | Consejo Directivo 'y P
articulacion entre las | competen ~a  la|establecieron  sus
secciones y los | Direcciéon General. |funciones.
departamentos Se destinaron | S€  constituye el
institucionales. . ; ; .
espacios para la Consejo Directivo.
formacion y
profesionalizacion ,
en la gestion Se p.r,ofun.d|za. en la
directiva. Gestion Directiva.

No estan
establecidas las
funciones del
Consejo  Directivo,
por lo que las
decisiones son
tomadas por
mayoria y en

algunas ocasiones,
segln sea el caso
son unipersonales.

Se establecieron las
funciones del
Consejo Directivo y
se integraron al
Manual de Puestos
y Funciones.

Se crearon espacios

de reflexion y
dialogo ante
determinadas

situaciones de la

institucién en la que
juntos se buscaron
alternativas de
solucién y se
tomaron decisiones

consensuadas, lo
gue generé6 mayor
compromiso

institucional como

Consejo Directivo.

-Se tienen
documentadas y
establecidas las
funciones del

Consejo Directivo.

-Se tiene claridad en

las funciones del
Consejo Directivo.
-100 % de
asistencia del
personal directivo.
-Reuniones
mensuales de 4

horas por sesion.

Documento
contiene
funciones
directivas

que
las

Acta de Reunién

del

Consejo

Directivo donde se
establecieron

lasfunciones

mismo.

Acta de reu

Bitacora
reunion.

del

nion.

de la

Para la Linea de Accién 2, en la que se trabaj6

la elaboracion participativa

del Plan Estratégico, también se han planteado indicadores de logro, que nos

permiten identificar los cambios que se han generado con la propuesta de

intervencion. La Tabla 5.2 presenta el objetivo de la Linea de Accion 2, la situacion




previa a la intervencion y los cambios que se han
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identificado a partir de este

trabajo, finalmente se presentan los indicadores y se enuncian los instrumentos

como evidencia del proceso de la implementacion.

Los indicadores para la Linea de Accidn 2, se describen en la siguiente matriz de

trabajo.

Tabla. 5.2 Indicadores de logro de la Linea de Accién 2.

Linea de accién

2: Elaboracion de la planeaciénestratégica institucional, liderada por el Consejo

Directivo.
Objetivo Situacion Previa Situacion Actual |Indicadores Instrumentos
Construir La Misién y la Vision, | Se  modific6  y|La Misién y la Vision | Encuesta a
participativamente la | no abarca a todas actualiz6 la mision | incluyen a las cinco | Directivos y Jefes
planeacion las seccionesdela |y vision | secciones del Centro | de Departamento.
estratégica gue | Institucién, estda mas | institucional, Educativo Los

permita orientar el
trabajo institucional,
guardando la unidad
en la diversidad.

dirigida a cuidando que en|Angeles A.C.
Licenciaturay a la sus redaccion se|Es conocida vy
formacion de incluyera a las|difundida.
docentes. cinco  secciones:
Preescolar,
Primaria,
Secundaria,
Preparatoria y
Licenciatura.
Desvinculacién entre | Los ejes | Articulacién entre los | Encuesta a
los diferentes | estratégicos diferentes Directivos y Jefes
departamentos. aseguran la | departamentos, para | de Departamento.
vinculaciéon de los |elaborar los planes
diferentes de trabajo.

departamentos a
través de los
planes de trabajo
de cada instancia.

-Los planes de
trabajo de cada
departamento,

guardan unidad en
los objetivos propios
de cada seccion.
-Los planes anuales
de cada seccion
integran los planes
de trabajo de cada
departamento.

No hay vinculacion
entre los Planes de
Trabajo que realiza
cada una de las
secciones.

Se cuenta con un
Plan  Estratégico
que vincula los
Planes de Trabajo
Anual de cada
seccion.

Existe un eje rector,
que orienta y articula
los planes de trabajo
de cada seccion:
-Los objetivos del
plan de trabajo de
cada seccion son
desprendidos de
alguno de los ejes
rectores del plan
estratégico.

Avances del pla
estratégico.
Encuesta

n

a

Directivos y Jefes

de Departamento.
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5.2 Plan de seguimiento del proceso de intervencion.

En todo proyecto se hace necesario dar un seguimiento puntual al desarrollo del
mismo, el cual consiste en hacer un analisis y recopilacion ordenada de
informacion a medida que avanza dicho proyecto; es importante sefialar que el

seguimiento tiene sentido sélo si es para mejorar la eficacia y eficiencia del mismo.

El proceso al que se le da seguimiento esta centrado en el desarrollo de las
sesiones planificadas durante las distintas fases del trabajo que comprenden las
dos lineas de accién del proyecto de intervencion. En cada una de las sesiones
se aseguro el hacer una bitacora, la cual se le delegé a uno de los miembros del
Consejo Directivo misma que comprende una modalidad de trabajo, el propdsito,
contenido y las técnicas que se empelaron para su desarrollo. EI monitoreo o
seguimiento esta practicamente en el reporte que se hizo de los logros,
dificultades, y aspectos que no se alcanzaron a abordar en cada sesion.
Finalmente se presenta un analisis teniendo como referente las siguientes
preguntas: ¢,se da un proceso participativo?, ¢ se logran consensos y acuerdos?,
¢se logran productos completos y suficientes?, ¢se suscita un didlogo abierto y

constructivo?, ¢la autoridad se comparte?

La siguientes Tablas (5.3 a 5.8) dan cuenta de las actividades realizadas
correspondientes a la Linea de Accién 1, especificando logros, dificultades, puntos
pendientes por trabajar, y finalmente se hace un analisis cualitativo de cada uno
de los eventos realizados. Cabe hacer notar que, aunque el esquema es el mismo
de la planeacion de cada actividad, aqui lo que se registran son los avances y
resultados, tomando en consideracion los indicadores de logro.
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Tabla 5.3 Seguimiento a la Actividad 1.1.

Actividad 1.1 Sesion de Trabajo con el Consejo Directivo.

Fecha: 09 de agosto de 2012.

Participantes: Directora General, Directoras de Seccion y Jefes de Departamento.
Modalidad: Taller informativo.

Propdsito Contenidos Técnicas actividades y tareas
Conocer los resultados del | Resultados del | Exposicion.
diagnéstico y presentar el | diagnostico. Dinamica de integracion.
proyecto de intervencion. Presentar los propdsitos de la sesion del
Propuesta de | diagnéstico.
intervencion. Presentar los resultados del diagnéstico
institucional.

Logros, dificultades, aspectos que no se alcanzaron a abordar:

Logros:

Se tiene conciencia de que falta un mayor seguimiento a los planes de trabajo de cada instancia

correspondiente a la seccion.

e Los directivos, reconocen que la institucion debe contar con un Plan Estratégico que permita la
articulacion entre los departamentos.

[ ]

Dificultades:

e No se alcanzaron a abordar todos los puntos de la agenda debido a que los directivos
necesitaron tiempo para programar las actividades institucionales. no se alcanzé a revisar la
propuesta de intervencién con los directivos.

[ ]

Analisis:

Hay buena disposicion para trabajar de manera colaborativa, los directivos hacen alusién a recuperar
la cultura de la planeacion y evaluacién que ya se venia manejando a partir de la acreditacion que
obtuvo la institucidn en sus cinco secciones.

El Consejo Directivo confirma la necesidad de contar con plan estratégico que oriente el trabajo de
todas las secciones de la institucion.

Se hace necesario clarificar las funciones de cada instancia de gobierno y educar a los papas a tratar
sus asuntos en la direcciéon correspondiente.

El primer paso para modificar una situacion es reconocer su estado actual.
Al presentar al Consejo Directivo los resultados del diagnéstico participativo y
conocer el plan de intervencion se sumaron a esta propuesta de intervencion.
Posteriormente, tal como se expresa en la Tabla 5.4 se enuncian, los alcances
que se lograron en la sesion de trabajo, cuyo objetivo fue la instalacion del
Consejo Directivo asi como definir el rol que juega el mismo en la vida ordinaria de
la institucion y finalmente, se hizo un analisis de la dindmica de la modalidad de

trabajo.
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Tabla 5.4 Seguimiento a la Actividad 1.2 y 1.3.

Actividad 1.2 'y 2.3 Sesion de Trabajo con el Consejo Directivo.

Fecha: 09 de agosto de 2012.

Participantes: Directora General, Directoras de Seccidn y Jefes de Departamento.

Modalidad: Taller.

Propdsito Contenidos Técnicas actividades y tareas
-Favorecer la consolidacién del | -Tema “la suma de | Taller.
Consejo Directivo y establecer | fuerzas, la clave del | Revisar el texto sobre trabajo

de manera participativa sus

éxito”

colaborativo en una empresa.

funciones. -Andlisis y | Poner en comun las ideas centrales del
puntualizacion sobre | texto.
el rol del Consejo | Generar espacios de dialogo para ver
Directivo. cémo nos apropiamos el texto.

Establecer acuerdos
colaborativo.

para el trabajo

Logros, dificultades, aspectos que no se alcanzaron a abordar.

Logros:
-Se asume el compromiso de buscar una mayor organizaciéon que favorezca mantener el ritmo de
trabajo desde cada instancia o seccién.

-Hay disposicion para trabajar de manera colegiada entre los directivos y jefes de area, buscando
llegar juntos a la meta dentro del tiempo sefialado.

-El Consejo Directivo, establece que lo que debe caracterizar el directivo es el didlogo, flexibilidad,
firmeza, autoridad y competencia directiva, empleando la comunicacion adecuada como estrategia
para crear un buen clima grupal que dé la posibilidad de afrontar preventiva y constructivamente las
dificultades y problemas ordinarios de la vida escolar.

Dificultades:
-Combinar los tiempos para atender los asuntos que ya se tenian agendados desde al principio del
ciclo escolar y las actividades de implementacion de la propuesta.

Aspectos que no se alcanzaron a ver:
-Del texto revisado un equipo falté de poner en comun su reflexion al respecto, el limite de tiempo.

Anélisis:

Durante la sesién se pudo apreciar la participacion fluida de cada uno de los participantes, revisando
los textos con interés, para llegar al consenso. Se dificulté un poco dado que fueron muchos sus
aportes sobre el rol directivo. Se pensé en hacer una lista visible para todos y ver cual de ellos daba
origen a otro, y asi se fueron agrupando hasta lograr establecer cinco rasgos del rol directivo.

El ambiente fue de respeto y de escucha de unos compafieros para con otros.

Se hace del todo necesario que haya una moderadora ya que hay personas que son mas
participativas que otras, para favorecer que todos los participantes se expresen.

Se valoran los aportes de cada uno de los integrantes. Se percibe que hay un directivo que tiene
siempre mayor participacion aunque también es quien mas desvia la tematica.

Finalmente se expresa que hay claridad en el rol directivo.
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El fortalecimiento del Consejo Directivo en toda institucion tiene
trascendencia, por esta razdn se hizo necesario establecer las funciones del
Consejo Directivo, la Tabla 5.5 da cuenta del proceso que se siguid para logar
este objetivo y se enuncian los productos que el equipo de trabajo, constituido

como Consejo Directivo logro.

Tabla 5.5 Seguimiento a la Actividad 1.4.

Actividad 1.4 Sesion de Trabajo con el Consejo Directivo.

Fecha: 12 de septiembre de 2012.

Participantes: Directora General, Directoras de Seccion y Jefes de Departamento.
Modalidad: Taller.

Propésito Contenidos Técnicas actividades y tareas

Establecer de manera | Analisis y puntualizacion | Rompecabezas.
participativa las funciones | sobre las funciones del | En equipo armar un rompecabezas. Al

del Consejo Directivo Consejo Directivo. terminar esta actividad se pone en
comun cO6mo se organizaron para esta
tarea.

Relacionar la experiencia de este
trabajo de equipo con la importancia
gue tiene el clarificar los roles de cada
persona.

Documentar y establecer las funciones
del Consejo Directivo.

Logros, dificultades, aspectos que no se alcanzaron a abordar

Logros:

-Se tiene definida la funcion del Consejo Directivo: 6rgano que planea, evalla y acompafia la
realizacion

-Se establecieron las funciones del Consejo Directivo mismas que se concretaron en 13, las
cuales son:

1. Garantizar que la visién y misién se difundan y se apropien entre los miembros de la
comunidad educativa.

2. Apoyar las lineas orientadoras de trabajo presentadas por la Direccién General.

3. Supervisar la elaboracién de la planeacién estratégica de la institucion.

4. Determinar y supervisar los programas y servicios de la Institucion.

5. Impulsar las actividades de pastoral de la comunidad educativa.

6. Crear planes y estrategias de recaudacion de fondos en bien de la institucion.

7. Administrar eficazmente los recursos.

8. Velar por la calidad académica y el buen funcionamiento de la institucion.

9. Evaluar su propio desempefio.

10.Buscar participativamente alternativas de soluciéon a los conflictos que se presenten en la
institucion.

11.Fortalecer el plan de capacitaciéon semestral para el personal e implementar evaluaciones
organizacionales periédicas.

12.Recoger y presentar las sugerencias de mejora que hagan los miembros de la comunidad
educativa.

-Se hace necesario revisar huevamente estas funciones, ya que hay aspectos que no se han
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integrado y son importantes, como el informe anual de trabajo, recoger y presentar las
sugerencias de mejora que hagan los miembros de la comunidad educativa.

Andlisis:

Se destind un tiempo considerable para revisar, discutir y a establecer a través del consenso las
funciones del Consejo Directivo. Cada uno de los participantes pudieron expresarse liboremente
sobre el tema.

El poco tiempo no permitié concluir el trabajo y se tomara un poco de la préxima reunién.
Una vez aprobadas las funciones por el Consejo Directivo, el Equipo Ejecutor que se ha
establecido se hara cargo de integrar estas funciones al Manual Administrativo del Personal.

La Tabla 5.6 da cuenta de la dindmica que se implementd para alcanzar

este objetivo.

Tabla 5.6 Seguimiento a la Actividad 1.5.

Actividad 1.5 Sesion de Trabajo con el Consejo Directivo.

Fecha: 10 de octubre de 2012.

Participantes: Directora General, Directoras de seccion y Jefes de Departamento.
Modalidad: Taller.

Propésito Contenidos Técnicas actividades y tareas
Establecer los lineamientos | El consenso y la toma | Revisar el texto sobre la toma de
para la toma de decisiones. | de decisiones. decisiones (Elizondo, 2001:122).

Identificar que consenso no es igual a
mayoria.

Elegir aquellos criterios que creemos nos
pueden ayudar como equipo a establecer
CONsensos.

Establecer acuerdos para la toma de
decisiones compartidas.

Logros, dificultades, aspectos que no se alcanzaron a abordar:

Logros.

-Se establecieron los lineamientos para la toma de decisiones, se enfatizd que se hace necesario
definir claramente el problema o asunto a tratar, que los miembros del Consejo Directivo estén de
acuerdo en abordarlo, que todos tengan la informacion necesaria, favorecer al maximo que todos
se puedan expresar con libertad y asumir de manera corresponsable la decision.

-Se acordd que para la toma de decisiones trascendentales se asegura un proceso de
discernimiento compartido cuando esto se requiera.

-Mayor capacidad de escucha y de trabajo en equipo.
Dificultades:

-No todos los miembros del Consejo Directivo han logrado corresponsabilizarse de la toma de
decisiones.

Anadlisis:




120

Cada uno de los miembros manifestd sus temores y esperanzas al tomar decisiones de manera
consensuada y se hizo énfasis en la necesidad de que todos los participantes se deben expresar
con libertad y responsabilidad, pedir o buscar la informacién suficiente para que los aportes sean
lo mas acertados posible.

Quedo claro que en el método de consenso no se vota. Cada una de las situaciones propuestas
se discuten, se reflexionan y se revisan cuanto tiempo sea necesario antes de llegar al momento
de decidir. Se tienen suficiente claridad de que las decisiones consensuadas, son una forma de
empoderar a otros y al mismo tiempo una responsabilidad compartida. El producto esperado de
esta sesion, si se obtuvo, el cual era tener los lineamientos para la toma de decisiones
compartidas.

Una manera de compartir la autoridad es la delegacion de tareas entre los mismos directivos y
con respaldo no s6lo de la Direccién General, sino del Consejo Directivo.

Entre los acuerdos a los que se llegé fue que en ocasiones se hard necesario hacer un
discernimiento compartido para la tomar decisiones de trascendencia; siendo conscientes que no
todos los miembros del Consejo Directivo tienen los mismos elementos para este ejercicio, ante
esta situacion se asume el compromiso de dar los elementos basicos necesarios de
discernimiento.

La participacion activa que ha tenido el Consejo Directivo en su proceso de
formacion, va dando como resultados experiencia interesante acerca del tipo de
liderazgo que se ha venido ejerciendo y en las modificaciones que se deben hacer
de este ejercicio ordinario. En la Tabla 5.7 se presentan los resultados de la
intervencion sobre el liderazgo participativo en el acompafamiento a los equipos

de trabajo que cada directivo tiene a su cargo.

Tabla 5.7 Seguimiento a la Actividad 1.6.

Actividad 1.6 Sesion de Trabajo con el Consejo Directivo.

Fecha: 01 de noviembre de 2012.

Participantes: Directora General, Directoras de Seccidn y Jefes de Departamento.
Modalidad: Taller.

Propdsito Contenidos Técnicas actividades y tareas

Formar y capacitar al Consejo | Estilos de liderazgo. | Revisar el texto, de Covey (1999: 79-

eD(;rl?iE)tcl)\;o de?:]aball?o gestion de 87), sobre los estilos de liderazgo.
Identificar nuestro estilo de liderazgo y
detectar aquellas actitudes o acciones
que consideren deben cambiar a partir
de lo que el equipo de trabajo requiere.
Poner en comin los aprendizajes de
esta sesion.
Establecer acuerdos para la proxima
sesion.
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Logros, dificultades, aspectos que no se alcanzaron a abordar.

Logros:
-Una vez que se reviso el texto sobre los diferentes estilos de liderazgo y se acordé en trabajar el
estilo de liderazgo participativo identificando sus bondades y sus riesgos.

-Como parte del liderazgo participativo, se expresd el compromiso para trabajar y asumir una
actitud reflexiva y de responsabilidad, confianza y respeto, que favorezca la participacién activa de
todos los miembros, en la toma de decisiones que afecten a toda la comunidad.

-Se fortalecié mas el trabajo de equipo.
Dificultades.
-La discusién del tema se prolongd y parecié un poco cansado y en un momento se perdi6 el

interés de algunos de los integrantes.

-La agenda estuvo muy cargada y también eso quité tiempo para trabajar de manera mas
ordenada la plenaria.

Anadlisis:

Durante la plenaria se pudieron rescatar los acuerdos y consensos acordes al objetivo planteado.
Algunos de ellos fueron:

Si los miembros de grupo, no participan en la toma de decisiones, cuando implementen las
acciones a trabajar no las comprenderan por lo tanto esto es un riesgo. En nuestro proceso de
planeacién debemos asegurar que a todos nos quede claro lo que asumimos en Consejo.

Se tiene como producto de esta sesién: la conceptualizacion del liderazgo participativo y sus
caracteristicas.

El clima de trabajo fue adecuado, porque suscitd un didlogo abierto y constructivo, el Consejo
Directivo expres6 que es importante en este tipo de liderazgo no perder la optimizacién del tiempo
ya que con facilidad las nuestra reuniones con el personal se podrian prolongar innecesariamente.

En la Tabla 5.8 no se presentan resultados, porque no se conté con el
tiempo para ello, puesto que los reportes que se hacen en este documento fueron

de los meses de agosto a noviembre de 2012.

Tabla 5.8 Seguimiento a la Actividad 1.7.

Actividad 1.7 Sesion de Trabajo con el Consejo Directivo.

Fecha: 05 de diciembre de 2012

Participantes: Directora General, Directoras de Seccidn y Jefes de Departamento
Modalidad: Taller

Propdsito Contenidos Técnicas actividades y tareas
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Formar y capacitar al Consejo
Directivo en estrategias de
comunicacion interna y externa.

La
interna y externa.
Estrategias
comunicacion.

comunicacion

de

Andlisis de un caso sobre
comunicacion e informacion.
Contestar la pregunta ¢es lo mismo
informar que comunicar?

Revisar un texto sobre los principio
de la comunicacién, precisa,
oportuna y eficaz en un centro de
trabajo.

Establecer mecanismos de
comunicaciéon interna acorde a
nuestra realidad institucional

los

Logros, dificultades, aspectos que no se alcanzaron a abordar

Anadlisis:

El monitoreo de las actividades que forman parte de la propuesta de

intervencidon Linea de Accion 2. Planeaciéon Estratégica participativa, se muestra

en las Tablas de la 5.9 a la 5.12 En algunas reuniones, cronolégicamente

coincidieron con la Linea de Accidon 1, razéon por la cual se enuncian algunas

actividades de esta linea. Es decir: en algunas sesiones, una parte del tiempo se

destiné al fortalecimiento del Consejo Directivo y otra a la planeacién estratégica.

La Tabla 5.9 contiene los resultados de la sesion de trabajo cuyo objetivo

fue el andlisis de la mision y visién que tiene el Centro Educativo Los Angeles A.C,

asi como los cambios pertinentes a la mision que determiné el Consejo Directivo.

Tabla 5.9 Seguimiento a la Actividad 2.1.

Fecha: 12 de septiembre de 2012.

Modalidad: Taller.

Actividad 2.1y 2.2 Sesidn de Trabajo con el Consejo Directivo.

Participantes: Directora General, Directoras de Seccidn y Jefes de Departamento.

aplique para todas las
Secciones.
Establecer las funciones del

Consejo Directivo.

Consejo Directivo.

Propésito Contenidos Técnicas actividades y tareas
Analizar la vigencia de la Mision | Misién y Vision. A través de una matriz de andlisis
y la Vision, asegurando que | Funciones del | identificar la vigencia de la Mision y

Visién institucional.

Conceptualizar la  funcién  del
Consejo Directivo y documentar sus
funciones.
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Logros, dificultades, aspectos que no se alcanzaron a abordar.
Logros:

-Se actualizé la Misidén y la Vision institucional modificando dos parrafos de la misma, en los
cuales se asegura que aplique para todas las secciones del Centro Educativo Los Angeles, A.C.

-La Vision queda igual, esta vigente.
-Se tienen definidas y aprobadas por consenso, las funciones del Consejo Directivo.
Aspectos que no se alcanzaron a abordar:

-Se revisaran de manera personal las funciones del Consejo Directivo, en la siguiente reunion se
discutirdn y se aprobaran.

Andlisis:

Se percibe que hay disposicion para el trabajo colegiado, las modificaciones de la Mision quedan
de la siguiente manera:

En el parrafo dos:

“Contribuimos en la formacién de nifios, adolescentes, jovenes y maestros honestos, cordiales,
responsables, leales y creativos al propiciar el desarrollo de sus potencialidades para dar
respuesta a las necesidades sociales, morales, cientificas, culturales y econ6micas de su
entorno y del Pais, y para continuar con procesos permanentes de desarrollo personal,
profesional y social.”

Péarrafo tres:

“Las relaciones con Dios, consigo mismo (a), con los demas y con la naturaleza se inspiran en los
sentimientos de Jesus y Maria”

Al identificar las ideal centrales tanto de la misién como de la visién, se profundiz6 méas en la
apropiacion de la misma, son los comentarios literales de una de las participantes.

Es a partir de la identidad que se tiene como institucion, manifiesta en la
Mision y Vision, que se realiza el diagnostico situacional que permita el
conocimiento de la realidad y para, a partir de ésta, poder hacer participativamente
los cambios pertinentes. La Tabla 5.10 da cuenta del proceso metodolégico que se
empled para el diagnostico.

Tabla 5.10 Seguimiento a la Actividad 2.2.

Actividad 2.3, 2.4 y 2.5 Sesion de Trabajo con el Consejo Directivo.

Fecha: 17 de octubre de 2012.

Participantes: Directora General, Directoras de Seccion y Jefes de Departamento.
Modalidad: Taller.

Propésito Contenidos Técnicas actividades y tareas
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Identificar en la institucion las | Sesion de estudio | Taller sobre la metodologia del
fortalezas y debilidades, asi | sobre la toma de | FODA

como las amenazas Y | decisiones. Plenaria sobre las Fortalezas vy
oportunidades que se tienen. Taller sobre el | Debilidades.

diagndstico a través
del FODA/ Fortalezas
y Debilidades
Amenazas y
Oportunidades.

Logros, dificultades, aspectos que no se alcanzaron a abordar.

Logros:
-El Consejo Directivo acepté iniciar el proceso de elaboracion del diagnostico para que la
planeacién sea mas objetiva.

-Se tiene claridad de la planeacion participativa, es un proceso de generaciéon de acciones
institucionales consensuadas entre autoridades, escolares y cuerpo docente, destinadas al
mejoramiento de los servicios educativos.

-Se avanzé en las dos primeras partes del FODA, fortalezas y debilidades al interior de la
Institucion.

Dificultades:
-No se ha logrado moderar el tiempo destinado para las plenarias.

Aspectos que no se alcanzaron a abordar:
e Esta pendiente la segunda parte del FODA Amenazas y Oportunidades.

Analisis:
Se revisO el texto de Elizondo (2010) sobre la planeacién como un proceso participativo. Al
socializar el contenido de este texto se rescataron algunas ideas fuerza del mismo.

Al poner en com(n estas ideas se hizo énfasis en que la planeacion en si es una herramienta, no
un fin en si mismo, y que hacerla de manera participativa demanda de a cada uno de nosotros
una mayor dosis de dialogo y reflexion, para lograr atender o favorecer que dicha planeacion
responda a buscar juntos como atender mejor las necesidades especificas de cada seccion
cuidando la visién de conjunto.

Como Consejo Directivo se asumié la tarea y el compromiso de trabajar bajo la metodologia del
FODA. Atendiendo algunas las recomendaciones teéricas como el identificar que:

-Las fortalezas y debilidades son aspectos internos que estan bajo nuestro control, son cosas que
se estan haciendo y deben ser mejoradas.

En este analisis debemos tratar de ser lo mas auto-criticos posibles tratando de evaluar nuestros
servicios desde el punto de vista de los destinatarios de nuestros servicios educativos.

Se dedicaron dos sesiones de trabajo: una grupal y otra de trabajo por secciones con el
acompafiamiento de la persona responsable de este proyecto. Para concluir el trabajo de
debilidades y fortalezas, empleando aun lo medios tecnolégicos para comunicarnos los avances.

-En cuanto a las amenazas y oportunidades se decidié trabajar de manera individual dando un
plazo de una semana para enviar de manera electrénica los aportes por secciones, cuidando la
vision global de la institucién.

Una vez que se tenga la informacién suficiente de cada seccion se clasificaran en rubros para
que en la siguiente sesion se valide y se pueda continuar con la redaccién de los objetivos
estratégicos.
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La Tabla 5.11 recoge los resultados que arrojo el FODA, instrumento que
ayudo a delimitar el diagnéstico situacional del Centro Educativo Los Angeles
A.C., a partir del cual se inicié el trabajo de Planeacion Estratégica participativa,

delimitando los ejes estratégicos.

Tabla 5.11 Seguimiento a la Actividad 2.6.

Actividad 2.6 Sesion de Trabajo con el Consejo Directivo.

Fecha: 01 de noviembre de 2012.

Participantes: Directora General, Directoras de Seccion y Jefes de Departamento.
Modalidad: Taller.

Propésito Contenidos Técnicas, actividades y tareas
Validar los resultados del | Resultados del | En asamblea se validan los resultados
FODA. FODA. del FODA.
Capacitar en la gestion de los | Gestién de los | En equipos de trabajo se redactan los
equipos de trabajo. equipos de trabajo. ejes estratégicos.
Formar equipos para construir | Ejes estratégicos.
los ejes estratégicos.

Logros, dificultades, aspectos que no se alcanzaron a abordar.

Logros
-Se tiene completo el FODA, con suficientes datos lo que permite la construccion de los ejes
estratégicos desde una realidad concreta que se asume y se integra para su mejora.

-En el Consejo Directivo se forman los equipos de trabajo para la redaccion de los objetivos
estratégicos de cada eje.

-Se tiene mayor claridad hacia donde se quiere llegar y con qué recursos humanos y financieros
se cuenta para llegar a las metas que en el Consejo Directivo se han planteado.

-Mayor capacidad de trabajo en equipo y corresponsabilidad en las decisiones compartidas.

-Emprender procesos de reflexién y analisis sobre las propuestas y o necesidades de los usuarios
de la comunidad educativa, como es la posibilidad de prolongar la jornada escolar con servicio de
guarderia, lo que implica apertura de talleres en contra-turno.

-Al dar voz y voto al Consejo Directivo, se manifiesta un mayor compromiso en su participacion,
se va apropiando el plan de trabajo.

Dificultades:

-Al tener tanta informacion sobre las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, complico
un poco la categorizacion de las mismas ademas de fusionar algunas de ellas teniendo cuidado
de conservar la idea de cada aporte, esto llevé mas tiempo de lo previsto.

-Falta regular mas el tiempo en los comentarios que se hacen, y asi poder optimizar mas el
tiempo de trabajo.
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Analisis:
La modalidad de trabajo ha favorecido al dar buenos resultados, cada miembros del Consejo
Directivo, ha comentado que siente toda la confianza y libertad de expresarse en el grupo.

Las cinco secciones se ven involucradas en este diagnostico, lo que favorece la apropiacion del
mismo y el deseo de buscar alternativas de crecimiento, de mejora como institucién.

Para la validacion del diagnéstico, el Consejo Directivo, hizo un trabajo personal de relectura del
mismo, se hicieron los comentarios pertinentes y finalmente se aprob6 de manera consensuada.

Se confirma una vez mas que a mayor participacion mayor riqueza: los
grupos de trabajo que se establecieron para la construccion de los ejes
estratégicos con sus respectivos objetivos, metas e indicadores, resultaron muy
propositivos y con una buena dosis de compromisos. La Tabla 5.12, da cuenta de

la elaboracién del Plan Estratégico.

Tabla 5.12 Seguimiento a la Actividad 2.7 y 2.8.

Actividad 2.7 y 2.8 Sesion de Trabajo con el Consejo Directivo.

Fecha: 22 de noviembre de 2012.

Participantes: Directora General, Directoras de seccion y Jefes de Departamento.
Modalidad: Grupos de estudio.

Propésito Contenidos Técnicas, actividades y tareas
Concluir los ejes estratégicos, | Ejes estratégicos. En la dinamica “el camino es mas
sefialando los objetivos, metas, | Objetivos, metas e | claro” redactar los objetivos, metas e
indicadores 'y niveles de | indicadores de | indicadores de cumplimiento de cada
cumplimiento. cumplimiento. uno de los ejes.

Logros, dificultades, aspectos que no se alcanzaron a abordar.

Logros:
-Se han integrado muy bien los equipos de trabajo para la construccién de los ejesestratégicos.

-Se tiene concluido el Plan Estratégico, el cual comprende 5 ejes cada uno con su objetivo, sus
metas e indicadores de logro.

-Se ha avanzado en el proceso de autoformacién en estas sesiones de estudio.

-Se han integrado nuevos miembros a las comisiones de trabajo, siendo una construccién mas
participativa del Plan Estratégico.

Aspectos que no se alcanzaron a abordar:

-De dos ejes estratégicos que son el cultural y de pastoral, no se han terminado de concluir
algunos de los indicadores, los equipos asumieron el compromiso de reunirse en la semana y
terminar esta actividad.

Andlisis:
La sesién de trabajo fue productiva, se alcanzaron los objetivos previstos para esta jornada.
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Para optimizar un poco mas el tiempo, se establecieron acuerdos sencillos, que en ocasiones se
nos olvidan, tales como permitir que el equipo exponga su trabajo al grupo y éste, escuche y tome
nota de aquello que luego quiere comentar o discultir.

Entre los comentarios también se expresé que esta manera de elaborar juntos el Plan Estratégico
ciertamente es mas lento, pero nos compromete a todos en las tareas venideras.

A partir de este proceso de planeacion participativa, se han tomado decisiones que tienen
trascendencia en el futuro de la Institucion, como el adecuar las instalaciones para la
implementacion de talleres en contra turno, dando respuesta asi a las necesidades de los
usuarios de los servicios educativos que ofrece el Centro Educativo Los Angeles A.C., quienes
piden que se prolongue el horario para que sus hijos puedan permanecer mas tiempo en un lugar
seguro como lo es la institucion.

Se fueron asumiendo las tareas que naturalmente se generaron a partir del
trabajo participativo en el proceso de Planeacion Estratégica. Esta actitud habla de
un compromiso institucional y de un sentido de pertenencia, que favorece el
buscar juntos lo mejor para el Centro Educativo de Los Angeles A.C., atendiendo

las demandas de los usuarios de estos servicios.

De la implementaciéon de la propuesta queda pendiente la validacion del Plan
Estratégico, asi como establecer cuéles seran las estrategias de comunicacion
para que toda la comunidad se lo apropie y su desarrollo sea exitoso, mediante la

difusion, andlisis y discusién en distintas audiencias de la comunidad educativa.

5.3 Balance de resultados de la propuesta de intervencion.

A continuacion se hace una breve recapitulacion de los avances conseguidos, de
la propuesta de intervencién que permite retomar, lo aciertos, identificar las areas
de oportunidad, las actividades que quedan pendientes y las experiencias
significativas durante el desarrollo de las dos lineas de accién que conforman

dicha propuesta.
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Linea de Accion 1.

La aplicacion de la propuesta de intervencion en el Centro Educativo Los Angeles
A. C, ha permitido generar nuevos proceso de mejora. Con el desarrollo de la
Linea de Accion 1 se recuperan algunos de los logros mas significativos tales

como.

e La institucion del Consejo Directivo como tal y el establecimiento de sus
funciones, mismas que se integraron al Manual de Puestos y Funciones que

tiene la institucion.

Al respecto, Tejada (1998), expresa que el éxito de la gestion escolar, es
una tarea directiva que necesita recuperar el enfoque proactivo y propositivo. Al
constituir el Consejo Directivo y establecer participativamente sus funciones, se ha
favorecido que cada uno de los miembros del Consejo sea mas propositivo y

asuma un grado mayor de compromiso en las tareas o acuerdos.

e Fortalecimiento del liderazgo directivo, con base en los referentes tedricos
analizados, asi como la comparticion de experiencias laborales y deteccién de
aspectos que necesitan fortalecer el trabajo directivo, empezando por clarificar

las funciones de cada puesto.

En el liderazgo directivo, segun Lowney (2004:74) se deben contemplar por
lo menos tres fuentes de poder en la institucion: la autoridad que derive del
puesto, el conocimiento de su personalidad, y el poder de persuasion. Al
considerar estas tres dimensiones, se han generado oportunidades de crear
participativamente una cultura de la organizacién que favorece el crecimiento y

desarrollo de sus miembros.

e Establecimiento de criterios para la toma de decisiones compartidas. Cada una
de las situaciones propuestas se discutieron, se reflexionaron y se revisaron,

tomando el tiempo necesario antes de llegar al momento de decidir. Ahora se
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tiene suficiente claridad de que las decisiones consensuadas, son una forma de

empoderar a otros y al mismo tiempo una responsabilidad compartida.

Parafraseando la idea de Antunez (2000) al hablar del trabajo colaborativo
hace referencia al desempefio directivo exitoso, que solo es posible si se aprende
a trabajar participativamente, esto supone una tarea y compromiso continuo.
Cuanto mas se motivé a los miembros del Consejo Directivo a patrticipar, mas se
potencio el crecimiento profesional de los miembros y se favorecié mayor sentido

de pertenencia a la Institucion.

Finalmente otra de las mejoras esta en la gestion participativa, puesto que
las acciones que se emprendieron como Consejo Directivo generaron mayor
dinamismo y compromiso para alcanzar algo en comun, ya que participar es

siempre un actuar con otros o en relacion con otros.

De la Linea de Accién 1, queda pendiente la Actividad 1.7, de la Tabla 5.8,
gue inicialmente se tenia agendada para el dia 5 de diciembre de 2012, con el
propdsito de hacer la difusién de Plan Estratégico, misma que se realizara en el
mes de enero de 2013, integrandola como parte del segundo bloque de trabajo de

la propuesta de intervencion.

Linea de Accién 2.

Al hacer un recuento de Linea de Accidn 2 sobre la elaboracion de la Planeacion
Estratégica a través de un proceso participativo liderado por el Consejo Directivo,

se pueden mencionan los logros o productos del Plan de Trabajo:

e Revision de la Misidén y Vision de la Institucion, contenidas en el Modelo
Educativo, y modificacion y actualizacion de la Mision haciéndola mas

incluyente de las secciones de preescolar, primaria y secundaria.
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¢ Integracion de miembros de otros Departamentos que de ordinario estaban
al margen del Consejo Directivo, lo cual permitid tener una vision mas
amplia de la realidad institucional, ademas de enriquecerse con las

propuestas que cada integrante aport6 durante las sesiones de trabajo.

El proceso de elaboracion del Plan Estratégico, fue una experiencia de
auto-formacion, ya que antes de iniciar el diagnostico con la metodologia del
FODA se documentd y se revisaron diferentes tedricos entre ellos Borrell y

Chavarria (2001:194) quienes definen cada una de las dimensiones del FODA.

Con esta actitud de estar siempre bajo la dinamica de mejora continua, se
elabor6 el diagnostico para conocer aceptar y asumir la realidad institucional y
buscar como hacerle frente a tanta demanda o carencia, apoyadas en las
fortalezas y oportunidades que se tienen, para juntos emprender caminos de

crecimiento como comunidad educativa.

e Elaboracion del diagnostico de la realidad institucional, construido
participativamente, gener0 mayor compromiso en buscar alternativas para
trabajar las debilidades que se tienen en la institucion. Se crearon equipos de
trabajo para la elaboracién del Plan Estratégico de acuerdo a los cinco ejes
qgue lo comprenden, y estos equipos contindan trabajando para lograr que el

desarrollo del Plan sea exitoso.

De esta Linea de Accion, queda pendiente la realizacién de las Actividades
de las Tablas 4.17 a la 4.20, que son la validacion del Plan Estratégico, la
delegacion de tareas, el disefio de instrumentos con los se le dara un seguimiento
puntual, construccidon de los instrumentos para la evaluacion y rendicion de
cuentas; estas actividades formaran parte del segundo bloque de las sesiones de
trabajo. Aunque no se dé cuenta da sus resultados en este documento, se tiene

previsto hacerlo a la institucion destinataria de esta propuesta de intervencion.
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Antes de concluir este apartado se presenta la evaluacion que se hizo con

el Consejo Directivo sobre el proceso de intervencion realizado hasta este

momento. El instrumento consta de dos partes, cada una de ellas con seis

preguntas de respuesta cerrada y una pregunta abierta (Ver Anexo 4).

En el cuestionario abierto, participaron los 11 miembros del Consejo

Directivo, cuyas respuestas pueden ser poco, regular, suficiente y mucho, es

importante sefalar que las personas distinguen entre una gradualidad que va del 1

al 4, finalmente, los resultados se sistematizaron en la siguiente Tabla y para

hacer una lectura mas rapida de la informacién se presenta una gréafica de barras

(Grafico 5.1).

Tabla 5.13 Tratamiento de la informacion.

La planeacién estratégica...

Frecuencias

Poco | Regular | Suficiente | Mucho

Se ha realizado mediante el consenso y la participacién de los > 6 3
miembros del Consejo.

Considera las necesidades y expectativas de la comunidad 1 8 5
escolar y de su entorno.

Recoge de manera fiel la filosofia de nuestra institucion. 0 4 7
Ayuda a orientar y articular los planes de trabajo de cada 5 4 5
seccién y departamento.

Esta redactada en un lenguaje claro y comprensible. 0 2 9
Es un instrumento cuya implementacion y aplicacion es viable. 0 6 5

Los datos de la Tabla 5.14 ahora se presentan en la Grafica 5.1, donde se

aprecia que la mayoria de los informantes valora cada uno de los items entre

Suficiente y Mucho.




Grafico 5.1 Tratamiento de la informacion.
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Los datos que presenta este grafico, sobre la

elaboracion del

Plan

Estratégico, reflejan que realmente hubo un trabajo de equipo en el Consejo

Directivo, en cuanto a consenso y participacion; se cuid6é que en la Planeacion se

tomaran en cuenta las expectativas de la comunidad; que el plan fuese acorde a la

filosofia institucional; que permitiese orientar y articular lo Planes de Trabajo Anual

que hace cada seccion; que estuviese redactada en un lenguaje claro y

comprensible y sobre todo, que fuese viable.

Para el item siete, que es una pregunta abierta, se presenta una sintesis de

las respuestas:

7. ¢Considera que el trabajo realizado hasta ahora nos ayudara a dar rumbo a la

institucion de manera congruente con nuestra filosofia y misién? ¢ Por qué?
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Sintesis de las respuestas:

Las once respuestas son afirmativas y la argumentacion de los informantes

refleja lo siguiente:

La introduccion que se hace a cada eje responde en gran medida a lo que
se quiere logar lograr como institucion, ademas que las actividades conducen a
gue la misidn se vaya concretizando a través de las actividades que conforman la
vida cotidiana. Estd muy claro el tipo de hombre que se desea formar, y este ideal
se va trabajando en la vida ordinaria. La Planeacion Estratégica, realmente parte
de las necesidades reales que se viven como institucion, éstas se integraron en
actividades generadoras que posibilitaran luego el desglose de las mismas en
cada seccion de acuerdo a sus niveles. Contar con la Planeacion da claridad de
por donde se ha de caminar como comunidad educativa, no como secciones
aisladas, ademas nos permite elaborar una Planeacion Anual mas acorde a los

fines de la institucion.

Los datos de la segunda parte del cuestionario abierto, se presentan en la Tabla
5.15

Tabla 5.15 Constitucion y Fortalecimiento del Equipo Directivo.

Mediante las sesiones formativas para la constitucion y Frecuencias
funcionamiento del Consejo Directivo...
Poco | Regular | Suficiente | Mucho
8. Se constituy6 el Consejo Directivo como tal. 1 ) 8
9. Se analizaron y determinaron sus funciones. 1 3 7
10. Hubo espacios para la formacion y profundizacion de la 5 4 5
gestion directiva.
11. Se fortaleci6 el proceso de toma de decisiones 0 5 6
compartida.
12. Se analizaron conocimientos y estrategias para la > 6 3
comunicacion institucional.
13. Definimos conceptos y estrategias para un liderazgo 1 8 >
compartido.
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De acuerdo a la informacion que se present6 en la Tabla 5.15, en la que se

da una apreciacion sobre la Constitucion y Fortalecimiento del Consejo Directivo,

se presenta una grafica con los mismos datos.

Grafica 5.2 Constitucion y Fortalecimiento del Equipo Directivo.
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comunicaciéon compartido.
institucional.

Haciendo una lectura de conjunto, se aprecia que la valoracion de Poco

gueda descartada en todos los items, para los demas reactivos las respuestas son

de suficiente a mucho, con referencia al proceso de formaciéon del Equipo

Directivo. Siguen presentandose de 1 a 3 personas maximo cuya apreciacion a

todos los items es regular. En esta segunda parte del cuestionario abierto, también

se presenta el item 14 cuya respuesta es abierta de la cual se hace una sintesis

de los datos recabados.

14 ¢;Considera que las sesiones de estudio y reflexion sobre las tareas del

Consejo Directivo ha ayudado a este organismo a realizar sus tareas con mayor

eficacia? ¢ Por quée?
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Sintesis de las respuestas.

Los informantes responden que se tiene una mayor claridad de la funcion
directiva, acerca de como dar un mejor acompafiamiento a los equipos de trabajo
con los que cuenta cada seccion. Se ha propiciado buscar un mejor equilibrio
entre el trabajo administrativo y el seguimiento aulico, ahora con el enfoque de un
liderazgo compartido que se ha trabajado en el Consejo, todos nos
responsabilizamos de los acuerdos y tomamos conciencia que el clima de trabajo
es uno de los factores que mas aporta al buen funcionamiento de una escuelay, al
mismo tiempo, es uno de los factores en los que el director puede influir mas

directamente.

Los temas vistos en estas sesiones van dando elementos sobre cémo
resolver los problemas que se presentan en la institucion, desde un liderazgo
compartido en donde definitivamente, hay apoyo de unos a otros y eso unifica,
fortalece e impulsa el crecimiento personal y de la institucién. Es importante no
perder de vista que se esta en un proceso de comprension y apropiacion de este
estilo de liderazgo compartido, que se basa en la confianza y delegacién de
tareas, a diferencia de otras formas que se venian aplicando, de una autoridad

mas vertical.

Estos datos confirman que la implementacién de la propuesta realmente fue
una experiencia formativa y productiva, gracias a la colaboracién y participacion de
cada uno de los miembros del Consejo Directivo. Para cerrar este apartado se
puede decir que el proceso de planeacién participativa, es mas lento porque se
basa en el dialogo, reflexion y acuerdos que genera un conocimiento sélido a
través del intercambio de saberes, por lo tanto es incluyente; se busca de manera
colaborativa como atender las necesidades especificas de cada seccion; se
favorece que la mejora o el cambio lo genere la base, sin imponerse; y se va

construyendo a la medida que se requiere, desde una realidad concreta.
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5.4 Evidencia de la Intervencidon.

El producto logrado de la propuesta de intervencion se concreta en un Plan
Estratégico en el que el Liderazgo Compartido esta en funcion de habilitar dicho
Plan. Este comprende de forma ordenada y coherente con el diagnostico los ejes,
cada uno con sus objetivos, las metas y sus indicadores de logro, asi como los
niveles de cumplimiento para llegar a los fines deseados. El siguiente grafico

muestra la estructura de la Planeacion Estratégica.

Grafico 5. 3 Planeacion Estratégica.
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CENTRO EDUCATIVO LOS ANGELES A.C.

PLANEACION ESTRATEGICA.

Presentacion.

Este documento recoge las experiencias de trabajo compartido que el Consejo Directivo, integrado por las Directoras de
cada Seccion y Jefes de Departamentos, durante varias sesiones de trabajo, realizaron para la elaboracion de la
Planeacion Estratégica Participativa, a la cual deben estar que vinculados los Planes de Trabajo Anual de cada una las

cinco secciones: Preescolar, Primaria, Secundaria Preparatoria y Licenciatura, del Centro Educativo los Angeles A.C.

Nuestra institucion, comprometida con la sociedad para formar personas integras, responsables y exitosas, que al
insertarse en el ambito laboral, sean capaces de responder a las exigencias de un mundo competitivo, con cambios
vertiginosos, quiere dar respuesta a estos retos sociales del presente, visualizar el futuro y asumir la mejora continua de

su servicio educativo, empefiandose en construir participativamente un Plan Estratégico, acorde con su Mision y Vision.
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Misioén:

e Como Instituciébn Educativa Catélica, colaboramos en la formacion para la vida, la libertad y la trascendencia, de
personas comprometidas en el amor y servicio a Dios, la Familia y la Patria.

e Contribuimos en la formacion de nifios, adolescentes, jévenes y maestros, honestos, cordiales, responsables, leales y
creativos, al propiciar el desarrollo de sus potencialidades para dar respuesta a las necesidades sociales, morales,
cientificas, culturales y econdmicas de su entorno y del pais, y para continuar con procesos permanentes de

desarrollo personal, profesional y social.

e Las relaciones con Dios, consigo mismo(a), con los demdas y con la naturaleza, se inspiran en los sentimientos de

Jesus y Maria.

Vision:

e Ser una Institucion que prepara a sus alumnos(as) para vivir en comunion, enfrentar su realidad comprometidamente
con eficiencia, eficacia y sentido de lo trascendente.

e Ser colaboradores en la formacion de personas con capacidad de interioridad y discernimiento.

e Estar en permanente actualizacion sobre las nuevas teorias y practicas educativas, aprovechando el avance cientifico
y tecnoldégico.

e Ser constructores de una nueva civilizacion cristiana, humanista y vanguardista.
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VALORES:

Como institucion educativa proponemos a nuestros alumnos(as), encarnen valores, para que asumidos como principios

de vida, los caracterice la:

Honestidad.
Cordialidad.
Responsabilidad.
Lealtad.

Creatividad.

Por honestidad, entendemos la cualidad de la persona que muestra rectitud habitual, que la lleva a ser veraz, justa,

honrada y coherente con sus principios morales.

Al hablar de cordialidad nos estamos refiriendo a la capacidad de dar y aceptar el amor, establecer relaciones

constructivas, ser prudentes, solidarios, compasivos y duefios de si, regulando nuestro actuar.

Por responsabilidad, comprendemos el dar respuesta comprometida a los deberes ineludibles de toda persona:

» Defensa de la vida en todas sus manifestaciones y formas.
» Laintegridad y unidad familiar.
= Participacion activa en la vida socio-politica y eclesial.

= Desempefio laboral y profesional con calidad.
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Al hablar de lealtad, hacemos alusién a la fidelidad, que para vivirla requiere fortaleza en nuestro compromiso con Dios, la
patria, la familia, las instituciones, los amigos y consigo mismo(a) en la identidad profunda que nos caracteriza como

seres unicos.

Por creatividad concebimos la capacidad de inventar, producir, dar vida, ser generador de ideas desde el arte, la ciencia y
la tecnologia, buscar alternativas divergentes, soluciones nuevas y practicas a las diferentes situaciones que se

presentan haciendo de lo ordinario algo extraordinario.

El compromiso con la mejora continua, permite tener presente la realidad interna y externa, y a través de este
conocimiento identificar con humildad las fortalezas con las que cuenta el Centro Educativo los Angeles A.C., asi como
las debilidades que debemos reconocer, aceptar y subsanar a través de las areas de oportunidad que se presentan, sin

perder de vista las amenazas a las que se esta expuesto.
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FORTLAEZAS

Académico

Pastoral

Proyeccion social

Cultural

Organizacional

Planeacion acorde a lo que
se requiere del programa de

Educacion Preescolar
(PEP) asi como el interno.

Se  realizan  registros
mensuales del

aprovechamiento de cada
nifio.
Capacidad  de
colaborativo.

Se cuenta con un buen
nivel académico.

trabajo

Se tienen maestros
capacitados y
competentes.

Tendencia a la calidad.

Se garantizan
institucionalmente dos
jornadas  anuales  de

actualizacién docente.

En Preescolar, cada viernes
se realiza para los
alumnos, teatro guifiol con
cuentos, destacando el
valor a trabajar durante el
mes.

. Apoyo de PP.FF., en la

organizacién y realizacion
de los eventos.

Planeacion y
calendarizacion de las
actividades  anuales vy
mensuales

. Realizacién de: Oracién
diaria,  Eucaristias  los
viernes primeros,

Encuentros con Cristo y
celebraciones marianas.

Se trabajan los valores
institucionales.

Se ofrece preparacion para
la  recepcion de los
sacramentos de Primera
Comunion y Confirmacion.

. Trato personalizado de los

alumnos tanto de docentes
como directivos.

Se muestra respeto e
interés por las personas.

Contar con la Acreditacion
como escuela de Calidad de
cada una de las secciones.
La escuela es heredera de
una rica tradicion.

Gran parte del alumnado es
recomendado por
exalumnos.

Se cuenta con una
Sociedad de exalumnos.

Se tienen visitas a
albergues y a hospitales.
Nuestros egresados
manifiestan ~ sentido  de
responsabilidad, liderazgo
constructivo en la linea
apostdlica y profesional.

Se tiene contactos con

estratos socialmente
marginados.

Los egresados de la
Licenciatura son

reconocidos por su
desempefio profesional.

. Se  organizan

eventos
culturales, artisticos 'y
civicos en los que
participan los nifios.
Semana cultural en cada
una de las secciones

Se calendarizan y se
respetan las actividades
planeadas

Participacion de maestros y
padres de familia en
eventos culturales.

. Ausencia de

Cada  seccion trabaja
conforme a su planeacion.
Se cubren los requisitos
académicos y
administrativos  de  las
instancias incorporantes.
Permanencia del personal.
conflictos
laborales.

Existencia de manuales de
organizacion para sustentar
todo el proceso del
quehacer de la escuela, en
todos sus &mbitos.

Las instalaciones cuentan
con lo necesario para el
desarrollo de las
actividades educativas.




DEBILIDADES
Académico Pastoral Proyeccion social Cultural Organizacional
1. Bajos resultados de enlace. | 1.Se necesita mas apoyo Y | 1.Falta trabajar mas solidaridad | 1. Espacios limitados para| 1. Ausencia de planeacion de
2. Baja de alumnos en los orientacién didactica para| vy gratitud. realizar los eventos personal, que sustituyan a
Gltimos 4 afios. impartir las clases de | 2.Poca promocion y difusion de culturales con mas publico. los que por edad o
3. Los padres de familia se formacion cristiana. la Escuela. 2. Faltan eventos culturales intereses  particulares  se
preocupan mas por las | 2. No se hace participes a los | 3.No  son  suficientes los que involucren a toda la separen de la escuela y
calificaciones que por el alumnos en la planeacion | contactos que se tienen con Comunidad Educativa. cuyas  funciones  son
aprendizaje. de algunas actividades| los estratos sociales mas|3. Escasas visitas de tipo indispensables para el
4. Poco acompafiamiento en mensuales. desfavorecidos. cultural en las secciones de logro de las metas de la

el desempefio del personal
docente.

5. Desde hace dos afios no
hay asesoria pedagdgica
institucional.

6. No todos los docentes
participan en actividades de
la Institucion.

7. Difusion que hacen algunos

padres de familia
inconformes.
8. Se les ha dado mucho

poder a los padres de
familia, que no esta en sus
atribuciones.

9. Hl departamento de
psicopedagogia no esta del
todo integrado en el Plan de
Trabajo Anual de las
secciones.

10.Deficiencia en las clases de
inglés.

3. Se requiere tener un grupo
de apostolado.

4. Favorecer que tanto el
personal como los alumnos
vivan los valores
institucionales.

5. Se requiere actualizar los
programas de pastoral.

6. Se hace necesario contar
con una coordinadora de
pastoral en cada plantel

educacion basica.

institucion.

2. Se requiere una evaluacion
del desempefio de trabajo y
remunerar de acuerdo a los

resultados.

3. Personal de edad avanzada
que  presenta  mayor
recurrencia de

enfermedades sin que se
tengan criterios definidos de
suplencias.

4. Inexistencia de criterios de

otorgamiento de préstamos

para evitar abusos del
personal.

5. Se tienen espacios
desaprovechados en el
plantel de Aurelio L.
Gallardo.

6. Conocer y respetar las

funciones de cada puesto.
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OPORTUNIDADES

Académico

Pastoral

Proyeccion social

Cultural

Organizacional

Se pueden crear espacios de
investigacion de acuerdo a
los diferentes niveles.

Se puede aprovechar el
conocimiento que se tiene del
trabajo por competencias,
asi como la especializacién
de algunos de los maestros
de la Licenciatura para
compartirlo con los docentes
de las diversas secciones.

La institucion ofrece
oportunidad de crecimiento, y
superacion, competitividad y
proyeccion institucional.
Reuniones  mensuales de
trabajo colegiado

La buena publicidad que
tenemos de persona a
persona, algunos de los
alumnos de nuevo ingreso
han llegado a nuestra
escuela por recomendacion
de conocidos.

Si no contamos  con
instalaciones de vanguardia,
si podemos ofrecer calidad
en la educacion, con un buen
nivel educativo.

La identificacion de los
docentes con los objetivos
institucionales.

1.Actualizar los programas

de pastoral
para lograr un todo
armonico y
verdaderamente  vivido,

utlizando  los  medios
actualmente en uso dentro

de la escuela
2.La contratacion de
personal  catolico que

realmente viva su fe.
3.La identificacion de una
linea pastoral para toda la

institucion ~ (empleados,
padres de familia,
alumnos) socializada 'y

vivida desde los ambitos
de la Sociedad y que como
cascada se derrame en la
comunidad educativa

4.Mayor participacion de los
miembros de la Asociacion
Civil en el ambito pastoral,
para  perfeccionar el
conocimiento de la
doctrina cristiana.

1.Involucrar a

toda la
comunidad  educativa en
proyectos de caracter social
que generen un sentido de
trascendencia y de ayuda al
hermano.

2.Revisar qué tenia la escuela

para ser recomendada por
generaciones anteriores.

3.Establecer lineas claras de

actuacion  profesional  de
todos los empleados vy
suficiente seguimiento

supervision de parte de la
Sociedad, para lograr un
nuevo modelo de escuela
que sostenga las fortalezas y
corrija las debilidades.

4.Contar con la pagina WEB.

1.

Las manifestaciones de
funcionarios publicos sobre
la redensificacion del centro
histérico pueden ser un
motor que detone el
ingreso de alumnos a la
escuela en afos futuros.

La creacion de la ciudad
digital en el entorno del
centro, puede propiciar una
forma de capacitacion o de
un uso modificado de las
instalaciones  de  este
plantel.

Ampliar los talleres o clubs
artisticos por la tarde ya
que hay muchos nifios que
los recogen muy tarde.

Los papas estan
demandando un horario
mas largo en la institucion,
lo que da la posibilidad de
pensar en una guarderia
con un costo  extra,
dandoles la comida, lo que
implica pensar en como se
organizaria de lo de la
tiendita y el espacio de
comedor.

Las sesiones de trabajo
con directivos que se tiene.
Contar con el manual de
puestos y funciones.

Los gastos no
presupuestados y la falta
de una politica real de
asignacion de ingresos y
gastos en la escuela.
Reubicar al personal de
acuerdo a su perfil.
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AMENAZAS

Académico Pastoral Proyeccion social Cultural Organizacional
Que el sistema oficial Muchos de  nuestros|1. La venta de medicinas, la|1. La inseguridad social, limita La organizacién recae en
finalmente  evalle  sélo alumnos provienen de| molestia e inseguridad que poder participar en eventos pocas personas.
conocimientos y no familias disfuncionales. provocan los vendedores de culturales fuera de Ila La falta de compromiso y
competencias. El mal uso de los medios| las mismas, muy cerca de institucion. responsabilidad en las
Falta de  preparacion de comunicacion debilita la| uno de los planteles Restriccion por parte de la generaciones jovenes.
pedagdgica de algunos calidad humana. educativos. Estas acciones Secretaria  de Educacion El alto indice de desempleo.
profesionistas. Carencia de  valores| ilicitas se han reportado, sin Jalisco, para  organizar Las numerosas familias con
El desinterés de los religiosos en  algunas| obtener respuesta efectiva salidas culturales por la ingresos insuficientes para
adolescentes en su familias. de parte de las autoridades. inseguridad su economia.
formacion académica. Desinterés  de  algunos | 2. Varios Jardines de Nifios

Desinterés de los padres de
familia para asistir a las
entrevistas
psicopedagogicas.

La baja de alumnos en
educacion basica, durante
los Gltimos 4 afios.

Los alumnos que se dan de
baja no es porque los nifios
quieran, sino por decision
de sus padres, la mayoria
se retira por cuestiones
economicas.

padres de familia por su
formacién continua.

cercanos, ofrecen bajos
costos y/o una jornada mas
amplia incluyendo  algin
taller.
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La Planeacion Estratégica participativa del Centro Educativo los Angeles A. C., comprende cinco ejes estratégicos
con sus objetivos, metas, indicadores y niveles de cumplimento, los cuales son: |. Formacion Humana; Il. Formacion

Académica; lll. Cultural; IV. Proyeccién Social; y V. Organizacional.

El Centro Educativo los Angeles A.C., concibe la formacion humana a la luz del humanismo cristiano. Se define
catolico porque Cristo es el fundamento de su Proyecto Educativo, quiere mostrar a sus alumnos(as) como en El
encontramos plenamente todos los verdaderos valores humanos y como esta en Cristo el sentido de la vida y de la
historia; Jesus nos ensefa con su Palabra y ejemplo que la realizacion de nuestra plena capacidad humana se logra en
definitiva por nuestra unién con Dios, una unién de la que ha de derivar la relacion amorosa, justa y compasiva con las
demas personas. Es un amor que da testimonio de fe y se expresa a través de la accion a favor de una nueva

comunidad de justicia, amor y paz.



Niveles de cumplimiento

Ejes Obijetivos Estratégicos Metas Indicadores de Logro
2012/2013 | 2013/2014 | 2014/2015 | 2015/2016
1.1.1.1 Se integra el equipo de Mayo 2013
pastoral
1.1.1.2 Se consolida el Equipo de Junio 2013
Pastoral.
1.1.1.2 El Equipo, hace ajustes al Plan Julio de
111 A finales del ciclo de Pastoral. 2013
escolar 2012/2013, estard Primera
1.1 Consolidar el Equipo de | formado un Equipo de Pastoral | 1.1.1.3 EI Consejo Directivo aprueba quincena
Pastoral. i i .
que anime a la_ comunidad | el Plan de Pastoral de agosto.
educativa.
1114 El equipo actualiza los
. programas de formacion cristiana de 50% 70% 100%
cada una de las secciones.
FORMACION
HUMANA. 1.1.1.5 Se asegura una jornada de Segunda | Segunda | Segunda
capacitacion  pastoral para los semana de | semana de | semana de
docentes de preescolar y primaria. agosto. agosto. agosto.
_ 1.2.1 Durante el ciclo escolar, | 1.2.1.1 Campafias  ecoldgicas
1.2 Proporcionar e!ementos se planearén y llevaran a cabo | implementadas. 1 1 2 2
que ayuden al joven a|gacciones concretas  para
formarse COMO  Persona | jychar eficazmente contra el [1.2.1.2 Talleres/conferencias ) )
integra capaz de establecer | geterioro ecoldgico. realizados ! .
relaciones constructivas,
comprometiéndose con su , Lo
o 1.2.2 Se buscard contribuir al A
crecimiento  personal y| . o o 1221 Cgmpaﬂas .de ayuda en 1 1 2 2
Lo mejoramiento de las | centros asistencia social.
comunitario. . .
condiciones de la vida
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humana. 1222 Se realizan  talleres ) ) ) )
comunitarios, durante el ciclo escolar.
1.3.1.1 Las secciones de Primaria,
Secundaria, Preparatoria . ) ) )
eeun rep YV Abril 2013 | Abril 2014 | Abril 2015 | Abril 2016
Licenciatura realizan una jornada
vocacional durante el afio.
Probici , d 1.3.1.2 Los alumnos participan en el
orrgf-l;ar pr:ps)g?::')ésn /§ encuentro don Cristo, organizado para| 800% 90% 90% 90%
ion, [ y
o Su grupo
celebracion de 131 Durante el cicl | arip
.3.1 Durante el ciclo escolar
Sacramentos,  Encuentros . . fin | 1:3.1.3 Los grupos terminales de cada
con Cristo, experiencias de S€ promoveran acciones a fin . Eneroy Eneroy Eneroy Eneroy
' q i | iritualidad | S€CCion, tienen dos Encuentros con . o S Y
flexion ionaciana. | d€ cultivar la espiritualida _ N junio junio junio junio
re 9 | institucional: ... | Cristo durante el afio. 2013 2014 2015 2016
celebracion de festividades |nst|.tu0|ona. crlstolcentrlca,
eclesiales e institucionales, malrlgnla, eucaristica 'y 1.3.1.4 Durante el mes de enero, los
jornadas  vocacionales 'y eclesial. alumnos de licenciatura participan en 80% 90% 90% 90%
acercamiento a las un taller de discernimiento ignaciano.
diferentes realidades
sociales mas 1.3.1.5 Durante el mes de agosto los
desfavorecidas. docentes participan en un taller de 70% 80% 90% 90%
discernimiento ignaciano.
1.3.1.6 En cada plantel se asegura un
o ey De febrero De febrero
curso de preparacion para recibir el
: ~ a mayo a mayo
sacramento de la Confirmacion. 2013 2015
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1.3.1.7 En las secciones de primaria se

marginadas.

asegura un curso de preparacion para Octubre a | Octubrea | Octubre a | Octubre a
recibir el sacramento de la Primera mayo mayo mayo mayo
Comunién. 2013 2014 2015 2016
1.3.1.8 Se aseguran contactos de los a

alumnos con las personas socialmente 25% 30% 35% 40%
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El Eje de Formacion Académica, permite tener presente que educar es ayudar en la formacion de cada persona

para que alcance la plenitud de su ser en su encuentro personal con Dios, en la relacion con los mas proximos y en la

busqueda de la verdad, ante esta tarea y compromiso el Centro Educativo los Angeles A.C., asegura la formacion y

profesionalizacion de su personal, empleando estrategias participativas acordes a su Modelo Educativo, que nos

recuerda que el maestro ejercita su capacidad de servicio frente al valor de la verdad, favoreciendo que la mente del

alumno la descubra y la estime.



Niveles de cumplimiento

Ejes Obijetivos Estratégicos Metas Indicadores de Logro
2012/2013 | 2013/2014 | 2014/2015 | 2015/2016
2.1.1 Durante mes de julio se
2.1 Acordar el tipo de | elaboray se aprueba el Plan
apoyo  que S | Anual de Trabajo 2111 Los directivos de cada|Segunda Segunda | Segunda | Segunda
- ; : y . quincena quincena |quincena | quincena
considere pertinente seccion, presentan a la comunidad de de de de
lpara la catpacnacmn Ia educativa el Plan Anual de Trabajo. agosto agosto | agosto agosto
os maestros en la
planeacion, realizacién 2013 2014 2015 2017
y evaluacion de la
practica educativa, de 2121 El -
1.2, personal de nuevo ingreso . 0 0 .
g(étézrdg icgl Modelo | 2.1.2 En la tercera semana de participa en el curso de induccién. 100% 100% 100% 100%
recagog , agosto, los docentes entregan
institucional. Dicho la planeacion del curso que 21.2.2 Se i lanl ién de cad
acuerdo deberé | e , .1.2.2 Se tiene la planeacién de cada . 0 0 .
realizarse  entre el | impartiran, de la curricula curso. 100% 100% 100% 100%
I personal directivo de | institucional, como del plan de
. cada seccion, con el | estudios del nivel educativo  [2.1.2.3  Se tienen dos cursos de Enero Enero Enero Enero
ACADEMI- Equipo de  Asesoria | correspondiente. actualizacion docente durante el ciclo y y y y
CA Pedagdgica escolar. agosto agosto agosto agosto
2013 2014 2015 2016
. Abril
2.2.1.1 Se conforma el Equipo de de
221 Para el mes de|Asesoria Pedagdgica y se establecen 2013
diciembre de 2013 se tendra | gys funciones.
. laborad to d
2.2 Elevar el nivel de e ora} 0 tn proyeclo €€
. asesoria para los docentes de . -
competencia del personal . 2212 El Equipo de Asesoria
acuerdo a las necesidades de -
docente. o _ _ Pedagdgica, elabora su plan de ,
cada seccion, a fin de brindar . L Junio
. ., |trabajo. Previo diagndstico de las
oportunidades de superacion ) - 2013
. necesidades de cada seccion.
profesional con valor
curricular. 2.2.1.3 Se valida y se aplica el Diciembre Ejecucion
proyecto de asesoria pedagégica. 2013

febrero de
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2014
2.2.1.4 Implementar, dar seguimiento
P guim! 70% 90%
y evaluar.
2.2.1.5 El desempefio del equipo de
asesorfa pedagogica, es evaluado por Mayo 2014 | Mayo 2015
los docentes.
2.2.2 Para el mes de mayo se
tendrd  por escrito  el{2221 Nivel de avance en la
procedimiento de contratacion | elaboracién del Documento que da
de  maestros, que se|cuenta .,del procedimiento de 50% 90% 100% 100%
comprometan ~ a laborar | contratacion, que incluye por lo menos
durante todo el ciclo escolar, |los formatos de entrevista y
que incluya entrevista, examen | ohservacion de la clase.
y desarrollo de una clase.
2.3.1.1 Se tiene informacion suficiente
1ene Imormacion sl 50 % 100%
sobre la validez oficial.
2.3.1.2 Se disefia la curricula. 80% 100%
23.1En sgptiembre de 2014, 2313 Se gestiona el reconocimiento 80% L00%
2.3 Gestionar la apertura de [¢ teNdra  la  esliuclura | eficia) del posgrado. ’ ’
diplomados  y  posgrados curricular  del  Posgrado
L edagdgico. 3.1 i [
pedagogicos. pedagog 2.3 }.4 Se tiene la plantilla de personal 20% 100% 100%
cualificado.
2.3.1.5 Se establecen convenios en el
area de investigacion, con otras 1 2 3
instituciones educativas de nivel superior.
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Este Eje de formacion cultural pretende incrementar en el personal y alumnos del Centro Educativo Los Angeles
A. C., el compromiso civico de ejercer una ciudadania activa de un modo responsable, en el que el didlogo, la reflexion y

el trabajo en equipo le permitan ser mas solidario con el mundo que le circunda.

Niveles de cumplimiento
Ejes Objetivos Estratégicos Metas Indicadores de Logro
2012/2013 | 2013/2014 | 2014/2015 | 2015/2016
31 Eormg r p,r ggre5|vam§nte 8 3.1.1.1 Campanas de eleccion. 1 1 1
conciencia civica y politica de | 3.1.1 En el mes de octubre de
los alumnos de todas las|cada ciclo escolar se
secciones, impulsando el |realizardn las elecciones de _
. . - 3.1.1.2 Se aseguran conferencias
compromiso  por el bien | Mesa Directiva de alumnos. , , 1 1 2 2
. sobre sociedad y democracia.
comun.
3.1.2.1 Celebracion de eventos
- ceorad X 100% | 100% | 100% | 100%
civicos, debidamente preparados.
1l
CULTURAL 3.1.2.2 Se t|§’r1en jornadas culturales
3.1.2 Durante el ciclo escolar, | de cada seccion, se asegura que haya 1 2 2 2
3.2 Fortalecer nuestra | se buscara que los alumnos | temas sobre diversidad regional,
identidad nacional a través de | asimilen, aprecien, conserven |socialy cultural de nuestro pais.
actividades artisticas, sociales, | y enriquezcan los valores de la ———
académicas y culturales cultura mexicana. 3.1.2.3 Se promueve la participacion
de los alumnos en eventos y visitas 50% 60% 70%
culturales fuera de la institucion.
3.1.2.4 Edicion, revisio ' I
’ icion, revision y mejoras al 0% 100% 100% 100%
Boletin Escolar.
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El Eje de Proyeccién Social, requiere asumir la educacion como proceso humanizante que integra a la persona,
porque forma la libertad, la conciencia critica y auto-responsable; permite lograr la propia identidad y realizacion, y la

prepara para transformar el mundo en que vive y proyectarse hacia la comunidad y hacia el futuro.

Niveles de cumplimiento
Ejes Objetivos Estratégicos Metas Indicadores de Logro
2012/2013 | 2013/2014 | 2014/2015 | 2015/2016
41 Evaluar la proyeccion 4.1.1.1 Se cuenta con los registros
e;jucativa a través del analisis correspondientes del seguimiento de
de los resultados académicos | 4.1.1 En junio de 2013, se egresados, de los niveles de 40% 0% 90% 100%
obtenidos  por  nuestros | tendra actualizado el banco de preparatoria ‘y I|ceq(3|§tura, MISMOS
egresados en los | datos de los egresados. que se actualizan periodicamente.
subseguentes niveles 4112 Se garantiza el Plan de . 0 .
IV educativos. . . 80% 100% 100%
Trabajo de la Sociedad de Exalumnos.
PROYEC- 4.2.1.1 Se tiene documentada la forma
CION 4.2.1 La Institucion Educativa | de participacion de los padres de 80% 90 100%
SOCIAL tendra documentada la forma | familia como miembros de la 0 0 0
en la cual pueden participar | Comunidad Educativa.
42 Fortalecer el sentido de !OS pactes dde|fam“a1 ngmg 42.1.2 Se difunden las normas
pertenencia de la Comunidad mtegraptes e la Comunidad | %.2.%. _formas y 0 0 0
Educativa Educativa. orientaciones para la participacién de 100% 100% 100%
' los padres de familia.
42.2 En los meses de mayoy 4.2.2.1 Durante el ciclo escolar se
di.ci‘embre de cada ciclo | Programan reuniones con los padres 2 2 2
escolar se tendran encuentros de familia.




de convivencia con padres de

4.2.2.2 Se aseguran espacios para la

familia, alumnos, docentes y o Mayoy Mayoy Mayo y
empleados como evidencia de | S onod - €on los decentes, diciembre | diciembre | diciembre
. empleados, padres de familia y
un esfuerzo conjunto para la
oo alumnos
formacion integral.
- 4.3.1.1. Se tiene la pagina WEB 60% 90% 100% 100%

4.3 Contar con una pagina :1'361 ,Enjun||o.((jje 2|Od1_3 sNe d
WERB de la Institucion. endra conciuido €1 diseno e i

la pagina WEB. 4.3.1.2 Se capacita a la persona que 60% 100% 100% 100%

estara actualizando la pagina WEB.
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El Eje organizacional hace referencia a una cultura comun para que el Centro Educativo los Angeles A.C., se

asuma como instancia colectiva, que incorpora las actividades de los distintos miembros de la comunidad educativa,

mediante el ejercicio de un liderazgo compartido, con el fin de dar cumplimiento a su misiébn y asegurar la mejora

continua.
Niveles de cumplimiento
Ejes Objetivos Estratégicos Metas Indicadores de Logro
2012/2013 |2013/2014 |2014/2015 |2015/2016
5.1.1.1 El organigrama refleja un| Julio de
5.1 Reestruct I . . ' '

v organigramzeisn::iiuucri?)rnal pa; 5.1.1 Afinales del ciclo escolar liderazgo compartido. 2013
ORGANIZA | asumir la cultura de un 2_012/201|3 Se_ haran ||OS 5.1.1.2 Se asegura la difusién del
-CIONAL liderazgo compartido. ajustes al organigrama actual. nuevo organigrama en la comunidad 90% 100% 100% 100%

educativa.




5.2.1. En el mes de febrero de

2013, se tendra el peritaje de | 5.2.1.1 Se tiene el peritaje. 100% 100%
los edificios de Pedro Loza
522. Al finalizar el ciclo
escolar2012/2013 se
concentraran las necesidades | 5.2.2.1 Se reubican las secciones de
de las secciones y se|acuerdo a las  necesidades 100% 100% 100%
5.2 Adecuar la Planta fisica de | presentara el  plan  de | planteadas.
manera que atienda las | reubicacion de los servicios de
necesidades, usos Y | cada seccion.
condiciones oOptimos de los
espacios y mobiliarios para la | 5.2.3 Durante los meses de |5.2.3.1 Definicion del espacio fisico de
comunidad escolar; conforme | febrero a mayo de 2013 se |la Licenciatura y reubicacion de
a las necesidades de la|estudiaran las necesidades | instalaciones.
Institucion reales del plantel de la 80% 90% 100% 100%
Licenciatura, para prever la
ubicacion de los niveles
académicos del futuro.
5.2.4 En el mes de junio de|5.2.4.1 Se tiene el documento
2013,.se tendrd un inventario | completo con el dgFaIIe del tipo de, 90% 100% 100% 100%
actualizado de los recursos | recurso y sus condiciones de uso, asi
materiales en los dos planteles | como la vida util esperada.
5311 Se tiene el servicio de
, , , comedor para los alumnos que lo 70% 90% 100% 100%
5.3 Ofrecer horario ampliado, | 5.3.1 En el ciclo escolar .
- ) ~ | requieran.
con servicio de comedor y |2013/2014, se ofrecera horario
talleres en las secciones de | ampliado en las secciones de
Preescolar, ~ Primaria  y|Preescolar,  Primaria  y|931.2 Se establecen talleres de
Secundaria, Secundaria. inglés, karate, danza y banda de| 50% 60% 80% 80%

guerra con inicio de 15:10 a 16:30
horas, dos veces por semana, cada
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uno con costo para los alumnos.

5.3.1.3 Los alumnos participan en los
clubes optativos de ajedrez,

. . . 30% 35% 40% 40%
papiroflexia y juegos que desarrollen
habilidades del pensamiento.
5.4.1.1Se difunden los criterios para la
optimizacion  de los  recursos 70% 90% 90% 100%
materiales.
54.1 En abril de 2013, se
establecen los criterios de uso |5.4.1.2 Las diferentes secciones , , , ,
de materiales desechables, presentan un plan operativo de Jl;|(l)01:(;e Jl;'(l)(;je Jl;'(l)(;-ge Jl;'(l)olge
- reutilizables, de cuidado de | optimizacion de recursos.
5.4 Optimizar los recursos | instalaciones, uso responsable
materiales de recursos no renovables: | 5.4.1.3 Se inicia el desarrollo del plan | Septiembre
agua y energfa eléctrica. de optimizacion de recursos. 2013
5.4.1.4 Se evalla la realizacion del Febreroy | Febreroy | Febreroy
plan de la optimizacién de recursos. junio junio junio
2014 2015 2016
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Hasta aqui se ha presentado un avance de la Planeacion Estratégica, cuidando
que ésta sea acorde a la estructura institucional del Centro Educativo Los Angeles
A.C., a su entorno, su historia y también a sus posibilidades de cambio con el
propésito de que llegue a reorientar el rumbo de la institucion, generando una
accion innovadora de direccién y liderazgo compartido, esta informacion se retoma

en el ultimo apartado de este documento en el que se presentan las conclusiones.
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REFLEXIONES DEL PROCESO DESDE LA GESTION Y PROSPECTIVA.

En este apartado se describen las reflexiones conclusivas, en donde se narran
algunos de los hallazgos, descubrimientos, dificultades, desafios, retos,
expectativas desde la gestion con una mirada de futuro, y los aprendizajes
adquiridos a los a la luz del trayecto formativo de la maestria y del proceso de

intervencion.

Al iniciar el documento de titulacion, se penso en un trabajo que realmente
aportara a la mejora de la Institucién y al encontrar que no se contaba con un Plan
Estratégico y confirmar esta ausencia mediante el diagndstico participativo, se
planted el objetivo de la propuesta de intervencion, el cual fue construir una
Planeacion Estratégica participativa y formar al Equipo Directivo para un
Liderazgo Participativo, esto permitié descubrir que este tipo de liderazgo, solo
prospera en el seno de una institucion, que funciona como una comunidad
profesional de aprendizaje, potenciada por un liderazgo compartido, lo que generé

el desafio de implementar una propuesta de intervencion.

Al implementar la propuesta de intervencion en el Centro Educativo Los
Angeles A. C., se logr6 constituir un Consejo Directivo, integrado por los Directivos
de cada seccion y Jefes de Areas, se establecieron sus funciones, las cuales son

claras y precisas.

Se generaron espacios para sesiones de trabajo y estudio sobre el
liderazgo, proceso que se fue construyendo con un sentido de comunidad, con
una mision, vision y propositos compartidos, lo que dio como resultado la

implicacion, la iniciativa y la cooperacion de personal directivo.

Se descubre que El liderazgo participativo, ha generado cambios en la

organizacion, tales como la toma de decisiones por consenso, lo que implica
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momentos de reflexidbn compartida y compromiso en la comunicacion continua,

gue refleja consenso al interior de la institucién.

Se es consciente que asumir este tipo de liderazgo compartido ayuda a
fortalecer la organizacion en éareas administrativas y de planificacion de la
sucesion, es decir se va preparando a nuevos miembros y, en el ejercicio directivo,
su formacién se va dando en el contexto, a través de la reflexion sobre la propia

practica y qué mejor que esta reflexion se comparta en el Consejo Directivo.

Se reconoce que la formacion para asumir un liderazgo compartido, es un
proceso y como tal, requiere no violentar las practicas que durante afios se han
venido desarrollando, en el ejercicio de la autoridad. El Equipo Directivo es
consciente que se requiere respetar los ritmos personales en el proceso de
transformaciéon de la practica directiva, en donde la cooperacién hace posible la

autorrealizacion de los miembros de la comunidad educativa.

En la elaboracion participativa de la Planeacion Estratégica, se asumio el
reto de construir junto con el Consejo Directivo, una gestion mas horizontal, que
reconoce los riesgos de la apertura, se parte de la conviccion de que es preferible
abrir cauces a la participacion, porque ello representa la posibilidad de construir y
consolidar una cultura de gestion institucional abierta a la democracia y a la

construccioén colectiva.

El Equipo Directivo reconoce que la Planeacion Participativa es una
herramienta para la gestion directiva, porque permite guiar a la institucion,
mediante el dialogo y el consenso, por el camino que se ha establecido luego del
diagnostico y la reflexion sobre la realidad institucional, en un periodo determinado
de tiempo. La Planeacion Estratégica, ha desarrollado otros elementos como el
liderazgo y el compromiso con la institucion, que han permitido transformar la

vision, mision y valores en acciones concretas.
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Trabajar participativamente en la Planeacion Estratégica, generé mayor
compromiso en las tareas que se fueron desprendiendo en este proceso de
construccion, asi como el monitoreo y seguimiento a los acuerdos establecidos en
cada sesion de trabajo. Otro de los logros de esta modalidad fue la integracion de
algunos Jefes de Areas, que de ordinario permanecian al margen de la dinamica
comunitaria del Centro Educativo Los Angeles A.C., a partir de esta integracion se

tiene una vision mas global de la institucion.

El trabajo en el Consejo Directivo, favorecio un mayor conocimiento y
apreciacion de las personas, asi como de sus competencias profesionales, cada
uno en su campo de trabajo, con lo cual, al ponerlas en comun se incrementd el
aprendizaje de una manera significativa, a nivel personal y comunitario. Se
constata que cuando se genera un ambiente de confianza y libertad, las personas
son propositivas y se comprometen en la dinamica del trabajo cooperativo en pro

de la institucion.

Durante la elaboracion del Plan Estratégico, se fueron dando espacios para
el trabajo en pequefios grupos, esto favorecid una mayor participacion de cada
uno de los miembros en esta tarea, que al mismo tiempo genero la apropiacion del
Plan Estratégico lo cual favorecera que su desarrollo e implementacion sea
realmente exitoso, y que incremente la participacion de la comunidad educativa en

este proceso de crecimiento institucional.

Un desacierto en el proceso de la implementacion de la propuesta, fue
agendar asuntos de otra naturaleza en las sesiones de trabajo, lo cual fue dificil
de suprimir, puesto que las reuniones de Consejo Directivo, estan establecidas
mensualmente para la formacion y organizaciéon de la vida cotidiana de la
institucion, asi que no siempre se concluia el trabajo previsto, sin embargo el
compromiso de cada miembro en alcanzar el producto esperado, lo llevé a buscar

espacios de trabajo individual.
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Ante la reduccion del tiempo que se fue dando, se cred un equipo ejecutor
gue ayudara en el procesamiento de la informaciéon que el Consejo Directivo fue
aportando para la Planeacién Estratégica, este equipo fue monitoreado por la

autora de este trabajo.

Entre los desafios que se tienen, a partir de esta propuesta de intervencion,
esta poder continuar con el disefio de los instrumentos de seguimiento y
evaluacion del Plan Estratégico, desde cada una de las secciones que comprende
el Centro Educativo de Los Angeles A.C., de tal manera que se aseguren espacios
para la retroalimentacion del proceso de desarrollo y se hagan los ajustes

pertinentes y oportunos.

Otro de los desafios, en este proceso de desarrollo del Plan Estratégico, es
lograr una mayor participacion de los padres de familia, que se sumen el
compromiso de la mejora permanente, en acciones concretas que emanen del

dicho Plan, con miras a crecer institucionalmente en todos los sentidos.

Se tiene presente el compromiso como Consejo Directivo, de involucrar a
todos los miembros de la comunidad escolar, al comunicar y favorecer que se
apropien el Plan Estratégico para que éste se realice exitosamente de manera

conjunta.

Finalmente, es necesario reconocer que esta Maestria, ha aportado los
elementos necesarios para el disefio e implementacion de la propuesta de
intervencion, que es una manera de integrar los aprendizajes y habilidades que
durante el desarrollo de cada curso se fueron construyendo. Se tiene una vision
diferente de la practica directiva a través del fortalecimiento del liderazgo
compartido, se tienen mas elementos para la resolucion de conflictos en el
ejercicio directivo, se cuenta con mas herramientas para eficientar la gestion

directiva, a partir de la creacion de espacios de reflexion y analisis de la praxis, lo
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cual permite permanecer en actualizacion permanente y en el ejercicio de un

liderazgo compartido.
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ANEXO 1

ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES

Estimada (0) maestra (0):

Esta encuesta tiene como finalidad conocer su percepcion acerca de cOmo se
realizan los procesos de planeaciéon institucional y su impacto en el quehacer
educativo de nuestra institucion y recoger su opinion acerca del estilo y forma de
liderazgo ejercido en nuestro centro. Solicito su amable colaboracién, dando
respuesta al siguiente instrumento.

W

8.

9.

¢, Cuales instancias, equipos o comisiones formulan proyectos anuales en
la Institucién?

¢ Qué instrumentos se han empleado para diagnosticar la realidad
institucional en sus diversas dimensiones que posteriormente le permitan
elaborar los proyectos anuales?

¢, Quién aprueba los proyectos anuales?

¢De qué manera el Equipo Directivo da seguimiento a los planes
operativos?

¢Los planes operativos, son coherentes con el plan de trabajo
Institucional?

¢, Qué tipo de capacitacién se proporciona para la elaboracién de planes y
proyectos operativos de la Institucion?

¢ Qué aspectos considera gue podrian reforzarse mediante la
capacitacion?

Institucionalmente, ¢qué espacios y tiempos estan previstos para la
evaluacion y seguimiento de planes y proyectos?

¢,COmo podria darse un mejor acompafiamiento a cada area o
departamento, a partir de la planeacion institucional?

10. A partir de la evaluacion de planes y proyectos, ¢Qué acciones de mejora

se emprenden?

11.¢Considera usted que la planeacion como un instrumento de mejora? ¢ Por

que?

iMUCHAS GRACIAS!
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ANEXO 2

ENCUESTA DIRIGIDA A DIRECTIVOS Y JEFES DE AREAS

Estimada Directora:

Esta encuesta tiene como finalidad conocer su percepcion acerca de cOmo se
realizan los procesos de planeaciéon institucional y su impacto en el quehacer
educativo de nuestra institucion y recoger su opinion acerca del estilo y forma de
liderazgo ejercido en nuestro centro. Solicito su amable colaboracién, dando
respuesta al siguiente instrumento.

o g kow

© N

¢, Cuadles instancias, equipos o comisiones formulan proyectos anuales en la
Institucién?

¢ Qué instrumentos se han empleado para diagnosticar la realidad
institucional en sus diversas dimensiones, que posteriormente, le permitan
elaborar los proyectos anuales?

a) ¢, Como se lleva a cabo este proceso?

¢, Quién aprueba los proyectos anuales?

¢,De qué manera da seguimiento a los planes operativos?

¢ Los planes operativos, son coherentes con el plan de trabajo Institucional?
¢, Qué tipo de capacitacion se proporciona para la elaboracion de planes y
proyectos operativos de la Institucion?

¢, Qué aspectos considera que podrian reforzarse mediante la capacitacion?
Institucionalmente, ¢qué espacios y tiempos estan previstos para la
evaluacion y seguimiento de planes y proyectos?

¢, Como podria dar acompafiamiento a cada area o departamento, a partir de
la planeacion institucional?

10. A partir de la evaluacion de planes y proyectos, ¢qué acciones de mejora

se emprenden?

11.¢Considera Ud. que la planeacion es un instrumento que favorece una

gestion eficaz de la institucion? ¢Por qué?

iMUCHAS GRACIAS!
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ANEXO 3
ENTREVISTA A LA DIRECTORA GENERAL Y JEFES DE AREAS
Estimada Directora:
Con la finalidad de hacer un proceso de diagnéstico sobre la planeaciéon y
liderazgo en nuestra Institucion educativa, solicito su amable colaboracion, dando
respuesta a las siguientes interrogantes.
iMUCHAS GRACIAS!

1. ¢Qué estrategias de comunicacion emplea el equipo directivo para informar
a la comunidad educativa?

2. En el aspecto de planeacion Institucional, ¢ qué necesidades percibe?

3. ¢Qué tratamiento le ha dado a esas preocupaciones-necesidades que
usted percibe en la Institucion?

4. ¢Qué estrategias se han empleado para buscar alternativas de solucion, o
dar respuesta a las necesidades institucionales?

5. Institucionalmente, ¢qué espacios y tiempos estan previstos para la
evaluacion y seguimiento de planes y proyectos?

a) ¢Como se lleva a cabo este proceso?

6. ¢De qué manera el equipo directivo da seguimiento a los planes
operativos?

7. ¢Como podria darse un mejor acompafiamiento a cada area o
departamento, a partir de la planeacion institucional?

8. Para la toma decisiones, ¢,qué tipo de consulta se realiza entre el consejo
directivo?

9. ¢Existe claridad en las decisiones que pueden ser tomadas por cada
instancia?

10. ¢ Qué tipo de decisiones puede tomar cada instancia?

11.;,Cuéles son los procedimientos empleados para comunicar
oportunamente a las personas que deben ejecutar las decisiones?

12.¢Hay acuerdos y decisiones compartidos?

13.,Cbmo se da seguimiento a los acuerdos y decisiones tomadas?
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ANEXO 4

INSTRUMENTO DE EVALAUCION DE LA PROPUESTA DE INTERVENCION

Estimado miembro del Consejo Directivo:
El siguiente instrumento tiene como propdsito recoger su punto de vista con respecto a:
1. El proceso de elaboracion participativa de la planeacion estratégica.

2. Las sesiones formativas que hemos tenido con el fin de constituir y fortalecer el
trabajo del Consejo Directivo.

El instrumento contiene 2 partes, que se corresponden con cada uno de los dos objetivos.
Indique con una X la valoracion que asigna a cada una de las siguientes preguntas, de
acuerdo a la siguiente escala y responda a las preguntas abiertas.

1=Poco 2=Regular 3 = Suficiente 4 = Mucho

La planeacion estratégica...

1- Se harealizado mediante el consenso y la participacion de los 01|23
miembros del Consejo.

2- Considera las necesidades y expectativas de la comunidad escolary |0 | 1 | 2 | 3
de su entorno.

3- Recoge de manera fiel la filosofia de nuestra institucion. 0123

4- Ayuda a orientar y articular los planes de trabajo de cada seccibny |01 |2 |3
departamento.

5- Esta redactada en un lenguaje claro y comprensible. 0|12 |3

6- Es un instrumento cuya implementacion y aplicacion es viable. 0123

7- ¢Considera que el trabajo realizado hasta ahora nos ayudara a dar rumbo a la
institucion de manera congruente con nuestra filosofia y misiéon? ¢Por qué?
Il. Mediante las sesiones formativas para la constitucion y

funcionamiento

Consejo Directivo...

1. Se constituy6 el Consejo Directivo como tal. 01|23

2. Se analizaron y determinaron sus funciones. 0|12 |3

3. Hubo espacios para la formacion y profundizacion de la gestion 0|12 (3
directiva.

4. Se fortalecio el proceso de toma de decisiones compartida. 01|23

5. Se analizaron conocimientos y estrategias para la comunicaciéon 0|12 |3
institucional.

6. Definimos conceptos y estrategias para un liderazgo compartido. 01|23

7. ¢Considera que las sesiones de estudio y reflexion sobre las tareas del Consejo

Directivo ha ayudado este organismo a realizar sus tareas con mayor eficacia?
¢ Por qué?
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