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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacién Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional son una modalidad educativa del ITESO
en la que los estudiantes aplican sus saberes y competencias socio-profesionales
a través del desarrollo de un proyecto en un escenario real para plantear
soluciones o resolver problemas del entorno. Se orientan a formar para la vida, a
los estudiantes, en el ejercicio de una profesion socialmente pertinente. A través
del PAP los alumnos acreditan el servicio social, y la opcion terminal, en tanto sus
actividades contribuyan de manera significativa al escenario en el que se
desarrolla el proyecto, y sus aprendizajes, reflexiones y aportes sean

documentados en un reporte como el presente.

Resumen

El presente Proyecto de Aplicaciéon Profesional (PAP) tuvo como objetivo fortalecer
el emprendimiento Huitzii GR mediante el desarrollo e implementacion de
herramientas digitales, administrativas y de comunicacion. El trabajo se enfocé en
mejorar la organizacion interna de la empresa, asi como en aumentar su presencia

digital y capacidad operativa.

La metodologia se bas6é en un diagndstico inicial que permitio identificar areas
clave de mejora, seguido de una planeacién por fases y la ejecucion de acciones
especificas. Entre los principales entregables se encuentran: una plantilla de
control de inventario, un analisis financiero basico, la implementacion de
WhatsApp Business como canal de ventas, un calendario de redes sociales, un
catalogo digital y materiales visuales para redes. Asimismo, se generaron insumos
visuales y organizativos que contribuyen a la sostenibilidad del proyecto a largo

plazo.



1. Introduccion

Este proyecto de Aplicacién Profesional (PAP) tiene como finalidad aplicar
conocimientos académicos en un entorno real, apoyando el fortalecimiento de un
emprendimiento local. A través de un analisis estructurado del contexto,
antecedentes, tendencias y factores externos, se busca generar estrategias que
impulsen el crecimiento y la sostenibilidad del proyecto seleccionado. De esta
manera, se integran elementos tedricos y practicos en beneficio tanto de la

formacion profesional como del desarrollo del emprendimiento.

1.1 Antecedentes del proyecto y contexto

En esta seccion se presentan los antecedentes del proyecto y el contexto en el
que se desarrolla, asi como el avance de Huitzil GR con el PAP CEDECOM
Primavera 2025. El emprendimiento "Huitzil GR", fue creado por Gabriela Ramos,
quien se especializa en manualidades con la técnica de filigrana en papel. Para
comprender mejor el entorno del proyecto, se ofrece una breve historia de la
filigrana, su evolucion a lo largo del tiempo y un andlisis general de las tendencias

actuales en la industria de las manualidades.

ANALISIS Y TENDENCIAS DE LA INDUSTRIA DE LAS MANUALIDADES
Historia

La filigrana en papel, también conocida como quilling, es una técnica artesanal
que consiste en enrollar, doblar y dar forma a tiras de papel para crear disefnos
decorativos. Su origen se remonta, segun la mayor parte de las resenas histéricas,
al tiempo de las culturas de China, Medio Oriente y el Antiguo Egipto. Durante los
siglos XV y XVI, los monjes y religiosas de los conventos en Francia, Espaia e
Italia, usaban esta técnica para embellecer sus objetos religiosos, como cuadros y
relicarios, enrollando el papel en la base de unas plumas (quill) y de alli derivaria

si denominacion inglesa "Quilling".



Imagen 1. Decoracion de objeto religioso
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Imagen 2. Decoraci

Fuente. Pily Nufiez



Siglo XVIII-XIX:

La técnica se popularizé en Inglaterra y América, utilizada principalmente por

mujeres de clase alta como pasatiempo.

Imagen 3. Decoracion de caja de té
Fuente. Pily Nufiez
Siglo XX:

Con la industrializacion, el quilling casi desaparece, pero en los afnos 70 resurge

en EE.UU. y Europa con el auge del arte artesanal.

Imagen 4. Filigrana antigua, decoracion de caja

Fuente. Luciérnaga Fantastica



Siglo XXI:

e Gracias a internet, la filigrana en papel se globaliz6. En 2010, Pinterest y
YouTube impulsaron su ensefianza y difusion.

e A partir de 2015, empresas como Quilled Creations y Papierkult reportaron
un crecimiento del 20-30% anual en la venta de herramientas y Kkits.

e La tendencia del arte sostenible y DIY (hazlo tu mismo) ha aumentado la
demanda.

e Actualmente, hay artistas de filigrana reconocidos mundialmente, como

Yulia Brodskaya, con colaboraciones para marcas como Nike y Starbucks.

Imagen 5. Arte de Yulia Brodskaya

Fuente. Pixartprinting

Imagen 6. La artista Yulia Brodskaya

Fuente. Pixartprinting



Mercado de productos de papel en Estados Unidos: Segun proyecciones, se
espera que el mercado de uso final del papel en Estados Unidos aumente

aproximadamente un 0,4% anual hasta 2025.

Interés en manualidades y artesanias: El auge de plataformas como Pinterest y
YouTube en la ultima década ha facilitado la difusidon de técnicas artesanales,
incluyendo la filigrana en papel. Aunque no hay datos especificos, el incremento
en tutoriales y contenido relacionado sugiere un crecimiento en la popularidad de

estas practicas.

Movimientos de sostenibilidad y DIY: El creciente interés por practicas
sostenibles y el movimiento "hazlo tu mismo" ha impulsado la demanda de

artesanias que utilizan materiales reciclados o ecolégicos, como la filigrana en

papel.

La industria de las manualidades ha crecido mucho en los ultimos 10 afos ya que
hay un aumento de interés en todo tipo de actividades creativas y actividades
terapéuticas. Algunos factores que hay apoyado el crecimiento de esta industria

son los siguientes:

e Aumento de interés en hobbies y terapias ocupacionales: La pandemia
provocé un enorme aumento de interés en actividades que puedan
realizarse desde casa. Ademas, se conoce que las manualidades, ademas

de ser un entretenimiento, son una forma de terapia ocupacional.

e Personalizacion y artesania: Los consumidores de ahora buscan
productos unicos, hechos a mano, y que puedan ser a su gusto, es decir,

que puedan ser personalizables.



e Sostenibilidad: Este es un gran factor a considerar, existe un enorme
interés creciente en productos que utilizan materiales reciclados o

amigables con el medio ambiente.

Tendencias en el mercado de filigrana en papel:

La filigrana en papel, es una técnica especifica dentro de las manualidades, tiene

caracteristicas que la posicionan en un mercado nicho pero con gran potencial:

e Técnicas de arte terapéutico: La filigrana, requiere muchisima
concentracion y movimientos manuales, es por esto que es considerada
como una actividad relajante, ideal para personas que buscan reducir el

estrés.

e Productos personalizados: Invitaciones, cuadros decorativos y adornos

personalizados son los mas populares.

e Talleres presenciales y virtuales: Existe una alta demanda por aprender
filigrana en papel a través de talleres. Los formatos virtuales son los mas

populares ya que evitan problemas de distancia.

e Decoracion y regalos creativos: Los productos de filigrana se estan

posicionando como elementos decorativos y regalos personalizados.

e Contenido digital: Los tutoriales y demostraciones en redes sociales
(TikTok, Instagram, Facebook) estan popularizando la técnica, atraen a
personas interesadas en aprender y en comprar cursos para aprender la

técnica.



Imagenes para demostrar el avance de la filigrana en papel.

Imagen 7. La filigrana en papel en los siglos XV y XVI

Fuente. Inteligencia Artificial

Imagen 8. La filigrana en papel en los siglos XVIII y XIX
Fuente. Inteligencia Artificial



Imagen 9. La filigrana en la actualidad

Fuente. Inteligencia Artificial

Antecedentes del PAP CEDECOM PRIMAVERA 2025

En Huitzil GR se trabaja la filigrana en papel desde 1999 y a partir de 2021 se
decidié tomar el paso de emprender. La técnica consiste en enrollar, doblar o
moldear tiras de papel para elaborar un disefio artistico. También se imparten
cursos Yy/o talleres tanto presenciales como virtuales. Asi como la venta de papel y
herramientas para elaborar la técnica. Gabriela Ramos es la duefa, ella se
encarga de administrar el emprendimiento, realizar los productos, impartir talleres

y llevar las redes sociales como Facebook, Instagram y Tik Tok.

Huitzil GR fue parte del PAP CEDECOM en Primavera 2025, durante el semestre,
el equipo PAP trabajo en el fortalecimiento integral de Huitzil GR. Se inicié con un
diagnostico completo que incluyé analisis PESTEL, FODA, benchmarking y
encuestas a clientes actuales y potenciales. Esto permitié identificar areas clave

de mejora en comunicacion, estructura organizacional, marketing digital y
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procesos operativos. Con base en estos hallazgos, se disefiaron estrategias
enfocadas en un rebranding completo, la definicién de identidad visual (logo,
paleta de colores, manual de identidad de marca), asi como un calendario de
contenido para redes sociales que incluyd una sesion de fotos y materiales

audiovisuales.

En las fases posteriores, se implementaron estrategias de marketing digital, se
cre6 contenido con las fotos obtenidas, tutoriales y publicaciones alineadas con los
buyer persona definidos. El proyecto continua en PAP Cedecom para Verano del
2025, a continuacion se presenta el avance del PAP CEDECOM VERANO 2025.

1.2 Diagndstico inicial

A través del analisis de las 4 P 's del marketing, se identificaron fortalezas en su
oferta de producto y experiencia artesanal, pero también areas de mejora como la
ausencia de una tienda en linea, una estrategia de promocion mas constante y
una estructura organizacional débil. El analisis FODA revel6 oportunidades
importantes como el crecimiento del mercado artesanal, alianzas estratégicas y
colaboraciones con influencers, frente a amenazas como la competencia creciente
y la volatilidad en costos. Este diagndstico permite establecer una ruta clara para
impulsar su posicionamiento, profesionalizar su gestion y aumentar su presencia

digital.
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Fortalezas y Debilidades de Huitzil GR

fun

Fortalezas

Oferta de kits, talleres y
clases segun tematicas
estacionales

Clases presenciales y en
linea que diversifican la
oferta

Venta de material
especializado para
filigrana
Personalizacion de
productos

Buen control de costos y
liquidez financiera
Conocimiento del
mercado y la competencia
Variedad de productosy
servicios

Buena calidad en el
servicio

S

Debiliclacles

Ausencia de pagina web

Poca actualizacion en
redes sociales

Precios ligeramente mas
elevados que algunos
competidores

Falta de estructura
organizacional y
planeacion estratégica
Ausencia de plan de
seguimiento post-venta
Baja integracién de
herramientas digitales
Gestién de inventarios
deficiente

Ausencia de identidad
visual consolidada

©

Oportunidad

Colaboraciones con
influencers

Creacion de una
comunidad en linea
Alianzas con tiendas de
arte y papelerias
Incentivos fiscales para
emprendedores

Apoyo del FONART a
artesanos

Crecimiento proyectado
del mercado artesanal
(11,8% anual)

Tendencias de
personalizacion
Integracién de inteligencia
artificial para personalizar
productos

7

o

Amenazas

Competencia creciente en
el sector

Fluctuaciones en costos
de insumos y materiales
Posibilidad de imitacion
de productos y talleres
Aumento de salario
minimo

Restricciones ambientales
que aumentan costos
Volatilidad en el tipo de
cambio

Tendencia hacia el
minimalismo que podria
reducir demanda

Imagen 10. FODA de Huitzil GR.
Fuente: Reporte PAP Primavera 2025

Las 4 P's

Para estructurar la estrategia comercial de Huitzil GR, se aplicé el modelo de las 4
P 's del marketing: Producto, Precio, Plaza y Promocion. Este enfoque permitio
analizar de manera integral los elementos clave que definen la oferta de la marca
en el mercado, con base en sus caracteristicas artesanales, su valor cultural y su
proyeccion digital. A través de este analisis, se disefiaron acciones concretas
orientadas a fortalecer su posicionamiento, aumentar su alcance y generar una

conexion auténtica con su publico objetivo.
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1.

Producto: Huitzil GR ofrece productos y talleres artesanales elaborados con
filigrana en papel, destacando por su originalidad, detalle y valor artistico.
Cada pieza es unica y hecha a mano, incluyendo joyeria, decoraciones,
papeleria creativa y elementos personalizados. El producto no sélo es
fisico, sino también una representacién de identidad cultural, creatividad y

tradicion.

Precio: La estrategia de precios busca reflejar el valor artesanal y el tiempo
de elaboracion de cada pieza. Se manejan precios justos que equilibran la
accesibilidad del cliente con la retribucion adecuada al trabajo manual.
Puede incluir precios diferenciados segun la complejidad, exclusividad o

personalizacion del producto.

Plaza:Huitzil GR distribuye sus productos principalmente a través de
canales digitales como Instagram y Facebook, asi como en expos

artesanales.

Promocion: La promocién se enfoca en redes sociales mediante contenido
visual que destaca el proceso de elaboracion, el valor artistico y el
trasfondo cultural de cada pieza. Se utilizan campanas de storytelling, reels,
colaboraciones con influencers creativos y publicaciones educativas para
conectar con una audiencia interesada en el arte, el disefio y el consumo

consciente.

1.3 Problematica u oportunidad detectada.

La empresa Huitzil GR, especializada en la técnica de filigrana en papel, enfrenta
actualmente una serie de retos relacionados con su organizacion interna, la
profesionalizacién de su imagen y la falta de herramientas digitales que impulsen
sus ventas y visibilidad. Esta situacion representa una oportunidad estratégica que

puede ser abordada mediante el desarrollo de un plan de negocio integral dentro

13



del marco del PAP. A través de este proyecto, se buscara fortalecer su estructura
operativa y comercial mediante la creacion de un catalogo digital, la
implementacion de una tienda en linea funcional, y el uso estratégico de

WhatsApp Business como canal de ventas.

Asimismo, se disefiaran estrategias de promocion en redes sociales alineadas con
un calendario de eventos, se elaboraran herramientas administrativas que
permitan una mejor gestion interna, y se apoyara el proceso de formalizacién de la
marca mediante su registro ante el IMPIl. Todo esto permitira que Huitzil GR
consolide su presencia en el mercado y potencie el alcance de sus productos y

talleres.

1.4 Objetivo general

A continuacion, se explica qué busca el proyecto, como se pretende abordar y

para qué fin:

Desarrollar un plan de negocio que impulse el crecimiento de Huitzil GR mediante
el disefio de herramientas digitales, administrativas y de comunicacién que
fortalezcan la organizacion interna, y promuevan la venta y difusion de productos

relacionados con la técnica y sus creaciones terminadas.

1.5 Objetivos especificos.

En esta seccion se detallaran los objetivos especificos del proyecto. Cada objetivo

esta disenado para mejorar diferentes areas del emprendimiento.
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Objetivos Especificos

1. Desarrollar un catalogo digital para la empresa.

2. Implementar una estrategia de comunicacién y ventas via WhatsApp

Business.

3. Desarrollar una tienda en linea funcional que permita la comercializacion

de productos y/o inscripciones a talleres de manera eficiente.

4. Disefary aplicar estrategias de promocion y publicidad en redes sociales,
en conjunto con el calendario de eventos, para aumentar la visibilidad del

proyecto.

5. Proporcionar herramientas de control administrativo, como plantillas de
inventario y de ingresos/egresos, para mejorar la gestion interna del

proyecto.

6. Gestionar la presencia formal de la marca, mediante el registro ante el
IMPI

Tabla 1. Tabla de objetivos especificos.

Fuente: Propuesta de proyecto Huitzil Verano 2025
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2. Planeacion y seguimiento del proyecto.

En esta seccidn se explicara el enfoque que se utilizara para llevar a cabo el
proyecto, dividiéndolo en fases. Cada fase incluira tareas especificas, como la
reunion inicial para entender las metas, el analisis del mercado y la creacién de
estrategias. También se hablara sobre cdmo se implementaran las acciones y se

evaluaran los resultados.

2.1 Metodologia

A continuacion se presenta la descripcion de cdmo se va a desarrollar el proyecto,

los procedimientos de trabajo, sus herramientas y recursos.

Fase 1: Diagnostico y Planeacion Estratégica

e Reunién inicial de levantamiento de informacion (productos, talleres,

precios, publicos).

e Anadlisis del estado actual (WhatsApp, redes sociales, presencia de marca,

formatos internos).

e Planificacion general por fases y responsables.

Fase 2: Desarrollo de Herramientas de Venta y Comunicacion
e Disefo y armado del catalogo digital.

e Actualizacion de WhatsApp Business (catalogo, mensaje automatico,

etiquetas).

e Disefo de estrategia de contenidos (mensajes clave, tono, tipo de

publicaciones).
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Fase 3: Comercializacion y Presencia Digital

e Creacidon y configuracion de la tienda en linea (productos, pasarelas de

pago, formularios).
e Integracién con WhatsApp y redes sociales.

e Pruebas y validacion del funcionamiento.

Fase 4: Difusion y Promocion en Redes Sociales
e Planeacion de calendario de publicaciones y giveaways.
e Disefo de campainas pagadas con segmentacion.
e Creacioén de publicaciones programadas con copys y disefo.
e Disefo de plantillas para control de inventario y finanzas.

e Capacitacion sobre su uso (con ejemplos reales).

Fase 5: Gestion Interna y Formalizacion de Marca
e Registro de marca ante IMPI (formulario, tutorial, acompafamiento).
e Elaboracion del informe de resultados del proyecto.

e Evaluacion del impacto y recomendaciones para el futuro del proyecto.
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2.2 Cronograma o plan de trabajo

Una grafica de Gantt es una herramienta visual utilizada para planificar y dar
seguimiento a las tareas de un proyecto en funcién del tiempo. Consiste en un eje
horizontal que representa el tiempo (ya sea en dias, semanas 0 meses) y un eje
vertical que enumera las actividades o tareas del proyecto. Cada tarea se
representa con una barra horizontal cuya posicion y longitud indican la fecha de

inicio, la duracion y la fecha de finalizacion de la actividad.

Esta herramienta permite visualizar claramente qué tareas se deben realizar,
cuando comienzan y terminan, si hay tareas que se traslapan o dependen unas de
otras, y el avance de cada una. Es muy util para coordinar equipos, asignar
recursos, detectar retrasos y asegurar que el proyecto se mantenga dentro del
cronograma. Las graficas de Gantt son ampliamente utilizadas en la gestién de
proyectos en sectores como la construccion, el desarrollo de software, la

produccion industrial y la organizacién de eventos.
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Imagen 11. Grafica de Gantt.

Fuente. Elaboracion propia
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2.3 Productos y entregables

Para llevar el proyecto al siguiente nivel, se van a desarrollar distintos materiales y

herramientas que ayudaran a mejorar la imagen, las ventas y la organizacién del

negocio. Desde un catalogo digital y una tienda en linea, hasta contenidos para

redes, plantillas de control y el registro de marca, todo pensado para hacer crecer

el emprendimiento de forma practica y efectiva.

Objetivo

Productos Entregables

1.

Desarrollar un catalogo digital

para la empresa.

e Material audiovisual / catalogo

2. Implementar una estrategia de e WA Business actualizado
comunicacion y ventas via
WhatsApp Business.

3. Desarrollar una tienda en linea e Tienda en linea funcionando
funcional que permita la
comercializacion de productos
y/o inscripciones a talleres de
manera eficiente.

4. Disefar y aplicar estrategias de e Estrategia de contenidos

promocién y publicidad en redes
sociales, en conjunto con el
calendario de eventos, para
aumentar la visibilidad del

proyecto.

e Calendario de publicaciones

e Giveaway

e Pauta y segmentacion

e Entregar publicaciones vya
hechas y tutorial o base sobre
formato de publicaciones

e Publicaciones para promocionar
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la expo.

5. Proporcionar herramientas de e Plantilla de control de inventario
control administrativo, como e Plantilla de ingresos y egresos
plantilas de inventario y de
ingresos/egresos, para mejorar

la gestidn interna del proyecto.

6. Gestionar la presencia formal e Diseno de lona para expo
de la marca, mediante el e Tutorial para registro en linea de
registro ante el IMPI la marca

Tabla 2. Tabla de objetivos especificos.

Fuente: Propuesta de proyecto Huitzil Verano 2025

3. Desarrollo

En esta seccion se documenta de manera detallada el trabajo realizado a lo largo
del Proyecto de Aplicacion Profesional, enfocado en el fortalecimiento de la
presencia digital, administrativa y comercial de la empresa dedicada al arte de la
filigrana en papel. A partir del diagnéstico inicial y las necesidades identificadas
junto con la emprendedora, se defini6 un plan de accion que guié la

implementacion de estrategias y herramientas adaptadas a su realidad operativa.

3.1 Sustento teodrico

A continuacién, se presenta la teoria o conceptos en que se fundamentan las
acciones y decisiones tomadas para el desarrollo del proyecto; referentes tedricos
que ayudan a comprender la problematica abordada; los enfoques y conceptos

que apoyan la comprension del problema y su abordaje en la intervencion.
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En esta seccidén se explicaran los conceptos clave que sirven como base para el
desarrollo del proyecto. Se abordaran definiciones y términos importantes. Cada
uno de estos conceptos y metodologias se integra en la estructura del proyecto,
proporcionando un marco teérico que orienta la planificacién y ejecucion de las

actividades.

Vocabulario

e Filigrana en papel (Quilling) — Técnica artesanal que consiste en enrollar,

doblar y dar forma a tiras de papel para crear disefios decorativos.

e Manualidades — Actividades creativas que implican la fabricacion de

objetos a mano con diversos materiales, como papel, tela, madera, etc.

e DIY (Do It Yourself) — Movimiento que fomenta la creacion de productos

hechos a mano en lugar de comprarlos prefabricados.

e PESTEL: Es un analisis que evalua factores Politicos, Econdmicos,
Socioculturales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales que pueden afectar a
una empresa o sector. Se usa para entender el entorno externo y anticipar

riesgos u oportunidades.

e FODA: Es una herramienta estratégica que analiza las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas de una empresa, permitiendo

tomar decisiones basadas en su situacion interna y externa.

e Anadlisis de tendencia: Consiste en examinar patrones y cambios en el
mercado, la tecnologia o el comportamiento del consumidor para prever

futuras oportunidades y riesgos, ayudando a la planificacion estratégic

e Identidad de marca — Elementos visuales y conceptuales que transmiten la

personalidad, valores y propdésito de una marca.
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Propuesta de valor — Beneficio clave que una marca ofrece a su cliente

para resolver un problema o cubrir una necesidad.

Segmento de mercado — Parte del mercado conformada por personas con

caracteristicas similares y necesidades especificas.

Cliente ideal (Buyer persona) — Representacion del tipo de cliente al que

se dirige una empresa, basada en datos reales.

Modelo de negocio — Forma en que una empresa genera ingresos

ofreciendo valor a sus clientes.

Canales de distribucion — Medios por los cuales un producto o servicio

llega al consumidor final.

Experiencia del cliente — Percepcion que tiene el cliente sobre una marca

segun sus interacciones con ella.

Costos fijos — Gastos que se mantienen constantes sin importar el nivel de

produccién o ventas.

Costos variables — Gastos que cambian dependiendo del volumen de

produccion o ventas.

Punto de equilibrio — Nivel minimo de ventas necesario para cubrir todos

los costos, sin pérdida ni ganancia.

Estrategia de marketing digital — Plan para promocionar productos o

servicios utilizando medios digitales.

Contenido visual — Imagenes, videos o elementos graficos que comunican

mensajes de forma atractiva.

Marca personal — Imagen profesional que una persona construye para

diferenciarse y conectar con su audiencia.
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e Valor agregado — Elemento extra que mejora el producto o servicio,

haciéndolo mas atractivo para el cliente.

Materias que aportan al PAP, tanto como sustento tedérico como

metodologico:

A. Objetivo 1: Desarrollar un catalogo digital para la empresa
Entregable: Material audiovisual / catalogo
Materias sugeridas por carrera:
Disefio
e Edicidén de Imagenes (3° semestre)
e Diseno de Interfaces de Usuario UX (6° semestre)
e Comunicacion Visual para el Diseno (2° semestre)
Negocios y Mercados Digitales
e Taller de Tecnologias Emergentes: Contenido Digital (2° semestre)
e Mercadotecnia de Contenidos (2° semestre)
Finanzas
e Costos para la Toma de Decisiones (2° semestre) (apoyo en analisis

de costos de produccion)

B. Objetivo 2: Implementar una estrategia de comunicacién y ventas via
WhatsApp Business
Entregable: WA Business actualizado
Materias sugeridas por carrera:

Negocios y Mercados Digitales

e Taller de Tecnologias Emergentes: Publicidad Digital (3° semestre)
e Customer Intelligence
e Comportamiento del Consumidor y Neurociencias

e CRM y Plataformas Digitales
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Disefio

e Comunicacion Visual para el Disefo (2° semestre)

. Objetivo 3: Desarrollar una tienda en linea funcional
Entregable: Tienda en linea funcionando
Materias sugeridas por carrera:

Negocios y Mercados Digitales

e Comercio Digital (4° semestre)
e Ecosistemas de Negocios, Innovacion Abierta y Plataformas (4°
semestre)
Disefio
e Diseno de Interfaces de Usuario UX (6° semestre)
e Edicidn de Imagenes (3° semestre)
e Representacion Técnica
Finanzas
e Analisis Financiero (3° semestre)

e Planeacion Financiera (4° semestre)

. Objetivo 4: Disenar y aplicar estrategias de promocién y publicidad en
redes sociales

Entregables: Estrategia de contenidos, calendario de publicaciones,
giveaway, pauta y segmentacioén, publicaciones para promocionar expo
Materias sugeridas por carrera:

Negocios y Mercados Digitales

e Antropologia Digital y Estrategias en Medios Sociales (4° semestre)
e Publicidad Digital (3° semestre)

e Mercadotecnia de Contenidos (2° semestre)

Disefo

e Semidtica para el Disefio (4° semestre)
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e Comunicacion Visual para el Disefio (2° semestre)

Finanzas

e Modelos de Negocio (3° semestre)

E. Objetivo 5: Proporcionar herramientas de control administrativo
Entregables: Plantilla de control de inventario, plantilla de ingresos y
egresos
Materias sugeridas por carrera:

Finanzas
e Informacion Financiera (1° semestre)
e Costos para la Toma de Decisiones (2° semestre)
e Planeacion Financiera
e Modelado Financiero

e Analitica de las Finanzas

Negocios y Mercados Digitales

e Finanzas en Proyectos Digitales (4° semestre)

Integracién al Proyecto
Cada fase del proyecto aplica conocimientos clave de distintas disciplinas:

e Fase 1: Diagnédstico y Planeacion
Se utiliza el analisis PESTEL y FODA para evaluar el entorno y las

capacidades internas de Huitzil GR.

e Fase 2: Desarrollo de Herramientas Digitales

Se aplican conocimientos de UX/UI, comercio electronico y sistemas
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digitales para construir la tienda en linea, catalogo y canales de venta.

e Fase 3: Estrategias de Comunicacién y Promocién
Se implementa inteligencia de mercado, analisis de tendencias, contenido

digital y pauta publicitaria para posicionar la marca.

e Fase 4: Optimizacion Administrativa
Se disefian herramientas de control financiero y operativo, integrando

contabilidad basica y gestién administrativa.

e Fase 5: Formalizacion y Evaluacién
Se aplican analisis de datos y transformacion digital para medir resultados

y planificar acciones como el registro de marca.

3.2 Desarrollo de la propuesta de mejora y resultados.

En esta seccion se documenta el trabajo realizado a lo largo del Proyecto de
Aplicacion Profesional, con base en la propuesta de mejora planteada desde el
diagndstico inicial. Se describen las actividades ejecutadas conforme al plan de

trabajo, asi como los ajustes y decisiones que surgieron durante el proceso.

El propdsito fue generar herramientas utiles y aplicables para la empresa,
buscando siempre que los resultados tuvieran un impacto real y duradero.
Ademas, se incluyen evidencias que permiten visualizar de manera concreta los

avances y logros alcanzados durante el periodo de intervencion.
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PROPUESTA DE TRABAJO, VERANO 2025

1. Antecedentes

En Huitzil GR se trabaja la filigrana en papel desde 1999 y a partir de 2021 se
decidié tomar el paso de emprender. La técnica consiste en enrollar, doblar o
moldear tiras de papel para elaborar un disefio artistico. También se imparten
cursos y/o talleres tanto presenciales como virtuales. Asi como la venta de papel y
herramientas para elaborar la técnica. Gabriela Ramos es la duefa, ella se
encarga de administrar el emprendimiento, realizar los productos, impartir talleres

y llevar las redes sociales como Facebook, Instagram y Tik Tok.

Huitzil GR fue parte del PAP CEDECOM en Primavera 2025, durante el semestre,
el equipo PAP trabajo en el fortalecimiento integral de Huitzil GR. Se inicié con un
diagnostico completo que incluyé andlisis PESTEL, FODA, benchmarking y
encuestas a clientes actuales y potenciales. Esto permitié identificar areas clave
de mejora en comunicacidon, estructura organizacional, marketing digital y
procesos operativos. Con base en estos hallazgos, se disefiaron estrategias
enfocadas en un rebranding completo, la definicién de identidad visual (logo,
paleta de colores, manual de identidad de marca), asi como un calendario de
contenido para redes sociales que incluyd una sesion de fotos y materiales

audiovisuales.

En las fases posteriores, se implementaron estrategias de marketing digital, se
cre6 contenido con las fotos obtenidas, tutoriales y publicaciones alineadas con los
buyer persona definidos. El proyecto continuara en PAP Cedecom para Verano del
2025.

2. Objetivo del proyecto

Desarrollar un plan de negocio que impulse el crecimiento de Huitzil GR mediante
el disefio de herramientas digitales, administrativas y de comunicacion que
fortalezcan la organizacion interna, y promuevan la venta y difusion de productos
relacionados con la técnica y sus creaciones terminadas.
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3. Objetivos Especificos

Objetivo

Entregable

1.

Desarrollar un catalogo digital
para la empresa.

Material audiovisual / catalogo

2. Implementar una estrategia de e WA Business actualizado
comunicacion 'y ventas via
WhatsApp Business.

3. Desarrollar una tienda en linea e Tienda en linea funcionando
funcional que permita la
comercializacion de productos
y/o inscripciones a talleres de
manera eficiente.

4. Disenar y aplicar estrategias de e Estrategia de contenidos
promocion y publicidad en redes e (Calendario de publicaciones
sociales, en conjunto con el e Giveaway
calendario de eventos, para e Pauta y segmentacion
aumentar la visibilidad del e Entregar publicaciones ya
proyecto. hechas y tutorial o base sobre

formato de publicaciones
e Publicaciones para promocionar
la expo.

5. Proporcionar herramientas de e Plantilla de control de inventario
control administrativo, como e Plantilla de ingresos y egresos
plantilas de inventario y de
ingresos/egresos, para mejorar
la gestién interna del proyecto.

6. Gestionar la presencia formal e Disefo de lona para expo

de la marca, mediante el
registro ante el IMPI

Tutorial para registro en linea de
la marca
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4. Metodologia

Fase 1: Diagnodstico y Planeacion Estratégica

Reunioén inicial de levantamiento de informacion (productos, talleres,
precios, publicos).

Analisis del estado actual (WhatsApp, redes sociales, presencia de marca,

formatos internos).
Planificacion general por fases y responsables.

Fase 2: Desarrollo de Herramientas de Venta y Comunicacion

Disefio y armado del catalogo digital.

Actualizacién de WhatsApp Business (catalogo, mensaje automatico,
etiquetas).

Disefo de estrategia de contenidos (mensajes clave, tono, tipo de
publicaciones).

Fase 3: Comercializacion y Presencia Digital

Creacion y configuracion de la tienda en linea (productos, pasarelas de
pago, formularios).

Integracion con WhatsApp y redes sociales.

Pruebas y validacion del funcionamiento.

Fase 4: Difusiéon y Promocién en Redes Sociales

Planeacion de calendario de publicaciones y giveaways.
Disefio de campafias pagadas con segmentacion.

Creacién de publicaciones programadas con copys y disefo.
Disefo de plantillas para control de inventario y finanzas.
Capacitacion sobre su uso (con ejemplos reales).
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Fase 5: Gestion Interna y Formalizaciéon de Marca

e Registro de marca ante IMPI (formulario, tutorial, acompafamiento).
e Elaboracion del informe de resultados del proyecto.
e Evaluacion del impacto y recomendaciones para el futuro del proyecto.

4. Tiempos y calendario

Doc. GRAFICA DE GANTT * @ e D - Compartir  +
| sl R R > m o GEEED ¢+ O

QMenis & @ & F 100% v € % O 09w s-(2)+|B I =A@ E-i-bB-A- @B @Y B

Semana 1
26-may  27-may 28-may

m
jas.
3 finales y entregas del reporte PAP odos.
% Primera Entrega jos.
¥ Segunda Entrega odos.
8 Tercera Entrega jos.
. 5 - =

jos.

jos.

jos.

“ Simulacién ion final
«1 Panel PAP Cedecom (Presencial)
« Entrega de proyecto a cliente (Presencial)

5. Revision de avances

En caso de asi requerirse, se pueden tener juntas de seguimiento y/o
retroalimentacion. De la misma manera, el cliente puede solicitar el estatus del
proyecto en cualquier momento.

Sesion de fotos

La primera actividad realizada por el equipo fue la sesion de fotos, con el objetivo
principal de generar contenido visual para la creacién del catalogo digital de

productos, asi como material fotografico para redes sociales.
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La sesion se planificd con antelacion, cuidando detalles como la iluminacion, el
acomodo de los productos y la estética general, con el fin de resaltar la calidad y el

trabajo artesanal que caracteriza a Huitzil GR.

Esta actividad permitié reunir una coleccidén de imagenes que no solo representan
mejor la esencia de la marca, sino que también facilitaran la difusion de los

productos en medios digitales y materiales promocionales.

Imagen 12. Resultados de la sesion de fotos

Fuente. Elaboracion propia.

Se apoyo a la empresaria en la instalacion y configuracion de WhatsApp Business
en su teléfono movil, con la intencion de mejorar la comunicacion con sus clientes
de manera mas profesional y organizada. Esta herramienta representa una
solucion accesible para responder mensajes, compartir informacién y gestionar

pedidos de forma mas eficiente.

Durante la implementacion, se configuraron mensajes automaticos de bienvenida

y de ausencia, lo cual permite mantener la atencion al cliente activa en todo
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momento. También se organizaron etiquetas para clasificar contactos y se dejo

listo un mensaje base para la difusion del catalogo digital.

Esta accion facilita el seguimiento de clientes, promueve una imagen mas formal

del negocio y mejora la experiencia general de quienes se comunican con la

marca.
X Info. del contacto V4
Huitzil GR
Arte
Abierto hasta la(s) 22:00
= >
Catalogo Compartir

Esta es una cuenta de empresa. ®
Productos Ver todo >

Imagen 13. Perfil de WhatsApp Business de Huitzil GR.
Fuente. WhatsApp Business
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Elaboracion de catalogo

Para la elaboracion de catalogo fueron 2-3 semanas de trabajo, se realizaron dos
sesiones fotograficas, la primera la hicimos con un fondo de pasto para que las
imagenes se vieran mas elaboradas, pero al realizar el catdlogo nos dimos cuenta
que las fotos debian ser tomadas desde arriba y con un fondo monocromatico
para asi poder quitarle el fondo y poner las imagenes en el catalogo, entonces
realizamos la segunda sesién ya con los nuevos objetivos, que todas las fotos
fueran desde el mismo angulo y con el mismo fondo blanco. Después de la
segunda sesion, se comenzd con el trabajo de disefio para el catalogo. Para ello
primero tuvimos que separar las distintas categorias de productos (Herramientas,
cuadros, cuadros pequefios, cuadernos y aulas virtuales). Una vez que se
separaron las categorias, se agregaron las imagenes tomadas anteriormente, se
pusieron en un marco y se les eliminé el fondo para una vista mas estética (de las
herramientas). Siempre tomando en cuenta el aire de familia de Huitzil GR, en
este caso tonos turquesa, azules y blancos. Para cada producto se le agrego su
nombre, precio y de ser necesario, medidas. Al final del catalogo se agrego la
paleta de colores de los papeles y sus diferentes grosores, medidas y precios. Y
en la ultima pagina una foto de Gaby con sus cuadros y un pequeio mensaje
inspiracional y el slogan de la marca con todos sus contactos y redes sociales

para una mejor experiencia de usuario.

Una vez terminado el catalogo se entregd de manera de vista de revista, donde
compartes el link y puedes hojear el catalogo como si fuera uno fisico para una

mejor experiencia y diferenciarse al utilizar herramientas innovadoras.
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Imagen 14. Imagenes del Catalogo Digital

Fuente. Keila Guzman
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Creacion de etiquetas y tarjetas de presentacion

Para las nuevas etiquetas de Huitzil Gr, se llevé a cabo un corto proceso, ya que
anteriormente ya habian unas disenadas y solo se ajusté el tamafio, la jerarquia y
la implementacion del nuevo logo. Estas etiquetas estan pensadas para los
productos en venta. En ellas lleva el logo nuevo, sus redes y el contacto.
Utilizando los colores de la identidad visual de Huitzil Gr. Se realizaron 3
propuestas, uno en forma de circulo, otra en medio circulo y otra en cuadrado,
siempre pensando en el uso que se les daria las dos opciones fueron ergonémicas
y estratégicas, por el tamafio, ya que debian ser pequefas (4.5cm x 4.5cm) y el

texto se crecid para que se apreciara lo que decia en ellas.

Imagen 15. Imagenes de las etiquetas de los productos

Fuente. Keila Guzman

Para las tarjetas de presentacién fue un proceso parecido al de las etiquetas, ya
que la informacién era la misma, solo cambia la jerarquia, las medidas y los

tamanos de los textos e iconos.

Se realiz6 en un lienzo de 8.5 cm x 5.5 cm, utilizando los colores de identidad y el
logo nuevo, adjuntando los datos de informacién y contacto para redes sociales
acompanados de iconos. En la capa del fondo se puso el colibri del logo con una
opacidad baja para darle profundidad e incorporar elementos de la marca, ya que

el colibri es un elemento esencial de la marca.
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Imagen 16. Imagenes de las etiquetas de presentacion

Fuente. Keila Guzman

Implementacion de catalogo digital en Whatsapp Business

En el marco del Proyecto de Aplicaciéon Profesional (PAP) para Huitzil G.R., una de
las principales actividades asignadas fue la creaciéon de un catalogo digital en la
plataforma WhatsApp Business, con el objetivo de optimizar la presentacién y
promocion de los productos de la empresa. Esta actividad se alined con la
propuesta de mejora identificada en el diagndstico inicial, que senalaba la
necesidad de digitalizar los procesos de venta y mejorar la visibilidad de los
productos artesanales de Huitzil G.R. para llegar a un publico mas amplio y

gestionar de manera eficiente las interacciones con los clientes.

Eleccion de la Plataforma

Inicialmente, se considerd desarrollar el catalogo digital en Instagram, dado su
enfoque visual y su popularidad para la promocion de productos. Sin embargo,
tras una investigacion detallada, se determiné que esta plataforma no era la mas
adecuada para los productos de Huitzil G.R. debido a su naturaleza artesanal. Los
productos, hechos a mano y con tiempos de elaboracion que a veces toman

meses, no siempre estan disponibles en stock, y su proceso de personalizacion
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(como cambios en colores o disefios) requiere una interaccion directa con la
artesana, Gabriela. Un catalogo en Instagram que permitiera cobros inmediatos y
pedidos automatizados no reflejaba la esencia artesanal de la marca ni garantiza
la experiencia personalizada que valora el cliente. En cambio, WhatsApp Business
se identific6 como la opcion ideal, ya que permite mostrar productos con
fotografias, descripciones y precios, mientras fomenta la interaccién directa con
Gabriela para verificar disponibilidad, acordar plazos de entrega, personalizar
pedidos y confirmar detalles de pago una vez validada la viabilidad del encargo.
Esta plataforma preserva la conexion personal y la calidad artesanal que
caracterizan a Huitzil G.R., asegurando una experiencia de compra alineada con

los valores de la marca.

Actividades Ejecutadas

El desarrollo del catalogo digital en WhatsApp Business consistio en las siguientes

etapas:

1. Inventario y Categorizaciéon de Productos: Se realizé un levantamiento
detallado de los productos de Huitzil G.R., clasificandolos en seis
categorias para facilitar su organizacion y consulta:

o Herramientas: 34 productos, como enrolladores y pinzas
especializadas para filigrana.

o Cuadros: 35 piezas de arte en filigrana de diversos tamafios y
disefios.

o Cuadros pequeios: 7 piezas de menor formato, ideales para
regalos o decoracion compacta.

o Accesorios: 3 productos de joyeria artesanal.

o Libretas: 7 modelos con disefios unicos.

o Aulas virtuales: 10 cursos en linea sobre técnicas de filigrana.
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2. Fotografia de Productos: Se tomaron y editaron fotografias de alta calidad
para cada producto, asegurando una presentacion visual atractiva que
resalta la artesania y detalles de cada articulo. Se ajustaron las imagenes
para cumplir con los estandares de WhatsApp Business, optimizando su
tamano y formato.

3. Creacion de Descripciones y Precios: Se redactaron descripciones claras
y atractivas para cada producto, destacando materiales, técnicas de
elaboracioén y caracteristicas unicas. Se asignaron precios competitivos,
considerando el mercado objetivo y los costos de produccién
proporcionados por Huitzil G.R.

4. Configuracion del Catalogo en WhatsApp Business: Se implemento el
catalogo en la plataforma, organizando los productos por categorias para
facilitar la navegacion. Se configuraron opciones como respuestas
automaticas y etiquetas para una mejor gestion de consultas, permitiendo

un seguimiento eficiente de los pedidos.

Ajustes y Decisiones

Durante el proceso, se presentaron algunos retos que requirieron ajustes al plan
inicial. Por ejemplo, se identificé que algunas fotografias iniciales no cumplian con
los estandares de calidad esperados, por lo que se realizaron sesiones adicionales
de fotografia para garantizar una presentacion profesional. Ademas, tras
retroalimentacion de Gabriela, se modificaron algunas descripciones para enfatizar
el valor artesanal y la personalizacién de los productos, fortaleciendo la conexién

con el publico objetivo.

Otro ajuste importante fue la reorganizacion de las categorias. Inicialmente, se
planed agrupar los cuadros y cuadros pequefios en una sola categoria, pero se
decidié separarlos para destacar las diferencias de tamafo y uso, lo que facilité la

busqueda de productos especificos por parte de los clientes.
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Impacto y Resultados

El propésito del catalogo digital en WhatsApp Business fue permitir a Huitzil G.R.
Presentar su oferta de productos de manera profesional y accesible,
incrementando significativamente la interaccion con clientes potenciales durante el
periodo de intervencion. La plataforma facilita la comunicacién directa y
personalizada, lo que resulta en un aumento notable en las consultas y pedidos. Al
requerir interaccion con Gabriela para confirmar detalles como disponibilidad y
personalizacion, el catalogo preservdo la esencia artesanal de la marca,
asegurando que los clientes valoraran el proceso manual detras de cada producto.
Este catalogo se convirtid en una herramienta clave para las ventas en linea,

fortaleciendo la presencia digital de Huitzil GR.
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Imagen 17. Imagenes del catalogo de WhatsApp Business

Fuente. Whatsapp Business

Pauta

Una pauta publicitaria es una campafia pagada en plataformas digitales (como

Facebook e Instagram) disefiada para promocionar productos, servicios o marcas.
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En el caso de Huitzil GR, las pautas, las cuales se realizaron 3 diferentes pautas,

sirven para aumentar el reconocimiento de marca, atraer nuevos seguidores,

generar interacciones y convertir a las personas interesadas en potenciales

compradores o participantes en sus actividades, como los cursos de filigrana.
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Enpausa < 4dejul
Anuncio
T Mensajes

%, ¢Sabias que la filigrana
ayuda a desarrollar...

5040 a0
. Seguidores o
ReproduccionesAlcance
Me gusta
Reanudar
6

5.674 3.187

ReproduccionesAlcance

Conversaciones
con mensajes..

Finalizado <« 24dejun Editar Volver a promocionar
Reel de Facebook promocionado
Mensajes
j 2940 151 5

jHuitzil GR te invita a Expo
Manos Creativas! &

ConversacionesGasto:
con mensajes...$100,00

ReproduccionesAlcance

Imagen 18. Pauta

Fuente: Meta

$56,81
$18,94
gastados @
por dia

Ver resultados

$231,38
$38,00
gastados @

‘pordia

Ver resultados

$99,63

i
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Resumen de las pautas:

Campana de “Me gusta de la pagina”

e Objetivo: Aumentar la comunidad de seguidores de Huitzil GR.
e Resultados:

o 2,871 personas alcanzadas

o 3,248 reproducciones

o 33 seguidores obtenidos

o Gasto total: $56.81 MXN

Ver resultados Reanudar Editar Volver a promocionar Eliminar

Rendimiento @ Total ¥

Detalles
@ Estado
Seguidores o Me gusta @ 33 Costo por: Seguidoro @ $1,72 En pausa
Me gusta 2 Objetivo
'b Conseguir mas Me gusta de la pagina
Reproducciones @ 3.248 Alcance @ 2.871

0 Presupuesto diario
$18,94

Actividad i
6 Duracién
Interacciones con la publicacién 9 dias

e PR e
57 v Ver todo

Me gusta en Facebook

T S e 33

Clics en el enlace

R Vista previa

Reacciones a publicaciones

21 iCrea tu propio arte con Huitzil!

Participa en nuestro giveawa ana —
v Vertodo : p ' , o g y{y ) =
premios increibles ® ;Te apasiona el rb %
-

arte y las manualidades? / jEsta es tu

Publico oportunidad de aprender la magica...
Este anuncio llegd a 2.871 cuentas del centro de cuentas de tu publico. Me gusta esta pagina
Personas Ubicaciones Lugares Editar anuncio

Imagen 19. Menu de publicidad Meta.
Fuente. Meta.



Ver resultados Reanudar Editar Volver a promocionar Eliminar e X

— 10,94

6 Duracién
9 dias

Este anuncio llegé a 2.871 cuentas del centro de cuentas de tu pblico.

Personas Ubicaciones Lugares

v Vertodo

20%
Vista previa

o M NHE Nm N B .

13417 18-24  25-34  35-44 4554  55-64 65+ iCrea tu propio arte con Huitzil!

Participa en nuestro giveaway y gana
premios increibles ® ;Te apasiona el
arte y las manualidades? / jEsta es tu
oportunidad de aprender la magica...

Caracteristicas del publico ~
Lugar Me gusta esta pagina
México

Editar anuncio
Edad minima

18

Personas que coinciden con

Intereses: Artes visuales (arte), Creative Crafts, Manualidades (pasatiempos), Método de pago

Artes decorativas (arte visual), Pintura (arte visual), Paper craft, Dibujo (arte

visual), Arts and Crafts o DIY and Crafts - Diyncrafts.com y Empresas: Arts n Mastercard * 3653 Cambiar
and crafts

Pblico Advantage+

Activado Importe gastado ()

Imagen 20. Menu de publicidad Meta.

Fuente. Meta.

& Editar anuncio X
iCrea tu propio arte con Huitzil! Participa en nuestro giveaway y gana premios
increibles @ Huitzil GR e X
¢Te apasiona el arte y las manualidades? / jEsta es tu oportunidad de aprender Publicidad

la magica técnica de la filigrana! En Huitzil, queremos que vivas la experiencia de
iCrea tu propio arte con Huitzil! Participa en

nuestro giveaway y gana premios increibles ¢
¢Te apasiona el arte y las ... Ver mas

crear piezas Unicas, y por eso lanzamos este giveaway lleno de creatividad.

‘Y Premios:

1er Lugar:

1 clase gratuita de filigrana (japrende con Gaby, nuestra fundadoral).
1 paquete de materiales basico para que sigas creando en casa.

2do Lugar: @ ler lugar @ 2do lugar @ 3er lugar
Acceso gratuito a un aula virtual a elegir (no incluye material).

3er Lugar: w
Podras elegir entre un cuaderno o cuadro decorativo de 14x10 cm hecho por
Gaby.

& ;Como participar?
- Siguenos en Instagram y Facebook.

- Dale like a esta publicacién y compartela en tus stories etiquetandonos. 7 Julio - 15 Julio, 2025

- Menciona en los comentarios a 2 amigos que amen el arte o las manualidades.

=]

Siguenos en nuesiras
edes sociales

Dalike s
este post y comparte

- o . o @huitilgr
7 Fecha limite para participar: 15 de julio del 2025.

¢ Los ganadores seran anunciados el 16 de julio del 2025 y contactados por Huitzil GR

DM. {Mas comentarios, mas oportunidades de ganar! & Filigrana en papel, venta de papel [fb

97 {Despierta tu creatividad y inete a la comunidad Huitzil! Aprende a

Al hacer clic en Guardar cambios, reconoces que el uso que haces de las herramientas publicitarias de Meta esta sujeto a nuestras Servicio de
| Guardar cambios
Condiciones. ayuda

Imagen 21. Menu de publicidad Meta.

Fuente. Meta.



Campana de “Mensajes” — Curso de filigrana (Activa en pausa)

e Objetivo: Generar conversaciones con personas interesadas en el curso de
verano.
e Resultados:
o 5,674 reproducciones
o 3,187 personas alcanzadas
o 6 conversaciones iniciadas
o Gasto total: $231.38 MXN

Ver resultados Reanudar Editar Volver a promocionar Eliminar ooe X
Rendimiento @ o] O
Calificacién del anuncio
- () 5 o
Conver:sa(fl?n.es con 6 Costo por.. . $38,56 ¢ Estas satisfecho con este anuncio?
mensajes iniciadas Conversacién con... i
No Si
Reproducciones @ 5.674 Alcance @ 3.187
Actividad Detalles
Interacciones con la publicacién @ Estado
e O 17 En pausa
Reproducciones de video de 3 segundos ® Objetivo
e e e T T SRR O S 7 ~ Recibir mas mensajes
Clics en el enlace Presupuesto diario
| 22 9 $38,00
Reacciones a publicaciones
18 Duracion
° 7 dias
v Ver todo
v Vertodo
G ver posibles clientes
Publico Vista previa

Este anuncio llegé a 3.187 cuentas del centro de cuentas de tu publico.
\ ¢Sabias que la filigrana ayuda a E
Imagen 22. Menu de publicidad Meta.
Fuente. Meta.
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Ver resultados

Publico

Este anuncio llegé a 3.187 cuentas del centro de cuentas de tu publico.

4 Personas Ubicaciones

% E
10%
—

‘ Reanudar H Editar ‘ [ Volver a promocionar [ Eliminar e X
J
Detalles
Lugares

@ Estado
En pausa
Objetivo

[

13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Caracteristicas del publico
Lugar
México: Zapopan (+23 km) Jalisco

Optimizar ubicaciones
Desactivada

Edad
29-48

Sexo
Mujeres

Personas que coinciden con
' At ssimisnlan facka) A i fi

Recibir mas mensajes

o Presupuesto diario
$38,00

6 Duracién
7 dias

v Vertodo

Vista previa

A\ ;Sabias que la filigrana ayuda a
desarrollar concentracion, pacienci
creatividad en nifias y nifios? @ jEs

momento perfecto para descubrirlo en

nuestro Curso de Verano! ¥ Mama:

Enviar mensaje de WhatsApp

ay
el

s (...

Imagen 23.

& Editar anuncio

v

Descripcién

Menu de publicidad Meta.

Fuente. Meta.

A\ ¢Sabias que la filigrana ayuda a desarrollar concentracién, paciencia y

creatividad en nifias y nifios?

% jEs el momento perfecto para descubrirlo en nuestro Curso de Verano!

¥ Mamas (y papas), aprovechen las vacaciones para que sus hijos aprendan el
arte de las manualidades con filigrana en papel. Es una actividad divertida,

entretenida y muy enriquecedora.

@162 Se aceptan nifios de todas las edades y no se necesita experiencia previa.

[ Del 21 al 25 de julio - {Ya casi empezamos!
-f Escribenos por WhatsApp para més info.
# Ellink tambiénesta en la biografia.

#cursodeverano #filigranaparanifios #manualidadesinfantiles #huitzilgr

#arteenpapel #veranocreativo

Archivos multimedia 1/5 - Selecciona varias | . . 5
. (& Seleccionar archivos v Editar
\magenescvldeos para crear una secuencia. L

oy

y s ¢

Beneficios

9 CREATIVIDAD

.. Vel mas

4 MOTRICIDAD FINA PACIENCIA & ATENCION
ALDETALLE

FECHAS: 21 AL 25 DE JULIO 2025

e
LUGAR: AV MARIANO OTERO 3431 5TO

o HORARIO: 10:00 AM A 1:00 PM

@ WHATSAPP
Contactar a
Lt Huitzil GR

o) Megusta () Comentar

Al hacer clic en Guardar cambios, reconoces que el uso que haces de las herramientas publicitarias de Meta est4 sujeto a nuestras | Servicio de

Condiciones.

ayuda

IS0, SALA DE JUNTAS
(© WhatsApp

7> Compartir

rdar cambios

Imagen 24. Menu de publicidad Meta.

Fuente. Meta.
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Campana de “Mensajes” — Expo Manos Creativas (Finalizada)

e Objetivo: Invitar al publico a participar en la Expo y generar contacto
directo.
e Resultados:
o 2,940 reproducciones
o 1,511 personas alcanzadas
o 3 conversaciones iniciadas
o Gasto total: $99.63 MXN

Ver resultados Volver a promocionar Promocionar otro contenido X

Rendimiento @

Total ¥ . ap .
Calificacion del anuncio
$99,63 gastados en 5 dias.
¢ Estas satisfecho con este anuncio?
Conversaciones con ° Costo por: °
acon 3 b $33,21 No si
mensajes iniciadas Conversacién con...
Reproducciones @ 2.940 Alcance @ 1.511
Detalles
Actividad Sitado

@ Finalizado
Interacciones con la publicacion

O S S S 70 @, Obietivo

. . Recibir mas mensajes
Reproducciones de video de 3 segundos

e AU 6 5

o Presupuesto total /5
Reacciones a publicaciones $100,00
| 27
Clics en el enlace 6 :‘:i?;:h
- 22
v Vertodo
v Ver todo
5 Ver posibles clientes
Plantilla de mensaje Edit
Publico Consulta a continuacion tu saludo y preguntas frecuentes

actuales. Puedes editarlos cuando quieras.
Este anuncio llegé a 1.511 cuentas del centro de cuentas de tu piblico.

Imagen 25. Menu de publicidad Meta.

Fuente. Meta.



Ver resultados

Este anuncio llegé a 1.511 cuentas del centro de cuentas de tu publico.

Personas Ubicaciones Lugares

i I I I
0%  —— mm_ S - - I_ B

13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64

Caracteristicas del publico

Lugar
México: Zapopan (+20 km) Jalisco

Optimizar ubicaciones
Desactivada

Edad
20-60

Sexo
Mujeres

Personas que coinciden con

[ %

Volver a p| i ] [ P i otro

Plantilla de mensaje Edit
Consulta a continuacién tu saludo y preguntas frecuentes
actuales. Puedes editarlos cuando quieras.

Saludo "jHola, Huitzil! ~ jBienvenid@ a Huitzil GR! Del 27 al 29
de junio (10:00-20:00 hrs), estaremos en la Expo Manos Creativas
en Salén Fiesta GDL, Guadalajara, en el stand 58. Ahi daremos
talleres de filigrana, venta de obras y material. ® ;Tienes alguna
duda? Te ayudo. @"

Preguntas 1.Hola, me gustaria recibir mas informacion sobre...

Respuestas automaticas: Activadas

Vista previa

jHuitzil GR te invita a Expo Manos
Creativas! ® = Visitanos en el Stand
58y descubre el arte de la filigrana en
papel: una técnica creativa que relaja,
mejora la motricidad finay despierta ...

Enviar mensaje

Ver anuncio ] { Editar anuncio

Intereses: Manualidades (pasatiempos), Pintura (arte visual), Bellas artes (arte

~visual). Craftv. Paper craft o Dibuio (arte visual)

Método de pago

Imagen 26. Menu de publicidad Meta.

Fuente. Meta.

Vista previa del anuncio X

In:

as

@ Huitzil GR
Publicidad - /2 Happy Days - Giulio Cercato - @

jHuitzil GR te invita a Expo Manos Creativas! s
Visitanos en el Stand 58 y descubre el arte de la filigrana en papel: una | -

técnica creativa que relaja, mejora la motricidad fina y despierta tu B

imaginacién.
Tendremos venta de papel, herramientas especiales y talleres en vivo para
que te enamores de la filigrana. iTe esperamos! @ © st

#huitzil_gr #huitzilgr #familytime #manualidades #filigrana #papel

te eativo:

Filigrana Huitzil GR
Te espera en
Expo Manos Creativas

viernes 27, sdbado 28 y domingo 29 de junio
Q. Salén Fiesta Guadalajara de 10:00 a 20:00 hrs

« Talleres presenciales Stand 58

Imagen 27. Menu de publicidad Meta.

Fuente: Meta Business Suite Huitzil GR
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Giveaway

Una de las actividades clave ejecutadas fue el disefio y lanzamiento de un
giveaway en redes sociales, con el propésito de aumentar la visibilidad de Huitzil,
atraer nuevos seguidores y fomentar la participaciéon de la comunidad interesada
en el arte y las manualidades. Esta iniciativa se plante6 como una estrategia para
conectar con el publico objetivo, promover la técnica de filigrana y generar interés

en las clases y productos ofrecidos por Huitzil.

Descripcion de la Actividad

El giveaway, titulado "jCrea tu propio arte con Huitzil!", se lanzé en Instagram y
Facebook con un copy cuidadosamente disefiado para captar la atencién del
publico y transmitir el valor de la experiencia creativa que ofrece Huitzil. A

continuacion, se detalla el contenido del copy utilizado:

Copy del Giveaway:

t§ iCrea tu propio arte con Huitzil! Participa en nuestro giveaway
y gana premios increibles ¢*

;Te apasiona el arte y las manualidades? ,7 jEsta es tu oportunidad
de aprender la magica técnica de la filigrana! En Huitzil, queremos que
vivas la experiencia de crear piezas unicas, y por eso lanzamos este
giveaway lleno de creatividad.

*” Premios:

1er Lugar:

e 1 clase gratuita de filigrana (japrende con Gaby, nuestra

fundadoral).
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1 paquete de materiales basico para que sigas creando en casa.

2do Lugar:

e Acceso gratuito a un aula virtual a elegir (no incluye material).
3er Lugar:

e Podras elegir entre un cuaderno o cuadro decorativo de 14x10
cm hecho por Gaby.
& ¢Coémo participar?

e Siguenos en Instagram y Facebook.

e Dale like a esta publicacion y compartela en tus stories
etiquetandonos.

e Menciona en los comentarios a 2 amigos que amen el arte o las

manualidades. [&

7 Fecha limite para participar: 15 de julio del 2025.

{ ¢ Los ganadores seran anunciados el 16 de julio del 2025 y

contactados por DM. {Mas comentarios, mas oportunidades de

ganar!

9¢ iDespierta tu creatividad y Gnete a la comunidad Huitzil!

Aprende a transformar tiras de papel en obras maestras con la

técnica de filigrana.

#HuitzilArte #Filigrana #GiveawayCreativo

#ArteHechoAMano #ClasesDeArte

Ejecucion y Ajustes

La actividad se ejecutd conforme al plan de trabajo, con las siguientes acciones

especificas:

1.

Disefo del copy: Se elaboré un mensaje claro, atractivo y alineado con la
identidad de Huitzil, destacando la creatividad y el valor de la filigrana. Se
incluyeron emojis para hacerlo visualmente dinamico y se estructuraron los

premios de forma jerarquica para incentivar la participacion.
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2. Publicacién en redes sociales: El giveaway se pauto simultaneamente en
Instagram y Facebook para maximizar el alcance. Se utilizaron imagenes
de los premios para acompanar el copy, reforzando el impacto visual.

3. Monitoreo y ajustes: Durante el periodo de participacion (del lanzamiento
al 15 de julio de 2025), se monitoreo la interaccién en ambas plataformas.
Se observd que las stories compartidas por los participantes generaban
mayor alcance que los comentarios, por lo que se decidié comentar y aiadir
recordatorios adicionales en stories de Huitzil para reforzar la participacion.
Ademas, se respondieron consultas recibidas por DM para aclarar dudas

sobre los premios y el proceso.

@ ler lugar @ 2do lugar @ 3er lugar

2888 7 Julio - 15 Julio, 2025

Da like a Siguenos en nuestras Etiqueta a
este post y comparte redes sociales tus amigos
@huitzil.gr

Imagen 28. Imagen del Giveaway

Fuente. Elaboracién propia
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Mejora de historias destacadas

En el marco del Proyecto de Aplicacién Profesional (PAP) para Huitzil G.R., otra
de las actividades clave realizadas fue la actualizacién de las portadas de las
historias destacadas en el perfil de Instagram de la empresa. Esta actividad se
diseAd para fortalecer la identidad visual de la marca en redes sociales,
alineandose con la propuesta de mejora identificada en el diagndstico inicial, que
destacaba la necesidad de mejorar la presencia digital de Huitzil G.R. para
proyectar una imagen mas profesional, coherente y atractiva, reforzando su

esencia artesanal.

Actividades Ejecutadas

La actualizacion de las historias destacadas en Instagram consistié en las

siguientes etapas:

1. Analisis de la Identidad Visual: Se evalué el perfil de Instagram de Huitzil
G.R. para identificar oportunidades de mejora en la presentacién de las
historias destacadas. Se observé que las portadas anteriores carecian de
uniformidad visual, lo que afectaba la percepcién de profesionalismo y
cohesién de la marca.

2. Diseno de Nuevas Portadas: Se diseharon nuevas portadas para las
historias destacadas, incorporando el colibri del logo de Huitzil G.R. como
elemento central. Para mantener una estética unificada y reflejar la
identidad artesanal de la marca, se asigné un color distintivo a cada
portada, utilizando una paleta de tonos suaves y elegantes que evocan la
delicadeza de la filigrana. Las categorias de las historias destacadas
incluyeron temas como exposiciones, talleres y aulas virtuales.

3. Implementaciéon en Instagram: Las nuevas portadas se subieron al perfil
de Instagram, asegurando que cada una estuviera optimizada para el

formato circular de las historias destacadas. Se verificd que las imagenes
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tuvieran alta resolucion y que el colibri estuviera centrado y visible en cada

portada.

Ajustes y Decisiones

Tras una revision con el equipo y la retroalimentacion de Gabriela, se optd por
utilizar el colibri como elemento unificador para reforzar el reconocimiento de la
marca. La eleccion de colores distintos para cada portada se hizo con la intencion
de que los tonos mantuvieran armonia y coherencia con la paleta de la marca.
Esto permitié que el perfil de Instagram se viera mas organizado y profesional sin

perder la calidez artesanal que caracteriza a Huitzil G.R.

Impacto y Resultados

La actualizacion de las portadas de las historias destacadas mejoro
significativamente la estética del perfil de Instagram de Huitzil G.R., proyectando
una imagen mas profesional y cohesiva. La incorporacién del colibri en cada
portada reforzé la identidad de la marca, haciendo que las historias destacadas

fueran facilmente reconocibles y atractivas para los seguidores.
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Highlights Edit

5 //,/"“a\
X y \
| | A
| ] ]
‘ \ J
\ 4

Expo Algo nuevo Huitzil Clases Talle... Aulas virtua.

Highlights Edit

Expo GdlI ITINERANT... Destacada |Expo Virtual Destacada

Highlights Edit

0000

b0 Virtual Destacada La mirilla Huitzil GR  MALAHUA

Imagen 29. Historias destacadas de Huitzil GR.

Fuente. Instagram

Informacién de pago de Huitzil GR.

Para facilitar el proceso de pago y agilizar la atencion al cliente, se disefid una
imagen digital con los datos bancarios de la empresaria. Esta imagen puede
enviarse facilmente a través de WhatsApp Business o Instagram cuando se

concreta una venta y el cliente solicita la informacién para realizar su pago.

El diseno se realiz6 cuidando que fuera visualmente claro, profesional y acorde a
la identidad de la marca. Incluye el nombre de la empresa, el banco, el numero de
cuenta y una breve nota de agradecimiento, lo que permite estandarizar la

comunicacion y reforzar la confianza del cliente.

Esta herramienta representa una solucion practica que ahorra tiempo, evita

errores al compartir datos y mejora la experiencia general de compra.
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Huitzil GR

Datos Bancarios

Gabriela Ramos Preciado

iGracias por tu compra!

331535 0857

Imagen 30. Datos Bancarios

Fuente. Elaboracién propia

Plantillas

Con el objetivo de brindar una herramienta que permitiera llevar un control mas
ordenado y accesible del inventario, se disefid una plantilla digital personalizada
para la empresa. Esta plantila fue desarrollada en Excel, con férmulas
automaticas que permiten calcular el valor del inventario, la ganancia por unidad y

el margen de utilidad de cada producto.
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Durante su elaboracion, se tomaron en cuenta las categorias existentes dentro del
negocio, como herramientas, kits, libretas y obras, y se dejoé espacio para que la

empresaria pudiera continuar actualizandola con facilidad.

La plantilla fue disefiada como una herramienta completa, funcional y facil de usar,
que permite a la empresaria llevar un control detallado de su inventario, compras,
ventas, punto de equilibrio y resultados obtenidos en exposiciones. Esta
compuesta por distintas hojas, cada una con una funcidon especifica que se

relaciona con la base de datos principal.

Ademas, se incorpord una hoja inicial con instrucciones claras sobre como utilizar
la plantilla. Esta seccion guia a la usuaria paso a paso en el funcionamiento de
cada hoja, indicando cuales se pueden editar, como se actualizan los datos y qué
funciones automaticas estan integradas. Esta decision tuvo como obijetivo
asegurar que la herramienta sea intuitiva y pueda seguir utilizandose de forma

independiente.

A continuacion, se describen las funciones de cada hoja:
Inventario General

Permite visualizar todo el inventario disponible en Huitzil GR. No es editable, ya
que se actualiza automaticamente desde la base de datos. Es util para tener un

panorama claro y actualizado de los productos en existencia.

Inventario General

: T P T T : T
| Cantidaden | precounitariode | o\ itario | Valor totalinventari~ | CENCRBIUGIROT | po oy
Lf [~] unidad (] [+

I ]
fa | | Dy i =
Categoria dcédlgo de produEI escripcion del producto =] inventario Flniﬁ venta =
HERRAMIENTAS

'HERRAMIENTAS HERR1 ACOCADORES METALICOS 3
HERRAMIENTAS HERR2 ALFILERES DE COLORES 5

150.00
25.00
50.00
70.00
35.00
95.00

120.00
75.00

58.00
18.00
29.00
,,,,,, 50.00
10.00

450.00
125.00
750.00
210.00

1,750.00

92.00

7.00
21.00
20.00

25.00

276.00
35.00
315.00

HERRAMIENTAS HERR3 BASE DE CIRCULOS REDONDA 15
HERRAMIENTAS | HERR4 _ |ENROLLADORALUMINIO )
HERRAMIENTAS HERRS ENROLLADOR AZULY ROSA 50

1,250.00

HERRAMIENTAS | HERR6 ENROLLADOR ELECTRICO 10
HERRAMIENTAS | HERR? ENROLLADOR FINO JUYA 4
HERRAMIENTAS HERR8 ENROLLADOR MORADO 1 CM 23

58.00
75.00
31.00

950.00
480.00
1,725.00

37.00
45.00
44.00

370.00
180.00
1,012.00

wlnvlnnninn
w v vlvvninin

R A T
wlvvlvvvinin
w v BB v vlnln

@

S

=

5}

Imagen 31. Hoja de Inventario General

Fuente. Plantilla de control de inventario
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Base de Datos Modificable

Es la hoja principal y el centro de la plantilla. Desde aqui se modifican todos los
datos clave: cédigos de producto, precios, costos y descripciones. Cualquier
cambio debe hacerse en esta hoja, ya que alimenta al resto del archivo.

Huitzl GR

Huitail Huitzil

Cantidad en Cantidad en Cantidaden | Precio unitario de

KIT DE INICIO /MOV BASICOS 90 GR 1 0 1 0 0 1 $
KITS KIT INICIO 160 GR TABLA CIRCULAR 1 0 1 0 0 1 S 450.00 155.00
KITS KIT DE VIAJE 1 0 1 0 0 1 $ 350.00 200.00
KITS KIT PEGAMENTO 1 0 1 0 0 1 $ 150.00 110.00
KITS KIT COLIBRI 1 0 1 0 0 1 $ 500.00 | $ 180.00
KITS KIT MARIPOSA 1 0 1 0 0 1 $ 500.00 | $ 180.00
KITS KIT MATRIZ 1 0 1 0 0 1 S 500.00 | $ 200.00
KITS KIT BORDADO OTOMI 1 0 1 0 0 1 S 500.00 | $ 180.00
KITS KIT ABEJA 1 0 1 0 0 1 $ 500.00 | $ 180.00
KITS KIT VIRGEN GUADALUPE PASTEL 1 0 1 0 0 1 $ 500.00 | $ 180.00
KITS KIT VIRGEN GUADALUPE ROSA 1 0 1 0 0 1 S 500.00 | $ 180.00
KITS KIT COLOBRI 3 D 1 0 1 0 0 1 S 350.00 | $ 120.00
KITS KIT ORQUIDEA 1 0 1 0 0 1 $ 550.00 | $ 200.00
KITS KIT ATRAPASUENOS 1 0 1 0 0 1 $ 600.00 | $ 220.00
KITS KIT COLIBRI IRIS 1 0 1 0 0 1 $ 150.00 | $ 95.00
KITS KIT CASTILLO IRIS 1 0 1 0 0 1 S 150.00 | $ 95.00
KITS KIT GLOBO AEROSTATICO IRIS 1 0 1 0 0 1 $ 150.00 | $ 95.00
KITS KIT 0SO DORADO IRIS 1 0 1 0 0 1 $ 150.00 | $ 95.00
KITS KIT 0SO AZUL IRIS 1 0 1 0 0 1 $ 150.00 | $ 95.00
KITS KIT SO ROSA IRIS 1 0 1 0 0 1 $ 150.00 | $ 95.00
KITS KIT CORAZON ROJO IRIS 1 0 1 0 0 1 S 150.00 | $ 95.00
KITS KIT CORAZON ROSA IRIS 1 0 1 0 0 1 S 150.00 | $ 95.00
KITS KIT HUELLA DORADA RIS 1 0 1 0 0 1 $ 150.00 | $ 95.00
KITS KIT HUELLA COLORES IRIS 1 0 1 0 0 1 $ 150.00 | $ 95.00

Imagen 32. Hoja de Base de Datos Modificable

Fuente. Plantilla de control de inventario

Lista de Precios

Contiene el listado completo de productos con sus respectivos precios. No es
editable directamente; cualquier ajuste debe hacerse en la base de datos.
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Lista de Precios

Categoria E Cédigo del prod Descripcién del prod Preclov::l;ano deE Costo unimriuE
KITS KIT1 KIT DE INICIO /MOV BASICOS 90 GR $ 300.00 | $ 110.00
KITS KIT2 KITINICIO 160 GR TABLA CIRCULAR $ 450.00 | $ 155.00
KITS KIT3 KIT DE VIAJE S 350.00 | $ 200.00
KITS KIT4 KIT PEGAMENTO $ 150.00 | $ 110.00
KITS KITS KIT COLIBRI S 500.00 | $ 180.00
KITS KIT6 KIT MARIPOSA $ 500.00 | $ 180.00
KITS KIT7 KIT MATRIZ $ 500.00 | $ 200.00
KITS KIT8 KIT BORDADO OTOMI $ 500.00 | $ 180.00
KITS KIT9 KIT ABEJA $ 500.00 | $ 180.00
KITS KIT10 KIT VIRGEN GUADALUPE PASTEL S 500.00 | $ 180.00
KITS KIT11 KIT VIRGEN GUADALUPE ROSA $ 500.00 | $ 180.00
KITS KIT12 KIT COLOBRI 3 D $ 350.00 | $ 120.00
KITS KIT13 KIT ORQUIDEA S 550.00 | $ 200.00
KITS KIT14 KIT ATRAPASUENOS $ 600.00 | $ 220.00
KITS KIT15 KIT COLIBRI IRIS S 150.00 | $ 95.00
KITS KIT16 KIT CASTILLO IRIS $ 150.00 | $ 95.00
KITS KIT17 KIT GLOBO AEROSTATICO IRIS $ 150.00 | $ 95.00
KITS KIT18 KIT OSO DORADO IRIS S 150.00 | $ 95.00
KITS KIT19 KIT OSO AZUL IRIS $ 150.00 | $ 95.00
KITS KIT20 KIT OSO ROSA IRIS S 150.00 | $ 95.00

Imagen 33. Lista de Precios

Fuente. Plantilla de control de inventario

Plantilla para Expo

Permite registrar las ventas y los gastos realizados durante las exposiciones.

Facilita el calculo de la utilidad neta obtenida en estos eventos.

’ Plantilla para Expo
Expo 1
Evento | Expo Merceria Y Manualidades [ Fecha [ viernes, 27 de junio de 2025
Lugar ] Zapopan | Duracién (Dias) | 3
Cadigo Producto Precio Unitario Costo Cantidad Total Ganado
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Favor de completar la siguiente informacion:
Solo contestar los recuadros del siguiente color:

Renta del Stand

Comida del dia para todos los del equipo Huitzil
Salario del ayudante (3 dias de expo + 1 dia de montaje)
Letrero para el Stand

Tarjetas de presentacién

Etiquetas para los productos

Bolsa de tela

Bolsa de celofan

Gasolina

Publicidad para la Expo

Material para exhibicién de productos
Vehiculos para carga

Hospedaje

Otros

Costos Totales S -
Venta total en Expo (ya restando los costos) S -
Ingresos Totales S -
Utilidad o pérdida obtenida $0.00

Imagen 34. Hoja de Base de Datos Modificable

Fuente. Plantilla de control de inventario

Registro de Compras

En esta hoja se registran las compras realizadas, especificando la cantidad

adquirida. El costo se toma automaticamente desde la base de datos.
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Huitzl GR

Compras Compras Compras Compras Compras Compras Compras Compras Compras
| |
XA e D Marzo Abril Junio Julio Agosto Septiembre
ACOCADORES METALICOS
!ALFILERES DE COLORES

BASE DE CIRCULOS REDONDA

HERRAMIENTAS
HERRAMIENTAS

FRASCO PUNTA BRAILENA 15 ML
HERRAMIENTAS HERR13 FRASCO PUNTA BRASILENA 10 ML
HERRAMIENTAS HERR14 FRASCO PUNTA BRASILENA 30 ML

JUEGOS PINCELES DE SILICON ROSA

PASANTES AMARILLOS

PEGAMENTO

HERRAMIENTAS HERR21 PEINE METALICO
HERRAMIENTAS HERR22 PEINETAS
HERRAMIENTAS HERR23 PETALERO AZUL
HERRAMIENTAS HERR24 PETALERO HOBBY PAPER
HERRAMIENTAS HERR25 PETALERO ROSA
HERRAMIENTAS IuFRR2R DINCEL SIHICON DIANANTE

»  Inventario General @ Base de Datos Modificable @ ListadePrecios |~ PlantilaparaExpo @ Registro de Compras Graficas  [JIPURtode BquilbrioN -+
Listo T % Accesibilidad: es io investi T A M - e— -

Imagen 35. Hoja de Base de Datos Modificable

Fuente. Plantilla de control de inventario

Registro de Ventas

Permite anotar las ventas por producto. Solo es necesario ingresar la cantidad

vendida, ya que el precio también se toma automaticamente.

Huitzl GR

Vent:
e N - A A A - AR R

HERRAMIENTAS
HERRAMIENTAS ACOCADORES METALICOS

HERRAMIENTAS iALFILERES DE COLORES
HERRAMIENTAS BASE DE CIRCULOS REDONDA
HERRAMIENTAS ENROLLADOR ALUMINIO
HERRAMIENTAS ENROLLADOR AZUL Y ROSA

HERRAMIENTAS ENROLLADOR ELECTRICO

HERRAMIENTAS ENROLLADOR FINO JUYA
HERRAMIENTAS ENROLLADOR MORADO 1 CM
HERRAMIENTAS  |HERR9  |ENTRENADORES MONITO
HERRAMIENTAS __|HERR10 ENTRENADORES REDONDOS

HERRAMIENTAS HERR11 ESPATULA DE SILICON
HERRAMIENTAS HERR12 FRASCO PUNTA BRAILENA 15 ML
HERRAMIENTAS HERR13 FRASCO PUNTA BRASILENA 10 ML
HERRAMIENTAS HERR14 FRASCO PUNTA BRASILENA 30 ML
HERRAMIENTAS HERR15 JUEGOS PINCELES DE SILICON ROSA

HERRAMIENTAS HERR16 KIT ENROLLADORES 6 PIEZAS
HERRAMIENTAS HERR17 KIT ENROLLADORES JUYA

HERRAMIENTAS MANITA ACOCADORA
HERRAMIENTAS PASANTES AMARILLOS
HERRAMIENTAS PEGAMENTO
HERRAMIENTAS PEINE METALICO
HERRAMIENTAS HERR22 PEINETAS

HERRAMIENTAS HERR23 PETALERO AZUL
HERRAMIENTAS HERR24 PETALERO HOBBY PAPER
HERRAMIENTAS HERR25 PETALERO ROSA
HERRAMIENTAS HERR26 PINCEL SILICON DIAMANTE

{ > InventarioGeneral @ Basede Datos Modificable | @ ListadePrecios PlantilaparaExpo @ Registrode Compras | @ RegistrodeVentas Gréficas  [IPURIO/G8ISQUIliBI

Imagen 36. Hoja de Base de Datos Modificable
Fuente. Plantilla de control de inventario
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Resumen Graficas

Muestra los resultados mas importantes del inventario en formato grafico. Para

actualizar los datos, se debe presionar el botén “Actualizar todo”.

Cantidad en inventario

FRASCO PUNTA
BRAILERA 15 ML

ABLADE JUEGOS

TABLAMDF | iRcULOs [ PincELes DE

5cuAD/5 | HoBsy SILICON
PAPER ROSA

PLSADO | - PINCEL
RDE1

™
MORADO
TORRES
AcaBAD
o
PERF
TS PINZAS | PUNZON
economicas | FINAS [ ESSAL
RosAOLILA | ACES 2

tienes que colocar el cursor por arriba para ver cul es la existencia del producto.

Inventario General

& Base de Datos Modificable

& Lista de Precios

Plantilla para Expo

Cantidad de productos en inventario

Etiquetas de fila

10MM ABETO

10MM AMARILLO CANARIO
10MM AMARILLO CLARO
10MM AMARILLO FLOURESENTE
10MM AMARILLO LIMON
10MM AZUL CLARO

10MM AZUL MAR

10MM AZUL OBSCURO
10MM AZUL PASTEL
10MM AZUL REY

10MM AZUL REY AST
10MM AZUL ULTA MAR
10MM AZUL ULTRA MARINO
10MM BILLAR

10MM BLANCO

10MM BURDEOS

10MM CAFE CLARO

10MM CAFE OBSCURO
10MM FUCSIA

10MM GRIS CLARO

10MM GRIS PERLA

10MM GRIS PLOMO
10MM GUALDA

10MM LLA

10MM MAGENTA

10MM MARFIL

10MM MARRON

10MM MARRON CLARO
10MM MELON

(Todas) [=]

Suma de Cantidad en inventario

& Registro de Compras @ Registro de Ventas Grificas [ PUROGSqUIBHION] -

Imagen 37. Hoja de Base de Datos Modificable

Fuente. Plantilla de control de inventario

Punto de Equilibrio

Calcula automaticamente el punto de equilibrio del negocio, es decir, el momento

Punto de Equilibrio

CONCEPTO

[VALOR (MXN)|

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

COSTOS FIUOS MENSUALES

Servicios fijos (luz)

Servicios fijos (internet, teléfono)
Publicidad fija (e]. redes sociales, sitio web)
& Dispositivos de apoyo

9 | Gast i ivos (papeleria,

10 Gasty

ini (papeleria,

11 TOTAL COSTOS FUOS

2

13 COSTOS VARIABLES POR UNIDAD

1

15 Renta de lugar para taller

16

17 Material principal (papel, carton, etc)

18 Pegamento, barniz, pintura u otros insumos
19 Empague por unidad (bolsas, cajas, etiquetas)
20 Costo de entrega por pedido

21 Otros costos variables (especificar)

22 TOTAL COSTOS VARIABLES POR UNIDAD

5

24 PRECIO PROMEDIO DE VENTA POR UNIDAD
25 MARGEN DE CONTRIBUCION POR UNIDAD
26 PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES

27 PUNTO DE EQUILIBRIO EN PESOS

B
$
s
s
$
s
$

wovvon

“w»

s

Gastos que debes cubrir aunque no vendas nada.

50000 Servicios bisicos para operar tu negocio.
800.00 Servicios bisicos para operar tu negocio.
400.00 Publicidad constante que no cambia con ventas.
5000 Celular
24700 Maestra de Brasil
17500 Cricut
2,172.00 Suma automética de tus costos fijos.

dependen
Espacio donde se realizan los talleres presenciales

100.00 Material que se consume por cada pieza hecha.
1200 Otros insumos que se gastan por unidad.
2,00 Todo lo que usas para empacar cada producto.
20.00 Bolsa de tela de Huitzil GR
- Cualquier otro gasto por venta producida.
134.00 ica de tus i unidad.

277.14 Usa un promedio de tus productos mas vendidos.
14314 Esto te dice cudnto ganas por unidad vendida.
8 Cusntas unidades necesitas vender para no perder.

2,172.00 Cusnto dinero necesitas vender al mes para no perder.

)
»
0
3

@ Lista de Precios

Plantilla para Expo

& ¢Qué es el Punto de Equilibrio?
£l punto de equilibrio es el momento en el que Huitzil i gana ni pierde

dinero.

en el que los ingresos cubren los costos totales y comienzan a generar utilidad.

Es decir, cuando las ventas cubren exactamente todos los gastos:
tanto los fijos (como la renta, a luz, o el internet),

d

como riables (como los

—1

& Registro de Compras.

v

@ Registro de Ventas

< Inventario General

Imagen 38. Hoja de Base de Datos Modificable

& Base de Datos Modificable

Fuente. Plantilla de control de inventario

da producto).
Graficas  Punto
————
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Esta herramienta esta pensada para crecer junto con el proyecto, adaptandose a
sus necesidades futuras. El uso de funciones automaticas, graficas dinamicas y un
enfoque practico facilita el seguimiento del inventario en tiempo real, ademas de

ofrecer una visualizacion rapida del punto de equilibrio del negocio.

Con la informacién organizada en la plantilla de control de inventario, se elabord
un analisis financiero y de inventario con el objetivo de brindar una vision mas
clara sobre la situacién actual del negocio. Este analisis permitio identificar cuales
productos generan mayor ganancia, qué categorias tienen mas rotacion, y en qué

punto se alcanza el equilibrio entre costos e ingresos.

Ademas, se revisaron aspectos clave como el precio promedio de venta, el costo
por unidad, la ganancia bruta y el porcentaje de utilidad. Esta seccion funciona
como una guia para que la empresaria pueda comprender mejor la relacién entre

lo que vende, lo que gana y como puede seguir creciendo de forma estratégica.

Analisis de Inventario y Financiero de Huitzil GR.

Huitzil GR es un emprendimiento liderado por Gabriela Ramos que se especializa
en la creacion, ensefanza y venta de obras y materiales para filigrana en papel o
también conocido como quilling. Su oferta incluye herramientas, kits, obras
terminadas, libretas decoradas y talleres tanto virtuales como presenciales. El
taller se encuentra en casa y el canal de venta mas fuerte son las exposiciones,
especialmente la Expo Merceria y Manualidades en Guadalajara, ademas
recientemente ha implementado un catalogo digital, con el que se espera que las
ventas incrementen. Este analisis busca identificar oportunidades para consolidar
la rentabilidad y crecimiento de Huitzil GR a través de un manejo financiero e
inventario bien fundamentado. Ademas, tiene como objetivo ver con lupa cémo
esta funcionando el negocio desde el lado financiero y operativo: qué tan rentable
es, cuantos productos hay, cuales dejan mas ganancia, y cOmo mejorar su

organizacion interna para crecer sin desorden.
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Costos: Lo que se invierte para mantener vivo el negocio
Costos Fijos Mensuales = $2,172
¢ Qué son y por qué importan?

Los costos fijos son esos gastos que se tienen que pagar todos los meses, pase lo
que pase, se venda o no. Son como el “sueldo” del negocio para mantenerse
funcionando. Aunque Gaby no tenga una tienda fisica, si invierte en servicios

basicos, plataformas digitales y herramientas que necesita si o si para operar.

Categoria Monto

Estimado
Luz, internet, celular $1,350
Publicidad fija (redes, sitio $400
web)

Herramientas y plataformas  $422
Total mensual fijo $2,172

Si un mes no se vende nada, igual hay que cubrir estos $2,172. Por eso, saber
esto es clave para calcular cuantos productos deben venderse para que el

negocio no pierda dinero.

Costos Variables por Unidad — $134

Cada vez que Gaby arma un kit, crea una obra o prepara un taller, tiene que
invertir dinero en materiales: papel, pegamento, empaques, pintura, etiquetas, etc.
Todo eso son costos variables, porque cambian dependiendo de cuanto se

produce o se vende.
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Elemento Costo por

unidad

Papel, cartdon, otros materiales $100

Insumos extra (pegamento, $12

pintura)

Empaque individual (bolsas, $2

etiquetas)
Presentacion o entrega $20
Total por unidad $134

Esto quiere decir que cada producto que se prepara cuesta en promedio $134

pesos en insumos antes de que se venda.

Ingresos: Lo que entra por ventas
Precio Promedio de Venta: $277.14

Eso es lo que, en promedio, Gaby recibe por cada producto vendido, ya sea un Kit,

una obra o un taller.

Ganancia por Unidad: $143.14

Si restamos los $134 de insumos al precio de venta promedio, nos queda $143.14.
Esa es la ganancia bruta, lo que sobra para cubrir los gastos fijos y generar
utilidad.

Porcentaje de utilidad bruta: 51.65%

Esto significa que, por cada producto vendido, aproximadamente el 51.65% del

precio es ganancia bruta.
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Si Gaby vende 10 productos en un mes, la ganancia bruta seria:
10 x $143.14 = $1,431.40

Punto de Equilibrio: ¢ Cuanto necesito vender para no perder?

El punto de equilibrio es el momento en el que Huitzil ni gana ni pierde dinero. Es
decir, cuando las ventas cubren exactamente todos los gastos: tanto los fijos
(como la renta, la luz, o el internet), como los variables (como los materiales y
empaques de cada producto). Todo lo que se venda después de cubrir el punto de

equilibrio, es ganancia real para Huitzil GR.

| Punto de Equilibrio

CONCEPTO [vaLOR (MxN)| ¢POR QUE ES IMPORTANTE?
COSTOS FIJOS MENSUALES Gastos que debes cubrir aunque no vendas nada.

Servicios fijos (luz) S 500.00 Servicios bdsicos para operar tu negocio.
Servicios fijos (internet, teléfono) S 800.00 Servicios bdsicos para operar tu negocio.
Publicidad fija (ej. redes sociales, sitio web) S 400.00 Publicidad constante que no cambia con ventas.
Dispositivos de apoyo S 50.00 Celular
Gastos administrativos (papeleria, suscripciones) S 247.00 Maestra de Brasil
Gastos administrativos (papeleria, suscripciones) S 175.00 Cricut

s

TOTAL COSTOS FLIOS 2,172.00 Suma automatica de tus costos fijos.

COSTOS VARIABLES POR UNIDAD Gastos que si dependen de cudntas unidades produces.
Renta de lugar para taller Espacio donde se realizan los talleres presenciales
Material principal (papel, cartén, etc.) s 100.00 Material que se consume por cada pieza hecha.
Pegamento, barniz, pintura u otros insumos S 12.00 Otros insumos que se gastan por unidad.

Empaque por unidad (bolsas, cajas, etiquetas) s 2.00 Todo lo que usas para empacar cada producto.

Costo de entrega por pedido s 20.00 Bolsa de tela de Huitzil GR

Otros costos variables (especificar) s - Cualquier otro gasto por venta producida.

TOTAL COSTOS VARIABLES POR UNIDAD S 134.00 Suma automadtica de tus costos variables por unidad.
PRECIO PROMEDIO DE VENTA POR UNIDAD S 277.14 Usa un promedio de tus productos mas vendidos.
MARGEN DE CONTRIBUCION POR UNIDAD S 143.14 Esto te dice cuanto ganas por unidad vendida.

PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES 8 Cuantas unidades necesitas vender para no perder.
PUNTO DE EQUILIBRIO EN PESOS S 2,172.00 Cudnto dinero necesitasvender al mes para no perder.

Huitzil GR necesita vender 8 productos al mes para no perder dinero.

Si vende mas de 8 productos (kits, herramientas o talleres), el negocio empieza a
generar utilidad. Esto es un buen resultado. No todos los negocios tienen un punto

de equilibrio tan manejable.
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Porcentaje de Ganancia por Producto

Ademas del margen en pesos que deja cada producto, también es importante
analizar qué porcentaje representa esa ganancia respecto al precio de venta total.
Es decir, de todo lo que el cliente paga, cuanto realmente se queda como
ganancia para Huitzil GR.

Este analisis es muy util porque, aunque un producto sea econémico, puede ser
altamente rentable en proporcion a su costo. Por ejemplo, un enrollador que
cuesta poco pero se vende al triple de su valor genera una ganancia porcentual
muy atractiva. Para esto, se realiz6 un anadlisis de los productos con mayor

rotacion en Huitzil GR.

100 Porcentaje de Ganancia por Producto

80
71.4% 71.4%

67.3%

60

50.0%

40

28.0%

Porcentaje de Ganancia (%)

201

Grafica 1. Porcentaje de Ganancia por Producto

Fuente. Elaboracion Propia

Canales de Venta: ¢ Por donde se vende mas?

Son los caminos por los que llegan los productos al cliente. Huitzil GR tiene tres
canales principales:
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- Exposiciones (Expo Merceria y Manualidades en Expo Guadalajara)
o Generan muchas ventas en poco tiempo.

0 Requieren una inversion y produccion previa importante.

- Catalogo Digital (Instagram, WhatsApp)
o0 Aqui se muestran todos los productos existentes.
o0 Apenas se incorporara a la empresa, elaboracion en Verano de
2025.

o Es ideal para vender kits, herramientas sueltas o reposiciones.

- Talleres virtuales o presenciales
o0 Requieren poco material, pero mucha planeacion.
o Generan ingresos adicionales sin tener que producir un objeto fisico.
o Son una gran oportunidad para fidelizar clientes y mostrar el valor del

trabajo de Gaby.

Inventario: Lo que hay, lo que falta y lo que urge mejorar

Saber qué hay en existencia y qué falta ayuda a planear mejor, evitar perder

ventas y también a no comprar de mas.

La siguiente grafica muestra, de forma visual y amigable, cuantas piezas hay
disponibles por producto en el inventario de Huitzil GR. Cada recuadro representa
un articulo, y su tamafo indica la cantidad en existencia: mientras mas grande,
mayor el numero de unidades. Es una forma muy util para ver de un vistazo qué

productos estan bien abastecidos y cuales necesitan atencidn urgente.
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Cantidad en inventario

BASE DE . ]
ECHEREN | EASSELT) || CEIG CIRCULOS B
OMOS BRAILENA 15 ML | METALICO REDONDA H ]
ENROLLADOR E E
PINZAS ECONOMICA MORADO 1 CM ikl JUEGOS BEE
NEGRA TABLA MDF aRollos | PcLESDE “EB
ENROLLADO | 5CUAD/5 | HOBBY SILICON
RELECTRICO |  RED PAPER ROSA EHHHHH

HUITZIL

ESPATULA DE SILICON

KT
=5 PUNTA FINA
RIENTAC PERFE
LLA
TUERAS PUNTA PINZAS PINZAS
PRECISION ECONOMICAS GBLS
ENROLLADOR AZULY ROSA VERNIER MINI CIGUENA ROSAOLILA [ ACERO..

Grafica 2. Porcentaje de Ganancia por Producto

FRASCO PUNTA BRASILENA 10
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PU
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Fuente. Elaboracién Propia

El analisis revela que algunos productos como los frascos, enrolladores y ciertos
papeles tienen buena cantidad en inventario, mientras que otros —como varias
herramientas o libretas— apenas cuentan con una pieza o incluso estan en ceros,
hace falta conteo en estas piezas. Este panorama es clave para tomar decisiones:
desde reabastecer los productos que se agotan, hasta revisar si hay articulos que
se estan acumulando sin rotar. Un inventario sano es equilibrio entre tener lo

suficiente para vender y no tener de mas sin necesidad.

Por otro lado, existen herramientas sin existencia. Gaby necesita decidir si va a

reponer estas herramientas, sustituirlas o darlas de baja.
Herramientas con existencia en cero:

e ENTRENADORES MONITO

e ENTRENADORES REDONDOS

e PEGAMENTO

e PORTA ACCESORIOS VINIL/BLANCO
e TABLA CIRCULOS CORAZON

e TABLA PEGAMENTO
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Afortunadamente, durante el PAP Cedecom Verano 2025 se desarroll6 una
plantilla funcional y amigable para llevar el control del inventario de Huitzil GR.
Esta herramienta permite a la empresaria tener una visién clara y ordenada de sus
productos. Sin embargo, debido a limitaciones de tiempo de la empresaria,

algunos articulos quedaron pendientes de registrar por completo:

Categorias incompletas:

e Tiras de papel: son basicas para el quilling, pero no estan bien registradas

aun.

e Kits y libretas: solo hay una pieza registrada, aunque se conoce que hay

mucha mas variedad.

A pesar de eso, las graficas dicen que Huitzil GR maneja mas de 330 productos
distintos. Eso es un mundo de posibilidades creativas, pero también implica que se

necesita una mejor organizacién para tener el control.

Productos con Mayor Ganancia

Una parte fundamental de todo analisis financiero es entender qué productos
dejan mas ganancias. No basta con saber cuanto se vende, sino cuanto se gana
por cada venta. Para eso, se calculé el margen promedio por categoria, es decir,
la diferencia entre el precio de venta y el costo de produccién por unidad,
agrupados por tipo de producto. Esta grafica permite ver claramente qué

categorias aportan mas valor al negocio.
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Margen Promedio por Categoria de Producto
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Grafica 3. Porcentaje de Ganancia por Producto

Fuente. Elaboraciéon Propia

Como se observa, las obras terminadas generan por mucho el mayor margen de
ganancia. Aunque requieren mas tiempo y materiales, su precio de venta
compensa ampliamente la inversion. En cambio las herramientas dejan margenes
bajos, lo cual sugiere que su funcién principal puede ser mas de complemento o
puerta de entrada al mundo de la filigrana. Por lo que se considera que Gaby

deberia reflexionar si vale la pena seguir ofreciendo productos con poco margen.

Margen de Ganancia por Producto (Ejemplo)

La siguiente grafica muestra de las herramientas que mayor rotacion tienen y
cuanto deja de ganancia cada uno:
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Fuente. Elaboracion Propia

Productos como Acocadores Metalicos o Enrolladores Finos Juya dejan una muy

buena ganancia. Otros como los Alfileres de colores dejan solo $7 por pieza.

Conclusiones

1. El modelo financiero de Huitzil GR esta sano: el punto de equilibrio es
alcanzable y la estructura de costos es clara.

2. Hay muchisima variedad de productos, pero falta registro y control en
muchas categorias.

3. Algunos productos se estan quedando sin stock y podrian estar afectando
ventas potenciales.

4. Los talleres representan una gran oportunidad de crecimiento con poca
inversion.

5. Hay margen para planear la produccion de obras terminadas de forma mas

estratégica.
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Recomendaciones
Completar el inventario de tiras de papel, kits y libretas.
Revisar los productos agotados para reponer existencias clave.

Identificar los talleres estrella, ya que son los mas vendidos.

> L bh -

Promover talleres con calendario mensual fijjo para generar ingresos

constantes.

5. Crear combos o kits tematicos con productos de alta ganancia.
Hacer limpieza del catalogo cada semestre: eliminar lo que no rota o no
deja margen de utilidad.

7. Utilizar la plantilla de inventario para tener un control actualizado de
existencias y facilitar decisiones de reposicion.

8. Aprovechar la plantilla de analisis financiero para revisar margenes de

ganancia, detectar productos clave y tomar decisiones informadas mes a

mes.

Creacion de calendario de redes sociales

Con la intencién de fortalecer la presencia digital de Huitzil GR, se disend un
calendario de redes sociales que permite planificar las publicaciones de manera
clara y organizada. Esta herramienta tiene como propdsito facilitar el manejo del
contenido mensual, asegurando una comunicacién constante y alineada con la

identidad de la marca.

Ademas del calendario, se entregaron publicaciones ya preparadas —con textos,
imagenes y fechas sugeridas— para que la empresaria pueda compartirlas
directamente, siguiendo las recomendaciones establecidas. Esto no solo ahorra
tiempo, sino que también brinda seguridad en cuanto al estilo y calidad del

contenido.

El calendario contempla una variedad de publicaciones: desde promocion de

productos y talleres, hasta contenido visual del catalogo digital y recordatorios de
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fechas clave. Con esta herramienta, la marca podra mantener una comunicacion

coherente, atractiva y profesional en sus plataformas.

A - &

g CALENDARIO EDITORIAL DE HUITZIL GR

2 Copy

mas personales: un @ Este faro lo hice como un regalo especial para mi papa. #ArteEnPapel #HuitzilGI
8 ' Esta hecho en filigrana con mucho amor y fue uno de los retos que mas he disfrutado.
.~ Sitienes dudas o quieres saber precios, mandame WhatsApp desde el link que esta en mi perfil.
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Grafica 5. Calendario de Redes Sociales

Fuente. Plantilla calendario redes sociales de Canva lteso

4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las
implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto.

e Aprendizajes profesionales (personal)

Cristina Gonzalez: Como parte de mi experiencia en este PAP, tuve la
oportunidad de practicar y trabajar mis habilidades como Mercaddloga digital,
atendiendo a las necesidades de la marca Huitzil Gr que en su momento fueron
las previamente mencionadas pero con las que tuve mas cercania fueron: El
desarrollo de un catalogo digital para la empresa y disefiar y aplicar estrategias de
promocion y publicidad en redes sociales, en conjunto con el calendario de
eventos, para aumentar la visibilidad del proyecto. Estos 2 objetivos son los que
principalmente desarrolle en el PAP Cedecom Verano 2025 y hay unos en los que
ya tenia experiencia previa y otros en los que sali de mi zona de confort y tuve que

tanto investigar con expertos fuera del Iteso como solicitar ayuda de la maestra
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auxiliar del PAP experta en temas de marketing digital. Uno de los aprendizajes
mas importantes fue el entender que trabajar en equipo con gente experta cada
quien en su area, puede ayudar a obtener varias perspectivas valiosas desde
puntos de vista diferentes que enriquecen mucho el proyecto. También el hecho de
trabajar en esta modalidad de juntas casi diarias (de Lunes a Jueves) con

entregables todos los dias, crea un ambiente de trabajo rapido y eficiente.

Trabajar en equipo con gente de diferentes carreras involucra que cada quien se
enfoque y se especialice mas en su area pero también esta bien pensado, que si
un area en especifico necesitaba mas atencion y tiempo todas como equipo nos
repartimos el trabajo para terminarlo de manera satisfactoria.

Creo que el aprendizaje que me sorprendié mas en este PAP es darme cuenta
que cualquier tipo de negocio puede tener un funcionamiento rentable y todo tipo
de negocio se puede vender con un buen equipo y una buena estrategia

enfocados en las necesidades de tu publico objetivo.

Ingrid Quevedo:

El desarrollo del PAP con Huitzil ha sido una oportunidad invaluable para fortalecer
mis competencias profesionales y genéricas en el campo de Negocios y Mercados
Digitales, ademas de enriquecerme con una experiencia multidisciplinaria que
amplid mi vision profesional. Entre las competencias desarrolladas, destaco el
pensamiento critico y la resolucion de problemas al disefiar estrategias digitales
como la tienda en linea y las campanas de redes sociales, asi como la capacidad
de analisis de datos para evaluar su impacto, competencias clave de mi profesiéon
que se pusieron a prueba al alinearlas con las necesidades especificas de una
marca artesanal. También fortaleci habilidades genéricas como la comunicacién
efectiva al coordinar con el equipo de Huitzil y la colaboracién interdisciplinaria al
integrar conocimientos de mercadotecnia digital con aspectos de gestion
empresarial y analisis de tendencias, aprendiendo a trabajar con enfoques

diversos para resolver problemas complejos.
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Este proyecto puso a prueba mis saberes en inteligencia de mercado,
mercadotecnia digital y planificacion estratégica, obligdndome a adaptarlos a un
entorno real donde la autenticidad cultural y la viabilidad econémica debian

coexistir.

Miriam Solis:

Durante el desarrollo del Proyecto de Aplicacion Profesional, logré fortalecer
muchas de las competencias que he trabajado a lo largo de la carrera, tanto
genéricas como especificas de mi formaciéon como financiera. Aprendi a organizar
mejor mi tiempo, a comunicarme con claridad con mi equipo y con Gaby, y a

proponer soluciones realistas a situaciones concretas.

Una de las competencias mas importantes que desarrollé fue el analisis financiero
aplicado a una situacion real. No fue solo teoria, sino que pude ver como mis
conocimientos impactan en una pequefia empresa, ayudandola a tener un mayor
control de sus ingresos e inventario. También reforcé mi habilidad para usar
herramientas como Excel de manera mas profesional, sobre todo para crear

plantillas utiles que se pueden seguir utilizando en el futuro.

Desde otras disciplinas, como el disefio o el marketing, también aprendi cosas
nuevas. Por ejemplo, entendi la importancia de una imagen clara para comunicar
un mensaje, o como adaptar una estrategia a las redes sociales para que funcione

mejor segun el publico al que va dirigida.

Este proyecto me dio confianza en mis conocimientos y me demostré que tengo
mucho que aportar desde mi area. También me motivd a seguir preparandome

para poder ser una asesora ain mas completa.
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Keila Guzman:

Siendo este mi primer PAP como estudiante de Disefio me ha traido muchos
aprendizajes, especialmente desde el contacto directo con la empresaria, ya que
mis experiencias pasadas han sido indirectamente, manteniendo contacto con un
intermediario. Considero que puse a prueba mis aprendizajes obtenidos en los
ultimos 4 afos y medio de carrera, reflejando las herramientas que me ha
brindado el estudio y el trabajo como disehadora. Mi rol principal en este proyecto
fue la creacion de disefos estratégicos donde se promueven las artes de Huitzil
Gr, aplicando la jerarquia de textos, imagenes, texturas y la estética funcional. Uno
de mis mayores aprendizajes en este primer proyecto fue, como lo mencioné
antes, el trato directo con la empresaria, como disefiadora puedes tener un estilo
de disefio pero eso no significa que a todos les va a gustar lo mismo, y fue lo que
mas me llevo de aqui, el tomar en cuenta siempre el estilo del empresario y poco a
poco irlo integrando a los disefios, siempre manteniendo esa estética y jerarquia
antes aprendida. Me gusto recibir retroalimentacion de los trabajos que hacia para
mejorarlo y al final ya llegar a un estilo sélido de la empresa. También trabajar en
equipo con estudiantes de diferentes carreras me gustd, ya que al no ser mi
sector, también aprendi de ellas, de lo que hacen, saben hacer y la manera en la
que se maneja una empresa. En las cosas que son importantes y en como la
organizacion es un factor muy esencial. Considero que el equipo se organizé muy
bien y logramos un buen resultado a partir de nuestras especialidades y

herramientas que tenemos para ofrecer y compartir.

e Aprendizajes sociales

Cristina Gonzalez: Participar en el PAP Cedecom Verano 2025 me permitid
aplicar mis conocimientos en mercadotecnia digital con un enfoque social, al
trabajar en el fortalecimiento de la marca Huitzil Gr. Contribui directamente al
desarrollo de un catalogo digital y a campafas de promocion en redes sociales,

generando mayor visibilidad para un proyecto que impulsa la creatividad y el
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aprendizaje artistico en nifios y jovenes, mejorando su capacidad de motricidad

fina, concentracion y la paciencia y atencién al detalle.

Este trabajo me ayudo6 a desarrollar habilidades para planear, dirigir y evaluar un
proyecto con impacto social, al tiempo que colaboré con un equipo
multidisciplinario, aprendiendo del valor de integrar distintas perspectivas. El
proyecto beneficid a un negocio con recursos limitados, pero con gran potencial
transformador, generando bienes de valor publico como el acceso a la cultura y el

arte.

Los aprendizajes adquiridos, como el disefio de estrategias digitales y el trabajo
colaborativo, son totalmente aplicables a otros contextos. Esta experiencia cambi6
mi vision sobre el impacto de mi profesion, al entender que el marketing también
puede ser una herramienta para mejorar la calidad de vida y fortalecer el tejido

social.

Ingrid Quevedo:

El PAP con Huitzil me permitié liderar una iniciativa transformadora con creatividad
e innovacion, promoviendo la filigrana para mejorar la calidad de vida social.
Disefie una tienda en linea y estrategias digitales, dirigiendo el proyecto con
objetivos claros, tomando decisiones como precios promocionales, y evaluando su
impacto. Innové en el ambito de manualidades y comercio local, facilitando acceso
a habilidades artesanales. Se evidencid mayor visibilidad en interacciones en
redes y benefici6 a mujeres de 18-45 afios y comunidades locales, generando
bienes publicos como tutoriales, talleres y apoyando microemprendimientos. Mis
saberes como mercadoéloga digital son transferibles por su adaptabilidad. Para
seguimiento, sugiero seguir aplicandolos. Esta experiencia cambié mi vision,
reconociendo el potencial de combinar tradicién e innovacion para un impacto

social sostenido.
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Miriam Solis:

Desde el inicio, uno de mis objetivos fue que el proyecto tuviera un impacto visible
y util. Por eso, todo lo que hicimos fue pensado para que pudiera seguir
funcionando mas alld de nuestra intervencion. Por ejemplo, las plantillas
financieras e inventarios fueron disefadas para que ella misma pudiera seguirlas
usando, incluso sin conocimientos técnicos avanzados. Esa fue una manera de
transferir el conocimiento de forma accesible, y creo que eso tiene un gran valor

social.

Este proyecto me ayudd a desarrollar una mirada mas emprendedora y creativa,
pensando siempre en soluciones simples pero efectivas, que puedan adaptarse a
las realidades de las pequefias empresas. Aprendi a planear, ejecutar, evaluar
resultados y tomar decisiones con base en objetivos, siempre considerando el

contexto y los recursos disponibles.

También entendi que muchas personas, especialmente pequefios negocios, no
tienen acceso a asesoria profesional ni a herramientas que les ayuden a crecer.
Ahi es donde mi formaciéon cobra un sentido mas profundo: puedo usar mis
conocimientos no solo para generar valor econdmico, sino también para reducir

desigualdades, mejorar procesos y apoyar el desarrollo local.

Me quedo con la idea de que el impacto social no siempre es algo grande o
mediatico. A veces empieza con cosas pequefas, como ayudar a alguien a
entender mejor sus numeros, a poner orden en su trabajo, o a tener mas claridad
en sus decisiones. Y ese tipo de impacto, aunque parezca invisible al principio,

puede hacer una gran diferencia con el tiempo.

Ahora tengo una vision mas humana y realista del mundo social. Entiendo mejor
los retos a los que se enfrentan muchas personas, y me siento mas comprometida

a seguir contribuyendo desde mi area para lograr cambios duraderos y positivos.
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Keila Guzman:

El haber participado en este PAP me dio la oportunidad de aplicar mis
conocimientos y herramientas en un enfoque social, aplicando la creatividad y el
desarrollo de estratégias mediante el disefio para un ambito social, para asimismo
ayudar al crecimiento y fortalecimiento de la empresa Huitzil Gr, el haber tenido
clases anteriormente sobre la innovacion y el disefio estratégico me dio las
herramientas clave para este tipo de caso. Teniendo en cuenta las necesidades y
las soluciones que se pueden brindar a cabo, proponiendo ideas innovadoras y
estratégicas. Creo que el trabajar hacia un impacto social me ayudo a ver mas alla

de solo hacer por hacer, si no hacer para resolver y para funcionar.

Participar en CEDECOM me ha ayudado a desarrollar habilidades para imaginar,
crear y aprender el valor del trabajo en equipo, el cual es indispensable. Asi
mismo el haber trabajado en equipo y siempre de la mano con la empresaria me
ayudo a ver las distintas opiniones, puntos de vista y perspectivas de los demas,
cayendo en cuenta en la importancia de trabajar en el enfoque social, brindando
las herramientas para apoyar a una empresa con recursos limitados y empaparme
sobre las infinitas posibilidades de hacerlo crecer y como mi profesiéon es algo
esencial con lo que se puede ayudar para que esto pueda pasar. Huitzil Gr, al ser
una empresa donde se desarrolla arte es algo que me gusté mucho, el ayudarle a
crecer y pasar la voz sobre los increibles cuadros y obras de arte que realiza,
poniendo en alto su nombre para que las personas vean el gran esfuerzo,
dedicacion y amor que le tiene a sus obras. Y el poder pasar esto haciendo
dinamicas como los giveaways, los cursos y las exposiciones es algo que tiene
mucho valor, tanto para la empresaria como para los nifios y adultos que aprenden

sobre la filigrana.

Este proyecto me ayudo a ver el impacto que mi profesién puede tener en el area
social, en como los aprendizajes que tengo se pueden aplicar y pueden brindar

resultados.
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e Aprendizajes éticos

Cristina Gonzalez: Durante mi experiencia en el PAP, tomé decisiones
impulsadas por la curiosidad y el deseo de aprender mas sobre el marketing
digital, especialmente en contextos reales y con personas apasionadas por sus
proyectos. Una de las decisiones mas significativas fue involucrarme activamente
en areas que no dominaba del todo, como el disefio de estrategias digitales para
una marca con identidad artesanal. Lo hice porque sentia que podia aportar valor
y al mismo tiempo crecer como profesionista. Esa apertura me permitié descubrir

nuevas habilidades y reafirmar mi gusto por trabajar en entornos creativos.

Esta experiencia me invita a seguir ejerciendo mi profesion de manera
colaborativa, con ética y compromiso, especialmente con personas que, como
Gaby, ponen el corazén en sus negocios. Me motiva a seguir trabajando con
proyectos que tienen un impacto positivo en su comunidad, que fomentan el arte,

la cultura o cualquier valor social.

Después del PAP, tengo mas claro que quiero enfocar mi carrera en acompanar a
personas emprendedoras que estén dispuestas a innovar y a confiar en procesos
creativos para hacer crecer sus marcas. Valoro profundamente el trabajo en
equipo, la apertura a nuevas ideas y la responsabilidad profesional de contribuir al

desarrollo de proyectos con sentido humano.

Ingrid Quevedo: La experiencia de desarrollar el proyecto para Huitzil ha sido
profundamente enriquecedora, integrando los conocimientos de mi carrera con un
impacto real en una marca artesanal, lo que me ha llevado a reflexionar tanto a
nivel personal como colectivo al trabajar en equipo. Entre las principales
decisiones tomadas, prioricé la digitalizacion con una tienda en linea y estrategias
de redes sociales, guiada por el auge de las tendencias en productos de ese tipo,
asimismo, democratizar el acceso a la filigrana, siempre cuidando que no se

desvaloriza el trabajo artesanal de Gaby. Estas decisiones incrementaron el

78



alcance de Huitzil y atrajeron nuevos clientes, aunque también me enfrenté al
desafio ético de equilibrar rentabilidad y autenticidad. Esta vivencia me lanza hacia
un compromiso ético mas sélido en los negocios digitales, invitandome a usar la
tecnologia para empoderar a pequefas empresas sin perder su esencia cultural,
mientras fortalece mi empatia y capacidad de analisis. En el futuro, ejerceré mi
profesiéon disefiando estrategias de mercadotecnia que promuevan la inclusion y el
desarrollo local e internacional, asegurando que mi labor preserve la riqueza

cultural y fomente practicas sostenibles.

Miriam Solis:

Durante el PAP entendi que como financiera no solo debo enfocarme en los
numeros, sino también en las personas que estan detras. Decidi ser muy
cuidadosa con la informacidon que entregaba, asegurarme de que fuera clara, util y

respetuosa con el trabajo de la emprendedora.

Esta experiencia me hizo valorar aun mas la importancia de trabajar con empatia.
Me lleva a querer ejercer mi profesion de manera mas consciente, ayudando a
quienes muchas veces no tienen acceso a este tipo de apoyo, pero lo necesitan

para crecer y sostener su proyecto.

Keila Guzman:

El haber decidido aplicar para entrar a este proyecto, desde que lei el documento
sobre los objetivos de PAP CEDECOM, fue gracias a que quise aplicar mis
aprendizajes tanto de la carrera como laborales para apoyar a una empresa, me
dio como consecuencia darme cuenta del amor que tienen las personas por lo que
hacen y lo apasionadas que son, tanto yo con el disefio, mis companeras con sus
carreras, y gaby con su empresa. Me di cuenta que cuando haces algo por pasion,
lo que haces ya no lo ves como obligacién, sino como un gusto diario, all escuchar

a Gaby contar sus anécdotas de que la filigrana la salvd, en cdmo es su lugar
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seguro, me hizo darme cuenta que yo veo mi profesidn de la misma manera y me
senti muy afortunada. Le aprendi mucho a Gaby, tanto personal como profesional,
considero que saliendo de aqui me llevo cosas muy buenas, el aprendizaje de
trabajo en equipo, el valorar las opiniones de los demas, los retos que tuvimos
pero encontramos solucién a todo en conjunto y en la pasion que tenemos por

nuestras profesiones.

e Aprendizajes en lo personal

Cristina Gonzalez: EI PAP Cedecom Verano 2025 me ayudd a conocerme mejor
como profesionista y como persona. Me di cuenta de que disfruto trabajar en
proyectos creativos con personas que les gusta lo que hacen. Aprendi a salir de
mi zona de confort, a pedir ayuda cuando lo necesitaba y a adaptarme a un ritmo

de trabajo constante y colaborativo.

También entendi el valor de convivir y trabajar con personas de distintas carreras y
formas de pensar. La diversidad de ideas y enfoques enriquecié mucho el proyecto

y me ensefd a ser mas abierta, flexible y a confiar en el trabajo en equipo.

Conocer de cerca el proyecto de Gaby me hizo valorar el esfuerzo que hay detras
de los emprendimientos pequefios, y ver como desde mi area puede contribuir a
que tengan mayor alcance e impacto. Esta experiencia me confirmé que quiero
enfocar mi carrera en proyectos con proposito, donde pueda aplicar mis

conocimientos de marketing para generar valor real.

Ingrid Quevedo: La experiencia del PAP ha sido un pilar transformador en mi vida
profesional pero sobre todo personal, aportandome un autoconocimiento profundo
y una nueva perspectiva sobre los emprendimientos y los demas. A nivel personal,
este proyecto me permitié descubrir mi capacidad de liderazgo y resiliencia al
enfrentar desafios como la planificacion de estrategias digitales y trabajar en

equipo, revelandose una fortaleza para adaptarse y tomar decisiones bajo presion,

80



tomando en cuenta que este PAP fue llevado a cabo en un tiempo corto como lo
es el verano, lo que me dio confianza en mis habilidades como futura profesional.
Al conocer a Gaby y su trabajo, entendi la diversidad de motivaciones y
necesidades que existen en la sociedad, desde el deseo de preservar tradiciones
hasta el interés por aprender habilidades nuevas, lo que enriquecié mi empatia y
mi reconocimiento hacia los otros. EI PAP me enseid a convivir en la pluralidad al
trabajar con un grupo heterogéneo, integrando ideas y respetando diferentes
puntos de vista para lograr objetivos comunes, fortaleciendo mi habilidad para
colaborar en entornos diversos. Para mi proyecto de vida, aprendi la importancia
de alinear mi carrera con valores como la sostenibilidad y el impacto social,
inspirandome a construir un camino profesional donde pueda empoderar a
comunidades artesanales mediante estrategias digitales, dejando un legado

positivo que combine pasion y propdsito.

Miriam Solis:

Este proyecto me ayudd a conocerme mas, a confiar en lo que sé y también a
reconocer lo que todavia quiero seguir aprendiendo. Me di cuenta de que disfruto
mucho acompafar a otras personas en sus procesos, y que tengo la paciencia y

empatia para hacerlo desde un lugar genuino.

El PAP también me permiti6 ver de cerca las realidades que viven muchos
emprendedores, sobre todo cuando no tienen acceso a herramientas o asesoria
profesional. Me ayudoé a valorar mas el esfuerzo de los demas y a entender que no

todos parten desde el mismo lugar, pero todos tienen mucho que aportar.

Aprendi a convivir con distintas formas de pensar y trabajar, a adaptarme, a
escuchar mas. Y eso me llevoé también a fortalecer mi propio proyecto de vida:
quiero seguir creciendo como profesional, pero siempre con un enfoque humano,

accesible y que sume valor a la vida de otras personas.
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Keila Guzman:

Este PAP me trajo muchos aprendizajes personales, considero que aporté mucho
en mi, como mencioné anteriormente me ensefid al trato directo con el cliente, a
escuchar y saber recibir retroalimentaciones. El aprender a escuchar diferentes
me llevo cosas muy buenas para mi vida personal del futuro y laboral, cosas que
desde el dia de hoy ya se estan reflejando, desde la comunicacién y el apoyo
hacia el equipo y el cliente. También conoci mis valores y la confianza en mi

crecio, la confianza en mi trabajo y en lo que soy capaz de hacer.

5. Conclusiones y recomendaciones

El trabajo realizado durante este PAP con Huitzil GR permitié apoyar de manera
real y concreta a un emprendimiento con mucho potencial. A lo largo del proyecto,
se lograron mejoras importantes en la parte administrativa, financiera y digital de la

empresa.

Se crearon herramientas que hacen mas facil el dia a dia de la emprendedora,
como el catalogo digital, la plantilla de inventario, la mejora en WhatsApp Business

y un calendario para redes sociales.

Este proyecto no solo beneficié a la empresa, sino también a quienes participaron
en él, las 4 integrantes del equipo PAP, ya que pudieron aplicar sus conocimientos
en un caso real, aprender de otras areas y trabajar en equipo para lograr algo util y

duradero.

Recomendaciones

1. Abrir una tienda en linea: A mediano plazo, tener una pagina web propia
con carrito de compras y metodos de pago integrados permitira

profesionalizar las ventas y llegar a mas personas fuera de Guadalajara.
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. Explorar plataformas educativas externas. Publicar cursos en sitios
como Hotmart, Domestika o Crehana puede ayudar a llegar a mas
personas sin depender solo de sus propias redes.

. Buscar alianzas estratégicas: Colaborar con tiendas de arte, papelerias
creativas o influencers relacionados con manualidades podria ampliar el
alcance de la marca.

. Seguir publicando en redes sociales: Usar el calendario entregado para
mantener activa la cuenta y compartir contenido util, bonito y con el estilo
de la marca.

. Registrar la marca oficialmente: Seguir con el tramite ante el IMPI para
proteger el nombre e identidad de Huitzil GR.

. Terminar el inventario: Es importante registrar bien todas las tiras de
papel, kits y libretas para tener un mejor control de lo que hay.

. Reponer productos clave: Checar qué productos ya se acabaron o estan
por agotarse para volver a tenerlos disponibles.

. Desarrollar una estrategia de lanzamiento para cada curso o taller.
Hacer campafias especificas para lanzar talleres o cursos digitales (con
fechas, precios de preventa, bonos especiales, etc.) puede generar

expectativa y aumentar las inscripciones.
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7. Anexos

Anexo 1. Grafica de Gantt.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RrNy7UT66pol. Crc7 _-ac2_hkTr5Q059q/
edit?usp=share link&ouid=110876188541617510827 &rtpof=true&sd=true

Anexo 2. Fotografias de los productos de Huitzil GR.
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RrNy7UT66poLCrc7 -ac2 hkTr5Q059q/
edit?usp=share link&ouid=110876188541617510827 &rtpof=true&sd=true

Anexo 3. Calendario de redes sociales
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RrNy7UT66polL.Crc7 -ac2 hkTr5Q059qg/

edit?usp=share_link&ouid=110876188541617510827 &rtpof=true&sd=true

Anexo 4. Implementacion de WhatsApp Business

wa.link/5hxeig

Anexo 5. Catalogo Digital de WhatsApp Business
https://wa.me/c/5213315350857
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Anexo 6. Catalogo en formato revista publicado en redes sociales
https://heyzine.com/flip-book/9d3421cc70.html#page/16
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