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Introduccién

un acercamiento

Estas notas recogen en sintesis algunos rasgos de la pricti-
ca de la asistencia social en Jalisco: objetivos personales de
quienes hacen asistencia social y de las instituciones en que
laboran, obsticulos y apoyos, contexto social y beneficia-
rios, peculiaridades, limites y posibilidades. Parte de la
informacién proviene de un taller realizado por una trein-
tena de personas dedicadas a estas tareas en instituciones
jaliscienses.! Pero, antes, hagamos un poco de historia,
pues la profesion se remonta a impulsos religiosos y humani-
tarios lejanos.

a la practica

de la asistencia social

Francisco |. Nuafiez de la Pefia*
Antecedentes hospitalarios

Beneficencia. f. Virtud de hacer el bien. Pricrica de obras En México, dede la Conquiﬂa! ha existido una tradicion
buenas. Conjunto de fundaciones, mandas, estableci-  caritativa, afortunada para los necesitados —nifios expo-
micntos y demils institutos y servicios benéficos. M. sitos, mcndigos, ancianos, dementes y todo tipo de invili-
dos. Entre las primeras instituciones trasplantadas al Nue-
vo Mundo figuran las de beneficencia. Apenas caida Te-
nochtitlan, Hernian Cortés funda un hospital para
leprosos. Afios después se levanta el Hospital Real de los
Naturales y luego fray Juan de Zumirraga funda ¢l Hospi-
tal Real de las Bubas. Asi, soldados y misioneros se adelan-
tan a la disposicion de Carlos V de 1541:

“encargamos y mandamos a nuestros virreyes, audiencias y go-
bernadores que... provean que en tados los pueblos de espafiolese
indios de sus provincias y jurisdicciones, se funden hospitales
donde sean curados los pobres enfermos y se ejercite la caridad

st "
cristiana .

El siglo XVI fuc hospitalario. Religiosos de varias
6rdenes construyeron centros de salud con el mismo impe-
tu que conventos; en Nueva Galicia, por c_icmp]o, los
franciscanos crigicron hospitales para indios. En ¢l siglo
XVIII el concepto de beneficencia piiblica se amplia:
ademds de cuidar a enfermos y expasitos, se hace lo propio
con los nifios y los pobres en general. En Guadalajara ¢l
obispo Ruiz de Cabafias establece una institucion que
hasta ahora perdura.

Caridad cristiana y caridad administrativa

Al surgir el México independiente la beneficencia padece
algunos descalabros, pucs ¢l arruinado erario pablico soli-

citaba con frecuencia —ironias de la vida— préstamos

forzosos a los fondos destinados para el auxilio de enfer-

mos y miserables. En 1821, sc inicia la secularizaciéon de las
instituciones caritativas, y bajo la vigilancia del ayunta-
miento de México quedan dos hospitales, el de San Lizaro
y ¢l de San Hipélito, otrora eclesiasticos.
Por otro lado, el liberalismo afecté la beneficencia,
*Economista. Investigador del Departamento de Ciencias Sociales pues no compartia el concepto de caridad cristiana, "quc
del rreso pucde dar pabulo a la negligencia. sofocando cualquier
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esfuerzo progresista’’. Los liberales la aceptan en un senti-
do restringido y asi lo declaran al organizarse la Junta
Protectora de las Clases Menesterosas. Con la Restaura-
cién de la Repiiblica, la beneficencia empieza a reorgani-
zarsc: se crean juntas de caridad en varias ciudades; se
fundan y se reforman centros hospitalarios; se extiende la
asistencia médica a regiones antes desamparadas, etc.

El Estado sélo deberia ayudar a los verdaderamente
necesitados. Asi lo hace Jalisco. Al restaurarse la Republi-
ca el Hospital de Belén, de Guadalajara, pasaba por la mas
critica de las circunstancias; pero con los recursos asigna-
dos ya para 1870, segiin el gobernador del estado, esa casa
de salud era espléndida. El Hospicio de Pobres llegé
ripidamente a ser un centro de beneficencia modelo;
albergaba en promedio a més de mil personas, incluyendo
a los maestros, los sirvientes y las Hermanas de la Caridad.
El contexto global lo plantea Armida de Gonzilez en un
recorrido por la miseria en la Historia moderna de México:
“Nueve grupos diferentes, por lo menos, conviven dentro
del ambito de las ciudades al restaurarse la Repiblica: los
ceros sociales, como es natural, se hallan en el altimo
peldafio de la escala. Son las prostitutas, los pilluelos, los
picaros, los mendigos, los nifios expdsitos, los invilidos de
la guerra y las victimas de la enfermedad o la vejez. El
namero de los ceros sociales es alto, aun cuando dificil de
precisar; unos viven de la prostitucion, otros del robo y el
resto de la caridad pablica™.2 Un recorrido similar podria
hacerse mas de 100 afios después; tal vez s6lo excluiriamos
a los invilidos de la guerra.

La beneficencia publica no es sélo herencia de siglos
pasados. Hoy dia la asistencia social —su sinénimo ac-
tual— existe como profesién con “afin deliberado de
ayudar a los miembros indigentes y menos favorecidos de
la sociedad .3 La pobreza, en nuestro pais, se convierte en
foco de atencidn de la asistencia social; la pobreza, defini-
da en términos modernos, como carencia econdémica, fi-
siolégica, psicoldgica, cultural y de estatus y reconoci-
miento social. La sociedad mexicana no ha sabido o no ha
querido eliminar, sobre todo en sus extremos mis graves,
al pobre. Por ello este sector dificilmente puede valerse a
si mismo para la superacién de sus incapacidades y caren-
cias, aunque el pobre desvalido no puede verse como un
accidente de la sociedad.* Pero micntras se reconoce glo-
balmente este fenémeno como injusto, mientras la socie-
dad entera asume su responsabilidad, algunos de sus inte-
grantes actian en el terreno de la asistencia social. Otros,
s¢ involucran en formas —al decir de ellos mismos— mis
avanzadas.

La asistencia social, como organizacién formal de los
esfuerzos que un personal especializado realiza en favor
de los desvalidos, acompafia a la industrializacién de los
siglos XIX y XX y a los problemas, asociados a ella, del
dislocamicnto de una familia y un sistema comunitario

mas estabilizado. De la caridad a titulo personal y reli-
gioso se ha pasado a la filantropia organizada y a la
aceptacion piblica de la responsabilidad por los servicios
profesionales de este tipo. Como profesién, surge en Esta-
dos Unidos y Europa occidental durante el siglo XX.>
Bajo patrocinio privado o estatal, en México los progra-
mas de asistencia social se han expandido y el nimero de
personas dedicadas a estos servicios ha ido en aumento.
Asimismo, cada vez son mas los asistentes (trabajadores
sociales) que adquieren una preparacién profesional 6

Esta profesién se ejerce predominantemente por mu-
jeres y en instituciones constituidas para la asistencia
social. Los asistentes sociales, con titulo o no, trabajan en
forma individualizada, con grupos, en desarrollo de la
comunidad, etec.

La asistencia social en Jalisco

Jalisco tiene en este terreno una tradicién mayor que otras
entidades del pais. En este siglo, como antecedente impor-
tante para conjuntar esfuerzos, surge el Patronato de la
Asistencia Social del Estado de Jalisco, en 1944. Posterior-
mente, se establece el Instituto Jalisciense de Asistencia
Social (1As), cuya Ley Organica se publica en El Estado de
Jalisco €129 de diciembre de 1959. Se trata de un organismo
descentralizado encargado de “la prestacién de todos los
servicios asistenciales en toda la entidad federativa que no
fueren de la competencia de los Servicios Coordinados de
Salubridad y Asistencia” (Art. 1). Entre las funciones del
1JAS se cuenta ‘‘representar a la beneficencia publica del
estado para todo efecto legal”’, “difundir conocimientos y
practicas de asistencia social ”’, “encauzar por vias institu-
cionales las manifestaciones de solidaridad o asistencia de
las instituciones privadas y de los particulares™ y “coordi-
nar y supervisar en los términos de la Ley Orgénica de la
Beneficencia Privada (Decreto 2292)... las actividades de
las fundaciones, hospitales, sanatorios, u otras institucio-
nes a personas que presten servicios de asistencia privada”
(Art. 2). Actualmente estéan afiliados al 1As casi 100 orga-
nismos.’

Un estudio reciente® refleja una imagen del sistema
actual de asistencia social en Jalisco: de 53 instituciones
encuestadas, 24 son privadas-religiosas, 20 privadas-laicas
y nueve publicas-oficiales. Estas son las caracteristicas
predominantes (en distintos porcentajes): aticnden a po-
blacién urbana, en las propias instituciones, no realizan
trabajo comunitario, no se especializan por sexo ni por
edad de los beneficiarios (en nimero mayor enfermos-ac-
cidentados); tienen una antigiiedad cntre 11 y 49 afios,
atienden a menos de 100 personas, se ubican en el drea de
proteccién-albergue; no hacen estudios técnicos ni de
seguimiento de la poblacién beneficiaria; trabajan con
personal voluntario, tienen menos de cinco profesionales,
y entre éstos son mis los del drea biomédica.



Algunas caracteristicas de la prictica

La asistencia social significa, para el grupo de personas a-
nalizadas, cosas muy diversas, como distintas son.también
sus caracteristicas de sexo (la mayoria mujeres), edad (en-
tre 20 y 77 afios), profesion (trabajadores sociales. religio-
sas, etc.), instituciones que laboran? y tareas que realizan,
experiencia cn ¢l ambito de la asistencia social (de menos
de un afio a 50 afios). Al revisar el universo lingiiistico de
los participantes se descubre un significado comtn: ayuda
a los necesitados, ayuda desinteresada, amor al préjimo.

Los objetivos perscguidos son variados: formar una
sociedad mejor, formar integralmente a las personas (a la
mujer), capacitar a la familia, lograr ¢l bicnestar indivi-
dual del anciano, resolver necesidades (alimentacién in-
fantil) o proporcionar servicios especificos (oftalmolégi-
cos), hacer operante el reino de Dios, salvar almas, etc.

Al parecer, quienes hacen asistencia social no conside-
ran necesaria una concepcién global de la problemitica
social para ubicar su trabajo o para iniciarlo y continuarlo.
Basta y sobra cierta inspiracion cristiana, una vocacién de
servicio o la existencia de un problema —interpretado
principalmente como individual o familiar—, un necesi-
tado, para emprender una labor de ayuda, de asistencia.
Por ello, el reconocimiento de la injusticia social, el con-
texto social del beneficiario, los marcos teéricos no pare-
cen ser imprescindibles para quicnes realizan tareas asis-
tenciales.

A juzgar por la muestra analizada, las tareas realiza-
das abarcan actividades tales como proporcionar ayuda
material a individuos necesitados y minusvilidos; asistir a
quien tenga dificultad para ajustarse al entorno econémi-
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co y social por su pobreza, por sus enfermedades, deficien-
cias, conflictos o desorganizacién personal o familiar.
Quienes se dedican a la asistencia social (trabajadores
sociales 0 no) ayudan a individuos, familias y grupos de
personas. Conciben como obsticulos para la realizacién
de su trabajo la carencia de recursos econémicos y de
personal, la falta de entrega de este Gltimo, la disposicién
de los sujctos para aceptar la ayuda, etc.

Evidentemente, la sociedad en su conjunto no reco-
noce como responsabilidad suya la asistencia social, como
tampoco reconoce la injusticia implicita en las graves
desigualdades sociales de todo tipo.!? Por eso el asistencia-
lismo (sin connotacién peyorativa) tiene limites muy cla-
ros: no resuelve el problema central que genera la invali-
dez social, la incapacidad de una parte de la poblacién: los
pobres marginados del sistema, los pobres desprotegidos y
abandonados (nifios, ancianos, minusvilidos) y los de con-
ducta juzgada como irregular o desviada (alcohélicos,
drogadictos, prostitutas), segin la tipologia de Lefiero.!
Pero esto no quiere decir que la asistencia social sea
incapaz de avanzar. De hecho, las concepciones han cam-
biado a través del tiempo y hoy se busca una renovacién de
los supuestos basicos y de las normas pricticas,'2 que
reconozcan explicitamente el contexto de la desigualdad
social. @
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