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Resumen

Se presenta un proyecto de intervencion cuyo obijetivo fue ofrecer a los padres de
familia herramientas afectivo-relacionales para fortalecer el vinculo afectivo con sus
hijos y que estos puedan afrontar de mejor manera experiencias potencialmente
traumaticas. El trabajo es interdisciplinar; del campo del Desarrollo Humano se
retoman los atributos de la relacion interpersonal y el desarrollo vital del Enfoque
Centrado en la Persona, de la teoria del apego y aportaciones de la Psicoterapia
Gestalt. Se identificaron tres categorias para el analisis de los datos; 1)
Establecimiento de confianza y seguridad, 2) El circulo de apoyo de los cuidadores
y la crianza, 3) El mundo de los nifios también importa. La metodologia es cualitativa
y el Método de Investigacidn-Accion Participativa. Los resultados indican que es
importante la reflexion de la experiencia parental, el acuerdo entre las figuras que
participan en la crianza. Y que, para promover una relaciéon vinculante, es necesario

reconocer la individualidad y los recursos de los menores.

Palabras clave: vinculo afectivo, relacion interpersonal-comunicativa, experiencias

potencialmente traumaticas, vulnerabilidad.
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INTRODUCCION

La vida ofrece un sinfin de experiencias desde edades tempranas, algunas
de ellas enfocadas en el desarrollo, otras tienen el potencial de generar heridas tan
profundas y dolorosas como un trauma, que es “un acontecimiento en la vida de un
individuo que se define por su intensidad y por la incapacidad del mismo para
responder a él adecuadamente” (Laplanche y Pontalis, 1988, p. 332). Asi ocurre
cuando un nifio o nifia estando en etapa formativa todavia no ha desarrollado
plenamente los recursos para integrar estas experiencias en su psique. Estos
menores requieren del acompanamiento de un adulto cuidador cuyo rol es de suma

importancia. De acuerdo con Zavaroni y Camargo (2015)

Es importante que los cuidadores sean capaces de minimizar el impacto de
las situaciones invasivas y agresivas a las que el nifo se ve sometido; por
otro lado, es fundamental que sean capaces de ofrecer apoyo para que el

nifio pueda elaborar lo que esta viviendo (p. 335).

Tras esa labor se encuentran diversas exigencias que se suman a los
constructos sociales que dan forma a estos roles parentales. La funcién de una
madre o de quien funge como tal, “tiene bajo su responsabilidad el desarrollo de
quienes cuida” (Palomar, 2005, p. 46). De Morales (2016), situa al padre “como un
mero auxiliar de la madre, cuyas habilidades serian innatas” (p. 564) y asi podemos
encontrar una lista de maneras de entender la forma en la que los adultos han de

desempenarse, sentir y pensar ante los menores a su cuidado.

Bowlby (1951), afirma que un aspecto relevante para que el nifio enfrente
eventos estresantes es el apego o el vinculo que haya establecido hasta ese
momento. El vinculo es “la resultante de una experiencia de relacion calida, intima
y continua entre la madre y su hijo, por la cual ambos encuentran satisfaccion y
alegria”, agrega Bowlby (1951 p. 11). Este vinculo puede ser creado con distintas

personas que ofrezcan al menor relaciones significativas. De acuerdo con Ortiz



Collado (2012), “las relaciones interpersonales significativas suelen ser aquellas
que permiten hacer frente a situaciones dificiles ofreciendo algun tipo de apoyo” (p.
29). Estas cuestiones también competen al campo del Desarrollo Humano, desde
donde se puede abordar la problematica referente al establecimiento de vinculos

con los menores que se tienen bajo cuidado.

Bajo este marco, Lafarga (2005), focaliza la importancia de desbloquear los
recursos de las personas a través de una relacion promotora del desarrollo del
potencial humano. Esta relacion la caracteriza Rogers (1972), basada en la
comprension empatica, la aceptacidn y la congruencia. Estas cualidades de las
relaciones promotoras del desarrollo son las que en este trabajo se consideran
como constructoras de una relacion que pueden establecer los padres de familia
con los menores a su cargo con el objeto de ayudarles a estos ultimos ante el

afrontamiento de situaciones que pueden ser potencialmente traumaticas.

En el viaje que recorre un ser humano, las experiencias que impulsan la
formacion de vinculos afectivos pueden encontrarse de multiples formas. La
comunicacion afectiva que ofrezcan los padres o cuidadores a un menor le provee
de habilidades para crecer y desarrollarse, ya que, dada la naturaleza sensible del
nifio(a), requiere del apoyo y sostén relacional-emocional para la estructuracion de
su personalidad y también para sortear los eventos de la vida diaria,

particularmente, los que son de mayor dificultad.

Desde el campo del Desarrollo Humano el trabajo aborda el tema-problema
relaciones-vinculos, a partir de una intervencion en la modalidad de un taller
presencial que tuvo por objeto ofrecer a los padres, madres y cuidadores de
menores, herramientas afectivo-relacionales que les ayudaran en la generacion de

entornos de comunicacién seguros, amorosos y confiables.

El trabajo se sostiene en la afirmacién de que el ser humano se constituye en
el seno de las relaciones interpersonales, donde los padres, madres y cuidadores

brindan la primera oportunidad para formar lazos que, por lo general, dejan huella a
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lo largo de la vida. De ahi la importancia de fortalecer una relacion y una
comunicacién afectiva desde la congruencia, la comprensién empatica y la
aceptacion incondicional (Rogers,1972), asi como desde la vivencia de
vulnerabilidad de ambos. Se busca que los adultos puedan transmitir a los nifios y
nifias, la confianza, seguridad y el reconocimiento y validacién que requieren para
impulsar su crecimiento, y con ello, favorecer mejoras en su calidad de vida, tanto
en el presente como para la vida futura. Ello implica que las figuras parentales
identifiquen y reconozcan sus necesidades y su vulnerabilidad y puedan ir mas alla
de éstas, lo que les abre la posibilidad de atender de mejor manera lo que sus hijos
requieren, a la vez que se favorece que se den cuenta de sus problematicas y

tengan al alcance posibles resoluciones.

El trabajo se estructura mediante capitulos. El Capitulo 1, La persona y su
implicacién desde el campo del Desarrollo Humano inicia sefialando la relevancia o
justificacion de la problematica que se aborda, se sigue con la pertinencia de esta
en el campo del Desarrollo Humano (DH) y se cierra explicitando la implicacion
personal de quien realizo la intervencion en la modalidad de un taller presencial;
punto de partida para la sistematizacion y construccién de este Trabajo de Grado.
El Capitulo 2. Problematizacién, presenta desde diferentes angulos la construccion
del tema-problema a trabajar y los cuestionamientos que dieron lugar a ello. Se
sigue con el primer acercamiento a la poblacion para detectar los problemas y
posibles necesidades a atender mediante la intervencion. De ello se desprenden las
categorias iniciales que se van puliendo hasta configurar las categorias de analisis.
Se hace uso del grafico conocido como “Arbol problema” para representar las
situaciones que pueden incidir en el tema-problema y las consecuencias que
pueden generar. En el En el Capitulo 3 se ubica el objeto de conocimiento en el
marco del DH, asi como los objetivos de la intervencién y la pregunta que orienté
los procesamientos analiticos-sintéticos de la informacion recabada. La
fundamentacion tedrica se aborda en el Capitulo 4, iniciando con la revision de otros
trabajos de Obtencion de Grado y continua con el desarrollo de conceptos clave,
tanto del Desarrollo Humano, como de la tematica que se aborda. La

Fundamentacion metodologia se inscribe en el Capitulo 5 con el desglose de la
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pertinencia de la Investigacion Cualitativa, del Método Fenomenoldgico y el de
Investigacion-Accidon- Participativa. Se describe el referente empirico y los
instrumentos para recabar informacion y cierra con la propuesta de la intervencion.
El Capitulo 6 es el relato reflexivo de la Intervencién cuyo contenido se genera
gracias a la supervisidon de la intervencion e incluye las primeras reflexiones
respecto a lo acontecido con los participantes al taller. El Capitulo 7 incluye los
resultados obtenidos tras la intervencion, sus categorias y subcategorias, asi como

los alcances y limitaciones. En el Capitulo 8 se encuentran las Conclusiones.



CAPITULO 1. LA PERSONA Y SU IMPLICACION EN EL CAMPO DEL
DESARROLLO HUMANO

1.1 Justificacion

La ansiedad, el estrés y los ataques de panico, son términos que en la actualidad
se han integrado en el lenguaje colectivo cotidiano y tal vez por eso, son empleados
de manera indiscriminada. Las estadisticas reflejan la preocupante presencia de
estos trastornos en la poblacidon juvenil, pues en los ultimos afos, segun la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se han incrementado en un 40% la
presencia de enfermedades mentales en jovenes menores de 14 afios. Asi mismo,
Trunce et al. (2020), encuentran que 29% presenta depresion, el 53.20%, ansiedad;
y el 47.80%, estrés, lo que refleja el gran impacto que tienen en la salud mental de

las nuevas generaciones.

Una sociedad fragmentada, en la que los individuos se sumergen en
contenidos virtuales con una duracion promedio de s6lo algunos segundos, lo que
genera que constantemente se pase de un estimulo a otro, dejando escasas
oportunidades para el reposo y la reflexion. Se suele elegir la inmediatez,
favoreciendo lo fugaz sobre lo perdurable, lo superficial sobre lo sustancial.
Fotografias de espacios comunes, grupos de individuos en sus propios mundos,
mundos que caben en una sola mano, manos que no se entrelazan con otras.
Miradas sumergidas en destellos de pantallas, desviandose del encuentro con otras.

Cuerpos inclinados, retraidos hacia si mismos, sin brazos extendidos para recibir.

Como Bauman (2000), hace alusion a las visiones distopicas de Huxley y
Orwell, “la visién pesadillesca que acosaba a ambos escritores era la de hombres y
mujeres sin poder de decisidén sobre sus propias vidas” (p.60). Se puede agregar,
para fines de este acercamiento, una vision donde los seres humanos estan tan
distraidos que pasan por alto incluso lo esencial para su propio desarrollo; la
formacién de relaciones significativas y la construccion de vinculos afectivos

impulsores de la tendencia actualizante (Rogers, 1972).
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El impacto de estas dinamicas sociales permea el ambito familiar, dificultando
la creacion de momentos favorecedores del vinculo afectivo. Dialogos ingeniosos,
risas compartidas e interacciones sociales se han visto comprimidas en un icono de
“me gusta” y “lo quiero”. Este fendmeno, conocido como soledad compartida “ilustra
una paradoja moderna en la que, aunque estamos mas conectados virtualmente,
los aspectos antes valiosos de la interaccion social cara a cara se ven cada vez mas
desplazados por formas mas superficiales de comunicacién en linea”, como lo

encuentra Azzaakiyyah (2023, p. 5).

La expresion emocional también ha sido impactada por estas nuevas
dinamicas de interaccion social, pues se ve sustituida por fragmentos visuales,
conocidos como “memes”. Escaparates donde se expone la intimidad en busca de
validacion social, representada por seguidores y “fans”, lo que priva de experienciar
la aceptacién incondicional tan necesaria para construir relaciones significativas. De
igual manera, la vulnerabilidad personal que se promueve en este contexto no es
sindbnimo de apertura y conexion, por el contrario, representa una exposicion
consistente a cuestionamientos y devaluacion. Bajo estas condiciones, crece una
generacion de nifios con las mismas necesidades afectivas que la generacion
anterior. En esta situacion resulta dificil que los padres o cuidadores de menores
establezcan vinculos afectivos con ellos, vinculos que los mismos adultos no
conocieron, no vivieron. § Como prevenir en los nifios, lo que, probablemente, causé
una herida en la nifiez de los adultos que les cuidan? La atencién y el cuidado de
los menores esta en las manos de sus padres o personas que les cuidan, ello hace
imprescindible que se revise ¢cual es la condicion en la que estan estas manos,

estos brazos, esta presencia?.

Lo que es indudable, es que los nifios requieren contacto, aceptacion y amor,
como afirman diversos autores (Oaklander, 1992; Rogers, 1985; Satir, 2002), que
necesitan el contacto social, el juego al aire libre, la comunicacion, y sobre todo, los

vinculos afectivos con las figuras parentales. Pero también los padres de familia, los



cuidadores, requieren de la vinculacion con sus hijos, no solo para saber como

desempenfian su rol parental, sino, también para su propio desarrollo.

De acuerdo con Carmona y Perlo (2020), el cuidado que las figuras
parentales proporcionan a sus hijos, excede la tarea de cuidar. Esta es definida por
la Real Academia Espafiola como: poner diligencia, atencion y solicitud en la
ejecucion de algo. El cuidado de otro ser humano implica acompanarlo en la
construccion de si mismo, lo que Carmona y Perlo (2020), entienden como el
“vinculo afectivo, el que guarda (...) la potente simiente de reconstruccion de la
trama social” (p.1). El establecimiento de vinculos promueve el desarrollo, no sélo
de los menores que se tienen al cargo, sino también de los cuidadores, y por ende,
del tejido social. En adicion, el cuidado que las figuras parentales brindan a los
menores, si bien, favorece la relacidon de ambos, también se hace extensiva a otras
relaciones significativas durante la vida, pues el vinculo cuenta con el potencial de

impulsar a las personas al crecimiento y evolucién.

Es el vinculo afectivo, asi como la atencion, la comunicacion y un
acompafamiento cercano lo que otorga a los menores los recursos que necesitan
para hacer frente a situaciones potencialmente traumaticas de una mejor manera.
Carmona y Perlo (2020), remarcan que “la caracteristica basica del cuidado: [es] su

dimension relacional” (p. 53).

El vinculo es un continuo que requiere del fortalecimiento constante,
susceptible de ser roto y reparado, debilitado y fortalecido; no es entendido como
un determinado momento de la vida, es un proceso, y en esta dinamica es que se
alcanza un mayor nivel en la calidad de vida, o “una vida buena”, como lo dice
Carrasco (2014, p. 55). Este nivel es “un proceso continuo de expansién de lo que
las personas pueden ser o hacer; procesos que no tienen fin, que estan en continua

redefinicion, construccién y reproduccion” (Carrasco, 2014, p. 55).

Por otro lado, la falta vinculacién, no sélo deja huellas perniciosas en la

identidad personal, “sino ademas es la patologia mas grave”, afirma Uribe (2012,
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p.11), lo que, ademas, impacta en la manera en que se construyen las redes que
sostienen la vida. En otros términos, “cuidar de la fragilidad inherente a toda
existencia (...). La fragilidad no equivale a debilidad ni a fortaleza, sino al modo
mismo en que la vida se despliega y sostiene. Lo demuestran, por empezar, las
relaciones de crianza”. (Carmona y Perlo, 2020, p. 22). Se resalta de esta manera
que “la labor preventiva mas importante es mejorar las competencias parentales

para la crianza” (Uribe, 2012, p. 15).

Las habilidades con las que cuenten los cuidadores de nifios y adolescentes
para ejercer una crianza lo mas eficientemente posible inciden en la prevencion y
mitigacién de las problematicas sefaladas. La tarea es acompainar de manera
cercana los primeros afos de vida, fortalecer la seguridad y la confianza, dar la

mano a quien se tiene al cuidado, y después, dejarlo ir.



1.2 Pertinencia para el Desarrollo Humano

El Desarrollo Humano tiene como eje central el desarrollo del potencial humano
mediante el establecimiento de una relacion significativa con ciertas caracteristicas.
Abordar esta cuestion en la primera relacién significativa que existe en la vida es
oportuno, pues de la relacion establecida por los cuidadores, depende en mucho, el
crecimiento y desarrollo de los nifios y nifias, asi como su bienestar. Por ello, es
fundamental atender a quienes tienen en sus manos la construccion de una vida,
brindarles espacios de acompafamiento que les provean de herramientas para
mejorar la relacion con los que tienen a su cuidado. Enriquecer su forma de
experienciar la paternidad o maternidad y fortalecer sus vinculos con los menores
mediante una relacién basada en la comprensién empatica, la autenticidad y la
aceptacion incondicional (Rogers, 1972). El impacto de estos desarrollos en los
nucleos familiares ademas abre posibilidades para que se extiendan a otros

sectores sociales, y con ello, se contribuya mejoras en la calidad de vida.

En todo momento, las relaciones interpersonales juegan un papel crucial, son
fundamentales para el desarrollo integral de un ser humano. Le Breton (1999), dice
que, “es dentro del vinculo social donde el nifio realiza poco a poco el aprendizaje
del hecho de vivir’ (p.16). En esta dinamica social se alcanzan las experiencias que
dan marco a la construccion de vinculos de apoyo mutuo. En el compartir de las
experiencias, los seres humanos aprenden y generan la pertenencia, se viven y
descubren dentro de una comunidad, formando parte de lo que provee y requiere
soporte mutuo. Es en esta interdependencia que se desarrollan las habilidades de
empatia, comunicacion, reconocimiento y vulnerabilidad, entre otras, y que son
claves para cubrir las necesidades relacionales en la vida cotidiana, inclusive para
enfrentar situaciones altamente desafiantes a las que se puede estar expuesto. En
contextos donde se da el cuidado y un acompafiamiento afectivo solidario y
respetuoso, las dinamicas familiares fortalecen la aceptacioén y la resistencia frente
a las adversidades, contribuyendo con ello a la construccion de comunidades

resilientes.



El desarrollo de uno mismo y el de los demas implica reconocer las
dificultades propias y la vulnerabilidad, lo que, ademas, favorece la emergencia de
la tendencia actualizante (Rogers, 1972). Es pertinente entonces trabajar en pro del
fortalecimiento de los vinculos que establecen las figuras parentales con los
menores, los que, ademas, fortalecen a todos los involucrados. Ello es corroborado
por Moreno-Colom (2018); “la existencia de algun vinculo entre el grupo de
personas que forma parte del territorio resulta un aspecto fundamental para el éxito
de la accion comunitaria en términos de apoyo mutuo y transformacién de la
realidad” (p. 161). Asi entonces, los vinculos construidos en el seno de las
relaciones familiares contribuyen no solo al desarrollo personal y familiar, sino a la

reconstruccion del tejido social.
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1.3 Implicacion personal

Mi implicacion personal en el establecimiento de vinculos con los nifios/nifias y con
los demas surge a partir de mi papel como madre de dos pequeinos. Lo asocio con
dos momentos en los que, acompanando su desarrollo, tuve que enfrentar la dificil
tarea de comunicarles situaciones complejas, que, desde mi punto de vista, tenian

un alto riesgo de lesionar su bienestar y sano desarrollo emocional.

La primera situacion compleja fue cuando falleci® mi esposo, lo que se
presentd en nuestras vidas de manera inesperada. La manana en que cumplia 35
afos, los nifos y yo lo sorprendimos, nos habiamos estado preparando desde la
noche anterior, €l se mostré entusiasmado y mientras haciamos planes para la
celebracion sinti6 una molestia y dificultad para respirar. Entre las multiples
llamadas que recibié para felicitarlo, llamé su padre, que, como médico, percibid a
través del teléfono que no se encontraba bien y le pidi6 pasar al hospital para

revisarlo.

Al mediodia, nos encontrabamos camino al hospital a seguir la
recomendacion recibida. Los nifios y yo esperamos en el auto pensando que seria
una cuestién de minutos, una revision breve y podriamos continuar con nuestros
planes e ir al restaurante que habiamos acordado. Pasados alrededor de 30 minutos
recibi una llamada que me anunciaba que debia llevar a los nifios a casa y regresar
al hospital; entre temblores, visidn borrosa y pensamientos inquietantes tuve que
seqguir las indicaciones y explicar brevemente a mis hijos que el festejo tenia que

posponerse.

De regreso al hospital tuve que enfrentarme a una informacién inconclusa y
diagnodsticos inciertos. Los siguientes diez dias estuve en un vaivén entre ser una
madre tranquila frente a los nifios y una esposa angustiada ante los médicos.
Después de ese tiempo llegé el diagndstico, leucemia linfoblastica aguda, y aunque

la explicacion del personal del hospital era extensa, el entendimiento era diluido en
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mi mente, como si pasara agua a través de un colador. Pasaba horas leyendo e
intentando encontrar informacion que me fuese clara y me diera el camino para salir
de esa situacion, pero los dias transcurrieron y antes de lograr entender lo que nos
pasaba, la enfermedad gandé la batalla. No podia creer que solo habian pasado 20
dias entre el momento en que estaba planeando una celebracion y el momento en

que tenia que realizar un funeral.

Después de que la noticia de su fallecimiento repentino me lanzara de golpe
a la peor de mis pesadillas convertida en realidad, me encontré al lado de mis hijos
sin idea de qué decir ni qué hacer, cobmo cuidar sus corazones, cuando al mismo
tiempo los romperia en pedazos. Los meses siguientes no fueron mas faciles, me
encontraba ante un mar de preguntas que no sabia responder, veia sus rostros
confusos, confiando en que yo podria acompanarlos, pero me encontraba mas
perdida que nunca. Esta situacion me enfrenté a momentos criticos donde, como
madre, no tuve idea de cémo contactar con mis hijos y cédmo lograr una
comunicacion efectiva, que independientemente de la complejidad del mensaje,
brindara un entorno seguro y de confianza para acompafar la travesia de todos

durante esas situaciones complicadas.

Sin embargo, esta situacion repentina y sin control no ha sido el unico
momento en el que he experimentado esa sensacion de desorientacion. ARos
después tuve que acompanarlos durante episodios de ansiedad, cuando en la
escuela vivieron simulacros de tiradores activos, y cuando oficiales del FBI les
explicaban la importancia de tomar muestras de ADN ante una desaparicion. Yo no
habia tenido conversaciones con ellos sobre estos peligros, pensando que al ser
tan pequefos no era necesario aun comunicar estas dolorosas expresiones de
fragmentacion social. Asi que las conversaciones criticas continuaban y de nuevo
me encontraba sin herramientas ni habilidades para enfrentarlas. Son estas
situaciones las que, en primera instancia, motivaron mi inquietud por desarrollar este
tema-problema, pensando que podia resignificar mi experiencia y proveer de
herramientas a figuras parentales para que fortalecieran el vinculo afectivo con los

nifos y nifias a su cuidado a través de una comunicacion cercana, particularmente
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ante situaciones dificiles; esto representaria una accion preventiva de situaciones
potencialmente traumaticas. En este trabajo, el foco es el establecimiento de una
relacion interpersonal como la oportunidad que tienen los padres-cuidadores de
contactar con sus dificultades y su vulnerabilidad personal, de tal manera que les
permita acompafar a sus hijos y acompafiarse mutuamente en esas dificiles
travesias, cuidando asi que estos momentos contribuyan al desarrollo mutuo, y
particularmente, al de los nifios. Que el acercamiento a eventos violentos y oscuros
pueda ser la posibilidad de una experiencia de reforzamiento de la confianza y

unidad del nucleo familiar.

En segunda instancia, e indagando en mi experiencia de vida, me encontré
en el espejo con una pequefa nifa confundida que fue develando situaciones
dolorosas a lo largo de los afios. Desconcertada ante el actuar de las personas que
la rodeaban y sin poder colocar una etiqueta a sus emociones, incluso, sin identificar
si era correcto o incorrecto lo que veia. Afios pasaron para que comprendiera que
el alcoholismo de mi padre era una enfermedad, que la violencia psicoldgica y fisica
ejercida hacia mi no era correcta, que las miradas y caricias de mi tio no eran
apropiadas. creci con la creencia de que estas situaciones no podia expresarlas a
mi madre porque “no eran temas de nifios”. Luego me di cuenta de que si que eran
completamente de nifios y que si poseia la inteligencia suficiente para entenderlos

y conseguir la ayuda que me debia ser proporcionada.

Ahora, como adulta, he trabajado en identificar las heridas y abrazar las
cicatrices, también he descubierto que no fue que mi madre no quisiera ser para mi
ese apoyo Yy brindarme ese espacio seguro donde pudiera recibir informacion que
me permitiera darme cuenta de que no debia estar en esa situacion. Simplemente,
mi madre adolescente, pues tenia 17 anos cuando se convirti6 en madre, no
contaba con las herramientas suficientes para saber como hablar conmigo. Tenia la
creencia de que, si yo no me enteraba de esas situaciones, no me alcanzarian, que
estaria protegida bajo el cobijo de la ignorancia; sin embargo, no se daba cuenta de
que su temor a que una situacién me vulnerara en realidad la estaba llevando a

bloquear cualquier oportunidad de comunicacion entre nosotras.
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Con el panorama completo, visualizo que mi implicacion en este tema
precede a mi papel de madre, que lo que he leido y lo que me he documentado
acerca de estas situaciones y su implicacion en los altos nivel de ansiedad y
depresion en nifios pequenos, obedece a una experiencia vivida en mis primeros
anos de infancia. He comprendido que mi hipdtesis acerca de que las
conversaciones de temas complejos pueden fortalecer el desarrollo de vinculos
afectivos sanos en lugar de fragmentarlos, que, si se realizan desde la comprension
empatica, el respeto y la confianza y mostrando la vulnerabilidad personal, los
miedos e incertidumbres que tenemos como padres y madres permitiran que
nuestros hijos nos vean como humanos y no como seres estoicos. Que, como
primera fuente de informacioén, busquemos que esta sea apropiada para cada etapa
de su desarrollo, demostrandoles que estamos abiertos a responder todas sus
inquietudes y que vamos a asegurarnos de acompanarlos en su exploracion del

mundo con todas sus facetas.
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CAPITULO 2. PROBLEMATIZACION

2.1 En qué consiste la problematizacién?

Problematizar es ilustrar aquello que motiva e interesa y que se lleva del plano
personal y se posiciona en interés colectivo, luego académico. Es crear el marco de
accion donde, se identifica una oportunidad para alinear los recursos con
problematicas sociales, poniendo a prueba. Se busca a quienes comparten la
problematica, pero la experimentan desde otras perspectivas, viviéndola,
sintiéndola y observandola. En el caso del Desarrollo Humano, la persona
interesada crea el foro para explorar el problema o la necesidad comun mediante
interacciones sociales y asi tener un panorama lo mas completo posible que sume
a un mayor entendimiento, por ende, a la potencial solucién de la problematica
percibida. Este, no sbélo es el comienzo de un viaje de investigacion o de
intervencidn, es mas bien la visualizacion del destino, es comprender a donde se
ird, hacer el plan, seleccionar el vehiculo, invitar a los pasajeros que compartiran la

experiencia y emprender el viaje.

Sanchez (1996), expone que “la problematizacién, en primer lugar, la
entendemos como un cuestionamiento radical del ser y actuar” (p. 1). llustrando asi
la conexién con la implicacion personal del interventor-facilitador, asi como el
acercamiento a las necesidades de la poblacién; caracteristicas fundantes de la

problematizacion.

Durante la vida, los seres humanos enfrentan situaciones desafiantes que
ponen a prueba su sentido y significados, y también la confianza en otros seres
humanos. Esto a veces dificulta la creacion de vinculos, que son las conexiones
emocionales y afectivas que se establecen con otras personas y desde donde se
construyen los referentes propios y el sistema de valores; donde se aprende a
relacionarse saludablemente con los otros. Uribe (2012), sefiala que “el concepto

de vinculo hace referencia al lazo afectivo que emerge entre dos personas y que
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genera un marco de confianza en el otro y en la vida, en un contexto de

comunicacion y de desarrollo”. (p. 1).

Desde el mundo adulto se desarrolla la conciencia y ponderacion de aquellas
situaciones que tienen la potencialidad de generar un trauma. El trauma, dice, Pierre

Janet (citado en Salvador, 2009), entendido como

el resultado de la exposicidon a un acontecimiento estresante inevitable que
sobrepasa los mecanismos de afrontamiento de la persona. Cuando las
personas se sienten demasiado sobrepasadas por sus emociones los
recuerdos no pueden transformarse en experiencias narrativas neutras. El
terror se convierte en una fobia al recuerdo que impide la integracion
(sintesis) del acontecimiento traumatico y fragmenta los recuerdos
traumaticos apartandolos de la consciencia ordinaria, dejandolos
organizados en percepciones visuales, preocupaciones somaticas y

reactuaciones conductuales. (p. 5).

En los entornos familiares, los dialogos acerca de como enfrentar estas
situaciones, pocas veces incluyen a nifios y nifias, probablemente por el hecho de
que se considera que el conocimiento de dichas situaciones puede arruinar una
infancia plena y feliz, o porque se tiene la creencia de que los nifos y nifias aun no
poseen los recursos para enfrentar estas situaciones, y que este grupo poblacional,
suele ser el mas vulnerable; esto ultimo suele ser mas realista que la creencia

anterior.

Para mostrar una fotografia mas completa de esta problematica, se
encuentra que, en México, durante el 2021, se registraron mas de 22 mil 410
victimas de violencia sexual, de acuerdo con datos del Censo Nacional de
Procuracion de Justicia Estatal, elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica (INEGI). Segun la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Cultura y la Ciencia (UNESCO, por sus siglas en inglés), el

62% de los nifios y el 65% de las nifas han sufrido acoso escolar. Segun la
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Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), en los ultimos afios se ha triplicado el
numero de niflos y nifas victimas de trata, esto, por mostrar algunos de los

escenarios desfavorables que rodean a las personas y las infancias.

Es asi, que, en un entorno desafiante, donde los acontecimientos estresantes
imperan aun desde muy corta edad, a la vez, que las figuras parentales se ven
inmersas en un entorno sobre cargado de exigencias e informacién poco
fundamentada, donde se agudiza la necesidad de fortalecer los vinculos. Y dado
que, ello se topa con diversas barreras, los padres y madres requieren encontrar un

sostén, un acompafiamiento que los impulse a salir avante en esta realidad social.

2.2 Acercamiento a la poblacion

En este apartado se describe el acercamiento que se hizo a la poblacion de estudio,
para identificar los posibles problemas y necesidades que vivian. El propésito fue
indagar si padres, madres o cuidadores consideraban que contaban con los
recursos necesarios para comunicar y relacionarse con los nifios y nifas a su cargo
ante situaciones que fueran dificiles o traumaticas. Esto incluye el conocimiento de
la etapa del desarrollo en que se encuentran los menores y de la importancia de
ofrecerles seguridad y confianza, ademas de mostrar apertura a la propia

vulnerabilidad, entre otras cuestiones.

Se planed trabajar en la modalidad de un taller presencial con padres,
madres y cuidadores de nifios-nifias entre cuatro y 12 afios de edad, susceptibles a
situaciones potencialmente traumaticas (acoso escolar, abuso sexual, actos de
terrorismo o delictivos, conflictos bélicos, muerte o enfermedad grave de familiar
cercano, entre otras) y que tengan el interés de relacionarse-comunicarse con ellos

mediante un vinculo efectivo cercano.

La poblacion que colaboré son figuras parentales (madres, padres y
cuidadores). Las diferencias en la manera de relacionarse con los nifios y nifias,

aporté una mirada diversa a partir de las distintas experiencias y formas de
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interaccidon que establecian. Se tratdé de dos madres y un padre de familia; una de
ellas, profesora y una tia con la tutela legal de su sobrina, cuyas edades se
encuentran entre los 30 y 45 afos. En cuanto a sus actividades profesionales, todos
son profesionistas, pero con diversas actividades: una madre se dedica al hogar, la
segunda madre entrevistada es profesionista independiente, el padre y la tia son
empleados. Todos ellos con nifios a su cuidado entre los cuatro y 12 afos.

Proporcionaron su informacion de manera voluntaria.

El recurso de la “Entrevista Piloto” para el acercamiento a las necesidades de la

poblacion

Para el acercamiento a la poblacién se realizaron “Entrevistas Piloto”, que son
semiestructuradas, y tienen como caracteristica que ofrecen la flexibilidad necesaria
para ajustar, guiar y desarrollar la entrevista de acuerdo con el entrevistado,
generando un entorno de encuentro. Al decir de Diaz-Bravo et al., (2013). Esta
entrevista se enmarca en la Metodologia Cualitativa que tiene como propdsito
indagar la forma en que las personas experimentan, perciben, integran y otorgan
significado a los fendmenos vividos (Hernandez-Sampieri et al., 2014). Asi, esta
metodologia permitié acercarnos a la poblacién y obtener informacion de primera
mano para entender sus problemas y necesidades. Se asigné un seudonimo a cada
persona entrevistada con la finalidad de proteger su identidad. Enseguida la guia de

la entrevista.

Guia de entrevista

Pregunta No. 1: De acuerdo con las conversaciones que llevan a cabo con los nifios
y nifias a tu cuidado, ¢como expresan sus pensamientos y sentimientos?

Pregunta No. 2: ;Qué tipo de situaciones comparten donde ellos expresan estos
pensamientos y sentimientos?

Pregunta No. 3: ;Cémo te comunicas con ellos para qué los nifios y nifias puedan

sentirse confiados y expresar temores, inquietudes y necesidades?
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Pregunta No. 4: Cuéntame acerca de temas que te parezcan dificil de hablar con
los nifios y nifias a tu cuidado.

Pregunta No. 5: Cuéntame ;Cdomo te sientes al comunicar o planear comunicar a
los nifios y nifas a tu cuidado, estos temas?

Pregunta No. 6: ;De donde tienen conocimiento los nifios y nifias a tu cuidado,
cuando hablamos de informacién sobre este tipo de situaciones?

Pregunta No. 7: 4 Qué cuidas al hablar de estas situaciones con los nifos y nifas?
Pregunta No. 8: ; Como sabes que los nifios y nifias comprendieron la informacion

acerca de ese tema?

A continuacion, se presenta a la poblacion entrevistada en una tabla con datos al

respecto. Se utilizan seudénimos para salvaguardar datos personales.

Tabla No. 1 Personas entrevistadas en el primer acercamiento a la poblacién.

Seudoénimo Figura Parental Edades de nifios y Edad
nifas a su cuidado
“Gamora” Madre 9 anos 49 anos
“Capitana Marvel” Cuidador temporal 11 afios 31 afios
“Mujer Maravilla” Madre 8 afios 45 anos
12 afos
“Batman” Padre 5 afios 35 afios
“Tormenta” Cuidador 8 afos 34 afios
permanente

Fuente: elaboracion propia

El “Arbol Problema”

El “Arbol Problema” es una herramienta grafica que permite identificar problematicas
que inciden en el tema-problema que se aborda y algunos de sus posibles efectos,
ademas, permite una mirada mas amplia e identificar relaciones entre estas
cuestiones. Algunas, obedecen al entorno actual en que los nifios y nifias estan

inmersos, como son:
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Incremento de exposicion a informacidén no apropiada

Los menores estan expuestos a dispositivos con internet y si el contenido no esta
controlado, pueden recibir, producir y compartir informacién respecto a situaciones
potencialmente traumaticas. Como lo menciona Alonso (2019), el uso de las redes
sociales como fuentes de informacion contribuye a la desinformacion, con la falsa
creencia de estar informado, lo que se tiene es informacion poco confiable. Sumado
a esto, los padres también reciben informacion a través de estas redes acerca de
coémo relacionarse con sus hijos, que, en la mayoria de los casos, no tiene un solido

fundamento.

Padres desconectados de la comunicacioén e interaccion familiar

Permanecer conectados del entorno social por el uso de dispositivos electrénicos
que provoca la desatencion de situaciones importantes en el hogar; ademas de
cuestiones laborales, sociales e incluso de esparcimiento. Esto Ilimita el
establecimiento de vinculos seguros con los menores y una convivencia que

favorezca su desarrollo; y también el de los adultos.

Diferencias generacionales en problematicas infantiles

Situaciones como el acoso escolar, las exigencias sociales y exposicion a drogas
aunque han cambiado a través del tiempo, siguen dejando a los padres y madres
con pocas herramientas para comunicarse al respecto, y prevenir, en la medida de
lo posible, la exposicion de los menores a situaciones que como estas, son,
ciertamente, dificultosas. Esta generacion, entendida como “una entidad constituida
por un conjunto de individuos que han vivido en el mismo momento una experiencia
histérica determinante e irrepetible” (Donati, 1999, p. 2), presenta un reto, de al
menos, tres grupos poblacionales coexistiendo en un determinado momento. De
acuerdo con Puerto (1986), cada uno de estos grupos poblacionales interactua
desde estadios de vida distintos. El primer grupo cercano a la tercera edad, el

segundo en la adultez y uno mas en sus primeras etapas de vida. Esta convivencia
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plantea retos de interaccidn, valores y maneras de ser. Estas diferencias que les
caracterizan promueven el distanciamiento social. Esta distancia involucra multiples
cambios en dimensiones sociales, de aprendizaje, interaccion y comunicacion, lo
que genera una brecha entre las generaciones a las que pertenecen los padres,

madres y cuidadores respecto a los nifios y nifias.

Los nifos y nifias asumen roles que no les corresponden en la familia

Debido a condiciones de vulnerabilidad o de conflicto de los padres, como divorcios,
estatus economico precario y enfermedades, entre otras, los nifios y nifas, en el
afan de proteger a sus padres, pueden pretender no perturbarlos con sus
dificultades, algo que tiene un fuerte impacto en su formacién. Estas situaciones
también pueden incrementar pensamientos preocupantes en los menores. En torno
a estas dinamicas familiares, Quilodran y Castro (2009), mencionan que ‘las
sociedades latinoamericanas no solo estan insertas en unas tendencias de cambio
familiar a escala global, sino que, al igual que otras muchas sociedades, estan
también expuestas a los riesgos asociados a estas tendencias” (p. 285). Estos
autores también sefalan que esto “se traduce en desproteccién y en disminucién

de la responsabilidad paterna” (p. 285).

Una sociedad enfocada en la inmediatez

La inmediatez no favorece la formacién de vinculos seguros. La sociedad en la que
nos encontramos tiende al corto plazo, lo que se puede reflejarse en el desarraigo
a lugares y comunidades, la acelerada y escasa vinculacién entre personas y
cambios en todo sentido y de manera constante. Utilizando la metafora de la liquidez
—propuesta por Bauman y Leoncini (2018), podemos visualizar caracteristicas

transitorias en el comun de las acciones humanas.

El incremento de delitos cometidos contra menores

La situacién de inseguridad vivida en los ultimos afos en varias regiones de nuestro

pais pone a los nifios y nifias en mayor situacion de riesgo y vulnerabilidad. Aunque
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todavia no se cuenta con encuestas especializadas para analizar la violencia,
especificamente en contra de nifias, nifios y adolescentes, el INEGI ofrece
programas que permiten aproximar y conocer las experiencias de violencia directas
hacia esta poblacion. Por ejemplo: la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las
Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2021, concluye que el 41.18% de las

mujeres de 15 afos vivieron situaciones de violencia durante su infancia.

Sociedad en riesgo

Ulrich Beck (2019), afirma que estamos en una época en continuo riesgo, entre otras
cosas, por la normalizacién de la violencia. Como la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) lo identifica, la violencia es un proceso no un evento aislado. Una
sociedad que experimenta violencia tiene a repetirla, lo que hace que la violencia

esté cada vez mas presente.

La desigualdad econdmica

Las condiciones econdmicas exigen a las figuras parentales y a cuidadores a
incorporarse al mercado laboral, obligandolos, las mas de las veces, a laborar
tiempos completos. De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Ocupacién y
Empleo (ENOE), durante el cuarto trimestre del 2022, tres de cada diez personas
ocupadas tuvieron una jornada de trabajo mayor a 48 horas; tres de cada diez
hombres ocupados y dos de cada diez mujeres ocupadas se encontraban en esta
situacion. Lo que refleja que el tiempo familiar para crear vinculos se ve reducido.

Algunas de las consecuencias de las situaciones anteriores son:

Creciente niveles de ansiedad en nifios pequeinos

De acuerdo con el Centro para el Control y Prevencion de Enfermedades en
Estados Unidos, desde 2013 hasta 2019, el porcentaje de nifios entre tres y 17 afios
diagnosticados con ansiedad fue de 9.4%, viéndose un incremento desde 2002 del
174%. Sumado a esto, la pandemia ocurrida a nivel mundial en 2019-2020

representd un incremento de estas enfermedades en la poblacién general.
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Comunicacion postergada hasta la edad adulta

Los nifios suelen carecer de la suficiente informacion para nombrar las situaciones
que son potencialmente traumaticas, por lo que suelen hacerlo con mayor claridad
hacia la edad adulta. Los cuidadores juegan un rol fundamental modelando la
expresion, identificacion y comunicacion de experiencias como estas, dotando asi
a los nifos y nifas de los recursos que requieren para comunicarse de manera
oportuna. De acuerdo con Magafa (2022), las nifias victimas de abuso sexual
hablan de este hecho hasta 20 afios después, pues hasta ese momento tienen las

herramientas necesarias para comunicar lo vivido; con todo lo que ello implica.

Falta de construccion de vinculos sanos durante la infancia

La dificultad de vincularse de manera segura durante la infancia puede repercutir en
la forma en que los nifios y nifias formaran vinculos en su vida adulta. De acuerdo
con Seitun y Di Bartolo (2019), la confianza que el nifio adquiere con sus padres se
traslada eventualmente a su relacién con el entorno y consigo mismo, remarcando

asi lo importante de la construccion de estos vinculos durante la infancia.

Carencia de recursos emocionales suficientes para expresar las problematicas

La carencia de recursos emocionales necesarios para la escucha y la expresion
dificulta brindar un oportuno y eficiente acompafiamiento a los nifios que estan bajo
el cuidado. Los nifios y nifias suelen postergar la comunicaciéon de sus conflictos,
particularmente cuando no se sienten seguros y confiados, incrementando el
impacto de ello en la formacién de su identidad. De acuerdo con Tapia (2021), al
tener una escasa educacion emocional en casa, se les complica identificar lo que
sienten y viven, y por consiguiente expresarlo; ir cargando con ello, repercute en su

vida de manera importante.

Pensamientos preocupantes en los menores
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Los estudios sobre los patrones de desarrollo realizados por Vasey y Daleiden
(1994), sefialan que los pensamientos preocupantes se vuelven cada vez mas
recurrentes en los nifios y las nifias conforme se va incrementando su capacidad de
visualizar el futuro. Es alrededor de los siete anos de edad que los menores
comienzan a identificar las amenazas y las consecuencias de las mismas; lo que
resalta la importancia del acompafamiento del adulto cuidador para el desarrollo

del nifio o nifia. Enseguida, el grafico del “Arbol de Problemas”

Grafico 1. “Arbol de Problemas”
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2.3Problemas y necesidades identificados. Las categorias iniciales

Después de una primera indagacion, y a partir de las necesidades detectadas, se
establecieron tres categorias iniciales, con la intencion de organizar la problematica,

las que se resumen en la siguiente tabla.

Tabla No. 2. Categorias Iniciales

Categoria 1

Categoria 2

Categoria 3

Fuente: elaboracién propia.

Las necesidades identificadas en los acercamientos a la poblacion se
relacionan con el Desarrollo Humano en la tematica del vinculo seguro y su
fortalecimiento. La primera categoria identificada se alinea con lo que indica Di
Seitun y Di Bartolo (2019), acerca de lo trascendente que resulta el vinculo
construido por los padres con los hijos, lo que corrobora la importancia de la relacion
que pueden establecer los padres, madres y cuidadores con los menores a su

cuidado.

La experiencia del adulto de procrear o hacerse cargo de un menor y el apoyo
con el que puede contar se agrupa en la segunda categoria, y por ultimo, para la
construccion de la tercera categoria, se considero la necesidad de considerar a los
menores como seres con una individualidad que les es propia y la diferenciacion
indispensable con los padres. Una cuestion que reafirma Fromm (2006); fomentar
en los infantes la certeza de que “‘me aman por lo que soy, 0 quizds mas
exactamente me aman porque soy” (Fromm, 2006, p. 60). Esto implica reconocer
que el infante es una persona diferente al padre y a la madre, que cuenta con el
derecho de ser amado y valorado, y que, a partir de ahi se construye y fortalece el
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vinculo afectivo que se materializa en una comunicacion basada en la aceptacion

incondicional.

A continuacion, se desglosan estas necesidades, mostrando la evidencia en

las “Entrevistas Piloto”.

Categoria 1. Establecimiento de confianza y seguridad

Problema: el adulto cuidador, por lo general, tiene una concepcion limitada de la
manera en que crea un vinculo significativo y seguro con la nifia y/o nifio a su
cuidado.

Necesidad: reconocer aspectos de interaccion que faciliten el establecimiento y
fortalecimiento de un vinculo por parte del adulto con el nifio o la nifia, ademas de

crear una relacion significativa entre ellos.

La construccién de confianza es una preocupacion recurrente para la persona adulta
que se encuentra al cuidado del nifio y/o de la nifia. Se tiene la conciencia de que
la comunicacion sera apropiada en un ambiente de confianza y que, por ello, es
primordial fomentar un ambiente donde los menores se sientan seguros para
expresarse. Sin embargo, los aspectos identificados por los adultos para generar
estos ambientes suelen ser limitados, y en algunos casos, estan supeditados a
lugares y momentos especificos para dialogar. Al respecto, una cuidadora sefiala lo
siguiente: “casi siempre es en la recamara de mi hija mayor, cuando ya estan mas
relajadas. Cuando no tiene mucha tarea también aprovecho para hablar con ellas”,
(“Mujer Maravilla”, E2-31-03-2024)

Algunos adultos consideran que las condiciones para generar confianza se
relacionan con “cuidar” a las y los nifios. En algunas ocasiones, ademas de buscar
un espacio propicio, que suele ser dificil de conseguir o también momentos de juego
y distraccion. Asi lo expresan algunos entrevistados: platico “cuando estamos
jugando videojuegos”, (“Batman”, E3-22-03-2024) o “cuando dibujan o pintan”,
(“Capitana Marvel",E2-16-03-2024).
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En ocasiones, también se buscan estados de animo “ideales” para conversar
con los menores, como lo muestra el siguiente testimonio: “trato de sentirme
tranquila y relajada..., porque en mi creencia, si yo me estreso ella se va a estresar.
Siempre tratando de estar tranquila, sin preocuparla a ella ". ("Gamora", E1-16-03-
2024).

Se puede inferir que los adultos cuidadores tienen una preconcepcion de un
ambiente idilico de confianza, en un lugar especifico, sin interrupciones y con un
estado emocional de calma. Esto, si bien es un inicio, no supone la base para
generar una relacion significativa, pues de acuerdo con Rogers (1972), se requieren
tres claves: 1) ser auténticos, 2) aceptacion incondicional y comprensiéon (Rogers,
1972). La autenticidad implica “la voluntad de ser y expresar, a través de mis
palabras y mi conducta, los diversos sentimientos y actitudes que existen en mi”

(p-19), mientras que la aceptacion incondicional y la comprensién se refieren a;

el respeto y agrado que siento hacia él como persona distinta, el deseo de
gue posea sus propios sentimientos, la aceptacion y respeto por todas sus
actitudes, al margen del caracter positivo o negativo de estas ultimas, y aun
cuando ellas puedan contradecir en diversa medida otras actitudes que ha

sostenido en el pasado (p.19).

Estas cualidades son necesarias en las personas cuidadoras de los menores
y propician una relacién de calidad y seguridad que repercute en el desarrollo de un

vinculo significativo con los infantes.

Categoria 2. El circulo de apoyo de los cuidadores y la crianza

Problema: el adulto cuidador esta inmerso en sus problematicas, con sus miedos,
prejuicios y sus propias dificultades.

Necesidad: el cuidador necesita reconocerse como persona y abordar su
experiencia para que contribuya a fortalecer el vinculo con los nifios y nifas a su

cuidado en lugar de entorpecerlo.
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La indagacion inicial muestra como los adultos cuidadores estan preocupados por
identificar espacios y momentos idéneos para relacionarse con las y los nifos. En
ocasiones se les dificulta entablar conversaciones significativas con ellos debido, en
buena medida, a que no han logrado integrar lo necesario en su propia experiencia,
pues esta refleja sus miedos, sus prejuicios y sus resistencias a abordar algunas
cuestiones con los nifios y nifias. Por ejemplo, ante la separacion de los padres, una
tia cuidadora menciono; “lo mas dificil es lo de su mama, lo de su papa. Fue duro

para mi entender el proceso que estaba viviendo ", ("Tormenta " E5-08-04-2024).

Lo anterior, revela que los cuidadores estan viviendo sus propias
experiencias de ausencia, dolor e impotencia. Esto, si bien puede ser un recurso
para contactar con los menores, también puede llevarlos a evitar este contacto. De
Barbieri (2015), comenta que es preciso que los cuidadores se reconcilien consigo
mismos como hijos, esto quiere decir, que reconozcan su pasado y resignifiquen lo
necesario para integrar el enojo, el rencor, la impotencia y la agresividad (entre otras
cuestiones) y asi permitirse construir una relacion sana con los nifios y las nifias a
su cuidado. Es fundamental que estos adultos, en la medida de lo posible, hagan
una reconciliacién, no solo de su pasado como hijos, sino de los conflictos

experimentados en sus vidas adultas vinculados a diferentes estadios de la vida.

Categoria 3. El mundo de los nifios también importa

Problema: el adulto suele subestimar y establecer juicios hacia los nifilos desde su
mirada adultocentrista; buscando mantenerse dentro de su zona de confort,
evitando temas que no conoce, que percibe ajenos a su experiencia o pone en
pausa la comunicacién debido a que no se siente seguro.

Necesidad: reconocer al menor como persona, con necesidad de explorar y conocer
las experiencias de las que también es un protagonista, asi como poseedor de un

derecho de expresion en toda la gama emocional.
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En distintos momentos de las entrevistas se encontraron juicios emitidos por el
adulto que limitan la comprensién de la experiencia infantil. Quienes, en su afan de
cuidado, coartan la habilidad de los menores para lo que sefialan Rogers y Kinget
(2018); vivir la experiencia y hacer conciencia de los sentimientos y emociones.
Durante las entrevistas fue notable que los cuidadores tendian a juzgar y limitar la
experiencia de los nifios. Por ejemplo, una entrevistada comentd: “no canaliza bien
sus emociones y se le ve la frustracién en su carita”, (“Mujer maravilla”, E2-31-03-
2024). Sobresale el juicio de que una manifestacion de frustracién -que asi fue

interpretada-, es una deficiente canalizacion de las emociones del menor.

Otros testimonios indican que cuidar al menor implicaba evitarle ciertas
experiencias (algo que, a veces, es difici), asi lo dice “Gamora”: “no quiero que ella
se sienta incémoda”, (“Gamora”, E1-16-03-2024). Otros expresaron que los nifios
no han sabido lo que sucede en las relaciones familiares. Aqui el relato de un padre
respecto a hablar con su hijo de cinco afios acerca de su divorcio: “creo que ahora
no es el momento, es de los temas mas complicados para mi, no tengo que decirle

porque no es para él esa informacion”, (“Batman”, E3-22-03-2024).

Acompaniar la experiencia de los nifios puede dotarlos de herramientas para
asimilar lo que sucede con sus padres y consigo mismos, lo que, de acuerdo con
Rogers y Kinget (2018), los nifios “no solamente se portaran bien, sino que
funcionara bien por el hecho de que su experiencia y su representacion de ésta
estan en armonia”. (p. 84). Esto resalta la importancia de, no solo cuidar, sino de
acompanar de manera cercana la experiencia de los pequefios. Un
acompanamiento que tiene la intencion de guiar al menor hacia la madurez,
entendida por Rogers y Kinget (2018), como “la capacidad del ser humano para
tomar conciencia de su experiencia, para valorarla, comprobarla, corregirla, es la
que expresa su tendencia inherente al crecimiento hacia la madurez, es decir, hacia

la autonomia y la responsabilidad” (p. 85).

Dejar que el nifo viva su experiencia acompanado y guiado, en lugar de ser

juzgado y limitado, favorecera su sano crecimiento, por lo que el adulto cuidador ha
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de desarrollar esta habilidad, reconociendo al menor como una persona completa y

ayudandole a vivir su experiencia.

Esto confirma la importancia de que, a pesar de que la experiencia pueda ser
percibida desde la mirada de un adulto como dificil para el menor, ha de buscarse
la manera de comunicarse con el lenguaje adecuado para el nifio, ayudandole asi

a integrar a su mundo las experiencias vividas.

Las entrevistas, ademas, reflejaron la existencia de zonas inexploradas para
el adulto cuidador, cuestiones personales que evita, o bien, que se siente forzado a
mostrarse como alguien que no es vulnerable frente al infante. Pareciera que ser
adulto es saber fodo de todo y no es asi. En otras ocasiones, el o la cuidadora han
de discernir qué cuestiones pueden dialogar con los nifilos de acuerdo con su edad
y su etapa del desarrollo y cdmo hacerlo. Asi lo muestran los siguientes ejemplos:
“‘yo les digo; preguntame mas al rato, en lo que yo investigo. Yo lo consulto con la
almohada, con un profesional o con mi papa, y le preguntd si aun quiere hablar del
tema y muchas de las veces me dice que no y si, si, abordé el tema" ("Gamora ",
E1-16-03-2024). En este relato se observa como la comunicacion es postergada
debido al desconocimiento del adulto, quien prefiere investigar y regresar en otro
momento después de hacer una indagacion, aunque lo mas probable, es que no se
viva seguro de si y con ello, se corra el riesgo de que el nifio ya no retome sus

inquietudes.

Por lo general, es la vulnerabilidad del cuidador, la ignorancia, el
desconocimiento o la carencia de herramientas lo que dificulta abordar situaciones
problematicas con el menor al cargo, lo cual es entendible, porque el mundo del

adulto cuidador y el de los nifios y las nifias es distinto.

Rogers (2018) afirma que, para que los adultos vivan una consideracion
positiva ante los nifios, han de sentirla también hacia si mismos, no pueden
mostrarse auténticos ante sus hijos si no pueden ser auténticos consigo mismos;

por lo que el cuidador ha de entregar para si lo que desea entregar a sus hijos.
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CAPITULO 3. PREGUNTA DE INTERVENCION, OBJETO DEL DESARROLLO
HUMANO

La pregunta de intervencion ofrece una pauta a seguir por el facilitador enfocando
sus intereses en la problematica planteada, es una guia, un enfoque, una estructura
que le permitira alinear cada una de sus acciones hacia una finalidad especifica.

Enseguida la que orientd este trabajo.

Pregunta de intervencion:
¢, Como construyen el vinculo afectivo, madres, padres y cuidadores con nifios/nifnas

a su cargo ante situaciones potencialmente traumaticas?

El objeto del Desarrollo Humano es: relaciones y vinculos.

En cuanto a la intervencion, los objetivos representan la intencion y el camino
que se busca tomar para alcanzar el resultado; son fundamentales para trazar los
pasos de la intervencion. Segun Cardozo, Romano, Ortunio, Guevara y Romano
(2016), “son guias que orientan y se derivan de la deteccion de las necesidades o

problemas” (p. 1). En el trabajo que se presenta se plantean los siguientes:

Objetivo general de la intervencién:

Ofrecer las herramientas de una relacién comunicativo-expresiva a los padres de
familia que favorezca el vinculo afectivo con los nifios/nifas a su cargo ante

situaciones potencialmente traumaticas que estos vivan o puedan vivir.

Objetivos especificos de la intervencion:

o Reconocer el impacto de los aprendizajes socialmente establecidos respecto al
cuidado que se tiene de los menores.

o Favorecer la congruencia a través de contactar con la propia vulnerabilidad y
ponerla en juego en favor del desarrollo del potencial, tanto de los cuidadores
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mismos como de los menores al cargo.
o Ejercitar una comunicacion favorecedora del vinculo afectivo ante situaciones

potencialmente traumaticas, sean, vividas por los menores o que exista el riesgo

de que pudieran vivirlas.
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CAPITULO 4. FUNDAMENTACION TEORICA

4.1Lo encontrado en otros Trabajos de Obtencion de Grado

La busqueda por fortalecer vinculos entre las personas ha sido recorrida desde
distintos caminos. Viviendo en una sociedad enfocada en la inmediatez, en la que
se entorpece la formacion de vinculos, no es de sorprenderse que exista una
necesidad por parte de los estudiosos del Desarrollo Humano de explorar la manera
de generar vinculos afectivos, e incluso fortalecer los existentes; a saber, en estos
radica la base del desarrollo del potencial personal. La metafora de la liquidez —
propuesta por Bauman (2000)-, refleja la precariedad de los vinculos humanos en
la actualidad, en una narrativa social donde prevalecen las historias centradas en la
individualidad y el caracter transitorio de las relaciones, por lo que resuena la
importancia desarrollar la relacion interpersonal, base en cualquier sociedad, desde
el seno familiar. Por ello, los vinculos de las figuras parentales con los nifios y nifias
a su cuidado, es un tema recurrente en diversos Trabajos de Obtencion de Grado
(TOG), asi como la indagacion respecto a ambientes adversos no propicios para el

desarrollo infantil.

En la exploracion realizada, se encontro el trabajo de Tapia (2021), titulado
“La gestion emocional en nifias de entre 6 y 12 afos frente al divorcio de sus
padres”. Se realizdé una indagacion acerca de las distintas maneras en las que se
puede acompafar una situacion potencialmente traumatica y sus implicaciones en
la vida de los menores. La autora muestra en los resultados de las entrevistas
realizadas a nifias, que, al no tener una educacion emocional en casa, se les
complica identificar lo que sienten, y por ende, expresarlo. Atravesar una
experiencia traumatica sin tener los recursos necesarios para integrarla repercute
en la vida en todo sentido. Tapia (2021), incorpora en su trabajo a dos figuras
cruciales; abuelos y padrastros o madrastras. Aborda la problematica de los roles
de los abuelos en la manera de educar a las menores, pues en ocasiones ya no
tienen fuerza para volver a criar, ademas resalta la gran distancia generacional, lo
que implica distintas maneras de educar y de ejercer la autoridad.
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Magana (2022), en su Trabajo de Obtencion de Grado (TOG) titulado “La
fantasia como herramienta facilitadora para la reconstruccion de la identidad en
menores en situacion de albergue que fueron abusadas sexualmente”, explora la
utilizacion de elementos ludicos como herramienta para la reconstruccién de
identidad en menores de 11 a 16 afos, quienes han atravesado por situaciones
traumaticas. Describe que la creacion narrativa, artistica, el juego y el modelaje de
las condiciones facilitadoras propuestas desde el Enfoque Centrado en la Persona
posibilitaron una mayor conciencia en las participantes sobre si mismas, los otros y
su entorno; también aporta la importancia de un rol de modelaje. Hace extensiva
esta labor a otras personas significativas en la vida de las menores, mas alla de las

figuras parentales, como los maestros y maestras.

En el TOG titulado “Expresion de necesidades en la infancia: la valoracion
personal y el afecto” de Alcala (2017), se explora la manera en que los humanos
comunican sus necesidades durante las primeras etapas de vida. Refiere a Maslow
(1943), al afirmar que permitirle al menor elegir la manera en la que elije expresarse
a si mismo, refuerza su autoconcepto y su autonomia y le brinda la posibilidad de
integrar las experiencias potencialmente traumaticas. Alcala (2017), incorpora el
concepto de personalidad sana, desde el Desarrollo Humano, propuesto por Larios
y Macias (2010), definido como los rasgos de una persona que le dan capacidad de

experimentar cualquier sentimiento, aun si es dificil de tolerar.

En tanto que en el TOG titulado “Amar en libertad para fortalecer el vinculo
afectivo entre padres/madres y sus hijos hijas jévenes” con la autoria de Vergara
(2022), se describe la construccion de patrones de crianza limitantes, definiendo el
rol del cuidador desde una historia familiar conflictiva. Explora como la herencia
emocional de los padres y madres construye la manera en la que se relacionan con
los jovenes a su cuidado y establece como, estas preconcepciones, limitan la
conexion entre ellos. Define asi el impacto de factores externos en la construccion
del rol parental. Este TOG ofrece una mirada hacia la etapa de la juventud,

cubriendo desde los 14 hasta los 21 anos. Con ello, permite visualizar la
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trascendencia de las conductas relacionales-comunicativas en la relacion
padre/madre e hijos/hijas, durante el desarrollo de la vida. En su trabajo, Vergara
(2022), incorpora el concepto del Ciclo Vital de la Familia (CVF), que marca las
pautas de desarrollo del ser humano en el entorno familiar, definiendo con ello, de
manera indirecta, las formas de acompafamiento requerido en cada etapa de la

vida.

Los trabajos consultados resaltan la importancia de un entorno favorable para
la comunicacion con los nifios, y como contribuye al desarrollo de vinculos afectivos.
Proporcionan miradas desde distintos marcos experienciales, en situaciones y
etapas distintas, donde convergen la necesidad de vinculacion temprana y el

desarrollo de las habilidades en los padres para el desarrollo de ésta.

4 2 El vinculo afectivo

“No era mas que un zorro semejante a cien mil otros.

Pero yo le hice mi amigo y ahora es unico en el mundo.’

Antoine de Saint-Exupéry

Para comprender la formacién del vinculo afectivo es oportuna la revisién de la
teoria del apego de Bowlby (2014), que aborda esa primera conexién humana del
bebé con la madre. Para el autor es clave “entender que un ser humano desde su
nacimiento necesita desarrollar una relacion con al menos un cuidador principal con
la finalidad que su desarrollo social y emocional se produzca con normalidad’
(Bowlby, 2014, p. 18). En este planteamiento se incluye la formacion vincular, pues
es en ésta donde se provee al infante de la seguridad necesaria que lo acompanara
durante su vida, pues a partir de aqui se “demarca la dinamica de largo plazo de las

relaciones entre los seres humanos” (p. 18).

La vinculaciéon afectiva trasciende al ser humano, la podemos encontrar en
diversas especies, pero en todas encontramos la necesidad de proximidad (Bowlby,
2014). Esta caracteristica implica cercania, lo que genera la formacién de lazos y

esta representada por la manifestacion emocional. Incluso podemos encontrar
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afirmaciones como que “muchas de las mas intensas emociones humanas surgen
durante la formacion, el mantenimiento, la ruptura y la renovacion de lazos afectivos,
los que, por tal motivo, son designados como vinculos emocionales” (Bowlby, 2014,
p. 116). Lo que denota la enorme importancia de la creacién de los vinculos, asi
como de su mantenimiento, pues es en la interaccidon personal constante y nutricia
donde se generan los vinculos afectivos solidos del adulto cuidador con el infante a
su cuidado. Esto es algo que ha de buscarse y propiciar de manera continua, pues
las figuras parentales representan los primeros encuentros del individuo, y es aqui
“en el encuentro con los demas donde se construyen los vinculos que caracterizan
lo propiamente humano y cuya forja se encuentra desde el comienzo de la vida, sin
embargo, estos son moldeados y reconfigurados en el diario vivir’ (Cervantes-
Rodriguez, 2020, p. 2).

El reforzamiento del vinculo es un proceso, no una accién, por lo que
demanda atencion y no dar por hecho que, una vez establecido, se halla garantizada
su permanencia. Bowlby (2014), agrega que “el mantenimiento firme de un vinculo
es experimentado como una fuente de seguridad y la renovaciéon de un vinculo,
como generadora de alegria” (Bowlby, 2014, p. 117). Esto es crucial también para
la vida social, pues “muchos de los trastornos psiconeuréticos y de la personalidad
como correspondientes a una alteracion de la aptitud para establecer vinculos
afectivos, debido a un desarrollo defectuoso durante la infancia, o a una alteracion
posterior’ (Bowlby, 2014, p. 118). Aunque la ruptura de los vinculos no es el unico
pilar de las conductas consideradas inapropiadas en el contexto social, si es de la

que se tiene mas informacioén y registro de acuerdo con este autor; Bowlby, 2014.

La importancia del establecimiento de vinculos como elemento constitutivo
de la condicidn personal y social ilustra la necesidad de desarrollar habilidades en
las figuras parentales para su conformacion y sostenimiento, para relacionarse con
sus emociones Yy la habilidad para comunicarlas, pues ello es crucial en este
compendio de herramientas. Los procesos vinculares, agrega Cervantes-Rodriguez
(2020), “redituan en la potenciacion de recursos para afrontar situaciones precarias

y de conflicto, ademas de que arrojan comprensiones del entrelazado que
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conforman los vinculos interpersonales” (p. 4). Bajo estas consideraciones, es
fundamental el establecimiento y fortalecimiento de los vinculos, no solo entre los
padres con los nifios y nifas a su cuidado, sino entre los mismos padres y los
demas, pues, se puede decir, es constitutivo fundamental de lo propiamente
humano, y como es el caso, indispensable, para la resolucion de situaciones

potencialmente traumaticas en los menores, pero también para cualquier persona.

Partiendo de que es en el nucleo familiar y en la relacién parental donde se
establecen los primeros vinculos afectivos, y que estos dan un contexto simbdlico a
la experiencia de interaccidn humana, ello refleja que su fortalecimiento constante
es importante, si bien, a nivel individual, también lo es a nivel colectivo, ya que su
impacto es bidireccional. De acuerdo con Cervantes-Rodriguez (2020), ello denota
“una riqueza que pocas veces se visibiliza, a un capital que nos ha sido dado sélo
por existir; el vinculo emocional que hace significativo vivir’ (p. 31). Lo que eleva

significativamente la importancia de la vinculacion humana.

4.3 Las relaciones significativas

“Si tt me domésticas entonces tendremos necesidad uno del otro.

Tu seras para mi unico en el mundo y yo seré ti tunico en el mundo

Antoine de Saint-Exupéry

La persona, por definicion, es un ser sociable por naturaleza, la interaccion con otros
es inherente a la experiencia humana. Necesitamos relacionarnos con otros, y
preferentemente, “pasar tiempo con personas que nos respeten y nos valoren,
apoyen los esfuerzos que hacemos para expresarnos como individuos singulares,
y que nos cuiden y den carifio, pero que también aplaudan nuestra capacidad de
cuidar de nosotros mismos”, al decir de Erskine (2019, p. 11). Buscamos cubrir estas
necesidades al relacionarnos con otros, particularmente en la etapa infantil, y la
tarea en la edad adulta sera aprender a satisfacerlas por uno mismo. Sin embargo,
el abanico de caracteristicas relacionales es tan amplio como la individualidad

misma. En esta diversidad de encuentros puede surgir una relacion significativa, la
37



cual puede ser entendida como el intercambio comunicacional que potencia el
desarrollo y el crecimiento y que se caracteriza por ser altamente emocional, aunque
también lo son aquellas que lo obstaculizan. Ortiz (2012), refiere que las relaciones
interpersonales significativas son de suma importancia en la vida de las personas,
pues les permiten hacer frente a situaciones dificiles. Esto enmarca las experiencias
de relacion y de comunicacion como una oportunidad para sobrepasar las
dificultades. Una relacion sanadora es la que contribuye a la satisfaccion de las
necesidades relacionales, aquellas que “se sienten y se originan por/en la
interaccion humana. Es lo que queremos y necesitamos cuando estamos
relacionandonos y se satisfacen con respuestas afectivas adecuadas”, segun
Gonzalez (2023, p. 5).

Es mediante la relacion que los seres humanos aprenden a incluir e integrar
el contacto personal con el exterior, a pedir ayuda y disfrutar de los intercambios
personales. Se aprende a desarrollar sentido de afinidad, sintonizacion, empatia y
compasion, a relacionarse promocionando el bienestar, lo que genera, a su vez,

personas sanadoras conformando un circulo virtuoso de interaccion.

De acuerdo con Rogers (1972), las relaciones significativas implican el deseo
por comprender al otro, aceptar de manera profunda lo que siente, piensa y
experimenta, postergando juicios y cuestionamientos, so6lo acompanando su
experiencia; la experiencia de la relacion es una de las necesidades existenciales.
Fromm (1975), plantea que estas necesidades representan las condiciones mismas
de la existencia humana y que resultan tan necesarias para la supervivencia como

las necesidades fisioldgicas. Como el mismo autor lo sefiala, son

necesidades psiquicas (...) que tienen sus raices en la existencia misma del
hombre. Todos los hombres las tienen, y su satisfaccion es necesaria para
que el hombre se mantenga sano, del mismo modo que es necesaria la

satisfaccion de las pulsiones organicas para que se mantenga vivo. (p. 161)
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El raigambre o necesidad de la experiencia de la relacion hace referencia a
los primeros momentos de vida de un ser humano, y aun cuando tiene la experiencia
de estar separado del cuerpo de la madre, esta necesidad se mantiene a lo largo
de la vida evitando la indefension. En el ser humano, “aun cuando se corte el cordén
umbilical queda un ansia profunda por anular la separacién, por regresar al seno
materno o de hallar una situacion nueva de proteccion y seguridad absolutas”
(Fromm, 1975, p. 165). En esta busqueda por lo perdido, hay varios caminos a
seguir, entre estos, se puede extender dicha busqueda mas alla de la madre y
explorar en sustitutos simbalicos, o bien, echar “nuevas raices en el mundo por su
propio esfuerzo, experimentando la hermandad del hombre” (Fromm, 1975, p. 166).
En este andar de busqueda continua, es posible encontrar relaciones significativas
y nutricias, lo que requiere de la generacion de nuevos vinculos, relacionarse con

los demas de diversas formas y construir o lesionar la salud en el camino.

Fromm (1975), también refiere la necesidad de un marco de orientacion o
contexto, lo que significa que es necesario construir una contextualizacion entre el
consenso con los iguales. Ningun hombre es ajeno a su cultura, incluso las
decisiones y creencias estan sujetas a lo que el entorno sefala, aun cuando
pareciera que se responde uUnicamente desde la postura personal, esta se
encuentra encuadrada, particularmente en las primeras etapas de vida, Fromm

(1975), plantea que,

la necesidad de formacion de un marco ideoldgico es particularmente clara
en el caso de los nifios. A cierta edad muestran una honda necesidad de un
marco orientador y se lo fabrican de un modo ingenioso, utilizando los pocos

datos con que cuentan (p. 164).

Por ello resulta fundamental la participacion de las figuras parentales y el
apoyo que ofrecen en la organizacion de la informacion recibida por el infante para
la creacion de un marco contextual claro y beneficioso, ya que, sin este, el ser

humano se desorienta. Fromm (1975), agrega que, contar con esta orientacién, o

39



mejor dicho, con la satisfaccidn de esta necesidad existencial le permite “tener una

meta, para saber a donde va” (p. 164).

En la satisfaccion de las necesidades relacionales del menor, el amor es un
eje rector. Identificarlas y buscar la manera de cubrirlas, es, en definitiva, un acto de
amor, y si bien, pueden satisfacerse de distintas maneras, la experiencia de sentirse
amados y amar a otros son el camino mas corto a la construccién de relaciones

significativas.

Lafarga (2005), sostiene que la finalidad del Desarrollo Humano es
desbloquear los recursos de las personas y el establecimiento de una "relacion
basada en la comprensién empatica, la aceptacion y la congruencia” (p. 29), lo que
favorece el desarrollo del potencial humano. Se puede decir que la relacion de los
padres y cuidadores con los nifios y nifias, desde esta mirada, es una relacién
nutricia y que su comunicacion es un valioso auxiliar ante el afrontamiento de
experiencias potencialmente traumaticas, particularmente en la nifez. Rogers
(1972), concluye que estas caracteristicas en las relaciones se convierten en
companeras valiosas en el viaje hacia uno mismo y hacia los demas, pues es,
gracias a la aceptacion incondicional y a la comprension empatica que es posible

observar el mundo tal cual el otro lo ve, y de ahi partir a su desarrollo.

De acuerdo con Lafarga (2005), las mejores personas surgen de las relaciones
humanas saludables, no de los planes de un individuo, del estimulo de un grupo o
de la influencia de un contexto social, sino del encuentro amoroso con otro ser

humano.

4.4\ as figuras parentales

“Si vienes, por ejemplo, a las cuatro de la tarde;
desde las tres yo empezaria a ser dichoso. Cuanto mas
avance la hora, mas feliz me sentiré.

Antoine de Saint-Exupéry
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Profundizar en la primera relacion significativa en la vida de una persona significa
focalizar a las figuras parentales. Palomar (2005), acuia el término “parentalidad”
(p. 52), para englobar a los padres y madres, sin importar el género, lo que bien se
podria hacer extensivo a otros familiares que tienen bajo su cuidado a menores,
algo que suele ser muy comun en nuestro pais. Ello implica identificar estas figuras,

entenderlos y visibilizar como interactuan con los menores bajo su cuidado.

El papel de madre

Una madre puede autoexigirse cierta conducta en funcién a las expectativas
planteadas por la sociedad, estas pueden repercutir en la comunicacion, interaccion
y formacioén de los vinculos con quienes tiene a su cuidado. Ser madre es una
construccion social (Palomar, 2005), entender como puede aceptar su papel, qué
se puede permitir expresar y qué se limita a compartir, asi como identificar los
“‘deberes” que asume, sentara las bases para entender su situacion, y desde esa

optica, acompanar su papel y desarrollo como madre.

El término “madre” ha recorrido muy variados significados y estos han
impactado en su formulacion y en la definicion de su papel, lo que la sociedad exige
y lo que la individualidad aporta. Ser madre “no es un ‘hecho natural’, sino una
construccion cultural multideterminada, definida y organizada por normas que se
desprenden de las necesidades de un grupo social especifico y de una época
definida de su historia”, al decir de Palomar (2005, p. 36). Es una construccion
historica y social, al igual que lo que se entiende por “infancia”. “Lo cierto es que la
tarea de una madre o de quien funge como tal, tiene bajo su responsabilidad el
desarrollo de quienes cuida” (Palomar, 2005, p.46). Sin embargo, se desmitifica esta
labor al admitir que el cuidado materno también puede percibirse como
“ambivalente, frecuentemente abusivo, asfixiante, castrante, capaz de infligir a los
hijos conflictos irremontables”, sefiala Palomar (2005, p. 50). Esta diversidad de
posibilidades en la interaccion abre un campo de acciones intermedias que habrian
de reconocerse en términos de un acompafiamiento saludable, y por ende,

favorecedoras del desarrollo del menor.
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El papel de padre

La aportacion masculina en la familia, y mas aun en la crianza de los hijos, ha
evolucionado a través del tiempo, sobre todo considerando los cambios culturales
que dan a la mujer un papel activo en el mercado laboral. En la interaccion con los
hijos, la figura del padre en la actualidad tiene mayores posibilidades de jugar un
papel mas integral y completo, “creando nuevas expectativas mas alla de hacerlo
responsable por el sustento econdémico de la familia, hoy se espera del padre una
mayor implicacién afectiva y efectiva con sus hijos.” (de Morales y Granato, 2016,
p. 558). Respecto a esta demanda social de mayor participacion afectiva por parte
del padre, para de Morales y Granato. (2016), su funcion no ha manifestado los
cambios que la sociedad espera, pues, aunque se exhibe la exigencia de una
participacion mas activa en la crianza de los hijos, las fuertes presiones familiares y
sociales hacen que permanezca como proveedor y parcialmente responsable de la
crianza afectiva. De esta manera se refuerza la “exigencia hacia el ocultamiento de
sus miedos y dificultades”, agregan de Morales y Granato (2016, p. 563). Por lo
que, por un lado, se espera una mayor relacién afectiva del padre con los hijos, y
por el otro, se le demanda una represion emocional y se favorece que permanezca

en funcién de ser un proveedor.

En su estudio, de Morales y Granato (2016), situan al padre como un mero
auxiliar de la madre en la crianza, en el entendido de que las habilidades de crianza
no son innatas, -lo que es una visidén reduccionista-, pues tanto el padre como la

madre (o los cuidadores), pueden desarrollarlas.

El involucramiento afectivo que tienen ambos padres en el desarrollo de los
nifos y nifas a su cuidado va mas alla de proveer econdmicamente el sustento
familiar. Esto ultimo todavia es una fuerte demanda que la sociedad hace al padre,
lo que, ademas de limitarle en el acompafiamiento a sus hijos, no corresponde a las
exigencias actuales, pues la madre ha tenido la necesidad de convertirse también

en un proveedor.
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Otros cuidadores. Los Abuelos.

En la vida del menor aparecen otras figuras importantes en su vida, formacién
y cuidado, que, a manera de sustitucion, o bien de complemento de los padres y
madres, apoyan o entorpecen el desarrollo del infante. Estas figuras son cada vez
mas relevantes en una sociedad en la que las exigencias productivas y econdmicas
toman cada vez mas relevancia. Sumado a esto, “la estructura familiar ha cambiado
a lo largo de los afos, hay nuevas configuraciones familiares y el modelo patriarcal
ya no es la unica referencia”’, sefialan Bragato et al., (2023, p. 2), por lo que
encontramos familias nucleares clasicas, monoparentales, homoparentales,

reconstituidas, hijos adoptados, hogares de acogida, etcétera.

El papel del cuidador es sumamente difuso y pocas referencias son
encontradas en funcién a este papel. Lo anterior es importante, pues debido a las
condiciones actuales centradas en la prisa y la desconexion que propician las redes
sociales, los nifios y nifas pueden encontrar en otras figuras significativas la
posibilidad de expresarse, de entender e integrar de manera saludable las

experiencias potencialmente traumaticas que puedan llegar a vivir.

Una de las figuras que llegan a ser punto de referencia para los menores son
los abuelos, quienes juegan un relevante papel en el cuidado que les pueden llegar
a ofrecer. Un ejemplo de ello lo plantea Estrada (2008), en su investigacién acerca

de las dinamicas familiares de migrantes, un grupo importante en nuestro pais;

ante la ausencia del hijo varon, el abuelo sentia la obligacion de “estar al
pendiente” de sus nietos. En virtud de esta relaciéon, la madre con frecuencia
se apoyaba en su suegro para que “diera consejos” a los hijos, e incluso los
reprendiera cuando tenian bajas calificaciones o mala conducta en la escuela

o en la casa. (p.230)
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Al igual que el papel del abuelo, las abuelas participan activamente en la
crianza de los nietos en México. De acuerdo con Maldonado-Saucedo (2015) en su

estudio encontro,

gue en algunos casos son las abuelas las que estan en comunicacion con la
maestra y asisten a la junta de padres, es decir estan informadas del
desempeno escolar de sus nietos. Las abuelas tienen un rol relevante como
motivacion en la educacion académica de los nietos principalmente cuando

estos estan pequenos. (p.21)

Como muestran los autores, los abuelos son participes activos en la crianza
de los niflos en México por diversas situaciones, como lo es la migracion, el trabajo
de los padres, la viudez de los mismos abuelos, entre otros. Los  abuelos que
participan en las dinamicas familiares es cada vez mas recurrente en la actualidad,
lo que puede deberse a las necesidades econdmicas y profesionales que llevan a
los padres al integrarse en actividades productivas. Lo cierto es que, actualmente,
se recurre cada vez mas a los abuelos para el cuidado, desarrollo y
acompafamiento de los nifios. Sin embargo, esto resulta “un desafio econémico
importante para ellos, dado que informan que los costos de alimentacion, transporte,
salud y ropa de los nietos son elevados, lo que puede generar un factor estresante
considerable” (Bragato et al., 2023, p.9). Por esto, entender los diferentes papeles
y personas que ejercen el cuidado es importante para comprender su impacto en

los menores que tienen al cargo.

4 .5La comunicacion vincular

jHablas como las personas mayores! —Me
avergonzo un poco. Pero él, implacable, afiadio:
— Lo confundes todo...todo lo mezclas...!

Antoine de Saint-Exupéry
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Se ha establecido que en la interaccidon con las figuras parentales los nifios tienen
aprendizajes relevantes que suelen perdurar a lo largo de la vida, que son sus
primeros encuentros sociales, y con ello, la posibilidad de desarrollar el vinculo
emocional. Por lo general, estos encuentros son encuadrados en el concepto de
“familia”, que también ha ido evolucionando a través del tiempo, aunque se sigue
considerando que “la familia es la primera red de apoyo de las personas y la mas
cercana, por esta razén es importante promover un ambiente familiar sano en donde
se brinden los recursos necesarios para un buen desarrollo personal y social”, como
lo encuentran Suarez y Vélez, (2018, p.154). Es en esta base social donde se puede
satisfacer la necesidad de una interaccién nutricia, asi como la comunicacion

adecuada. De acuerdo con Suarez y Vélez (2018),

la buena comunicacion y el ambiente de afecto hacia los hijos son
fundamentales para mantener la calma y la mesura en situaciones de
conflicto y tensién cuando salen a relucir emociones, tanto positivas como

negativas, permitiendo su manejo adecuado y controlado (p. 155).

Es en este contexto donde se da el aprendizaje necesario para la vida adulta,
pues “el ser humano cuando nace no cuenta con patrones de conducta
determinados, sino que necesita relacionarse con individuos de su entorno para
configurarse como persona” (Suarez y Vélez, 2018, p. 158). Los nifios necesitan
integrar y significar sus experiencias para poder dar solucién las situaciones
enfrentadas en la vida adulta, y es en la familia donde pueden lograrlo. Ademas,
requieren aprender “el manejo de respuestas emocionales con el fin de poder
construir relaciones interpersonales asertivas y armoénicas” (Suarez y Vélez, 2018,
p. 155).

Es sabido que la comunicacidon se da aun cuando no se planea comunicar,
pues en los silencios también hay comunicacion. Por ello es importante disefiar y
desarrollar espacios propicios para una comunicacion en pro del fortalecimiento de
vinculos, espacios, dicen Suarez y Vélez (2018), donde se puedan compartir

emociones, experiencias intimas y personales, donde no solo los hijos se expresen,
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sino también que los padres tengan la libertad de manifestar lo que les ocurre y
necesitan resolver. Si los problemas y las situaciones significativas se abren a un
dialogo afectivo y respetuoso entre los miembros de la familia,” aumenta el apego y
la confianza entre ellos, permitiendo la busqueda de mejores soluciones”, agregan
Suarez y Vélez (2018, p.164). En estos entornos seguros se podran construir
experiencias solidas que acompafien al individuo y le permitan comunicarse de
manera adecuada en su vida adulta. Es importante “que se tome conciencia sobre
el valor socializador de la familia, que se construyan vinculos positivos entre padres
e hijos, ya que es en la familia donde se adquieren las primeras pautas de relacion

social” (Suarez y Vélez, 2018, p. 165).

Un hecho indiscutible es que los padres, madres y cuidadores se comunican
(como sea) con los menores a su cuidado, sin embargo, para que esta comunicaciéon
resulte en el fortalecimiento de vinculos afectivos, habra que considerar ciertas
cualidades. En el Enfoque Centrado en la Persona se pueden encontrar algunas,
que, si bien pueden estar referidas a la psicoterapia, se hacen extensivas a
cualquier interaccidon humana. Una de ellas es la congruencia emocional, que, de
acuerdo con Garcia-Lopez (2018), se entiende como “la experiencia de validarse,
recibirse y manifestarse tal como se esta, tal como uno se siente, con la libertad de
experimentarse de formas distintas y de actuar en consecuencia” (p. 24). La
congruencia también es entendida por autores, como Schmid (2014), como

autenticidad, “que es la necesidad de lograr la coherencia entre el “rganismo

experienciante’ y el autoconcepto” (p. 228).

La congruencia en la relacion de los cuidadores, se veria como la habilidad de
compartirse, con miedos, alegrias, y demas emociones que se experimentan,
validdndose a uno mismo y permitiendo, por ende, al otro validarse y vivirse
coherente en la experiencia y con el debido respeto por la edad del menor que se

cuida y acompania.

Otro aspecto importante de la comunicacion de los padres con los hijos es la

consideracion positiva incondicional, que, de manera simple, se puede decir que es
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“apreciarlos” e incluye mostrar un aprecio sin condiciones (Rogers, 1985), ante
aspectos vergonzosos, atemorizantes, felices, entusiastas, todas las facetas del
otro. Lo que, trasladado a la relacibn o comunicacién vincular, representa una
postura de consideracién que se facil de transmitir y el menor, pueda, de esta
manera, aprender la consideracién a su experiencia y a la de los demas. Como lo
dice Rogers (1985), considerar los diversos aspectos del ser humano es importante

“para el funcionamiento adecuado de la personalidad” (Rogers, 1985, p. 233).

Estas caracteristicas de la comunicacion son de caracter vincular, es decir,
favorecedoras de lo relacional-afectivo, impulsoras del potencial del infante y de la

tendencia actualizante.

4.6 El cuidador y su vulnerabilidad

¢Sabes? Cuando uno esta verdaderamente triste le gusta ver
las puestas de sol. —El dia que la viste cuarenta y tres veces
estabas muy triste ;verdad? Pero el principito no respondio.

Antoine de Saint-Exupéry

La vulnerabilidad personal es entendida por Montero (2012), como “la permeabilidad
necesaria para dejarse afectar por otros.” (p. 42), algo que resulta fundamental para
una comunicacidn vinculante. La congruencia y la consideracion positiva
incondicional inciden para que el adulto cuidador haga contacto consigo mismo
desde una mirada compasiva. Esto puede estar contrapuesto con las expectativas
asignadas socialmente a las figuras de los padres y cuidadores, pues se espera que
centren su atencidn en el desarrollo del pequeio que esta en construccion
mostrando su fortaleza; lo que puede mal entenderse como disimular que se es

vulnerable; lo que es una lesién a la congruencia.

Mientras acompafia a los menores suele ser frecuente que el adulto, en su
papel de cuidador, olvide su condicion de vulnerabilidad, siendo mas provechoso

que la coloque entre paréntesis, es decir, que ante situaciones dificiles, no la
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anteponga a las necesidades de los menores, que no la ignore y en su tiempo, la
atienda. Hacer contacto con la vulnerabilidad, acompafarla con el reconocimiento,
comprension y aceptacion, se torna comunicable y nutre las relaciones de
significatividad, lo que acerca a quienes, al cuidar, muchas veces se les aparta.
Como lo encuentra Barcel6 (2003), la vulnerabilidad “nos hace mas abiertos a la
experiencia y mas capacitados para experienciar el fluir de la vida y la posibilidad

de transformarnos” (p. 166).

En una familia los nifios estan expuestos a situaciones complejas que pueden
impactarlos, asi como también a los padres, ya sea en su papel como cuidadores o
bien por su propia experiencia, como nifios que fueron heridos. Como se ha
establecido, las expectativas culturales impuestas a padres y madres les demandan
un nivel de autoconocimiento que les permita abrir canales de comunicacion para
que sus hijos e hijas puedan sentirse acompanados, algo que la adultez no da de
manera natural. Como Montero (2015), lo plantea; “ese autoconocimiento adulto no
intelectualista, sino desde las heridas, mas o0 menos sanadas, es el que nos permite
reconocer al otro, sentir las heridas del otro, reconocer al otro-yo herido.” (p.16). Lo
que, llevado al contexto de interaccion parental, implica que el reconocimiento, por
parte de los adultos, de sus heridas, les ayuda a. reconocer las del menor vy
acompanarlo de mejor manera; dejar de lado una posicién estoica, que, por lo
general, es falseada, para manifestarse vulnerable de manera mas provechosa para

los cuidadores y a los que se cuida.

¢, Cual debe ser entonces la postura de los adultos ante su propia
vulnerabilidad al interactuar con los nifios y nifias a su cuidado? O como Montero
(2012), lo dice: ¢qué hacer ante la propia herida? a lo que responde el autor; "hay
vulnerabilidades que esponjan el corazén y humanizan, pero hay vulnerabilidades
que deshumanizan y cierran el corazon. Todas las heridas rompen la piel, pero no
todos las sanamos y curamos de la misma manera.” (p.18). Explorar como han sido
sanadas o no las propias heridas permitira al adulto avanzar hacia el reconocimiento
de su propia vulnerabilidad y la de los demas, particularmente de los menores a su

cuidado. Sanar las propias heridas puede ser un asunto subestimado, la dinamica
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social en la que estamos inmersos no da tiempo para detenerse, hacer pausa es un
privilegio y un permiso que puede no estar dispuesto a otorgarse. Esos padres y
madres que estan en un vertiginoso mundo de expectativas pueden pretender una
sanacion, en lugar de obtenerla. Los riesgos que con esto se corren los describe

Moneto (2012), con la siguiente metafora;

Un hombre fue alcanzado por una flecha envenenada. En seguida, sus
parientes y amigos llamaron a un médico. ¢ Qué ocurriria si el enfermo dijese:
Yo no quiero dejar que se vende mi herida hasta que se sepa quién es el
hombre que me ha alcanzado con su flecha §Como acabaria esto? El

hombre moriria por su herida (p.19).

Las heridas demandan atencion, el ser humano necesita “recuperarse” y
continuar, no puede detenerse a escudrifiar con detenimiento eventos del pasado,
y menos aun, cuando acontecieron en su infancia o en la juventud. Resulta
suficiente reconocer el dafio, el dolor, el menoscabo sufrido, el contexto y buscar
“los vendajes” que necesita para curarse, para sanar; muchas veces sélo se tiene
la oportunidad de hacer esto, que ya es bastante. Resignificar las propias heridas

ayuda a acompanar a otros hacia lo mismo.

Se trata de que los padres, madres y cuidadores, abandonen un papel que les
aprieta, que no les deja libertad para ser y hacer, que identifiquen expectativas y
constructos que limitan su estilo de cuidador y den apertura a reconocerse heridos
y sanados frente a los nifios y nifas; algo que puede resultar inadmisible para
muchos. Sin embargo, es importante acompafarse mutuamente, padres e hijos, con
las herramientas de las que disponga cada uno; reconocerse y aceptarse apoya y
fortalece los vinculos afectivos. Montero (2012), refuerza esta idea aportando que
‘lo que cambia la historia es un corazén vulnerable - vulnerado que se conoce y
reconoce herido e hiriente y que, compasivo ante las heridas de los otros, alarga su

mano espontaneamente ante las heridas del otro” (p. 21).
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A través de la expresion de vulnerabilidad, “cuando es manifestacion de un
sentimiento corporalmente sentido desde nuestra experiencia interna y transmite el
nombre que nuestra conciencia ha dado a esta sensacion” se permite compartir

cémo se siente y como se vive, agrega Barceld (2003, p. 212).

De esta manera los padres y madres pueden acompaiar al menor a partir de
una relacién basada en la congruencia, entendida por Rogers (1972), como la
consonancia entre la experiencia organismica y el autoconcepto, lo que es

beneficioso para quienes participan en una relacion.

La habilidad para el reconocimiento de lo propio favorece, “reconocer a ese
otro sujeto como distinto y no obstante como semejante, como otro capaz de
compartir una experiencia mental analoga”, agrega Montero (2012, p. 81).
Reconocer en los infantes la diferencia con los demas y también sus semejanzas,
lo humaniza. Si bien es un pequefio con una vulnerabilidad propia por la etapa del
desarrollo en que se encuentra, también es un ser humano completo, con un marco
y con percepciones producto de su experiencia, cuestiones que han de ser
consideradas cuando se le acompania; no le es benéfico invalidar sus percepciones

y experiencias desde el adultocentrismo.

El reconocimiento so6lo se da cuando “la respuesta del otro (...)-hace
significativos los sentimientos, las intenciones y las acciones” (Montero, 2012, p.
81), de uno mismo. El ser humano en formacién es independiente de una figura
paternal, se experimenta como individual y a la par acompafnado, y de igual manera,

el adulto se experimenta cuidador segun como se experimentd cuidado.

El reconocimiento del otro y la afirmacion de la identidad personal estan
intrinsecamente relacionados, ya que las personas definen su identidad al
interactuar con los demas, por lo que, cuando una persona es reconocida, reconoce

al otro, lo que resulta en una vinculacién afectiva. De acuerdo con Montero (2012),
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un infante que reconozca que las personas que lo aman estan separadas y no
son instrumentos de su voluntad, reconoce su necesidad de amor y seguridad,
pero comprende que estas pueden ser satisfechas sin ser controladas, por

ende, esto encamina a un amor adulto (p. 87).

Por lo tanto, el modelaje y reconocimiento de una vulnerabilidad que es
ineludible por la condicion humana llega a ser via de desarrollo, tanto para los

menores a los que se cuida, como para los cuidadores.

4.7 Experiencias potencialmente traumaticas

“Sera necesario que soporte dos o tres orugas si quiero
conocer las mariposas; creo que son muy hermosas”.

Antoine de Saint-Exupéry

Las experiencias que se pueden experimentar en la vida dejan distintas huellas,
algunas de ellas en entornos de amor, inmersas en una relacion significativa,
acompanadas por personas que reconocen y validan y que reditian en el
despliegue del potencial personal. Sin embargo, también existen las que, por el
contrario, causan heridas e impactan de manera perjudicial, aquellas que demandan
habilidades afectivas-relacionales que acompafien la vivencia y ayuden a integrar

lo que se vive con dificultad de la mejor manera posible.

Dichas experiencias dificiles son conceptualizadas como experiencias
potencialmente traumaticas, un término que “se utiliza con la intencion de resaltar
la potencialidad traumatica de las situaciones adversas”, dicen Zavaroni y Camargo
(2015, p.331). Estas se encuentran en cada momento de la vida, sin embargo “los
efectos perjudiciales de los traumas son mayores en el caso de sucesos ocurridos
en etapas tempranas del desarrollo”, como encuentran Ogle, et al. (2013, p. 2).
Estos autores resaltan el impacto que estas situaciones tienen en la edad adulta y

las consecuencias adversas de las vivencias traumaticas, pues persisten a lo largo
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de la vida. Estos traumas tempranos fueron calificados como mas importantes para

la identidad personal que los que se presentan en otros momentos de la vida.

Podria pensarse que las situaciones de alto impacto ocurren en situaciones
muy particulares, de caracter extraordinario, sin embargo “el trauma no esta
necesariamente desencadenado por un acontecimiento importante. A menudo el
elemento desencadenante es una situacién cotidiana”, dicen Zavaroni y Camargo
(2015, p.333). Situaciones que requieren de “un intenso trabajo psiquico, exigiendo
la disponibilidad de recursos internos capaces de reorganizar los elementos que
constituyen el Yo y la relacion del Yo con el mundo externo”, agregan Zavaroni y
Camargo (2015, p. 332). En este sentido, surge el cuestionamiento de que, si
durante la etapa infantil, momento por excelencia de constitucién de identidad y el
establecimiento de la base para la conexidén social, tales situaciones tienen mas
posibilidades de tornarse traumaticas o no; todo ello, considerando el estado de las

defensas psiquicas.

Retomando el concepto de trauma de Zavaroni y Camargo (2015), como un
“acontecimiento en la vida de un individuo que se define por su intensidad y por la
incapacidad del individuo para responder a él adecuadamente” (p.332), por lo que,
los infantes (que se encuentran en procesos formativos) requieren de un
acompafnamiento que les prepare para enfrentar de mejor manera estas
situaciones. El estudio de Ogle, et al. (2013), hace referencia a que el tratamiento
mas efectivo para la resolucion de los traumas, son situaciones que entrafian

relaciones interpersonales cercanas y afectivas.

Se tendran mayores posibilidades de encaminar a los nifios y nifias a estas
resoluciones, en la medida en que, desde el seno familiar, se les provea de las
herramientas necesarias; una tarea a cargo de los padres, madres y cuidadores.
Pues “en los nifios, la relacion entre el trauma y el desamparo puede verse
especialmente potenciada por el hecho de que, en la infancia, la condicion de
dependencia del otro todavia es parte de la realidad del nifio”, agregan Zavaroni y

Camargo (2015, p. 333). Esto hace aun mas relevante el acompafiamiento que se
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le brinda al menor, pues, en sentido genérico, todos los adultos, cuidadores o no,
tenemos el deber de ayudarle a transitar por periodos de dificultad durante su

desarrollo.

El desamparo de un menor puede darse si el cuidador no le provee de
herramientas para favorecer un crecimiento saludable y también cuando no se le
acompafa como lo necesita. Ogle, et al. (2013), resaltan que tiene un grave impacto
“ocultar” los sucesos dificiles, o cuando se decide cubrir al menor mediante la
ignorancia y no dialogar respecto a dichos sucesos. Para Zavaroni y Camargo
(2015), “la presencia de algo que es del orden de lo desconocido asume una
posicion particularmente relevante en situaciones potencialmente traumaticas.

Tanto porque remite a lo reprimido como porque es inesperado” (p. 334).

Lo dicho enfatiza la importancia de una comunicacion abierta, clara,
congruente, directa y pertinente segun el momento del desarrollo en que se
encuentran los nifos y niAas que experimentan un suceso potencialmente

traumatico, pues esto juega un papel crucial en su desarrollo afectivo y relacional.

Tanto para el adulto, como para los menores en desarrollo, “la forma como
desarrollamos intimidad, nuestra productividad, nuestra coherencia, (...), todo
depende de nuestras habilidades para la comunicacion”, dice Satir (2002, p. 64). La
congruencia relacional alcanzada por las figuras parentales es una de las
herramientas que juega un papel central en la relacion del adulto consigo mismo, y
por ende, con sus hijos. Esta es entendida como se menciono; la coherencia entre
la experiencia del organismo y el concepto que se tiene de uno mismo (Rogers,
1985; Schmid, 2014). De esta manera se abre la posibilidad de “estar presente" para
el nifio, en vez de estar en otra cosa. Estas condiciones facilitan “un contacto total

con el pequefio, y la comunicacién exitosa del afecto”, agrega Satir (2002, p. 54).

El papel de padre, madre y de cuidador es relevante desde la sola presencia,

ademas de la comunicacién y relacién interpersonal que provee de compania y
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soporte afectivo a quienes se tiene bajo el cuidado; una comunicacion promotora de

la seguridad y la valia personal.

4 8Los asuntos inconclusos

“Es una locura odiar a todas las rosas solo
porque una te pincho’.

Antoine de Saint-Exupéry

Los padres de familia construyen la crianza desde sus experiencias, las que
modelan el acompafamiento que proveen a sus hijos, ya sea de manera consciente
estableciendo un plan de crianza, o bien de manera inconsciente; cuando sus
miedos, inseguridades o necesidades se tornan prioritarias en la relacion con sus
hijos. En la experiencia de la parentalidad existe la posibilidad de que emerjan
cuestiones que han sido problematicas en algun momento de la historia y que se
hacen presentes en la relacién con los hijos. Estos asuntos son denominados
inconclusos en el marco de la Terapia Gestalt -que, en este trabajo se refiere, no

como un sistema terapéutico-, sino como un estilo de vida desde la Gestalt-.

Lo que caracteriza a los asuntos inconclusos es que se manifiestan en la forma
de responder a situaciones que, de alguna manera se asemejan a la situacion que
los generd (Perls y Baumgardner, 2022), por lo que resultan inadecuados, pues,
practicamente son respuestas viejas a eventos nuevos. Es asi como los padres y
madres pueden encontrarse tratando de resolver una situacion actual desde su
experiencia infantil, dado que la relacion de ambas situaciones tiene puntos de
convergencia, como pueden ser; la relacién padre-madre-hijo, aspectos de la
crianza, el amor parental, etc. Asuntos que “interfieren en las relaciones actuales,
porque se va al encuentro de los recuerdos en las relaciones, mas que hacia ellas
tal y como son ahora”, (Mufioz, 2012, p.29). Asi entonces, la figura parental adulta
genera una interaccién con el menor a su cuidado desde su propia experiencia
infantil, evocando un recuerdo sesgado por la vision y recursos de ese momento en

su vida.
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De acuerdo con Perls (2022), estos asuntos tienen su raiz en un conflicto que
puede situarse en el mudo interno o en la relacibn con los demas, ambos
escenarios, pueden presentarse durante la crianza. Estos asuntos llevan, de
acuerdo a Munoz (2012), a bloqueos emocionales que pueden repercutir en
desensibilizacién, negacién o represién, es por ello, que cuando emergen en la
crianza, suelen manifestarse de manera inconsciente. Por ello, cuestiones que son
de naturaleza problematica, pueden tener cierta resolucion cuando se tornan
conscientes, cuando se identifica la necesidad que no fue no satisfecha y se busca
su satisfaccion de manera responsable (sin manipular a otros), pero

particularmente, cuando se expresa lo que, en un momento dado, quedo silenciado.

Es asi que, el conocimiento personal que logran las figuras parentales es
crucial para la identificacion y cierre de estos asuntos problematicos que interfieren
con la crianza, asi como la generacion de un vinculo genuino y actual, fortalecido

con el menor al que se cuida.
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CAPITULO 5. FUNDAMENTACION METODOLOGICA

En este apartado se presenta el marco metodolégico que dio margen a la
organizacion, sistematizacion procesamientos de analisis y sintesis del material
recabado y que dan sustento a los resultados y a las conclusiones del trabajo. De
entrada, se aborda lo que representa una intervencion desde el campo del

Desarrollo Humano.

5.1Intervenir desde el Desarrollo humano

En la intervencidn realizada se disefnaron diversos momentos reflexivos,
intencionados para que los participantes tuvieran la oportunidad de explorar su
papel como figuras parentales. Para ello, fue importante la creacion de espacios de
confianza, tanto en el grupo conformado por los cuidadores, como su promocién en
la interaccion con los hijos o menores bajo el cuidado, asi como el desarrollo de
habilidades afectivas y relacionales para brindar un acompafamiento que pudiera

ayudar a los menores a encarar situaciones potencialmente traumaticas.

La accion de intervenir tiene como base a la persona del interventor y como
se estd con el otro. Focaliza actitudes fundamentales y la relacion con ciertos
atributos que se despliega, entre estos, la congruencia, la aceptacion positiva
incondicional y la comprension empatica, sefaladas por Rogers (1972), en una
relacion horizontal. Se resalta la condicion transformadora que existe en un
encuentro, en el cual, la tarea de quien acompafa no es moldear al otro segun sus
criterios, sino favorecer que el acompafado eche a andar sus propios recursos y
posibilidades. Esto exige un compromiso ético con la libertad por parte de quien
facilita, una apertura constante a la experiencia propia y del otro y una confianza en
la capacidad de las personas para autodefinirse y autorrealizarse.

En tiempos donde los caminos son determinados por criterios de otros y se

desdibujan las individualidades, intervenir desde el Desarrollo Humano nos
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recuerda que el desarrollo sélo puede darse en el marco de relaciones humanas

profundamente respetuosas, dialdgicas y unicas.

5.2La Metodologia Cualitativa

El trabajo que aqui se presenta se enmarca en una metodologia cualitativa,
entendiéndose por metodologia lo que sefialan Quecedo y Castano (2002); que
“hace referencia al modo en que enfocamos los problemas y buscamos las
respuestas” (p.7), Es asi que, para la problematica identificada, se eligio la
metodologia cualitativa, desde donde los datos producidos tienen como pilar las
narrativas y descripciones de la experiencia de los participantes, para partir un poco
mas alla; “nos interesa no solo lo que la gente dice y hace sino como lo expresa”
(Coffey y Atkinson, 2003, p.28). Después de la identificacion del problema a
abordar, se focalizan las caracteristicas y cualidades que presenta la vida social,
elaborando preguntas que lleven a la comprension del objeto de estudio. En este
marco metodoldgico, se admite y reconoce la participacion del interventor-
facilitador, por lo que los resultados son asumidos como una construccion, donde
participa la poblacion de estudio y quien intervino. Se produce asi una version social
del mundo, formado por lo obtenido mediante los datos y por el proceso de analisis

del facilitador-interventor, como lo proponen Quecedo y Castafio (2002).

Para Martinez (2004), “la investigacion cualitativa trata de identificar,
basicamente, la naturaleza profunda de las realidades, su estructura dinamica,
aquella que da razén plena de su comportamiento y manifestaciones” (p. 66). Esto
se vio reflejado durante la intervencién en la manera en la que a través del dialogo
compartido en el grupo, se manifestaron las experiencias vividas por los
participantes en torno a manera de ejercer la crianza, en la conexidén con su propia
crianza, y como ello podria (o no), favorecer el desarrollo de vinculos afectivos con
los menores a cargo. Profundizar en los introyectos, temores y heridas, entre otras
problematicas de los cuidadores, apoyé el entendimiento y la comprension de la

experiencia parental desde una nueva mirada.
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La metodologia cualitativa posee diversas caracteristicas. De acuerdo con

Quecedo y Castafio (2002), y de manera resumida, se sefalan las siguientes:

1. Es inductiva. Haciendo referencia la forma en la que se construye el
conocimiento, ya que no parte de teorias o hipotesis rigidas, surge a partir de los
datos mismos.

2. Considera el contexto y a la persona de manera conjunta.

3. El facilitador-interventor se busca posicionar dentro del marco referencial de cada
una de las personas que participan en el estudio.

4. No se persigue una verdad, se muestra apertura a lo que acontece.

5.3Los Métodos

Segun Quecedo y Castano (2002), un método es el camino que orienta la manera
en que se recoge, organiza, interpreta y presenta la informacion. A continuacion, los

utilizados en este trabajo.

5.3.1 El Método Fenomenoldgico. Los recursos utilizados

El Método Fenomenoldgico es util para explorar la perspectiva particular del sujeto
con el fin de alcanzar su comprension sin un referente cuantificable, sino mas bien,
centrado en los significados que cada persona otorga. De acuerdo con Fuster

(2019), este método se fundamenta:

en el estudio de las experiencias de vida, respecto de un suceso, desde la
perspectiva del sujeto (...) asume el analisis de los aspectos mas complejos
de la vida humana, de aquello que se encuentra mas alla de lo cuantificable
(p. 202).

En el caso de los vinculos que las figuras parentales establecen durante la
crianza con los menores a su cargo, conlleva un sinfin de supuestos, lo que le da

complejidad a la comprension del fendmeno mismo, y por ello se “trata de observar
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la vida de la consciencia que esta detras de los objetos comprendidos como cosas
dadas: abordar como esta los representa, qué significado asume para ella” (Fuster,
2019, p. 204). Asi entonces, el fendmeno requiere de una observacion profunda, de
la identificacion de los significados, y desde una nueva consciencia, resignificar y
reencaminar las experiencias segun la decisién de cada quién teniendo al frente el
beneficio de los involucrados en el vinculo. Durante la intervencion se desarrollaron

las siguientes fases del método fenomenoldgico.

Primera fase: Etapa previa o clarificacion de presupuestos

La labor realizada para reconocer la relevancia de la implicacion personal del
interventor y las practicas derivadas en cada fase de la intervencion, permitieron
identificar los presupuestos que incidieron en el estudio del fendmeno, es decir, los
“preconceptos desde los cuales parte el investigador” (Fuster, 2019, p.209). Al
tenerlos presentes, y dependiendo de la claridad al respecto, se contribuye a la
mejora de las conclusiones e interpretaciones, y por tanto, de los resultados: es
decir, que estos se apeguen a lo sucedido en el campo. En este caso, los supuestos

de la interventora fueron los siguientes:

1. El establecimiento del vinculo favorece la crianza y el desarrollo de los
menores

2. De esta manera se fomentan la seguridad basica y la confianza,
herramientas que son valiosas para el afrontamiento a situaciones
potencialmente traumaticas

3. El reconocimiento de las necesidades de los padres de familia- cuidadores
favorece que se hagan cargo de estas y no las confundan con las de los
menores a su cargo

4. El circulo de apoyo de los cuidadores tiene un alto impacto en la manera de

llevar a cabo la crianza.

Segunda fase: Recoger la experiencia vivida

59



Durante la intervencién se obtuvieron diversos datos provenientes de las narrativas
de los participantes en funcién a cada experiencia indagada. Se les acompaioé a
formular un marco de referencia que integrara diversos angulos de su experiencia
como cuidadores, como figuras parentales, entre estos; la exploracion de su papel,
si generaban o no espacios de confianza con los menores a su cargo, la
comunicacion vincular, la vulnerabilidad como herramienta de contacto y
reconocimiento, la identificaciéon de necesidades relacionales, el estilo de crianza y
la creacion de un entorno seguro, entre otras. Toda la informacién se registré con el
objeto de tener a la mano la “voz” tal como fue vertida; sus vivencias. Estas “nos
conducen a buscar la relacién entre vivir y pensar, entre situacién y reflexién”, dice
Fuster (2019, p.209). En esto, el desempeno de quien facilita es fundamental para

asegurar la profundidad de lo compartido.

La postura fenomenologica del interventor-facilitador favorece que el
participante se viva bienvenido, en confianza y con disposicidén para aprender de las
experiencias compartidas, donde “el investigador [interventor] procura introducirse
y formar parte de la cultura y el contexto del que es parte quien esta en estudio”,

agrega Fuster (2019, p.10).

Tercera fase: Reflexionar acerca de la experiencia vivida-etapa estructural

El analisis de los datos recabados a partir de la experiencia compartida y la reflexion
de lo vivido, requieren la habilidad de concretar y encontrar lo fundamental, y asi,
profundizar en los significados; esta es “la tarea mas dificultosa de la reflexion

fenomenolégica” (Fuster, 2019, p. 211).

Cuarta fase: Escribir-reflexionar acerca de la experiencia vivida

La integracion de cada elemento da como resultado una experiencia
transformadora, no solo para los participantes del taller, sino también para la
persona que facilita. El recorrido durante la intervencion y su concentrado en una

narrativa ofrece un valioso momento que lleva a “pasar de las cosas singulares, al
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ser universal” (Fuster, 2019, p.213). Es reconectar la experiencia de un grupo de
individuos con una realidad, que es, a la vez, humana y universal, que aporta
conocimiento y significado a otras experiencias, que conecta y conmueve a otro que

pudiese estar enfrentando una situacién similar.

5.3.2 El Método de Investigacion—Accion participativa

Este método consiste en el proceso sistematico mediante el cual se busca estudiar
un aspecto de interés comun, con el factor de accion que refleja un hacer para entrar
en contacto con el fendmeno a intervenir. A su vez, se promueve la participacion de
la poblacién estudiada creando una relacién de transformacion mutua. A
continuacion, las estrategias utilizadas basadas en el Método de Investigacion-

Accion Participativa (IAP), que ilustran por qué se eligio este método.

1. El objeto de estudio. Es una necesidad colectiva, algo que un grupo de personas
posee en comun y no solo es del interés del interventor. Esto centra la problematica
a estudiar, como lo menciona Ander-Egg, (2003), “en situaciones o problemas de la
vida real, no a juegos de simulacién, a situaciones de laboratorio”. (p. 6), lo que

refuerza la cotidianidad y colectividad que posee el objeto a estudiar.

2. La finalidad. Generar un impacto en la problematica planteada por la colectividad
donde se presenta el problema. De acuerdo con Ander-Egg (2003), “es un conocer
para actuar transformadoramente” (p. 7). La intervencién permite generar un
impacto alineado al conocimiento que se tiene del fendmeno y a la experiencia de
las personas que colaboran con la intervencion. De acuerdo con la experiencia
compartida, se profundiza en las emociones, los significados, las necesidades y
motivaciones que permitan, de manera conjunta, construir nuevos caminos para
resignificar, como es el caso, la crianza y crear espacios de confianza que posibiliten

al infante comunicarse y se puedan comprender sus vivencias.

3. La relacion entre conocimiento y accion. Es la representaciéon de un balance

fundamental en la intervencién, la que se construye y deconstruye de acuerdo con
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las acciones y los resultados que se van presentando. Entonces, el facilitador

descubre una base para “conocer y actuar al mismo tiempo” (Ander-Egg. 2003, p.7).

4. La intervencion. Buscara la posibilidad de generar cambios, una espiral virtuosa
donde las figuras parentales sean agentes de cambio en sus entornos. Esto
representa, de acuerdo con Ander-Egg (2003), “desatar las posibilidades vy
potencialidades de la actuacion que estan latentes en la propia gente” (p. 7). Asi, el
impacto, si bien implica al grupo intervenido directamente, impacta indirectamente
a los menores que se tienen al cargo, a los cényuges y al entorno en donde se
interactua. De esta manera se modelan y replican los logros y las reflexiones

promovidas durante la intervencion.

5. La facilitadora. Al igual que el grupo, el facilitador o facilitadora crece y se fortalece
por la interaccion generada en la intervencion. Esto se da, no solo por el hecho de
observar y acompanar, sino también por la implicacion misma que se tiene y el papel
activo que se juega en el grupo. La facilitadora también aporta su vivencia y

experiencias; esta integracion enriquece la cohesién y la confianza en el grupo.

6. Compartir un mismo objetivo. Ello sitia a los participantes en un estatus de
iguales. Una igualdad que ayuda a verse avanzando, interconectados en la
experiencia, caminando en grupo gracias a la interaccion y al acompafamiento
mutuo. Asi entonces, no existe un rol de salvador o de enjuiciador, existe un grupo

de personas caminando hacia un bien comun.

7. Compromiso del interventor. No se da cabida a la apatia y a la desconexion,
tampoco hay cabida para una posicion aparentemente neutral. Existe una
implicacién clara con la experiencia de los participantes y con los resultados de la

intervencion.

5.3.3 El método Hermenéutico

El método hermenéutico fue empleado para dar forma a la interpretacion y la

comprension de los contextos, no como algo técnico, sino, como una busqueda de
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significado, otorgando, como aporta Gadamer (1975), la caracteristica ontologica
del ser humano; es decir, un ser interpretativo por naturaleza, un ser que construye
y deconstruye su mundo. La aplicacion de este método en una investigacion-
intervencioén cualitativa implica asumir que el conocimiento emerge de una fusién de
horizontes; por un lado, los participantes y por otro el facilitador, siendo, justo en
esta convergencia, de donde se desprenden nuevas comprensiones. Gracias al
método hermenéutico se incorpora una mirada interpretativa, ética y reflexiva que

enriquece la comprension del fendmeno de estudio.

5.4 La Ruta metodoldgica

La ruta metodoldgica hace referencia al proceso de la intervencion, desde su
definicion hasta la generacién de conclusiones. Para esto se han tomado como
referencia las etapas de un proceso de investigacion cualitativa definido por
Quecedo y Castaino (2002). A continuacion, un grafico que permite visualizar la ruta
y los procedimientos metodologicos en la intervencion realizada de manera

secuencial.

Tabla No. 3. Ruta metodoldgica

2 _Trabajode 3 - Recogida de
cmlpu datos

Etapas

Procedimientos

Diagramacion
Observacion participante

Andlisis de documentos

Intervencion
Verificacion

Fuente: elaboracién propia



5.4.1 Definicion del objeto de estudio. Etapa 1

Esta etapa corresponde al disefio conceptual del proceso de investigacion-
Intervencion. Su finalidad es ubicar en un marco tedrico los objetivos, las preguntas
y los criterios que orientaran el trabajo de campo. Aqui se ubica la piedra angular

que da forma al proyecto.

Marcos teoricos; Son los fundamentos tedricos y empiricos que sustentan el estudio
segun los objetivos, las preguntas iniciales y las hipotesis o sospechas que
orientaron la intervencion. Esto establece una base sélida que proporcionara un

marco referencial para todo el trabajo.

Propdsitos y cuestiones preguntas orientadoras: Se establecen diferencias entre los
fines (lo que se busca lograr o comprender) y las cuestiones de investigacion-
intervencién (problemas concretos a resolver). Ambos pueden redefinirse conforme
avanza el estudio, fortaleciendo la flexibilidad del método cualitativo, como lo

senalan Goetz y LeCompte (1984).

Criterios y seleccién de muestra: Se especifica a quién y qué se estudiara. En los
estudios cualitativos la muestra es intencionada y flexible, seleccionada segun las
necesidades identificadas para abordar la investigacion-intervencion. Incluye
estrategias de muestreo como casos tipicos, extremos o secuenciales que se

ajustan durante el proceso (Erickson, 1989).

5.4.2 Trabajo de campo. Etapa 2

Es entrar en el escenario social donde ocurre el fenémeno, observar, participar y

registrar lo que sucede para comprenderlo. Incluye las siguientes fases.

Diagramacion: En este momento se realiza la primera aproximacion al campo. El
facilitador se familiariza con los sujetos, el entorno y los procesos. Permite definir

categorias preliminares y estrategias de observacion (Goetz y LeCompte, 1988).
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5.4.3 Recogida de los datos. Etapa 3

El objetivo de esta fase es registrar los significados de los participantes dentro de
su contexto social. Se basa en la observacion y en una interaccion guiada por parte

del facilitador.

Estrategias de recogida de datos: Durante esta fase se establecen las maneras en
las que se recolectan los datos con el objeto de describir el fenémeno, pero siempre
desde la perspectiva de los participantes. De acuerdo con Coffey y Atkinson (2003),
‘los datos cualitativos pueden adoptar multiples formas; notas de campo,
transcripciones de entrevistas, grabaciones, documentos” (p. 7). Asi, para la

obtencion de estos datos se recurren a distintos procedimientos como son:

Observacion participante: Hace referencia a una presencia prolongada, pero no
invasiva, una interaccion en el contexto de los participantes alineada con los
meétodos y propositos de la intervencion. Durante la observacidon participante se
pueden realizar preguntas no directivas y que no involucren juicios, con el objeto de
respetar la historia de los participantes. Este procedimiento puede tener como
resultante las “Notas de campo” en donde se registran las percepciones,
interpretaciones y posibles areas de indagacion y también describen la experiencia

del facilitador en el campo.

El andlisis de documentos: Permite reconstruir los significados a partir de textos,
diarios, notas y demas herramientas para comprender el tema de interés y el marco

de referencia de los participantes.

5.4.4 Analisis e interpretacion. Etapa 4

En esta etapa se transforman los datos en significados tedricos y explicativos,
manteniendo un dialogo constante entre la evidencia y los marcos conceptuales. De
acuerdo con Coffey y Atkinson (2003), “el analisis se refiere a una manera bastante

especializada de transformar los datos... es el proceso por el cual el investigador
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expande y extiende los datos mas alla de la narracion descriptiva” (p.11). Es aqui
donde el rol del facilitador-interventor toma un rumbo mas activo, pues contribuye

con su interpretacion lo que reflejan los datos.

Analisis de datos: Es el proceso de descomponer la informacion en partes para
descubrir relaciones y generar comprension (Spradley, 1980). Involucra
procedimientos como la induccion analitica y la comparacion constante con el fin de
generar constructos nuevos. De acuerdo con Coffey y Atkinson (2003), “los analistas
hacen problemas fundamentandolos en las realidades cotidianas y en los
significados de los mundos y actores sociales” (p.7). Asi entonces, el facilitador
ajusta su perspectiva y a partir de los datos redefine el problema. Siguiendo a Miles

y Huberman (1984), el analisis cualitativo implica tres grandes operaciones:

a. Reduccién de datos: Segmentar, codificar y categorizar informacion relevante,
identificando significados, patrones, estableciendo codigos que faciliten la

identificacion de contextos.

b. Disposicidon de datos: Organizar los datos en esquemas, tablas, matrices o
diagramas, es importe tener al frente la pregunta de intervencion para buscar

que los datos le den posibles respuestas.

c. Obtencién de conclusiones: Se integran los hallazgos en una interpretaciéon
coherente. De acuerdo con Coffey y Atkinson (2003), “la vida y las
conversaciones de la gente tienen que convertirse en texto” (p.50). Es aqui
donde la labor del facilitador-interventor requiere la habilidad de hacer una
transformacion significativa de lo encontrado para asegurarse de plasmar lo

experimentado y aprendido por el grupo social.

5.4.5 Resultados. Etapa 5

En esta etapa se presentan los hallazgos que emergen del analisis de los datos. Su

funcidén es mostrar con claridad lo encontrado. Incluye;
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La verificacion de conclusiones. En este punto final de la investigacion-intervencion
se hace necesaria la evaluacion de la credibilidad y consistencia del estudio (Guba
y Lincoln, 1981), asegurandose de contar con bases sélidas en las distintas
construcciones generadas. Uno de los apoyos es la triangulacion, que, de acuerdo
con Goetz y LeCompte (1988), es la comparacién de datos, métodos o perspectivas
analiticas para comprobar la solidez y coherencia de las construcciones generadas;

lo que ademas, sostiene las conclusiones a las que se arriba.

5.5 Referente empirico e instrumentos para recabar informacion
En este apartado se registran aspectos de la poblaciéon que participd en el taller

“Toma mi mano. Cuidando tu corazén”, asi como las algunas de sus caracteristicas.

A continuacion, la Tabla No. 4.

67



Tabla No. 4. Participantes en el Taller “Toma mi mano. Cuidando tu corazén”
Fuente: elaboracién propia

Fi Hijo 12 anos
inanzas 5 =
Hija 9 afios

Hija 6 afios
Hijo 1 afo

I

42
Pozo Madre Hijo 3 afios

En este taller se utilizaron varios instrumentos de recolecciéon de informacion,

Ingeniera

Hija 12 afos
Mensajero Hija 9 afios
Hijo 3 afios

Hija 17 afos
Hijo 12 afos

Ama de casa

Enfermera AELSEIES

entre estos; el “Cuestionario de inicio de taller’” que tuvo como finalidad registrar las

expectativas de los asistentes, asi como hacer una breve exploracion en sus

vivencias actuales, las cuales fungieron como motivacion principal para atender al

llamado de convocatoria. El “Cuestionario de inicio de sesion” donde se recolectaron

las expectativas de los participantes al iniciar las sesiones, asi como una breve
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exploracion de lo acontecido en sesiones previas. En el “Cuestionario de fin de
sesion”, se recabd la manera en la que cada participante se vivio durante la sesion
y el registro de lo que las actividades que facilitaban o entorpecian su aprendizaje;
ello permitié6 ajustar de manera oportuna las sesiones subsecuentes. Se llevo,
ademas, un “Cuestionario de fin del taller” con la finalidad de concretar la
experiencia y aprendizajes obtenidos durante el desarrollo de la intervencion. En
adicién a estos se documentaron “Fichas de sistematizacion”, transcripciones vy

audiograbaciones, con el fin de documentar con precision lo ocurrido.

5.6 Propuesta de intervencién

Tematica: Fortalecimiento del vinculo afectivo entre padres de familia madres vy
nifios y nifas, a través de la comunicacion, fomentar espacios de confianza, y la

identificacion de necesidades y vulnerabilidad de estos cuidadores.
Titulo de la intervencion: “Toma mi mano. Cuidando tu corazoén.”
Descripcién de la Intervencion.

La modalidad de taller en la que se llevo a cabo la intervencion tuvo como finalidad
acompanar a las figuras parentales a la identificacién y reconocimiento de las tareas
que les han sido socialmente asignadas respecto a la crianza. Se promovieron
vivencias, momentos de escucha, actividades planeadas para contactar con la
propia vulnerabilidad y congruencia y la manera de ponerlas en juego en favor del
desarrollo del potencial, tanto de ellos mismos como cuidadores como de los
menores al cargo. También se fomentaron herramientas comunicativo-relacionales
favorecedoras del vinculo afectivo que ayudaran a los menores a afrontar
situaciones potencialmente traumaticas. Mas adelante se hacen mayores

precisiones respecto a la intervencion.

5.7 Consideraciones éticas
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La intervencion se realizé bajo un marco ético y de confidencialidad que garantizo
al participante el uso meramente académico de los datos y enmarcé las bases de
confianza con que se llevé a cabo el taller. Para ello, se firmd un documento que
requirid el consentimiento de los participantes para la recoleccién de informacion y
la manera en la que esta seria tratada, dandoles asi la decisién de continuar,
siempre y cuando se estuviese de acuerdo en los lineamientos expresados en este
documento (Ver Anexo 2. Consentimiento informado). También se utilizaron
seudonimos para proteger la identidad de los participantes y dar seguimiento a sus
experiencias con el debido respeto. La ética y la confidencialidad fueron en todo

momento fueron parte de la intervencion.
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CAPITULO 6 PRIMEROS HALLAZGOS, RELATO REFLEXIVO DE LA
INTERVENCION O DE LA INVESTIGACION

Este apartado expone las reflexiones derivadas del proyecto de intervencion a
través de un taller titulado “Toma mi mano. Cuidando tu corazon” que surgieron
durante el espacio de supervision de la intervencion. Tiene como proposito describir
la experiencia de las personas involucradas en esta intervencion, incluyendo a la

facilitadora-interventora

Se incluye la experiencia de la facilitadora y la recuperacion de las primeras
evidencias de la experiencia de los participantes. También se comparten los
aprendizajes de la labor facilitadora y se destaca la relevancia del acompafamiento
recibido a través de la supervision de la practica profesional, un elemento clave para
el cuidado y sostén de quien facilita. Finalmente, se incluyen las bases tedricas que
sustentan las habilidades facilitadoras puestas en juego durante la intervencién con
el objeto de que esta experiencia constituya una aportacion significativa para los

interesados en el ambito del Desarrollo Humano.

Reflexion del taller “Toma mi mano. Cuidando tu corazén”

La poblacién que asisti6 al taller durante las siete sesiones que fueron planeadas, -
cada una de ellas con duracion de dos horas-, fue convocada a través de redes
personales y comunitarias, incluyendo contactos directos, grupos de padres y
circulos cercanos, lo que ayudo a la seleccion de los candidatos con base en el
interés por la tematica. El taller estuvo dirigido a cuidadores de nifios entre cuatro y

12 anos.

Se obtuvo una respuesta inicial de 13 personas, de las cuales, 11 fueron
elegidas mediante una “Entrevista Piloto” con el objeto de buscar la pertinencia del
perfil con los objetivos del taller. La mayoria de los participantes fueron mujeres, lo

que permiti6 una exploracién del rol social de la maternidad, sus exigencias y
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limitaciones, mientras que la participacion de dos hombres aporté una perspectiva

complementaria sobre el impacto de la paternidad en la dinamica familiar.

Los asistentes manifestaron dificultades en la comunicacién con sus hijos,
asi como una identificacion de eventos potencialmente traumaticos a los que podian
verse expuestos ellos o sus hijos, aunque sin definirlos claramente. Sin embargo,
emergieron progresivamente situaciones que han experimentado con potencial de
ser traumaticas: enfermedades, pérdida de un cuidador, reconfiguracion familiar,
acoso escolar y desintegracion familiar, entre otras. Asimismo, se evidencio cierta
frustracion ante el reconocimiento de la escasez de recursos para fortalecer el
vinculo con los hijos y una apertura significativa hacia el aprendizaje de nuevas

habilidades relacionales.

El grupo se consolidé como un espacio de resonancia relacional-emocional,
donde los participantes se identificaron con las experiencias de otros, generando
una dinamica de empatia, autorreflexion y retroalimentaciéon. Se observd que los
cuidadores presentaban limitaciones en el reconocimiento y gestion de sus propias
necesidades, lo que incidia desfavorablemente en el establecimiento del vinculo
que establecian con los menores a su cargo. Sin embargo, se puede decir que todos
mostraron disposicién y la necesidad de un acompafamiento, tanto para reflexionar
respecto a su historia personal, como para mejorar su estilo de crianza desde un

lugar mas consciente y afectivamente disponible.

Reflexion de la implicacidon emocional en la facilitacion: El sentir de la facilitadora

El desarrollo de este taller representé para mi, como facilitadora, un encuentro
profundo, no solo con el grupo, sino también conmigo misma. A continuacion, los
aprendizajes relacionales y profesionales que me marcaron durante el

acompafamiento del grupo.

El vaivén emocional como constante. Un aprendizaje importante
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La primera sesion la vivi con una mezcla de entusiasmo y nerviosismo. El inicio
implicé contactar con mi vulnerabilidad, el reconocimiento de mi implicacién
personal y mi motivacion para llevar a cabo este taller. Reconoci en mi una
desconexion provocada por las exigencias laborales y personales, o que me llevo
a dudar momentaneamente de mis habilidades para interactuar en un entorno
grupal. Sin embargo, la calidez de la interaccién, la profundidad alcanzada en las
primeras intervenciones y las manifestaciones de confianza por parte del grupo
reafirmaron mis competencias y gradualmente me llevaron a hacer contacto con la
alegria del encuentro con otros. El cierre del taller lo hice sinti€endome muy cercana
con los participantes, mirandolos mas alla de su papel de padres y de la experiencia

que los llevo al taller, es decir, reconociendo su humanidad.

Limites en el acompainamiento y la exploracién emocional

Las dinamicas grupales altamente emocionales y su expresidén detonaron en mi una
fuerte responsabilidad hacia la priorizacion de la seguridad de los participantes. Esto
me llevo a desarrollar la habilidad de definir limites, que, de ser cruzados, podrian
vulnerar las defensas del participante o bien, poner en riesgo el contacto con
experiencias con un alto impacto emocional que pudieran desbordarse. Acompafnar

a otros es un camino de gran responsabilidad, por ello, lo recorri cautelosamente.

Dinamicas grupales y la necesidad de reconduccion

En algunas sesiones, cuando el espacio de confianza habia sido establecido, el
grupo manifesté su habilidad para resonar con los testimonios ajenos y ofrecer
contencién mutua. Como facilitadora vivi un dilema entre permitir el fluir espontaneo
del grupo arriesgandome a que un juicio fuese emitido, una implicacién personal los
llevara a hacer inferencias o a dar consejos, entre otros riesgos a los que se esta
expuesto al ser acompanante de la experiencia de otro ser humano. Esto me
recordd que el proceso grupal se construye con flexibilidad, pero también con

direccién, y que, ambas han de coexistir para permitir el aprendizaje colectivo.
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La implicacion emocional y la regulacion del grupo

Algo que me preocupaba, antes y durante la implementacion del taller, fue mi
implicacion. Anticipé formas en las que podia implicarme y las repasé, hice
suposiciones, y a partir de ahi, trabajé en revisarlas y validar mi emocion ante ellas,
para, una vez estando en la sesion, buscar su contencion, para encontrarme con
ellas nuevamente en la clase de supervision. Ante el grupo, mi implicacion la habia
tenido bajo resguardo y me senti comoda hasta que ya no lo estuve, pues una
sesion fue especialmente retadora por el grado de implicacion emocional que
experimenté ante el testimonio de una participante. Mi manera de acompanar se
torné compleja, pues cruzaba la experiencia de la participante con la propia. Por
ello, reconoci abiertamente mi involucramiento frente al grupo, lo que fue un acto de
autenticidad que transformé de manera benéfica la sesion. Este momento me
enseid dos lecciones importantes como facilitadora: que no se me exige una
neutralidad rigida, sino una autorregulacion consciente que permita reconocer los
propios limites sin perder la direccion del proceso. Y la segunda, fue un recordatorio
de que, mostrar vulnerabilidad, cuando se hace con pertinencia, en favor del grupo
y con claridad, fortalece el vinculo con los participantes y modela una relacion
congruente y con autenticidad. Es la estrategia de autorrevelacion sefialada por
Egan (1981).

La gestion del tiempo y toma de decisiones

El desarrollo de las sesiones puso a prueba mi habilidad para tomar decisiones
durante la intervencion. Fallas tecnologicas, horarios extendidos y experiencias con
alto contenido emocional me generaron una tension entre la contencion individual y
el avance grupal. Por ello, ante estos sucesos, la estructurada planeacién habia de
dejarse de lado para reconducir al grupo hacia la actividad central, y desde ahi,
manejar adecuadamente mi frustracion de no haber podido profundizar, de no lograr
los momentos de reflexion esperados y mantener la experiencia colectiva. Estas

experiencias resaltan la importancia de mantener una planificacion flexible, de
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contar con estrategias alternas y de incorporar al grupo en la toma de decisiones

cuando el tiempo o el contenido van mas alla de lo planeado.

Reflexion de las habilidades de facilitacion: coémo ser facilitadora

A lo largo del taller “Toma mi mano. Cuidando tu corazén”, la utilizacion progresiva
de herramientas de facilitacion, no solo permitié fortalecer la dinamica grupal, pues
también reflejé mi crecimiento personal y profesional como facilitadora. Cada sesion
representd un encuentro significativo, donde las técnicas adquiridas fueron puestas
en juego de manera flexible, en funcion de las necesidades del grupo y de los

objetivos del taller.

Durante la primera sesion se hizo evidente que, mas alla del uso de las
herramientas, lo fundamental fue establecer un contacto cercano con los
participantes. La escucha, la atencion plena y la congruencia personal fueron los
recursos que facilitaron la confianza y la apertura grupal. Compartir lo personal me
permitié cimentar una base relacional sdlida, condicidn necesaria para un trabajo

grupal transformador.

A medida que transcurrian las sesiones, incorporé de manera mas
consciente herramientas como la parafrasis, la interpretacion, informar, la
concretizacion, el reflejo de sentimientos y la incorporacién de marcos tedricos
pertinentes, de acuerdo con lo planteado por Cormier y Cormier (1991). Estas
técnicas, no solo apoyaron la exploracion individual, sino que promovieron el
analisis colectivo y la resignificacion de experiencias relacionadas con la crianza y
el vinculo con los hijos. La habilidad de guiar al grupo hacia la reflexion evidencié
un uso cada vez mas eficiente de las habilidades de facilitacién, asi como un

entendimiento mas claro de la experiencia de los participantes.

Un momento especialmente relevante se dio en la quinta sesion, donde
acompafé una emocién grupal. La intervencion me permitidé, no solo contener y

validar las experiencias expresadas, sino también ampliar el marco de referencia
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del grupo, promoviendo una reflexion critica acerca de las creencias interiorizadas
en torno a la exigencia de la perfeccién parental en la crianza de los hijos. Esta
experiencia colectiva de resignificacion evidencié el potencial transformador del

trabajo grupal cuando es acompafiado con sensibilidad, estructura y profundidad.

La sexta sesion me implicé el uso de herramientas proyectivas, que, aunque
no formaban parte de la planeacion inicial, resultaron ser utiles para generar
intercambios significativos. Estas actividades posibilitaron un contacto profundo con

las emociones y vivencias de los participantes; y con las mias también.

En la ultima sesion, la habilidad de concretar, de resumir y aclarar dudas en
un tiempo limitado, fue una manifestacion mas de las habilidades con las que cuento
como facilitadora, ademas, el uso de simbolismos ofrecié a los participantes una
manera de permanecer cercanos como grupo, asi como un recordatorio de lo

aprendido y experimentado en el taller.

En suma, lo vivido en el taller “Toma mi mano. Cuidando tu corazén” es una
muestra de como el uso estratégico, ético y comprometido de herramientas de

facilitacion puede fomentar la transformacion personal y las maneras de vincularse.

El acompafnamiento sensible, la escucha genuina y la habilidad de
acompanar la emocionalidad del grupo, fueron claves para favorecer una
experiencia enriquecedora, tanto para los participantes como para mi como
facilitadora del potencial personal. Este recorrido fortalecié mi conviccion en cuanto
a la contribucién que hice al desarrollo individual y colectivo de quienes participaron

en el taller.

Otros aprendizajes y reflexiones: desde la practica

A lo largo de las siete sesiones se dieron dinamicas complejas, retadoras y

gratificantes casi en igual dimensién. Esta experiencia me permitié visibilizar la
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necesidad permanente de balance entre la planeacion y la situacion del grupo y que

registro a continuacion.

La facilitacion: entre la estructura y la flexibilidad

Uno de los aprendizajes centrales fue equilibrar la planificacion y la flexibilidad para
atender las necesidades emergentes del grupo. Si bien, cada sesion contaba con
objetivos especificos, el ritmo de llegada de los participantes, sus estados
emocionales y las vivencias compartidas, requirieron, no solo de contencion
emocional y escucha, sino también de decisiones rapidas en torno al tiempo, los
limites y el cuidado del grupo. Otra cuestidén por considerar fue la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos de manera virtual con la intencion de eficientar
tiempos, aunque mostré las limitaciones ante la diversidad de recursos tecnoldgicos
disponibles de los asistentes. Esto evidencio la importancia de contar con formatos

impresos que fuesen mas accesibles en su aplicacion.

Contar con una planeacion clara y favorecedora del logro de los objetivos es
fundamental. Esto hade que se mantenga el hilo conductor de la intervencién a
pesar del vaivén del desarrollo grupal y también permite establecer reglas claras
que apoyan la redireccién grupal. La flexibilidad es parte del disefio de la planeacion

y permite priorizar las actividades y tomar decisiones con mayor eficiencia.

Congruencia, autenticidad y auto-revelacién como bases para la construccion del

vinculo promotor del desarrollo

La puesta en marcha de habilidades de facilitacion, no tiene solamente la intencion
de conducir una intervencion, es una guia para que los participantes se muestren,
se reconozcan entre si y reflexionen en torno a aspectos significativos de su
experiencia. La construccion de un vinculo entre los participantes también es de
suma importancia para la generacion de un espacio de confianza y para el logro de

los objetivos.
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El grupo como protagonista: momentos de desarrollo colectivo y de validacion

Durante las sesiones intermedias de la intervencidon emergié una dinamica grupal
rica en participacion, retroalimentacion, identificacion y resonancia emocional. Las
historias compartidas dejaron de ser relatos personales para convertirse en espejos
donde los demas se reconocian a si mismos, y de esta manera, encontrarle un
mayor sentido a las experiencias vividas y un reconocimiento de no sentirse en
solitario en la complejidad de la crianza de los hijos. Este transitar entre lo individual
y lo colectivo, dio lugar a una comprension mas amplia de lo aprendido y las
experiencias. Sin embargo, esta riqueza también trajo consigo desafios, como
intervenir para evitar que algunas aportaciones se tornaran en juicios, criticas,
consejos o aportaciones que desviaran el objetivo de las sesiones, asi como dar
lugar a la experiencia grupal y no solo de quien intervenia, y de esta manera,

favorecer la interaccion grupal.

El contenido tedrico como apoyo, no como centro.

La incorporacién de bloques tedricos gener6é en mi una gran responsabilidad. Temia
que el contenido fuera interpretado como prescriptivo o mandatorio y que alejara a
los participantes de sus vivencias. Ademas, el uso de ejemplos personales, e
informar al grupo sobre ciertos hechos, estadisticas o teorias, mas alla de alinearse
con mis introyectos iniciales de que colocarian al facilitador en una posicion de
superioridad, en realidad, generaron apertura, pues, como lo sefiala Egan (1981),
informar es una estrategia eficiente, siempre y cuando se ponga al servicio del grupo
y del aprendizaje comun. Al igual, aprendi que utilizar materiales, dinamicas
proyectivas, bitdcoras y demas herramientas, pueden proveer al participante de
distintos caminos para el logro de los objetivos. El facilitador ha de estar atento a
las necesidades del grupo y responder a ellas con un abanico de herramientas que

ayuden a consolidar los aprendizajes.

Los momentos tedricos dejaron en evidencia que la herramienta de informar

(Egan, 1981; Cormier y Cormier, 1991), ha de ser puntual y relacionada con la
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experiencia de los participantes. En este caso, aunque la informacion fue bien
recibida, su uso requiri6 de un mayor acompafamiento. El contenido teorico sin el
espacio de tiempo apropiado para asegurar su comprension y hacer un adecuado
plan de implementacion de los conceptos, generd en el grupo un sentimiento de
frustracion y autoexigencia que me requirié acompanarles de manera cercana y muy
precisa. Uno de mis aprendizajes consistio en incorporar lo teérico como una
herramienta para comprender y enriquecer la experiencia vivida, no como un fin en
si misma. También identifiqué la importancia de entregar materiales impresos o

visuales para apoyar la comprension sin sobrecargar la sesion.

Actividades y herramientas variadas: un apoyo a la exploracion de la experiencia

El uso de herramientas como juegos didacticos, bitacoras, metaforas y materiales
proyectivos, entre otros, puede ayudar a promover la reflexién de los participantes,
particularmente cuando existen evasiones o creencias que dificultan la exploracién

de la experiencia.

Reflexiones en torno al viaje de los participantes

En esta seccion converge una mirada agradecida y una observacion atenta hacia
cada una de las personas que participaron en el taller “Toma mi mano. Cuidando tu
corazén”. A partir de sus experiencias, reflexiones y aportaciones, se construy6 un
grupo nutricio, en el cual cada integrante recorri6 un camino en el que la
vulnerabilidad se transform6 en fortaleza y donde sus emociones, vivencias y
aprendizajes, contribuyeron a una vision mas humana y completa del objeto de
estudio de este proyecto de intervencién. Asimismo, se incorporan algunas

metaforas para dar cuenta de la peculiaridad de los participantes.

“Asteroide”: no es facil de ver, pero cuando aparece entrega poderosos testimonios

La experiencia de la participante “Asteroide” a lo largo del taller “Toma mi mano.

Cuidando tu corazon” evidencid un transito significativo desde la sobrecarga
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emocional y la autopercepcion negativa que tenia como madre, hacia una
comprension mas amplia de las dinamicas familiares que vivia, de sus necesidades

no reconocidas y de las formas en que estas han influido en su estilo de crianza.

Desde las primeras sesiones, "Asteroide" expresé su percepcion de
desigualdad dentro del sistema parental, pues consideraba que se le atribuia el
estigma de ser “la mala”. Ademas, sefial6 la pasividad de su pareja como fuente de
frustracion. Estas expresiones revelan, no solo un desequilibrio en la distribucion de
tareas parentales, sino también una necesidad de reconocimiento,
acompafamiento y descanso emocional. Su narrativa manifestd el deseo de un

modelo familiar mas equitativo y de dejar de vivir una exigencia autoimpuesta.

En las sesiones intermedias se evidencid en su discurso una mayor
reflexividad. En particular, en la interaccién con su hija, identific6 avances en la
apertura comunicacional, sefalando que, pese a las dificultades, se estaba
generando un canal mas auténtico de dialogo afectivo. La conversacion que tuvieron
acerca del sentimiento de desamor entre hermanos permitio a "Asteroide" aplicar
recursos del taller para sostener emocionalmente a su hija, validar su emocion y
que resignificara la experiencia que tenia gracias a la comprension de lo que le
pasaba. Ello reflejé un cambio importante en su funcion maternal: de la correcciéon

habitual hacia la escucha empatica y la validacion.

Una transformacion especialmente relevante se produjo en la sesidn
dedicada a la vulnerabilidad. A través de la reflexion, "Asteroide" identificé que su
estilo de crianza se encontraba moldeado por su historia, una vida marcada por la
ausencia del padre y la necesidad no satisfecha de proteccion. Reconocié que,
aunque ha logrado construir un entorno seguro y estar mas presente para sus hijos,
esto podria estar respondiendo mas a las carencias que vivié de nifia que a las
necesidades de sus hijos. Este hallazgo representa un punto de inflexién: apoyo6 a
que la participante contemplara la posibilidad de dejar de “hacerse la fuerte” y

comenzara a integrar formas mas flexibles, amorosas y humanas de vinculacion,
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donde decir "si", ofrecer el afecto y soltar el control no representaran una amenaza,

sino un contacto mas auténtico con los demas.

Hacia la ultima sesion, "Asteroide" expreso de forma explicita una percepcion
de mejora y un compromiso con la continuidad de lo aprendido mas alla del espacio
del taller. Este reconocimiento da cuenta de una evolucién, asi como de la
interiorizacion de herramientas que podrian permitirle sostener los cambios

logrados.

El recorrido de "Asteroide" se caracterizo por el transito desde el “deber ser”
hacia la conciencia experiencial; desde el peso de la autoexigencia hacia la
exploracion y desde la rigidez y el control hasta el descubrimiento de la
vulnerabilidad como recurso genuino del vinculo. Su evoluciéon dentro del grupo
representa un ejemplo del impacto benéfico que puede tener un espacio de

escucha, contencidén y reflexion en la transformacion del ejercicio parental.

“Desierto”: se identifica solitaria, pero ofrece conexiéon y emocionalidad.

“‘Desierto” se presentd como una madre profundamente comprometida con la
crianza de su hija, pero marcada por una constante preocupacion y un fuerte sentido
de responsabilidad acerca de su bienestar. Desde el comienzo, destacd su
necesidad de controlar las situaciones que implicaran a su hija, un control que
parecia fundamentado en el miedo y la anticipacion del futuro. Su historia personal,
particularmente, el temor a morir prematuramente, condicionaba su forma de ser
madre. "Voy a dejarla antes de tiempo" fue una frase que resoné como una de sus
principales preocupaciones, reflejando su sentido de urgencia para preparar a su

hija para una vida en solitario.

Este temor a la muerte también se reflejaba en su relacion con el padre de la
nifia, una figura con la que sutilmente dejaba entrever ciertos conflictos, pues tenia
la percepcion de que no esta tan involucrado emocionalmente en la crianza, sin

embargo, ella misma reconocié que €l no tenia las herramientas necesarias para
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acompanar a la nifa ante un futuro sin su madre. También manifesté una
ambivalencia importante, pues, por un lado, intentaba gestionar todas las facetas
de la vida de su hija, y por otro, temia que ella asumiera roles que no le
correspondian y dejarla en una situacion de vulnerabilidad debido a su

sobreproteccion.

A medida que avanzaban las sesiones, “Desierto” comenzé a reconocer el
impacto de sus propios miedos sobre su hija y en su comunicacién con ella. Se dio
cuenta de que sus reacciones, especialmente en momentos de estrés o frustracion,
no favorecian la relacién, sino que la dificultaban. En situaciones cotidianas como
en las que se veia a si misma reaccionando con ira, reconocié que no estaba
promoviendo un vinculo afectivo sano. Que, en lugar de abrir espacios de dialogo,

las reacciones impulsivas le cerraban la puerta a la comunicacién con su hija.

La reflexion en torno a su historia personal fue clave de su cambio personal.
“Desierto” comenzo a hacer contacto con situaciones de su infancia y a comprender
cémo sus experiencias de abandono habian marcado su forma de relacionarse con
los demas y especialmente con su hija. Recorddé como, de nifia, tuvo que adaptarse
a las expectativas de su madre, quien le asign6 que cuidara de sus hermanas, una
experiencia que quedd impregnada en su memoria. Esta revision de su propia
historia le permitié a “Desierto” comprender que su necesidad de controlar y prever
todo en la vida de su hija estaba enraizada en su infancia, mas que en las
necesidades de ella. Se mostré consciente de que su estilo de crianza habia estado
influenciado por su necesidad de corregir, desde su maternidad, lo que habia

experimentado como hija.

“‘Desierto” dio pasos importantes hacia una mayor apertura emocional y
relacional y hacia la identificacion de los limites entre la sobreproteccion y el “amor
bien merecido”; concepto formulado por su hija para definir sus necesidades.
Durante el transcurso del taller, llevé a cabo una evolucidon donde dejo de lado la
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anticipacion catastrofica y el miedo a su muerte lo que le permitioé dialogar con su

hija respecto a lo que esta necesitaba.

“Estrella”: transitando su cielo y cdmo contacta con las estrellas a su alrededor

La experiencia de “Estrella” constituye un ejemplo del potencial transformador de
los espacios grupales. A lo largo de su participacion, ella reconocié sus avances,
desde una maternidad apresurada debido a la dinamica familiar y laboral vivida,
hacia una practica mas consciente, empatica y vincular. Esto se dio gracias al
cuestionamiento que hizo de los patrones heredados y a la consciencia de nuevas
formas de significar la relacion con su hija que se entrelazaron de manera

progresiva.

Desde el inicio, “Estrella” manifestaba un distanciamiento emocional con su
madre, revelando un vinculo marcado por la ausencia de afecto y la prevalencia de
mandatos autoritarios que impactaban la relacidn con su hija. En sus relatos iniciales
reconocia la dificultad para crear vinculos afectivos, incluso manifest6 sentirse como
un “monstruo” ante su hija. Sin embargo, conforme fueron pasando las sesiones, y
gracias al dialogo grupal, comenzo a visibilizar nuevas formas de relacionarse con

ella.

Se pudo observar en “Estrella” una progresiva apertura a la reflexion y la
resonancia empatica con otras participantes. Uno de los giros mas significativos
ocurrié cuando identificd en su hija rasgos similares a los suyos, lo que le permitié
reconocerse no sélo como madre, sino también como una nina herida. Gracias a
ello, hizo modificaciones en su estilo de crianza, particularmente en relacién con el
nivel de exigencia y las altas expectativas que proyectaba en los demas. Emergio
el deseo de romper con el legado de insuficiencia que recibié expresado en su
anhelo de que su hija pudiera sentirse “suficiente” y “valiosa” desde su singularidad.
Fue aqui donde la habilidad de aceptacién incondicional resoné ampliamente en

ella.

83



En paralelo, “Estrella” comenzé a ensayar nuevos modos de vinculacion
cotidiana. La incorporacion de practicas de escucha y preguntar con un genuino
interés por los suefos de su hija, se convirtieron en una puerta de acceso a una
intimidad previamente desatendida. Estas transformaciones, aparentemente
triviales, generaron efectos significativos en la mejora de la calidad del vinculo

afectivo.

Otro aspecto relevante de su desarrollo fue la toma de conciencia acerca de
los momentos en los que interrumpia involuntariamente la comunicacion. Al priorizar
una postura adulta sobre las demandas espontaneas de su hija, “Estrella” reflexiond,
no desde la culpa, sino desde la apertura a posibles maneras de responder ante su
hija. “Estrella” trasladé los aprendizajes del taller también hacia su pareja y abri6

espacios de conversacion en casa.

“Farolero”. en camino de ser una luz en la vida de sus hijos

Desde el inicio, “Farolero” compartié una fuerte conexion con su historia familiar y
coémo ésta ha influido en su forma de criar a sus hijos. Hablé de como ha tenido que
desaprender comportamientos heredados, “esas piedritas que nos molestaban
cuando estabamos con nuestros padres”, y del reto de encontrar paciencia con su

hijo menor, en contraste con lo que vividé de nifio.

Pronto fue identificando que su estilo de crianza se veia impactado por la
carga emocional que arrastraba del trabajo, del cansancio y de la falta de
comunicacion con su pareja. Se reconocié como un papa gritén, consciente del dafio
que eso generaba y expreso la frustracién de querer calmar a su hijo con gritos,
entendiendo al mismo tiempo que eso solo alimentaba un ambiente de tension en
casa. Reflexiond profundamente como los gritos habian sustituido su autoridad
como padre, y como esta dinamica habia sido aprendida por sus hijos,

especialmente por el menor.
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Uno de los momentos mas significativos fue cuando compartio por qué se
identificaba con “Baloo”, el oso de “El libro de la selva”: no solo por su manera alegre
de ser, sino porque representaba una filosofia de vida centrada en lo esencial, en lo
verdaderamente importante. Esto, de alguna manera, proyecté sus deseos en

cuanto al rol que le gustaria jugar en su familia.

Con el tiempo, “Farolero” comenzé a transformar su mirada. Relatd un
episodio especialmente intenso, cuando, tras un dia complicado en el trabajo su hija
mayor lo recibié de manera afectuosa. En medio de una situacion dificil, reconocio
que estaba gritando sin ser escuchado y que su hijo también se protegia gritando.
Tomd entonces una decision crucial: pedir ayuda a su hija para que tradujera su
mensaje al hermano menor. Esa accion, aunque le dolid, le permitio ver que los hijos
también pueden colaborar, que, en este caso, su hija tenia herramientas valiosas
para mediar y acompafar. En este momento, descubrié el poder de confiar y

construir vinculos desde la vulnerabilidad.

En otro momento, “Farolero” enfrentd la situacion de bullying que vivia su
hija; ante esto escuchd, acompafio y validé su dolor. En lugar de resolver el
problema por ella, la empoderd con palabras claras: “Tu tienes que buscar con quién
te sientas segura.” Gracias a esto, la nifia pudo identificar otras amistades, otras
maneras de relacion y fortalecer su estima personal. Este cambio reflejo el avance
de “Farolero”, quien también comenzd a ver a sus hijos, no como extensiones de si

mismo, Sino como personas con autonomia y con necesidades unicas.

Durante una actividad proyectiva y ante una tarjeta con la palabra “silencio”
reconocio que sus hijos necesitaban que él dejara de gritar. Al tomar otra tarjeta con
la palabra “sonreir”, coment6 que él necesitaba contactar con la alegria que poseia.
En otro momento, una imagen lo llevo a reflexionar sobre su infancia: la falta de una
relacion emocionalmente cercana con su padre y como ahora él queria ofrecer a
sus hijos lo que no tuvo. Ademas, reconocié que muchas de las interacciones con

sus hijos han respondido mas a sus propias necesidades que a las de ellos, y que
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su estilo de crianza, aunque bien intencionado, no estaba cubriendo lo que ellos

requerian.

Al finalizar el taller, tras un esfuerzo considerable, logré reconocer el camino
recorrido hacia la mejora en la comunicaciéon con su esposa, la disminucion de
discusiones y el esfuerzo conjunto por construir un entorno familiar mas arménico.
Para él, el trabajo en pareja era algo esencial: “Si los de arriba no estan bien, los de
abajo no pueden estarlo”, menciond. “Farolero” se mostré agradecido, honesto y
comprometido. Aunque reconocié que seguia cansado, también vio cémo fue

avanzando: queria ser “Baloo”, no “Shrek”, y estaba dando pasos hacia su meta.

“Geografo”: descubriendo un camino para ser padre

A lo largo del taller, “Gedgrafo” transitd por una reflexién personal y vincular que
evidencio transformaciones significativas, tanto en su rol como figura paterna, como
en el contacto emocional consigo mismo. Desde el inicio, se posicioné como un
padre “nuevo”, reconociendo abiertamente su ingreso reciente a la paternidad y
relatando cémo re-conocid a su hijo cuando este tenia cuatro afios. Esta revelacion
temprana marco el tono de vulnerabilidad y apertura que caracterizé su participacion

a lo largo de las sesiones.

“‘Geografo” compartié varias experiencias que generaron confianza vy
seguridad emocional en el grupo y pusieron de manifiesto lo importante que era
para él estar presente e identificar aquellas situaciones que no fortalecian la
confianza, momentos en los que, debido a circunstancias laborales y familiares, no
podia estar presente; algo que le generaba sentimientos de frustracién y
culpabilidad. Su narrativa evidenci6 una creciente conciencia acerca del valor de su
presencia fisica y afectiva, asi como de los efectos de su ausencia en el bienestar
emocional de su hijo. Comenzé a comprender que su hijo, aunque pequefio, no soélo
lo percibia como padre, sino que iba construyendo un vinculo a partir de su

disponibilidad emocional y la constancia afectiva.
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La identificacion de dificultades en la formacion del vinculo también fue un
avance importante para “Gedgrafo”. Cuestiond la manera en que respondia ante
conductas desafiantes de su hijo, cuestionandose si permitir expresiones de enojo
era valido y reflexionando sobre los limites de su estilo comunicativo centrado en la
l6gica y el razonamiento. Identifico la necesidad de validar el sentir de su hijo antes
que imponer respuestas racionales que bloqueaban la comunicacién. Reconoci6
que sus recursos, aunque bien intencionados, no solo resultaban ineficaces en
momentos de crisis, sino que podian invalidar las emociones de su hijo. Esta toma
de conciencia lo llevé a valorar el “tiempo fuera emocional” como una estrategia util
para regular la interaccién con su hijo y preservar el vinculo. Asimismo, expreso
como esta transformacion también afectaba su vida de pareja, mostrando una

sensibilidad creciente ante la necesidad de estar “en la forma que el otro necesita”.

El punto de mayor vulnerabilidad expresado por “Geografo” se dio cerca del
cierre del taller. Durante una actividad proyectiva, pudo hacer a un lado su rasgo
distintivo de racionalizacion y compartié su historia infantil: una infancia marcada
por la ausencia emocional de figuras parentales en la que aprendio a silenciar sus
emociones como mecanismo de defensa. Consciente de esta historia, articulo la
necesidad personal de “rendirse” ante la experiencia emocional, abandonar la
racionalizacion como unica herramienta y permitirse sentir con apertura y

autenticidad.

Asi, el camino de “Geografo” fue transitar del estoicismo hacia el
reconocimiento de la vulnerabilidad como via de contacto emocional y crecimiento.
La metafora de “bajar la guardia” y dejarse transformar por la experiencia emocional
resono como el eje central de su transito por el taller. Denoté el cambio de un padre
que creia que sentir era una debilidad a uno que empezaba a vivirse como un sujeto
emocional, dispuesto a contactar consigo mismo para construir una paternidad mas

cercana y presente.

“Luna”: se percibe solitaria, pero tiene un universo a su alrededor
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La trayectoria de “Luna” a lo largo del taller reflejé un profundo autodescubrimiento,
y la conciencia de su historia de vida, de su estilo de crianza y de sus relaciones
familiares. Desde la primera sesion, “Luna” se mostré como una madre preocupada
por el bienestar de sus hijos, reconociendo que, tanto ella, como ellos, han vivido
pérdidas que no han podido, de alguna manera, sanar. Esta declaracion inicial,
cargada de autenticidad, abri6 el camino hacia una exploracion mas profunda de su
historia personal, en la que la ausencia de su madre marco una herida significativa

y todavia no lo suficientemente resuelta.

En sesiones subsecuentes, “Luna” fue articulando con mayor claridad los
mecanismos que ha construido para proteger a sus hijos, como su tendencia a la
sobreproteccion y el control. A través de metaforas familiares como la de “Mufasa”,
atribuida por su hijo menor, “Luna” reconocio su afan por evitar que sus hijos tengan
sufrimiento, incluso a costa de limitar su autonomia. Esta analogia, no solo reflejo
la percepcion infantil de su rol, sino también el modo en que sus intentos de
proteccion reproducian patrones vinculados al miedo, al abandono y a la carencia

emocional que experimento en su infancia.

Uno de los momentos mas significativos se dio cuando “Luna” identifico la
raiz de su sobreproteccion: el deseo de compensar la ausencia materna que marcé
su nifiez. Esta toma de conciencia fue acompanada por una creciente disposicion a
reflexionar acerca de los efectos de sus practicas de crianza en la autonomia
emocional de sus hijos, especialmente de su hija adolescente, quien le expresoé de
forma clara el deseo de resolver sus propios conflictos sin la intervencion constante
de su madre. Este tipo de retroalimentacion directa, si bien dolorosa, fue

comprendida por “Luna” como una oportunidad de cambio.

A lo largo de las sesiones, se hizo evidente la diferenciacion que hizo “Luna”
de lo que no tenia resuelto como hija y las necesidades de sus hijos. Esta distincion
fue central para que comenzara a revisar su manera de comunicarse, de escuchar

y de intervenir en la vida emocional de su familia. Se permiti6 nombrar emociones
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que le eran dificiles de aceptar, como el enojo hacia su madre, que hasta entonces

habia sido reprimido por lealtad, culpa o una interpretacion rigida del deber filial.

La evolucion de “Luna” fue también visible en su habilidad para incorporar
nuevas herramientas, como las respuestas empaticas aprendidas durante el taller,
aunque también reconocid sus limitaciones para aplicarlas en momentos de alta
carga emocional. Esta reflexion transparente, lejos de evidenciar fracaso,

manifestaba una apertura al cambio y un nivel creciente de conciencia de si misma.

Cerca del final, “Luna” se enfrentd, quiza a la experiencia mas profunda: la
herida de una nifla que no ha sanado del todo; una experiencia marcada por la
espera de un abrazo materno nunca recibido. Esta imagen, ofrecié la dimensién
mas vulnerable de su relato y permitio relacionar su estilo de crianza con la
necesidad no resuelta de reparar simbdlicamente esa carencia a través de sus
propios hijos. Aceptar que este vacio no podia ser llenado por otros, ni por sus hijos,

ni por su madre, fue una de las conclusiones mas poderosas a las que arribo.

“Luna” también tomo conciencia del impacto fisico de su carga emocional al
reconocer que sus enfermedades y dolores corporales estaban relacionados con un
estrés emocional no gestionado eficientemente. Esta interconexion entre mente y
cuerpo reforzé la necesidad del cambio, no solo como una necesidad relacional,
sino como una cuestion de autocuidado. El camino de “Luna” aun es largo, pero
durante el taller se puso de manifiesto una voluntad de cambio a través del

reconocimiento de su historia, de su dolor y de su deseo de sanar.

“Pozo”: requiere acompafamiento para explorar en la profundidad de sus

emociones

La participacion de “Pozo” reveld un transito progresivo en su estilo de
comunicacioén, en las practicas de crianza y en su historia emocional. A lo largo de
las sesiones, transité de una comunicacion reactiva y fragmentada hacia una mas

receptiva en sus relaciones familiares, especialmente con sus hijos.
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Al inicio, “Pozo” expreso una preocupacion acerca de cOmo comunicarse con
su hija para fortalecer su seguridad emocional. Esto abrié paso a una indagacion
personal visibilizando, tanto las barreras, como sus recursos personales. Las
primeras narrativas como “grita uno, grita otro, gritamos todos”, evidenciaban un
entorno familiar tenso, donde la explosividad emocional dificultaba los vinculos
seguros. Sin embargo, poco a poco sus narrativas fueron manifestando los
esfuerzos por transformar ese entorno a través de una interaccién mas cercana y
afectiva. Relaté como su hija le confié una situacion de acoso escolar, hecho que
s6lo pudo acontecer gracias al ambiente de confianza que habia propiciado. “Pozo”
también avanzé en su autoobservacion, reflexionando respecto a la carga de su
trabajo nocturno y la ausencia en espacios familiares significativos, lo cual

impactaba directamente en la calidad de la comunicacion y el vinculo con sus hijos.

‘Pozo” comenzdé a manifestar el desarrollo de habilidades de gestion
emocional, recurriendo al uso de recursos audiovisuales y metaforas para
representar las emociones de sus hijos, como “el monstruo del enojo”. Este ejercicio
le permitié una conversacion mas accesible para sus hijos y aperturo la posibilidad
de nuevas estrategias en pro de la vinculacién con ellos. También pudo articular con

mayor claridad los cambios que habia experimentado.

Reconocio que la idea de aceptacidon incondicional, que inicialmente no le
resonaba como prioridad, fue tomando un lugar central en su vivencia cotidiana.
Aceptar a sus hijos desde lo que son, y no desde lo que deberian ser, se consolido
como uno de sus aprendizajes mas significativos. Ademas, evidencié un cambio
concreto: mejoras en la comunicacion, mayor disposicidon emocional y un sentido de
responsabilidad mas equilibrado respecto a su rol parental. En sintesis, el camino
de “Pozo” se caracterizé por pasar de la reactividad hacia la conciencia emocional

y el cuidado intencional.

“‘Rosa”: aceptando las espinas, para poder disfrutar del aroma
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La participacion de “Rosa” a lo largo del taller evidencidé su habilidad de
introspeccion. Identificé tensiones emocionales profundamente arraigadas,
especialmente en torno a su experiencia como hija, madre y miembro de una familia
con dinamicas complejas. Expresé una alta carga emocional relacionada con el
agotamiento cotidiano y la percepcion de insuficiencia en su rol materno: “siento que
hago muchas cosas y que no hago nada”. Esta frase revel6 una sensacion de
desbordamiento y senté las bases para comprender el conflicto que atravesaba: una
mujer esforzada por cumplir multiples funciones, pero que experimentaba poca
validacion de los demas y sin el reconocimiento propio ni el de ellos. Ante la
experiencia de una de sus companeras, “Rosa” comparo la relacion con la que habia
tenido con su madre. Esto la llevé a reflexionar acerca de la dificultad que tenia para
establecer una comunicacion afectiva con ella. Reconocié que durante afios
atribuy6 la responsabilidad del distanciamiento exclusivamente a su madre, pero
que, recientemente habia comenzado a identificar su propia contribucién: “yo me
estaba cerrando y debo de soltar mas y debo de dejar que las cosas fluyan”.
Describié con detalle una serie de episodios que pusieron de manifiesto el estrés
acumulado en su cotidianidad y sus dificultades emocionales, asi como las de su
hijo. También comparti6 que constantemente se veia desbordada por la falta de

apoyo, el juicio externo y la ausencia de espacios seguros para expresar su sentir.

A pesar de los obstaculos, “Rosa” compartiéo importantes avances en el
reconocimiento de aspectos personales. Identificd la necesidad de establecer
limites con su familia extensiva, especialmente con figuras que socavan su
autoridad frente a su hijo. Y que, aunque no podia modificar ciertas circunstancias,
si podia decidir como responder a ellas. Esta postura si bien, no resolvia de manera
inmediata sus dificultades, le permiti6 avanzar hacia una maternidad mas

consciente y coherente con sus valores.

El camino de “Rosa” reflejé un transito desde la confusion y el desborde
emocional hacia una construccion paulatina de contencién y el establecimiento de
limites hacia otras personas.
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Reflexiones acerca de la tematica: el fortalecimiento de los vinculos de las figuras

parentales con los nifos y nifias a su cuidado

Durante el desarrollo del taller se observaron distintos momentos que aportaron a
la tematica central de la intervencion. Por ejemplo, se exploraron los roles
parentales, se establecié que no hay una “mama perfecta” o un “papa perfecto”, que
hay una figura parental que puede “sentir” a sus hijos, que puede hacer contacto
con ellos, que puede tomar buenas decisiones, aun si no tienen un claro sentido,
porque considera que, de alguna manera, es lo mejor para ellos; y someter esto a

la reflexion.

Por ello, al explorar el rol, un gran paso es rebasar los estandares
establecidos socialmente para contactar con la experiencia emocional. Asi,
proporcionar herramientas a las figuras parentales con la finalidad de que
establecieran una relacibn comunicativo-expresiva mas eficiente con sus hijos,
particularmente ante situaciones potencialmente traumaticas, podria adquirir mayor
coherencia; habilidades afectivo-comunicativas que incluyen la habilidad de la figura

parental para establecer contacto con su propia vulnerabilidad.

El reconocimiento de las dificultades o heridas propias es de gran ayuda para
identificar situaciones que pueden ser potencialmente traumaticas para sus hijos y
la posibilidad de ser heridos. De esta manera pueden priorizar el desarrollo
emocional del nino, mas que la toma de decisiones basadas en lo racional; algo que

suele ser muy comun en los padres.

Otra habilidad es el reconocimiento y la atencibn a las necesidades
relacionales y su impacto en el estilo de crianza que se ejerce. La reflexion y la
diferenciacion entre las necesidades de los padres y las de los nifios permiten
identificar necesidades no satisfechas en la historia personal del adulto, incluso
aquellas que se remontan a la infancia. Estas heridas, muchas veces no elaboradas

lo suficientemente, se manifiestan de forma inconsciente en las acciones
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parentales, y aunque se intente cubrir las necesidades de los hijos, dichas heridas

suelen dificultar y limitar el acompafamiento y la guia de los menores.

Una habilidad mas se refiere a la generacion de espacios de confianza en el
entorno familiar, los que se construyen principalmente a través de interacciones
cotidianas mas que mediante experiencias altamente elaboradas. Estas
interacciones, que favorecen la creacion de confianza y tienen un alto impacto en la
formacion del vinculo afectivo, incluyen la escucha, la comunicacion abierta y la
aceptacion incondicional. Dichas practicas permiten a madres y padres identificar y
desarrollar multiples acciones para acercarse a sus hijos; sin embargo, lo mas
relevante es que promueven una reflexion mas profunda sobre los propios para qué,

es decir, las motivaciones subyacentes a respuestas automaticas y reactivas.

Contextos marcados por el estrés, la frustracion personal y la falta de redes
de apoyo, pueden derivar en respuestas poco favorables para la construccion de la
confianza y el didlogo de los padres con los hijos. El eje central del desarrollo y
fortalecimiento del vinculo parental radica en la reflexion y en la comprension que

alcancen los padres respecto a su ser y su sentir, mas que al hacer.

Reflexiones en torno a la supervision de la facilitacion: facilitando a la facilitadora

A lo de la intervencion, la experiencia formativa vivida en las sesiones
de supervisidén adquirid un caracter prioritario para fomentar la reflexividad y la
transformacién del estilo personal de facilitacion. En un primer momento, al
escuchar a las companeras compartir sus temores frente al trabajo grupal, me
surgieron cuestionamientos acerca de mis habilidades para generar espacios
grupales seguros y de confianza; también dudé de mi poder de convocatoria. Sin
embargo, la resignificacién de estas inquietudes a través de la frase “llegaran los
que deban llegar’” me permitié disminuir la presion, reconociendo que cada persona
es responsable de su propia experiencia. Esta perspectiva me llevd a una
participacion mas auténtica y congruente, que, a su vez, favorecio la conformacién

de un grupo.
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En el espacio de supervision tuve aprendizajes fundamentales para la
intervencién, siendo uno de ellos, la importancia de evitar el uso de un lenguaje
técnico que pudiera obstaculizar el acompanamiento de los participantes. Los
ajustes no solo respondieron a criterios de claridad comunicativa, sino también al
principio de centrar la intervencion en la experiencia del otro, construyendo desde
los elementos que se manifestaban verbal y no verbalmente. Otro aprendizaje fue
el equilibrio entre el ir y venir en el acompafnhamiento individual y el grupal. Un
momento de reflexion significativa surgio al reconocer, gracias a la retroalimentaciéon
recibida, la omision involuntaria que tuve hacia una de las participantes. Esta toma
de conciencia me abrid la posibilidad de indagar en los motivos, tal vez
inconscientes, que me pudieron llevar a invisibilizar determinadas necesidades
dentro del grupo y a reflexionar acerca de la importancia de revisar las implicaciones

personales que podrian estar influyendo en la exclusién de ciertas experiencias.

Mi entendimiento de la implicacion fue amplificado al reconocer la presencia
de mis procesos personales en la intervencion, y que lo fundamental no era
reprimirlos, pues siempre estarian presentes, sino colocandolos “entre paréntesis”
para utilizarlos en favor de la facilitacion, Este reconocimiento, lejos de generarme
interferencias, me abrid al contacto con el otro desde una vulnerabilidad compartida
y me permitid la posibilidad de un acompafamiento con mayor integridad y

congruencia.

La supervisidon se convirtié en un espacio colaborativo y de reflexiéon y
reconfiguracion de mi desempeno como facilitadora, permiti€ndome experimentar
de primera mano los beneficios y el impacto acompafiar a otros en su experiencia y

su sentir.

Reflexiones respecto a la fundamentacion: construyendo sobre bases soélidas

Durante el desarrollo de la primera sesién adopté una postura mesurada y no
intrusiva, orientada a crear un ambiente de seguridad y apertura. Esto responde al

planteamiento de Kinget y Rogers (1965), quienes sostienen que
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el primer paso lo da el paciente al acudir al psicélogo [en nuestro caso, el
acompanado y el facilitador]. Es la minima e imprescindible expresion de su
voluntad de ser. El psicélogo procura que esa voluntad crezca... Se ofrece

como persona” (p. 8).

La alineacion con esta premisa me dispuso a una presencia y una disposicion
auténtica. En ello incidi6 mi implicacion personal y que me coloqué fisicamente
dentro del circulo de trabajo, modelando desde la autenticidad y siguiendo la idea
de Rogers de que “solo mostrandome tal cual soy, puedo lograr que la otra persona

busque exitosamente su propia autenticidad” (p. 19).

En cada sesion, mi compromiso con las historias individuales crecio, como
cuando una madre y su hija ampliaron su marco de referencia e integraron sus
distintas perspectivas. Esto confirma que “los grupos, ademas de sentir, piensan”
(Barceld, 2003, p. 46) y que esta capacidad colectiva permite desarrollar
comprensiones dificiles de alcanzar de manera individual. En esta labor, el rol del
facilitador resulta fundamental, ya que requiere de la atencién, no sélo a las
manifestaciones individuales, sino a las dinamicas del grupo como un todo. Como
indica Garcia (2022), se trata de “poner de relieve que el material que debe ser
elaborado no es solo el que aporta la memoria, sino el que se esta produciendo

‘aqui y ahora’ en la situacion de grupo” (p. 279).

La incorporacion de marcos teoricos la utilicé estratégicamente para
favorecer la reflexion. En particular, comparti la herramienta de la “Docena sucia”
como una forma de brindar a los participantes referencias para observar sus
desempefios parentales. Este recurso fue planteado siguiendo el modelo propuesto
por Egan (1981), quien sefiala que un “orientador efectivo puede ofrecer al cliente
marcos de referencia alternos para observar su conducta, a tal grado que éstos
sean mas precisos y constructivos que aquellos del cliente” (p. 35). A través del

didlogo, invité al grupo no solo a narrar, sino también a resignificar sus experiencias,
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ya que “un grupo que desea crecer, COmO una persona, necesita abrirse a su

experiencia y darle significado” (Barceld, 2003, p. 37).

Durante una sesion particularmente intensa, los participantes compartieron
su frustracion al no lograr implementar eficientemente lo aprendido en el grupo. Esta
emocion, aunque esperada, fue acompanada desde un espacio de contencién,
permitiendo explorar introyectos como “debo ser un papa o mama perfectos”. Este
momento de resignificacion se convirtid en el eje central de mi funcibn como

facilitadora. Como senala Barcel6 (2003),

facilitar un grupo significa adoptar riesgos para fomentar la experiencia,
ayudar a atenderla para otorgarle significado... Y todo ello con el unico
recurso de nuestra presencia vivencial, de nuestra actitud, de nuestra propia

persona que deviene recurso para el grupo (p. 64).

Reconocer un acompafamiento basado en la presencia, como algo
profundamente significativo, se vincula con la experiencia de “vivir mas
sensiblemente” (Rogers, 2022, p. 192); lo que enriquecid mi persona mediante el

encuentro con los demas.

Una parte fundamental consistié en explorar, no solo las necesidades de los
hijos, sino también las necesidades actuales y pasadas de las figuras parentales.
Esta indagacion permitié que identificaran que la crianza esta influida por las
necesidades relacionales, que, como padres, no tenian. Estas, segun Gonzalez
(2023), “se sienten y se originan por/en la interaccion humana. Es lo que queremos
y necesitamos cuando estamos relacionandonos y se satisfacen con respuestas
afectivas adecuadas” (p. 5). Esta mirada me remite al concepto de guion de vida,
entendido como “la compilacion de reacciones de supervivencia, conclusiones
experienciales implicitas y esquemas procedimentales, decisiones explicitas,
medidas de autoproteccion y de refuerzos que se produjeron bajo estrés, durante el
proceso de crecimiento” (Erskine, 2019, p. 10), desde donde se configuran muchas

practicas de crianza.
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También fue evidente que las necesidades mas recurrentes en el grupo
estaban relacionadas con el cuidado, la validacion, la expresiéon emocional y el
encuentro afectivamente cercano. Dichas necesidades coinciden con las sefaladas
por Erskine (2019): “pasar tiempo con personas que nos respeten y nos valoren,
apoyen los esfuerzos que hacemos para expresarnos como individuos singulares,
y que nos cuiden y den carifio, pero que también aplaudan nuestra capacidad de
cuidar de nosotros mismos” (p. 11). En muchos casos, estas necesidades no han
sido reconocidas como tales, y en su intento por ser satisfechas a través de los
hijos, se invisibilizan las de los padres y las de los menores. Reconocerlas y
resignificarlas resulta un paso clave en el camino hacia una parentalidad mas

consciente y congruente.

Para cerrar; un viaje de crecimiento y aprendizaje mutuo

Las siete sesiones fueron una vivencia rica en emociones, desafios y aprendizajes.
Cada encuentro me brind6 la oportunidad de reflexionar en torno al papel y tareas
de la facilitacion y acerca de la importancia de la flexibilidad, la vulnerabilidad y la
contencién emocional. Esto, no solo fortaleci6 mis habilidades profesionales, sino
también me permitié contactar con lo humano, tanto en mi misma como en los
participantes. El taller fue, en ultima instancia, un espacio de crecimiento colectivo,
donde el acompafiamiento mutuo y el reconocimiento de las emociones
compartidas se convirtieron en los pilares de una experiencia transformadora para
todos los que participamos directamente y también para nuestras familias y la gente
que nos rodeaba. Este es el alcance y la riqueza que tiene la facilitacion del potencial
personal y grupal en el que me he ido formando y reconstruyendo, al igual que las

personas que me brindaron la oportunidad de brindarles mi acompanamiento.
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CAPITULO 7. RESULTADOS

Este capitulo remonta al comienzo de este trabajo, a la pregunta que motivo su
construccion y que abrié paso a la mirada analitica de los datos recabados durante
el taller “Toma mi mano. Cuidando tu corazéon”. Una tarea que requiere rigor
analitico y mantener a resguardo el involucramiento que caracteriza una
intervencidn socioprofesional. Asi entonces, se retoma la pregunta orientadora,
¢, Coémo construyen el vinculo afectivo, madres, padres y cuidadores con nifios/nifias
a su cargo ante situaciones potencialmente traumaticas? Con ello presente, en este
capitulo se escudrifian los datos de diversas maneras, las notas de campo, fichas
descriptivas, transcripciones y audios entre otros. Se pretende, como lo expresa
Wolcott (1994), contar la historia de los datos, transformar los mismos a través del
analisis y la interpretacion, ilustrar una realidad social vinculada a la experiencia de
los participantes. Este apartado demanda la habilidad analitica y reflexiva del

facilitador-interventor para alcanzar este obijetivo.

En palabras de Coffey (1996), “las vidas y las conversaciones de la gente
tienen que convertirse en texto” (p.50), es asi, que este capitulo pretende dar a
conocer, como las madres, padres y cuidadores de los nifios y nifias construyen
vinculos que auxilien a los menores en el afrontamiento de situaciones
potencialmente traumaticas. Ello, mediante la reflexion en torno a la experiencia de
los participantes, entendiendo como viven su mundo, focalizando la experiencia y

comprendiendo sus significados.

Los datos han sido clasificados en tres categorias de las que se desprendieron
las subcategorias. Sus puntos de convergencia dieron luz acerca de los fendmenos
sociales que se revelaron en las narrativas, en los relatos que revelaron
experiencias y abrieron paso a su posterior elaboracion mediante la lectura e
interpretacion de quien realizo la intervencion. Los resultados que se presentan

atienden a las categorias y subcategorias identificadas.
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7.1 Categoria 1. Establecimiento de confianza y seguridad

La parentalidad es un término que se enuncia de multiples maneras y para
comprender lo que representa, dicen Vargas, et al. (2019), se cuenta con algunos
elementos claves: practicas de cuidados, condicion de ser padre o madre o como el
conjunto de habilidades que les permiten ejercer este papel y responder a las
necesidades de sus hijos para un desarrollo sano. Esta categoria engloba la
experiencia de quienes transitan por la experiencia de la parentalidad y como
buscan (o no) el establecimiento de vinculos favorecedores de la confianza vy

seguridad en los menores que tienen a su cargo.

La necesidad de establecer vinculos cercanos que brinden confianza y
seguridad no solo atafie a procesos de formacion o a la crianza de los hijos, sino a
la conformacion de lo propiamente humano. Bowlby (2014), enfatiza la importancia
de “entender que un ser humano desde su nacimiento necesita desarrollar una
relacidon con al menos un cuidador principal con la finalidad que su desarrollo social
y emocional se produzca con normalidad” (p. 18). Es, mediante el vinculo cercano
y afectivo, que el infante adquiere la seguridad en si mismo, una condicion que lo
acompanfara a lo largo de la vida, un punto de partida que impregnara “la dinamica

de largo plazo de las relaciones entre los seres humanos” (p. 18).

La relacion con las figuras parentales es uno de los primeros encuentros que
tiene el infante con el mundo y lo que pueda proveerle este encuentro es clave para
su desarrollo, “el mantenimiento firme de un vinculo es experimentado como una
fuente de seguridad y la renovacion de un vinculo, como generadora de alegria”,
agrega Bowlby (2014, p. 117). Ello es crucial también para la vida social, pues
‘muchos de los trastornos psiconeuréticos y de la personalidad como
correspondientes a una alteracidn de la aptitud para establecer vinculos afectivos,
[se deben] a un desarrollo defectuoso durante la infancia, o a una alteracion

posterior” (Bowlby, 2014, p. 118). Aunque la ruptura de los vinculos no es el unico
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desencadenante de un déficit en el desarrollo, es del que se tiene mas informacion
y registro, dice el autor.

La relacion con los demas, cuando es nutriente, cubre una de las necesidades
existenciales mas importantes; la de seguridad. La satisfaccion de necesidades
como esta, al decir de Fromm (1975) y Erikson (1987), resulta indispensable para

la supervivencia, tanto como las fisiolégicas, como comer, respirar o dormir.

Cuando, en una familia se prioriza el respeto y la cercania afectiva, los
problemas vy dificultades pueden tener un espacio de comunicacion y dialogo, lo
que” aumenta el apego y la confianza (...), permitiendo la busqueda de mejores
soluciones”, como lo plantean Suarez y Vélez (2018, p.164). En entornos familiares
que son seguros se pueden fincar experiencias sélidas en confianza que
acompanan al individuo hasta la vida adulta. Es importante “que se tome conciencia
sobre el valor socializador de la familia, que se construyan vinculos positivos entre
padres e hijos, ya que es en la familia donde se adquieren las primeras pautas de
relacion social” agregan Suarez y Vélez (2018, p. 165). En contexto de este trabajo,
la seguridad y la confianza se consideran herramientas que son imprescindibles
para que el menor de edad enfrente de manera eficaz situaciones traumaticas o de

dificil gestion.

La experiencia de resolver lo dificultoso en la vida es algo que siempre se tiene
presente, no solo en el caso de los nifios, sino en general, pues constituye el sostén
de la confianza personal, de la certeza acercade uno mismo y de la autonomia
personal, cuestiones que permiten acompanar y ser acompafados sin menoscabo

de lo propio. De esta categoria se desprenden las que se desarrollan enseguida.

7.1.1 Actitudes parentales, construccion y mantenimiento de vinculos

La construccion de vinculos afectivos suele ser un desafio para las figuras
parentales, particularmente cuando se entiende como un fin o un resultado con
permanencia indefinida. Sin embargo, los vinculos se edifican constantemente, es

una accion permanente con giros, subidas y bajadas. En el vinculo que establecen
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los cuidadores con los nifios juega un importante papel la escucha, la congruencia
y la aceptacion incondicional que sefala Rogers (1972); aspectos que, por cierto,
les fueron muy significativos en la intervenciéon. Ellos compartieron lo que les
ayudaba al fortalecimiento de vinculos y lo que por el contrario, le resultaba en la
fragmentacién de este. Como “Asteroide”, quien en la tercera sesién, manifesté que
aprovechaba cualquier momento para compartir con sus hijos, por ejemplo, que
mientras conducia a casa, buscaba conversar con ellos, que, y si bien, era un
momento que usaba para este fin, reconocié que no siempre era oportuno, pues al
ir conduciendo, esto también entorpecia la relacion, asi lo dijo; “por lo general, pues
siempre vamos, o sea, voy conduciendo, pero esta vez que estaba muy feo, dije no
esperame, ahorita no me digas nada, y ya, y ya pues ahi le corte y ya no hubo mas
oportunidad de hablarlo después” (“Asteroide”, TM-3, 21-3-2025). Ella se refiere con
“feo” al clima, pues en esa ocasion hubo una tormenta de arena y su atencion estaba
enfocada en conducir de manera segura. La escucha activa, dicen Rogers y Farson
(1957), respeta y considera los puntos de vista del otro, por lo que, ir conduciendo
un auto en condiciones climaticas desfavorables, esto no le permite a “Asteroide”
hacerlo. Mas adelante, ante la recriminaciéon que ella se hace por este evento,
reflexiona que, como padres de familia “los unicos que los podemos ayudar somos
nosotros”, (“Asteroide”, TM-3, 21-3-2025). Se puede decir que pasé del
autorreproche al reconocimiento de que ella tiene la responsabilidad -y también los
demas participantes- de favorecer tiempos y espacios que sean propicios para la

relacion y comunicacion con los hijos.

“Farolero” también expreso tener claro lo que no favorecia la relacion con sus
hijos;” yo quiero solucionar todo a los gritos y esto es demasiado malo porque no
hay un lugar de que se sientan seguros conmigo” (“Farolero”, TM-3, 21-3-2025). La
situacion emocional de los padres tiene un impacto directo en la crianza, como lo
plantean Pérez-Padilla, Hidalgo-Garcia y Menéndez-Alvarez (2012), en sus
estudios acerca el impacto del estrés parental en las familias; “los progenitores que
experimentan niveles importantes de estrés en el desempefio de su rol tienen a
desplegar unas practicas parentales menos apropiadas para el desarrollo de sus

hijos” (p.62).
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Para “Geografo”, la presencia fisica representa algo fundamental para la
generacion del vinculo, como lo menciona; “aqui estoy, aqui estoy si te sientes mal,
si algo te esta pasando alla afuera y yo voy a estar aqui” (“Geodgrafo”. TM-3, 21-3-
2025). Si bien, sus palabras remiten a la presencia fisica, pueden ser extendidas a
una presencia simbdlica que refuerza la disponibilidad para cuando el menor lo

necesite; lo que resulta favorecedor de la confianza.

“Aviadora” también compartié la importancia de la escucha aun cuando vive
con un severo problema de audicion. Dijo: “trato de escucharlos y si escucharlos.
Yo tengo un problema de audicién, yo batallo mucho para escuchar, desde hace
ocho anos me habian diagnosticado que me iba a quedar sorda; el caso es que yo
suelo preguntar ;mucho? y ;como? ;qué?’ (“Aviadora”, TM-3, 21-4-2025). Su
apertura para visibilizar una deficiencia fisica dentro del grupo constituye, en si
misma, un indicador del clima de seguridad psicoldgica que se fue configurando
entre los participantes. Al expresarlo, “Aviadora” no so6lo reconoce un limite propio,
sino que también manifiesta su deseo explicito de estar disponible para los otros,
incluso en condiciones adversas. Su narrativa resond en el grupo: mostré que

escuchar no es unicamente un acto sensorial sino una disposicion relacional.

Desde la perspectiva del acompanamiento centrado en la persona, Egan
(1981) subraya que ayudar implica, antes que nada, estar ahi para el otro, lo que
describe como una presencia activa, de atencion sostenida y genuina disponibilidad
emocional. Escuchar, en este sentido, excede la dimensién auditiva y se convierte
en una forma de recibir al otro tal como es, sin condiciones. La experiencia
compartida por “Aviadora” adquiere un matiz significativo: pese a su limitacién fisica,
su esfuerzo constante por escuchar y preguntar refleja una comprensién de la
escucha como una accion que favorece la vinculacion con sus hijos.

“‘Desierto” compartié que el simple hecho de preguntar a su hija “;Qué
necesitas?”, le permitié establecer contacto con ella; “y ya hasta con eso puedo

medir el semblante del dia, el pulso, todo sale de esa pregunta” (“Desierto”, TM-7,
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2-5-2025). Vergara (2022), propone que el vinculo afectivo, requiere del
reconocimiento de si mismo y del otro como persona y como personas en relacion,
porque da esta manera se da una vinculacion segura y solida. Al identificar las
necesidades de su hija “Desierto” la reconoce a ella y da apertura a un dialogo que

favorece la formacion del vinculo.

Por otro lado, “Estrella” comparte de una manera muy puntual su percepcion;
“yo encontré mas que nada que todo se reduce a la comunicacion”, (“Estrella”, TM-
3, 21-3-2025). La comunicacion, efectivamente, juega un papel clave, sin embargo,
también se ha de considerar que la comunicacion se acompafa de posturas,
actitudes, etc., y que no toda comunicacion es favorecedora del vinculo. Ya que el
“vinculo no es una relacion lineal y estatica sino una estructura que se crea,
particular, dinamica, donde hay interdependencia y continua transformacién.”
(Vergara, 2022, p.63). Por ello, podemos complementar que el fortalecimiento de
vinculos va mucho mas alla de un proceso de comunicacién pues involucra una

dimensidén emocional que resuena en quienes participan y promueve su seguridad.

Cada familia es distinta y es en esas diferencias que se encuentra lo que a
cada uno le es benéfico para generar el vinculo, es esa “relaciéon, un lugar (...) en
la que las interacciones terminan por ejercer influencia mutua entre las personas
que forman parte del vinculo.” (Vergara, 2022, p.62). Y en esa bidireccionalidad
encontrar lo que cada uno requiere para enfrentar las situaciones de la vida desde

el saberse acompafado.

7.1.2 La seguridad basica y su dinamica

El fortalecimiento de vinculos seguros en el hogar permite que los nifios y las nifias
compartan con sus padres las situaciones dificiles que pueden vivir, lo que se
traduce en confianza y en seguridad. Cuando los nifios tienen esta experiencia no
se guardan para si lo que les amenaza o les lastima, al tiempo que se sienten
aceptados. La aceptacion positiva incondicional, de acuerdo con Rogers (1972),

contribuye a crear relaciones significativas y es un constitutivo fundamental en la
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generacion de la seguridad basica de los menores. Cuando se cubren
suficientemente estas necesidades, se vive la certeza de que se pueden confiar en
uno mismos y que se es capaz de enfrentar situaciones dificiles, algo que fortalece
la valia personal al considerarse lo suficientemente digno para ser amado vy

respetado, por uno mismo y por los demas.

Cuando las figuras parentales cubren la necesidad vital de seguridad, no solo
refuerzan su vinculo con los menores, ademas le permiten asentarse en bases
soélidas al enfrentar situaciones adversas. Para Yalom (1984), “el modo basico de la
existencia es la relacion” (p.443), lo que refleja la relevancia de la relacion que
favorece confianza y seguridad. Ademas, el autor resalta la importancia de
satisfacer en las edades tempranas del desarrollo (y aun en la adultez), necesidades
psicoldgicas basicas, como son; la seguridad, pertenencia, identificacion, amor,
respeto y prestigio. Asi lo sefala; “los individuos que tienen satisfechas estas
necesidades se orientan hacia su desarrollo, son capaces de poner en practica su

propio potencial” (p.433); lo que equivale a la seguridad basica de Erikson (1987).

Sin embargo, la promocion de la seguridad basica del menor también
beneficia a los cuidadores, pues la cualidad de la relacion que se establece impulsa
en los involucrados un vinculo afectivo promotor del desarrollo y el bienestar. Un
ejemplo de ello lo manifesté “Pozo”, quien encontré que, a través de preguntas
podia indagar en la experiencia de su hija y asi lograr que ella se sintiera en
confianza para compartir una situacién dificil que estaba viviendo; “le dije, pues asi
de ¢ por qué? ;como llegaste? de qué comiste? asi ¢,con quién comiste?” (“Pozo”,
TM-3, 21-3-2025). Lo que contribuyé a profundizar en una situacion de acoso que
la nifa estaba experimentando, quien le externd sus inquietudes. Gracias a ello,
percibié un fortalecimiento en la confianza y en la seguridad de la menor de que
seria aceptada y validada en algo que llevaba guardado; la vivencia de acoso

escolar que sufria.

De acuerdo con Erikson (1950), si se niega al nifio “la experiencia gradual y

bien lograda de la autonomia de la libre eleccion (o si se debilita mediante una
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perdida inicial de la confianza) aquel volvera contra si mismo con toda su urgencia
de discriminar y manipular” (p.56). Por ello, la importancia de desarrollar en los nifios
esta autonomia y abrirles espacios para que decidan compartir sus experiencias y

como se estan viviendo en ellas.

En relacion con lo anterior, “Asteroide” dio testimonio de como su hijo
desarroll6 la seguridad necesaria al externarle su deseo de autonomia; “y me dijo,
yo puedo solo” (“Asteroide”, TM-6, 11-04-2025), respecto a una actividad donde
antes habia requerido ayuda. El nifio tuvo la certeza de que podia hacerse cargo de
sus tareas (por primera vez) sin que su madre interviniera; se puede decir que se

sabia con la seguridad y confianza para realizar tal actividad.

Que los nifios y las nifias compartan sus experiencias, se debe en mucho a
que se viven aceptados, y en ello influye el tipo de relacion, o mas bien, el vinculo
afectivo que los padres han establecido, que es, probablemente, el mas valioso de
los recursos que se tienen para comprender las necesidades de los hijos. Como
comparte “Luna” cuando su hijo tuvo a bien expresarle sus sentimientos respecto al
apodo con el que se dirigia a él; “y me decia - es que no me gusta que me digan
asi. Yo sé que estoy enano, pero no tienen por qué estarmelo diciendo-", (“Luna”,
TM-4, 28-3-2025). Esto fue un limite que su hijo le planteé a “Luna”, quien hasta
entonces no se habia dado cuenta de lo que le generaba cuando lo llamaba con el
apodo de “Chapito”. Para ella esto fue una sorpresa, en tanto que para el menor
representd una confesion que suele hacerse cuando se sabe que no va a ser
reprobado, condicionado o devaluado, esto es, cuando se vive confiado y seguro de

ser escuchado y aceptado.

La relacidn de confianza que ha logrado “Luna”, también le ayudd a acercarse
a su hija y conocer lo que le desagradaba, algo que, ciertamente, no es sencillo;
“me dijo [con cierta ironia] si mama, eres bien comunicativa...por eso muchas veces
no te queremos contar las cosas” (“Luna”, TM-7, 2-5-2025). De esta manera su hija
le expreso su rechazo y las ganas de mantener distancia cuando “Luna” revelaba a

otros conversaciones que su hija consideraba privadas, pero al mismo tiempo, esto
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denota que, tanto la confianza como la seguridad no se han agotado, ya que, lo que
se nombra y se habla, revela que estas cualidades siguen presentes en la relacion.

Esto les permitié a madre e hija acercarse y llegar a acuerdos.

La promocion de la seguridad basica apoya el bienestar, tanto de nifilos como
el de los padres y la construccion y fortalecimiento de los vinculos afectivos, se da
el enriquecimiento de la relacion. Es imperativo que los padres desarrollen la
sensibilidad que les permita identificar y comprender lo que los nifios necesitan o
requieren, que les construyan entornos de seguridad y favorezcan la confianza en

el marco social en el que ellos se encuentran, como dice Erikson (1950).

Los padres compartieron cédmo sus actitudes favorecian o entorpecian el
desarrollo de vinculos promotores de la seguridad con sus hijos, reconocieron que
esto también les ayudaba a ellos pues mejoraba la calidad de la relacién, les
permitia profundizar en las experiencias de sus hijos y lograr una comprension mas
alla de su percepcion. Ademas, favorecia el establecimiento de una relacion

significativa y de aceptacion y valorizacion mutua.

En un mundo donde la seguridad cada vez es mas escasa, donde la
turbulencia diaria, las comunicaciones y las interacciones sociales, la hacen mas
compleja, que los padres y madres provean a los menores bajo su cuidado de una
confianza y seguridad que los va a acompafiar a donde quiera que vayan y vivan lo
que vivan, es el activo mas valioso para salir fortalecidos ante situaciones que sean

potencial o verdaderamente traumaticas.

7.2 Categoria 2. El circulo de apoyo de los cuidadores y la crianza

Las relaciones interpersonales son fundamento de la vida, y si bien, es durante las
primeras etapas del desarrollo que tienen un notable impacto en el crecimiento y el
bienestar, también es pilar de la personalidad. ElI ser humano es relacional por
naturaleza y la existencia misma se conforma en la interaccion y el juego social.

Dice Palmero (2012), que “la vida es relacion. Todo esta interconectado” (p.22).
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Criar a otros, aunque no lo parezca, también es una labor en comunidad, se puede
decir que los padres de familia no estan solos, aunque a veces pueda parecer lo
contrario. Lo cierto es que cuentan con el aprendizaje y el marco de referencia
producto de las relaciones que establecen con los demas, particularmente, con

miembros de la familia de origen o con los que son mas cercanos.

Las relaciones que los cuidadores establecen con otras personas tienen
enorme relevancia en las decisiones que toman y en el rumbo a donde dirigen los
cuidados y la formacion de los hijos. Cuando los que les rodean ofrecen sostén,
respeto, valoracién, apoyan y enriquecen los esfuerzos de crianza que llevan a
cabo, se puede decir que cuentan con un circulo de apoyo. Un entorno de relaciones
interpersonales que son significativas, que aportan recursos para hacer frente a
situaciones dificiles y de conflicto; algo muy frecuente cuando se participa en la

formacion de los hijos.

Cuando un cuidador cuenta con un circulo de apoyo, este no se limita a la
crianza, pues es gracias al encuentro interpersonal con personas significativas es
que se satisfacen las necesidades que Erskine (2019), llama relacionales. Cubrir
estas necesidades reditua en un bienestar que sostiene el crecimiento y el
despliegue de las potencialidades personales y sociales; algo indispensable cuando
se viven situaciones de dificultad. Cuando un padre de familia o un cuidador de
menores cuenta con la experiencia de ser apoyado cuando cuida a otros, pero
también a si mismo, tiene mayores posibilidades de transmitir esto mismo a los
menores a su cargo; quien se sabe cuidar puede ensefar a otros a hacer lo mismo.
En esta categoria se abordan estas cuestiones y las que se desprenden a manera

de subcategorias.

7.2.1 Larelacién con los padres; huellas que trascienden

La parentalidad puede llegar a ser abrumadora, no solo por la responsabilidad de
formar a otro ser humano, sino también, porque enfrenta situaciones que resultan

desconocidas, desde lo mas basico, -como proveer de alimento y albergue-, hasta
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como educar, como formar en habilidades que ayuden a los hijos a enfrentar los
desafios de la vida. En este mar de incertidumbre, los cuidadores recurren a una
fuente primaria de informacién: sus padres. Ya sea para requerir su soporte en la
crianza, o bien, para remontar el cumulo de experiencias vividas; entre estas, las
expectativas que se les exigen como padres o las situaciones dificiles que se

tuvieron.

Los cuidadores y quienes realizan tareas de crianza enfrentan innumerables
retos en el diario vivir, pero, es en las situaciones de dificultad, donde suele emerger
lo que aprendieron como hijos y lo que les mostraron sus padres para resolverlas.
“Farolero” asi lo ilustra; “hemos trabajado con lo que nuestros padres nos han
ensenado” (“Farolero”, TM-1, 22-2-2025). Esto fue compartido cuando expresé las
expectativas que tenia del taller. Comparti6 que en su manera de ser padre
identificaba las ensefianzas que sus padres le habian legado, pero que también
queria ir mas alla, es decir, aprender nuevas maneras de ejercer su paternidad y los
retos que le presentaba. Aceptd la influencia que tenian sus padres en la manera
como se relacionaba con sus hijos. Desde la perspectiva del apego, Bowlby (1951),
sefala que los modelos de relacion que se forman en la nifiez funcionan como guias
para los vinculos posteriores, tal como sucedié en el caso de “Farolero” y otros

participantes.

La experiencia adquirida es un eje rector en la vida, como lo dice Rogers
(1972); “mi experiencia es mi maxima autoridad. Mi propia experiencia es la piedra
de toque de la validez. Nadie tiene tanta autoridad como ella, ni siquiera las ideas
ajenas ni mis propias ideas” (p.26) De esta manera se entiende como la experiencia
que se tuvo como hijo puede llegar a predominar en las personas que son padres

de familia o que llevan a cabo tareas de crianza.

El sentir de un hijo trasciende al hacer de un padre. El adulto cuidador busca
evitar en sus hijos los dolores que tuvo en la vida, emular el ejemplo de sus padres,
evitar la repeticién de lo percibido como negativo, o bien, tomando como referencia

lo que se experimentd como nutricio. La relacion que sostuvo y sostiene el adulto
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cuidador con sus padres continua influyendo en la manera en la que enfrenta los
retos de la crianza. Esta relacion primaria es un marco, un ejemplo de lo que se
desea o no llegar a ser. Uno de los participantes, cuyo interés principal de asistir al
taller fue aprender nuevas maneras de criar, maneras que fueran mas alla de lo que
habia internalizado, asi compartié su experiencia; “quitar esas piedritas que nos
molestaban cuando estabamos con nuestros padres” (“Farolero”, TM-1, 22-2-2025).
La analogia de las “piedras” hace referencia a las dificultades y obstaculos que
“Farolero” enfrenté cuando nifio. Su tono melancélico y con un tinte de tristeza dio
a entender cdmo vivio su infancia y su motivacion para proveer a sus hijos de un
entorno distinto a lo que él vivid. Asi lo expreso; “porque con mi papa siempre fue
pelear y ahora hasta que empecé yo con mis hijos, veia muchas acciones que hacia
mi papa” (“Farolero”, TM-6, 11-4-2025. Ello evidencia, que lo que sus padres le

mostraron respecto a la crianza lo replicaba con sus hijos.

Pero el camino no siempre se recorre de la misma manera, también se puede
caminar en “sentido contrario”. Cuando se han vivido experiencias de dolor, algunos
padres de familia quieren que a sus hijos no les pase lo mismo. Por ejemplo, “Luna”
compartio con el grupo un episodio de su nifiez que le ayudd a entender la manera
en que interactuaba con sus hijos; en el punto mas algido, asi lo expresé: “a mi me
daba mucho miedo dejarselos [se refiere a sus hijos] a mi esposo o que les pasara
algo y ya no regresar. Mi mama, asi, un dia se fue y ya no la vimos, o sea, se fue a
trabajar y ya no regreso, o sea, para nosotros, pues si, fue algo bien dificil” (“Luna”,
TM-3, 21-3-2025). De esta manera se puede evidenciar como, lo que ella defini
como sobreproteccion debido al miedo que tenia de separarse de sus hijos, incluso
para dejarlos con su papa, era que pensaba que “podia no volver” como lo hizo su
madre. En este momento “Luna” se centré en la ausencia de su madre y en los
siguientes momentos profundizé en ello. Entre lagrimas, narré su vivencia y luego
agrego; “creo que ninguna mama queremos que nuestros hijos sufran, pero la
sobreproteccién, o sea, si me dice mi marido, es que es demasiada” (TM-3, 21-3-
2025). Aunque se observa que generaliza, y hasta cierto punto normaliza la
sobreproteccidn con la expresidon “ninguna mama”, casi al final del taller compartio;

“hay muchas cosas en mi vida que quiero cambiar y todos, todos me dicen "mientras
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no sanes a tu mama, no vas a poder™” (“Luna”, TM-6, 11-4-2025). Esta reflexion es
un indicador de la conciencia alcanzada en cuanto al abandono de su madre, la
identificacion de heridas de la infancia que reclaman ser atendidas y la influencia

que tiene en la manera en que sobreprotege a sus hijos.

Responder desde el miedo y las necesidades infantiles no cubiertas es algo
recurrente en el ejercicio de la parentalidad. Los participantes compartieron distintos
testimonios, por lo general, racionalizando e interpretando, justificando y
otorgandose una validacion. Se dijeron a si mismos que representaban el rol del
“padre o madre bueno”, una cuestion que se anoré en la infancia y que es un intento
de cubrir la propia herida mas que las necesidades de los hijos. Un ejemplo de esto
lo dio “Estrella”, cuando dijo; “lo que veo desde mi perspectiva, es que yo creo que
todos educamos con nuestro mayor temor.” (TM-6, 11-4-2025); asi reconoce que el
miedo ha sido su guia. “Asteroide” también compartié; “mis papas se divorciaron
cuando yo tenia 14 afos (...) a pesar de que mi mama siempre estuvo, pues mi
papa estuvo ausente. (...) Necesitaba un papa que me protegiera.” (“Asteroide”, TM-
6, 11-04-2025). Esto lo menciona porque, asi como ella necesitaba proteccion, se
reconocio sobreprotectora con sus hijos buscando que no vivieran lo que ella vivio

cuando nina.

De acuerdo con Munoz (2012), durante la nifiez, el ser humano experimenta
situaciones que generan anhelos, que, en el caso de las figuras parentales, se
reflejan en la forma en que ejercen la crianza. Mufioz (2012), habla de asuntos
inconclusos, los que entiende como “asuntos o situaciones relacionales que tienen
que ver con una necesidad que se queddé pendiente” (p.29). Asi, cuando una figura
parental jala estos asuntos que le han dejado huella, pueden llegar a condicionar la

forma en que se relacionan con sus hijos -y con los demas.

Por su parte, “Rosa”, ofrecié un testimonio doloroso de su infancia, algo muy
dificil vivido con sus padres. Uno estos lo hizo cargado de emocion; “yo recuerdo
mucho esa acciéon de mi mama, y yo digo, pues ¢,qué hice mal como para que mi

mama no me quisiera dar la mano?”, (TM-6, 11-4-2025), en referencia a un episodio
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donde se vivid rechazada. Esto después la llevd a concretar como sus padres
ejercian la crianza; “pues ni se diga de mi papa, verdad, o sea, si, mi mama a veces
es un tanto distante, pues mi papa muchisimo mas, este, y pues, me afectd”.
Compartié que se vivié invalidada, no aceptada, y que esto la habia llevado a que,
como madre, buscara no generar lo mismo en su hijo, e incluso, a actuar todo lo
contrario; “y pues, yo creci mucho con esta idea, y yo con mi hijo, siento que a veces
puedo llegar, incluso a hacer hasta todo el extremo contrario, de decirle, pues si no
te gusta, no lo hagas, o sea, y déjalo asi” (TM-5, 4-4-2025). De esta manera,
reconocio que se ha colocado en el “otro extremo”, como ella lo nombrd, una
posicidn opuesta a lo que vivié con sus padres. De acuerdo con Cabarrus (2023),
en funcion de las heridas vividas durante la infancia, estas “pueden darse por falta

0 por exceso. Es decir, por la falta de atencién o por la sobreproteccion” (p.16).

El dolor experimentado en la infancia es una influencia poderosa y caminar
hacia la conciencia descubriendo que se es un adulto criando desde un nifio herido,

no siempre es algo sencillo. Esto lo reflexiona “Rosa” en una de las sesiones finales;

yo creci con ciertas ideas que me plasmé mi mama o me sembré ahi, y yo
creci con esos pensamientos, y tomé muchas decisiones que a la fecha
afectan mi vida, que, si bien no es como que imposible cambiarlos, pues es
dificil tomar la decisién de hacerlo” (TM-5, 4-4-2025).

De acuerdo con Cabarrus (2003), “cuando se estan provocando las heridas
y se estan gestando los miedos, en el inconsciente se esta dando también casi al
mismo tiempo, la formacion de los mecanismos de defensa” (p.17). Es asi que,
regresar al dolor, reconocerse herido y descubrir que las decisiones tomadas
pueden ser un mecanismo de defensa, deja entrever las huellas que han dejado los

padres en la manera de ser de quienes luego se convirtieron en padres.

Como se observé en los distintos testimonios, en la infancia, las experiencias
suelen estar matizadas por la fantasia, las dimensiones de las situaciones se diluyen

y confunden, y si es desde aqui que se sostiene la crianza, esta puede llegar a ser
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poco realista. Por ello, la importancia de la reflexion personal para integrar las
experiencias infantiles, resignificar lo que causo dolor, dar paso a la aceptacion,
disminuir los juicios y reconciliarse con los padres de los que ahora tienen hijos deja

el campo libre para la construccién de la propia manera de criar.

Los asuntos inconclusos con los propios padres, situaciones que fueron
vividas de manera dificil que emergen ante eventos que guardan semejanzas,
promueve maneras de responder como las del pasado, dicen Rechnitzer-Mora
(2004), y Mufioz (2012). Sin embargo, un asunto inconcluso o que no se ha cerrado,
al emerger de manera constante, abre la oportunidad de ser resuelto, de darse
cuenta de lo que falté y se necesitd, de expresarlo y verlo en su mayor dimension,
ingredientes que favorecen su reconfiguracion o resignificacion. No se puede
cambiar el pasado, dice Rechnitzer- Mora (2004), pero si la manera de recordarlo y
la experiencia emocional. Hemos de tener presente, como dice Rogers (1972), que
“‘la vida, en su Optima expresidn, es un proceso dinamico y cambiante, en el que

nada esta congelado” (p. 35).

La reflexion acompafiada de la resignificacion es una mirada a la experiencia
infantil con ojos adultos, es la oportunidad de reaprender de lo vivido y de integrarlo
en un nuevo esquema de pensamiento y de accion que permita encontrarse a uno
mismo, reconfigurarse y abrir paso a nuevas maneras de ejercer la parentalidad;
desde una perspectiva adulta, responsable, desde la aceptacién y el amor a los hijos

y a uno mismo, moldeando nuevas realidades y fortaleciendo el vinculo que los une.

7.2.2 Desarrollo de habilidades parentales, consciencia y culpa

Las figuras parentales tienen la encomienda de desarrollar a los menores bajo su
cuidado, sin embargo, ante esta tarea, surge, ineludiblemente, la necesidad de
atender su propio desarrollo, y con ello, de adquirir habilidades para fortalecer los
vinculos familiares. La inquietud por desempenar de mejor manera la parentalidad
responde a lo que Rogers (1972), llamé la tendencia actualizante, “que es la

tendencia a actualizar, a mantener y a enriquecer-al organismo” (p.35). Aun si el
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impulso por adquirir herramientas para la crianza de los hijos proviene de los
asuntos inconclusos, la actualizacion, agrega Rogers (1972), “también se expresa
en su tendencia a reorganizar su personalidad y su relacion con la vida de acuerdo
con patrones considerados mas maduros” (p. 42). De esta manera se comprenderia
el interés de los padres y madres de familia por embarcarse en la tarea de
desarrollar habilidades para dar frente a los innumerable eventos que entrafa la

crianza.

En el camino al desarrollo los padres de familia encuentran grandes retos.
Durante la intervencion, compartieron su busqueda por la mejora, un recorrido que
podria pensarse de la siguiente manera: a) ldentificar conscientemente lo que
contribuye, o no, a fortalecer el vinculo con los hijos; b) la accion intencionada de
llevar a cabo lo que identifican como productivo y transformar las que no lo es. Sin
embargo, la identificacion consciente puede resultar mucho mas compleja y traer

consigo juicios y sentimientos de culpa que dificultan la tarea y generan frustracion.

Al respecto, la experiencia compartida por los padres y madres de familia
asistentes al taller “Toma mi mano. Cuidando tu corazon”, para ilustrar como
experimentaron la experiencia de adquirir y poner en juego ciertas habilidades
parentales. El punto de partida fue la ampliacion del darse cuenta (consciencia) de
como estaban en la relacién con sus hijos mediante actividades interactivas en la
modalidad de un taller'. Se llevaron a cabo reflexiones y didlogos grupales para
identificar si alcanzaban algunas mejoras en la crianza, si discriminaban lo que les
resultaba productivo de lo que no. Compartieron lo siguiente. “Rosa” dijo: “esta
semana he sido un poco mas consciente de las cosas que dice [se refiere a la
relacion con su hijo], de como reacciona ante ciertas situaciones y la forma en la
que yo reacciono a ellas” (“Rosa”, TM-5, 4-4-2025). Esto lo mencion6 después de

una sesion de corte informativo en torno a lo que favorece la vinculacion con los

' Entendido como el espacio donde un grupo de personas que desarrollan papeles o funciones
similares buscan generar conocimiento, reflexionar y arribar a conclusiones o soluciones en
conjunto. Esto se da gracias a una combinacién de actividades, como trabajo de grupo, sesiones
generales y acopio de informacion, entre otras. (Andrade y Mufioz, 2004)
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hijos. “Rosa” se observo reflexiva, comento algunas situaciones que vivio durante la
semana cuando intentd poner a prueba algunas de las herramientas aprendidas;

agrego lo siguiente;

yo me empece a estresar y dije voy a tener paciencia, que haga su berrinche
[se refiere a su hijo] y no importa. Yo tranquila, serena. Pero pues llego un
punto, en el que ya fue asi como que ya basta, o sea, ya te tengo encima,
me aventaste la nieve, me tiraste a patadas, tiraste el piso, gritaste, me
aventaste mis llaves, ya no puedo, o sea. Y le dije vamonos, vamonos”,
(“Rosa”, TM-5, 4-4-2025).

Lo que compartido “Rosa” estaba acompafiado de un llanto profuso, una
posicion corporal contraida, sentada con su cuerpo encorvado y su mirada hacia
abajo. Al inicio de la sesion ella expresaba que habia incrementado el “darse cuenta”
durante la semana, pero que esto se vio transformado en culpa y frustracion al no
poder implementar las habilidades aprendidas. Al parecer, como dice Ramirez
(2005), “Rosa” hacia “el esfuerzo intencionado (...) de ensefiar o influir en una
direccion deseada para que el nifio llegue a la autodisciplina” (p.171), sin embargo,
parecia que lo intentaba a destiempo. Lo cierto es que la estrategia utilizada no
cumplié el objetivo que buscaba, y en ello pudieron influir diferentes factores, pues
las practicas de crianza, agrega Ramirez (2005), es multidimensional y una de sus
dimensiones es el tono emocional de la relacion. Al parecer, en este evento
problematico, “Rosa” no alcanza a dimensionar que antes de que su hijo reaccionara
con un berrinche, ella se encontraba estresada y probablemente con poca tolerancia
a la frustracion. Las estrategias socializadoras de los padres “cambian, evolucionan
y se vuelven complejas a medida que el desarrollo evolutivo del nifio alcanza
dimensiones y posibilidades mayores” (p. 171), algo que “Rosa” no alcanza a ver

debido a la intensa emocionalidad que le embargaba.

En los momentos que siguieron, “Rosa’ se mostraba cada vez mas
vulnerable y asi compartio lo siguiente; “digo es que no sé qué hacer porque estoy

mal si hago esto, y estoy mal, si hago esto otro y cualquier cosa que haga siento
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que esta mal”, (“Rosa”, TM-5, 4-4-2025). Como se puede apreciar, lo que fue un
evento concreto se transforma en algo generalizado, en una fuerte recriminacion,

autorreproche y sentimiento de culpabilidad.

Su testimonio continud en ese sentido; “no encuentro como que una solucién
o algo que me haga sentir a mi bien como mama. Y tampoco hay algo que lo haga
sentir bien a él con la forma en la que tal vez yo estoy reaccionando”, (“Rosa”, TM-
5, 4-4-2025), y para finalizar agregé “o sea que, ¢qué mas tengo que hacer? ;qué
mas? o sea, porque no esta siendo suficiente”, (“Rosa”, TM-5, 4-4-2025). Como se
puede observar, “Rosa” se percibe insuficiente como madre, desestima sus
esfuerzos y sus intenciones y lo que predomina es una experiencia de insuficiencia

que probablemente, tenga poco que ver con la relacion con su hijo.

Vergara-Llaguno (2022), resalta la bidireccionalidad del vinculo entre
padres/madres e hijos/as, como una estructura de interdependencia, es decir, las
personas que lo conforman se influyen, se afectan unas a otras. La autora agrega;
“el vinculo es una relacion, un lugar, un marco que define la forma de interaccion y
una estructura no lineal en la que las interacciones terminan por ejercer influencia

mutua entre las personas que forman parte del vinculo” (p.62).

El desarrollo de habilidades para la crianza de los hijos, y sobre todo, para el
fortalecimiento del vinculo con ellos, no es algo sencillo, ni lineal y no hay una
indicacion precisa de como ejercer la crianza, mas bien es un prisma con varias

aristas que hay que considerar.

Otro ejemplo es el de “Desierto” una madre que, de igual manera, se mostro
interesada, tomo notas y participé activamente en las actividades propuestas. En
las primeras sesiones, compartia como estaba adquiriendo mayor consciencia de si
misma y de lo que hacia, reflexionaba en torno a la interaccion con su hija y asi lo
expreso; “‘entonces me pasa que me puse en automatico, pero si la venia
escuchando, o sea, en serio, si venia escuchando”, (“Desierto”, TM-3, 21-3-2025).

Externd esto en relacién con un comentario que su hija le hizo. La nifia le compartié
115



que realmente no la estaba escuchando y que estaba en modo “automatico”.
“‘Desierto” se dio cuenta que de esta manera no contribuia al fortalecimiento del
vinculo con su hija y en una sesion posterior, de manera entusiasmada compartio
sus avances en esta relacion; “estamos teniendo la dinamica de que, pues, ya no la
despido gritando, ni regafando, ni ese tipo de cosas, sino mas bien, este, que tenga
un, que tengas un excelente dia” (Desierto”, TM-4, 28-3-2025). Vergara-Llaguno
(2022), enfatiza la urgencia de que los padres de familia desarrollen habilidades de
crianza en una época donde los nifios y jévenes viven un entorno de hiperconexion
que en realidad los ha dejado con los vinculos rotos, siendo necesario que restauren
en las nuevas generaciones lo que han perdido; algo que “Desierto” consideraba

que iba logrando.

Sin embargo, casi al cierre del taller, en medio de una conversacién emotiva
sobre la autenticidad, “Desierto” externd que esto era algo que no podia lograr, que
no podia ser ella misma, porque por sus caracteristicas personales, no podria
sostener la vinculacion; asi lo dijo; “si lo dejo fluir va a salir mi otro yo que es este.
Pues me pongo bien agresiva, me pongo bien mal, o sea, me pongo bien a la
defensiva y me pongo bien ..,. si, ;me explico?” (Desierto”, (TM-6, 11-4-2025). La
emocion que ahora la acompafnaba era de miedo, de inseguridad, de rechazo a si
misma, de culpa y frustracién. De nueva cuenta se coloca etiquetas, se encasilla
bajo una condicion de “ponerse mal’. Una vez mas queda de manifiesto que el
desarrollo de habilidades parentales cuenta con multiples matices, entre estos, la
dimension emocional de quienes tienen a su cargo la formacion de los hijos. La
crianza es predominantemente una relacién, y como tal, se encuentra envuelta en
una constelacién emocional. Heller (2004), dice que “sentir significa estar implicado
en algo” (p.15), lo que anuda ineludiblemente, la relaciéon y la emocién. La autora

agrega;

la implicacién no es un fendmeno concomitante. No es que haya accion,
pensamiento, habla (...) y que todo este acompanado de una implicacion;
mas bien, se trata de que la propia implicacion es el factor constructivo

inherente del actuar, pensar, etc., que la implicacién esta en todo eso (p. 17)
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Los padres/madres de familia experienciaron un camino de similitudes, como
“‘Luna”, quien externd; “es que yo creo que también tienen que entender que somos
humanos”, (“Luna”, TM-4, 28-3-2025), refiriéndose a los hijos. De esta manera, se
dirigié a si misma y al grupo una mirada mas amable y una mayor aceptacion,
incluso, de los errores cometidos. Se reconocio que la parentalidad es un camino
con altibajos y varios encontraron cierta complacencia en el sencillo reconocimiento
de la dificultad que representaba mejorar, como el caso de “Asteroide”, quien asi lo
dijo; “es bien dificil”, (“Asteroide”, TM-4, 28-3-2025); unas cuantas palabras para

representar la complejidad de su propia experiencia.

Ajustar las expectativas personales y las que otros les depositan a los
padres/madres/cuidadores y reconocer que su tarea no es algo sencillo, permite
posicionarse de manera realista. “Farolero” asi lo reflexiond; “me cuesta ser
consciente de ello. Este a veces pues justo lo que decias de no somos papas
perfectos y a veces pues creo que cometemos el error de querer serlo. De querer
serloy ... y pues no.” (“Farolero”, TM-4, 28-3-2025).

La aceptacion es parte crucial del camino de ser conscientes, no solo de lo
que se ha de modificar, sino también de las emociones que se viven como parte del
desarrollo, pues cada etapa, cada hijo, e incluso cada situacion, amerita una
respuesta distinta. La aceptacion implica comprension, dice Rogers (1972) y es lo
que favorece que una persona pueda sentirse “realmente libre de explorar los
rincones ocultos y los vericuetos de su vivencia mas intima y a menudo olvidada.

Esta libertad es una condicion importante de la relaciéon” (p. 41).

No existe un “padre o madre perfectos” existe alguien que esta viviendo y
teniendo una experiencia unica. El desarrollo de las habilidades que requiere la
crianza de los hijos, comienza en la aceptacién, la congruencia, la vulnerabilidad y
la conexidn, no en la perfeccién, de lo contrario se llega a vivir en conflicto, como lo
expreso “Rosa; “creo que todos los dias vivo en una lucha constante entre el deber

sery el ser’ (“Rosa”, TM-6, 11-4-2025). La propuesta de que los padres, madres y
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cuidadores abandonen roles impuestos, identifiquen expectativas y constructos que
limitan su estilo como cuidadores y den apertura a reconocerse heridos y
relativamente sanados frente a los nifios y nifias, podria resultar, hasta cierto punto,
inconcebible, pero si es posible alcanzar una conexion de humano a humano.
Acompafar y acompafarse mutuamente, desde la conciencia y con las
herramientas de las que disponga cada uno; reconocerse como persona en camino
de crecimiento fortalece los vinculos afectivos. Esto puede permitir que los padres
y madres acompafen a sus hijos hacia el bienestar, porque se reconoce y se ha

recorrido ese camino.

El desarrollo de las habilidades parentales es una experiencia rica en
emociones que se vive de manera unica y a veces dolorosa, que refleja una

conexion humana entre los que han tomado la decision de ser padres.

7.2.3 La alineacion entre figuras parentales y con otras relaciones

Los padres de familia requieren, necesariamente, del mutuo acuerdo con personas
que juegan un papel importante en la crianza. Como una fuente de retroalimentacién
0 porque necesitan el impulso de alguien que les entienda, un referente de cémo
van y la posibilidad de mejorar. Contar con un el apoyo de familiares cercanos incide
en la autopercepcion del cuidador, es un referente, particularmente cuando se tiene

la incertidumbre de no saber el rumbo a tomar en la crianza.

Es en la colaboracion, validacion, alineacion y disposicion que el cuidador
tenga con la pareja, familiares u otras personas, donde puede encontrar alternativas
viables y oportunas para la construccion de vinculos de seguridad y confianza con

los menores que se tienen bajo cuidado.
Dejando por sentado que la crianza se lleva de manera compartida, ya sea

por la presencia de la madre y del padre o porque estan presentes de manera activa

los abuelos, tios 0 demas miembros de la familia, ello pone un nuevo reto al frente;
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alinear expectativas y encaminar de manera conjunta la crianza. Un ejemplo de ello

lo da “Zorro”, quien manifesté la importancia de estar en acuerdo con su esposo;

déjenme les cuento algo, la importancia de que hubieran venido nuestros
esposos, esto poquito que llevamos asi, a mi todos me han dicho que he
cambiado mucho, ¢ a ti que te pasa? Esta es la importancia de haber venido,
pero €l me dice, es que no me invitaste, y le contesto; pero es que yo crei

que era solo para mujeres (“Zorro”, TM-4, 28-3-2025).

Comparte que cuando tomé la decision de inscribirse en el taller lo hizo
pensando en que estaba enfocado en madres de familia. Las expectativas sociales,
por lo general, colocan las labores de crianza solamente en la madre, sin embargo,
“Zorro” va mas alla, pues reconoce la importancia de que su pareja también hubiera
asistido al taller y de esta manera alinearse en la manera de ejercer la crianza de
los hijos. De igual manera, “Estrella”, manifiesta que le externé a su esposo lo
aprendido; “me pasa lo mismo que con mi esposo. El, este, nada mas que a él tengo
que llegar y decirselo o escribirselo asi rapido” (“Estrella”, TM-4, 28-3-2025). De
esta manera expresa su estrategia para compartir con su esposo lo que ha ido
descubriendo para que juntos fortalecerse con lo que ella esta viviendo.
Recordandonos que no puede dejarse de lado a la figura paterna, puesto que influye
notablemente en la crianza; y que esta tarea es compartida, asi sea con sustitutos

del padre.

“‘Farolero” agreg6; “si los dos de arriba no estan bien, con los otros no se
puede hacer nada, nosotros también tenemos que cuidarnos nosotros, también
nosotros, yo por mi, ella por mi, yo por ella” (“Farolero”, TM-4, 28-3-2025). El va mas
alla de sélo compartir lo aprendido con su esposa en el taller, refuerza la importancia
de apoyarse, validarse y cuidarse mutuamente. Cuando dice, “ella por mi y yo por
ella”, ilustra esa necesidad de alineacién, de una conexion que demanda el
fortalecimiento de un vinculo, que, a su vez, les permitira vincularse de mejor
manera con sus hijos. Algunos autores sefalan esta alineacion como

coparentalidad, como lo dice Cartujo (2015);
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como aquella en la que los dos progenitores interactuan positivamente,
cooperan entre si y mantienen una relacion de apoyo mutuo centrada
fundamentalmente en la crianza de los hijos e hijas, estando ambos

implicados activamente en las vidas de sus hijos, (p.57).

Se puede decir que el concepto de coparentalidad es un estado de alineacion
donde ambos padres acuerdan y definen su estilo de crianza en dialogo. El papel
que juega el padre en la familia y en la crianza de los hijos ha evolucionado, “le situa
en la actualidad en un rol mas integral y completo, creando nuevas expectativas
mas alla de hacerlo responsable por el sustento econémico de la familia”, plantean

de Morales y Granato (p. 558).

En tanto que Revuelto (2017), pondera los componentes de la parentalidad
desde aquello que tiene mayor impacto en la formacion y desarrollo de los hijos,
que “son, primeramente, el acuerdo de cooperacion en el cuidado y educaciones de
los nifios” (p.30). Ciertamente que la parentalidad no se experimenta de igual, lo
relevante es centrarse y colaborar en lo prioritario que requiere el cuidado vy
desarrollo de los menores, pero también de los cuidadores mismos y de otros

miembros de la familia.

La pareja puede ser la base de la crianza, sin embargo, existen figuras a
tomar en cuenta dada su influencia en la dinamica familiar, como quienes son los
abuelos, tios, etc., que también intervienen en la manera en la que se lleva a cabo
la crianza, y que en muchos momentos, se convierten en el unico cuidadorl e

impactan directamente en la formacién del menor.

La relacién con la familia de origen de los cuidadores continua ejerciendo una
fuerte influencia, que bien puede ofrecer reconocimiento y validacién a los
cuidadores, pero que, en caso contrario, impacta de manera muy desfavorable. Un
ejemplo de ello lo da “Estrella” en torno a la relacién que tiene con sus padres; “a

ellos les causa mucho conflicto, porque yo soy yo y yo quiero ser yo”, (“Estrella”,
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TM-5, 04-04-2025). Menciona los recurrentes conflictos que tiene debido a las
diferencias personales que existen entre ella y sus padres y cdmo, sostener esta

diferenciacion les es muy valiosa. Asi lo dijo al inicio del taller:

yo a mis papas les puse una barrera y ellos no lo aceptaron, y luego vinieron
problemas. de como que no lo aceptan, y es asi de; te vamos a quitar a la
niia, una locura total. Tanto, que mi papa queria llegar a abogados, pues yo
le quite total ese contacto, (“Estrella”, TM-1, 28-2-2025).

Marcar limites respecto a la crianza de su hija ha sido muy importante para
“Estrella” y también que, una vez establecidos, pudo aceptar el apoyo de su madre,

asi lo compartio;

Agradezco que vengas y cuides a los nifios, porque, pues lo hace. Yo sé que,
desde el fondo de tu corazon y todo, pero, o sea, no me metas en tus cosas

porque yo no te meto en las mias, (“Estrella”, TM-5, 04-04-2025).

De esta manera reconoce el apoyo que recibe en el cuidado de sus hijos,
algo que le requirié el establecimiento y sostén de limites claros, no solamente en
cuanto a la participacion de su madre en la crianza de sus hijos, sino también para

evitar que interviniera en la vida de “Estrella”.

Por su parte, “Rosa”, compartio como sus padres reaccionaron cuando se
separo del padre de su hijo; “me decian, lo vas a dejar sin papa, y es, como que no,
ipor qué? O sea, el papa es él, él tiene que ejercer su paternidad y tiene que
hacerse responsable” (“Estrella”, TM-5, 04-04-2025). Pero ponerles limite a sus
padres no fue suficiente para “Rosa”, pues la relacién que tiene con su hermana
tiene un impacto mayor en la crianza de su hijo. Comenté que su hermana emite
juicios desaprobando la forma que educa a su hijo y que lo hace frente a él, lo que
la deja en una situacién complicada, pues le cuesta trabajo hacer ver su autoridad

como madre, asi lo expreso;
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porque me duele, porque es mi hermana y yo la quiero mucho y entiendo
que, pues ella no es mama, ella no sabe lo que es trabajar y mantener un
hogar y mantener un hijo y estar preocupada porque esta enfermo y tener
miedo, (“Rosa”, TM-5, 04-04-2025).

La relacion con su hermana le es significativa, aunque también conflictiva.
Mas adelante, agrega; “es muy dificil. Justamente ese dia, pues como de forma
resumida, yo marqué una distancia con mi hermana, este, yo ya. O sea, fue asi,

como que, para mi, ya cruzaste un limite” (TM-5, 04-04-2025).

La parentalidad, deciamos, es una labor en comunidad, en relacion, y los
acuerdos que se alcancen en quienes participan, familiares o no, son decisivos en
el bienestar, no solo de los nifios que se tienen al cargo, sino de otros miembros de
la familia. Conseguirlo no es una tarea facil, incluso, a veces no es posible, y cuando
es el caso, el establecimiento de limites claros y concretos ante el desacuerdo,
también resulta productivo; los testimonios recabdos al respecto, asi lo ilustraron.
En el contexto actual esto es de suma relevancia, pues cada vez son mas las
variantes que el sistema familiar adquiere, sea por la ausencia de alguno de los
padres (que son los casos mas frecuentes), debido a abandonos o porque se ven

en la necesidad de incorporase a la vida laboral.

7.3Categoria 3. El mundo de los nifios también importa

“Por lo tanto, no hay que preguntarse si realmente percibimos un mundo, al

contrario: el mundo es aquello que percibimos’

Maurice Merleau-Ponty

La infancia, es una etapa de construccion, de constitucion de la personalidad;
coloquialmente se dice que los nifios son como “esponjas”, pues tienen una
capacidad de aprendizaje importante, se crecen con cada vivencia. De acuerdo con

Rogers (2012), el nifio; “percibe su experiencia como una realidad. Su experiencia
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es su realidad” (p.63). Con base en lo anterior se puede decir que el nifio se
encuentra en un flujo continuo de sensaciones y percepciones que conforman su
experiencia y que esta se basa, predominantemente, en lo que siente, por lo que es
uy conveniente que los padres de familia o cuidadores tomen esto en cuenta. Este
es el mundo de los nifios y es importante reconocer si se estan nutriendo las
sensaciones, sus necesidades y los significados que estan formando, pues es aqui,
donde se podran gestar las dificultades para afrontar situaciones que les sean
potencialmente traumaticas.

Como se ha dicho, en el mundo de los nifios se pueden manifestar
situaciones, que, debido a su corta edad, se les presenten sin que cuenten con las
herramientas suficientes para afrontadas. En esta coyuntura, los padres desde su
vinculacion con el menor pueden acompanar, modelar y promover habilidades para
hacerles frente y puedan gestionar e integrar los que les es dificil o traumatico.
Demostrar que se puede lidiar con lo conflictivo le ensefia al menor las capacidades
que posee y se crecera en ello.

Respecto al afrontamiento de situaciones potencialmente traumaticas en la
infancia, Zavaroni y Camargo (2015), plantean lo siguiente; “podemos preguntarnos
si en la primera infancia, momento por excelencia de constitucion psiquica, tales
situaciones tienen mas posibilidades de tornarse traumaticas, considerando que las
defensas psiquicas para lidiar con ellas aun no estan plenamente constituidas”
(p.332). Al posicionarse desde el entendimiento del mundo del menor, las
situaciones que desde la vision del adulto pudieran parecer sencillas, se puede
comprender si son dificiles y amenazantes para los menores. Ofrecer un
acompanamiento empatico es indispensable para para que puedan, a pesar de su
corta edad, identificar situaciones de conflicto que les exigen mayores recursos para
su afrontamiento, uno de los mas valiosos, sera, en definitiva, pedir ayuda cuando
la necesiten.

El acompanamiento empatico que la crianza les requiere a los padres los
insta a desarrollar el desprendimiento de sus propias necesidades y la manera de
percibir los eventos o situaciones del diario vivir, con el fin de lograr una mayor

comprension del marco referencial de menor. En esta categoria se profundiza que
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el mundo de los nifios también importa, es decir, la experiencia tal como la viven,
las habilidades con las que cuentan y el papel que juegan los padres en ello.
Cuando decimos que el mundo es aquello que se percibe, ello aplica para
todos, no solamente para los nifios, exige que los padres de familia vayan mas alla
de su mundo para entender que sus hijos o a quienes se tiene bajo el cuidado,
tienen el suyo propio, que no viven de manera semejante, aunque muchas veces
asi lo quisieran. La crianza no solo es proveer lo que los menores necesitan, es
acompanar en el respeto y comprension de su experiencia y su marco de referencia,
un conjunto “de modos de percibir el mundo y reaccionar ante él que se desarrollan

en la nifez” Perk (1999, p. 47), que son susceptibles de transferirse a otros.

La labor de acompaniar el desarrollo de los menores, y a su vez, fomentar su
autonomia para que continue desarrollandose y potencializando sus habilidades, es
una constante de cada dia, una tarea de valor incalculable, pues se participa en la
construccion de una vida; algo que ha de ser reconocido y valorado en todas sus

dimensiones.

7.3.1 El reconocimiento de la individualidad del menor

Aun cuando todavia persiste la creencia de que tener un hijo es alguien que se
posee por el hecho de haberle dado la vida, para fortalecer su pleno desarrollo es
indispensable resignificar esta y otras creencias, reconocer su individualidad y
asumir que es una vida con pleno derecho, que es alguien al que se acompafa no
que se controla. Esta consideracién, no solo reditua en el bienestar del menor, sino
también en el de los padres, madres y cuidadores, ya que, al reconocerle como
alguien distinto y con la capacidad de ser independiente, pueden comprender que
su experiencia distinta, unica e inigualable, y desde ahi, establecer los vinculos

afectivos.

Si bien, en la conformacion de los nifios incide el entorno familiar y social,
son las figuras parentales los proveedores primarios de la cultura, y por ello, tienen

una mayor incidencia en su desarrollo personal, en su manera de ser diferente, a la
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vez que, semejante a los demas; sus potencialidades por mas distintas que sean,
han de ser igualmente cultivadas.

Entender la particularidad del menor es reconocer que no debe seguir los
pasos de su padre o su madre, que incluso, se puede tener discrepancias. Al
respecto, las palabras de “Aviador”; “ella me bloqued la comunicacion en un
momento dado, ha expresado y siempre me ha dicho que le choca que le hable de
mi, entonces yo me quedo; s de qué le hablo si no le hablo de mi?, no me voy a
poner a hablar de alguien mas, (“Aviador”, TM-3, 21-3-2025). Agregé que, aunque
ha participado en psicoterapia, la relacién con su hija adolescente no ha podido ser
reparada, que las notables diferencias personales que tienen en la manera de ver
las cosas y de responder, son fuente de conflicto. Al parecer, a “Aviador” le cuesta
mucho trabajo reconocer la individualidad de su hija y el contexto en el que se dan
las dificultades. Y como es el caso, también es necesario admitir que cuando los
hijos llegan a la adolescencia, la crianza no esta solamente en las manos de los
padres y que incluye otras dinamicas sociales. Soltar la ilusidon de que formacién de
los hijos sélo es un asunto familiar, ayuda a los padres a dar el espacio necesario
para que los hijos crezcan y seguir avanzando en la relacién. “Aviador” agrega; “por
ahi hay una historia que, de ahi pudiera venir, pero no esta en mis manos, ella
conoce la historia, podria resolverlo si quisiera, pero como que no que quiere, 0 esa
impresion nos ha dado”, (“Aviador”, TM-3, 21-3-2025). Como se observa, depositar
totalmente la responsabilidad en los hijos para sanear los problemas, tampoco los
resuelve, lo cierto es que, al menos en etapas tempranas del desarrollo, el mayor
esfuerzo lo han de poner quienes tienen a su cargo la crianza, teniendo siempre

presente la individualidad del menor.

Identificar lo que necesitan los hijos muchas veces es un reto mayusculo para
algunos padres, como es el caso de “Asteroide” cuando se pregunta; “es que,
¢necesitan ellos de mi?” (“Asteroide”, TM-5, 1-4-2025). Como se observa, ella tuvo
dificultades para discernir que sus nifios le plantean necesidades que requieren ser
atendidas. En tanto que “Farolero” comenté “que como son tres” (“Farolero”, TM-5,
1-4-2025), tiene dificultades para identificar lo que necesitan por ser totalmente

distintos. Un caso similar es el de “Aviador”, quien, con su testimonio, ayuda a sus
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companeros a encontrar posibles salidas a sus dificultades cuando dijo; “yo me puse
camaleon porque tengo tres de diferentes edades y los tres expresaron cosas
diferentes”. (“Aviador”, TM-3, 21-3-2025).

Los participantes continuaron reflexionando en torno al mundo de sus hijos y
poco a poco fueron identificando algunas de sus necesidades y la manera de
atenderlas. Un testimonio al respecto es el de, “Farolero”, quien concluyé;
“necesitan que yo [me modere], ya no estoy gritando tanto” (“Farolero”, TM-5, 1-4-
2025), verbalizando en primera persona lo que tenia varias sesiones externando
como una dinamica familiar. Hasta este momento logré reconocer que sus hijos
necesitaban que él, como padre, fomentara y modelara una cultura familiar de
respeto y mesura emocional. “Gedégrafo”, por su parte, compartié con el grupo su
percepcion acerca de la necesidad de su hijo; “yo siento que la necesidad de mi
nifio ahorita es como de ser visto” (TM-5, 1-4-2025). Estos testimonios, entre otros,
ponen de manifiesto que los padres de familia alcanzan a ver las necesidades de
sus hijos en momentos concretos, sin embargo, tienen dificultades para hacer
cambios y lograr una mayor apertura relacional. De acuerdo con Rogers (1972), lo
anterior supone un riesgo, pues para alcanzar la comprension no es suficiente
escuchar, requiere comprender el marco referencial del otro, lo que exige ir mas alla
de uno mismo y de las expectativas sociales depositadas en los padres y en la

crianza.

La afirmacion de, “el mundo de los nifios también importa”, es una manera
de decir que son diferentes a los padres, y por tanto, requieren también cosas
diferentes, algo que les puede generar disonancias a estos, sobre todo, cuando les
confronta con sus introyectos y sus expectativas. Por ejemplo, el papel que tiene la
madre o de quien esta al cargo de la crianza de los hijos, le demanda ir mas alla de
sélo proveer de cuidados, como afirma Palomar (2005), para asumir que también
se “tiene la responsabilidad sobre su estabilidad, su desarrollo y su calidad humana”

(p.47).
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El mundo del nifo requiere del desprendimiento del control parental, del
fortalecimiento de la responsabilidad de ser el acompafiante de alguien distinto, que
responde de manera unica y a veces extrafa, y asumir la renuncia a expectativas y
marcos de referencia propios, para comprender, desde el amor y la aceptacion, el

mundo de los menores.

7.3.2 Cuando los recursos de la infancia se potencian

Los nifios y nifias, como se ha establecido, se encuentran en una permanente
construccion y reconstruccion, incrementan sus habilidades cuando no se interfiere
en su desarrollo, cuando se le da soporte y se le valida, entonces, dice Rogers
(2012), las “experiencias particulares pronto se extienden al conjunto de su
personalidad” (p.67); algo que los participantes observaron y dieron cuenta de ello.
Un ejemplo lo compartio “Pozo”, al poner en practica una herramienta para favorecer

la gestion emocional de su hijo de cuatro afios. Ante un capricho le dijo;

¢, doénde esta tu monstruo de la envidia, del egoismo? (...). Le dije, agarralo y
hazlo bolita. Y luego ya puso sus manitas y asi como que juy! Y le dije ¢qué
vamos a hacer para que se vaya? ¢donde lo vas a guardar? ;en la caja? y
la cajita ¢ en donde esta? ;en la casa?, oh, no, en la lavadora. Pero asi baj6
totalmente el tono que traia y bajo la voz y asi; como que, bueno, ahi vamos
poco a poco con él” (“Pozo”, TM-5, 04-04-2025).

“Pozo” expresd su sorpresa acerca de como su manera de responder cambio
la conducta de su hijo quien pudo tener una calma emocional y tranquilidad. Ella
compartio otro evento, donde el recurso de la musica le permitié entender el estado
emocional de su hija; “cuando ella tiene algo no canta, o sea, automaticamente tu
te das cuenta de que algo pasa” (“Pozo”, TM-3, 21-3-2025). Por su parte, “Desierto”
compartio; “descubri que se siente rechazada en la escuela [yo le dije] mi amor, tu
te mereces mi amor hoy y siempre (...) ese amor es incondicional.” (“Desierto”, TM-
7,02-05-2025). Su hija le compartid lo que llevaba guardado, lo que es muy

importante en cuanto a la formacion de vinculos seguros. Estos testimonios, entre
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otros, dan cuenta de los esfuerzos de los padres por poner en juego las habilidades
con las que cuentan y como reconocieron el potencial de sus hijos, aun en las
tempranas edades. Un ejemplo de esto ultimo es el testimonio de “Estrella”, a quien

su pequenia hija le ayudd a darse cuenta de lo que le pasaba;

ayer precisamente llegué pues muy cansada y molesta y asi. Y me dijo, en
cuanto me vio, asi como que vio mi cara, no sé, luego me dijo, mami me voy
a ir un ratito al parque para que descanses poquito. Y yo, si esta bien hija; ya

cuando descanses, ¢ puedes salir conmigo? (“Estrella”, TM-4, 28-3-202).

“Estrella” agregd que esas palabras fueron una especie de “sacudida” y
reconocio la necesidad de hacer cambios en las tareas que se echaba a cuestas.
Neugarten y Hagestad (1982), encuentran que, “los padres expresaban
frecuentemente que sus hijos les habian abierto los ojos acerca de lo que hasta
entonces habian considerado ‘norma; o ‘natural” (p.342). Reiteramos que los
beneficios de establecer un vinculo seguro enriquece a quienes lo construyen, sean
los padres, quienes cuidan o los menores, en el entendido de que losl mas
necesitado del vinculo afectivo cercano y solido, son estos ultimos; sobre todo en

edades tempranas.

“‘Desierto”, experimento algo similar cuando su hija, en una conversacion le
hizo algunas preguntas que le parecieron significativas; “mi nifia que me dice; ¢te
puedo preguntar algo? Y me empieza a profundizar. Por ejemplo, me pregunté que
si yo habia sido, que, si yo habia sido feliz, o algo asi, cuando estaba embarazada”
(“Desierto”, TM-4, 28-3-2025). La pequena le mostré las habilidades perceptivas y
comunicativas con las que contaba y evidencio los retos a de encarar como madre,
y el esfuerzo que requiere acompanar y orientar, soltar y luego, volver a acompafnar
y crecer junto con los hijos. Neugarten y Hagestad (1982), agregan que “muchos
padres describian cambios recientes en sus propias actitudes politicas o sociales y
los atribuian a la influencia de sus hijos” (p.341). Existe, por tanto, la posibilidad de
que los hijos pongan en juego habilidades mas eficientes que las de sus padres o

cuidadores.
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Otro ejemplo lo compartié “Farolero”, cuando la frustracion lo superd y no
supo como reaccionar ante un evento con su hijo y le pidié apoyo a su hija a quien
le dijo: “él solo esta oyendo bla, bla, bla, entonces fue cuando le dije a la nifia; hija,
coméntale a tu hermano que es lo que esta pasando, porque €l a mi no me esta
escuchando” (“Farolero”, TM-4, 28-3-2025). Como vemos, los menores pueden
ayudarse entre si, también a los padres y favorecer, incluso dinamicas familiares.
Neugarten y Hagestad (1982), hablan de la mutua influencia de la siguiente manera;
“hijos que socializan a los padres, y padres que siguen socializando a los hijos
sefala que la familia es un sistema mas dinamico de lo que tradicionalmente se
creia” (p. 345).

En esta dinamica de crecimiento mutuo se actualizan los roles asignados
tradicionalmente a quienes llevan a cabo la crianza, se fortalece el respeto y la
validacion de un menor, que, contribuye a su crecimiento, a la relacién y al vinculo,

y también a la transformacion de los adultos.

7.3.3 Los padres y su papel como acompanantes

El papel que juegan los padres en el desarrollo de los menores, visto desde la
perspectiva de un acompanante, refuerza el sentido de independencia del menor y
fortalece que contribuyan a una formacion mas armoénica e integral. De acuerdo con
Rogers (1972), el acompafiamiento implica la empatia, aceptacion y congruencia, y
desde estas actitudes y maneras de relacién, permanecer al lado del otro, y en el
caso, de los menores de edad, en tanto desarrolla la capacidad para emprender su
propio camino y la construccion de si mismo. En la dinamica familiar esto puede
traducirse en que, ante una situacion potencialmente traumatica, cada miembro de
la familia la vive de forma diversa, y por ello requiere un acompanamiento también
diferente. Cuando asi se acompafia, se provee un marco referencial que les permite
a los nifos y nifas ensanchar sus recursos e irlos poniendo en juego en lo que

viven.
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“Farolero” compartio que llevar la conversacion a los gritos ha sido adoptada
por sus hijos, lo que les ha dejado en una dinamica familiar muy desgastante y en

un aparente cirulo vicioso. Con un tono frustrante él asi lo dijo;

en algun punto donde, el nifio, no sé de qué, el nifo me vea, me esta gritando
y ya lo sigue haciendo. O sea, porque ya asi, siempre es asi, entonces se
esta, se esta perdiendo esa voz de autoridad, porque yo, automaticamente

me brinqué la voz de autoridad hasta el grito” (“Farolero”, TM-3, 21-3-2025),

“Farolero” reconoce que su “voz de autoridad” entendida como un tono de
voz mas alto, ha sido desconocida por su hijo, que sostenerse como figura de
autoridad ya no le da los resultados esperados, algo a lo que él contribuy6 cuando
dio paso “al grito”, como lo dice. Darse cuenta de ello es un avance, aunque
reconoce que no sabe qué hacer para retomarse como padre y para implementar
estrategias de disciplina que sean eficaces. Se puede decir que model6 un estilo de
relacion y de comunicacion que no ha sido productivo, ni para €l ni para su hijo. De
acuerdo con Franco et al. (2014); “las pautas de crianza parental juegan un papel
clave en el desarrollo evolutivo del nifo, influyendo tanto en problemas
internalizantes (ansiedad, miedos no evolutivos) como externalizantes (conductas
de oposicidon, agresividad, estrategias de afrontamiento, conductas sociales)”
(p.149)

Por su parte, “Geodgrafo” reconocio el impacto de sus conductas como padre
y asi lo dijo; “yo tengo una duda ahorita que estoy escuchando, de lo que comentan,
de dar respuestas desde el enojo, y pienso, si le respondo asi a mi hijo, chance y
se va a acostumbrar”, (“Gedgrafo”, TM-4, 28-3-2025). De esta manera, evidencid
sus reflexiones en cuanto a sus respuestas de enojo y el riesgo que corria con ello;

modelarle esto a su hijo.

Reconocerse como alguien que acompana a los hijos ofrece a los padres la
posibilidad de reconocerse como alguien que puede fallar, mejorar y volver a

intentar la mejora, y también, asumir que sus hijos tienen un margen de libertad y
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de responsabilidad, que, aunque pueda ser poco consciente, les permite aprender
de sus acciones y de las consecuencias de estas. EIl mundo de los nifios es
relativamente independiente del de los padres, quienes, como sus acompanantes,

les iran graduando las responsabilidades y las tareas a resolver.

Por su parte, “Zorro” compartio respecto al control sobre de sus hijos y lo que
estos le han comentado; “si, quieres protegernos del mal y [también] del bien”
(“Zorro”, TM-3, 21-3-2025). Ella se reconoce sobreprotectora y tiene la creencia de
que es algo comun en las madres de familia; “creo que ninguna mama queremos
que nuestros hijos sufran, pero la sobreproteccién, o sea, si me dice mi marido es
demasiada” (“Zorro”, TM-3, 21-3-2025). De esta manera, abre la posibilidad de la
transformacioén del control maternal al de soporte y acompafiamiento; algo de amplia

valia para la formacion de vinculos familiares sélidos.

El acompanamiento, trasciende las palabras, es mas bien, una presencia
dispuesta a estar, de esta manera, lo que se dice va mas alla. Al respecto, “Pozo”
compartié lo que hizo cuando su hija, que ha enfrentado situaciones de acoso
escolar, se lo dijo; “entonces cuando pasa eso yo me siento con la nifia y se le ve la
cara de tristeza, y le dije; hija las verdaderas amistades no te hacen eso, tu tienes
que buscar tus amistades, tu tienes que buscar tu circulo”(“Pozo”, TM-4, 28-3-2025).
Por lo observado en ella, podemos decir que, mas alla del dialogo, su tono revela
escucha y cercania, lo que favorece el desarrollo. De acuerdo con Fromm (1975),
la postura de los padres provee a los menores de un modelo que les permitira
relacionarse consigo mismos y con los demas. Conviene entonces revisar como se
responde a los hijos y modelar desde el amor, transformar el rol parental en el de

un acompanante nutricio para la experiencia de los hijos; y de los padres también.
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CAPITULO 8. CONCLUSIONES

Hablar del vinculo afectivo es referirse a una red que ofrece sostén en el viaje
de la vida. En este trabajo busqué ampliar la comprensién del vinculo afectivo que
las madres, padres y cuidadores establecen con los niflos que tienen a su cargo,
plantearlo como un proceso primordialmente emocional-relacional, mas alla de ser

una técnica de crianza.

Las voces de los participantes muestran que la parentalidad se vive, en gran
medida, como un trayecto de autoconocimiento. En el “Cuestionario de cierre de
taller”, varios de los participantes dieron testimonio de esto, por ejemplo, el
siguiente: “lo mas significativo fue saber de tus errores y cémo el grupo competo
apoya a cambiar”. Asimismo, cuando los padres de familia se encontraron con las
huellas de su nifiez, esto es, experiencias que les marcaron en la vida, reconocieron
la relevancia de asumirlas, de no adjudicarlas a sus hijos o0 a otras personas y cémo
se vieron comprometidos a resolver lo que era suyo y no de los demas; ni de sus
hijos. Se vieron interpelados a revisar, resignificar y, en algunos casos, a reparar
aquello que les fue doloroso o que quedo inconcluso en su historia. Porque las

huellas dejadas en un hijo o hija trascienden el “hacer” de un padre o de una madre.

Lejos de tratarse de experiencias aisladas y lejanas, los testimonios de los
participantes dieron cuenta de cdmo los “asuntos inconclusos” de su nifiez —el
abandono, la sobreproteccién, la distancia afectiva, el rechazo, la invalidacion—
emergian en la relacién con sus hijos. Resultaba evidente que la historia personal
de los cuidadores constituy6é un marco de referencia, una guia que influyé, o incluso,

llegd a determinar la manera en que ejercian la crianza.

Desde una mirada humanista y en sintonia con Rogers (1972), puedo decir
que el contacto auténtico con estas experiencias no se tradujo uUnicamente en dolor
y sufrimiento, sino que se transformé en materia prima del crecimiento, siempre que
sea desde la aceptacion y la comprension. Una evidencia de ello fueron estas

palabras registradas en el “Cuestionario de cierre del taller”’; jamas esperé aprender
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y aceptarme tanto”: “el taller sirvié para darme cuenta de muchas cosas, estar mas
alerta y ser consciente. Cuando cometo algun error trato de remediarlo, y asi ir

mejorando dia a dia y poco a poco”.

La parentalidad se convirtié en el eco de las propias heridas. Los padres y
madres aprendieron que sanar no es olvidar sino resignificar, no borrar el pasado,
sino hacerlo fértil. La crianza puede ser entonces entendida como un acto de
reconciliacion con uno mismo. De esta manera, varios de los participantes
transitaron por un camino sinuoso desde la toma de conciencia y la culpa o la

insuficiencia, hasta la aceptacion personal y el desarrollo.

El conocimiento personal llegd a los participantes a través de un gesto de
enojo, ante la emergencia de una necesidad personal, cuando subian el volumen
de su voz, ante algo que les era disonante con el concepto que tenian de si mismos
y que se encarnaba en un pequefio al que habian de acompanar. Cotidianidades
como estas fueron puntos de inflexion que bordaron la dinamica del taller “Toma mi
mano”. Cuidando tu corazon”. Los asistentes transformaron la culpa en una forma
de mirar: amable y consciente. Como diria Rogers (1972), la aceptacién de uno
mismo es la puerta hacia la libertad interior y, desde alli, hacia el encuentro con el

otro.

El taller fungi6 como un espacio transicional donde la frustracion pudo ser
nombrada, contextualizada, permitiendo que las madres y padres comenzaran a
verse a si mismos no como “figuras perfectas”, sino como personas en desarrollo.
Desde esta perspectiva, la parentalidad se configur6 como un recorrido lleno de
avances, retrocesos y ajustes, en el que la congruencia, la autenticidad y la
capacidad de asumir los propios errores se hicieron presentes como recursos
fundamentales y nutrieron el vinculo afectivo con los hijos. Ademas, se dejo en claro
que, ningun vinculo crece en aislamiento, que la paternidad y la maternidad se
entrelazan con otras relaciones, dando forma a una coparentalidad, un territorio

donde también la figura parental se nutre y encuentra cobijo.
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Las experiencias compartidas en el taller reafirmaron que el vinculo afectivo
de los cuidadores con los menores no es otorgado por consanguinidad, ni es un
mandato social porque se forma parte de una misma unidad familiar, y tampoco es
una meta a la que se pretende llegar; es en cambio, una estructura viva, y sobre
todo, bidireccional. No sdlo los padres influyen en la vida de los hijos, también los
hijos aportan, cuestionan y confrontan a sus padres y madres, llevandolos, si estos
asi se lo permiten, a revisar sus propias creencias, actitudes y modos de
relacionarse. Asi, el vinculo se consolida como un espacio de mutua influencia,

donde se transforma la visién de estar en vinculoa convertirse en el vinculo mismo.

La presencia de los padres y madres en atencion escucha y empatia, de
acuerdo con los relatos compartidos, dieron cuenta que, cuando los nifios se sienten
mirados, escuchados y aceptados incondicionalmente, se atreven a compartir
experiencias dolorosas y a revelar sus vulnerabilidades. Lo anterior, en escenarios
de potencial de trauma o conflicto, se vuelve fundamental, pues la existencia de un
vinculo seguro se establece como un protector clave que provee al nifio o nifia de

un “lugar interno” desde el cual afrontar y elaborar sus experiencias.

Que el menor configure para si mismo las habilidades para crear sus
vinculos, pero, sobre todo, para afrontar las situaciones potencialmente traumaticas,
exige a los cuidadores transitar desde el control hacia el acompafiamiento: mas que
“dirigir” la vida de sus hijos, se trata de desprenderse del afan de moldearla segun
sus puntos de referencia y abrirse a la aventura de acompanarlos, de caminar a su
lado, modelando formas de interactuar y de relacionarse. Yo fui testigo del cambio
de perspectiva que lograron los participantes: del control al acompanamiento y

respeto por la individualidad del menor.

En conjunto, los hallazgos me permiten afirmar que la construccion del
vinculo afectivo que establecen los padres de familia para ayudar a que sus hijos
afronten situaciones potencialmente traumaticas se sostiene en tres pilares
interdependientes: la conciencia de la historia personal por parte de las figuras

parentales, la aceptacion de la propia imperfeccién utilizada como insumo para la
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transformacién y el reconocimiento del otro como alguien diferente y con la

capacidad de desarrollarse y crecer.

Los vinculos no se nutren de un conjunto de “deberes”, no crecen con el
constante cuestionamiento de ;como “debe” ser una madre o un padre?, ;como
“‘debe” comunicarse con sus hijos? ;como “debe” acompanarlos? ;coémo “debe”
educarlos?, etcétera, etcétera. Se encuentra en el sentir y en el vivir, en dar el
permiso a la experiencia personal, y desde ahi, reflexionar para entonces
emprender a una crianza desde el amor; el vinculo se fortalece cuando ambos, el

cuidador y el que es cuidado se reconocen en su humanidad y la comparten.

En el taller “Toma mi mano. Cuidando tu corazéon” se evidenci6 que, cuando
el adulto se permite mirar su propia vulnerabilidad, el vinculo se expande y el amor
deja de ser mandato para convertirse en encuentro. La parentalidad, entonces, no
es sOlo una tarea, es una forma de trascendencia es el acto de acompafar a otro

ser humano mientras, en silencio, uno mismo vuelve a aprender a amar.
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Los alcances y las limitaciones

Uno de los alcances es que el proyecto de intervencion realizado generd un
espacio seguro y confiable para la exploracion de la experiencia parental y del
mundo emocional de los asistentes. Se dio la creacidn progresiva de un clima de
apertura y confianza que les posibilitd mostrarse auténticos y vulnerables, contaron
con un espacio donde se permitieron compartir sus historias personales, los eventos
significativos vividos y reflexionar en torno a sus patrones relacionales. Ademas, se
logré que formaran grupalidad y se nutrieran unos de otros. Testimonios cono los
siguientes fueron recurrentes; “me siento muy feliz de compartir mi experiencia a
personas que pasan o pasaron por situaciones similares a las mias”, “aprendi que
no estoy sola en esto”, “me siento contento de haber reconocido diferentes
experiencias”, “me siento muy satisfecha, pude sentirme escuchada, apoyada vy
comprendida”; narrativas que refuerzan el ambiente de confianza generado en el

encuentro.

La claridad respecto a la propuesta del taller, los objetivos y mi propia
implicacién fueron una base sélida para alcanzar profundidad en la reflexion y en el
dialogo grupal. En mi “Diario de campo”, en la sesion uno, registré mi sentir y que
mostrarme vulnerable acerca de mi implicacion, para mi sorpresa, favorecié que la
mayoria de los participantes se mostraran vulnerables, que contactaran con sus

emociones desde esa primera sesidn y resonaran unos con otros.

En términos metodoldégicos, logramos (los participantes y yo) una continuidad
tematica, el secuenciamiento de las sesiones enmarco el proceso reflexivo. El
disefio de las tareas para la casa, la integracion de preguntas detonadoras vy
reflexivas, asi como el uso de materiales proyectivos, favorecieron la toma de
consciencia respecto al ejercicio de la parentalidad y la crianza y si se fortalecia el
vinculo con los hijos o se dificultaba. Asimismo, la participacion grupal fomenté
procesos de resonancia y complementacion, permitiendo que los participantes
expandieran su marco de referencia, integraran las experiencias grupales y fueran

mas alla de las experiencias individuales.
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En el plano técnico y logistico, la disposicion del espacio, la ambientacion y
compartir refrigerios contribuyeron a generar un ambiente mas calido y cercano. El
uso de apoyos visuales, la formulacion de instrucciones claras paras las actividades
y actividades facilitaron la participacion y fueron el hilo conductor entre la tedrica y

la practica.

En cuanto a las limitaciones, puedo sefalar que, en el disefio de la
intervencidon, me encontré con dificultades en el manejo del tiempo, particularmente
en sesiones donde emergieron narrativas “extensas”, situaciones personales de alta
carga emocional o desvios del eje central y de los objetivos. Estas dificultades
tuvieron como consecuencia una reduccion en el tiempo para la participacion de
varios de los participantes. Esto me llevé a percatarme de mis dificultades para el
establecimiento de limites. En el “Diario de campo” de la sesidn tres, incluso registré
un rol de participaciones con el fin de promover la participacion del mayor numero

de personas y no s6lo de unos cuantos; esto me ayudo.

Otra limitacion fue la aplicacion de instrumentos como los “Cuestionarios de
inicio de sesion” y los “Cuestionarios de cierre de sesion”. Esto me represent6 un
desafio logistico importante. Inicialmente habia decido utilizar formularios digitales,
pero la falta de recursos para la conectividad y la llegada tarde de algunos

participantes limitaron la obtencién completa de los datos.

Otro aspecto limitante fue la gestion de la grabacion de audio para efectos de
transcripcion. La ausencia de un microfono adecuado, ciertas fallas técnicas y la
interrupcion accidental de las grabaciones, redujeron la calidad del material y me
dificultaron la transcripcion de algunos segmentos narrativos. Esto me implicd un
mayor esfuerzo interpretativo en la elaboracién de las “Fichas de sistematizacion”

y, en algunos casos, la perdida parcial de datos valiosos para el analisis.

Finalmente, factores externos como las condiciones climaticas, nos obligaron
a reprogramar sesiones interrumpiendo el ritmo planeado del taller, lo que impact6
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en la continuidad, en fluctuaciones de asistencia y en la integracion de ciertas

cuestiones o tematicas, pues se vieron interrumpidas.

Como toda experiencia inédita, el desarrollo de esta intervencion, estuvo
lleno de matices, de luces y sombras; por ende, de alcances y limitaciones. Donde
cada uno de ellos aporta y enriquece el aprendizaje y la vivencia; haciéndolo

integral.
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Anexos

Anexo1. Entrevista Piloto

Datos del/la entrevistado/a

Seuddnimo

Abuela

(Caracteristicas de la

poblacién)

Padres, madres y cuidadores

e Tengan a su cuidado a nifias y/o nifios de 4
a 12 anos

e Qué sean susceptibles a una o varias
situaciones potencialmente traumaticas
(acoso escolar, abuso sexual, actos de
terrorismo o delictivos, guerra, muerte o
enfermedad grave de familiar cercano,
entre otras).

e Deseo de comunicar con los nifios y nifias

a su cuidado este tipo de situaciones.

Objetivo del acercamiento

Deseo indagar si los padres, madres y cuidadores
consideran que cuentan con los recursos
necesarios para comunicar a los nifios y nifias
temas referentes a situaciones potencialmente
traumaticas.

Esto incluye, comunicacion adecuada a la etapa
de crecimiento, conceptos claves, mostrar
apertura o vulnerabilidad ante las nifas y los

ninos, entre otros.

Fecha de la entrevista

Marzo 10 de 2024
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Pregunta No. 1: De acuerdo con las conversaciones que llevan a cabo con los

nifos y nifas a tu cuidado, ;como expresan sus pensamientos y sentimientos?

Respuesta: Yo creo que es como a través de dibujos de recuerdos, de juegos

Pregunta No. 2: ; Qué tipo de situaciones comparten donde ellos expresan estos

pensamientos y sentimientos?

Respuesta: En tristeza, en momentos felices también.

Pregunta No. 3: ; Como te comunicas con ellos para qué los nifios y nifias

puedan sentirse confiados y expresar temores, inquietudes y necesidades?

Respuesta: Hablo con ellos, si es un tema triste, hablo con ellos y pues les hizo
porras. Puedo clarificar. Explorar a mas profundidad. Problema: Centrarse en
experiencias tristes. Deseo de transformar la tristeza. Necesidad: Exploracién de
otros temas, que puedan ser de riesgo, preventivo. Detenerse en las emociones

del nifio y nifias. (Hacerlos pares)

Pregunta No. 4. Cuéntame acerca de temas que te parezcan dificil de hablar

con los nifios y nifas a tu cuidado.

Respuesta: Por ejemplo eventos dolorosos de la vida de los nifios, algun enojo.

(Explorar qué eventos, enojo con que o quien)

Pregunta No. 5: Cuéntame Como te sientes al comunicar o planear comunicar

a los nifos y nifas a tu cuidado, estos temas?

Respuesta: Es dificil a veces pero también me siento tranquila cuando platico
con ellos de algun tema que duele y ya que lo platicamos y yo creo que tanto

ellos como yo estamos bien. (¢ Qué temas? y cdmo lo platicas?) (cuéntame
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cémo lo haces), (¢,en dénde?) (¢, como participan los nifios, ellos escuchan ellos

preguntan?) ; Como surge la necesidad de hablar de un tema que duele?

Pregunta No. 6: ;De donde tienen conocimiento los nifios y nifias a tu cuidado,

cuando hablamos de informacion sobre este tipo de situaciones?

Respuesta: De documentales, libros o de platicas con adultos. (Ejemplos,

quienes son esos adultos)

Pregunta No. 7: ; Qué cuidas al hablar de estas situaciones con los nifios y

ninas?

Respuesta: Cuido que a lo mejor el tema no les duela mas y cuido lo que hablo

porque tengo que estar a la altura de ellos. (¢4, Como sabes que le duele?)

Pregunta No. 8: ; Como sabes que los nifios y nifias comprendieron la

informacion acerca de ese tema?

Respuesta: Porque ellos lo expresan, ellos son inteligentes y yo creo que cuando
platico algo con ellos, ellos entienden, me da la impresidén que se quedan

tranquilos cuando yo platico con ellos.

¢ Qué problematicas identificas en la poblacién?

Problemas para identificar temas dificiles, asi como acompafar emociones

“negativas”.

¢ Qué necesidades identificas en la poblacion?

150




Clarificar temas, ampliar la visidon de las diferentes situaciones traumaticas.

Atender y acompafiar emociones como la tristeza y enojo.

Las preguntas que hiciste, ¢ fueron claras o hubo que revisarlas? Si las

reformulaste, ¢ cémo quedaron?

En algunas utilicé un lenguaje mas sencillo.

¢ Qué nuevas preguntas surgieron en la entrevista? (que no habias considerado

y valdria la pena incorporar en futuras entrevistas)

Considero importante indagar mas en el sentir del adulto y en como expresa este
sentir, ademas de si utiliza algunas herramientas para apoyar su comunicacion.
¢ Has tenido conversaciones sobre situaciones potencialmente traumaticas

(ejemplo)?
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Anexo 2. Consentimiento informado

Asignatura: Investigacion, desarrollo e innovacion Il
Nombre completo del estudiante: Adriana Graciela Medrano Ochoa

Nombre completo del profesor/a encargado/a: Sofia Cervantes Rodriguez

Por medio de la presente, en términos del articulo 24 y 31 del Cédigo Civil del Estado
de Jalisco, asi como en términos del articulo 87 de la Ley Federal del Derecho de
Autor, en pleno uso de mis facultades, otorgo mi consentimiento a titulo gratuito

para participar en la actividad referida y he sido informado de lo siguiente:

1. Que mi participacion es totalmente voluntaria y que podré retirarme de la
actividad en el momento que yo lo desee sin consecuencia alguna.

2. Que toda la informacion que proporcione sera tratada con confidencialidad y
solo para fines académicos.

3. Que las sesiones donde participe seran video y/o audio-grabadas con fines
académicos de supervision e investigacion por parte de los profesores de la
Maestria en Desarrollo Humano del Departamento de Psicologia, Educaciéon y
Salud del ITESO.

4. Que las sesiones seran conducidas por Adriana Graciela Medrano Ochoa
alumna/o avanzada de la maestria en Desarrollo Humano, bajo la supervision
de la profesora.

5. Que seran un total de 7 sesiones con duracion de 2 horas, los dias y en el
horario que se acuerden, en un lugar adecuado para la actividad.

6. Que en caso de requerir o solicitar una atencion posterior seré canalizado por
la profesora encargada a un servicio adecuado a mis necesidades.

7. Que en caso de tener alguna duda sobre esta actividad podré comunicarme con
la profesora de la asignatura, Dra. Sofia Cervantes Rodriguez. Correo;
sophiacr@iteso.mx, o al Tel. Celular; 33-160-52-157

Nombre completo participante Lugar y fecha
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Anexo 3. Cuestionario de inicio de taller

1.- Nombre completo

2.-Edad

3.- Estado civil

4.- Ocupacion

5.- Teléfono

6.- Correo electronico

7.- 4, COmo sientes que debe ser tu papel como cuidador?

8.- ¢ Alguno de los nifios a tu cuidado han experimentado situaciones que pueden
ser potencialmente traumaticas?

9.- 4, Como te sentiste al vivir esta situacion?

10.- ;Como te das cuenta de que el vinculo con los nifios a tu cuidado es
fortalecido?

11.-¢, Qué esperas aprender en este taller?
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Anexo. 4. Cuestionario de inicio de sesidn y Cuestionario de fin de sesion

Cuestionario de inicio de sesion

¢,Coémo llegas a esta sesion?

2. De lo aprendido en la sesion anterior, ;qué has podido aplicar durante la
semana?

3. De lo aprendido la semana anterior, jsobre qué te gustaria reflexionar mas?

4.- 4 Qué te gustaria que pasara en esta sesion?

Cuestionario de fin de sesion

1.- ¢ Como te sientes al finalizar esta sesion?

2.-¢ Qué fue lo mas significativo para ti de esta sesion?

3.- De las actividades realizadas durante la sesion, ¢qué fue lo que dificulto que
tuvieras una experiencia significativa?

4.-; Como definirias tu participacion durante la sesién?
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Anexo 5. Cuestionario de fin de taller

1.- ¢, Como te sientes al finalizar este taller?

2.- 4 Qué fue lo mas significativo para ti durante estas experiencias?

3.- De lo aprendido durante el taller, qué consideras te apoyara a ?

4.- ; Consideras que lo aprendido en este taller aporta a fortalecer el vinculo con los
nifos o nifias a tu cuidado?

5.- ¢ El taller cumpli6 tus expectativas?
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