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RESUMEN

“Vinculandonos desde el corazén” fue un taller basado en el Enfoque Centrado en
la Persona (ECP), con sefioras pertenecientes a la comunidad de la parroquia Santiago
Apostol en Zapopan, Jalisco. Participaron de manera constante, ocho sefioras en
edades de los 35 a los 78 afios de edad; fueron en total diez sesiones, la cita fue los
dias miércoles de diez a doce y media del dia, comenzando el siete de septiembre y

concluyendo el nueve de noviembre de 2011.

El propédsito de la intervencion fue que las participantes contactaran con su
experiencia con la intencién de actualizar su auto-concepto y de esa manera renovar
sus relaciones consigo mismas y con los demas mediante su participacion en un taller-

grupo de encuentro fundamentado desde el ECP.

Al inicio de cada sesion realizamos algun ejercicio de silenciamiento o de
concentracion para intentar tener la presencia y disposicion total de las seforas,
realizamos algun ejercicio estructurado alusivo al tema de la sesion y posteriormente
llevAbamos a cabo el plenario, donde las participantes compartieron sus experiencias y
se llevd a cabo el acompafiamiento para que ellas fueran comprendiéndose a si
mismas y aumentando su darse cuenta de lo que ellas experimentan y de las areas de
oportunidad que cada una tiene para mejorar, todo en un ambiente de confianza y
libertad, intentando desarrollar méas las habilidades propias del facilitador mencionadas
por Rogers (1980), que son la consideracion positiva incondicional, la comprensién
empatica y la congruencia de mi parte. Habia también un tiempo para el cierre del taller
de manera verbal, asi como el llenado de la bithcora de la sesiébn que consistia en
responder algunas preguntas sobre su darse cuenta de lo que en ellas se gestd durante

la sesion, asi como algun compromiso concreto a realizar sobre ese darse cuenta.

Con el conjunto de evidencias con que contaba, prosegui a realizar la
codificacion y sistematizacion de las mismas y fundamentada con el método
fenomenoldgico (Martinez 1989) pude organizar, analizar y estructurar la informacion,
obteniendo una estructura general para cada participante, en cuanto a su estado inicial,

su proceso de cambio y su actualizacion.
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INTRODUCCION

En este trabajo de grado comparto mi experiencia de llevar a cabo el taller
“Vinculandonos desde el corazén”, de septiembre a noviembre de 2011. Proceso de
acompafamiento basado en el ECP como marco teérico, con la intencién de crear
condiciones para fomentar la auto-exploracion y la actualizacién del concepto de si
mismas de las participantes y a raiz de ello se relacionaran desde otra forma de estar y
lograran verdaderos vinculos desde el corazon. Desarrollado en las instalaciones de la
parroquia Santiago Apostol en Zapopan, Jalisco, donde imparto catequesis a nifios de

entre seis a ocho afos de edad, desde hace diez anos.

La socializacién es algo tan antiguo como la existencia misma del ser humano,
sin embargo, generacion tras generacion vamos arrastrando deficiencias en relacion a
ella, es algo que aprendemos por observacion e imitacion pero que no tenemos una
instruccion real sobre como o desde donde relacionarnos, muchas personas viven
insatisfechas en sus relaciones y no saben por qué o qué hacer al respecto, lo observo
a mi alrededor, en mi propia experiencia lo vivi, y la comunidad de la parroquia no es la
excepcion, de hecho aparecié esa necesidad cuando se realiz6 la deteccion de
necesidades; de ahi deriva entonces mi interés en el tema de este taller, no fue “la
respuesta” pero si dio luces de cdmo y desde donde nos vamos relacionando,
reconociendo que va en funcion de qué tanto la persona se conoce, se acepta y respeta
la individualidad propia y del otro, asi como de actitudes y habilidades que les permitan

interactuar verdaderamente desde lo que estan siendo.

El escrito que presento contiene cinco capitulos, el primero es en relacion a los
antecedentes, las necesidades de la poblacién, los propdsitos del taller, el
planteamiento y el plan de accion que se llevé a cabo; el segundo capitulo se refiere al
disefio del marco referencial que sustenta dicho taller; el tercero consta del analisis de
la intervencion, esto es, la narracion de lo ocurrido durante la misma, la manera de
codificacion y sistematizacion de las fuentes de evidencias y generacién de las
preguntas de analisis; el capitulo cuatro es en relacibn a los alcances que pude

identificar como resultado de la intervencion y que dan respuesta a las preguntas de

1



andlisis; el quinto capitulo es en relacion a la discusion con autores. Esta ademas la
parte de las conclusiones, las referencias consultadas y la serie de apéndices que
representan ejemplos de las actividades realizadas, las evidencias recolectadas, la

forma de analizar dichas evidencias, entre otros.



CAPITULO I. TALLER VINCULANDONOS DESDE EL CORAZON

1.1 Planteamiento y Justificacion

A continuaciéon presento mis antecedentes personales, el contexto de la situacion y las
caracteristicas de la poblacion que participd en el taller, asi como el proceso de
deteccion de necesidades que llevé a cabo previo a la propuesta del taller de

intervencion.

La primera decision a tomar fue definir la poblacién con la cual queria trabajar,
para ello contaba con tres opciones para formar el grupo, los nifios de la catequesis,
mis compafieras catequistas o las mamas de los nifios que asisten al catecismo, decidi
por el ultimo grupo, ya que consideré que el beneficio no solo seria para ellas sino que
repercutiria también en los nifios, ellas se vivirian en mayor congruencia y se
relacionarian desde otra forma de estar, mientras que los nifilos aprenderian esa
manera de relacionarse y a la vez estarian en un ambiente mas armonioso lo cual los
llevaria a desarrollarse de una manera mas Optima como seres humanos. Dado que la
respuesta de dichas madres no fue la esperada, abri la invitacion a madres de familia
pertenecientes a la comunidad de la parroquia, aunque no llevaran a sus hijos a la

catequesis de esa parroquia.

El objetivo de realizar la intervencién desde la perspectiva del ECP buscaba
ayudar a que las integrantes se sintieran con la libertad de expresarse sin sentirse
juzgadas o invalidadas en sus revelaciones, se sintieran escuchadas, respetadas,
aceptadas y porqué no, queridas, eso fomentaria que lograran explorar sus vivencias y
expresarlas con mayor fluidez, confiando en sus propios recursos para resolverse o al

menos auto conocerse y entenderse.

Esta propuesta pretendié generar procesos de cambio de una forma distinta a las
que se ofrecen normalmente, ofrecio un espacio de encuentro, donde se dieron
descubrimientos reales de conducta, de pensar, de sentir, que llevaron a las

participantes a darse cuenta de que lo que experimentan, no es que sea bueno ni



malo, es algo que es factible de cambio para la conveniencia propia y de quienes las

rodean.

Mi experiencia como madre, como ser humano en proceso, COmMO persona en
entrenamiento para la facilitacion, comprometida con lo que hago y sobre todo con el
interés de dar una parte de mi persona para el desarrollo y crecimiento de otros, me dio
la confianza de proponer este taller y grupo de encuentro con la intencion de aprender,

junto con ellas, a vincularme desde el corazoén.

1.1.1 Implicacion personal con la intervencion

Naci en Comalcalco, Tabasco, ahi vivi hasta los quince afios, cuando sali a estudiar la
preparatoria a la ciudad de Cuernavaca, Morelos, fue un gran cambio para mi llegar a
vivir a una ciudad mas grande y a desenvolverme mas independiente, sin embargo, no
del todo, pues llegué ahi porque ahi vivia mi hermana la mayor, asi es que era estar
con familia de todas formas, la carrera que elegi para estudiar no la habia en ese
campus, por lo que se me hizo facil decidir mudarme a Monterrey para hacerla alla,
estaba emocionada por ir a una ciudad mas grande todavia, por la escuela también, sin
embargo, ya estando all4, cuando me di cuenta que ya me iba a quedar realmente sola,
me estaba arrepintiendo de la decision, sin embargo ahora pienso que fue una buena
determinacién, aprendi muchas cosas viviendo all4, como administrarme en todo y
responsabilizarme de todos mis actos. Cuando me gradué, regresé a Comalcalco,
consegui un empleo en una empresa paraestatal, a los dos afios de estar alld me casé
y a los ocho meses nos mudamos a vivir a la ciudad de México donde vivimos por un
afo, luego nos mudamos a Guadalajara donde llevamos viviendo veintiun afos, aqui
nacieron mis dos hijas, ahora que lo menciono, me doy cuenta que he vivido mas
tiempo en Guadalajara que en Comalcalco, pero mis raices seran siempre

tabasquefas.

Estudié Ingenieria Quimica y de Sistemas, opté por esta carrera con base al plan
de estudios que tenia, eran materias que me gustaban, investigué qué hacian, cuales
eran las funciones que desempefiaban los egresados e incluso platiqué con personas

graduadas de esa carrera, y decidi que eso era lo que yo queria hacer, durante el
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tiempo que durd la licenciatura lo disfruté mucho, y cuando realizamos la escuela
practica en Hylsa, pensé que eso era lo mio, éramos muy pocas mujeres, fuimos un
grupo unido y cooperativo, la mayoria éramos foraneos, muy pocos eran de Monterrey,
por lo que nos acompafidbamos y éramos como una familia, ahora, algunos

mantenemos comunicacion via internet.

Trabajé dos afios en un complejo petroquimico en Cactus, Chiapas, era el mejor
campo donde me podia desempefiar, fue una gran experiencia, luego me ofrecieron un
mejor sueldo en la misma paraestatal en el area de informatica y ademas en la ciudad,
en Villahermosa, asi es que dejé el complejo y tomé el empleo, tiempo después me
ofrecieron empleo donde mi esposo trabajaba, igual en el area de informética y el
ofrecimiento fue estar por un afio en la ciudad de México y después mudarnos a
Guadalajara y asi ocurrid, trabajé en dicha empresa por cuatro afios mas hasta que mi
hija la mayor tenia un afio y decidi que queria estar con ella para verla crecer. Cuando
ella tuvo cuatro afios y ya estaba en preescolar, comencé a trabajar de docente de
matematicas a nivel secundaria, por dos ciclos escolares, en eso me embaracé de mi
hija la menor y dejé las clases. Cuando mi hija menor tuvo ocho afos ingresé a dar
clases a nivel preparatoria de matematicas y quimica, durante esos ocho afios tomé
varios diplomados, PNL, Inglés, Contra-analisis, Disefio grafico y algunos cursos de
manualidades. También realicé la maestria en Sistemas de Calidad y Productividad,
fue algo que desde que me gradué de la licenciatura deseaba hacer y por fin lo pude
realizar, cuando la terminé me convenci de que el éxito de los sistemas de mejora
dependen de las personas que los llevan a cabo, de como estan esas personas, de
cOmo se sienten y qué tanto se saben relacionar con los demas, entonces entré al
diplomado y certificacion en PNL, a decir verdad, fue algo superficial, pues cuando
terminé no me sentia realmente preparada para ayudar a los demas mediante este
método, entonces decidi que para poder hacerlo tenia que prepararme en serio, busqué
algo mas profesional, asi es como llegué a la maestria en Desarrollo Humano, habian
dos escuelas que la ofrecian en Guadalajara, me decidi por el ITESO pensando en que
tendria que ser una preparacion de mayor calidad. Ahora estoy convencida de la

importancia que implica el proceso de crecimiento de cada persona para el desarrollo



de su vida, en todos los aspectos, es lo primero que deberiamos, al menos, saber y ya

sera decision de cada quien entrarle o no.

Soy la menor de cuatro hermanas y soy la Unica que vive fuera del estado de
Tabasco, normalmente nos vemos dos veces al afio, ya sea que ellas viajen a
Guadalajara o nosotros viajemos a Tabasco. Resulta que actualmente todas mis
hermanas y yo estamos en el mismo canal con respecto a la busqueda de ese
crecimiento personal, todas ademas estamos involucradas en algo respecto a la
religibn, no sé exactamente coémo ocurri6 eso, mis papas no fueron, para nada,
interesados en la religion, siempre fuimos catélicos de nombre, s6lo de ir a misa los
domingos si acaso. Debo mencionar que una de mis hermanas y mi esposo también
tuvieron cierta influencia en mi introduccion a estos temas de humanidades, ademés de

lo que mencioné anteriormente.

Como ya mencioné, tengo dos hijas, una de diecinueve afos y otra de catorce,
mi esposo y yo tenemos veintidds afios de casados, durante los cuales hemos vivido
experiencias agradables y desagradables también, yo estoy convencida que nuestros
distanciamientos han tenido relacién, en su mayoria, con nuestra falta de conocimiento
de cémo comunicarnos, para mi ha sido una revelacibn el darme cuenta, en el
transcurso de la maestria, de que no me comunicaba adecuadamente y lo que eso
repercutia en mi relacion con mi esposo y también con mis hijas, ademas pude
constatar el gran beneficio de saber comunicarme, cuando mi hija mayor entr6 en su
adolescencia y yo no sabia que me estaba comunicando inapropiadamente con ella,
nos distanciamos, el canal de comunicacion se rompid, y cuando modifigué mi forma
de comunicarme con ella, mi relacion con ella fue otra desde el primer momento en que

lo comencé a hacer.

De nifia me gustaba asistir a la misa de nifios, como Comalcalco, en ese
entonces era un lugar pequefio, y ademas viviamos rodeados de familiares, los primos
y algunos vecinos nos poniamos de acuerdo para irnos juntos a misa de nifios, que por
cierto era a las ocho de la mafiana del domingo, mas tarde, de adolescente, participé en
las pandillas cristianas, cuando vivi en Cuernavaca intenté integrarme a un coro de

jovenes, y ya en la universidad ingresé a un grupo llamado Mision Catélica
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Universitaria, ya casada, hubo un tiempo en que estuve alejada de la iglesia, mas no de
Dios, fue hasta que llevé a mi hija mayor a prepararse para su primera comunion
cuando volvi a acercarme a la iglesia y desde entonces participo como catequista de
nifos de alrededor de siete aflos, damos el catecismo propuesto por la diocesis de
Guadalajara, imparto el libro cuatro, a mi parecer es un libro clave, es una edad en la
cual los nifios estdn mas abiertos a aprender a socializar y a relacionarse con Dios y
con los demas, es algo que disfruto cada vez mas, aprendo de los nifios y me gusta
mucho darme cuenta de su gran imaginacion, creatividad, espontaneidad, honestidad y

siento que me contagio de todos ellos.

Este ciclo escolar fue el décimo desde que comencé a dar catequesis y
definitivamente ahora la doy de manera diferente, aterrizando el contenido y pendiente
de los nifios, como lo asimilan, cédmo lo viven y tratando de que se lleven algo concreto
para aplicar en su vida. Este afio escolar hemos querido involucrar a los padres de
familia un poco mas, dada la necesidad de reaprender ciertos valores y mantenernos en
lo mismo, tanto en casa como en la catequesis, las invitamos a participar en la clase,

una sesion de cada mes.

Hace poco me incorporé a la docencia a nivel bachillerato, ha sido una gran
aventura para mi, la convivencia con los jovenes es totalmente distinta a la de los nifios,
la manera en la que interactian, su necesidad de atencién y de ser escuchados y
validados. Ha sido un lugar apropiado para poner en practica las actitudes del ECP y
me da gusto reconocer que puedo comprenderlos de manera empética y aceptarlos,
eso ha contribuido a que mi estar, al frente de los grupos, es mas tranquila y siendo yo

mas que siendo la profesora.

La primera motivacién al elegir la poblacion para realizar la intervencion, fue la
facilidad para formar un grupo de seforas que aparentemente estaban disponibles y
dispuestas a comenzar con un proceso de cambio, primero, pensando en el lugar
donde me estoy desempefiando como catequista, podia elegir a los mismos nifios de la
catequesis, 0 bien a mis compafieras catequistas, sin embargo, consideré que seria de
mayor influencia la intervencion, si me orientaba a las madres de familia, ya que si ellas

logran una realizacion como personas, eso las llevara a lograr hogares armoniosos,
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donde reine el respeto, la empatia, la transparencia y sobre todo la aceptacion de todos
los miembros de la familia, lo cual traeria mayor repercusidbn en mas numero de
personas. En el tiempo que llevo como catequista de nifios he podido observar varios
tipos de mamas, algunas realmente comprometidas con su parte educadora, con el
interés de que sus hijos tengan una educacion en la fe, tal vez ni ellas mismas saben a
ciencia cierta la doctrina que se da, lo relevante que seria para sus vidas el conocer la
filosofia de Jesus, sin embargo saben que es algo que puede ser bueno para sus hijos;
hay otras madres que quieren que sus hijos se preparen rapido, para cumplir
socialmente con el sacramento de la primera comunién, son mamas que estdn mas
preocupadas por quedar bien con los demas, por hacer las cosas como “deben ser”,
gue no les interesa en lo absoluto lo que su hijo llega a aprender y ademas si en
realidad lo aprende, algunas viven tan de prisa, sélo los dejan en la entrada, sin siquiera
bajarse de su automavil y asi mismo los recogen, en ocasiones ni llegamos a conocer a
algunas mamés. También hay mamas que trabajan y quienes llevan a los nifios son las
abuelas o alguna tia. Es notorio cuando un nifio se vive amado por su madre y siente
gue es importante para ella, mientras que también puedo darme cuenta cuando un nifio

esta carente de afecto, trata de llamar la atencion y no de la mejor manera.

Pienso que la carencia mayor de estas sefioras es la falta de contacto consigo
mismas, este no contactar, las lleva a estar sobreviviendo en lugar de estar viviendo
plenamente su presente, a no ser congruentes con lo que piensan, dicen y hacen, ya
gue no se detienen a preguntarse qué es lo que ellas necesitan, anhelan o
simplemente quieren por ellas y no por los demas, pienso que es por desconocimiento
de como hacerlo y de los beneficios que la introspeccién trae, es una cadena de
sucesos, pues al no contactar, no tienen la posibilidad de irse conociendo, de ir
dandose cuenta de la manera en la que actian, en la que reaccionan ante los
estimulos, por tanto no puede haber congruencia, y en términos de Rogers, primero no
hay congruencia entre su organismo y su si mismo, ya que no estan atentas a lo que su
organismo recibe de estimulos, no se ven a ellas mismas, segundo no hay congruencia
entre su yo real (porque no saben cual es, qué quieren, qué necesitan) y su yo ideal
(como ellas querrian ser), esa toma de conciencia de si mismas las llevara a resolverse

en forma de cascada en otros aspectos igualmente importantes y en los que, segun las
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encuestas estdn necesitando, es decir, al lograr auto-conocerse, podran lograr ser
auténticas, para poder atenderse a ellas mismas y poder ser quienes realmente son, de
esa manera darle sentido a su existencia, dandose a los deméas de manera
transparente, sin fachadas, aceptandose como son, responsabilizandose de lo que son
y quieren ser, logrando comunicarse empatica y asertivamente, aceptantes de los

demas y por tanto logrando verdaderos vinculos desde el corazén.

1.1.2 Contexto de la situacién

No sabia en donde podia llevar a cabo mi intervencién, sin embargo, al mencionar las
actividades que ahora realizo, me sugirieron que tenia el lugar enfrente de mi. Como
mencioné antes, hace diez afios que doy catequesis a nifios en la parroquia Santiago
Apostol y decidi por realizar el taller con las mamas de esos nifios, que estan
conociendo, asimilando y aprendiendo sobre la vida, dado que tienen en sus manos esa
gran responsabilidad de orientar y acompafiar a sus hijos. La invitacion se abri6 a las
mamas pertenecientes a la parroquia, aungque no llevaran a sus hijos a la catequesis

que ofrece la misma.

Me dirigi al Sr. Cura David Reynoso y le plantee mi propuesta, su apoyo fue
inmediato, posteriormente me dirigi con la coordinadora de la catequesis para hacer
extensiva la invitacion a los cuatro centros que pertenecen a la parroguia, a sugerencia
del padre Reynoso, sin embargo, dado que la respuesta no fue la esperada, solicité
permiso para colocar un cartel a la salida del templo asi como repartir invitaciones,

haciendo mencion de que el taller era dirigido para madres de familia.

La parroquia Santiago Apostol esta ubicada en la calle Comerciantes num. 5260,
en la colonia Arcos de Guadalupe en Zapopan, Jalisco, C.P. 45037, pertenece al
Decanato: Guadalupe- Chapalita, el cual a su vez pertenece a la Vicaria: Los Santos

Martires Mexicanos.

El objetivo que la Parroquia Santiago Apostol busca es: “Transformar a los

miembros de la comunidad en auténticos discipulos y misioneros de Cristo mediante



procesos de espiritualidad, formacion, acompafiamiento, vivencia de la Palabra y la

Eucaristia”

Pese a que el sefior Cura David Antonio Reynoso Vazquez tiene tan sélo tres
afios en la comunidad, y su Vicario, el Padre Adrian Flores Ruiz, llegé apenas hace dos
afios, ambos sacerdotes perciben que la Parroquia camina a buen ritmo y que ha
tomado un nuevo impulso. La comunidad tiene alrededor de 17 mil habitantes, y su
situacion econdmica es desahogada, en la mayoria de los casos. La participacion
dentro del ambito parroquial es muy buena y entusiasta. La comunidad cumplio 32
afos, pues fue el 27 de enero de 1980 cuando el Cardenal José Salazar Loépez,
séptimo Arzobispo de Guadalajara, colocé la primera piedra del templo que, 10 afios
mas tarde, el 20 de mayo de 1990, seria erigido como Parroquia.

1.1.3 Contexto y caracteristicas de las personas

Se refiere a la explicacion de manera breve, de las condiciones en las que se
encuentran las mujeres en el estado de Jalisco y como ve la religiéon catdlica a las
mujeres, dado que las participantes profesan dicha religion. Asi como la exposicion de

las caracteristicas de las personas que formaron la poblacion del taller.

Condicion social de las mujeres en el estado de Jalisco

Para lograr el desarrollo humano de un pais es necesario lograr que hombres y mujeres
tengan las mismas oportunidades de participacion, tanto en lo publico como en lo
privado, sin discriminacién de género. Este desarrollo se da cuando, hombres y mujeres
pueden manifestar su libertad para elegir opciones y formas de vida dignas, como es
gozar una vida saludable y longeva, contar con educacion, conocimientos e informacion
y poder tener acceso a recursos materiales que permitan lograr tener el tipo de vida que
se aspira, es decir contar con los derechos humanos basicos considerados a nivel
internacional. El no ejercicio de estos derechos, inhibe y obstaculiza el ejercicio de otros
derechos, que para el caso de las mujeres comprende el derecho a una vida sin

violencia, sin discriminacion por razones de género.
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De acuerdo al reporte del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2008), en
México, las mujeres son tratadas por el Estado y la sociedad en conjunto, de manera
desigual, sobre la base de una discriminacion histérica. De acuerdo con el Informe de
Desarrollo Humano, en ninguna entidad federativa del pais se observa igualdad de trato
y oportunidades entre hombres y mujeres. En particular en el estado de Jalisco, existe
una desigualdad entre hombres y mujeres, aunque quizA menos asimétrico que en
otras entidades, sin embargo repercute en la restriccion de sus libertades y en el
ejercicio de sus derechos, por ejemplo, la tasa de alfabetizacion es de 94% para las
mujeres y del 95% para los hombres; la tasa de matriculacion de primaria a licenciatura
para hombres y mujeres es igual de 62.5%, sin embargo en donde se tiene una brecha
mayor es con relacion al ingreso proveniente del trabajo: las mujeres ganan alrededor

del 45% de lo que ganan los hombres.

En cuanto al derecho a la salud reproductiva, el nivel de mortalidad materna esta
por arriba del promedio nacional: 62.1 y 60 muertes por cien mil nacimientos
respectivamente. Dos motivos de preocupacién en Jalisco en relacion a las politicas
publicas en salud reproductiva son: la mortalidad por cancer de mama, cuya tasa en
mujeres de 25 afios 0 mas es superior a la media nacional (26.3% y 18.1%,

respectivamente) y el porcentaje de nacimientos registrados de madres adolescentes.

Uno de los aspectos que esta modificando la vida de las mujeres, es la creciente
presencia de hogares con jefatura femenina; de acuerdo con el censo de poblacion
2.5% de las mujeres esta separada 'y 1.2% divorciada. Por cada cien matrimonios en la
entidad hay 10.8 divorcios en las areas urbanas, en las rurales no se registra ningin
divorcio. Las mujeres se ven en la imperiosa necesidad de involucrarse en el ambito
laboral, para poder mantener a sus hijos, ya sea porque son madres solteras o bien
porque son divorciadas y sus ex parejas no se hacen responsables de la manutencion
de los hijos, seis de cada diez mujeres en Jalisco, se encuentran en dicha situacion,
enfrentando obstaculos para poder ser admitidas en el mundo laboral, entre menor sea
la edad de los hijos, menor la probabilidad de que la madre se vincule en ese mercado,

y las que logran ingresar, enfrentan diversas dificultades para permanecer en él.
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Sin embargo, también estan las mujeres que si estdn casadas o que tienen una
pareja y que tienen que incorporarse al mercado laboral debido a que no les es

suficiente el salario ganado por el varon y necesitan apoyar en la economia familiar.

En cuanto a la educacion, la brecha entre mujeres y hombres se ha reducido de
manera significativa; el promedio de escolaridad para las mujeres es de 8.1 y para los
hombres de 8.4 afios. Sin embargo entre la poblacion adulta hay rezagos para las
mujeres: 5.8% de las mujeres de 15 afios y mas es analfabeta, mientras que para los

hombres es de 5.2%.

La mayor educacion que hoy dia estan alcanzando las mujeres en Jalisco
todavia no se ve reflejada en el nivel y forma de participar en la actividad econdémica asi
como en las tasas de desempleo. Las mujeres siguen realizando la mayor parte del
trabajo no remunerado, tanto del que se realiza para el mercado como el que
comprende las actividades domésticas; 10.6% de la poblacion ocupada femenina no
recibe ingresos por su trabajo. Existe una fuerte discriminacion salarial: las mujeres
profesionistas ocupadas en actividades para el mercado ganan en promedio 54.4 pesos
por hora mientras que los hombres ganan 119.3 pesos por hora. Las mujeres que
participan en la actividad econémica tienen una sobre jornada de trabajo total promedio

de 10 horas mas que la masculina.

Hoy en dia hay una tendencia a que las mujeres prefieren tener pocos hijos, con
un promedio de 2.1 hijos, lo que es ligeramente mayor al nivel del reemplazo
generacional. El grupo de edad que tiene la mayor proporcion de nacimientos
registrados es el de las mujeres entre los 20 y 39 afios.

En relacion al estado civil de la madre, alrededor del ocho por ciento de los
nacimientos registrados correspondian a madres solteras, un poco mas de la mitad
fueron madres casadas, mientras que un poco mas de la cuarta parte vivian en unién

libre.

Hay otro sector de la poblacion que son las mujeres profesionistas que de algun
modo abandonan su desarrollo profesional para dedicarse a la educacion de sus hijos

y a atender su hogar, dicho sector forma parte del 62% de la poblacion no
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econOmicamente activa del pais, que son mujeres sin interés por trabajar por atender
otras obligaciones, mientras que 23.7% son mujeres con interés para trabajar pero bajo
un contexto que les impide hacerlo, 12.7% estan disponibles para trabajar pero no
buscan empleo por considerar que no tienen posibilidades y 0.3% estan disponibles

para trabajar pero han desistido de buscar empleo.

La mujer de acuerdo al Catolicismo

Dado el contexto donde llevé a cabo la intervencidn creo conveniente mencionar la
manera en la que la religion catdlica considera a la mujer y su papel que ésta
desempefia en la relacion de matrimonio, asi, del antiguo testamento se interpreta que
la mujer tiene total dependencia del varon, ya que fue creada a partir de una de sus
costillas “esta es ahora huesos de mis huesos, carne de mi carne....”. Mas adelante,
cuando la pareja es expulsada del Paraiso por haber comido del arbol prohibido,
adquiere la fragilidad humana, ella aparece ya con las caracteristicas propias de su
género en este pensamiento: la provocacion del pecado, el origen del engafio, la
desobediencia a Dios; se destacan dos de los papeles hasta hoy basicos de la mujer: le
dio de comer del fruto a Adan, lo alimentd; ademas le ensefié la diferencia entre el bien
y el mal, es educadora. Se puede concluir que, a pesar del papel secundario que juega
la mujer en esta ideologia, se le otorga a Eva el mayor de los poderes dado por Dios, la

reproduccion de la especie.

La religion catdlica ademas apuesta por el matrimonio monogamico,
heterosexual e indisoluble, sélo por la muerte de alguno de los conyuges y por tanto la
familia es la Unica forma legalmente reconocida para que la mujer pueda ejercer su

dominio. El cuerpo de la mujer pasa a ser propiedad privada del varon.

La poblacion que elegi, para llevar a cabo la intervencion, son sefioras madres
de familia que pertenecen a la comunidad de la parroquia Santiago Apostol, son
mujeres, en su mayoria, enfocadas en ser mamas y esposas y toda su vida gira en

torno a su familia, a sus hijos y esposo, en edades entre 35y 78 afos.

13



Berguer, K.S. (2009), comenta que la gente alcanza la cumbre (de su fuerza,
impulso sexual, salud, desarrollo cognitivo y otras cosas) durante la adultez temprana.
Las emociones tanto positivas como negativas parecen ser particularmente fuertes en
esta etapa. La adultez es un periodo extenso, en este trabajo se considera de los 25 a
los 65 afos. Después de los 25 afios hay un cambio notable, el cuerpo se vuelve mas
maduro, la mente puede lidiar con nuevos materiales y consolida lo ya conocido, las
personas tienen trabajos productivos, se casan tienen hijos y cuidan padres ancianos.
Los adultos enfrentan desastres, sorpresas agradables, divorcios, enfermedades,
recuperacion de ellas, nacimientos, muertes, viajes, pérdida del trabajo, ascenso en el

trabajo, pobreza y riqueza.

Alberich, Emilio (2005), cita dos modelos tedricos relacionados con el desarrollo
de las personas a lo largo de la vida, uno de ellos es el ciclo vital de Erik Erikson,
relacionado con la identidad, de acuerdo con este modelo, la persona atraviesa a lo
largo de su vida una sucesion de ocho etapas, tres de las cuales en la edad adulta. En
el comienzo de la edad adulta se vive la tension entre la tendencia al aislamiento y el
deseo de intimidad. Podr4 madurar una verdadera relaciébn con los demas si se
consigue un equilibrio positivo entre las dos tendencias y la capacidad de amar de
verdad, superando la tendencia a mantener a los demas a una distancia de seguridad.
Saber perderse para reencontrarse en el otro. En la edad madura o media la tensién se
da entre la tendencia al estancamiento (preocupacion excesiva por uno mismo) y el
impulso hacia la fecundidad o generatividad. El equilibrio hace sentirse responsables de
lo que cada uno ha creado o producido, con el deseo de transmitir algo a las
generaciones posteriores. La virtud que ahi resulta es la capacidad de atencion
cuidadosa respecto a los otros, al mundo, a la vida. La pregunta que se plantea el
adulto es: “; De quién me tengo que cuidar?” EIl adulto tiene la necesidad de que otros
necesiten de él. El otro modelo tedrico citado es el de Daniel Levinson (Las estaciones
de la vida), el cual se refiere a que la vida se desenvuelve a través de cuatro
estaciones, tres de las cuales corresponden a la edad adulta. Dice que la vida consiste
en una serie de oleadas. Por una parte, las olas sostienen y hacen avanzar; por otra, su
sucesion indica que se dan periodos de cambio y de estabilizacién. Cada estacion

comprende fases sucesivas: un comienzo, un afianzamiento hacia un objetivo y la
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conclusién. Las transiciones son lentas y duran normalmente de 4 a 7 afios. Asi esta la
transicion, entre los 28 y 33 afios, cuando uno se esta instalando en la vida y tiene que
comprobar los proyectos personales y tomar las oportunas decisiones. Puede ser un
periodo dificil, con ajustes sentimentales y profesionales. Al final se entra en un periodo
de estabilidad, cuando se ha encontrado el propio agujero en la sociedad. La transicién
de la edad mediana es una etapa cuajada de problemas y de crisis de limites (y
decepciones). Es preciso reconciliarse con las propias ilusiones, confrontando suefio y
realidad. Se impone un nuevo equilibrio entre los polos joven-viejo, masculino-

femenino, creativo-destructivo, apego-separacion.

Invitacion al taller

La invitacién al taller la realicé en tres momentos, primero fui personalmente a los
cuatro centros de catequesis pertenecientes a la parroquia las dos semanas de
inscripciones de los nifios, invitaba personalmente a las mamas, como la respuesta no
fue muy buena, puse un cartel a la salida del templo con mis teléfonos, me llamaron dos
personas para inscribirse y otra llego sin hablarme antes, también reparti invitaciones a

la salida de la misa de nifos.

Las participantes que fueron constantes desde el principio fueron ocho (Clio,
Urania, Caliope, Aedea, Euterpe, Mnemea, Meletea, Talia), otras ocho sefioras solo
fueron a alguna sesion, cuatro s6lo a una (Musall, Musal2, Musal4, Musalb), y
cuatro a dos (Musa9, Musal0, Musal3, Musal6), para el analisis s6lo considero tres
musas que fueron gquienes manifestaron cambios con mayor compromiso con ellas

mismas: Clio, Caliope y Talia.

El rango de edades va de los 35 a los 78 afios. Cabe mencionar que son sefioras
cuya situacion econdmica es desahogada y que no trabajan fuera de casa, por lo que
dependen econOmicamente de su conyuge, a excepcion de la sefiora viuda que

depende de su hijo con quien vive.
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Participante | Edad Estado civil - Nomero de hijos Actividades fuera
de casa
Clio 35 Casada, dos hijos pequefiios Baila
Caliope a7 Casada, tres hijas, una adulta, dos jévenes Taller oracion y vida
Talia 44 Casada, tres hijas, dos adolescentes, una nifia | Baila
Euterpe 38 Casada, cuatro hijos, dos jévenes, dos nifios Estudia homeopatia
Urania 45 Casada, cuatro hijos, una adolescente, tres | Taller oracion y vida
nifos
Aedea a7 Casada, cuatro hijos, una adulta, un joven y | Gimnasio
dos adolescentes
Meletea 66 Casada, tres hijos adultos Natacion
Mnemea 78 Viuda, cuatro hijos adultos Camina

La mayoria dijo provenir de familias tradicionales y numerosas, so6lo una de ellas

dijo haber tenido padres divorciados. Dos de ellas perdieron recientemente a su padre.

1.1.4 Proceso de detecciéon de necesidades de desarrollo

El primer paso en este sentido fue la realizacion de un pre-diagnéstico de la poblacion,
esto fue posible dada la relacién directa con las madres de los nifios del catecismo, lo
que observo de como se relacionan entre ellas, con los nifios, lo que platican, logrando
una idea general de ese perfil en ese contexto, como el hecho de que su vida gira en
torno a sus nifios, a su esposo, estan preocupadas porque los nifios tomen clases de
muchas cosas, tienen una vida social activa, asisten a desayunos, van al gimnasio o
hacen alguna actividad fisica, estdn preocupadas mas por el hecho de que sus hijos
hagan la primera comunion a temprana edad que por la educacion en la fe que puedan

ellos tener. Posterior a este pre-diagnostico meramente interpretativo, realicé un
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cuestionario (Apéndice 1) para la deteccidén de necesidades propias de la poblacion, a
una muestra de diez sefioras, les planteé mi deseo de llevar a cabo un taller de
desarrollo personal y les solicité su colaboracion para realizar la deteccion de
necesidades propias de su perfil, tenia plena confianza en que seria facil obtener la
informacion, ya que existe un grupo ya formado de sefioras que toman catequesis, asi
que me parecia que serian las maméas mas interesadas en participar, invité a otras
mamas que estaban dispersas por el lugar y las conduje a donde estaba reunido el
grupo, les expliqué de qué se trataba y que era totalmente voluntario, y ahi fue cuando
me sorprendi, ya que del grupo, fueron muy pocas las mamas interesadas, la mayoria
que mostré disposicién, fueron las mamés que no toman catequesis, como fuera,
obtuve la informacion del perfil de personas que me interesaba. El rango de edades fue
de los 30 a los 44 afios, hubo dos personas que prefirieron no poner su edad. El
cuestionario const6 de 25 preguntas de completar la frase y siete preguntas de opcién

multiple.

Revisando las respuestas obtenidas encontré ciertas necesidades que me
ayudaron al disefio de la intervencion. Al observar el material que contestd la muestra
del perfil de poblacién, se refleja la situacién en la que se encuentran estas personas,
en la gran mayoria, por no decir todas, sus respuestas son referentes a su exterior, se
expresan en base a otros, sus necesidades, sus metas, se ocupan de otros mas que de
ellas mismas, sus ojos estan hacia afuera mas que hacia adentro, no estan ciertas en lo
gue les sucede internamente, lo que sienten, lo que piensan, lo que desean, lo que
necesitan, quiere decir gque no tienen una buena comunicacién consigo mismas, no

contactan consigo mismas.

Se vislumbra igualmente, la manera en la que ellas evitan su realidad, estan
interesadas en mostrarse como las buenas personas, las buenas mamas, las buenas
costumbres, lo correcto, lo que esperarian de ellas, es como si lo importante es
Gnicamente lo que se ve. De aqui que una de las necesidades es la de “contactar

consigo mismas para tomar conciencia de su persona y situacion”.

Satisfacer esta necesidad seria de mucho beneficio en esta poblacion ya que

considero que si ellas toman contacto con ellas mismas, se podran vivir de una manera
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ma&s congruente, mas vivida y mas plena, podran conocerse mas, se encontrarian con
ellas mismas lo cual resultaria en una manera de estar plena con ellas mismas y con
los demas, asi es que podran relacionarse de una manera mas eficiente ya que cuando
contactamos con nosotros mismos, cuando nos damos cuenta de lo que nos pasa en
nuestro interior ante los sucesos que experimentamos, podemos responder de una
manera mas justa cuando nos relacionamos, no nos enganchamos con lo que no nos
gusta, podemos diferenciar con mayor claridad, cuando lo que pasa es del otro y no mio

0 si se mueve algo en mi, podré saber de donde me viene eso.

El hecho de que lograran aceptar su realidad, lo que tenian, lo que eran, lo que
podian ofrecer, las llevaria a vivir con mayor congruencia, su energia estaria puesta en
vivir libremente y con mayor gusto, gozando de lo que si tienen. Podrian vivir asi el
resto de sus vidas, ajenas a ellas mismas, viviendo la vida de otros, la que otros quieran
y como los demas las quieran, una vida prestada, un vivir falso, un no vivir realmente,
eso fuera lo menos que les podria pasar, ya que si por algun destello de conciencia se
dieran cuenta al pasar de los afios, se sentirian muy deprimidas al darse cuenta de que
no han sido capaces de vivir su propia vida. Ademas sus relaciones serian deficientes,
no sabiendo qué necesitan, no estarian en condiciones de poder manifestar lo que
quieren, ya que no sabran lo que quieren, ademas estarian demandando de otros,
tiempo, atencion, y que les resuelvan sus problemas, que incluso, no estaran ciertas de

cuales son.

El hecho de vivir una realidad ficticia nos dice que no les gusta su realidad, que
no estan conformes con lo que tienen, que necesitan simular otra realidad para estar
bien, eso, tarde o temprano, se derrumba y la caida es mucho peor que haber asumido
desde siempre una realidad no deseada. La mitad de las personas al menos si se dan

cuenta de que hay que hacer algo para mejorar desde ellas mismas.

A través de las respuestas que dieron a ciertas preguntas del cuestionario, puedo
intuir que no tienen contacto consigo mismas (necesidad anterior) y por tanto tienen
poco o nulo conocimiento de su ser, de lo que las define, lo que quieren, lo que
necesitan, lo que desean, como mencioné antes, su vida gira en torno a sus hijos y a su

esposo, es probable que se deba al rango de edad de la poblacion, estan metidas en el

18



rol de mama y esposa. Por otra parte, al cuestionarlas sobre como se han vivido
dltimamente, algunas ni siquiera pudieron elegir entre varias opciones, otras contestan
de manera superficial como “bien”, otras mas escogen que han experimentado solo
felicidad, lo cual nos dice que, o no quieren descubrirse, 0 no tienen idea de qué les
esta pasando, qué estan sintiendo. Por lo que presuntamente tienen la necesidad de

“Aumentar su auto-conocimiento”.

Esta necesidad va de la mano con la anterior, de hecho debe satisfacerse
necesariamente antes la toma de conciencia de si mismo para lograr ese auto
conocimiento en la persona, entre mas nos conocemos a Nosotros mismos, podemos
experimentar con plena certeza cualquier emocion, identificandola, nombrandola y
manejandola a nuestro beneficio, nos ayuda también en cuanto a tener claro cuéles son
nuestras habilidades, nuestras fortalezas, es decir, con cuales recursos contamos, del
mismo modo, estar ciertos en cuanto a nuestras incapacidades, debilidades, es decir,
nuestras areas de oportunidad para mejorar. Es importante también ese auto
conocimiento para estar claros en nuestro auto-concepto, nuestra auto-valia,
conocernos nos lleva a tener una manera de vernos mas clara, sabremos lo que
deseamos, lo que necesitamos, lo que queremos y eso nos lleva a poder relacionarnos
de una manera mas transparente, directa y con claros mensajes al comunicarnos, los

encuentros pueden darse y nos sentiremos libres de expresarnos.

Desde mi experiencia he constatado el hecho de que no conocernos a nosotros
mismos conlleva a varias consecuencias nada gratas en nuestro estar viviendo, primero
no estamos seguros de lo que nos pasa, lo que sentimos, confundimos las emociones,
las tapamos con otras, nos mostramos enojados, cuando en realidad tenemos miedo o
tristeza, no sabemos identificarlas y mucho menos darles el nombre correcto, por tanto
no podemos solucionarnos, solo pasan, las guardamos o si bien nos va, explotamos, en
los lugares y con las personas que nada tienen que ver con lo que nos pasa. Por otro
lado, no estamos ciertos en todos los recursos con los que contamos ante las
experiencias que se nos presentan, reaccionamos en lugar de actuar en consecuencia,
no sabemos en qué cosas podemos mejorar, pues no nos damos cuenta cuales son

nuestras incapacidades. No sabemos lo que vamos siendo, con lo que contamos y lo
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gue podemos desarrollar y eso nos lleva a tener una vida ajena a nosotros mismos, a

no comunicarnos adecuadamente a no sabernos expresar con claridad.

Pude notar que la mitad de las cuestionadas tenian problemas para comunicarse
con las personas cercanas, con mayor razon con los demas, no estan siendo
transparentes, sinceras, honestas, mencionan que en ciertas ocasiones o0 rara vez
pueden expresar sus sentimientos con las personas cercanas, puede ser que no sepan
hacerlo, la otra mitad de las cuestionadas dicen poder hacerlo todo el tiempo con todos,
eso también me dice que tal vez no estan siendo sinceras del todo. Por tanto no estan
pudiendo relacionarse de manera Optima. Por lo que la otra necesidad que encuentro

es “Mejorar sus relaciones interpersonales”.

Poder comunicarse debidamente, tiene mucho que ver para poder relacionarnos
adecuadamente, con nosotros mismos y con los demas; comunicarnos con nosotros
mismos implica escucharnos, nuestro cuerpo, nuestro sentir, lo que pensamos, la
manera en la que nos tratamos, lo que nos decimos, en fin, es la manera de contactar
con lo que vamos siendo y conocernos, (lo cual tiene que ver con las dos primeras
necesidades), s6lo después de tener una satisfactoria comunicacién con nosotros
mismos podremos comunicarnos con otros, lo cual implica el saber escuchar, prestar
atencion, estar con el otro, entrar en su mundo y tratar de ver su mundo, que es distinto
al nuestro, y no por eso es menos que el nuestro, y a la vez dejar entrar al otro en el
nuestro, es ser nosotros mismos al comunicarnos, es ser transparentes, asertivos, y
cuando eso puede pasar en la comunicacién, entonces la relaciébn no puede ser mas

gue excelente.

El no sabernos comunicar es un problema que vivimos la mayoria de las
personas, y yo considero que es una razon bastante poderosa por la cual las relaciones
se fracturan con frecuencia. Si ellas no aprenden a comunicarse correctamente, primero
con ellas mismas, no podran contactar con ellas, conocerse, validarse, andaran por la
vida solo reaccionando, en lugar de tomando acciones concretas y conscientes,
ademas si no aprenden a comunicarse con los demas, seguiran mal interpretando,
haciendo suposiciones, adivinando el pensamiento, imaginando lo que los demas les

quieren transmitir e igualmente, no lograran comunicar sus mensajes tal como ellas lo
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quieren expresar, no lograran encontrarse con los otros y viviran como desconocidas

con sus seres cercanos, no logrardn conocerse mutuamente.

Con base a estas necesidades encontradas, propuse el taller Vinculandonos
desde el corazén, donde pudieran desarrollar el contactar con ellas mismas,
incrementar su autoconocimiento, reconocer sus recursos para vincularse, desarrollar

habilidades de comunicacion y asi lograr relaciones significativas.

El grupo que se intereso en el taller manifesté que el nombre “Vinculandonos
desde el corazén” les llamd la atencion y tuvieron idea de que seria para desarrollar

habilidades para relacionarse mejor, asi que llegaron con esa expectativa.

1.2 Propositos de laintervencién

En relacién a las necesidades detectadas en la poblacién, mencionadas anteriormente,

propuse el siguiente propdsito general y sus consiguientes propésitos especificos.

1.2.1 Proposito general

Que las participantes tomen conciencia de su experiencia y actualicen su auto-concepto
para renovar su forma de relacionarse con las demas personas y con ellas mismas a
través de la participacion en un taller facilitado desde el Enfoque Centrado en la

Persona.

1.2.2 Propositos especificos

Para lograr el propésito general se propusieron los siguientes propésitos especificos:

¢ Que las participantes logren el contacto con su experiencia y la autoexploracion
¢ Que las participantes puedan actualizar el concepto que tienen de si mismas
¢ Que se den cuenta de los recursos que tienen para vincularse consigo mismas y

con los demas
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Para lograr los propdsitos de la intervencion se disefié un plan de trabajo que en

seguida se presenta.

1.3 Plan de accidn

En esta seccién se presenta el plan de accién que se proyectd con la intencion de
alcanzar los propositos antes mencionados, comenzaré con especificar el lugar donde

se llevo a cabo y los recursos utilizados en la misma.

1.3.1 Lugar de intervencion

La intervenciéon se llevé a cabo en la Parroquia Santiago Apdstol, se encuentra
ubicada en la calle Comerciantes num. 5260, en la colonia Arcos de Guadalupe en
Zapopan, Jalisco, C.P. 45037, dicha parroquia pertenece al Decanato: Guadalupe-
Chapalita, el cual a su vez pertenece a la Vicaria: Los Santos Martires Mexicanos. El
espacio fisico especifico fue en uno de los salones parroquiales del segundo piso,
contando con mesa-bancos, pizarron, ventanales grandes, cortinas, pequefio mesa-

banco alargado usado para colocar los materiales.

1.3.2 Recursos humanos, materiales y financieros

En esta parte se comunican los recursos que se utilizaron durante la intervencion,

incluyendo los recursos humanos, materiales y financieros.

Con respecto a los recursos humanos utilizados, fueron las integrantes del
grupo y mi propia persona.

Los recursos materiales utilizados fueron: Mesa-bancos, hojas blancas, hojas
de colores, impresora, cuaderno para bitacora personal, boligrafos, colores, tijeras,
pegamento, etiguetas blancas, marcadores, cinta adhesiva, grabadora, CD de musica,
CD de audios, galletas, refrescos, vasos, cartel de bienvenida, naranjas, etiquetas en
forma de naranja, hojas de rota-folio, liston, fotos impresas, grabadora, camara

fotografica.
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En relacion a los recursos financieros, inverti en el material de papeleria, la
compra del refrigerio que se ofrecia, la impresion de fotografias, la elaboracion de un

cartel de bienvenida, las invitaciones al taller que se repartieron.

1.3.3 Programa de la intervencion

La manera en la que realicé la convocatoria en un primer momento, fue invitando
personalmente a las sefioras los dias de inscripciones a la catequesis de los nifios en
los diferentes centros de catequesis pertenecientes a la parroquia, lo anterior lo llevé a
cabo la ultima semana de Agosto y la primera de Septiembre de 2011. Como la
respuesta no fue la esperada, solicité permiso para extender la invitacion a madres de
familia de la comunidad, poniendo un cartel a la salida del templo, asi como repartiendo

invitaciones a la salida de algunas misas, sobre todo la de nifios.

En seguida se encuentra la calendarizacion y la tematica abordada en cada
sesion. Cabe mencionar que el horario fue de 10 a 12 horas, algunos dias fue de 10 a
12:20 o 12:30 y en una ocasion hasta las 13:00 horas. Todas las sesiones fueron
realizadas en los salones parroquiales de la parroquia Santiago apdstol, la primera

sesion se realizo en el salén de usos multiples y el resto de ellas fue en el salén 1.
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Cronograma de la intervencion

Sesion Fecha Tematica

1 7 de Septiembre Introduccion,
Presentacion integrantes,
Acuerdos

2 14 de Septiembre Percepcion sensorial,
Contacto consigo misma

3 21 de Septiembre Reconociendo mis mascaras y etiquetas

4 28 de Septiembre Reconociéndome individuo entre individuos

5 5 de Octubre ¢,Sé escuchar?

6 12 de Octubre Identificando y expresando lo que siento

7 19 de Octubre Reconociendo mis relaciones significativas y mis recursos
para vincularme

8 26 de Octubre Me siento comprendida cuando... (Empatia)

9 2 de Noviembre Reconociendo mi forma de interactuar de manera verbal y no
verbal (Asertividad)

10 9 de Noviembre ¢ Cémo me relaciono conmigo misma y con los demas a partir
de este taller?

El programa de las sesiones detallado con objetivos, temas y actividades se

encuentra en el Apéndice 22.

1.3.4 Recoleccién de informacion

Las diez sesiones fueron audio grabadas, en cada sesion las participantes contestaban
las preguntas de la bitacora de la sesién (Ver Apéndices: 3, 4, 5, 6, 7, 10, 11 y 14),
también tuvieron algunas actividades a manera de dibujos (Ver Apéndices: 8 y 9) o
bien, formatos para contestar (Ver Apéndices: 2, 12 y 13), se tomaron fotos de las
actividades escritas cuando se las iban a llevar, ademas les obsequié un pequefio
cuaderno para su bitdcora personal en la cual escribian al final de la sesién y seis de
las sefioras me lo prestaron en la sesidbn nueve para escanear lo que consideré
relevante.

Como mencioné, todas las sesiones fueron audio grabadas, para cada sesion se

realizé una bitacora, la cual contenia los siguientes apartados: Datos de identificacion;
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Distribucién de las participantes; Objetivo y actividades planeados; Trabajo realizado;
Cambios observados en las participantes (transcripciones de segmentos de la audio
grabacion); Recursos personales y ambientales que se descubrieron y desarrollaron;
Obstaculos/limites enfrentados; Evaluacion del desempefio como facilitadora; Relacion
del trabajo con las actitudes del ECP; Como se van logrando los objetivos de la
intervencién e Integracion de la retroalimentacion recibida (Ver Apéndice 15, ejemplo de
la Bitacora de la Sesion 4). Se realizo la transcripcion completa de dos de las sesiones
(Ver Apéndice 16, transcripcion de la sesion 8). Otro instrumento de recoleccion de
informacion fue la bitacora de sesion individual, donde cada participante contestaba
algunas preguntas relacionadas con su darse cuenta durante la sesion (Ver: Apéndice
17, ejemplo de la Bitacora de sesion individual de Clio, de la sesién 3, del 21 de
Septiembre de 2011), también hubieron algunas actividades que fueron dibujos (Ver
Apéndice 18, actividad individual de Talia, de la sesion 7, del 19 de Octubre de 2011),
asi como formatos para contestar (Ver Apéndice 19, ejemplo de formato individual de
Clio, de la sesion 10 del 9 de Noviembre de 2011), se tomaron fotos de las actividades
escritas cuando se las iban a llevar (Ver Apéndice 20, ejemplo de foto de actividad de la
sesion 2, del 14 de Septiembre de 2011). En el cuaderno de su diario personal
escribian al final de la sesion y seis de las sefioras me lo prestaron en la sesién nueve
para escanear lo que consideré relevante (Ver Apéndice 21, ejemplo de Diario personal,
de Urania de la sesién 4, del 28 de Septiembre de 2011).
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CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL

La idea central de la intervencion fue que las participantes lograran mantener relaciones
intra e interpersonales a partir de estar mas conscientes de lo que experimentan, de la
manera en la que se estan viviendo y de lograr simbolizaciones cercanas a su concepto
de si mismas. En este capitulo comparto los trabajos que encontré relacionados a la
poblacion y/o problemética tratada en la intervencion, posteriormente expongo la teoria
gue sustenta dicha intervenciéon y para finalizar expreso la problematica tratada en la

misma.

2.1 Estado actual del conocimiento

Se refiere a la revision de trabajos relacionados con la poblacion y/o problemética que
traté en el taller, con el fin de conocer lo que ya existe y poder aportar algo distinto a

través del trabajo realizado.

Revisando el material de tesis relacionadas con el Desarrollo Humano me
encuentro con varios trabajos. Comenzaré con el trabajo realizado por José Arturo de la
Torre Guerrero, para obtener el grado de Maestro en Desarrollo Humano en el ITESO,
en Mayo del 2007, cuyo titulo es: “La comunicacién auténtica que lleva a relaciones
interpersonales de calidad en un grupo de seminaristas”. La intervencion se llevo a
cabo con alumnos del Seminario Mayor de Misiones Extranjeras. El objetivo de la
intervencién fue: Que los alumnos desarrollen habilidades y actitudes de comunicacion
y de relaciones interpersonales que faciliten un trato auténtico entre ellos y con las
personas con las que viviran. Los resultados reportados indican que los integrantes
expresaron la importancia de la comunicacion auténtica para lograr relaciones
interpersonales de calidad. Esta tesis fue de mi interés ya que mi intervencion se
encamind precisamente hacia la concientizacion tanto de la importancia de la buena
comunicaciéon en las relaciones interpersonales, como de las habilidades que pueden

adquirirse para mejorarla.

El siguiente trabajo revisado fue de Mercedes Gabriela del Consuelo Vasquez

Rodriguez, hecha en Octubre de 2002. “La comunicacion interpersonal dentro de un
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ambito laboral’. La intervencion la llevd a cabo en una escuela que proporciona
servicios educativos a nifios y jovenes con discapacidad visual, el taller fue dirigido
hacia el personal que labora en dicha escuela. El problema que detectd en la poblacion
lo nombré: “Las barreras en la comunicacion interpersonal” y propuso un curso-taller.
Dentro de los objetivos de la intervencidn se encontraban: Generar un clima de respeto,
empatia, aceptacion, confianza y escucha entre todos los miembros de la institucion.
Reporta una serie de logros, que incluso los expresa por categorias, las cuales son: Los
participantes se abren, confian, se involucran, disponibilidad para mejorar,
introspeccion, adquisicion de conocimientos, empatia, aprendizajes significativos,
resultados positivos y personales al participar en el curso. Esta tesis, al igual que la
anterior, se refiere al desarrollo de una buena comunicacion para la mejora en las
relaciones entre personas. Esta intervencion fue algo mas parecido a lo que yo ofreci.
Noto también que fue bastante especifica en sus objetivos y que al realizar su analisis
pudo encontrar logros especificos en las personas participantes.

Otra de las tesis revisadas fue la de Xbéchitl Magdalena Cortés Zambrano,
presentada en Enero de 2001, cuyo titulo fue “Vivencias y significados de calidad de
vida de mujeres que asistieron a un taller de desarrollo humano”. El propésito fue
recuperar y analizar el proceso de elaboracion y cambio de significados que se da en la
autoexploracion que propicio el taller. Las participantes fueron siete mujeres
estudiantes del Diplomado en Desarrollo Humano del ITESO. Comenzé como un
proyecto de intervencion y culminé con la investigacion de una faceta del tema de
Calidad de vida, que fueron los significados personales y las resignificaciones que
fueron producto de la interaccion grupal. Este trabajo tuvo dos etapas, la primera fue el
taller “Calidad de vida”, cuyo propdsito fue proporcionar a las personas elementos que
les ayuden a la consecucion de sus metas, la exploracién de sus significados de calidad
de vida y las condiciones que las favorecen; y la segunda fueron entrevistas personales
semiestructuradas con la poblacidon que participd en el taller, con el objetivo de
recuperar vivencias y significados de calidad de vida, las metas actuales de las
personas, las posibles resignificaciones y los aprendizajes o situaciones relevantes que
acontecieron con relacion al taller. El taller tuvo una duracién de cuatro sesiones

semanales, en un total de 14 horas. Las entrevistas fueron realizadas entre los meses
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de octubre 1998 y junio 1999 en los lugares y fechas elegidas por las entrevistadas. En
cuanto a los resultados reportados de la investigacién como tal, la autora contesto las
preguntas especificas de la investigacion logrando respuestas integrales con las
respuestas de todas, desde la definicién propia de lo que es “calidad de vida”, sus
experiencias de calidad de vida, resignificados a consecuencia de la interaccion grupal,
factores favorecedores y obstaculizadores para su calidad de vida, sus aprendizajes en
el taller, asi como la descripcion del proceso de resignificacion vivido por las
participantes. Este trabajo se relaciona con el trabajo de grado que estoy presentando
en cuanto a la similitud de la poblacién y la manera en la que mediante la interaccién
grupal y la presencia de actitudes facilitadoras, las personas logran avanzar en su

proceso de crecimiento y pueden resignificar sus conceptos de vida y de si mismas.

Otra tesis fue la titulada: “El Enfoque Centrado en la Persona como propiciador
de autoconocimiento en un grupo de mujeres trabajadoras de un invernadero de flores
de Copalita”, presentada por Maria Isabel Caldi Zatarain, en Octubre de 2004. EI
objeto de estudio de esta tesis fue el autoconocimiento, el cual, en palabras de la
autora, es el primer eslabon que lleva al ser humano a ampliar su conciencia y asi
conocer esas partes que lo componen y conforman, asi, el objetivo de esta tesis fue:
Lograr que las participantes del grupo de mujeres trabajadoras de un invernadero de
flores en Copalita, reconozcan la importancia de saber quiénes son y cdmo son para
validarse como mujeres Unicas e irrepetibles y asi amplien sus maneras de relacionarse
con los demas. Las participantes fueron 14 mujeres en edades entre los 20 y 48 afios
de edad, todas trabajan en un invernadero de flores y se desenvolvian en el medio
rural. El taller consistié de 12 sesiones de 2 horas y media cada una. Las participantes
realizaron su propia evaluacion y la autora agrupo los aprendizajes expresados por
ellas, donde en mayor porcentaje manifestaron haber aprendido a reconocer y aceptar
sus sentimientos, comunicarse y escuchar mejor, valorar y conocer su cuerpo, ademas
de quererse como son, entre otros aprendizajes menos mencionados. Por lo que los
logros fueron: la mejora en sus relaciones interpersonales, manejo de sentimientos,
aumento de autoestima y auto-aceptacion. La autora manifiesta avances
categorizandolos en: el autoconocimiento y el cuerpo, el autoconocimiento y la vida

psiquica, autoconocimiento y sentimientos, autoconocimiento y necesidades basicas y
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de crecimiento, autoconocimiento, comunicaciébn y relaciones interpersonales,
autoconocimiento y caracteristicas personales. Este trabajo me interesé debido a su
poblacién y a su objeto de estudio, ya que el trabajo que realicé tuvo que ver con
mujeres, adultas y ademas el propésito del mismo fue la actualizacion del auto-

concepto que tiene que ver totalmente con el autoconocimiento.

La tesis titulada: “Descubriendo tu poder. Autoconocimiento y reafirmacion
personal con mujeres de la colonia arboledas, de Zapopan, Jalisco” presentada por
Maria Josefa Galindo Carrasco en julio de 2011 fue otro de los trabajos revisados. Fue
un taller-grupo de autoconocimiento y reafirmacion personal, integrado por siete
mujeres de la colonia Arboledas, deseosas de descubrirse a si mismas, madres de
familia, de clase media, de mediana edad. El objetivo de esta tesis fue: Posibilitar que el
grupo de mujeres, a través de la experiencia de un grupo de autoconocimiento y
reafirmacion personal, desde las perspectivas tedérico-metodoldgicas del ECP, hagan un
proceso de descubrimiento personal mas consciente sobre quiénes y cdmo son, para
que puedan darse cuenta de la fuerza interior que las habita, para llegar a ser las
mujeres que quieren ser, y logren mayor confianza, seguridad en ellas mismas y
realizacion personal. La intervenciéon se desarrollé en 8 sesiones de 3 horas cada una,
realizando entrevistas personales, al final del taller. Tocdé temas como el
autoconocimiento personal, toma de conciencia y expresion de sentimientos vy
emociones personales, escucha y acogida de experiencias vividas, autoestima y
valoracion de si mismas y relaciones interpersonales. Present6 alcances de su
intervencidn en las categorias de autoconocimiento, resignificacion de una experiencia
de vida, conciencia en la vivencia de los sentimientos de cada integrante del grupo. Al
igual que los trabajos anteriores, éste tiene en comun con el trabajo que estoy
presentando, primero la poblacion en cuanto al género, la clase social, amas de casa
dedicadas a su familia y con deseos de desarrollo personal, los temas que toc6 en su
taller resultan ser parecidos en cuanto al autoconocimiento, el contacto y expresion de

sentimientos y la resignificacion de conceptos.
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2.2 Hacia el logro de la autenticidad

“Quien es auténtico, asume la responsabilidad por
ser lo que es y se reconoce libre de ser lo que es”

Jean Paul Sartre

El Desarrollo Humano como tal se refiere al proceso de cambio de la persona en el
sentido del crecimiento integral. La intervencion realizada buscé facilitar dicho
desarrollo con base en el Enfoque Centrado en la Persona (ECP) propuesto por Carl
Rogers. Fue asi como se planteé la propuesta del taller y grupo de encuentro que llevé
a cabo, teniendo en cuenta las premisas del ECP, las cuales se refieren a el hecho de
considerar a las personas como capaces de encontrar sus soluciones con sus propios
recursos, de desarrollar sus potencialidades y mejorar su organismo en todos los
aspectos. Como Rogers (1980) afirma “...mi creencia de que hay una fuente central de
energia en el organismo humano; [....] una tendencia hacia la realizacion, hacia la
actualizacion, no solo hacia el mantenimiento, sino también hacia el mejoramiento del
organismo.” (Rogers, 1980, pp. 168). Otra premisa es con respecto a que si se
conjuntan ciertas condiciones en una relacion de facilitacion, se propiciara una situacion
de cambio hacia la madurez psicoldgica en las personas involucradas. Ese cambio se
da en la medida que la persona sienta libertad para expresarse sin temor a ser
calificada o juzgada, es decir, que se sienta en un clima de confianza, calidez y libertad
y que perciba ciertas actitudes facilitadoras de parte de la otra persona. En palabras de
Rogers:

Recientemente la he descrito como la hipétesis que se ha formado y ha probado
gradualmente en el sentido de que el individuo tiene dentro de si muchos recursos para
entenderse a si mismo, para modificar su auto concepto, sus actitudes y su conducta auto
dirigida, y que estos recursos puedan ser sacados si se provee de un definido clima de

actitudes psicoldgicas facilitadoras (1980, pp. 4).

Esas actitudes facilitadoras son la congruencia de la persona facilitadora en
cuanto a que sea auténtica en la relacidn, que esté consciente de lo que experimenta y

que sea capaz de expresarlo si lo considera beneficioso para la otra persona. Otra
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actitud facilitadora es la consideracion positiva incondicional y la comprension empéatica
que muestre hacia la persona facilitada. Dichas actitudes no so6lo se restringen al
ambito de la facilitacion sino que se extienden a todas las relaciones interpersonales,
como en el ambiente familiar, en los salones de clases, en los centros laborales, en
donde se den interacciones entre personas. Desafortunadamente en nuestra cultura
esto no ocurre, ya que en las familias por ejemplo, que es donde deberiamos recibir la
consideracion positiva incondicional de parte de los padres, normalmente lo que ocurre
es que aprendemos la valoracion condicional. En los salones de clases hay una
diferenciacion muy marcada entre maestro-alumno, en lugar de ser persona-persona,
por mencionar algunos ejemplos. No aprendimos estas cualidades donde deberiamos

haberlas aprendido como parte de nuestra formacion basica para humanizarnos.

2.2.1 La persona segun Rogers

Me parece importante comenzar con lo que Rogers dice de la persona, ya que es otro
de los presupuestos con los cuales llegué al primer contacto con las participantes del
taller. Rogers (en Lerner, 1974) considera a la persona como una combinacion entre el
organismo y el si mismo. El considera que nuestro organismo se encuentra siempre en
constante lucha, no sélo para mantenernos vivos sino también para estar cada vez
mejor. “El organismo se controla a si mismo. En su estado normal, él se mueve hacia
su propio mejoramiento y hacia una independencia del control externo” (Rogers, 1980,
pp. 166). Menciona también, que basado en su experiencia puede afirmar, que las
personas deseamos alcanzar lo que él llama una vida plena, ésta no es un estado o
meta final, sino mas bien un proceso, una orientacién, “La vida plena es un proceso, no
una situacion estatica” (Rogers, 1972, pp. 167). Dicha orientacion es elegida por el
organismo en su totalidad siempre y cuando goce de libertad psicologica. Asi, cuando el
organismo se vive en libertad de elegir, puede seleccionar la conducta mas satisfactoria

para determinada situacion.

La persona que goza de libertad psicoldgica tiende a convertirse en un individuo que

funciona mas plenamente; puede vivir en y con todos y cada uno de sus sentimientos y
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reacciones; emplea todos sus recursos organicos para captar la situacién existencial
externa e interna, con toda la precision de que es capaz; utiliza de manera consciente
toda la informacion que su sistema nervioso puede suministrarle, pero sabe que su
organismo puede ser mas sabio que su percepcion, y a menudo lo es; permite que todo
su organismo funcione libremente y con toda su complejidad al seleccionar, entre
multiples posibilidades, la conducta que en este momento resultara mas satisfactoria,

puede confiar en este funcionamiento de su organismo [...] (Rogers, 1972, pp. 172).

Si permitimos que nuestro organismo nos guie en nuestras actitudes y conductas,
es decir, si confiamos en él, podemos estar seguros de estar eligiendo lo mejor en ese
momento, aunque como el mismo Rogers menciona, “no porque sea infalible, sino
porque, por el contrario, se encuentra dispuesto a aceptar las consecuencias de cada
uno de sus actos y a corregirlos si éstos demuestran no ser satisfactorios” (Rogers,
1972, pp. 172).

Como previamente menciong, este autor considera ademas, que el ser humano
tiene una motivaciéon natural basica que él llama Tendencia Actualizante, siendo esta la
premisa mas importante en el ECP, la cual representa la energia del organismo para
mejorarse, siendo ésta su definicion mas general, en sus palabras: “Todo organismo
tiene la tendencia innata a desarrollar todas sus potencialidades para conservarlo o
mejorarlo” (Rogers, 1985, pp. 24). Esa tendencia también tiene que ver con la
capacidad de las personas de darse cuenta de lo que les ocasiona insatisfaccion,
ademas de su capacidad para reestructurar su personalidad y su forma de vida con el
objeto de dirigirse hacia su madurez, “Esta tendencia se pone de manifiesto en la
capacidad del individuo para comprender aquellos aspectos de su vida y de si mismo
que le provocan dolor o insatisfaccion” (Rogers, 1972, pp. 42). Esto es lo que motiva a
las personas a participar en actividades que promueven su crecimiento. Es la tendencia
actualizante la que las mueve en busca de “algo”, aunque no se sepa exactamente qué
es, cuando no estan del todo satisfechas con lo que viven, con las relaciones
establecidas y que ademas se dan cuenta de ello. En el transcurso de la intervencion
realizada se manifestd la tendencia actualizante en cada participante cuando tomaban

conciencia de sus actitudes, conductas, creencias, introyectos (experiencias de otros
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que las hacemos nuestras) que les ocasionaban insatisfaccion y expresaban su deseo

de cambio.

2.2.2 Vivir la experiencia; claridad en mi sentir

“Entre hombre y hombre no hay gran diferencia. La superioridad
consiste en aprovechar las lecciones de la experiencia”

Tucidides

Para tomar conciencia de las actitudes, conductas, creencias, etc., las personas han de
tomar en cuenta su experiencia, contactar con ella, ir a su campo experiencial y
recordar o evocar la manera en la que se comportan ante situaciones y en sus
relaciones. Es importante especificar a qué nos referimos con el término experiencia.
Rogers (en Hall, 1984) afirma que el organismo es el centro de cualquier experiencia,
que incluye todo aquello que ocurre internamente en él mismo. De este modo, la
experiencia organismica es “todo lo que sucede dentro del organismo en cualquier
momento, y que esta potencialmente disponible para la conciencia” (Rogers, 1985, pp.
26). Tanto los acontecimientos de los que la persona es consciente, es decir,
haciéndolos figura, como de los que es inconsciente, que permanecen como fondo y
que pueden presentarse en la consciencia inmediata, es decir, hacerse figura. Y
Agrega; “Incluye todo lo que es experimentado por el organismo, ya sea que estas
experiencias sean percibidas conscientemente o no” (Rogers, 1951, pp. 410). Todas
esas experiencias forman el campo fenoménico o campo experiencial del individuo y se
trata de algo totalmente personal, esto es, que sélo el sujeto puede tener acceso a
dicho campo, sélo él puede potencialmente conocerlo, s6lo él sabe como fue percibida
la experiencia. Siguiendo con el autor, podemos decir que: “Sin embargo, este contacto
completo y directo con el mundo de su experiencia total es solamente potencial; no se
produce en la actividad general del individuo” (Rogers, 1951, pp. 411), es decir, no
todas las experiencias son simbolizadas de manera directa. Algunas requieren de
ciertas condiciones para que esto ocurra, aunque en su totalidad si son accesibles a la
conciencia y pueden volverse conscientes de acuerdo a las necesidades de la persona.
Por otro lado, segun Rogers, “mi consciencia real y mi conocimiento de mi campo

fenoménico total es limitado” (Rogers, 1951, pp. 411). Entonces el campo experiencial
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es factible de ser simbolizado, mas no necesariamente es conocido de manera total por

el individuo, que por cierto es el Unico que tiene acceso a él.

El ser humano experimenta que es tal como el organismo siente y elabora sus
vivencias incluyendo los aspectos cognitivos y los emocionales. La emocion, en
palabras de Larios (2010) “es el conjunto de sensaciones experimentadas” (Larios,
2010, pp. 29). Los significados que la persona da a estas sensaciones experimentadas
son los sentimientos. Es decir, lo que vivenciamos de manera inmediata a lo que nos
sucede aporta emociones, cuando le damos nombre a esa experiencia, cuando ya se
involucra la mente, entonces ya hablamos de sentimiento. Lo anterior es fundamental
en el proceso que viven las personas en cualquier experiencia. Que evoquen las
vivencias y reconozcan su historia para ir descubriendo de donde les vienen sus
creencias, ciertas conductas y actitudes y sobre todo los sentimientos que las asaltan al
simbolizar (este concepto viene definido mas adelante) o tomar consciencia de dichas
experiencias. Asi, la experiencia organismica es uno de los elementos basicos pues
permite que las personas simbolicen sus experiencias y caigan en cuenta de aquellas
que se niegan a simbolizar por sentirlas amenazantes, o bien aquellas que se
simbolizan distorsionadamente. Esto es, desde el momento en el que las personas
evocan sus experiencias, las pueden traer al presente, las simbolizan, las expresan, las
contactan y se percatan de su percepcion sensorial, de sus ideas y de los constructos
que determinan su concepto de si mismas, lo que les permite la toma de conciencia de

su autenticidad o la falta de ésta.

Simbolizacion

La realizacion de procesos de simbolizacion es imprescindible para el desarrollo de la
personalidad y el crecimiento personal. Es decir que la experiencia y el significado que
se le atribuye deben ir juntos. Cuando hacemos consciente una experiencia, quiere
decir que la simbolizamos de acuerdo a experiencias pasadas que son parecidas
(recordando) o bien a hipotesis futuras (imaginando), a esto se le llama percepcion. En
términos de Rogers, la percepcion “es una hipotesis o prognosis que emerge en la

conciencia como reaccion a la accion de estimulos que inciden sobre el organismo”
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(Rogers, 1985, pp. 29). Es decir, cuando nos llega un estimulo al organismo y éste es
simbolizado, o sea que tomamos consciencia de él, esa percepcién del estimulo sélo es
una suposicion de lo que creemos que puede ser, habrd que comprobar si esa
percepcion que yo tengo es correcta o no. Las experiencias simbolizadas, es decir, las
percepciones que reciben los significados que les otorgamos, abarcan todo aquello de
lo que la persona se da cuenta. La simbolizacién es entonces el significado que la
persona le da a su experiencia. Cuando la persona tiene algun estimulo que llega a su
organismo, puede ocurrir que: lo integre armoénicamente en su concepto de si misma o
lo relegue a una simple sensacion, si la persona experimenta libertad psicoldgica, de lo
contrario, se dice que la persona posee ciertas defensas, que Rogers (1985) define
como “reaccion comportamental del organismo a la amenaza, la defensa tiene como
objetivo mantener la estructura habitual del yo” (Rogers, 1985, pp. 36), y entonces
niega la  simbolizacion del estimulo, es decir, que siendo una experiencia
potencialmente simbolizable: es negada por su caracter amenazante para el concepto
de si misma. O bien puede ser que lo simbolice distorsionadamente, es decir, que lo
simbolice de tal manera que sea compatible con el concepto de si misma de la persona
aunque no sea lo que es en realidad, esto ocurre cuando la nocion del yo o el concepto
de si misma, al no tolerar las experiencias desfavorables derivadas de su organismo,
bloquea o distorsiona su correcta simbolizacién en la conciencia. En algunas de las
sesiones surgioé que las participantes negaban la simbolizacion de alguna experiencia o

bien la distorsionaban.

Lo que una persona experimenta o piensa no es verdaderamente la realidad para
ella, es mas bien sélo una hipétesis tentativa que puede ser correcta o incorrecta
respecto de la realidad, sin embargo no siempre lo vemos asi y hacemos afirmaciones
como si de tal o cual manera es el mundo o son los deméas. Un camino que podemos
seguir es realizar una prueba a nuestras hipétesis, confrontando la correccién de la
informacion recibida sobre la que se basa la hipotesis, con otras fuentes de informacion.
De esta manera podriamos tener menos distorsiones y realizar simbolizaciones cada

vez mas cercanas a lo acontecido.
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2.2.3 El auto-concepto y la construccion del marco de referencia interno

“No tengo derecho a decir o hacer nada que disminuya a un hombre ante si mismo.
Lo que importa no es lo que yo pienso de él, sino lo que él piensa de si mismo”
Antoine de Saint-Exupery

Como Rogers menciona (1985), todo parece indicar que cuando las personas se
sienten en un ambiente seguro para expresarse lo hacen en funcidon de si mismas,
manifiestan sentirse ellas mismas, se preguntan quienes son realmente, quieren saber
quiénes son y manifestarse como realmente son. Lo anterior implica que el auto-
concepto que se tiene es algo tan propio, tan particular y tan importante en un proceso
de cambio o de crecimiento de la persona. Pero ¢A qué nos referimos con auto-
concepto? La idea o imagen de si mismo es definida por Rogers como: “La
configuracion experiencial compuesta de percepciones que se refieren al yo, a las
relaciones del yo con los demas, con el medio y con la vida en general, asi como los
valores que el sujeto concede a estas diferentes percepciones” (Rogers, 1967, pp. 196).
Estas percepciones pueden ser las caracteristicas, cualidades y defectos, capacidades
y limites, asi como los valores y las valoraciones que la persona reconoce que la
describen, es decir lo que reconoce como su identidad. La imagen o concepto que cada
uno hace de si mismo, es una estructura perceptual dinamica, flexible, coherente y
organizada. Puede que no sea plenamente consciente, lo que cuenta es que esta
disponible a la conciencia, lo que implica que la persona puede darse cuenta, es decir,
conscientizar su propia nocion del yo, su autoimagen o su auto-concepto y que puede
llegar a ser ampliamente conocida por la persona misma. El propdésito de la intervencién
tiene que ver con lo anterior, la idea era que las participantes tomaran conciencia de
ese auto-concepto que tienen, como se perciben a si mismas, qué constructos forman
parte de ese auto-concepto, para actualizarlo de acuerdo a sus necesidades y de esta
manera relacionarse de manera mas responsable, siendo mas ellas mismas.

Por el concepto que tenemos de nosotros mismos somos capaces de percibir
nuestras propias caracteristicas y habilidades y de hacerlo también en relacion con los
demas y con el contexto en el que nos desenvolvemos. También podemos establecer

nuestros ideales de vida, valorarlos negativa o positivamente y afiadir cualidades de
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valor a nuestras experiencias. Rogers (en Hall, 1984) considera que el campo
fenoménico de cada uno de nosotros es decir, lo que cada uno puede percibir con sus
sentidos, de manera consciente e inconsciente constituye nuestra totalidad experiencial
y contiene todos los elementos que cada individuo puede tener y también aquéllos que
valora en relacion a su auto-concepto. Este campo es cambiante pues mantiene su
organizacion en un fluir continuo de re-organizacion. Una parte de este campo
fenoménico poco a poco se va diferenciando y se convierte en el si mismo o auto-
concepto, es decir, en las percepciones caracteristicas del yo y las percepciones de las
relaciones del yo con otros y con diversos aspectos de la vida, en union con los valores

relacionados a esas percepciones.

¢,Como se forma la estructura del auto-concepto?

Esta estructura va tomando forma a medida que el infante interactia con su ambiente,
va construyendo conceptos acerca de si mismo, acerca del ambiente y acerca de si

mismo en relacion con lo que le rodea. En palabras de Rogers:

Al mismo tiempo que emerge la conciencia del “yo experimento” aparece también la
conciencia del ‘me gusta’, ‘'me disgusta’ ..... parece valorar aquellas experiencias que
percibe como vitalizadoras y valorar negativamente aquellas experiencias que parecen
amenazarlo o que no lo protegen....Pronto se incluye en el cuadro la valoracion de si

mismo por parte de los demas... (Rogers, 1951, pp. 423).

Es decir, nuestra primera valoracion es totalmente organismica y asi vamos
formando significativamente nuestro campo perceptual, luego se afiaden las
valoraciones de las personas que nos rodean, en especial de los padres. Ellos hacen
que el si mismo y la conducta vayan formando el campo fenoménico. Un elemento
significativo y medular de la estructura del si mismo es la relacion que vive el nifio con
sus padres, asi que uno de los aspectos mas importantes de la experiencia del si
mismo del nifio es la de ser amado por sus padres. Entonces se percibe a si mismo
como amable y digno de amor si su relacion con sus padres es de afecto y todo esto lo

experimenta con satisfaccion. Por el contrario, vivird un dilema cuando le resultan
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satisfactorias experiencias que a los padres les parecen inadecuadas, le reprimen, le
regafian y le hacen sentir que es malo o que no es digno de su amor, por lo que
distorsionara la simbolizacidon de su experiencia. Entonces se introyectan las actitudes
parentales como si se basaran en pruebas obtenidas por el propio organismo. Rogers
dice que: “A partir de estas fuentes duales (la experiencia directa del individuo y la
simbolizacion distorsionada de las reacciones sensoriales que resulta en la introyeccion
de valores y conceptos como si fueran experimentados) emerge la estructura del si-
mismo” (Rogers, 1951, pp. 425). Por tanto, el auto-concepto, aunque esta disponible a
la conciencia, la mayoria de las veces no es fidedigno, no representa lo que realmente
se es, de ahi que lo que se busca en la facilitacion es promover que la persona conozca
la estructura de si misma, que pueda renovar los introyectos que tiene y actualice lo

gue realmente piensa, siente y cree.

Formacion del centro de valoracién personal

De acuerdo a la vision evolutiva de Rogers (en Hall 1984), la aparicion de la conciencia,
como sucede con la mayoria de los autores, tiene un papel muy importante. En la
infancia se tiene una valoracion organismica directa de las experiencias, como se
menciond antes, ya sean gratificantes o amenazadoras. Las valoraciones sociales
pasan a formar parte del campo fenoménico de la persona gracias a los padres y a las
personas significativas que nos rodean. Poco a poco, el yo incipiente se va
reconociendo a si mismo como un “yo” independiente y va identificando su propia
valoracidon organismica. Gran parte de las actitudes humanas que se presentan y
mantienen en la edad adulta tienen que ver con la valoracion que el yo pudo hacer en
su momento de las actitudes percibidas o bien de lo que fue capaz de simbolizar de

aquellas experiencias. En otras palabras:

Quien se sintié recompensado, repartira a quien le falte; quien se sinti6 traicionado, se
vengara, y quién se sintid estafado, querra ser recompensado. Todos ajustaran sus
actos a esos sentimientos almacenados en la intimidad. (Dominguez, Segura,
Barahona, 2005, pp. 108).
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De esta manera cada persona va formando su centro de valoracion o criterio de
aprobacion o desaprobacién de los estimulos que llegan a su organismo y reaccionara
de acuerdo a lo que haya simbolizado, ya sea en su nifiez o en la vida adulta, sobre
experiencias similares. Rogers (1967) afirma que el centro de valoracion “se refiere a la
fuente de los criterios aplicados por el sujeto en la valoracion de su experiencia”
(Rogers, 1967, pp. 215) y menciona que puede ser interna si esta fuente proviene de la
experiencia misma de la persona, mientras que es externa si mas bien la persona

aplica la escala de valores de los demas.

En la mayoria de los casos, el auto-concepto esta distorsionado, no es el
verdadero debido a que desde nifios vamos reprimiendo nuestros verdaderos
sentimientos, sobre todo cuando éstos son valorados de manera desaprobatoria por
personas significativas para nosotros. Excluiremos del auto-concepto aquellas acciones
0 sentimientos, aun cuando sean validos desde el punto de vista organismico. Es
entonces cuando el auto-concepto y la experiencia organismica no coinciden, y el nifio
o el adulto trata de ser lo que los demas quieren que sean en lugar de ser lo que
realmente se es. Rogers dice que; “El nifio valora una experiencia como positiva o
negativa sélo a causa de las condiciones de valor que ha aceptado de los demas, no
por las propias experiencias que perfeccionan o no su organismo” (Rogers en Hall,
1984, pp. 46), y es cuando se dice que la persona tiene su centro de valoracién externo,
porque depende del criterio de terceros para saber si la experiencia es satisfactoria o
no. Tendr& su centro de valoracién interno cuando sea capaz de auto-regularse, cuando
su valoracion organismica sea la que prevalezca para determinar si una experiencia es
0 no positiva para él. Por otro lado, también debe haber congruencia entre el organismo
y el auto-concepto, es decir, entre lo que simbolizo cuando me llega algun estimulo al

organismo y lo que mi mi mismo tiene simbolizado sobre eso.

Cuando las experiencias simbolizadas que constituyen el si mismo reflejan fielmente las
experiencias del organismo, entonces se dice que la persona estd bien ajustada, ha
alcanzado madurez y funciona por completo, esa persona acepta la gama total de la
experiencia organismica sin temores ni ansiedades y es capaz de pensar de un modo

realista. La incongruencia entre el si mismo y el organismo le hace sentirse al individuo
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amenazado y ansioso, por lo cual se comporta defensivamente y su pensamiento se

constrifie y se vuelve rigido (Rogers en Hall, 1984, pp. 38).

Este tipo de incongruencia se presentd durante la intervencion, donde algunas
participantes se mostraron ansiosas o a la defensiva por sentirse amenazadas ante
alguna experiencia. El concepto que tenian de si mismas no concordaba con la

experiencia vivida.

2.2.4 Nuevas simbolizaciones; nuevos significados

“Las personas cambian cuando se dan cuenta del
potencial que tienen para cambiar las cosas’

Paulo Coelho

3’

Como consecuencia de participar en una relacion de ayuda, se esperarian en los
participantes ciertos cambios en la manera de simbolizar sus experiencias y la
adquisiciébn de nuevos significados. Pero, ¢cémo es posible que se puedan tener
nuevos significados? ¢Qué tiene que pasar para que esto suceda? Segun Rogers
(1972) siempre y cuando se dan ciertas condiciones en una relacion se produce cierto
proceso donde la persona puede romper sus defensas y atreverse a ir a su interior,
lograr ese contacto, esa relacion consigo misma, experimentarse a si misma, tomar
conciencia de lo que recibe de estimulos y simbolizarlos de manera cercana a su
experiencia. El lo llama “vivencia de si mismo” (Rogers, 1972, pp. 77), es decir, cuando
la persona se atreve a contactar su experiencia de la manera en la que realmente la
esta vivenciando sin distorsionarla. Esto va sucediendo poco a poco, no es algo que
ocurra de un momento a otro. Primero comienza con experienciar aspectos que no
concuerdan con el concepto de si mismo que tiene, se sabe de cierta forma y
experimenta un sentimiento que no tiene nada que ver con eso que él o ella es, a
medida que se va sintiendo segura y con libertad va pensando que eso que siente
puede ser también parte de ella, hasta que acepta que eso que siente es verdadero
para ella y lo puede integrar a su concepto de si misma. Es entonces cuando se dice

gue adquiere nuevo significado de la experiencia (Rogers, 1972). La persona es su
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experiencia, tiene apertura a su experiencia, contacto consigo misma, reacciona de
acuerdo a su campo perceptual, lo que para ella es su realidad. En la medida en que va
rompiendo las barreras defensivas y logra la aceptacién de su experiencia entonces “el
individuo se vuelve mas abiertamente consciente de sus propios sentimientos y
actitudes, tal como existen en él en el nivel organico” (Rogers, 1972, pp. 110). Es decir,
la persona se da cuenta de que puede confiar en su organismo y que éste puede ser un
buen criterio para encontrar la conducta mas adecuada ante las situaciones inmediatas.
En palabras de Rogers: “En la medida en que esa persona puede captar toda su
experiencia, tiene acceso a todos los datos relacionados con la situacion y puede
utilizarlos como base para su conducta” (Rogers, 1972, pp. 112). De esta manera, la
persona puede evaluar los aspectos que intervienen en una circunstancia de manera
mas realista, considerando sus sentimientos e impulsos, las exigencias sociales, buscar
en su campo experiencial situaciones parecidas y recordar las consecuencias de sus
conductas. Puede tener una percepcion clara y de manera consciente, evaluar los
estimulos, necesidades y demandas y descubrir la eleccion mas adecuada para su
bienestar y el de los demas. Entonces la persona se vuelve su centro de evaluacion, se

da cuenta que puede decidir y elegir por si solo, confiando en su organismo.

Ser yo misma

Relata Rogers (1972) que una de las ensefianzas significativas que tuvo fue
precisamente el darse cuenta que no ser él mismo, no mostrar sus verdaderos
sentimientos en sus relaciones con otros, tenia como consecuencia relaciones de nula
ayuda, no resultaba util a otros y reconocia lo dificil que es llevar a la practica el hecho
de mostrarse tal cual uno es a los demas, aun a sabiendas del beneficio que esto nos
traeria y asi lo comenta; “En mi relacidon con las personas he aprendido que, en
definitiva, no me resulta beneficioso comportarme como si yo fuera distinto de lo que
soy” (Rogers, 1972, pp. 26). También menciona que precisamente el objetivo mas

anhelado del individuo es llegar a ser él mismo, “...desear ser el si mismo que uno
realmente es” (Rogers, 1972, pp. 105), y que cuando la persona logra sentirse en un
clima seguro y con libertad de expresar sus sentimientos, sus pensamientos y su

manera de ser, sintiendose comprendida y aceptada, lo primero que hace es acercarse
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a si misma, comienza a atreverse a conocer el concepto que tiene de si misma, a
reconocer los roles con que ha vivido hasta ese momento. Logra darse cuenta que gran
parte de su vida se rige por lo que ella cree que deberia ser y no por lo que es en
realidad. “La remocion de una mascara hasta entonces considerada una parte muy real
de uno mismo puede ser una experiencia profundamente perturbadora, sin embargo, el
individuo avanza hacia ese objetivo cuando tiene libertad de pensar, sentir y ser”
(Roger, 1972, pp. 105). Descubre que trata de pensar, sentir y comportarse de la forma
en que los demas creen que debe hacerlo y que sin embargo el proceso de abandonar
esas formas de comportamiento que la han acompafado por afios es realmente

doloroso.

Expresar lo que siento

La expresion de las emociones resulta dificil para la mayoria de las personas, ya que
para poder hacerlo de una manera productiva, implica que se contacte con su si
mismo, tome conciencia de sus experiencias organismicas y las simbolice de manera
adecuada, vivencie sus sentimientos de manera consciente y presente y los exprese en
el momento, de manera clara y segura. El ECP resulta ser una opcién para lograr esta
expresion emocional; ya que fomenta la posibilidad de indagarse y de descubrir y
aceptar los sentimientos que consideramos extrafios, desconocidos y peligrosos, es
decir, aquéllos que tratamos de mantener lejos de nuestra consciencia. Esto so6lo se da
si la persona advierte que se le acepta de manera incondicional, si sabe que no es
juzgada ni criticada. Puede entonces atreverse a retomar esas experiencias que en el
pasado habia excluido por sentirlas demasiado amenazadoras o perjudiciales para la
estructura del si mismo y encuentra que puede experimentarlos en la relacién y

ademas que puede “ser” en cada momento, su miedo, su enojo, su ternura o su fuerza.

Conforme la persona encuentra al facilitador o a otros escuchando sus
sentimientos de manera aceptante, se vuelve capaz de escucharse a si mismo con esa
misma aceptacion, puede oir y aceptar el coraje, el miedo, la ternura o el valor que esta
experimentando. De igual manera, cuando la persona encuentra que es estimada y

valorada, aun en los aspectos que ha ocultado por considerarlos horribles y que no se
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ha permitido expresar, ella experimenta una estimacion y gusto por si misma. Cuando
el facilitador o los que le rodean son experimentados como reales, la persona es capaz
de quitarse las mascaras para ser mas abierta a su experiencia interna. Por lo que,
entonces la persona puede contactar consigo misma, simbolizando adecuadamente sus
experiencias organismicas y por tanto, expresar sus emociones de manera abierta y
congruente.

Poder comunicar nuestras emociones no tiene nada que ver con la edad que
tengamos, es algo que tenemos que aprender a hacer, entre mas pronto, mejor sera.
Sin embargo, la edad mediana viene a ser momento propicio para re despertar a la
vida, ya que los aflos van opacando ese fuego que en la juventud luce tan
resplandeciente, con desilusiones acumuladas, pero que esta ahi, puesto a emerger y
alumbrar con mas seguridad. Es un excelente momento para contactar con el si mismo
y poder expresar nuestro sentir de manera congruente y libre para ir con paso mas

firme hacia la madurez.

Consecuencias de relacionarse adecuadamente con uno mismo

Para lograr ser uno mismo es necesario conocer la estructura de nuestro si mismo.
Contactar con uno mismo, tomando conciencia de las experiencias organismicas,
realizando las simbolizaciones lo mas cercanas a ésta, dandonos cuenta de las
emociones que estamos experimentando y por consiguiente qué estoy necesitando,
qué estoy sintiendo, qué creencias rigen mi actuar y c6mo me estoy sintiendo respecto
a otros. De acuerdo a Rogers, cuando nos aceptamos como somos, es cuando

podemos modificarnos, “...no podemos cambiar, no podemos dejar de ser lo que
somos, en tanto no nos aceptemos tal como somos. Una vez que nos aceptamos, el
cambio parece llegar casi sin que se lo advierta” (Rogers, 1972, pp. 27). Para poder
aceptarnos es necesario primero conocernos. Este auto aceptarse que viene del
conocimiento propio, nos beneficia también en cuanto a lograr relaciones que resultan
vitales y significativas. “Sélo cuando acepto todas estas actitudes como un hecho, como
parte de mi, mi relacion con la otra persona llega a ser lo que es y puede crecer y

cambiar mas facilmente” (Rogers, 1972, pp. 28). Resulta util para nuestro crecimiento
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ser nosotros mismos en nuestras actitudes, conocer el limite y los alcances de nuestra

resistencia o tolerancia y aceptarlo como un hecho en nosotros mismos.

2.3 El encuentro con uno mismo y el encuentro con los demas

”

“En el fondo son las relaciones con las personas lo que da sentido a la vida

Karl Wilhelm Von Humboldt

He mencionado la importancia y la repercusion de relacionarse adecuadamente con
uno mismo, de manera aceptante y afectivamente y cémo eso influye para lograr
encuentros diferentes con los demas. El taller-grupo de encuentro buscé renovar las
relaciones de las participantes con ellas mismas y con las demas personas. Dichas
participantes fueron mujeres en edad adulta por lo que a continuacion expongo la
situacion de la mujer actual en Jalisco, posteriormente las caracteristicas de la mujer en
diversas etapas de vida, asi como la importancia de las relaciones interpersonales y sus
cualidades.

Las participantes al taller-grupo de encuentro viven en un ambiente de poco valor
a la permanencia en el matrimonio, donde los vinculos pueden romperse con facilidad y
la tasa de divorcios va a la alza, por tanto hay una creciente presencia de hogares con
jefatura femenina. De acuerdo con el censo de poblacién 2010, 2.5% de las mujeres
estd separada y 1.2% divorciada y por cada cien matrimonios en la entidad hay 10.8
divorcios en las areas urbanas. Debido a lo anterior las mujeres se ven en la imperiosa
necesidad de involucrarse en el &mbito laboral, para poder mantener a sus hijos, ya sea
porque son madres solteras o bien porque son divorciadas y sus ex parejas no se
hacen responsables de la manutencion de ellos. Seis de cada diez mujeres en Jalisco,
se encuentran en dicha situacion, enfrentando obstaculos para poder ser admitidas en
el mundo laboral, ademas entre menor sea la edad de los hijos, menor la probabilidad
de que la madre se vincule en ese mercado y las que logran ingresar, enfrentan
diversas dificultades para permanecer en él. Sin embargo, también estan las mujeres

gue si estan casadas o0 que tienen una pareja y que tienen que incorporarse al mercado
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laboral debido a que no les es suficiente el salario ganado por el varén y necesitan
apoyar en la economia familiar. También hay que mencionar que las mujeres hoy viven
en un contexto de desigualdad de género, ya que en México, las mujeres son tratadas
por el Estado y la sociedad en conjunto, de manera desigual, sobre la base de una
discriminacion histérica. De acuerdo con el Informe de Desarrollo Humano (2008), en el
Estado de Jalisco, existe esta desigualdad, lo que repercute en la restriccion de sus
libertades y en el ejercicio de sus derechos, principalmente con relacién al ingreso
proveniente del trabajo: las mujeres ganan alrededor del 45% de lo que ganan los

hombres.

Por lo expresado pareciera que el panorama para la mujer hoy es desalentador,
sin embargo hay que resaltar el hecho de que las mujeres somos mayoria en la
poblacion, ya que de acuerdo a datos del INEGI (2010), en las personas con edad de
15 a 64 afos por 100 varones hay 110 mujeres. Ademéas se sabe que la tasa de
alfabetizacién es de 94% para las mujeres y la tasa de matriculacion de primaria a
licenciatura es de 62.5%, lo cual nos indica que las mujeres estan preparandose cada
vez mas y por lo tanto estan incorporandose de manera significativa en areas del sector
privado teniendo puestos gerenciales y en el sector publico con cargos cada vez mas
altos en la administracion publica. Dado lo anterior, podemos afirmar que la mujer en la
sociedad estd jugando un nuevo rol. Lo podemos ver en su actuacion cada vez mas
frecuente en la politica, en lo econémico y en lo cultural, que ya no se conforma con
sb6lo ser mama y ama de casa. Esto ha repercutido en que hoy en dia hay una
tendencia a que las mujeres prefieren tener pocos hijos, con un promedio de 2.1 hijos,
lo que es ligeramente mayor al nivel del reemplazo generacional. Aunque si existe un
sector de la poblacibn que son las mujeres profesionistas que de algin modo
abandonan su desarrollo profesional para dedicarse a la educacion de sus hijos y a
atender su hogar, dicho sector forma parte del 62% de la poblacion no
econdmicamente activa del pais, que son mujeres sin interés por trabajar por atender
otras obligaciones (SEIJAL, 2010). Por otro lado, de acuerdo a la edad de las
participantes en el taller realizado, todas se encuentran en la edad adulta, la mayoria en

edad mediana y dos en la tercera edad. Lo que nos indica que tienden hacia la
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madurez psicoldgica y emocional, posiblemente pensando en lo que han realizado y en
lo que podrian realizar, esto es, en su proyecto personal, ya que en estas edades las
gue tienen hijos ya son independientes y no demandan tanto de su tiempo y atencion.
Las caracteristicas propias de la mujer en las diversas etapas de vida se refieren a lo
que comenta Berguer, K.S. (2009). El dice que la gente alcanza la cumbre de su fuerza,
impulso sexual, salud, desarrollo cognitivo y otras cosas, durante la adultez tempranay
gue las emociones, tanto positivas como negativas, parecen ser particularmente fuertes
en esta etapa. La adultez es un periodo extenso, éste autor la considera de los 25 a los
65 afios. Dice que después de los 25 afios hay un cambio notable, que el cuerpo se
vuelve mas maduro, la mente puede lidiar con nuevos materiales y consolida lo ya
conocido y que las personas tienen trabajos productivos, se casan, tienen hijos y cuidan
padres ancianos. Los adultos enfrentan desastres, sorpresas agradables, divorcios,
enfermedades, recuperacion de ellas, nacimientos, muertes, viajes, pérdida del trabajo,
ascenso en el trabajo, pobreza vy riqueza. Por otro lado Alberich, (2005), cita dos
modelos tedricos relacionados con el desarrollo de las personas a lo largo de la vida; el
ciclo vital de Erik Erikson, relacionado con la identidad. De acuerdo con este modelo, la
persona atraviesa a lo largo de su vida una sucesion de ocho etapas, tres de las cuales
en la edad adulta. En el comienzo de la edad adulta se vive la tension entre la
tendencia al aislamiento y el deseo de intimidad. Podra madurar una verdadera relacion
con los demas si se consigue un equilibrio entre las dos tendencias y la capacidad de
amar de verdad, superando la tendencia a mantener a los demas a una distancia de
seguridad. En la edad madura o media (30 a 50 afos), la tension se da entre la
tendencia al estancamiento (preocupacion excesiva por uno mismo) y el impulso hacia
la fecundidad o generatividad (Erikson en Alberich, 2005). El equilibrio hace sentirse
responsables de lo que cada uno ha creado o producido, con el deseo de transmitir algo
a las generaciones posteriores. La virtud que ahi resulta es la capacidad de atencion
cuidadosa respecto a los otros, al mundo, a la vida. La pregunta que se plantea el
adulto es: ¢De quién me tengo que cuidar? El otro modelo tedrico citado por Alberich
(2005) es el de Daniel Levinson, Las estaciones de la vida, el que refiere que la vida se
desenvuelve a través de cuatro estaciones, tres de las cuales corresponden a la edad

adulta. Dice que la vida consiste en una serie de oleadas. Por una parte, las olas
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sostienen y hacen avanzar; por otra, su sucesion indica que se dan periodos de cambio
y de estabilizacién. Cada estacién comprende fases sucesivas: un comienzo, un
afianzamiento hacia un objetivo y la conclusién. Las transiciones son lentas y duran
normalmente de 4 a 7 afios. Asi esta la transicion, entre los 28 y 33 afos, cuando uno
se esta instalando en la vida y tiene que comprobar los proyectos personales y tomar
las oportunas decisiones. Puede ser un periodo dificil, con ajustes sentimentales y
profesionales. Al final se entra en un periodo de estabilidad, cuando se ha encontrado
el propio lugar en la sociedad. La transicion de la edad mediana es una etapa cuajada
de problemas y de crisis de limites y decepciones. Es preciso reconciliarse con las
propias ilusiones, confrontando suefo y realidad. Se impone un nuevo equilibrio entre
los polos joven-viejo, masculino-femenino, creativo-destructivo, apego-separacion. Lo
gue puedo entender es gue las diversas etapas de la vida traen consigo su propia crisis
y complejidades, aunado a la individualidad de cada persona lo que lo hace aun mas
complejo, sin embargo también viene la oportunidad de aprovechar el camulo de
vivencias y aprendizajes para sortear con menos complicaciones estas crisis y lograr el
nuevo equilibrio para alcanzar la estabilidad deseada.

Con este entorno y con sus respectivas problematicas, las participantes llegaron
al taller con el anhelo de descubrir “algo” que las llevara a relacionarse de manera mas
satisfactoria con sus seres queridos. Encontrandolo en su propia experiencia de
relacion con sus compafieras del grupo, de ahi que la relacion como tal puede
promover el desarrollo y maduraciéon del otro. De acuerdo a la definicion de Rogers
(1972), la relacién de ayuda “es aquella en la que uno de los participantes intenta hacer
surgir, de una o ambas partes, una mejor apreciacion y expresion de los recursos
latentes del individuo, y un uso mas funcional de éstos” (Rogers, 1972, pp. 46), es decir,
una relacion no es sélo reunirse, estar juntos, es “estar” activamente en contacto, donde
cada persona da de si misma en un ir y venir de compartir sentimientos y
pensamientos, volviéndose un verdadero encuentro reciproco entre un yo y un tl segun
Buber (1923).

Rogers (1989) sustenta su filosofia de las relaciones interpersonales afirmando

que las personas necesitamos vivir experiencias reales concretas, siendo una de ellas
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las relaciones auténticas con los demds, expresando los sentimientos que afloran de
nosotros y haciendo referencia a que nos pertenecen. Basdndose en su experiencia
afirma que la vida se vive mejor cuando se dirige al exterior, es decir, cuando los
momentos de introspeccion y meditacion se equilibran con la accion, creando algo en
relacion con los demas. Con el trascurrir de los afios reconoce haber aprendido algunas
lecciones, como el hecho de valorar todos los aspectos nuevos de su experiencia de si
mismo, asi como la aceptacion de sus reacciones, tanto positivas como negativas y de
igual manera, incorporando las ideas que le surgen como parte de si mismo. También
aprendié a valorar los impulsos y su comportamiento, adecuados 0 no. En resumidas
cuentas, aprendio a aceptar, sentimientos, ideas e impulsos como parte enriquecedora
de si mismo, todo con la finalidad de lograr ser mas auténtico y entonces lograr
relaciones también auténticas con las demas personas. Refiere que su filosofia de las
relaciones interpersonales es aplicable a todas las situaciones en que intervengan
personas, tales como la terapia, el matrimonio, los padres e hijos, profesor-alumno, etc.
de cualquier clase social y entre razas distintas. De manera resumida y tal como la

expresa, dice que:

[...] cuando se puede ayudar a crear un clima caracterizado por la autenticidad, el
aprecio y la comprensién, ocurren cosas increibles. En tal clima, las personas y los
grupos consiguen salir de la rigidez y caminar en direccién a la flexibilidad, de la vivencia
estatica a la vivencia del proceso, de la dependencia a la autonomia, de lo previsible a
una creatividad imprevisible, de una posicion defensiva a la auto-aceptacién. Todo ello
ofrece una prueba vivida de una tendencia a la realizacién (Rogers, Rosenberg, 1989,
pp. 226).

Rogers (1985) expresa que la relacién facilitadora viene siendo un caso especial
de las relaciones interpersonales, por lo que su vasta investigacion sobre la teoria de la
terapia lo llevd a realizar también la formulacion de su teoria de las relaciones
interpersonales. Expresa las “Condiciones del desarrollo de una relacién en vias de
deterioro” (Rogers, 1985, pp. 85) asi como las “Condiciones del desarrollo de una
relacion enriqguecedora” (Rogers, 1985, pp. 89), en términos de proposiciones de

manera netamente tedrica. Comparte que esta teoria no es un producto terminado sino
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mA&s bien un proceso en vias de elaboracion. En resumen, expresa una ley general y
Unica de las relaciones interpersonales que, dada su relevancia para efectos de este

marco tedrico, voy a registrar de manera textual:

Cuando existe entre las partes un deseo mutuo de entrar en contacto y en un proceso
de comunicacion, podemos afirmar que cuanto mas elevado sea el grado de
congruencia realizado por la experiencia, la percepcion y la conducta de una de las
partes, la relacion se caracterizard en mayor grado por: una tendencia a la comunicacion
reciproca caracterizada por las mismas propiedades; una comprension mutua mas
adecuada del objeto de la comunicacion; un funcionamiento psicol6gico mejor de ambas

partes; un aumento de la satisfaccion procurada por la relacién (Rogers, 1985, pp. 91).

Esto es, que cuando queremos relacionarnos con otra persona, es necesario que
ambos queramos hacerlo y dicha relacibn sera de mayor calidad en cuanto las
personas involucradas nos acerquemos a nuestra autenticidad, a nuestro estar
conscientes de nuestro interior y expresarlo adecuadamente tal como ocurre, lo que
llevard a comunicar comprension en ambas direcciones y la satisfaccion en la relacion
aumentara.

En cambio, cuanto mayor sea el estado de incongruencia entre la experiencia, la

percepcion y la conducta: la comunicacién entre las partes se caracterizara en mayor

medida por los mismos atributos; menos adecuada serd la comprensién; mas
descenderé el nivel de funcionamiento en ambas partes; menor sera la satisfaccion que

reporte la relacion a ambas partes (Rogers, 1985, pp. 92).

Sin embargo, cuando no somos auténticos en la relacion, cuando estamos
manifestando algo que no es lo que en realidad estamos percibiendo, eso repercute en
la disminucion de comunicacion de comprension y por tanto la relacion resulta

insatisfactoria.

Existen ciertas cualidades que hacen que las relaciones sean mas placenteras,

enriquecedoras, profundas y auténticas. Una de ellas es la congruencia o coherencia
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mostrada por las personas involucradas, el respeto a la individualidad del otro y la
comprension desde lo que el otro es.

2.3.1 Congruencia

Rogers (1972) considera que la congruencia es de suma importancia para lograr que la
relacion, y se refiere a cualquier relacion interpersonal, resulte enriquecedora. También
le llama coherencia y se refiere a que la persona tenga un comportamiento genuino,
integrado y por tanto coherente. Esto ocurre cuando la persona tiene una adecuacion
entre su experiencia, su conciencia y su comunicacion, es decir, que lo que siente es lo
gue simboliza y lo que expresa. Comenta que esto es dificil de lograr, pero que cuando
se percibe en otra persona, esto hace que de manera natural se sea también
coherente. La persona coherente “es” su experiencia, muestra en todo momento, de
acuerdo a su necesidad, lo que realmente siente o vivencia, lo tiene nitido en su
conciencia y por tanto lo expresa con claridad. Define el concepto de la coherencia
como sigue: “[...] si en este momento un individuo es enteramente coherente, si su
experiencia fisiolégica real tiene una representaciobn consciente adecuada y su
comunicacién es coherente con su percepcion, el mensaje que emite nunca puede
referirse a un hecho externo” (Rogers, 1972, pp. 296), refiriéendose a que cuando
percibimos nuestra experiencia de manera adecuada la tendriamos que expresar en
términos de sentimientos, impresiones o significados de acuerdo a nuestro punto de
referencia interno. Comenta que aunque el concepto es complejo de definir, sin
embargo todos podemos darnos cuenta cuando una persona esta siendo coherente con
lo que siente, piensa y dice y podemos confiar en ella, mientras que también podemos
notar quienes utilizan sus palabras como un disfraz o una mascara y no podemos saber
con cierto grado de certeza qué siente en realidad, o incluso si acaso sabe lo que esta

sintiendo, por lo que nos mostramos distanciados en nuestra relacién con ella.

Rogers (1972) comenta que cualquier mensaje entre dos persona se caracteriza
por cierto grado de coherencia y que mientras mayor sea la coherencia entre
experiencia, consciencia y comunicacién, mayor seran las posibilidades de que la

contraparte capte con claridad el mensaje. Por otra parte, mientras mas claro sea el
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mensaje de una de las partes, mas clara serd la respuesta del otro. Asi cuanto mas
coherente sea una de las partes en relacién con lo que se esta comunicando, es decir
que exprese lo que verdaderamente siente, menor sera la necesidad de defenderse y
se estara en mejores condiciones de prestar atencion a la respuesta del otro. Entonces
éste se sentira comprendido empaticamente, lo cual implicara experimentar aprecio
hacia su interlocutor. En palabras de Rogers; “sentir que uno es comprendido significa
sentir que uno representa algo especial en la experiencia del otro” (Rogers, 1972, pp.
298); sentird que le tiene respeto positivo hacia él y se sentira empaticamente
comprensivo, por lo que “van desapareciendo en él los obstaculos que impedian la
comunicacion” (Rogers, 1972, pp. 298). Entonces se dara un cambio de la personalidad
para los dos, en el sentido de mayor unidad e integracion, menos conflicto, mas energia

y mayor madurez en la conducta.

2.3.2 Respeto a la individualidad del otro

Mejor nombrado por Rogers (1972) como respeto positivo incondicional, se refiere a la
manera en la que la persona experimenta un interés calido hacia otro sin poner
condiciones de valor. Supone tanto la aceptacion de las expresiones de sentimientos
malos, dolorosos, temerosos y anormales de la persona como los sentimientos
positivos, maduros, seguros y sociables. “Supone la aceptacion del cliente y la
preocupacion por él como persona diferente, la aceptacion de sus propios sentimientos
y experiencias y de los significados personales que distribuye a estos ultimos” (Rogers,
1972, pp. 250). Rogers habla del cliente por referirse a la relacion terapéutica, nosotros

lo estamos considerando para cualquier tipo de relacion.

Comenta Naranjo (2004) que “El respeto positivo incondicional significa, de
acuerdo con Rogers, la aceptaciéon de la persona tal y como es, sin establecer
condiciones” (Naranjo, 2004, pp. 63). Cuando la aceptacién se da de esta manera, el
cambio es mas probable, se refiere a comunicar una estima que es incondicional y que
estd libre de juicios sobre los sentimientos y pensamientos de los orientados, sin
confundir aceptacion con aprobacion. Es decir, “se puede aceptar y valorar a los

miembros del grupo como personas individuales, con derecho a su individualidad, sin
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necesidad de aprobar algunas de sus conductas” (Naranjo, 2004, pp. 69). Esto me
parece importante considerar, pues no se trata de estar de acuerdo en todo lo que los
demas piensen o hagan, sino de aceptarlo en su totalidad por ser persona y en todo
caso comprender de donde le viene el pensar o actuar de cierta forma.

Rogers planteé la siguiente proposicion: “Cuando el individuo percibe y acepta en
un sistema compatible e integrado todas sus experiencias sensoriales y viscerales,
necesariamente comprende mas a los demas y los acepta como personas
diferenciadas” (Rogers, 1951, pp. 439). Es decir que para aceptar a los demas como
personas individuales como yo, necesito percibir mis experiencias tal cual suceden, en
una busqueda permanente de la mejor simbolizacién posible, siendo flexible en mi
forma de asimilarlas e integrarlas, lo que me llevara a aceptarme plenamente a mi
misma, Ssi eso ocurre, podré entonces ver a la otra persona con otros ojos, sabiéndolo
en un proceso como el mio, aceptdndola en su totalidad, lo que me llevara a

relacionarme de una manera mas sana con ella.

2.3.3 Comprension Empatica

Esta cualidad tendria que formar parte de la manera de ser natural de las personas e
integrada en las relaciones interpersonales, segun palabras de Rogers (1989), sin
embargo no es lo que ocurre. A través de su experiencia, este autor comenta que pudo
darse cuenta de la importancia que tiene el hecho de observar con atencion los
sentimientos y las emociones que se advierten a través de lo que el cliente o cualquier
otra persona dice y podérselos reflejar, es decir, hacérselos saber a manera de que se
sienta comprendido. Sin embargo hubo un tiempo que dej6é de hablar sobre la atencion
empatica debido a que se malentendié como una simple técnica de repeticion, aunque
con el tiempo, pudo concluir que “un alto grado de empatia quiza sea “el” factor mas
relevante en una relacion, siendo sin duda uno de los mas importantes en la promocién
de cambios y en el aprendizaje” (Rogers, 1989, pp. 85); decidid entonces retomar su

investigacion al respecto. La primera definicion que planted es la siguiente:

El estado de empatia o de ser empatico consiste en darse cuenta con precision del

cuadro de referencia interno de otra persona, juntamente con los componentes
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emocionales y los significados a ella pertenecientes, como si fuésemos la otra persona,

sin perder nunca la condicién de “como si” (Rogers, 1989, pp. 86).

Con la influencia de Gendlin acerca de este concepto, fue modificando esa
primera definicion, comenzando por considerarlo un proceso en lugar de un estado.
También considera que es una cualidad que puede ser aprendida. Parafraseando al
autor, la nueva definicion seria: La manera de estar en relacion empatica con otra
persona significa penetrar en el mundo de sus percepciones y sentirse a gusto en él,
para lo cual se requiere una sensibilidad constante hacia los cambios que se producen
en esa persona en relacion a los significados que percibe. Es vivir temporalmente su
vida sin emitir juicios, percibiendo los significados que ella casi no percibe, lo cual
implica transmitir la manera como uno siente el mundo de ella. Para lograr esto se
requiere dejar de lado nuestros propios puntos de vista y valores para no tener ideas
preconcebidas al entrar en el mundo del otro. EI mismo Rogers (1989) cita algunos
autores que definen la empatia y que considera que aportan algo mas a su propia
definicion. Realizaré la cita pertinente considerando que abona a este trabajo la

definicion que hizo Barret-Lennard:

Desde un punto de vista cualitativo, (la comprensién empatica) es un proceso activo que
consiste en querer conocer la consciencia plena, actual y mutante, en esforzarse por
percibir lo que comunica, asi como su significado, y en traducir sus palabras y signos en
un significado vivenciado, que corresponda por lo menos a los aspectos de su
conciencia que le parecen en aquel momento como mas importantes. Se trata de
vivenciar la conciencia situada detras de la comunicacién explicita, sin perder de vista

nunca que esta conciencia tiene origen y se desarrolla en el otro (Barrett-Lennard en
Rogers, 1989, pp. 88).

Este entendimiento, esta comprension empatica necesita que toda nuestra
persona esté a disposicion del otro, escuchando, atendiendo también su lenguaje
corporal, observando detalladamente toda su persona y trasladandonos hacia su
mundo, intentando conocer eso que no esta diciendo y si estda comunicando. Esta mas

gue comprobada la consecuencia positiva de ofrecer un clima empatico en cualquier
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tipo de relacién en cualquier contexto, sentir que la otra persona entiende lo que estoy
viviendo, lo que estoy sintiendo y me lo va comunicando, hace que yo me sienta
importante para ella, que lo que estoy expresando es tomado en cuenta y es valioso,
ademas eso hace que me vaya comprendiendo a mi misma cada vez mas, logrando
que se produzca el aprendizaje y los cambios constructivos en mi. Cuando examina con
méas profundidad los logros de ofrecer esa comprensién empética, Rogers (1989)
expresa que termina con la alienacion. Es decir, que la persona se comienza a tomar en
serio, siente que puede relacionarse con los otros, que pueden comprender lo que le
pasa, que tiene sentido para otro ser humano. También la persona ve que alguien lo
valora, que estd atento a su persona y lo acepta, por tanto siente que €l vale la pena y
que es digno y comienza a valorarse a si mismo. Otro gran efecto de la comprension
empatica es que aumenta gradualmente la posibilidad de auto-aceptacion, ya que la
persona, al no sentirse juzgada puede dejar de juzgarse a si mismo con severidad. Asi,
‘La empatia proporciona esta confirmacion necesaria, que existimos como persona
individual, valorizada y poseedora de una identidad” (Rogers, 1989, pp. 98). Otro efecto
gue tiene que la persona se sienta comprendida, es la percepcién de un nuevo aspecto
de si mismo que lo llevard a un cambio de su auto-concepto seguido de una
modificacibn de su comportamiento. Cuando la persona se vive comprendida
empaticamente, puede convertirse en un terapeuta de si mismo mas eficiente, o bien,
en donde establezcamos una relacion interpersonal, “[...] en nuestras manos reside, si
estamos capacitados para asumir una postura empética, una fuerza poderosa para la
promocién de crecimiento y cambios” (Rogers, 1989, pp. 102). Por todo lo anterior
puedo decir que resulta realmente poderosa tener y proporcionar una actitud empéatica
hacia los demas, y no s6lo hacia los demas, también hacia uno mismo, comprenderse
de manera empatica es darnos afecto a hosotros mismos, entendernos y atendernos, lo

que nos llevara a la auto-aceptacion.

Por su parte Egan (1981) comenta que una de las destrezas a desarrollar para
llegar a ser un buen orientador sera precisamente la empatia junto con la autenticidad,
el respeto y el ser concreto, las cuales ayudaran a crear el clima que el cliente necesita

para explorarse a si mismo. Considera que la comunicacion de un adecuado
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entendimiento empético es bésica en el modelo de desarrollo que propone. Comenta
que Carkhuff propone dos niveles de entendimiento empatico, uno se refiere a que el
orientador comunica su entendimiento de las experiencias y sentimientos del cliente
gue estan ya disponibles para él, mientras que el otro nivel se da cuando el orientador
intenta sondear mas profundamente procurando comunicar aquellos sentimientos,
experiencias y motivaciones implicitas que no estan disponibles a la consciencia del

cliente. Define la empatia de la siguiente manera:

Una persona es adecuadamente empdtica si puede (1) discriminar, 0 meterse en la otra
persona, mirar al mundo a través de la perspectiva o0 marco de referencia de la otra
persona y tener el sentimiento de por qué el mundo del otro es asi y (2) comunicar al otro
su entendimiento en una forma que muestre al otro que el orientador ha captado tanto sus
sentimientos como la conducta y experiencia que yacen bajo estos sentimientos (Egan,
1981, pp. 72).

Egan incluye también la definicion de Mayeroff (1971) que dice:

Para preocuparme por otra persona, yo debo ser capaz de entenderle a él y a su mundo
como si yo estuviera adentro. Debo ser capaz de ver, si asi fuera posible, con sus ojos lo
que su mundo le parece a él y como él se ve a si mismo. En lugar de s6lo mirarle a él en
una forma separada desde afuera, como si él fuera un espécimen, yo debo ser capaz de
estar con él en su mundo, "ir" a su mundo con objeto de sentir desde "dentro" lo que la
vida es para él, lo que esta luchando por ser y lo que requiere para crecer (Mayeroff en
Egan, 1981, pp. 72).

Estas dos definiciones se parecen mucho a lo propuesto por Rogers que comenté
anteriormente, es el tratar de entrar en la persona del otro, no sélo para escuchar lo que
él esta expresando, sino para descubrir lo que esta sintiendo, lo que esta viviendo, lo
gue no sabe simbolizar correctamente y no estd comunicando y hacérselo saber para

que logre comprenderse a si mismo y avance en su crecimiento como ser humanao.

“[...] la empatia adecuada es un valor pragmatico tanto en orientacibn como en

todas las mas profundas interacciones en la vida” (Egan, 1981, pp. 73), esta afirmacion
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de Egan es alentadora en el sentido que todos podemos desarrollar esta cualidad para
relacionarnos de manera enriquecedora, en la medida en que la practiquemos
lograremos avanzar en su aplicacion mas espontanea, en lo personal pienso que no es
nada facil alcanzar el nivel de empatia que comentan los autores diversos que he
citado, pero no es imposible, en el entendido que jaméas podremos sentir o vivir lo que el
otro estd pasando, solo acercarnos a ello.

Para Sanchez (2006) el hecho de comunicarnos desde nosotros mismos
tomando en cuenta al otro, escuchandolo desde si mismo, es decir, desde su sentiry su
pensar, eso es empatizar, disponer de la empatia para comunicarnos, lo cual hace que
ese otro empatice también con nosotros logrando entonces el verdadero encuentro o
contacto. Para este autor, la empatia juega un papel determinante a la hora de
comunicarnos, hacerlo de manera consciente desde mi persona tal cual soy y
atendiendo al otro desde lo que él es nos lleva a comprenderlo y lograr empatizar con

s

él.

2.3.4 Laescucha activa

La comunicacidon surge de querer relacionarnos con otros, de querer interactuar, de
querer vincularnos con los demas. Se trata de la transferencia de mensajes entre
individuos, dichos mensajes van desde mera informacion ajena a nosotros mismos,
hasta la expresion de nuestro pensamiento, nuestro sentir, de nuestras necesidades y
de nuestros deseos. Comunicarse es un arte, cada persona lo hace a su manera, a su
estilo, pero utilizando siempre un tipo de lenguaje, por lo tanto, podemos aprender a
comunicarnos cada vez de mejor manera. A través de la comunicacion conocemos,
aprendemos, solicitamos, expresamos y sobre todo, nos vinculamos con los demas. Lo
mas importante es que, cuando aprendemos las habilidades de comunicacion,
podemos lograr relaciones interpersonales satisfactorias. Hare, por su parte afirma que
“La comunicacién es un proceso de doble direccién” (Hare, 2003, pp. 49), donde ambas
partes se expresan de manera abierta hacia el otro, tratando de comprender lo que la
otra persona esta diciendo e intentando colocarse en su lugar y escucharle. Vuelve a

resaltar que la empatia hacia el otro es relevante al comunicarnos, para lograrlo hay
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que escuchar y atender al interlocutor. Es igual de importante mostrarse auténtico ante
los demas. La autora también menciona que Rogers “afirma que nuestra incapacidad
de escuchar adecuadamente es la mayor barrera que se opone a la comunicacion
interpersonal” (Rogers en Hare, 2003, pp. 49). Estoy de acuerdo con esa afirmacion ya
gue considero que ciertamente no sabemos escuchar, estar atento al otro, darnos al
otro por momentos, poniendo todo lo que somos al servicio de la interaccion, observar

todo lo que me comunica la persona e interesarme en lo que me quiere transmitir.

La habilidad méas importante es sin duda, la escucha activa, la cual se refiere a la
atencion a los mensajes verbales y no verbales y a los pensamientos y sentimientos
manifestados y subyacentes de la otra persona (Rokes, 2004). Estar presente, atento,
prestar atencién a lo que se esté comunicando, percibiendo tanto lo cognitivo como lo
afectivo del mensaje. Cuando se logra una escucha activa, se es capaz de comunicar,
de manera concreta, autenticidad, comprension (empatia), preocupacion y aceptacion

de la otra persona.

Rokes (2004) comenta que escuchar en forma activa es algo mas que solo oir,
menciona que es una habilidad que se puede aprender con cierta concentracién y
practica. Refiere que cuando se lleva a cabo la escucha activa nos basamos en los
otros cuatro sentidos dado que ellos ayudan a que interpretemos y confirmemos lo
escuchado. Reconoce que Rogers y sus colaboradores fueron quienes desarrollaron el
concepto de escucha activa como tal para demostrar a sus pacientes que realmente los
escuchaba y entendia, reformulando y resumiendo lo que sus pacientes decian sin
juzgarlos tratando de comprender sus ideas y sentimientos. Como esta autora
menciona, la escucha activa la podemos desarrollar con la practica, es solo cuestion de
voluntad, de decidir ejercitarla, intercambiando con el interlocutor las ideas expuestas
para cerciorarnos de ir entendiendo lo que se comunica. Considero que esta habilidad
es necesaria desarrollarla para poder brindar comprension empatica en una relacion, ya
que solo en la medida en la que empleemos la escucha activa, podemos ir
reconstruyendo el marco interno de referencia de la otra persona y asi poder

comunicéarselo.
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Rogers (1980a) comenta sobre la importancia que tiene el sentirse realmente
escuchado y el resultado en su persona cuando esto ha ocurrido. El sentir una
sensacion maravillosa cuando alguien se toma el tiempo de escucharlo, de atenderlo,
sin calificarlo ni juzgarlo, logrando clarificarlo y destensarlo, le ha permitido externar sus
sensaciones de temor, culpabilidad, desesperacion y confusiébn que experimentaba.
Cuando alguien lo escucha logra percibir su mundo de manera diferente y continuar.
Esa sensacion de sentirse escuchado, para mi es sinénimo de interés, aprecio,
aceptacion y respeto hacia mi, es expresarme sabiendo que lo que voy a compartir es
tan importante para el que me escucha como para mi, como Rogers menciona, eso

desencadena el que yo camine hacia mi propia comprension y aceptacion.

Para finalizar, quiero hacer una breve mencion sobre los nuevos retos a los que nos

enfrentamos, con respecto a las nuevas formas de relaciones que surgen a raiz de los

cambios en el mundo que nos esta tocando vivir. En palabras de Najmanovich (2005):
Todo el universo fisico es visto hoy como una inmensa ‘red de interacciones” donde nada
puede definirse de manera absolutamente independiente y en el que se ensefiorea el
“efecto mariposa’, cuya versioén popular dice que cuando una mariposa aletea en el mar de

la China puede “causar” un tornado en Nueva York (Najmanovich, 2005, pp. 49).

Todo se relaciona con todo, todo afecta a todo y bajo esta nueva premisa de ver el

universo es imperativo que las relaciones entre las personas se vean modificadas.

Desde una mirada que parte de la vincularidad y la interaccion como formas basicas de la
experiencia humana, la subjetividad no puede ser un carozo, una estructura fija, un nicleo
estable e independiente. Estamos dejando de pensar en términos de sustancias, esencias
0 estructuras para acceder a la fluidez y variabilidad de la experiencia contemporanea que
exige considerar la productividad, la actividad, la circulacion, la creatividad (Najmanovich,
2005, pp. 46).
Lo que entiendo es que nuestra subjetividad ahora es mas flexible ante lo variable
gue se nos presenta la nueva dinamica del mundo, por tanto ahora las interacciones se
convierten en un juego de subjetividades variantes. Por lo que el encuentro, ese

contacto reciproco con las realidades de cada persona, también esta en movimiento.
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CAPITULO lll. NARRACION DE LA INTERVENCION

Comenzaré por compartir los antecedentes para que la intervencion se llevara a cabo,
gue comenzo con la formacion del grupo, como ya mencioné en el apartado del Plan de
accion, no fue sencillo como yo lo esperaba, lo cual hizo que me viviera con mucha
ansiedad y miedo, aunado a que el dia que yo podia ofrecer el taller ya habian dos
cursos en la parroquia y el sefior cura vacilé en permitirme realizarlo en ese dia de la
semana, por fin se solucionod lo del dia y la invitacidn la abri para las madres de familia
de la comunidad que se interesaran, para el primer dia del taller tenia inscritas seis
sefioras y s6lo dos me habian hablado por teléfono como resultado del cartel e
invitaciones que habia entregado en el templo, ese primer dia estaba muy preocupada

pensando si se formaria o no el grupo.

3.1 Introduccion al taller y presentacion de integrantes

Llegué al templo una hora antes para organizar el salon, habia decidido que lo mejor
era estar en el salén de usos mdultiples, ya que estad en la planta baja y seria mas
sencillo que las sefioras se ubicaran, dado que habian otros cursos en los salones del
segundo piso, acomodeé las sillas en circulo, puse un cartel de bienvenida, acomodé el
material que llevaba asi como galletas y refresco que llevé para compartir al final, puse
musica de fondo y me dispuse a esperar.

Fueron llegando poco a poco y mientras el grupo se completaba estuvimos
platicando de diversos temas, prevaleciendo el de los hijos, sobre todo la preocupacion
gue tienen con respecto a sus hijos adolescentes, platicamos, reimos, procuré
comenzar en tiempo, asi que pasando diez minutos después de las diez, comence,
tenia puesta musica de fondo para recibirlas, no la quité, sélo le bajé el volumen, lo
primero que hice fue presentarme, explicarles el porqué estaba realizando el taller, qué
es lo que me ha motivado a querer realizar la maestria y de ahi comencé a explicar a
grandes rasgos lo que entenderiamos en el taller como desarrollo humano y sus pilares
tedricos, la psicologia humanista y el Enfoque Centrado en la Persona, les hablé de la
propuesta de Rogers de hacer terapia, que en su vasta experiencia obtuvo excelentes

resultados en los grupos de encuentros como el que pretendia ofrecer, especifiqué
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algunos puntos importantes como el hecho de expresarnos en primera persona, platicar
nuestra propia experiencia, evitar dar consejos, hacer el voto de confidencialidad, sobre
el compromiso con el grupo y lo relacionado a la grabacién de la sesion, no me parecio
que les incomodara o algo por el estilo, les comenté sobre mi experiencia en cuanto a
mi proceso de cambio y los beneficios que ya he disfrutado a raiz de irme conociendo,
les pregunté si tenian alguna duda, si era lo que ellas esperaban, si cubria sus
expectativas, todas participaron mencionando que les parecia interesante y diferente,
una dijo que era mejor de lo que ella habia pensado que iba a ser, otra mencioné que
creia que iba a tomar catequesis pero que le parecia mucho mejor la propuesta. Para
entonces ya los nervios se habian ido.

En ese clima de disponibilidad dimos inicio a la dinamica, subi el volumen de la
masica y las invité a que pasaran al area junto a las sillas donde habia mas espacio,
que caminaramos contactando de manera visual con todas las comparfieras, hice
mencion de que prestaran atencion en qué pasaba con ellas al entrar en contacto con
las demas, caminamos entre todas y les indiqué que eligieran una compafiera a la que
quisieran conocer y darse a conocer, se fueron juntando, como eran nueve, yo iba a
trabajar con una de ellas, sin embargo una participante habia recibido una llamada y se
habia apartado a hablar justo cuando dimos inicio a la actividad, yo estuve pendiente de
gue se incorporara para trabajar con ella pero cuando se incorporé al grupo ya
estdbamos reunidas en grupo de nuevo, cuando ya estuvieron en parejas, les indiqué
gque se presentaran una a la otra de manera libre, lo que ellas quisieran platicarle a la
otra, comenzaron a hacerlo, les indiqgué cuando cambiara la otra persona a presentarse,
les pregunté si era tiempo suficiente o si requerian un poco mas de tiempo, sélo una
pareja dijo querer mas tiempo, dimos unos minutos mas y les mencioné que pasaramos
a sentarnos de nuevo, ya sentadas las invité a que presentaran a su compafiera a la
que habian conocido, noté algunas reacciones como si dudaran de su memoria, entre
risas, luego comenzaron a presentar a su compafiera, lo fueron haciendo por parejas
aunqgue no fue mi indicacion hacerlo asi, algunas mencionaron haberse identificado con
su compafera, otras que se sintieron en confianza desde el primer momento, otras
(dos) mencionaron que les gusta mas conocer a personas que darse ellas a conocer,

entre otras expresiones, para cuando se estaban presentando, se incorporo la

60



participante que se habia separado a atender su llamada, cuando todas ya se habian
presentado, varias comentaron que faltaba ella y yo de presentarnos, ella se disculp6
por haberse ido y mencion6é que no lo volveria a hacer, procedid a presentarse ella
misma, y luego lo hice yo.

Paso siguiente les comenté que les iba a dar un formato donde iban escribir todo
lo que habian experimentado durante la dinamica, qué paso6 por su mente, qué estaban
sintiendo, qué actitudes y conductas notaron en ellas, cuando les estaba explicando la
actividad me di cuenta que habia limitado el ejercicio al acotar en categorias su sentir,
es decir que tenian que escribir en el formato, de manera separada, qué actitudes,
conductas y sentimientos habian reconocido tener durante la experiencia, en el
momento pensé que incluso podrian no identificar entre actitudes y conductas, asi es
gue inmediatamente les comenté que en la parte que estaba en blanco, abajo del
cuadro, escribieran libremente lo que identificaron que pasé6 en ellas, cdbmo actuaron,
qué sintieron, qué notaron en general, reparti las hojas y las plumas y prosiguieron a
escribir, estuve pendiente de que todas hubieran terminado, cuando eso sucedid, las
invité a que compartieran lo que encontraron de su manera de relacionarse, algunas
sélo se concretaron a leer lo que habian escrito y otras compartieron de manera mas
espontanea, durante el compartir y cuando hicieron mencién de términos como
escuchar, comprender, ver los rostros, fui aprovechando para comentar que durante las
sesiones abordaremos sobre ciertas habilidades y actitudes que nos ayudan a mejorar
nuestras relaciones.

Cuando todas compartieron las invité a que pasaran a escoger un cuaderno,
dado que eran de distintos colores, ya que estuvieron todas sentadas con su cuaderno
en mano, les expliqué el objetivo del cuaderno, y las invité a que escribieran lo que
surgiera de su experiencia en la sesion completa, les mencioné que podian ser lo mas
honestas posibles ya que soélo ellas tendrian acceso a lo que ahi plasmaran. Les di
tiempo para que escribieran, en este momento hubiera pasado una hoja con preguntas
para el cierre, sin embargo como el tiempo ya estaba encima me concreté a hacer el
cierre, les pedi que cada una nos comentara como se iba de manera breve, asi que
fueron diciendo que se iban contentas, agradecidas, con ganas de seguir aprendiendo,

entre otras respuestas, les agradeci su participacion y las invité a comer unas galletitas
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y tomar refresco, se fueron despidiendo entre todas y se retiraron, tres de ellas se
guedaron conmigo y me ayudaron a recoger las sillas y las cosas que llevaba.

Al final de la sesibn me quedd claro que las sefioras estaban avidas de aprender,
de querer mejorar su calidad de vida, que llegaron con la disponibilidad total y que eso
me exigia ir bien preparada a la siguiente sesion. Me dio la impresion de que les
parecio diferente a lo que ellas habian experimentado antes, no podria decir si mejor o
no, solo que es algo distinto. Para ser la primera sesion manifestaron dos cosas que
considero importante mencionar, una fue que una de ellas dijo sentirse mas en
confianza al final de la sesién y otra fue que dijo una sefiora que habia escuchado otras
opciones que le iban a servir mucho y dijo: “y eso que es el primer dia”. También me
doy cuenta que hay sefioras mas reservadas y otras mas extrovertidas..

Noto que cuando escribieron se pudieron expresar con mas profundidad, dijeron
cosas bastante interesantes de su darse cuenta, sin embargo, cuando se expresaron
ante el grupo fueron menos explicitas en describir su vivencia.

En general pienso que se dieron las cosas en la sesion, pienso que se dieron
cuenta de cdmo va a ser la forma en la que vamos a trabajar, que cada quien va a
responsabilizarse de su propio proceso y que vamos a aprender de nosotros a través
de interactuar en el grupo.

Como estabamos en la planta baja, si tuvimos interrupciones de personas que
preguntaban por los otros cursos, por lo que para las siguientes sesiones nos movimos
a un salon de los del segundo piso, ademas resulté necesario también porque la
grabacion no sali6 muy clara, ya que como no estaba cerrado el lugar casi no se
escucha.

Cuando ya estaba de regreso en mi casa me senti exhausta, incluso me recosté
un rato para reponerme, pienso que fue como quitarme un enorme peso de
incertidumbre, al menos el grupo se habia formado, aunque también podia darse el

hecho de que no regresaran todas.

3.2 Abriéndome a la experiencia

De nuevo llegué con tiempo al templo para organizarme, nos movimos a un salon del
segundo piso, llevé impresas unas indicaciones para guiar a las que llegaran y supieran
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a donde dirigirse, fue lo primero que pegué, luego coloqué el cartel de bienvenida en la
ventana del saldn, ya iba a acomodar las sillas y me di cuenta que entraba mucho el sol
e iba a ser muy incomodo estar ahi, de momento pensé en subirme a un salén del
tercer piso, luego se me ocurrié poner algo en las ventanas y sali lo mas rapido que
pude a una papeleria, que por suerte estd cerca de la parroquia, a comprar unas hojas
de rota-folio, regresé a pegarlas, acomode las sillas y las cosas que traia y justamente
llegé la primera sefiora.

Fueron incorporandose al grupo poco a poco, les puse musica para recibirlas, fui
recibiéndolas y platicamos sobre temas variados en lo que esperdbamos a las demas,
comentamos que fue buena decision subirnos a un salén ya que nos sentiamos mas en
privado. Llegaron tres personas que no habian estado la primera sesién, una de ellas si
se habia inscrito pero no habia podido asistir, otra sefiora dijo haber visto el cartel en el
templo y otra fue invitada por dos sefioras que asistieron la semana anterior. Faltaron
tres sefioras, solo una de ellas avisé que se encontraba enferma y que no podia asistir.
Les di la bienvenida y comenzamos, les pedi que las que habian estado la sesion
anterior, les explicaran a las dos sefioras nuevas en el grupo (una llegé mas tarde), lo
que habian entendido que seria el taller, tres sefioras participaron y complementé lo
que ellas dijeron, luego nos presentamos, cada una mencionaba su nombre y alguna
cualidad reconocida por la persona, nos presentamos todas y les pasé las etiquetas y el
marcador para colocarnos nuestro nombre. Comencé explicandoles los objetivos de la
sesion y que tendriamos una dindmica de relajacion y percepcién sensorial, cambié la
musica y comencé con la experiencia estructurada, todas estuvieron dispuestas
participando, sélo una de ellas al principio estaba cruzada de brazos, estuve pendiente
de qué pasaba y al poco tiempo ya se veia mas relajada, al pelar la naranja, algunas
batallaron mas que otras, sin embargo, yo las vi tranquilas pues fue después de la
relajacion, algunas si estaban como preocupadas de las cascaras otras no tanto,
comenzaron a comerlas tranquilas también, una de las sefioras nuevas (la que se habia
inscrito con antelacién) llegé cuando ya estaba empezada la experiencia estructurada,
aun asi le indiqué con sefias que se incorporara, justo llegé cuando les iba a dar la
naranja y desde ahi se integré, cuando termino la dinamica comenzaron a compartir,

me llamé la atencién que la primera que quiso participar fue una de las sefioras recién
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llegadas al grupo, me dio gusto porque quiso decir que se integré pronto y se sintié en
confianza, hubo buena participacion en el compartir, creo que salieron varias cosas, las
que fueron mas visibles fueron el hecho de la aceptacion a los demas tal como son y lo
del rechazo a lo que no aceptamos de nosotros mismos, varias mencionan también que
les fue dificil concentrarse e incluso visualizarse, también pasé que una de las nuevas
integrantes, una sefiora de 78 afios (nos dijo su edad), varias veces queria acaparar el
micréfono, pienso que por su necesidad de sentirse escuchada. Les indiqué que en la
etiqueta en forma de naranja escribieran algo de lo que quisieran desprenderse,
algunas pusieron varias cosas, lo que prevalece es el resentimiento y el no saber decir
que no. Paso siguiente les reparti las hojas de la bitacora de la sesién con preguntas
sobre su darse cuenta, les reparti a las nuevas su cuaderno de bitacora personal y les
expliqgué de qué se trataba, las que fueron terminando comenzaron a escribir,
precisamente en su bitacora personal, cuando todas me dieron las hojas que les habia
dado a llenar, comenzamos con el cierre de la sesién, las que habian participado poco
0 no habian participado, pudieron hacerlo en ese momento, por lo que nos prolongamos
un rato mas de la hora de salida, al parecer en esta ocasidn no tenian prisa por irse, en
el cierre salieron otras cosas también, una de las nuevas, que no habia hablado pero
estaba atenta cuando las demds participaron, nos compartié su estar, ya que dijo estar
enferma y angustiada por la enfermedad y quiere sobreponerse por sus hijas, me dio
gusto que todas las demas sefioras le dijeron frases de apoyo, siento que se fue algo
mas tranquila.

El habernos instalado en un salén, nos dio mas privacidad, tal vez esta menos
espacioso que en donde estuvimos la vez anterior, sin embargo estuvo cémodo para el
namero de personas que somos, otro beneficio fue que las sillas son mesa-bancos, lo
cual fue comodo cuando las participantes tuvieron que escribir y ademas el audio se
escuchdé mejor

En esta sesidbn me senti un poco mas segura que en la primera, sera que ya
conocia al grupo, pero asi me ocurrio, pienso que si se fueron dando cuenta de cosas,
lo digo por lo que escribieron en la hoja de bitacora, en particular la sefiora nueva
(Caliope) que comenz6 a compartir y que decia que si sus hijas no hicieran lo que ella

espera se molestaria, cuando escuché la grabacion y ella termin6é de compartir no habia
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indicio de que hubiera reflexionado en algo con respecto a su actuar, sin embargo algo
tuvo que haber pasado en ella cuando escuché a las demas puesto que al final, en la
bitacora, ante la pregunta ;De qué me doy cuenta? Escribié: “Que no he aprendido a
respetar a mis hijas en sus necesidades sino en las mias, tengo que trabajar en ello”.
Por mi parte estuve menos preocupada de qué iba a decir o retroalimentar y
siento que me fue saliendo, seguro pude haberlo hecho mejor, pero como salié, algo

ocurrié con el grupo.

3.3 Reconociendo mis mascaras y etiquetas

Llegué temprano para preparar todo con tiempo y pegar las indicaciones para llegar al
salon, empecé a ponerme nerviosa al ver que no llegaban, de hecho cuando comenzé
la sesion, algo sentia, algo como desilusion, tristeza, frustracion, estaba desanimada,
asi comencé, pensaba: “debo dar lo mejor”, “este es el grupo de hoy”, la verdad no
supe en qué momento exactamente comencé a estar completa, y a sentirme cémoda,
fueron llegando a las diez o pasadita de las diez, las fui recibiendo, tenia puesta muasica
de fondo, llegaron tres sefioras nuevas, las cuales fueron invitadas de las participantes,
dos por una de las sefioras y la otra sefiora por otra de ellas. Esperamos unos minutos
y les inicié explicando de nuevo de lo que se trata el taller, les pedi a las sefioras que
comentaran lo que habiamos trabajado la sesidén anterior a manera de que las nuevas
se enteraran. Llegaron en total siete personas, tres que han estado en todas las
sesiones, una gque se habia reportado enferma la sesion pasada y las tres nuevas que
le comento. De las que faltaron, una se report6 enferma, otra estaba fuera de la ciudad,
a otra le llegaron visitas, le llamé por teléfono a una de las que falté y resulta que
operaron un tio y ella me comentd de otra de las que faltd, que le habia dicho el dia
anterior que no podria asistir porque tenia que recoger unos papeles, por lo que fueron
cinco de las que me enteré porqué no asistieron.

Comenzamos platicando sobre los roles que vivimos y qué hacemos en cada uno
de ellos, participaron a manera de lluvia de ideas, fueron surgiendo diversos roles y
fueron comentando cémo nos comportamos en cada uno de ellos, el rol de suegra
causoO alboroto entre varias de ellas, después las invité a pasar a una mesa donde
habia material y las invité a realizar las mascaras que ellas consideran que usan en
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ocasiones para interactuar, dado los roles que viven, asi comenzaron a realizar las
mascaras, interactuando entre ellas, algunas decian no tener creatividad, otras
preguntaban si le abrian los o0jos 0 no, me parecié que lo disfrutaron, les pegaron un
palito para poder sostenérselas cuando se las pusieran, cuando las terminaron,
comenté que, desde nifias, los demés nos han ido poniendo etiquetas o calificativos, les
reparti etiquetas a cada una para que escribieran aquellas etiquetas que les han puesto
desde nifias a la fecha y que se las pegaran en el cuerpo, comenté que también esas
etiquetas pueden contribuir a que nos comportemos de acuerdo a ellas aunque no
seamos precisamente asi. Ya con todas las etiquetas y con su mascara, les pedi que se
pusieran en parejas a interactuar, después de cierto tiempo les indiqué que se quitaran
las mascaras y continuaran interactuando, luego de un tiempo corto nos sentamos en
circulo para comenzar a compartir, algunas participaron mas que otras, en especial una
de ellas, de las que han sido constantes, lo cual me dio gusto ya que en las otras
sesiones habia participado muy poco, ahora se explay6 al compartir, volvié a salir el no
reconocer la individualidad del otro y la falta de aceptacion, una de las nuevas es toda
buena ella, hasta dice que le dicen Madre Teresa, otra de las nuevas la noté con mucho
miedo de compartir, sélo en el cierre compartié un poco. Cuando ya lo crei conveniente
comenzamos a hablar sobre las etiquetas que traian pegadas, les pedi que se quitaran
las que ellas consideraban que no les correspondian y se dejaran las que si les parecia
gue decia algo de ellas y que nos compartieran sobre esas etiquetas, sélo dio tiempo
que tres compartieran, se dieron cuenta de donde aprendieron a ser de esa manera,
por lo menos dos de ellas, luego les pasé la hoja de bitacora de la sesién para que
contestaran dos preguntas, ¢De qué me doy cuenta? Y ¢Qué voy a hacer con eso que
me doy cuenta?, conforme iban terminando y en lo que las demas terminaban, fueron
escribiendo en su bitacora personal, luego realizamos el cierre, lo que surgié entre
todas fue que con la familia y amigos podemos ser tal cual somos, pero con algunas
personas y en ciertas situaciones es conveniente usar una mascara para protegerse.
Las nuevas expresaron que les habia parecido interesante la sesién. Les agradeci su
presencia y les dije que las esperaba la préxima semana. Les tomé una foto con sus
mascaras y otra sin ellas, se fueron despidiendo, una de ellas se quedo al final y me

ayudd a recoger mis cosas. Saliendo fui al templo para ver si todavia estaba el letrero y
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quitarlo pues me parece que ya no es conveniente que sigan llegando nuevas
integrantes.

Esta vez senti que fui para atrds como el cangrejo, no me sentia segura, me
afectd el que las sefioras no llegaban, a final de cuentas, de alguna manera enfrenté
esa inseguridad, la verdad no me di cuenta en qué momento, ni como ocurrio, sin
embargo en el transcurso de la sesion ya estaba facilitando sin estar pensando si asi
estaria bien o no, de todos modos, al final de la sesion no me sentia del todo satisfecha,
ya hasta que escuché la grabacion fue cuando pensé que algunas cosas si salieron,

gue pudieron llevarse algo cada quien.

3.4 Reconociéndome individuo entre individuos

Llegué con tiempo para organizar todo con calma, cuando llegué me topé con la
sorpresa de que habian puesto cortinas en el salén, por lo que ya el sol no nos daria, lo
cual me dio mucho gusto, puse la musica y coloqué las hojas de rota-folio con los
troncos de arboles pintados, alrededor del salon, organicé las sillas, saqué todo el
material y lo que llevé para compartir al final y me dispuse a esperar a que llegaran,
veia que llegaban sefioras al otro grupo, pensé que ya no me preocuparia, que con las
que llegaran estaria bien, llegaron casi todas juntas, nos saludamos entre todas, nos
acomodamos, llegdé una sefiora nueva, invitada por las que han estado invitando, por
cierto, de las tres que llegaron la sesion pasada soélo regresé una, las otras dos
(amigas), una de ellas era la que tenia mucho miedo de compartir y la otra era la que
era muy buena persona, no llegaron. Comenzamos comentando lo que sucedi6 la
sesion anterior, qué fue lo que hicimos de manera espontanea y pasamos etiquetas y
marcador para que cada quien nos colocaramos nuestro nombre. Le expliqué a la
sefiora nueva, de manera breve, de lo que se trata el taller y lo que trabajamos en las
otras sesiones. Realizamos la experiencia estructurada, fuimos llenando las hojas de
los arboles, ellas refirieron haberse dado cuenta de todo lo que en realidad las va
siendo ser. Cada una concentrada en responder, nos tomo algo de tiempo ir llenando e
ir reconociendo lo que nos va siendo ser, en algunas preguntas realizaban algun
comentario, en otras soélo escribian. Al final, para responder a la pregunta ¢quién soy?,
también algunas aportaron y cada quien escribio lo que concluyd, unas mencionaron
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que somos seres pensantes, otras que individuos Unicos, irrepetibles, entre otras
conclusiones. Pasaron a pegar sus hojas de &rbol a cada tronco que estaban pegados
alrededor del salon, llevé sélo dos pegamentos por lo que eso nos retrasdé un poco,
mientras esperdbamos comentaban sobre todo lo que nos va formando, sobre las
cosas que escribieron, que cuantas cosas nos van formando. Aprovechamos también
para ofrecer papas con chilito, las llevé en lugar de galletas como sugerencia de una de
las sefioras. Ya que todas terminaron les pedi que se acercaran a los arboles, les hice
el comentario que observaran que somos parte de un bosque, somos semejantes sin
embargo totalmente diferentes entre si, elegi un arbol, pregunté de quién era y pregunté
qué sentia la duefia cuando le quité una de sus hojas, o si le quisiera poner una hoja de
otro arbol, surgi6 el efecto que esperaba en relacibn a que reaccionaron
inmediatamente que no tenemos ese derecho de andar quitdndole ni poniéndole hojas
a los otros arboles (proyectos, metas, etc.) y tampoco haciendo nuestras, hojas que no
son nuestras (éxitos o fracasos de otros), les iba tomando una foto con su arbol a cada
sefiora que iba terminando, nos sentamos de nuevo en circulo para compartir. Después
les pasé las hojas de la bithcora de la sesidn con tres preguntas, mientras, pasaron las
papas que quedaban, ocurrié que la sesion anterior me regresé con las papas pues al
terminar se fueron rapido, asi que en esta ocasion se las ofreci con tiempo. Las que
fueron terminando, mientras las demas continuaban escribiendo, fueron llenaron su
diario personal. Posteriormente realizamos el cierre, fue breve, sin embargo si
expresaron cosas significativas para ellas, les agradeci su participacion y las invité a
que se colocaran frente a los arboles para tomar una foto del grupo. Se fueron
despidiendo y de nuevo Meletea se quedd a ayudarme a acomodar las sillas y recoger
mis cosas, otra sefiora se quedo también para contarme algo que le sucedio el fin de
semana Yy necesitaba decirselo a alguien, tuvo un suceso familiar con su hija
adolescente y realmente estaba afectada, la escuché y traté de facilitarla.

En lo personal me doy cuenta de que me senti mas en confianza con el grupo,
siento que ya las voy conociendo un poco mas, tanto en lo que han compartido, como
en la forma en la que interacttan en el grupo. Como grupo comienzan a interactuar

entre ellas, ya se retroalimentan, algunas lo hacen en forma de consejo, otras de apoyo.
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Pienso que el objetivo de esta sesion si se cumplié, la mayoria, por no decir
todas, se reconocieron como personas valiosas de manera integral, y lo mas importante
fue que reconocieron la importancia de aceptar y respetar a las demas personas, asi
como ellas merecen ser aceptadas y respetadas por los demas. Pienso que esta sesion

fue crucial en el desarrollo del resto de las sesiones.

3.5 ¢Sé escuchar?

Como en las ocasiones anteriores llegué con tiempo a la parroquia, lo primero que hice
fue ir a investigar a la notaria si el préximo miércoles estara abierto el templo, pues es
la romeria de la Virgen de Zapopan, me dijeron que la notaria estara cerrada pero que
el templo no, regresé al saldén y organicé todo y me dispuse a esperar a las sefioras,
llegd una de ellas y nos pusimos a platicar de los hijos, luego llegaron las demas casi
juntas, excepto una que llegé algo retrasada, de hecho cuando llegé ya habiamos
realizado la experiencia estructurada, y ya estdbamos en el plenario. Les pregunté
como habia estado su semana y platicaron superficialmente como se vivieron, les di la
bienvenida a todas para dar inicio formalmente a la sesién, les pedi que se pararan,
dieran unas respiraciones profundas y realizamos un ejercicio de estiramiento para
tomar conciencia de nuestro estar presente en el lugar, les pedi que nos moviéramos
hacia donde habia dejado el espacio para la actividad y realizamos la experiencia
estructurada, una vez terminada, las invité a sentarse de nuevo en el circulo, por cierto
que al estar haciendo el diagrama de la ubicacién de las participantes, noto que
practicamente se sentaron en el mismo lugar que la sesién anterior, como que cada
sefiora ya tiene su lugar, y comenzaron a compartir, noto que las participaciones se
expresan de manera mMAas espontanea, interactian mas entre ellas, la mayoria
reconocio la importancia de la escucha en la comunicacion, el prestar atencion y el
hacer contacto visual, surgieron temas como la falta de relacion cercana con los padres
pero comprendida por ellas dado el reconocimiento de la historia de los mismos.
Estuvieron flotando, el afecto y el enojo, en su compartir, de hecho pienso que tal vez
seria conveniente ya tocar el manejo de emociones, también me quedé pensando lo
gue el profesor me dijo en relacion a que tal vez no saben diferenciar entre sensacion,
emocion y sentimiento, y eso también les puede ayudar para comunicarse de una
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manera mas consciente. Las sefioras estuvieron participativas, algunas interrupciones
por las mismas sefioras que la vez anterior, y la sefiora, que es la de mayor edad,
expresd de nuevo su consejo, pienso que si se llevaron el darse cuenta de lo que
significa escuchar al otro y ser escuchada. Cuando lo crei conveniente por el tiempo,
les pasé la hoja de la bithcora de la sesion, mientras estaban respondiendo a las
preguntas, les ofreci papas con chile y refresco, las que fueron terminando comenzaron
a escribir en su diario, les tomé algunas fotos mientras escribian, se me pasé haberles
tomado fotos mientras realizdbamos la experiencia estructurada, cuando todas
terminaron con la bitacora de la sesion, realizamos el cierre, en donde la mayoria
reconocié que en ocasiones no escuchan en realidad a sus hijos y que estaran mas
atentas cuando se estén comunicando con ellos, surgié también su deseo de mantener
verdaderos vinculos con su familia, tanto la actual como con la de origen. Les agradeci
su asistencia y les comenté que el préximo miércoles, aunque es 12 de octubre, si
habra taller, s6lo una dijo no poder asistir porque siempre va a la romeria de la Virgen
de Zapopan. Se fueron despidiendo y me quedé recogiendo el saldén con la sefiora que
siempre se queda a ayudarme.

Hubo un momento en esta sesién que me pasé algo cuando una participante me
contestd: “pues en nuestra casa, en donde mas”, no sé si fue el tono o qué, pero yo
recibi el mensaje como “qué pregunta es esa, es obvio que en la casa”, “qué tonta, eso
cualquiera lo sabe”, me senti mal, incobmoda, sin embargo pienso que pude hacer a un
lado mis interpretaciones y pude continuar, me escuché atentamente en esa parte de la
grabacion y al parecer no lo hice evidente, entonces jno fui congruente!, pero ¢qué
hubiera tenido que hacer?

En cuanto a las participantes, pienso que ahi van a su ritmo, dos de las sefioras
son las que menos han compartido sus vivencias, una se escuda en la risa, ademas se
distrae y es la que habla cuando otras lo hacen y ya cuando le estamos prestando la
atencion a ella, ya no sabe qué decir. La otra esta atenta y sélo comenta cosas que no

la comprometan, que la hagan parecer que lo que hace lo hace bien.
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3.6 Identificando y expresando lo que siento

Llegué temprano al templo y organicé todo, me dispuse a esperarlas, estaba lloviendo
muy fuerte, pensé que tal vez no llegarian, los otros grupos no tuvieron sus clases por
ser dia de la Virgen de Zapopan, asi es que estaba totalmente sola en los salones,
puse la musica y me puse a leer en lo que llegaban, fueron llegando casi juntas, algo
mojadas, llegaron cinco sefioras; la semana pasada, una participante nos comento que
ella definitivamente no llegaria porque iba a ir a la romeria de la Virgen, el martes por la
tarde me llamoé otra de las sefioras para decirme que otras dos no irian pero que ella
alld me veia (son las cuatro amigas), ya estando esperandolas, esa misma sefiora me
llamé para decirme que ella tampoco iria por la lluvia. Asi es que el grupo ya estaba con
las seis que éramos, comentamos sobre los panamericanos, y comenzamos la sesion,
primero tomamos unas respiraciones, luego nos saludamos sélo con la mirada,
diciéndonos algo de bienvenida, algunas ya han comentado en otras ocasiones que
particularmente el contacto visual les cuesta trabajo, y si, algunas no sostienen por
mucho tiempo la mirada, otras si pueden hacerlo. Después nos sentamos Yy
comenzamos comentando lo que ellas sabian sobre lo que son las emociones y los
sentimientos, de manera espontanea, posteriormente comenzamos con la actividad
preparada, estuvieron bastante participativas durante la misma, la lista de emociones
que surgid fue bastante amplia, identificamos las primarias y ellas pudieron darse
cuenta cuales emociones tienen mas presente o identifican de manera mas consciente
y cudles no tanto, y luego siguid el plenario, en su compartir prevalecié lo que ellas
experimentan en su relacion con sus esposos, por mi parte hubieron unos momentos
qgue me acordaba del profesor y pensaba: “tengo que recuperar informacién” vy la
verdad no sabia por donde entrar, ahora que escuché la grabacién noto que si
desperdicié momentos para explorar; resultd que una de las sefioras compartié sobre
su miedo con respecto a su hija que al parecer tiene algun problema para la
concentracion y que esta sufriendo porque se da cuenta de su desventaja con respecto
a sus compafieros de clases, y resulta que otra de las sefioras vividé lo mismo con su
hija, que ya ahorita tiene veintitantos afios, se conmovieron hasta las lagrimas cuando
se compartieron sus experiencias, por mi parte les pregunté qué pasaba, a qué se

debian las lagrimas, una refirid que le daba emocion recordar todo lo que paso y darse
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cuenta que vali6 la pena todo lo que tuvo que hacer y a todas las partes que tuvo que
llevar a su hija porque ahorita es una muchacha que salié adelante, la otra dijo darse
cuenta que no es miedo lo que siente, sino tristeza de ver sufrir a su hija. Durante la
sesion surgieron cosas, ojala hayan sido procesos, no lo puedo saber, después les di el
formato de la rueda de la conciencia (media rueda), para que durante la semana
pudieran ir reconociendo los sentimientos que van vivenciando y ejercitar esta parte de
estar consciente de ellos, lo que siguié fue que contestaron la bithcora de la sesion,
mientras tanto les reparti unos panecitos y refrescos, después, escribieron en su
bithcora personal, posteriormente realizamos el cierre, expresaron irse con algo de
claridad en relacion a identificar y ponerle nombre a lo que van sintiendo. Se quedaron
mas tiempo platicando, no tenian prisa por irse, salimos a la una de la tarde de ahi
todas juntas.

Para esta sesion en particular, tenia dos obstaculos importantes, uno era que el
dia era festivo, los hijos no tuvieron clases y algunos esposos no tuvieron trabajo, por
otro lado, amanecio lloviendo, y lejos de que se fuera quitando para la hora del taller,
estaba lloviendo mas fuerte; asi que las probabilidades de asistencias eran muy bajas,
sin embargo, con todo y todo, llegaron cinco sefioras, lo cual me dio mucho gusto, una
de ellas dijo: “el interés tiene pies”, lo cual quiere decir, que al menos ella considera que
el taller le esta dejando beneficios.

Una limitante importantisima que yo estoy viviendo es que no tengo muchos
conocimientos sobre temas, como en este caso de las emociones y sentimientos,
recurri a las lecturas de la materia de “Uso constructivo de las emociones”, y lei lo que
tuve a mi alcance con el tiempo que dispuse, considero que este tipo de situaciones no
la viven quienes tienen una formacion en el area de humanidades, sin embargo, en mi
caso me siento en desventaja por ello.

Para ser honesta, al finalizar la sesion no me sentia muy satisfecha, no me habia
parecido que hubiera “rascado” o explorado suficiente, sin embargo, cuando escuché la
grabacion, pude escuchar algo de eso, pudo haber sido mejor, como creo que siempre
sera, pero algo se llevaron las sefioras e incluso yo misma. Me doy cuenta que ya
hablan mas de su propia experiencia, en esta ocasion las noté atentas y aportando

cuando fue preciso, basandose en su experiencia.

72



3.7 Reconociendo mis relaciones significativas y mis recursos para vincularme

Como otras semanas, estuve temprano, organizando todo para esperar a las
participantes, a las diez en punto llegaron dos sefioras, nos saludamos y nos pusimos a
platicar sobre trivialidades, tenia, como otras veces, musica de fondo, continuamos
esperando, lleg6 otra sefiora y como ya habian pasado diez minutos, pues
comenzamos, jsolo eran tres! Hicimos unas respiraciones, nos saludamos y dimos la
bienvenida solo con la mirada, las cuatro nos dimos un pequefio masaje en los hombros
comentando que nos damos algo y recibimos algo de la otra persona, nos sentamos y
comentamos lo que habia pasado con la rueda de la conciencia que se llevaron para
realizar durante la semana, s6lo una de ellas habia estado la sesion anterior y ella les
comentd a las otras dos sobre lo que ella se habia llevado del tema que se tocé la
sesion anterior, les reparti el formato de la actividad, colores, en eso estdbamos cuando
lleg6 otra sefiora por lo que fueron ellas cuatro y yo en esta sesion, cabe aqui comentar
gue los panamericanos fueron los culpables de las inasistencias, una de las sefioras me
avisO que tenia boletos para un evento, justo a las diez, otra sefiora dijo aprovechar las
vacaciones de sus hijos y esposo para salir de viaje, otra dijo tener visitas de la ciudad
de México que vinieron a los juegos, otra mandé a decir que tenia un compromiso al
que no podia faltar, s6lo dos sefioras no supe por qué no asistieron esta vez. Les
expliqgué en qué consistia la actividad y comenzaron a trabajar en eso, muy
concentradas, terminaron casi al mismo tiempo, hubo que esperar un momento a la
ultima, pero casi nada, les fui tomando fotos durante la actividad, luego vino el compartir
su grafico, el porqué de las personas que habian colocado, qué identifican que hace
gue esa relacién sea tan importante, fueron saliendo varios criterios, prevaleciendo el
afecto, la confianza, el apoyo, la seguridad, la comunicacién, pero no cualquier
comunicacién, sino donde se sienten escuchadas y atendidas, ademas que se puedan
decir todo, tanto lo positivo como lo negativo, que la distancia no es limitante para lograr
vinculos afectivos, entre otros. Como soélo eran cuatro, hubo oportunidad de que todas
participaran, dos de las sefioras, que casi no participan, ésta vez si lo hicieron,
hablando un poquito mas de ellas mismas, durante el proceso de la actividad les fui
tomando algunas fotos. Les puse el audio “Quiero”, que se trata de lo que tendria que

ser una relacion de respeto y amor. Comentaron brevemente lo que les llamé la
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atencién. Luego les expliqué lo que, en esta ocasion, harian de bitdcora, ya que ésta
fue en forma de dibujo, comparandose ellas mismas de como llegaron al taller a como
hoy se encuentran, les hice hincapié en que fueran lo mas honestas posibles, mientras
trabajaban en eso, les pasé galletitas y refrescos, luego escribieron en su bitacora
personal. Les tomé algunas fotos por parejas, abrasadas y haciendo un corazén con
sus manos. Se fueron despidiendo y una de ellas (otra sefora, pues la que siempre se

gueda hoy no asistio), se quedd a ayudarme a recoger todo.

Esta sesion fue la de menor nimero de participantes, cuatro, y conmigo cinco,
reconozco que me senti triste al principio, algo desilusionada, e incluso frustrada tal
vez, pero, al mismo tiempo reconozco que no me durd6 mucho ese sentir, de hecho
comencé con tres participantes y la verdad, para cuando iniciamos la sesién, ya estaba
tan dispuesta como si hubieran sido diez. Pienso que fue en beneficio de dos de las
sefioras que casi no habian participado, ya que en esta ocasion si lo hicieron e incluso
hablaron un poquito mas de sus sentimientos, aunque les cuesta trabajo todavia hablar
en primera persona, dicen por ejemplo: “te sientes....”, en lugar de “me siento....”, pero
considero que si hubo un pequefio avance en ellas, pues al menos ya pasaron de
hablar sélo de lo externo a hablar de lo que estan sintiendo, como se puede observar

en la transcripcion.

3.8 Me siento comprendida cuando...

Llegué temprano a la parroquia para acondicionar el salén, como las otras ocasiones,
puse la musica, las sillas, el cartel, saqué todo lo que iba a necesitar y apenas me dio
tiempo, pues lleg6 una de las sefioras (una que no asistié la sesion anterior), platicamos
como le habia ido de viaje y le comenté que habian realizado una actividad, un dibujo
de su proceso dentro del taller y que les iba a solicitar que lo hicieran, le propuse que si
queria comenzar a hacerlo en lo que llegaban las demas, me dijo que si y le pasé el
formato y los colores, en eso llegaron otras dos seforas y platicamos sobre los
panamericanos, algo de los hijos, temas variados, a las diez con diez minutos, cerré la
puerta para que comenzaramos y en eso llegaron otras tres sefioras, nos saludamos, y

les propuse que nos sentaramos en diferente lugar, ya que todas ya tienen su lugar,
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nos movimos todas de lugar y ya paradas comenzamos con unas respiraciones, luego
realizamos un pequefio ejercicio de concentracion y coordinacion con los brazos,
después les propuse darnos un pequefio masaje una a otra en la espalda de la
comparfiera de adelante, cambiamos de lado, al dltimo otras respiraciones Yy nos
sentamos dispuestas a iniciar la sesion, lo primero fue que les ensefié unas imagenes
preguntando qué veian, fueron dando sus observaciones, variadas por cierto, de ahi
surgio el comentario de las diferentes percepciones visuales que tenemos ante la
misma figura, posteriormente les comenté sobre la actividad a realizar, les reparti las
hojas con los dibujos, las plumas y realizaron dicha actividad en cierto tiempo,
comenzada la actividad llegé otra sefiora, le dije que primero se tranquilizara, que
respirara, ya que llegé acelerada por llegar tarde, y le expliqué la actividad, rapido se
incorpord. Mientras trabajaban aproveché para tomarles algunas fotos del grupo en
circulo, ya que me di cuenta que habian terminado todas, les comenté que compartirian
lo que cada una encontré o vio en cada dibujo, fui preguntando directamente a cada
sefiora qué habian escrito en el primer dibujo primero, cada una expresé lo que vio,
como era de esperarse, hubieron algunas similitudes pero muchas diferencias en la
manera en la que interpretaron el dibujo, para el segundo dibujo hubieron muchas mas
diferencias, comentaron que cémo de lo mismo habian visto tantas cosas distintas,
posteriormente les lei el cuento “Los dos pajaros”, comencé preguntandoles quién de
los dos creian que habia tenido la razén o la verdad, y comentaron sobre el cuento
solamente, las invité a que compartiéramos si habiamos tenido en nuestra experiencia
algo similar, jninguna hablaba!, era la primera vez que algo asi me pasaba durante las
sesiones que hemos tenido, pensé ¢ qué hago?, entonces hice una pregunta sobre la
historia y fue entonces que comenzaron a participar, en esta ocasién volvieron a
participar las dos sefioras que antes habian estado mas reservadas, una de ellas, en
algun momento, percibi que se sentia evaluada pues estaba a la defensiva en sus
respuestas, le comenté que no era nuestra intencion juzgarla ni calificarla, sino que ella
se comprendiera, las dos hablaron hoy de algo personal, entre risas, lograron compartir
cosas mas personales, a la otra sefiora aun le cuesta trabajo escuchar, cuando esta
expresando, habla y habla e interrumpe al estarle haciendo la retroalimentacion, noté a
otra de las sefioras algo pensativa, como tratando de captar, la mayoria atenta a la que
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estaba compartiendo. Luego les pasé la hoja de la bitdcora de la semana y a las que no
habian asistido la sesion anterior, también les pedi, por favor, que realizaran el dibujo
que representa su proceso de crecimiento a raiz del taller, escribieron también en su
diario, comentamos que ya s6lo quedan dos sesiones mas, una y el cierre, una dijo:
‘hay que hacer fiesta”, otra: “si hay que hacer algo”, ya se me estaba olvidando
ofrecerle las galletas y una de ellas, que ya habia terminado, se ofrecié a repartirlas,
ofreci refrescos, mientras terminaban todas, y dado que una sefiora ya se tenia que ir,
les tomé fotos haciendo con las manos un corazoén, algunas propusieron que la préxima
sesion tome las fotos al inicio por las que se tienen que ir rdpido y que ademas se
vendrian arregladas, a continuacion realizamos el cierre, comentaron que en esta
ocasion se llevaban: tratar de entender al otro, no so6lo pensar en lo que yo creo y
pienso, sino también pensar en el otro, que cada quien tiene lo suyo, y que Si
ejercitamos la comprension, no nos vamos a complicar tanto, otra dijo: brincar los
obstaculos para no darles vuelta sino disfrutar la vida, tratar de comprender a las
personas con amabilidad, si cada que tienes una situacién de conflicto, ves desde los
anteojos del otro, aunque no estés de acuerdo, va a ser mas ligero, y no quedarnos con
el resentimiento o la culpa. Tomamos unas fotos mas y se fueron despidiendo, se
quedd conmigo la sefiora que siempre me acompafia hasta el final, acomodamos las
sillas, recogi todas mis cosas y nos fuimos.

De manera general pienso que si se cumplio el objetivo de la sesién, las sefioras
reconocieron y tuvieron claridad en cuanto a que todos tenemos diferente manera de
percibir, es decir, de sentir, de interpretar los acontecimientos o estimulos y que todas
son validas y reales para cada persona, mencionando también los beneficios que
tendriamos en nuestras relaciones si estamos conscientes de eso. Particularmente dos
sefioras que nos compartieron su experiencia, que al principio estaban aferradas en
que ellas tenian la razon, dijeron al final: “entonces lo que uno debe de hacer es
entenderla, escucharla y apoyarla”, aunque no dijo “yo voy a hacer...”, es un avance, la
otra escribié en la bitacora de la sesion: “Cada persona tiene sus propias verdades,
razones y opiniones y sobre todo reconocer que no siempre tengo la razén, tan valida
es la de las otras personas como la mia”. Por otro lado noto avance en las sefioras que

no participaban, en esta sesion por fin compartieron algo personal, dijeron algo de ellas,
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la semana pasada pensé que lo habian hecho porque eran muy pocas participantes, sin

embargo, ahora, con las demés, si compartieron.

3.9 Reconociendo mi forma de interactuar de manera verbal y no verbal

Llegué temprano a la parroquia y me encontré con que la entrada a los salones estaba
cerrada, dejé las cosas en la entrada y me fui rdpido a investigar quién me iba a abrir,
iba a entrar al templo y vi llegar al sacristdn, me regresé a decirle y me dijo que él no
tenia llaves, y que la secretaria de la notaria tampoco, que sélo el otro sacristan que
vive ahi y que era su dia de descanso, entonces me comencé a preocupar, en eso, iba
llegando la esposa del otro sacristan, los que viven ahi, senti un gran alivio al verla, ella
me abrid, subi al salén y preparé todo, mientras esperaba comencé a hacer oracion y
en eso llegé una de las sefioras, era temprano todavia, nos saludamos y le pregunté
como habia estado, si habia notado algin cambio en sus relaciones en lo que va del
taller, me dijo que lo que ella puede notar es que ya no hay discusiones en su casa, que
ahora, cuando llega su esposo, ella le da su tiempo para que llegue y se despeje un
poco, ya que antes, apenas llegaba, ella lo iba siguiendo con su lista de quejas o
pendientes por pagar, ahora se espera a que €l le pregunte como esta o como le fue o
lo que le pregunte, ella con mas tranquilidad le comenta las cosas y siente que ya no
hay tantas discusiones, también comenté que noté un cambio en ella, ahora que se
enter6 que su hermano menor, al parecer, tiene cancer, €l no le comento, se enteré por
la pareja del hermano, dice que en otro momento su actitud hubiera sido de irse a la
ciudad de México a llevarlo ella personalmente con los doctores, ya hubiera hablado
con su hermana para llorar juntas, ahora esperé que su hermano se lo dijera, le
preguntd cémo se siente, si ya es definitivo el diagnostico, al parecer le estan
realizando otros estudios, ella esta esperando y respetando a su hermano que le dice,
esperen, aun no es definitivo el diagnostico, y ademas se siente esperanzada en que no
va a ser tarde para que su hermano se recupere; cuando ella me estaba comentando
todo eso, yo pensaba: “como no prendi la grabadora”, espero que ella lo escriba la
siguiente sesién cuando les haga la pregunta que le hice a ella al principio, en eso
estaba cuando comenzaron a llegar las demas, en lo que esperabamos, platicamos de
diversos temas, de las visitas, de lo que hacen para guardar cosas importantes, quée
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estrategias tienen para no olvidar cumpleafios, aniversarios, etc., ya que pasaron unos
minutos después de las diez, comenzamos, habia dejado una parte del salon
desocupado, para la actividad, les pedi que nos pararamos en ese espacio, en circulo,
hicimos un ejercicio de respiracion, donde les fui guiando a tener un silenciamiento,
luego hicimos algunos ejercicios de concentracion y coordinacion, otras respiraciones y
comenzamos la actividad preparada para la sesion, estuvieron participativas todas,
como trabajarian en parejas y eran namero impar, yo estaba trabajando con una de
ellas, en eso llegd una sefiora mas y se integro a la actividad, terminada la primera
parte de la actividad, nos sentamos y les pasé los formatos para realizar la segunda
parte, tuvieron un tiempo para hacerlo, cuando la mayoria habia escrito tres
situaciones, les pedi que comenzaran a compartir, como bien dijo el profesor, la
actividad fue el pretexto para que comenzaran a compartir, comentaron todas algo, La,
que no habia compartido mucho, ahora lo hizo, de hecho algunas comentaron que qué
bueno que lo habia hecho, que soélo ella faltaba de hacerlo, las noté desenvueltas,
intercambiando experiencias, se nos pasoé rapido el tiempo, les pasé las hojas de la
bitacora de la sesion, mientras escribian les ofreci galletas y refresco, como otras
veces, y realizamos el cierre, después les tomé fotos en grupo y las que me faltaban
por parejas, mencionaron, ya de manera mas informal, durante el tiempo de las fotos,
gue estaban contentas con el grupo, que quisieran mas sesiones, que las que
estuvieron interesadas, se notd desde la segunda sesion, me ayudaron a recoger las
sillas y mis cosas y salimos a la una y media del templo

Al término de esta sesion, me senti bien, a gusto con lo que pude hacer, no sé si
profundizaron lo suficiente o no, lo cierto es que hablaron de ellas, de sus experiencias,
de cémo se viven, y me dio gusto el hecho de que todas participaron con ganas de
entenderse y de aportar algo a las demas, fue una sesién mas larga, como ya nos
habia pasado antes, el tiempo se fue sin darnos cuenta, algunas reconocieron la
riqueza que cada una aporta al compartir y la importancia de hacerlo. En esta ocasion
no me dio tiempo de ponerme nerviosa, estuvieron compartiendo activamente, y pude
irme dando cuenta de lo que en mi estaba pasando también, Urania, pudo compartirnos
cosas mas personales, cOmo se siente ante la situacién que vive con respecto a que su

esposo trabaja en otra ciudad, qué es lo que en realidad le conmueve y se dio cuenta
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que no es solo por sus hijos, sino también ella lo necesita, dijo que le va a insistir a su
esposo en que se venga a Vvivir para aca aunque gane menos y aunque tengan que
cambiar a los hijos a otra escuela mas econdmica, Caliope reconoce que le cuesta
mucho trabajo aceptar a su hija la mayor, como es, que lo va a intentar, porque
racionalmente lo entiende, le falta llevarlo a la practica, en general, como comenté
antes, las escucho hablando de sus experiencias y sentires, con mas apertura,

sintiéndose mas en confianza.

3.10 ¢Como me relaciono conmigo mismay con los demas a partir de este taller?

Llegué con tiempo al templo y me encontré la puerta de acceso a los salones cerrada,
como ocurrio la semana pasada, ahora tardaron un poco mas en abrirme pero si me dio
tiempo de estar lista antes de que las sefioras llegaran, preparé todo y justo fueron
llegando, estuvimos platicando de lo rapido que se pasaron las semanas, que parecia
que hacia muy poco que habiamos iniciado el taller. Esperamos unos minutos después
de las diez y dimos inicio a la sesion. Realizamos ejercicios de respiracion, una
induccion a la percepcion sensorial, luego unos ejercicios de concentracion y
coordinacioén, todo con el fin de lograr una presencia integral de las participantes en el
presente. Les comenté de qué se trataria la sesion y dimos inicio con la actividad del
cierre del taller, comenzando, con la actividad de la mochila, escribieron lo que ellas
consideraron que se llevan del taller, habilidades, actitudes, conductas que hayan
retomado o redescubierto, cuando fueron terminando fui tomandole fotos a cada
mochila, posteriormente comenzaron a compartir, en respuesta a mi solicitud y las que
hubieran notado algin cambio en su manera de relacionarse, algunas nos compartieron
pequefios cambios que pudieron identificar. También comentaron sobre cambios que
hubieran tenido con relacion a su manera de relacionarse con ellas mismas, varias
comentaron que se relacionan con ellas mismas con mas afecto y comprension,
ademas una de ellas expresO que era como revalorarse como mujer, todas
compartieron algo, las dos seforas que desde el principio estuvieron temerosas de
compartirse con el grupo fueron las que hasta el final no reportan cambios reales y
concretos, se quedaron en el “fue bonito”, “me gustd mucho”, pero sin cambios
concretos, otra de ellas dijo expresamente no reconocer algun cambio especifico en sus
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relaciones con los demas, sin embargo, cuando compartio dijo algo como que ahora
piensa mas en ella, en lo que ella necesita. Cuando todas ya habian compartido lo que
reconocen de cambios o no, respondieron el mismo formato que respondieron la
primera sesion para comparar sus respuestas de aquellas sefioras que estuvieron
desde el inicio, las cuales fueron cinco de las ocho sefioras, después respondieron la
bitacora de la sesion. Luego todas en circulo, abrazadas, escuchamos un audio llamado
“‘Aprenderas”, después fui entregandoles su reconocimiento y su obsequio (pequefio
album de fotos) a cada una, nos tomamos una foto del grupo incluyéndome a mi. Luego
repartimos los bollos de queso, partimos el pastel y nos quedamos conviviendo un rato
mas.

Siendo que esta sesion fue la del cierre del taller, se tratd6 de que todas las
participantes expresaran lo que ellas rescatan para su crecimiento personal de todas
las sesiones, qué cosas practicas y concretas reconocen en sus relaciones tanto con
ellas mismas como con los que las rodean, todas compartieron de manera verbal lo que
se llevaron del taller, algunas reconocen mas cosas que otras o pueden darse cuenta
de algun pequefio cambio en alguna de sus relaciones especificamente, ya sea con sus
hijas o con su esposo, otras en cambio no pudieron reconocer algo concreto, se
quedaron en lo bonito y a gusto del taller, una sefiora dijo abiertamente que no percibia
ninguin cambio, la verdad, en otro momento me hubiera sentido desilusionada o triste al
escuchar eso y me hubiera fijado mas en eso que en todo lo demas, sin embargo,
pensé que era su proceso y que asi estuvo ella, el trabajo es de cada una, a su ritmo y
lo que cada quien vaya necesitando, con los recursos que cada quien cuente, mi Unico
aporte es en relacién a la creacion del clima de confianza y libertad para que cada una

Iograra avanzar en su proceso.
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CAPITULO IV. ESTRUCTURA METODOLOGICA

4.1 Organizacion de la informacion

Finalizada la intervencion, lo siguiente fue organizar, clasificar y estructurar la
informacion generada en la misma, con la idea de analizarla y poder dar cuenta de lo
ocurrido en dicha intervencion.

Para poder comenzar este proceso, inicié con el cambio de nombres de las
participantes para proteger su identidad, escogiendo para ellas nombres de musas
griegas, quedando los siguientes nombres: Clio, Talia, Caliope, Euterpe, Mnemea,
Aedea, Urania y Meletea.

Posteriormente organicé los registros de datos con los que contaba generando el
siguiente cuadro de cddigos con el fin de poder referenciar cada evidencia de manera

clara.
) ool %) n 0 %) o _ n 0
sesion/ |3 S| o5£8| 588 o8 253 | oF | §T £
Fuentede |\ o 2 2158323886 58 | g8z |22 |22 88| .,
evidencia |8 Z|<E55(“853| € |E92|°2 |33 (238
o “— o + o = £ o oM - == o < L
Cadigo B AGTC AGTI AG BSI DP Al DI F
1 Bl AGTI1 AG1 BSI1 DP1 All F1
2 B2 AGTC2 AGTI2 AG2 BSI2 DP2 F2
3 B3 AGTI3 AG3 BSI3 DP3 F3
4 B4 AGTI4 AG4 BSl4 DP4 F4
5 BS AGTI5 AG5 BSI5 DP5 F5
6 B6 AGTI6 AG6 BSI6 DP6 F6
7 B7 AGTI7 AG7 DP7 Al7 DI7 F7
8 B8 AGTCS8 AGTI8 AG8 BSI8 DP8 AlI8 F8
9 B9 AGTI9 AG9 BSI9 DP9 Al9 F9
10 B10 AGTI1O0 AG10 BSI10 DP10 Al10 F10

Ademas en cada cita incluyo el numero de renglén, si se trata de registro escrito
o bien los minutos si se trata de registro audio-grabado, para que quede claro anoto los
siguientes ejemplos: (Meletea, AGTI6, 12/Oct/2011, 68), se refiere a un registro que
pertenece a la participante Meletea, de la sesion 6, de la audio-grabacion transcrita
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incompleta, del dia 12 de octubre de 2011, que se encuentra en el renglon 68 de dicha
fuente de evidencia (Caliope, AG9, 2/Nov/2011, 2:50:26), se refiere a la participante
Caliope, de la sesion 9, la fuente es la audio-grabaciéon del 2 de noviembre de 2011y lo

dijo a las dos horas 50 minutos 26 segundos de dicha fuente.

4.2 Preguntas de analisis

Con la informacion codificada prosegui a plantear las siguientes preguntas de analisis,
las cuales daran cuenta de los efectos que experimentaron las participantes del taller,
asi como del desarrollo de mi desempefio como facilitadora en relacion al logro de los

propasitos planteados para la intervencion.

¢, Qué aspectos de su personalidad reportan las participantes haber actualizado
a partir de su participacion en el taller y que impacté en sus relaciones

interpersonales?

¢,Cudles habilidades y actitudes descubro que pude desarrollar y poner en
practica durante el taller que aportaron al proceso de cambio de las
participantes?

Para dar respuesta a estas preguntas comencé el andlisis de la informacién
recabada basdndome en el método fenomenoldgico en la etapa estructural (Martinez,
1989, pp. 175- 183).

4.3 Inmersioén en los datos y proceso de sistematizaciéon de la informacion

A partir de las preguntas de andlisis mencionadas en el apartado anterior, prosegui con
el escudrifio de los datos de registro de cada sesion, para esto me basé en la
metodologia fenomenoldgica propuesta por Martinez (1989). Dicha metodologia consta
de tres etapas: etapa previa, etapa descriptiva y la etapa estructural. Comencé este

analisis con las dos primeras etapas resueltas ya que corresponden a la planeacion,
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realizacion y descripcion de la intervencion, por lo que continué con la etapa estructural,

la cual propone realizar lo siguiente:

1°. Lectura general de la descripcion de cada protocolo.

2°. Delimitacion de unidades tematicas naturales.

3°. Determinacion del tema central que domina cada unidad tematica.

4°, Expresion del tema central en lenguaje cientifico.

5°. Integracion de todos los temas centrales en una estructura descriptiva

6°. Integracion de todas las estructuras particulares en una estructura general
(Martinez ,1989, pp. 171- 183).

Comencé entonces con la lectura general de cada fuente de evidencia, realizando una
observacion méas all4d de lo que esta a simple vista con la intencibn de comprender
realmente los significados de cada integrante “[...] consiste en observar y registrar la
realidad con una profunda concentracion y una ingenuidad disciplinada. Abrir bien los
0jos y mantenerlos bien abiertos, mirar y escuchar con toda atencién y poner todos los
sentidos en el asunto” (Martinez, 1989, pp. 174). De esta manera pude generar una
lista de unidades tematicas, en este caso realicé esta seleccibn de registros
significativos de cada sesion y por cada participante. Entonces fueron surgiendo los
temas relevantes para cada participante en cada sesion, lo siguiente consistié en
relacionar dichos temas identificados con la teoria, de tal manera que fueran
expresados en lenguaje cientifico, una vez que tuve todos esos temas de todas las
sesiones por cada participante, generé una relacion de ellos y a partir de eso propuse
una estructura general de los temas. (Ver Apéndice 23, ejemplo del cuadro de unidades
tematicas de la sesion 6).

Prosegui a realizar el andlisis individual de cada participante, considerando las
tres sefloras que expresaron cambios con mayor claridad. Para cada una de ellas
realicé una breve resefia personal de acuerdo a lo que compartié a través de todas las
sesiones, enseguida identifiqué la probleméatica manifestada con respecto a ella misma
y con relacion a las demas personas, posteriormente detecté lo que cada una de ellas

fue haciendo durante las sesiones que propicio su proceso de actualizacion y por ultimo
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identifiqué los avances manifestados con respecto a ellas mismas y con relacion a los

demds, a continuacién expongo una tabla a manera de resumen de lo que pasé con

cada participante.

Caliope

Problematica manifestada
durante el taller

Proceso de
cambio

Avances en su proceso de
actualizacion

En relacion En relacion
consigo con los
misma demas

-Poco contacto | -Conducta
-Constructos defensiva
rigidos -No respeta
-Describe -No acepta
sentimientos -Falta de
COmo ajenos empatia
-Miedo a ser |-No
juzgada escucha
-Falta de auto- | -Se muestra
determinacién | agresiva al
Falta de auto- | interactuar
afirmacion -Ante
-Auto- negativas
concepto se siente
negativo rechazada

-Incongruencia

- Contacto con
Su experiencia

- Contacto,
identificacion y
expresion de
sentimientos

- Simbolizacion

- Verbalizacion

- Intenta
comprenderse

- Reflexién

- Exploracién de
su historia

En relacion | En relacion
consigo con los
misma demas
-Acrecentd su | -Manifiesta
auto- consideraci
conocimiento | 6n positiva
-Camind hacia los
hacia su | demas
autenticidad -Incrementa
-Disminuye su
su auto- | asertividad
exigencia al
-Manifiesta interactuar
consideracion | -Relaciones
positiva de si | mas
misma satisfactoria
-Contacto, S
Identificacion | -Mejor
y expresion | resolucion
de de
sentimientos | problemas
-Aumento de | -
su auto- | Diferenciaci
valoracion on con hijas
-Centro  de | y esposo
valoracion -Practica la
tiende a ser | escucha
interno
-Aumenta su
auto-
afirmacion

-Aumenta su
auto-
determinacio
n

-Se siente
mejor en
general
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Probleméatica manifestada Proceso de | Avances en su proceso de
durante el taller cambio actualizacién
En relacion En relacion En relacion | En relacion
consigo con los consigo con los
misma demas misma demas
-Se auto- | -Escasa -Mejora en | -Ejercita  su
) . . -Contacto con ) J .
exige en su | diferenciacion C . |su auto- | comprension
. . Su experiencia : h ”»
rol de mama | de los demas . __ . | afirmacion empatica
. -Simbolizacion
-Necesidad -Nula L -Puede -Aumenta su
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Una vez que pude visualizar de manera general lo que ocurri6 con cada
participante, en cuanto al proceso generado en cada una de ellas, identificando que fue
un proceso en relacién a ellas mismas y con respecto a los demas, cémo fueron
determinantes ciertas condiciones de confianza y libertad para que se atrevieran a
explorar sus experiencias, asi como las condiciones necesarias de comprension
empética, aceptacion incondicional y congruencia en el grupo para lograr esa apertura y
pudieran lograr ciertos avances, pude entonces responder a las preguntas de analisis,

lo cual esta explicitado en el capitulo siguiente.

Este proceso de analisis y sistematizacion de la informacion me permitié
visualizar de manera global lo que ocurrio en el taller, tanto en la evolucion tenida por
cada una de las participantes, asi como del desarrollo de mi actuar como facilitadora en
relacion a la manera de intervenir y hasta qué punto se lograron los propdésitos que
habia planteado. Las preguntas de andlisis seran respondidas en el siguiente capitulo

gue contiene los alcances de la intervencion.
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CAPITULO V. ALCANCES DE LA INTERVENCION

Este capitulo tiene como objetivo responder a las preguntas de analisis planteadas

en el capitulo anterior, la primera parte dara respuesta a la primera pregunta:

¢Qué aspectos de su personalidad reportan las participantes haber
actualizado a partir de su participacion en el taller y que impacté en sus

relaciones interpersonales?

Para lo cual se presentan los avances de tres de las participantes: Caliope,

Talia y Clio. Posteriormente se da respuesta a la segunda pregunta:

¢, Cuales habilidades y actitudes descubro que pude desarrollar y poner en
practica durante el taller que aportaron al proceso de cambio de las
participantes?

Dando cuenta del desempefio que tuve como facilitadora durante el taller.

5.1 Avances en las participantes

En este apartado describo el proceso de tres de las participantes de quienes pude
observar que lograron mayor claridad en sus procesos de cambio, ellas fueron:
Caliope, Talia y Clio. Comienzo con una breve resefia de cada una de ellas,
enseguida presento la problematica que fue planteada durante el taller de cada una
de ellas, enseguida describo como fue su proceso de cambio y por dltimo los
avances que tuvieron en su proceso de actualizacion y el impacto que tuvo en sus

relaciones.

5.1.1 Proceso y avances de Caliope

Caliope es una mujer de 47 afios, casada, con tres hijas, de 25, 23 y 19 afios, su
relacion con su esposo es reportada estar siendo distante, se volvié dificil desde que
su esposo perdié el empleo y pasaron por dificultades econémicas, dice que fue un
periodo de un afio y que fue hace aproximadamente cuatro afos, sin embargo
reconocio que este hecho la hizo madurar y valorar lo que tiene, desde entonces la

relacion con su esposo se ha ido deteriorando, ya que no han podido volver a su
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anterior estilo de vida y eso los ha distanciado. Ella dijo tener mas cercania con sus
hijas que su esposo con ellas, su segunda hija tuvo atencion dispersa de nifia y ella
le proporciono todo lo que pudo para que ella se desarrollara de manera normal, dijo
estar satisfecha de saber que esta bien, que aun con ese problema pudo terminar
sus estudios, ya trabaja y puede solventar sus gastos, es decir, es una persona
independiente y capaz de valerse por si misma. En el tiempo en el que particip6é en
el taller, estaba viviendo la remodelacion de su casa y eso la tenia en constante
tensidon con los trabajadores y con su esposo porque ella tenia que permanecer en
Su casa para estar al tanto de los trabajadores y eso le impedia salir a cumplir
algunos compromisos. Pasando a su familia de origen, es la segunda de cuatro
hermanos, tiene una hermana mayor, le sigue un hermano y la hermana menor a la
que le lleva diez afios. Dijo haber sido muy cercana a su papa quien fallecié hace un
afo y aun resiente su ausencia. Tuvo unos tios muy cercanos que no tuvieron hijos,
por lo que Caliope y sus hermanos fueron como sus hijos en el sentido de que los
tios convivian mucho con ellos, casi todos los dias comian juntos, las vacaciones la
pasaban juntos, casi todas sus actividades eran compartidas con esos tios, sin
embargo, dice haber habido mucho favoritismo hacia su hermana mayor por parte
de la tia, lo cual signific6 un gran dolor para Caliope, por lo que trataba de agradar
siempre a su tia, el tio era mas imparcial, no hacia distincién entre ellos. De nifia
resintid ser comparada desventajosamente con su hermana mayor por la directora
del colegio, ya que su hermana era estudiosa, obediente y sumisa, mientras que ella
era todo lo contrario, se revelaba y se enojaba sélo de recordar esa situacion,
manifestd no tener resentimiento hacia su hermana sino sélo hacia esas personas
gue hacian tales diferencias entre ellas. No obstante reconoce que ese hecho tuvo
un efecto positivo en su caracter, ya que sostiene que eso mas bien fue para ella un
motor porque la motivé a hacer las cosas por ella misma y a demostrar su capacidad
para resolver lo que se le presentara. Ella se incorpor¢ al taller en la segunda sesion

y desde que llegé mostré el deseo y compromiso en su proceso de crecimiento.

Problemética

Caliope llego al taller con toda la disposicion de trabajar en su crecimiento, con algo
de prudencia de su parte al llegar a un grupo desconocido, sin embargo desde la

primera sesion a la que asistié se integrd y expresé algunas de sus vivencias de la
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nifiez. Manifestdé no poder interiorizar con facilidad, pero su disponibilidad era total.
‘para mi en lo particular me cuesta muchisimo trabajo siempre que he hecho este
tipo de trabajo de interiorizar, de hecho, hoy me senti muy relajada, me senti como
si yo fuera ciega, [...] yo soy muy sangrona, procuré no ensuciarme, abro las piernas
para no ensuciarme sabia que tenia mi cuaderno aqui y no lo queria ensuciar, yo
sabia que tenia una parte libre, de hecho no se me cay6 nada [...]" (Caliope,
AGTC2, 14/Sep/2011,14-26). Tuvo una nifiez con introyectos rigidos sobre todo en
relacion a la limpieza en general y cree que por su edad ya no puede modificarlos,
sin embargo, al parecer se contradice diciendo que si ha modificado cosas en
relacion a ese tema, que ahora ya no esta tan obsesionada con la limpieza como
antes. Mencioné que para ella fue importante sentirse escuchada. Al inicio del taller
comenzo6 hablando en tercera persona, hablaba de lo que a ella le pasaba pero no
en primera persona: “yo creo que lo que nos cuesta mucho trabajo y no hemos
aprendido, es a saber decir que no [...]” (Caliope, AGTC2, 14/Sep/2012, 426-427),
“‘puede ser que Somos unas personas que vivimos precisamente de miedos de todo
lo que nos rodea y que no sacamos realmente ese ser que llevamos dentro que
somos nosotros [...]” (Caliope, 28/Sep/2011, AG4, 1:03:32). Aqui podemos
encontrar dos caracteristicas que nos indican que Caliope estaba en la segunda
etapa del proceso de cambio propuesto por Rogers, en cuanto a que “No hay
sentido de responsabilidad personal en relacién con los problemas” (Rogers, 1972,
pp. 124) cuando generaliz6 hablando en tercera persona y no asumié como propios
los problemas que manifestaba, y “Pueden expresarse contradicciones pero son
pocas las que se reconocen como tales” (Rogers, 1972, pp. 125), cuando se
contradijo con respecto a que expresé que por su edad ya no podia cambiar y luego
compartid que ya habia modificado su conducta respecto a su obsesion por la

limpieza.

Ella manifest6 estar a la defensiva en cuestion de defender su punto de vista,
ya que desde nifia tuvo que hacerlo para ser tomada en cuenta, por las personas del
colegio y por su tia que preferia a su hermana y ella intentaba hacerse notar con

ellas.

Durante las sesiones compartié su experiencia con respecto a su relacién con

sus hijas, con su esposo y con su familia de origen.
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Caliope comparti6 en el grupo que le costaba trabajo respetar la
individualidad de su hija mayor, porque a veces queria imponerle sus necesidades y
sus creencias y eso hacia que chocara con ella, dijo que queria que su hija fuera
diferente de como es, menciond que le desesperaba la actitud sumisa y pasiva que
su hija tenia, ya que queria verla mas activa, deseaba que creciera como persona,
pensaba que tal vez necesitaba dejarla que “caiga hasta lo mas profundo”, expresa
gue queria que cortara con sus miedos “[...] tuve un problemon con mi hija la
grande, porque ella es sumisa y pasiva, entonces, los choques son horripilantes,
[...]" (Caliope, AGTI9, 2/Nov/2011, 12-14). No le gustaba que su hija no terminara
nada, pensaba que maduraria cuando perdiera esos miedos, reconocioé que su hija
era insegura y tenia la autoestima dafiada, que la amaba y trataba de impulsarla,
gueria que se diera cuenta que si podia hacer las cosas, queria hacerla reaccionar,
la sabia capaz de poder salir adelante, queria verla activa, en otro trabajo mejor
remunerado. Comparé a su hija mayor con ella misma, cémo ella, aun siendo
sefalada y calificada, eso fue un motor para ella pues hacia las cosas y se daba
cuenta que era capaz, queria que su hija no se detuviera, que supiera aprovechar
como ella lo hizo, definitivamente no la aceptaba como era, “yo la quiero ver
diferente, y me cuesta trabajo aceptarla, esa es la verdad, me cuesta mucho trabajo
aceptarla como es” (Caliope, AGTI9, 2/Nov/2011, 153-154).

Caliope compartio sentirse satisfecha de haber apoyado a su segunda hija, la
gue tenia el problema de atencion dispersa, ya que le brind6 todo lo que estuvo a su
alcance incluso se enfrentd ante la negativa de su esposo de seguir invirtiendo en su
tratamiento. “Pero si cuesta trabajo, yo entiendo la parte de ella porque yo tengo una
hija que tuvo atencién dispersa, [...] cada criatura es diferente, cuando le detectaron
eso, bendito Dios no fui una mama cerrada, y me costoé trabajo porque mi marido no,
como gue si y como que no, las terapias, tirar dinero a la calle, yo le mentia a mi
marido para yo ese dinero usarlo para la terapia, si te entiendo porque quieres que
tu hijo salga adelante, entonces estas en esa batalla y es cierto a las tres las quiero,
pero mi hija no sabes, siempre tiene dinero en la bolsa es una nifia que tiene otras
cualidades [...]” (Caliope, AG6, 12/0ct/2011, 1:15:30). A esta hija en particular
manifesto tenerle consideracion positiva incondicional ya que la acepta, la respeta y
le reconoce su valia, ella sentia empatia hacia esa hija en especial porque lo

asociaba con la propia experiencia de su nifiez, cuando ella fue calificada, sefialada
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e incluso pensaba que tal vez ella tuvo ese mismo problema que su hija pero que en
su tiempo no se conocia el nombre, tomando en cuenta lo que ella experimento, vio
la manera de que su hija no viviera esa diferenciacion por su problema de atencion.
Expres6 su aceptacion hacia esta hija tal como es, en todos los sentidos, también en
el hecho de que tenia algo de sobrepeso, “pues no fijate, tengo mi otra hija, que
ella fue muy etiquetada por el problema de lo que tiene tu hija, ella es gordita, ella
come por ansiedad, y llegé un momento que dije, ya, bye, adids, ya la acepté, esta
gordita, comiendo lo que le da la gana, y ya es su asunto, [...]" (Caliope, AGTI9,
2/Nov/2011, 284-288). Cuando ella empatizd con su hija, la pudo aceptar y respetar,
mientras con sus otras dos hijas que no empatizaba, no logré aceptarlas como son,

mas bien queria que reaccionaran como ella.

Con su hija menor se sentia identificada, pues era mas como ella, pro-activa,
atrevida, que no se dejaba, eso le gustaba de su hija, lo que no le gustaba era que
no fuera organizada en la casa, era algo que no tenia en comudn con ella, ya que ella

tenia fijacion por la limpieza y el orden.

Ella dijo ser clara al hablar, que decia lo que pensaba sin reservas y eso le
ocasionaba roces con su esposo, dijo vivirse contrariada por él y le costaba trabajo
defender su punto de vista, “yo igual, puedo pensar, mi marido es muy dificil mucho,
muy dificil, tengo que buscar el momento, como que tengo que buscar que las cosas
se hagan como yo quiero al fin se logran pero me cuesta trabajo [...] yo creo que
hago eso de si porque si 0 no porgue no, porque me ha costado mucho, tengo que
hacer mucho hincapié¢” (Caliope, 5/0ct/2011, AG5, 1:03:09), mencioné que era
insistente cuando se trataba de defenderse, porque tenia que hacer valer su opinion
ya que desde nifia no era muy tomada en cuenta, ni en su escuela ni por su tia que
convivio muy de cerca con ella. Dijo ser exigente con su esposo, cuando no tenia
trabajo piensa que esa exigencia que le expresé le ayudé para que €l saliera de su

depresion.

Tuvo una mama cercana y un papa muy carifioso siempre pendiente de ella,
comparaba las actitudes de su esposo con las que su papa tuvo hacia ella y
encontraba una diferencia abismal, queria que su esposo fuera diferente “[...] yo me
caso y el primer dia, porque me caso en invierno, el hombre o sea a dormir, y yo a

llorar, mi papa ya se hubiera levantado, igual con mis hijas, entonces yo decia
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inooo!, me decia: es que yo no soy tu papa, si ya sé que no eres mi papa, entonces
si me cuesta mucho mas trabajo [...]" (Caliope, AG5, 5/0ct/2011, 1:03:28).

Un “no” de otra persona lo vivia como un rechazo por su experiencia de nifia

ya mencionada.

El concepto que tenia de si misma no era muy halaguefio, incluso se decia
ser una persona “‘mala”, explosiva, agresiva al relacionarse, que cuando gritaba
ofendia y generaba rencor, reconocio su necesidad de cambio en este respecto,

deseaba ser mas tranquila para relacionarse mejor.

Proceso de cambio

Como ya mencioné anteriormente, Caliope llegé con disponibilidad y deseos de
cambiar, abierta a lo que surgiera en el taller, pienso que se sintio recibida, aceptada
y no le cost6é trabajo comenzar a explorar en su historia de vida. Como Rogers
(1972) comenta, la condicién para que el proceso de cambio pueda iniciarse es

precisamente que la persona se sienta recibida,

al intentar conceptualizar el proceso de cambio de la personalidad en la
psicoterapia daré por supuestas un conjunto de condiciones éptimas que
facilitan este cambio. [...] creo que puedo resumirlas en una palabra. Al
desarrollar las consideraciones que siguen daré por sentado que el cliente

experimenta la sensacion de ser plenamente recibido (Rogers, 1972, pp. 121).

Por lo tanto podemos decir que Caliope comienza en la segunda etapa del
proceso de cambio planteado por Rogers, ya que éste menciona que “La segunda
etapa se inicia cuando el sujeto puede vivir la experiencia de ser plenamente
recibido” (Rogers, 1972, pp. 124). Fue modificando su discurso, de hablar en tercera
persona, fue poco a poco comenzando a hablar de ella en primera persona, “Soy
una persona Unica e irrepetible, con virtudes y defectos, pensante, que puedo
equivocarme, que valgo por mi misma y no por lo que mi alrededor pueda pensar
acerca de mi” (Caliope, BSI4, 28/Sep/2011, 2-6). Fue contactando con su
experiencia, verbalizando, haciendo contacto con sus sentimientos, identificandolos
y expresandolos, “[...] fijate que chistoso, no en mi casa, en la escuela, la directora,

“td porque no eres como tu hermana’, jime enoja!! , me enojaba, me enojaba,
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entonces, como que yo me reflejaba ciertas cosas con mi hija, yo ya vivi eso y no
quiero que ella lo viva, entonces si te da ese sentimiento, entonces es una revoltura
de sentimientos, de alegria que salig, de frustracion cuando en la escuela eran unas
cosas que decias ‘qué barbaridad”, entonces yo creo que es una situacion que
ahorita me conmueve o me da ese sentimiento pero de alegria de decir: j"salié mi
hija, salié¢! [...]" (Caliope, AG6, 12/0Oct/2011, 1:31:53). Esto nos indica que Caliope
avanza a la tercera etapa del proceso de cambio, ya que “Con frecuencia se expresa
o describen sentimientos o significados personales no pertenecientes al presente”
(Rogers, 1972, pp. 126). Fue tomando consciencia de ciertas necesidades de
cambio, como el hecho de querer respetar y aceptar a los demas asi como la
necesidad de ser auténtica en sus relaciones, “yo me llevo que tengo que ser mas
auténtica, y sobre todo que tengo que respetar a las personas, en especial a mis
hijas, a mi esposo, dejar de cambiar etiquetas queriendo que sean como yo quisiera
que fueran” (Caliope, 28/Sep/2011, AGTI4, 204-207). En especial queria aceptar a
su hija mayor, “todo lo entiendo, ¢qué hago yo para aceptarla?, yo estoy de
acuerdo, lo razono, lo entiendo, lo comprendo, ;qué hago yo?” (Caliope, AGTI9,
2/Nov/2011, 189-190). En esta parte interpreto que se encontraba en la etapa cuarta
del proceso de cambio, ya que comenz06 a responsabilizarse de los problemas, fue
teniendo mayor aceptacion de sentimientos. Otra necesidad de cambio que
identifico es el hecho de aprender a diferenciar sus sentimientos y manejarlos para
actuar en consecuencia, “me di cuenta que hay que ponerle nombre a la emocion
para poderlo diferenciar, y yo soy muy explosiva, pensarle mas como voy a
reaccionar, estar ya consciente poniéndole nombre a lo que estoy haciendo”
(Caliope, AG6, 12/0Oct/2011, 1:59:35), podemos observar otra caracteristica de la
etapa cuatro del proceso de cambio de la personalidad que dice: “La diferenciacion
de sentimientos, constructos y significados personales aumenta constantemente y
existe cierta tendencia a procurar la exactitud en la simbolizacién” (Rogers, 1972, pp.
128). Admiti6 su necesidad de atencion, que la vieran a los ojos, asi como de
aprender a escuchar, dejar hablar a los demas y no ser tan insistente en su punto de
vista. “Tengo que dejar hablar a las personas, soy insistente en afirmar o negar algo,
me gusta que me pongan atencion y que me vean a los 0jos y sobre todo saber
escuchar” (Caliope, 5/0ct/2011, BSI5, 2-6). Manifest6 su deseo de ser asertiva,
pensaba que necesitaba tener una actitud mas tranquila para relacionarse mejor,

“‘mas tranquila, tener una actitud mas tranquila” (Caliope, AG9, 2/Nov/2011, 2:50:26).
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Actualizacién

Afirmé que el taller le dio la oportunidad de conocerse mejor, lo cual la ayudaba a
ser auténtica al actuar, “Conocerme mas y por lo tanto ser mas coherente con mis
acciones y pensamientos” (Caliope, BSI10, 9/Nov/2011, 2-3). Dijo vivirse mas
tranquila sin auto-exigirse como solia hacerlo y eso hacia que se sintiera mejor, “si o
sea a la mejor no tan acelerada, igual como dice Talia, si el cuarto esta asi, pues ya
no desgastarme en cosas, mas tranquila, mas ecuanime y yo me siento mejor por
supuesto” (Caliope, AGTI10, 9/Nov/2011, 130-132). Manifestdé estar aprendiendo a
aceptarse y respetarse a si misma y a los demas, que intentaba también reconocer
sus sentimientos y estar segura de si misma, “Mas tranquilidad ya no soy tan
agresiva, he estado aprendiendo aceptar y respetar primero a mi misma y por
consiguiente a las demas personas” (Caliope, BSI10, 9/Nov/2011, 9-12). “Trato de
ser mas asertiva y reconocer los sentimientos y las emociones, estar mas segura de
mi misma” (Caliope, BSI10, 9/Nov/2011, 5-7). El respeto a los demas lo manifestd
en reconocer no tener el derecho de etiquetar a los demas ni que los demas la
etiquetaran a ella. Increment6 su auto-valoracion al reconocer algunas de las
actitudes y cualidades que tiene. Reconocié que puede equivocarse, que vale por si
misma y no por lo que los demas pensaran de ella. Identifiqué que Caliope mostré
caracteristicas de la cuarta etapa del proceso de cambio de la personalidad, cuando
tendia a experimentar los sentimientos en el presente y ademas comenzé a

aceptarlos.

Sefiald que en el taller comprendié que su forma de ser agresiva no era la
mejor opcién, que era mejor expresar lo que pensaba y lo que sentia en lugar de
guardarselo y ademas expresarlo de la mejor manera. Reconocié que habia estado
poniendo en practica esto que ahora comprendia y que habia visto que la relacion
con sus hijas y esposo habia mejorado bastante. En esta parte pude observar otra
de las caracteristicas de la etapa cuatro del proceso de cambio, la que se refiere a
que “La diferenciacion de sentimientos, constructos y significados personales
aumenta constantemente y existe cierta tendencia a procurar la exactitud en la

simbolizacién” (Rogers, 1972, pp. 128).

Se dio cuenta que necesitaba aprender a decir no, pues no pasaba nada

cuando lo hacia. “Comprendi que no debo ser tan agresiva, que debo aceptar mas a
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mis hijas y esposo en especial, no tengo que guardarme nada todo lo que pienso y
siento lo debo decir solo que buscando siempre la mejor manera. [...]. También que
tengo que aprender a decir no, que no pasa nada. [...] y sobre todo que lo he estado
poniendo en practica aunque a veces no es facil que si he visto que la relacion con
mis hijas y esposo ha mejorado bastante [...]" (Caliope, Al(1)10, 9/Nov/2011, 1-21).
Compartié una situacion especifica vivida con su hija mayor en la cual tuvo un
cambio en la manera en la que se dirigio a ella, en lugar de hacerlo de manera
agresiva como lo venia haciendo en esta ocasion lo hizo de buena manera, con
tranquilidad, expresandole su sentir y su respeto hacia ella, y la reaccidén de su hija
fue otra, pudieron dialogar e intercambiar sentimientos: “;se acuerdan lo de la
semana pasada?, bueno pues llegué, y ya hablé con mi hija, [...] ya no con esa de
que me la acabé, le dije: “;sabes qué?, pues es tu vida”, lo que habiamos dicho, “te
respeto en lo que tu quieres, a mi me encantaria que terminaras”, lo que yo sentia,
parte también de lo que habiamos visto, que tienes que hablar y decir lo que sientes,
de buena manera, yo creo que la dejé pensando, mas que lo otro, porque la dejaba
enojada, y me dijo: “ok mama, voy a ir dos veces a la semana”, empezo la semana
pasada, lleva su computadora, pobrecita, llega tarde ¢verdad?, pero no importa,
esta hasta noche haciéndola, yo creo que ya, hablando mejor, asi como ta dijiste,
con tranquilidad, también uno decir lo que piensa y no quedarte con las cosas, yo
creo que basicamente dentro de todo era una cosa que a mi me traia medio flick, y
que gracias a Dios funciond” (Caliope, AGTI10, 9/Nov/2011, 4-17). También
reconocié otro cambio en su actitud ante su esposo, igual que con su hija, en su
manera de responderle, le planted la situacion tal como ella la veia, y le manifesté
con decisién lo que ella iba a hacer, tom6 algunas precauciones pertinentes y
resolvio el problema. Dijo estar avanzando en diferenciarse del esposo, reconocio lo
que a él le pasa y que era muy suyo independiente de lo que era de ella, expreso
sentirse mejor, y su relacion se torné diferente. Intentd sentir comprension empatica
hacia el esposo entendiendo sus actitudes al revisar su historia de vida, “yo sé que
mi marido viene de una familia que ay Dios, pobrecito la verdad, [...]" (Caliope,
5/0ct/2011, AGS5, 1:08:18).

Estaba decidida a comunicarse de otra manera, sin gritos. “mi hija dice, ‘es
gue no te oigo’, jcomo!, ¢necesito gritar? y le digo, "'no, ya no quiero gritar, asi es
que a ver como le haces™ (Caliope, AGTI10, 9/Nov/2011, 119-120). Dijo que le
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gustaba relacionarse con las personas, que era platicadora, observadora, sélo
cuando sentia confianza podia expresar cosas mas intimas, sabia escuchar y
trataba de darle animo a quienes tenian problemas. Si alguien le hacia algo se
retiraba y después lo hablaba con la persona. Trataba de no entrar en conflicto,
estaba aprendiendo a no ser tan explosiva. Podemos darnos cuenta que Caliope
mostraba sentimientos de responsabilidad propia en sus problemas, se atrevia a ser
flexible en la construccion de su experiencia, se dio cuenta de su incongruencia
entre su experiencia y su si mismo y tomé acciones concretas para modificarlo y
comenzar a actuar de acuerdo a lo que si es ella, se arriesgaba a relacionarse a

partir de sus sentimientos.

Mencioné que para vincularse desde el corazon le habia ayudado el
conocerse mas y por lo tanto seria mas coherente con sus acciones y pensamientos.
Dijo que ahora trataba de ser mas asertiva, de reconocer sus sentimientos y de estar
mas segura de si misma. Los cambios que habia notado en sus relaciones con los
demas era que habia mas tranquilidad ya no era tan agresiva, habia estado
aprendiendo a aceptar y respetar primero a ella misma y por consiguiente a los

demas.

Lo que consideraba que paso en el grupo era que habia confianza y empatia,
reconocio que ella era extrovertida y que se le hacia facil expresarse, manifesté la
importancia de compartir sus vivencias y de sentirse escuchadas en el grupo, “[...]
yo creo que es importante sacar lo que cada una traemos, ser escuchadas [...]"
(Caliope, AGTC2, 14/Sep/2011, 784-785).

En conclusion, Caliope se integré al grupo deseosa de lograr algo que la
llevara a estar mejor con los demas, de inicio mostré caracteristicas de la segunda
etapa del proceso de cambio de la personalidad propuestas por Rogers, dado que
se expresaba en tercera persona no responsabilizandose de los problemas y
expresando algunas contradicciones. Por lo que nos compartio podemos afirmar su
falta de aceptacion y respeto a la individualidad de los demas, especificamente de
Su esposo Yy su hija mayor, asi como sus constructos rigidos y negativos de si

misma.

En el transcurso de las sesiones pudo ir avanzando en su proceso de cambio,

fue responsabilizandose de lo que le pasaba, contactando con su sentir, tomando
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consciencia de sus necesidades de cambio, en el sentido de respetar y aceptar a los
demas, de caminar hacia su autenticidad, de diferenciar sus sentimientos, reconocio
su necesidad de que la atendieran y de desarrollar ciertas habilidades para
comunicarse mejor. Pasando por las etapas tres y tocando algunas caracteristicas
de la etapa cuatro del proceso de cambio de la personalidad como el hecho de

diferenciar sentimientos, constructos y significados personales.

Lo que ella misma manifesto notar de su actualizacion como consecuencia de
su participacion en el taller es que logré conocerse mejor y esto la llevaba a ser mas
auténtica al relacionarse, dijo estar mas tranquila y ya no se auto-exigia como antes,
menciond ir avanzando en su propia aceptacion y respeto, asi como en la
aceptacion y respeto de los demas, también en cuanto a sentirse mas segura de si
misma, incremento su auto-valoracion. Constatd que expresar lo que siente y piensa
de manera tranquila a los demas la llevé a comunicarse mejor con su hija y esposo.
Expresé el estar avanzando en su diferenciacion con su esposo, reconociendo lo
que le corresponde a cada uno. Camind también hacia la mejor solucion de sus

problemas.

5.1.2 Proceso y avances de Talia

Talia es una mujer casada desde hace veinte afios, madre de tres hijas, 17, 13y 9
afos, la menor le demanda mas de su tiempo, la mayor tiene el caracter como ella 'y
chocan a menudo. Cumpli6é 45 afos en la penultima sesion del taller. Fue invitada
por una de las participantes y expresé que se interes6 desde el momento que le
dijeron el titulo del taller, se incorpor6 en la tercera sesion, llegé con la disponibilidad
y apertura para su crecimiento. Es la menor de cinco hermanos, fue el “pilén” en su
familia, tiene un hermano que es el mayor, se quieren mucho aunque él se mantiene
algo separado de la familia y tres hermanas mas, generalmente se reldnen los
viernes a comer con su mama. Sus papas se divorciaron casi cuando ella nacid,
siempre mantuvo relacién cercana con su papa aunque no viviera con ella, él era de
pocas palabras pero carifioso, falleci6 hace un afo, tuvo una enfermedad
degenerativa y aun lo resiente lo suficiente, recuerda a su mama siempre
trabajando, ocupada y abrumada, piensa que esta cometiendo el mismo error que
ella de no prestarle la suficiente atencion a sus hijas, sus hermanos estuvieron al

cuidado de ella, en especial su hermana mayor, cuando ya sus hermanos mayores
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se casaron por fin pudo relacionarse de otra manera con su mam4, pues ya solo
quedo ella con su mama y eso hizo que se unieran mas. Dice inspirar confianza y
las personas la buscan para contarle sus cosas, ella dice escucharlas, reconoce que
le cuesta trabajo darle alguna negativa a los demas, le expres6 a una de sus
hermanas su forma de ver su situacién con respecto a su esposo y eso hizo que se
distanciaran, lo cual le ocasiona malestar, quisiera tener mas cercania con su
hermana. Se da cuenta de que su rol de mama y ama de casa la absorbe y que no
se da tiempo suficiente para ella misma. También refiere que cuando se enoja es
explosiva, grita, llora y se aisla por un tiempo que pueden ser horas o dias hasta que
se le pasa el coraje, lo va pensando, analizando hasta que ya se le pasa y cambia
de actitud, le causa conflicto el hecho de que su esposo no le manifiesta lo que
piensa o siente cuando discuten, dice que él es reservado y ella quisiera que él fuera
MAs expresivo en esos casos, la estrategia que usa es que le escribe todo lo que
piensa y lo que siente, él lee las cartas y de todas maneras no cambia de actitud,

eso la frustra y le causa impotencia.

Problematica

Talia se incorporé al taller hasta la tercera sesion por invitacion de otra de las
participantes, llegé dispuesta y comprometida hasta el final del taller. Desde el
principio tomaba la iniciativa para expresarse, de hecho queria tomar el micréfono
siempre, fue poco a poco escuchando mas a las demas participantes y expresando
sus experiencias pero sin querer ser la primera en hacerlo.

Talia manifestd que se exigia mucho en su rol de mama y se daba cuenta que
ella como persona también era importante, “la condicidbn de mama te hace a veces,
como que queremos abarcar todo [...] 4y a donde quedo yo?, ;yo a qué horas?”
(Talia, AG3, 21/Sep/2011,1:56:09). Comentd que le costaba trabajo decir “no” a los
demas, dijo que tendia a decir que “si” casi siempre aunque no fuera lo que ella

queria realmente.

Por lo que compartio en el grupo puedo afirmar que parte del concepto que
tenia de si misma era que se consideraba explosiva cuando se enojaba, lloraba y
gritaba, es decir perdia el control. Cuando esto ocurria, dijo que se mantenia alejada
de todos hasta que lograba encausar ese enojo, pensaba que no era bueno

guardarse el enojo, ella necesitaba tiempo para razonar lo ocurrido y poco a poco lo
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iba asimilando. Comentd que ella podia expresar su enojo gritando o su tristeza
llorando, es decir, contactaba con su emocién y la manifestaba. Se describié como

una persona de caracter fuerte, impuntual, olvidadiza y con fijacién en la limpieza.

Comenzé manifestando que escuchaba a las personas, les prestaba atencion
y esto hacia que ellas confiaran en ella para contarle sus cosas, se identificaba con
ellas y se apropiaba de lo que les pasaba, le molestaba cuando las personas sélo se
quejaban y no hacian nada para cambiar su situacion, que estaba para atender a
todos y en ocasiones se desesperaba, en un primer momento afirmé que sabia
poner limites.

Expreso en el grupo que no tuvo mucha comunicacion con su mama de nifia,
sin embargo su hermana mayor fue la que cubria esa parte de cercania con ella,
aunque con los afios pudo estar mas cerca de su mama, hay cosas que le
molestaban viniendo de ella lo cual nos dice que tenian cierto conflicto en su
relacion, sin embargo ella manifesté que tenia “bonita” relacion con su mama, “a mi
en mi caso fue muy dificil, soy la menor de cinco y mis papas se separaron casi
cuando yo naci, cuando yo estaba en la infancia mi mama estaba muy ocupada, ella
trabajaba, se partia como en ocho, realmente no habia mucha comunicacion, me
costaba trabajo, y con la que si tenia un poco mas, es con mi hermana la mas
grande, era la que, como que cubria esa parte un poco, aunque si, no era igual,
pero... al final paso algo curioso, luego cuando todos se casaron nos quedamos solo
mi mamay yo Yy tenemos una muy bonita relacidén que se dio hasta después” (Talia,
5/0ct/2011, AGTI5, 74-81). Admitié que estaba repitiendo el patrén de su mama al
estar tan ocupada, abrumada o simplemente distraida que no le dedicaba tiempo a
sus hijas por darle mas importancia a otras cosas, “a lo mejor cometo el mismo error
gue mi mama, por ejemplo cuando estaba tan ocupada y abrumada, hay ocasiones
gue estas tan abrumada en la casa, que cuando alguna de mis hijas “'oye mama
fijate que en la escuela...’, [...], entonces como que me hace reaccionar y, ‘a ver
qué paso’, y ya me dice, las otras no, ‘te dije el otro dia’, ¢cuando?, "ves, no me
pones atencion” ” (Talia, 5/0ct/2011, AGTI5, 121-129). Comparte que su papa fue
de pocas palabras, le hizo falta mas comunicacion con él, lo comprendia al revisar
su historia de vida, fue muy carifioso con ella, lo sinti6 cercano aunque no
comunicativo. Alun hoy sentia la cercania de su papa aunque ya fallecio, €l estuvo

siempre para ella, dandole afecto, lo extrafiaba y a la vez pensaba que era lo mejor
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ya que estaba sufriendo mucho, reconocié que aun le dolia al recordarlo ya que
tenian un vinculo afectivo especial, tuvo una madre ausente y su padre si estuvo

presente.

Talia manifestd que le preocupaba el transmitirle a sus hijas lo que ella no
habia resuelto de su persona, marcarlas y perjudicarlas. Reconocio que le costaba

mucho trabajo aceptar la independencia de ellas.

Dijo no entender la manera tan distinta a la de ella, en la que su esposo
manejaba su enojo. Ante un conflicto ella dijo buscar el didlogo, su esposo se
mostraba evasivo y eso la enojaba muchisimo y le causaba frustracién, habia
recurrido a escribirle a su esposo lo que sentia y pensaba sin ningun resultado, “[...]
gue en la mafana, no sé, tuvimos un problemén y ya en la anoche: hay mi amor
como estas, te quiero mucho”, no puedo, y eso a mi me causa cierto conflicto porque
no entiendo esa la parte de los hombres, porque yo lloro, grito, me enojo y hasta mi
hija me habla, la chiquita y yo: jqué quieres!, no puedo reaccionar de otra forma y él
si, y a veces eso me causa...., que explotara, que me dijera, a veces toca ya ¢no?
¢Porqué no explota?, ¢hasta qué parte tiene que pasar para que se mantenga asi?
y esa parte a mi me causa enojo, puede ser” (Talia, AGTI6, 12/0Oct/2011, 134-141).

Ante una diferencia de opiniones con cualquier persona le gustaba que las
cosas se hicieran a su modo, el hecho de que otros cedieran le causaba
satisfaccion, mientras que si era ella la que tenia que ceder no se quedaba del todo

contenta.

Proceso de cambio

Lleg6 al taller en estado de vulnerabilidad latente, de ninguna manera llegd en
estado de angustia, intuye que hay experiencias que le causaban malestar y que
queria resolver o modificar algo en ella que le llevaran a mitigar dicho malestar.
Llegdé convencida que “algo” podia cambiar para estar mejor en sus relaciones, su
tendencia actualizante la movidé a acudir al taller y a desear descubrir qué hacer.
Considero que Talia al llegar al grupo definitivamente no se encontraba en la
primera etapa del proceso de cambio de la personalidad propuesta por Rogers, ya
que ella desde la primera vez que se incorpor6 comenz0 a expresarse deseando

encontrar nuevas alternativas para mejorar sus relaciones, asi es que mas bien se
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encontraba en la segunda etapa del proceso de cambio considerando que “La
expresion comienza a fluir en relacion con temas ajenos al si mismo” (Rogers, 1972,
pp. 124), pues expresaba experiencias principalmente del pasado. Cuando ella se
incorporo al grupo las demas participantes ya estaban familiarizadas con la forma de
trabajar en el mismo, le compartieron de qué se trataba el taller y la recibieron con
agrado, ella lo percibio y se integr6 de manera facil, expresé su experiencia, sin
embargo comenzo a hacerlo de manera generalizada, es decir en tercera persona,
a medida que pasaron las sesiones fue expresando su propia experiencia
comunicandola en primera persona. Como comenta Rogers (1972), se cumple la
condicion indispensable para que el proceso de cambio dé inicio, que es el hecho de
que Talia se sintiera recibida por el grupo en un primer momento, ya que desde el
inicio ella comenz6 a compartir sus vivencias de manera abierta y espontanea. “Los
problemas se perciben como externos al si mismo” (Rogers, 1972, pp. 124), cuando
comparte situaciones en tercera persona, y camina hacia el reconocer los problemas
como propios, “Existen sentimientos de responsabilidad propia en relacion con los

problemas” (Rogers, 1972, pp. 128).

Identific6 aspectos de la imagen de si misma que no le gustaban y queria
cambiar. “yo digo igual, que por medio de esta sesidbn me di cuenta de realmente
quien soy, me conoci mas, tanto partes positivas como negativas, pero también al
mismo tiempo se me hizo interesante eso de que a través de la vida le vamos
pegando hojitas a los demas o ellos a ti, definitvamente cambiar eso, si te las
quieren pegar que no te dejes y si tu las quieres pegar, darte cuenta a tiempo y no
hacerlo” (Talia, 28/Sep/2011, AGTI4, 260-265). Estaba interesada en su proceso de
mejora, sabia que lo que necesitara se lo tenia que proporcionar ella misma, se
reconocio individuo con decision y voluntad, “Que soy un ser humano con virtudes y
defectos, pero que eso no me hace ser quien soy. Que tengo en mi el poder de la
voluntad y la decision. Y que no debo adjudicarle a los demas e igual que no me
adjudiquen partes de quiénes son y de quien soy” (Talia, 28/Sep/2011, BSI4, 2-8).
Se reconocié agresiva en su trato, dijo gritar, sefialar y que eso le impedia tener
relaciones placenteras al menos con su hija mayor, mencion6 que intentaria dirigirse
a su hija de manera mas tranquila, reconocio que le venia de ser educada de esa

manera. Camind hacia la cuarta etapa del proceso de cambio al expresar su si
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mismo, manifestando lo que esta sintiendo, “Hay una tendencia a experimentar los

sentimientos en el presente inmediato” (Rogers, 1972, pp. 127).

Se sintié6 en confianza en el grupo y se fue atreviendo a explorar en su
historia, compartiendo cosas cada vez mas personales, al irlas expresando fue
dandose cuenta de su manera de reaccionar ante los demas y le surgieron deseos
de modificar ciertas actitudes y conductas, por ejemplo tomd conciencia de la
importancia de respetar a los demas y hacerse respetar de los demas, “[...] se siente
plenamente recibido tal como él es, se produce un ulterior desarrollo y flujo de la
expresion simbdlica” (Rogers, 1972, pp. 125). Reconocié que el cambio de ella
repercute en los que la rodean, “Definitivamente si, porque por medio de esta sesion
hoy me enfrento y me conozco méas y teniendo mejor conocimiento de quien soy
aplicarlo con toda la gente que me rodea para lograr que al cambiar yo igual cambie
mi alrededor” (Talia, 28/Sep/2011, BSI4, 18-23). También admitié su necesidad de
prestar atencion tanto en el lenguaje verbal como no verbal, mirar a los ojos a las
personas, saber escuchar cuando se encuentra en una relacién dado que es lo que
ella esperaria de su interlocutor también. Dijo querer aprender a identificar sus
emociones para manejarlas adecuadamente y tomd consciencia de que no hay
emociones positivas y negativas, mas bien todas podian ayudarla a crecer como
persona. Se dio cuenta de la importancia de comprender al otro para conocer sus
razones en una situacién de conflicto y pudo expresar su comprension empatica
hacia su esposo y hacia su padre cuando intenté entenderlos al revisar sus historias
de vida, de su esposo dijo, “sin embargo yo me pongo analizar, y pues tiene mucho
qué ver la forma como, como hablabamos las sesiones anteriores, como lo
educaron, como es su familia, mi familia es de las que todo nos decimos, si te
enojas, te pones alegre, todo nos decimos, y a la mejor estd mal porque a veces se
pierde un poco el respeto, y en la de él no, en la de él es todo asi como..., te
enteras pero por terceras personas como que entre ellos nunca hay
enfrentamientos, ni con sus papas, ni con sus hermanas, todos callados, todo por
abajo del agua, a lo mejor por eso €l es asi, porque en su casa nunca hubo esta
parte de confrontacion y pelea... comunicacién” (Talia, AGTI6, 12/0Oct/2011, 210-
219); de su papa expreso, “yo creo que si, en parte si, igual ahora, €l ya murio,
ahora que soy adulta, veo asi como, regresandome a cuando era chico, no tuvo

papa, tuvo que trabajar desde muy chico, como que si estaba como muy cerrado,
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pero si, no era muy comunicativo” (Talia, 5/0ct/2011, AGTI5, 97-100). Admitié su
necesidad de ser mas asertiva, controlar el tono de voz, aceptar a las personas
como son y no querer cambiarlos para tener mejor comunicacion. Manifesté que era
agresiva porque queria que pensaran como ella, si no se frustraba, se desesperaba
y gritaba. Admitié que necesitaba reconocer que los demas no pensaban como ella,
“al respeto de las opiniones, a respetar que el otro no piensa igual que yo” (Talia,
AGTCS8, 26/0ct/2011, 78). Tomd consciencia de que todas las personas tenemos
diferentes percepciones de una misma situacion, el darnos cuenta de ello nos lleva a
respetar a los demas en su diferencia, expresé su necesidad de respetar a los otros
en su punto de vista aun si este punto de vista es completamente distinto al suyo.
“De que cada persona tiene sus propias verdades, razones y opiniones y sobre todo
reconocer que no siempre tengo la razon, tan valida es la de las otras personas
como la mia” (Talia, BSI8, 26/0ct/2011, 2-6). “o sea respetar a los demas, sin que el
punto de vista esté completamente de acuerdo contigo, ¢.ese es el punto no?” (Talia,
AGTCS, 26/0ct/2011, 493-494).

Actualizacién

Intenté buscar en el marco interno de referencia de los demas para tratar de
comprenderlos, eso ocurre con su esposo y admitié que él no va a cambiar cierta
actitud que ella queria que modificara y que lo que le quedaba hacer era aceptarlo
como era, “[...] entonces yo digo, a ver, ;qué vas a ser? él va a continuar igual, creo
yo que no va a haber ningiin cambio, aunque se lo he pedido, ¢puedo vivir con eso?
si, puedo vivir con eso, porque generalmente, como yo soy la explosiva, la que
reacciono ante todo lo que pasa en nuestro alrededor, pues yo soy la que soluciono,
y él, al no decirme nada, quiere decir que esta de acuerdo, y creo que lo Unico que
puedo hacer es ensefiarme a vivir con esa parte de él, a aceptarlo” (Talia, AGTI6,
12/0ct/2011, 239-245). Esto nos indica que Talia avanz0 hacia la etapa cuatro del
proceso de cambio de la personalidad al menos en este respecto, ya que su
experiencia se torna flexible, reconoce constructos personales y se cuestiona, como
dice Rogers: “La construccién de la experiencia adquiere mayor flexibilidad. Se
descubren algunos constructos personales, se los reconoce con claridad como tales

y se comienza a cuestionar su validez” (Rogers, 1972, pp. 128).
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Logré6 reconocer que a los hijos habia que aceptarlos como son,
reconociendo que nadie hay perfecto, “[...]JHay que aceptar a nuestros hijos como
son explotarles sus habilidades pero también reconocerles que no son perfectos y
que tienen defectos y que no por eso van a dejar de brillar en la vida[...] decir: ‘todos
fallamos nadie es perfecto y yo le voy a dar las herramientas para que con sus
errores, sus cualidades, sus defectos salgan adelante™ (Talia, AG6, 12/0Oct/2011,
1:14:14).

Menciono que le quedo claro que ante una situacion de conflicto, el ponerse
en los zapatos del otro, desde su forma de ver las cosas, desde su mundo, se podia
llegar mejor a un acuerdo. “yo creo que eso que dijo Clio es bien importante, si cada
que tienes una situacién de conflicto, te pones en los zapatos del otros, desde sus
anteojos, desde su verdad, igual aunque no estés de acuerdo con él, va a ser mas
ligero tomar una decision, llegar a un acuerdo” (Talia, AGTCS8, 26/0ct/2011, 816-
819). Reconocié que para llegar a acuerdos satisfactorios necesitaba observar,

comprender y respetar las opiniones de los demés desde la misma persona.

Reconocié que le cuesta trabajo decir no ante las demandas de los demas y
que intenta quedar bien con todos y que igual le daba tristeza que al final no se lo
tomaran en cuenta, tomd consciencia que esto era resultado de que no estaba
pensando en ella, se dio cuenta que no se daba tiempo para ella, que necesitaba
decir “no” cuando no queria o0 no podia hacer algo, sentia feo decirlo pero lo estaba
poniendo en practica con su hija menor y se dio cuenta que no pasé nada, “y que a
veces, algo que a mi también se me hizo muy importante es que cuando eres mama,
esposa, trabajas, cuando subes bajas, como que te sientes super mal y no sabes
decir que 'no’, todo mundo te pide un favor y sientes feo decirles que no, siento feo
decirle que no, y te partes como en ocho y al final también te llega como un poquito
de tristeza porque, hijole, hice esto por él, por él, por él, por él y como que no me lo
tomaron en cuenta, pero yo tengo la culpa porque no estoy pensando en mi,
simplemente como autdmata digo si, si puedo, si lo hago, si, si voy y ando asi como
la loca y a mi eso también me queda, el darme mas tiempo para mi, el saber decir
gue no cuando simplemente no quiera o no pueda, hasta con tus hijos, por ejemplo
mi hija la chiquita, “oye mami, oye mami, y quiero jugar, y mira te voy a tocar la
flauta, mira te voy a leer”, y yo sentia feo decirle ahorita no, ahorita estoy cansada,

espérame tantito, pero ahorita ya le digo, “ahorita no mi reina, al rato, déjame
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descansar un rato, o estoy ocupada, estoy doblando la ropa, ya que me desocupe te
prometo que si, “ah ok mami” y no pasa nada pero uno cree que si” (Talia, AGTI10,
9/Nov/2011, 140-156).

Reconocid que algo que se llevaba del taller era el hecho de aceptar que las
personas no pensaban como ella, que cada persona era como era y que necesitaba
respetarlas, no juzgarlas. Dijo que se dio cuenta que en ocasiones se dejaba llevar
por prejuicios hacia su familia y hacia si misma. Le gustd saber que todos tenemos
defectos y que simplemente hay que saberlos utilizar para construir mejor. Habia
tratado de modificar el levantar la voz, intentaba no gritarles a sus hijas, habia
cambiado en eso y su hija mayor si lo habia notado, “cada persona es como es, €so
es algo que me llevo de aqui, soy una persona como muy empefiada en querer que
los demas pensaran como yo, tanto mis hermanas, mi esposo, mis hijas y eso no se
puede, hay que respetar como es cada persona, no juzgar tampoco, a veces te
dejas llevar por prejuicios, me dejo llevar por prejuicios, por lineamientos que tiene la
sociedad, incluso a veces hasta a tus hijos, a tu esposo 0 a mi misma y eso fue algo
que descubri aqui, me gustd mucho, saber que no existe ningin ser humano
perfecto, todos tenemos defectos, simplemente hay que saberlos utilizar para
construir mejor, y como dice Caliope a mi me gana la voz, he tratado de modificarlo
en casa, ya por ejemplo a la hora de dar 6rdenes a mis hijas, que todavia estan
chicas, ya no gritar tanto, a la grande antes era de, “jrecoge tu cuarto mira nada mas
como tienes!” y ahora nada mas le cierro su cuarto, ella sabe que no me gusta y que
habr4 consecuencias si por ejemplo me pide algin permiso y no ha cumplido con
sus obligaciones de la casa, pero ya no me voy a desgastar en estar peleando diario
con ella por lo mismo, entonces ella si esta como, “;por qué no me ha dicho nada
sino he arreglado mi cuarto?”, incluso, ya ves que te habia dicho que le dije que se
lavara su ropa sola, veo su bote y me dan fiafiaras, quisiera yo, pero digo no, se lo
tengo que cumplir, fue algo que yo le dije que cumpliera sino tiene ropa limpia, pues
ni modo, es su ropa, es su consecuencia, no veo, y asi es lo que poco a poquito he
ido como aplicando” (Talia, AGTI10, 9/Nov/2011, 91-113).

Mencion6 que se llevaba del taller el darse cuenta que era esencial la buena
comunicacién para tener una buena relacion con los demas. También fortalecer el
respeto, saber escuchar, ser prudente, reconocer que no siempre tiene razon,

ponerse en los zapatos de los demas para comprenderlos mejor. Dijo que sobretodo
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se dio cuenta de todo lo bueno y positivo que habia en ella, asi como lo negativo
también. Estaba consciente que tenia mucho en qué trabajar para crecer y madurar
como persona y del hecho de que no habia humanos perfectos, “Me llevo muchas
cosas positivas de este taller entre ellas, el darme cuenta que la buena
comunicacién es esencial para tener una buena relacién con los demas. Fortalecer
el respeto, saber escuchar, ser prudente, reconocer que no siempre tengo la razon.
Ponerme en los zapatos de los demas para comprenderlos mejor. Y sobre todo me
di cuenta de todo lo bueno y positivo que hay en mi, asi como también lo negativo.
Que tengo mucho en qué trabajar para crecer y madurar como persona y estar

consciente de que no hay humanos perfectos” (Talia, Al(1)10, 9/Nov/2011, 1-18).

Dijo que cuando se relacionaba primero observaba y buscaba dialogar, le
gustaba tener contacto visual y se conducia dependiendo de las actitudes de las
personas, escuchaba y trataba de hacer sentir bien a los demas. Podia percibir
cuando una persona era sincera y le provocaba confianza para intimar. Dijo estar en
vias de cambio con sus seres queridos al dedicarles mas tiempo, atenderlos, su tono
de voz era mas suave y normal, igual al ponerse en sus zapatos, evitando hacer
juicios y tomando conciencia de que tenian su propia verdad y respetarlos, sabiendo

gue ella también tiene la suya. Siendo prudente cuando se trataba de aclarar algo.

Mencionaba que para vincularse desde el corazén ella intentaba estar bien
consigo misma para poder transmitirlo desde el corazén. Lo que hacia ahora
diferente al relacionarse era estar mas consciente de sus sentimientos y actitudes,
reconocio que no era facil. Afirmé que al estar bien ella, todo a su alrededor se
modificaba y sus relaciones con los demas también. “Que al estar bien yo, todo
cambia a mi alrededor y por consecuencia mis relaciones con los demas también”
(Talia, BSI10, 9/Nov/2011, 9-11).

Lo que identifico del grupo fue que habia confianza, que en la medida en la
gue las demas se expresaron ella se atrevido a hacerlo. Mencioné la transparencia
gue hubo en el grupo y que pudo conocerse mejor. Reconocié la riqueza que le
habia dejado el compartir con sefioras de diversas edades, les agradecié y
reconocio que le habia ayudado a esclarecerse y la habia fortalecido, habia

aprendido de las experiencias de las demas.
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Identific6 que se habia sentido en confianza y mencioné que habia sido
importante el hecho de que no habia habido ningan familiar suyo en el grupo, dijo
gue pensaba que de lo contrario no se hubiera atrevido a decir algunas cosas por
temor a ser juzgada o que le malinterpretaran, en cambio en el grupo se sintio muy

transparente, sin miedo a expresarse, sinti6 mucha confianza.

Talia llegd con suficiente interés por encontrar opciones para su desarrollo
personal, dispuesta a lo que se necesitara realizar, de hecho con ganas de ser
escuchada, en las primeras sesiones desde que se incorporo era de las primeras en
querer compartir, comenzé compartiendo experiencias del pasado y en tercera
persona, iniciando en la segunda etapa del proceso de cambio de la personalidad,
poco a poco fue escuchando a las demas participantes y compartiendo cada vez

MAs su experiencia.

Da pasos hacia la comprension empética hacia los demas, hacia su auto-
determinacién, hacia respetar la individualidad de los demas y aceptarlos tal cual
son. Es mas realista en cuanto a su auto-concepto. Toca la etapa cuatro del proceso
de cambio de la personalidad ya que la construccidon de su experiencia adquiere
mayor flexibilidad.

5.1.3 Proceso y avances de Clio

Clio es una mujer de 35 afios de edad, casada, tiene dos hijos, una nifia de once
afios y un nifio de nueve. Su hija tiene algo parecido al déficit de atencion aunque no
se lo han diagnosticado abiertamente. Es originaria de la Cd. de México donde
radicaba hasta antes de mudarse a Guadalajara, desde que llegé ella refiere haber
vivido en un ambiente pesado donde sentia no ser auténtica, pues tenia que
aparentar cosas para poder ser aceptada en el circulo social, reconoce que por un
momento llegd a sentir menosprecio por su esposo. Después de cinco afos de vivir
dicha situacion, por cuestiones de trabajo de su esposo se mudo a San Miguel el
Alto, al principio dice, le cost6 trabajo aceptar el cambio, renegé mucho, sin embargo
ahi experimenté la aceptacion de parte de las sefioras con quienes se relaciond y

pudo sentirse libre de ser quien ella realmente era, sin mascaras.
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Comparte que no tiene buena relacion con su suegra. Comenta que en enero
de 2011 le dio una crisis, ya no queria oir ni ver a nadie, estaba harta de todo y de
todos incluyendo a su familia de origen y por supuesto a su familia politica.

Se reconoce despistada, exigente y mandona con sus hijos, y ante los
conflictos dice ser agresiva. Menciona vivirse en un matriarcado por parte de su
abuela materna, ya que ha sido y sigue siendo muy dominante. Ella es la segunda
de tres hermanos, tiene una hermana mayor y un hermano menor el cual esta
delicado de salud actualmente, de nifios estuvieron, la mayor parte del tiempo, a
cargo de sus abuelos maternos. Las negativas las toma como retos. La buscan
personas conflictivas para desahogar sus problemas con ella.

Problematica

Clio llegdé al taller con actitud cohibida, introvertida, insegura de si misma,

escuchando y atenta pero poco expresiva, temerosa de comunicar lo que sentia al

grupo.

En un primer momento la relaciébn consigo misma era escasa, no podia
contactar con ella misma, silenciar su mente, ni visualizarse, evadia ese contacto,
“Me costo trabajo, sabes que yo no me visualizo ni en suefios, ahorita fue lo mismo,
no logro verme, como que a la mente se me venian veinte mil cosas mas, la cara
nunca me la logro visualizar, si me costo trabajo, [...]" (Clio, AGTC2, 14/Sep/2011,
794-796), lo que nos dice que no se aceptaba a si misma, no se escuchaba por
tanto no estaba clara de sus necesidades ni deseos. “[...] me cuesta mucho trabajo
aceptarme y oirme, lo cual genera muchos conflictos en mi. Pues al no escuchar y al
no reconocer no me permito cambiar lo que estd mal en mi persona que tanto me
molesta y que si deseo cambiar. No me agrada que otras personas me digan mis
defectos. Esto lo tengo que super trabajar” (Clio, DP2, 14/Sep/2011, 2-9), cabe
mencionar que esto Ultimo lo expres6 en su diario personal, no lo expresé delante

del grupo pero nos dice que al menos estaba siendo honesta consigo misma.

Reconocid estar viviendo detrds de mascaras para protegerse, para evitar
sentirse lastimada por los demas, durante su nifiez fue muy exigida y lastimada e
intentaba tener todo bajo control para evitar a toda costa que eso se repitiera, “[...]

por no dafiar a la gente o porque no se metan conmigo también ... para que no me
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dafien, que no se den cuenta realmente de cdmo soy, ....porque ya si te saben el
punto débil por ahi te ataca la gente, la gente es mala, como ella dice hay gente que
sabe tus puntos débiles para contraatacarte” (Clio, AG3, 21/Sep/2011,1:58:57).

Menciono que se le dificultaba contactar y expresar sus sentimientos, reprimio
en todo momento el llanto “de chiquita me decian "Sara Garcia” que porque lloraba
de todo y ahorita no lloro ni aunque me agarren a cachetadas” (Clio, AG3,
21/Sep/2011,1:23:03). Reconocidé que sus emociones la asaltaban y podia pasar de
una a otra facilmente y que para salir de una tristeza o0 enojo necesitaba tiempo. El
sentimiento que podia contactar e identificar era el miedo aunque a veces lo
manifiestaba como enojo o tristeza, “[...] yo si sé que en mi el miedo finalmente me
lleva a estar enojada en muchas situaciones, a estar triste, como que el miedo rige
mucho mis emociones, que de ahi parto para muchas [...]” (Clio, AG6, 12/0Oct/2011,
1:09:02).

La imagen que tenia de ella misma tendia hacia lo negativo, se reconocio
exigente, agresiva en situaciones de conflicto, ella dijo de si misma: “[...me
considero] en conductas, seria, nerviosa, cohibida, no mucho contacto con gente,
cerradona [...] me gusta oir a la gente pero si, no hablo” (Clio, AGTI1, 7/Sep/2011,
119-131).

Manifesto otras caracteristicas de su personalidad, dijo ser: fodonga, gritona,
cohibida para comunicar lo que sentia, dijo darse cuenta que queria tener siempre
la razbn y que las negativas de parte de otros, en especial de su esposo,
representaban un reto para demostrar que si podia, se sentia bien cuando tenia el

control de las cosas.

Ademas dijo sentirse ansiosa, sobre todo porque se la pasaba pensando en el
futuro, perdiendo contacto con el momento diario, cotidiano, cuando dijo: “[...] Como
gue siempre estoy viviendo en el futuro, eso me causa mucho miedo, me causa asi
COmMo enojo, porque sé que hay cosas que no puedo controlar, que no estan en mi,
[...]" (Clio, AG6, 12/0ct/2011, 1:09:02).

Durante el taller expresé su sentir y su pensar con respecto a su relacion con
Su esposo, sus hijos, su mama y su hermano. Mencion6 que su familia de origen la

agobiaba con sus problemas y ella no tenia la determinacion de decirles que la
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estaban fastidiando, presenté cierta incongruencia, se mostraba como no es,
guardandose su verdadero sentir, esto lo manifestaba reiteradamente a lo largo del
taller, el hecho de no atreverse a decir lo que siente y terminaba haciendo cosas que
no queria hacer, “se me ha hecho muy pesado, en enero me dio asi como una
crisis, ya no aguanto a nadie, ya no le quiero contestar el teléfono a nadie, ya sentia
como que la carga muy pesada, le digo a mi esposo: “ya me siento como que ya no
doy para mas, siento que ya absorbi la tristeza, todas las emociones de la gente
como que ya las absorbi”, ya me siento como bomba, ya no quiero oir a nadie, ya no
quiero ver a nadie, [...] en eso estoy como saturada, como harta de” (Clio, AGTI3,
21/Sep/2011, 201-210) expresd que se sintid en crisis, era como si ya estuviera
cansada de ser quien no es, soportando que su familia de origen, llamese mama y
abuela, descargaran sobre ella todos sus problemas y no habia tenido el valor de
decirles lo agobiante que todo eso resultaba para ella, se sentia harta de esa
situacién. Tenia la idea de que los demas podian dafiarla si ella se mostraba tal cual
era pues consideraba a la gente “mala”. Con su esposo no sucedia diferente,
tampoco le decia lo que pensaba y sentia para evitar el conflicto. No le gustaba que
le sefialara sus defectos y le incomodaba que él fuera hermético y no se expresara
abiertamente, exigia lo que ella no estaba dando. “[...] y mi esposo al otro dia me
comentd: “es que tienes que tratar eso, porque si ati te choca, porqué atraes esa
gente, ponte a pensar que lo que mas te choca son tus amigas, tu mama, todo
mundo, son lo que ti0 mas rechazas, y a ti es a la que te buscan, tienes mas
hermanos, tienes mas primas y a ti es a la que te buscan, pues entonces la que
esta mal eres tu”, me dio tanto coraje, [...] porque yo también lo rechazo y mi esposo
es asi, no le sacas una palabra ni a cachetadas, [...]” (Clio, AGTC2,14/Sep/2011,
371-385) le enojaba que su esposo la sefialara como problemética y atrayente de
gente asi, no aceptaba que podia ser que ella propiciara que esas personas la

buscaran y reconoce que precisamente eso no le gustaba.

A sus hijos los comparaba entre ellos con la intencion de motivarlos entre si,
en especial a la hija, ya que mencioné que era mas lenta para las cuestiones
académicas que su hijo, ella dijo que la aceptaba como era, sin embargo se podia
notar que no era asi, ya que la comparaba con su hermano en todo momento, les
exigia y tenia una relacion desgastada con ellos, mas con su hija, “y por ejemplo,

entre hermanos que lo hacemos, “‘porqué no eres como tu hermano’, [...] se vuelve
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involuntario, es para impulsarlo, “si tu hermano puede, ti puedes” y no es cierto,
hasta chinita me puse, porque yo con la demas gente no, pero con los nifios, creo
gue ya les intercambié todas las hojitas, tengo nifia y nifio, y son tan distintos, nada
MAas porque yo sé que son hermanos, pero nada tienen que ver, pero yo ya les
cambié todas las hojitas de los arboles, si ya lo hice” (Clio, 28/Sep/2011, AGTI4,
163-169), La relacion con su hermano habia sido de proteccion hacia él tratando
de resolverle sus problemas aun ahora de adultos como cuando eran nifios,
actualmente él tiene problemas serios de salud.

Manifesto tener conductas defensivas en sus relaciones en general, cuando
era exigida se sentia amenazada y reaccionaba con enojo y agresividad debido a la
exigencia que vivio de nifla por parte de su madre, de quien actualmente no
aceptaba ningun tipo de mandato por minimo que fuera, al parecer estaba muy
enojada con su mama. “No si ahora mi mama llega, saluda y me dice has esto,
inooo!, ¢ya lo hiciste? la sangre se me sube y casi el berrinche, yo digo ¢ Por qué?
Si ya no vivo con ella 4 Por qué?” (Clio, AG3, 21/Sep/2011,1:19:11).

Proceso de cambio

Durante las sesiones se mostr6 siempre receptiva y atenta pero poco
expresiva en el grupo, sobre todo al principio, en las primeras sesiones, sin embargo
para si misma si se comunicaba, es decir, se daba cuenta y expresaba en su diario
personal sobre aspectos de si misma de los cuales se iba dando cuenta, por ejemplo
cuando escribié: “[...] hoy me di cuenta que tengo todo el tiempo una mascara
puesta y yo sé que eso me estd afectando y no me deja darme cuenta de quién soy
[...]" (Clio, DP3, 21/Sep/2011, 2-4). Considero que al inicio Clio se encontraba en la
segunda etapa del proceso de cambio de la personalidad, ya que aungue no se
expresaba ante el grupo, si tenia comunicacion interna, dado lo que escribié en su
diario personal, ademas si reconocié que tenia problemas para relacionarse y que
tenia el deseo de renovar esa manera de interactuar. Se noté como fue sintiendose
aceptada y en un ambiente seguro en el grupo y paulatinamente fue atreviéndose a
contactar con su experiencia, lo que nos indica que se sintié recibida y como dice
Rogers (1972) “cuando llega a experimentar que es recibido, se produce un ligero
aflojamiento y fluidez de la expresién simbdlica” (Rogers, 1972, pp. 124), comenzo

entonces a hablar de si misma, de “sus” vivencias, expresando lo que sentia y
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pensaba sin barreras defensivas, reconociendo sus necesidades como querer vivirse
en congruencia y ser aceptada tal cual era, “De todas mis mascaras que me he
impuesto durante mi vida, y de como me han afectado y han dafiado a las personas
gue me rodean, pero sobre todo que me pesan, ahora que yo no las quiero me da
pesar por las personas que ya estan acostumbradas a verme con ellas y no sé cémo
llevar el proceso de aceptacion” (Clio, BSI3, 21/Sep/2011, 1-8); el querer identificar
sus sentimientos, “Reconocer mis sentimientos y trabajarlos y analizarlos bien no
confundirlos para poderlos canalizar” (Clio, AG6, 12/0Oct/2011, 2:06:21); el querer ser
escuchada, reconociendo también su deseo de vivirse optimista y emprendedora y
atenderse mas a ella misma, fue compartiendo todo esto al grupo, sus
participaciones fueron cada vez mas sobre su propia experiencia.

Se dio cuenta durante las sesiones, que los demas tienen diferentes
percepciones ante las mismas cosas y la llevd a pensar en las situaciones de
conflicto con su esposo. Mencion6 que entiende que para comprender a las demas
personas, es necesario observarlas para conocerlas, y que al ponerse en el lugar del
otro y ponerse los lentes del otro para ser empatica, esto la llevaba a actuar de otra
manera, la ayudaba a ser tolerante y respetar a los demas en su individualidad. “Es
muy importante saber respetar las decisiones, las opiniones y la forma de ser de
cada individuo. Poner en practica el ponerme en el lugar del otro para asi actuar de
otra manera, practicar en todo momento la tolerancia” (Clio, BSI8, 26/0Oct/2011, 2-7).
Se encontraba en la segunda etapa del proceso de cambio de la personalidad, ya
que “Los problemas se perciben como externos al si mismo” (Rogers, 1972, pp.
124). “Hoy comprendi lo importante que es el ponerme en el lugar de otros ponerme
los lentes del otro para ejercer un verdadero ejercicio de empatia” (Clio, DPS,
26/0ct/2011, 1-3). Se mueve hacia la consideracion positiva hacia los demas, en
cuanto al respeto y reconocimiento de su individualidad, esto la llevo hacia tener
actitud empatica, comprendiendo al otro desde su marco de referencia interno,
desde lo que el otro vive o como el otro ve las cosas, lo cual la llevd a ser mas

tolerante.

Durante las sesiones se dio cuenta que necesitaba reconocer y aceptar las
diferencias de sus hijos, empezando porque son de distinto género y que ella los
habia estado comparando y no los estaba respetando ni aceptando en su

individualidad. “Yo hoy aprendi que soy una persona que he tratado de arrancar
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hojas de un arbol ajeno, sobre todo pongo y quito hojas arbitrariamente de mis hijos
ya entendi que eso no es lo correcto nadie tiene derecho ni a tomar ni a poner hojas
de mi vida” (Clio, 28/Sep/2011, DP4, 1-6). Para esta sesion se movié hacia la etapa
cuatro ya que una caracteristica de dicha etapa es “La construccion de la
experiencia adquiere mayor flexibilidad. Se descubren algunos constructos
personales, se los reconoce con claridad como tales y se comienza a cuestionar su
validez” (Rogers, 1972, pp. 128), considero que eso fue lo que le sucedio al darse
cuenta de su forma de actuar con respecto a sus hijos y cae en la cuenta que lo que

ha hecho no es lo correcto.

En un primer momento contacté con su miedo con respecto al futuro de su
hija ante la desventaja que le veia en su desarrollo cognitivo. En esta sesion y ante
este tema se encontraba en la tercera etapa del continuo del proceso de cambio,
donde una caracteristica es que “La aceptacion de los sentimientos es minima. [...].
Los sentimientos se exhiben y luego a veces son reconocidos como tales” (Rogers,
1972, pp. 126). Ante ese miedo se dio cuenta de cuatro cosas, primero que lo que
realmente sentia, en primer lugar era tristeza por ver sufrir a su hija ante su propia
falta de aceptacion de si misma y en segundo lugar era miedo por su propia
inseguridad ya que eso parecia no estar en su control, tercero que no la estaba
aceptando tal cual es, por lo que no le estaba reconociendo todos los atributos y
recursos con los que si contaba su hija, no le reconocia su valia sélo por ser y su
aceptacion incondicional hacia ella y cuarto que ella no estaba viviendo en el
presente ni reconociéndose lo que hoy estaba haciendo para ayudar a su hija. “Yo si
la acepto tal cual [...], ahorita el problema es ella, ella llora mucho, a ella le esta
costando, ademas tiene once afios, esta en la etapa en que ni ella sola se entiende,
ni ella sola se acepta [...] ahorita hacerle entender que ella vale por ser ella” (Clio,
AG6, 12/0ct/2011, 1:28:09). Se mueve también hacia la consideracion positiva de
los hijos, aceptando y respetando sus diferencias. Por otro lado se expresaba con
mayor soltura en el grupo, expresando sus sentimientos con cierto grado de
aceptaciéon aunque estos no fueran satisfactorios como este hecho de darse cuenta
gue estaba traspasando la integridad de los hijos. Lo anterior nos indica que va
caminando hacia la cuarta etapa del proceso de cambio, donde “La aceptacion
franca de sentimientos es escasa, si bien se observa en alguna medida” (Rogers,

1972, pp. 128), Tiene flexibilidad en sus constructos en relacién a que creia que por
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ser sus hijos ella tenia derechos absolutos sobre ellos y se mueve hacia el respeto y
la aceptacién. Muestra otra de las caracteristicas de la etapa cuatro que dice “La
construccion de la experiencia adquiere mayor flexibilidad. Se descubren algunos
constructos personales, se los reconoce con claridad como tales y se comienza a

cuestionar su validez” (Rogers, 1972, pp. 128).

En la situacion de enfermedad que estaba viviendo su hermano, ella logro
mantenerse al margen, respetando las decisiones de su hermano, manteniéndose
aceptante de lo que surgiera, reconociendo que no estaba en su control esa
situacion, su hermano le agradecio esa actitud de respeto y le expresé que le
demostré su afecto de esa manera. “[...] y también me habld, ya cuando hablamos
me dijo, “tranquila, pas6 esto y esto’, si me dijo, ‘gracias a ti y a Bere’, mi otra
hermana, ‘porque las dos se mantuvieron bien y ecuanimes [...] pero lo que ustedes
se hayan mantenido al margen era como una carga menos y gracias porque ya sé
que cuando es un problema en serio pues puedo contar con ustedes™ (Clio,
AGTI10, 9/Nov/2011, 637-649).

Se dio cuenta de su necesidad de desarrollar habilidades de comunicacion
como el prestar atenciéon, mantener contacto visual, tener paciencia para escuchar,
interactuar de manera asertiva, asi como de las actitudes de ponerse en el lugar del
otro y ponerse sus anteojos, el respeto a los demas en su individualidad e ir
cediendo en su exigencia, asi como su autenticidad quitAndose las mascaras que la

habian acompafiado, para lograr relacionarse de manera diferente con los otros.

De manera gradual pas6 de la actitud de cerrazon defensiva al no querer
expresar su sentir por temor a ser juzgada, a expresarse confiada y segura en el
grupo, como resultado de haberse sentido recibida sin calificacion ni juicio, recibio
consideracion positiva incondicional y pudo verse de manera distinta a ella misma
mostrando flexibilidad en los constructos que formaban su concepto de si misma,
reconociéndose en lo que realmente sentia y pensaba, aceptandose tal cual era e
intentando mostrarse tal cual, eso la llevd a ver de manera mas objetiva a los
demas, en lo que eran, por consecuencia mostré consideracion positiva
incondicional hacia los demas, manifestando aceptacion, respeto y aprecio hacia
ellos, como consecuencia pudo comprenderlos de manera empatica, la reaccion de

los demas fue satisfactoria y ella pudo constatar que iba por buen camino hacia la
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actualizacion de sus relaciones. Todo esto nos indica que “A pesar de que una
relacion intima aun le parece peligrosa, el cliente se arriesga y se atreve a

relacionarse en cierta medida a partir de sus sentimientos” (Rogers, 1972, pp. 129).

Actualizacién

Consigo misma dijo ser mas benévola, menciondé que se consentia, se estaba
dando su tiempo, se cuidaba, cuando dijo: “como el apapacharte ya no es tanto la
obligacion, la rutina, me siento mal, me duele la cabeza, no pasa nada, me voy a
acostar diez minutos, al rato me paro, no darle tanto mi salud, mi ser a tanta gente,
gue eso desgasta finalmente, entonces ahorita pues que apapacharte no pasa nada,
ahora me paro y me siento bien, hasta contenta” (Clio, AGTI10, 9/Nov/2011, 134-
139). Manifestdé haber recobrado su valia como mujer, desarrollé6 consideracion
positiva de si misma y auto-valoracion, “una, agradecerles que todas compartimos y
recobrar asi como el valor de la mujer, [...]’(Clio, AGTI10, 9/Nov/2011, 628-629).

Fue caminando hacia su autenticidad cuando reconocio que se habia quitado
algunas mascaras, se dio cuenta que si podia ser ella, que no pasaba nada con los
demas y que si se podia lograr. “La principal, me llevo el haber conocido bien a
Clio, aprendi a reconocer mis emociones, ahora sé cuales me sacan de mi centro,
pero ya también a la hora que las reconozco las pienso y ya mis reacciones no son
iguales [...]" (Clio, Al(1)10, 9/Nov/2011, 1-7), afirmd que reconocia sus emociones y
las aceptaba de tal manera que podia actuar en consecuencia. Manifestd haberse

conocido mejor.

Con los demas estaba practicando el respetarlos en sus decisiones,
particularmente lo hizo con su hermano el cual le agradecié ese respeto que le tuvo,
expresd aceptar a su hermano de manera incondicional, independientemente del
tipo de vida que llevaba: “[...] mucho pero si te queria respetar y que sepas que te
voy a respetar, porque lleva una vida medio rara, no va mucho con mis valores, pero
dejarle claro que no va a dejar de ser mi hermano ni lo voy a dejar de querer mas o
menos por el tipo de vida que lleva, como que mi alma descanso6” (Clio, AGTI10,
9/Nov/2011, 653-657).

En sus relaciones en general, ahora saludaba con una sonrisa y estaba mas

dispuesta para conocer personas y no tratar de cambiarlas, aceptarlas y quererlas
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como son. Trataba de escuchar de manera relajada, de ser mas receptiva, intentaba
no dar consejos, ni criticar, ni obligar, se interesaba por que su interlocutor supiera
gue lo habia escuchado y que lo comprendia, ayudaba cuando estaba en sus manos
y no por obligacion. Trataba de fluir y ser feliz, se podia diferenciar de los demas con
mayor facilidad. Ahora habia tratado de no ser tan cerrada, no poner barreras. Ya no

exigia, no juzgaba, no se enganchaba con las personas.

Su esposo notd cambios en sus actitudes y se lo hizo saber, se mostré
contenta y paciente con él, lo recibia cuando llegaba de su trabajo tranquila,
esperaba el momento apropiado para compartirle su dia, le respetaba su espacio y
tiempo “[...] y el lunes que recibo un mensaje de mi esposo en el celular también
muy bonito, y agradeciendo que €l si habia notado el cambio, y que qué bueno que
estaba trabajando en mi, que yo estaba contenta, entonces asi como que si se
puede, entonces si funciona a la hora de la hora si funcioné tanto con mi familia
como con él” (Clio, AGTI10, 9/Nov/2011, 578-623). Tras haberse dado cuenta de lo
que implicaba el respeto y la empatia que no estaba ejerciendo con su esposo, hizo
algunos cambios conductuales que de alguna manera su esposo noto, ella se sintié
bien al darse cuenta que podia ser ella misma, sentirse bien consigo misma y estar

en paz con todos.

Dijo ya no sentir angustia cuando se relacionaba, podia reconocer lo que
queria y lo expresaba, sentia confort, satisfaccién, gusto, alegria y optimismo

cuando se relacionaba.

Lo que hacia para vincularse desde el corazon era respetar, escuchar,
comprender, reconocer sus sentimientos para entender a los demas. Lo que ahora
hacia para relacionarse era no exigir, 0 desesperarse, no imponer, se dio cuenta que
el respeto cambia 100% la situacién y la reaccién de los deméas hacia ella. Sus
relaciones eran con armonia, sinceras, se relacionaba con gusto y la gente lo

notaba.

Con respecto a su experiencia vivida en el grupo, reconocio y agradecio la
riqgueza que se generd en el grupo a raiz de compartir las experiencias de cada
integrante, se identific6 con varias participantes en diversos momentos y se dio
cuenta que todas tenemos problemas semejantes, dijo pensar que todas se

abrieron a compartir sus experiencias, aceptaron a la persona que son y gue tenian
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muchos puntos de fortalezas y debilidades de los cuales tomaron conciencia para
trabajar y superar. Le motivo que en el transcurso de las sesiones fue notando cierto
avance en su persona lo cual le dio mucho gusto, el hecho de conocerse, de

atenderse, ayudarse y sobre todo escucharse.

Clio comenzo el taller con actitud reservada, temerosa de revelarse ante el
grupo, desconfiada, tal vez hasta angustiada. Comenzo6 en la segunda etapa del
proceso de cambio de la personalidad ya que los problemas no los asume como
propios. Conforme fue sintiéndose recibida en el grupo, aceptada y no calificada, fue
expresandose, fue manifestando su darse cuenta de necesidades de cambio y de

sus creencias y limitantes que habia tenido para desarrollarse como persona.

Camind hacia su autenticidad, aument6 su auto-valoracion, se dio cuenta de
lo valioso en las relaciones que resulta la empatia, el respeto y la manera en la que
se comunica. Su esposo le reconocié sus cambios y dijo ya no sentirse angustiada al

relacionarse con los demas, elimin6 sus defensas.

5.2 Mi desempefio como facilitadora

A continuacién expreso lo que identifico que ocurrié durante el taller en relacion a la
manera como fui desarrollando las actitudes para contribuir a la construccién de las
condiciones facilitadoras de los procesos de cambio en el grupo. La primera parte se
refiere a la forma en la que puedo darme cuenta de la forma como fui viviendo el
desarrollo de mi propia congruencia en mi estar en el grupo y en la segunda parte
comparto la forma como pude desarrollar y comunicar la comprensiéon empética y
consideracion positiva hacia las participantes del grupo, a partir de las evidencias
gue recogi de la intervencion.

Quiero comenzar expresando la manera en la que llegué a la primera sesion
del taller porque estoy casi segura de que lo percibieron las participantes, antes de
esta primera sesion, me encontraba en un estado de ansiedad y miedo extremo,
pude reconocerme la manera en la que me recibi, me atendi, me acepté, y procesé
ese miedo. Preparé todo lo necesario con tiempo y con esmero, pensando en dar lo
mejor de mi, el resultado no lo podia saber, s6lo sabia que ofreceria mi persona,
procurando llevar a la practica las actitudes del enfoque, asi como las habilidades

aprendidas o en vias de desarrollo y que ademas habia comprobado lo poderosas
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gue son durante mi propio proceso de cambio desde que comencé la maestria en
Desarrollo Humano.

Mi primer temor era originado al pensar si se formaria el grupo, sin embargo,
al llegar la hora de iniciar y fueron llegando me fui sintiendo menos tensa, las fui
recibiendo y platicamos de trivialidades hasta que di por comenzada la sesion.

Me dio la impresion de que la dindmica del taller les parecio diferente a lo que
ellas habian experimentado antes, no podria decir si mejor o no, sélo que era algo
distinto. Por mi parte me fui sintiendo cada vez mas confiada de mi misma conforme
el tiempo transcurria, las escuchaba y trataba de prestar toda mi atencion hacia
ellas, sin embargo estaba al pendiente del tiempo y de las actividades planeadas,
pienso que eso me limitd, el querer que todas participaran y que realizaramos todo lo
planeado.

Sin embargo, poco a poco fui fluyendo en el grupo, conociendo cada vez mas
a las participantes y sintiéndome en libertad para facilitar sin estar pensando en
como hacerlo o qué preguntar, como en un principio, sino fluyendo con lo que
estaban expresando y de ahi surgia la siguiente intervencidon de mi parte, por
supuesto que pienso que hubo cosas que pude haber hecho mejor en cada sesion,
lo que si era un hecho es que conforme pasaban las sesiones el ambiente se iba
haciendo mas relajado, el clima del grupo fue cada vez mas de calidez, confianza,
libertad y aceptacion entre todas las participantes incluyéndome a mi, como Barcelo
(2003) comenta:

[...] lo mas significativo no son los objetivos propuestos, ni las planificaciones, ni la
adecuacion de la accién a la programacion preestablecida, ni los recursos disponibles;
sino sobre todo, el tipo de relacion que establecemos con las personas y con el grupo
como organismo vivo en proceso (Barceld, 2003, pp. 133).

Fui desarrollando la habilidad de escuchar, de prestar atencion, mas bien de
concentrarme, pues al principio se me iba la mente mas en pensar en qué iba a
responder o retroalimentar e incluso en dudar si iba a poder hacerlo, pienso que fui
evolucionando en estar mas atenta en lo que le pasaba a la persona que estaba
compartiendo y al mismo tiempo estar atenta a mi misma, en lo que a mi me pasaba
de manera interna también, como dice Barceld: “Estar presente o en actitud de
enfoque significa estar conectado con uno mismo, con el referente directo, tocar

nuestro nucleo interno” (2003, pp. 134).
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En las primeras sesiones mis intervenciones eran mas afirmando lo que ellas
compartian que preguntando para tratar de profundizar en sus autoexploraciones,
presté atencion en eso, dadas las retroalimentaciones recibidas en mi grupo de
Taller de Integracion 11, y procuré modificar esa actitud, incorporando cada vez mas
intervenciones a manera de preguntas. Otro aspecto que fui modificando fue el
hecho de no buscar que las participantes profundizaran en su experiencia, al
principio estaba mas preocupada porque todas las sefioras participaran y pasaba de
una a otra sin lograr que exploraran mas en su experiencia, cuando me lo hicieron
ver en mi grupo de Taller de Integracion I, de igual manera presté atencion en eso y
mis intervenciones buscaron mas la autoexploracion de parte de las participantes.

Mi forma de “estar” en el grupo fue evolucionando hacia el fluir con ellas de
manera relajada, confiada y disfrutable, como menciona Barcel6: “para hacer posible
este clima (clima de seguridad psicolégica), el facilitador ha de tener interiorizada
una manera de estar presente, una actitud nuclear de presencia vivencial, una
actitud de enfoque” (2003, pp. 134); para la penultima sesion escribi en la bitacora:

Lo que puedo encontrar en esta sesidn, es que yo estoy mas presente durante la

misma, ¢qué quiero decir?, que puedo darme cuenta de mi estar, de lo que estoy

experimentando a la hora de acompafiar, puedo, incluso, hacerme preguntas, sin
dejar de estar atenta a la persona que esté compartiendo, eso no lo hacia antes, y si
lo hacia era para ponerme nerviosa, preguntdndome por dénde seguir, ahora puedo
aventarme a retroalimentar, lo que yo percibo, sé que aunque falle, de ahi también

puedo partir para formular otra pregunta y continuar, que aunque falle en mi

interpretacion, no quiere decir que ya todo esta mal, me paso en esta sesion que le

dije algo a una sefiora y ella me afirmé que no era eso, aunque yo seguia viendo que
eso era, pensé que ella no lo veia asi y continde con la facilitacion por donde ella
quiso; también me encontré disfrutando la sesion, sin estar temerosa como antes. Me

di cuenta que si estoy plenamente convencida de que cada quien cuenta con sus

propios recursos para contestar sus propias dudas y resolverse, puedo sentirme mas

tranquila, yo no lo sé todo, ni tengo porqué saberlo, yo sélo las voy acompafiando
para que ellas lleguen a sus respuestas (Facilitadora, B9, 2/Nov/2012, p15).

Y en la ultima sesion escribi:

Recordando y comparando las primeras sesiones con estas Ultimas puedo observar

algunas cosas, por ejemplo, me doy cuenta que en las primeras me sentia

presionada por mi misma, era como auto exigirme de mas, era no aceptar ni

reconocer mis limitaciones y querer que todo saliera bien, si no yo no servia para
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nada casi, casi. Fui asimilando que estoy en el proceso de aprender a facilitar, que
ademas, siempre habré cosas qué mejorar y cosas que no perciba en el momento de
la sesion y otras que tal vez si pueda percibir, dada mi historia también (Facilitadora,
B10, 9/Nov/2012, p17).

En seguida se presentan otras actitudes que estuvieron presentes en el

proceso de acompafiar como es la escucha activa cuando escribo: “Reconozco

también haber desarrollado algo méas la escucha activa, en las Ultimas sesiones

estuve mas presente, atenta, intentando comprender, hilar, entender lo implicito,

pendiente tanto del lenguaje verbal como del no verbal” (Facilitadora, B10,

9/Nov/2012, pp. 17), asi como la congruencia y la aceptacion incondicional hacia mi

misma cuando menciono:

mi manera de estar fue mas completa, también atenta de mi, de lo que pasaba en mi,
mientras que en las primeras sesiones estaba atenta a mi pero para sabotearme, me
hacia preguntas como: “;y ahora qué?, ;sera que podré hacerlo?, iy si no puedo?”
pienso que voy desarrollando poco a poco las habilidades como la aceptacion
incondicional hacia mi misma primero, esa auto exigencia que comento ahora es
menos, eso me lleva a irme comprendiendo mejor, ahora que lo estoy escribiendo
pienso que mas bien lo que he desarrollado de manera medular o central para que me
acepte y me comprenda mejor, es el hecho de contactar con mi mi misma,

escucharme y recibirme con afecto (Facilitadora, B10, 9/Nov/2012, pp. 17).

En esta cita expreso la manera en la que mi congruencia o coherencia, como

Rogers (1972) le llama, se manifesto, al contactar con mi sentir, mi pensar y mi

actuar y estar consciente de ambos al interactuar en el grupo, tal como Rogers lo

expresa.:

(para ser coherente) debo poder advertir cualquier sentimiento o actitud que
experimento en cada momento. Cuando esta condicion se cumple, soy una persona
unificada e integrada, y por consiguiente puedo ser tal como soy en lo profundo de mi

mismo. Esta es la realidad que inspira confianza a los demas (Rogers, 1972, pp. 56).

Intencionalmente desde la primera sesién busqué generar un clima acogedor,

calido y de confianza en el grupo, ya que como menciona Barcelo:
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Asi, he llegado a interiorizar que lo mas importante en la facilitacion es la creacion de
un clima de seguridad psicologica que permita un cimulo de energia grupal, un fluir
constante que nos va llevando hacia una real comunicacion que nos vincula, hacia una
comunicacion interpersonal que promueve interaccion relevante y hacia una accion

agilmente creativa (Barcel6, 2003, pp. 134).

Considero haberlo logrado por la respuesta de las participantes desde el

principio y la manera en la que fueron revelandose ante el grupo.

Ante la pregunta expresa: ¢Qué identifico que paso6 en el grupo, para que yo
me atreviera a revelarme ante él?, realizada en la bitdcora de la sesion del cierre del

taller, sesién 10, algunas participantes respondieron:

“Confianza, empatia, aunque mi personalidad es extrovertida y no me cuesta
mucho trabajo y tomar el curso es para aprender y si no me abro con lo que pienso y
siento como me ayudan” (Caliope, BSI10, 9/Nov/2011, 14-17). Caliope percibid
confianza lo cual me indica que se sinti6 recibida y no juzgada, ademas también se

sinti6 comprendida.

“Que hay confianza, que al hacerlo las demas me atrevi mas. Que se manejo
transparencia en la actitud de casi todas” (Talia, BSI10, 9/Nov/2011, 13-16). Talia
percibié también confianza en el grupo, es decir, aceptacion sin calificacion, ademas
se animo@ a compartirse al grupo cuando percibié la apertura de las demas. De igual

manera percibié congruencia de parte de casi todas.

“Que todas nos abrimos, aceptamos a la persona que somos y que tenemos
muchos puntos de fortaleza asi como de muchas debilidades pero que se pueden
trabajar y superar” (Clio, BSI10, 9/Nov/2011, 14-17). Clio percibié apertura de parte
de todas, por tanto aceptacion, ademas auto-aceptacion, viéendose de manera mas

realista, descubriendo areas de oportunidad para crecer.

Por lo que puedo afirmar que lo que caracterizo la facilitacion fue el intentar
comunicar comprension empatica, retroalimentando lo que iba entendiendo, tratando
de entender el marco interno de referencia de cada una de ellas e intentando ser
congruente en la relacion. Como se puede observar en el siguiente segmento de
intervencion:

“F: te enoja que no.....” (Facilitadora, AGTI6, 12/0ct/2011, 143).
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“que no reaccione, si, si, porque yo soy muy explosiva, yo si reacciono, lloro”
(Talia, AGTI6, 12/0Oct/2011, 145-146).

“F: entonces cuando te enojas, dices, soy explosiva, de alguna manera lo
saco” (Facilitadora, AGTI6, 12/0ct/2011, 148-149).

“si, 0 me enojo, o lloro, 0 me pongo triste 0 me pongo depresiva” (Talia, AGTI6,
12/0Oct/2011, 151).

Ante la toma de conciencia que manifestaban, realizaba preguntas con la
intencion de proseguir a que expresaran acciones concretas, como por ejemplo en el
siguiente segmento de intervencion:

‘y por ejemplo, entre hermanos que lo hacemos, “porqué no eres como tu

hermano”, [...] se vuelve involuntario, es para impulsarlo, “si tu hermano

puede, tu puedes” y no es cierto, [...]" (Clio, 28/Sep/2011, AGTI4, 163-169).

“F: y te diste cuenta de eso, ¢qué cosa podrias hacer con respecto a eso?”
(Facilitadora, 28/Sep/2011, AGTI4, 171-172).

“respetarlos” (Clio, 28/Sep/2011, AGTI4, 174).

‘F: ¢de qué manera los vas a respetar?” (Facilitadora, 28/Sep/2011, AGTI4,
176).

‘no compararlos y dejar que cada uno, ademas son tan distintos, no sé por
gué lo estoy haciendo, porque no hay ni punto de comparacion de uno y otro,
empezando porque no son del mismo sexo” (Clio, 28/Sep/2011, AGTI4, 178-
180).

Pienso que intenté comunicar comprension empatica hacia ellas, asi como
consideracion positiva, ¢de qué manera?, la primera al retroalimentar
parafraseando, resumiendo o a manera de sintesis y al reflejarle lo que trataban de
decir, lo que estaba implicito entre las palabras para ir cerciorandome de ir
entendiendo a la persona y de concretizar cuando la participante se extendia
demasiado, como menciona Rogers (1972) “Cuando el psicoterapeuta percibe los
sentimientos y significados personales que el cliente experimenta en cada momento,
cuando puede percibirlos desde “adentro” tal como se le aparecen al cliente y es
capaz de comunicar a este Ultimo una parte de esa comprension, [...]" (Rogers,
1972, pp. 65)
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“a mi me costdé mas trabajo decir no, sentia como que iba en contra de mi,
hasta me dolié aqui, el cerebro” (Talia, 5/0ct/2011, AGS5, 1:01.06).

“F: ¢ quiero entender que tu siempre dices si?” (Facilitadora, 5/0ct/2011, AG5,
1:01:14).

“a lo mejor, yo creo, la mayoria de las veces digo mas si” (Talia, 5/0ct/2011,
AG5, 1:01:27).

Y la consideracion positiva al evitar calificar o enjuiciar su compartir, sino mas
bien validando sus experiencias, aceptandolas tal cual se mostraban ante el grupo,
tal como lo expresa Rogers (1972) “El cambio también se ve facilitado cuando el
terapeuta experimenta una actitud de aceptacion, célida y positiva, hacia lo que
existe en el cliente” (Rogers, 1972, pp. 65).

“[...] me ha gustado mucho, me siento muy a gusto, como un equipo, como
una familia, te sientes a gusto, porque si no, no viene uno [...]" (Meletea,
AGTI10, 9/Nov/2011, 162-168).

“F: Meletea, me interesa que retomemos eso que pasa aqui en el grupo, ¢qué
es eso que dices, me siento a gusto?, ¢ qué sera lo que hubo o lo que hay que
te hizo sentir a gusto?, ¢qué encuentras?” (Facilitadora, AGTI10, 9/Nov/2011,
170-172).

“no sé, como buena vibra, como empatia, mucha empatia, son muy jovenes,
ni siquiera por la edad, podria ser, yo me siento muy bien, tengo un grupo de
personas ya abuelitas si se siente uno muy bien porque son casi los mismos
problemas que tiene uno, pero ustedes estan muy jovenes y aun asi me
siento bien, no sé que sera, yo creo que es la aceptacion que tienen [...]Jno
con toda la gente nos pasa eso que pueda uno transmitirse, hay algunos que
no, hay una barrera y aqui en el grupo luego, luego, me senti aceptada y uno
acepta [...] yo me voy muy contenta, muy satisfecha, muy plena, me la pasé
bien padre como dicen ustedes los jévenes” (Meletea, AGTI10, 9/Nov/2011,
174-205).

Me dio la impresién de que se sintieron escuchadas y que sentian que lo que

les pasaba era importante para todas. También pude darme cuenta después, que
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hubieron algunas expresiones por donde pude entrar a facilitar y no las vi en ese
momento. Mi tono de voz se fue tornando fuerte y firme, con mas seguridad al
hablar.

En general me siento satisfecha con los alcances obtenidos en el taller que
puedo identificar. Y esos alcances tuvieron que ver con el ambiente que se sentia en
el grupo, con lo que se fue generando durante las sesiones en relacién a la
confianza, la calidez y sobre todo la libertad para ser quienes somos sin barreras, sin
defensas, como consecuencia de sentirnos escuchadas, aceptadas y respetadas. Mi
intencidn fue en todo momento dar lo que podia ofrecer, con agrado, entusiasmo y
afecto, poniendo en practica y desarrollando a la vez esas habilidades actitudinales
que finalmente no son otra cosa que actitudes humanas que tendrian que formar
parte de nuestro estilo de vida. Mis propias expectativas fueron cubiertas e incluso
rebasadas, todas dimos algunos pasos hacia nuestro crecimiento, cortos o no tan

cortos, lo importante es que algo avanzamos.
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CAPITULO VI. DIALOGO CON AUTORES

Este capitulo se refiere a la correlacion que existe entre lo ocurrido en el taller-grupo de
encuentro y lo que la teoria dice al respecto, con la idea comparar los alcances de la

intervencién con la teoria revisada en el marco de referencia.

Nuestra manera de ser, es decir, de percibir, pensar, creer y actuar en el
presente, es consecuencia directa de lo que hemos aprendido a través de nuestra
historia de vida, es por eso que el hecho de poder contactar con esas experiencias
vividas, nos llevan a entendernos, conocernos y poder actualizarnos. El proposito del
taller era, precisamente, que las participantes tomaran consciencia de la forma en la
que ellas se perciben a si mismas, de los constructos que forman su auto-concepto, de
las creencias que las mueven y de sus necesidades y anhelos que tienen, a través del
contacto con su experiencia, para caminar hacia su autenticidad y entonces renovar sus

relaciones con los demas y con ellas mismas.
Experiencia — significado y la construccion del marco de referencia interno

De acuerdo con Rogers, la experiencia viene a ser “todo lo que sucede dentro
del organismo en cualquier momento, y que esta potencialmente disponible para la
conciencia” (Rogers, 1985, pp. 26). Es todo lo que vamos viviendo. Cuando nos llega
un estimulo, ya sea a través de nuestros sentidos o bien a través del pensamiento, lo
llevamos a la consciencia, es decir, lo simbolizamos, le damos significado, esa
simbolizacién tiene que ver con lo que tengamos registrado en nuestro campo
experiencial, con lo que ya conocemos, 0 bien realizando hipétesis futuras, y ocurre
Unicamente cuando esa experiencia resulta acorde con nuestro auto-concepto, de lo
contrario, la simbolizacién se distorsiona o se niega. “la reaccion comportamental del
organismo a la amenaza, la defensa tiene como objetivo mantener la estructura habitual
del yo” (Rogers, 1985, pp. 36). Justo esto sucedio al iniciar el taller, las participantes se
mostraron prudentes para compartir sus experiencias, o bien porque negaban algunas
simbolizaciones por sentirse amenazadas, o en defensa para evitar ser juzgadas, esto

también fue la causa por la que algunas sefioras soOlo asistieron a las primeras
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sesiones, se sintieron amenazadas y optaron por no continuar con su proceso de

crecimiento.

Nuestro campo experiencial o campo fenoménico viene siendo nuestro marco de
referencia interno, que son todas nuestras experiencias que son recibidas por nuestro
organismo y que quedan registradas para futuras comparaciones, como comento en el
parrafo anterior, nos remitimos a él cuando se nos presenta algun estimulo y éste es
comparado con alguna experiencia ya vivida que integra nuestro marco interno,
entonces es cuando podemos realizar la simbolizacion o darle significado a esa
experiencia. Ese marco de referencia interno es meramente personal y, aunque es
completamente accesible a la conciencia, no todo ese mundo interno de experiencias lo

tenemos de manera consciente.

El propésito de que las participantes contactaran con su experiencia fue
primordial en su proceso de actualizacién, que comenzaran a interiorizar, a auto-
explorarse, evocando algunas vivencias de su historia personal, en un ir y venir a su
marco de referencia interno, eso fue permitiendo que pudieran darse cuenta de sus
creencias, de sus necesidades, de sus actitudes y conductas, asi como de su sentir, asi
pudieron contactar, identificar y expresar sus sentimientos. De acuerdo a Larios (2010):
La emocion: “es el conjunto de sensaciones experimentadas” (Larios, 2010, pp. 29) y
los significados que la persona da a estas sensaciones experimentadas son los
sentimientos. Lograron tomar conciencia de sus sentimientos y expresarlos mas
abiertamente. A través de ese contacto con su experiencia también pudieron tomar
conciencia de los constructos que formaban su auto-concepto, de la manera en la que

se percibian a ellas mismas.

El contacto con la experiencia resulté de suma importancia para el proceso de
cambio de las participantes al taller, de hecho era uno de los propdésitos del mismo, que
pudieran interiorizar, hacer introspeccion, contactar consigo mismas, lograr darse
cuenta de lo que estaba pasando dentro de si, simbolizandolo, es decir, dandole
significado, logrando con eso irse conociendo con el fin de actuar de manera mas

congruente al relacionarse consigo mismas y con los demas.
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El auto-concepto y el centro de valoracion

El auto-concepto es definido por Rogers como: “La configuracion experiencial
compuesta de percepciones que se refieren al yo, a las relaciones del yo con los
demas, con el medio y con la vida en general, asi como los valores que el sujeto
concede a estas diferentes percepciones” (Rogers, 1967: 196). La imagen que la
persona tiene de si misma tiene que ver con sus caracteristicas, sus cualidades y
defectos, sus capacidades y limites, asi como las valoraciones que la persona
considera que la describen, aunque no todo estd de manera consciente, si esta
disponible a la conciencia de la persona. Las participantes al taller pudieron asomarse a
ese auto-concepto, darse cuenta de la manera en la que ellas se perciben a si mismas,
tomando conciencia de sus propias caracteristicas y habilidades, de su forma de ser y
de relacionarse con ellas mismas y con los demas. Las tres participantes, cuyos
procesos de cambio fueron analizados, expresaron tener un auto-concepto tendiente
hacia lo negativo, como se puede revisar en la seccion donde se expresa la
problematica de cada una de ellas. En general, en un primer momento sélo se percibian
como personas con caracteristicas negativas, como el ser “mala persona”, ofensiva,
gritona, mandona, agresiva, explosiva, impuntual, olvidadiza, con fijacion en la limpieza.

La estructura del auto-concepto se va formando desde nuestra infancia, en la
medida en la que interactuamos con el ambiente, de nuestra relacion con nuestros
padres y personas cercanas. Vamos valorando las experiencias, primero, nuestro
criterio es nuestro propio organismo, luego se van afiadiendo las valoraciones de las
personas cercanas, en especial de los padres, vamos tomando como criterio de
valoracion lo que ellos manifiesten de nuestras experiencias, si les agradan, entonces
asumimos que eso es bueno, si muestran desagrado, entonces las valoramos como
negativas, de este modo se va formando ese auto-concepto o estructura del yo, con
algunos introyectos de valores como si todo fuera evaluado por nuestro organismo.
Rogers dice que: “A partir de estas fuentes duales (la experiencia directa del individuo
y la simbolizacion distorsionada de las reacciones sensoriales que resulta en la
introyeccion de valores y conceptos como si fueran experimentados) emerge la
estructura del si-mismo” (Rogers, 1951, pp. 425). Lo que nos dice que el auto-concepto

esta formado también por conceptos que no fueron atribuidos todos por nosotros
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mismos, por lo que en el taller se buscd que las participantes, al contactar con su
experiencia, lograran asomarse a ese concepto de si mismas y poder revisarlo con el
fin de poder actualizarlo con valoraciones propias, fue asi como mediante la auto-
exploracion de su historia de vida, identificaron de donde surgieron algunas creencias, y
como se fue estructurando su auto-concepto. Como el hecho de creer que tenian que
agradar para ser reconocidas, que habia que gritar para ser escuchada, que tenian que
tener un aspecto fisico impecable para ser recibidas, que ser una buena madre era
resolverle todo a los hijos, era ser una super mama, responsabilizandose de todo, que
los demas eran quienes decidian si sus acciones, sus decisiones o sus actitudes eran
consideradas convenientes 0 no, entre otros aspectos. Esto ultimo se refiere a dénde se
encontraba su centro de valoracion, en este caso estaba afuera de ellas mismas.
Rogers (1967) menciona que el centro de valoracion “se refiere a la fuente de los
criterios aplicados por el sujeto en la valoracion de su experiencia” (Rogers, 1967, pp.
215) y expresa que puede ser interna si esta fuente proviene de la experiencia misma
de la persona, mientras que es externa si mas bien la persona aplica la escala de
valores de los demas. Comento que el centro de valoracion de las participantes, al inicio
del taller, definitivamente estaba fuera de ellas mismas, lo que les importaba era lo que
los demas opinaran de ellas, intentando agradar a los demas para ser aceptadas,
haciendo cosas que no querian realizar sbélo por no atreverse a expresar Sus
verdaderos sentimientos, lo prioritario era el sentir de los demas, sin embargo
caminaron hacia su auto afirmacién, hacia su autenticidad, logrando que su centro de
valoracion fuera interno, es decir, tomando en cuenta a su propio organismo como

criterio para evaluar sus experiencias.

Ser uno mismo como resultado del acompafiamiento

En el trascurso del taller, las participantes fueron quebrando sus defensas y
atreviéndose a tener ese contacto consigo mismas, a interiorizar, a auto-explorarse y a
simbolizar sus experiencias con menos distorsiones 0 negaciones; para que esto se
diera, se tuvieron que conjugar varios factores, uno de ellos fue el ambiente que se
gener6 en el grupo, fue importante que las participantes se sintieran acogidas,

recibidas, en confianza y con libertad para ser ellas mismas, ya que como Rogers
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(1972) menciona, para que el proceso de cambio de la personalidad pueda iniciarse, es
necesario que la persona se siente recibida: “[...] creo que puedo resumirlas en una
palabra. Al desarrollar las consideraciones que siguen daré por sentado que el cliente
experimenta la sensacion de ser plenamente recibido” (Rogers, 1972, pp. 121). Y por
supuesto, fue necesario que estuvieran presentes las actitudes facilitadoras propuestas
por Rogers en una relacion de este tipo. Esas actitudes son: la congruencia
manifestada por la facilitadora durante la relacion, esto es, ser yo misma, mostrarme
transparente y sincera, fue estar consciente de lo que sentia y cuando fue pertinente,

expresarlo, esto generé confianza en las participantes, tal como Rogers menciona:

(para ser coherente) debo poder advertir cualquier sentimiento o actitud que experimento

en cada momento. Cuando esta condicibn se cumple, soy una persona unificada e

integrada, y por consiguiente puedo ser tal como soy en lo profundo de mi mismo. Esta es

la realidad que inspira confianza a los demas (Rogers, 1972, pp. 56).

Afirmo que esto ocurrié en el taller dado que fue expresado por algunas
participantes, al comentar que se sintieron en confianza y eso ayudé para que pudieran
compartir sus vivencias, lo cual puede revisarse en la seccion “4.2 Mi desempefio
como facilitadora” de este documento.

Otra de las actitudes que pude experimentar como facilitadora, que estuvo
presente en el taller y que propicié que las participantes iniciaran su proceso de cambio
fue la comprension empatica, la cual se refiere a la intencion de entender a la persona
desde su mundo interno, desde lo que ella piensa y siente y ademas comunicar esa
comprensién, como Rogers dice:

Cuando el psicoterapeuta percibe los sentimientos y significados personales que el cliente

experimenta en cada momento, cuando puede percibirlos desde “adentro” tal como se le

aparecen al cliente y es capaz de comunicar a este Ultimo una parte de esa comprension,

[...] (Rogers, 1972, pp. 65).

Y la ultima de las actitudes necesarias en la relaciéon de ayuda es la consideracion
positiva incondicional, que es la aceptacién incondicional de la persona, reconociendo
su valor como ser humano y aceptandola con todo lo que ella representa y manifiesta,
eso hace que la persona pueda romper sus defensas y se atreva a revelarse y

compartirse delante del grupo, en palabras de Rogers: “El cambio también se ve
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facilitado cuando el terapeuta experimenta una actitud de aceptacion, calida y positiva,
hacia lo que existe en el cliente” (Rogers, 1972, pp. 65). Esta actitud también fue
percibida por las participantes, manifestaron haberse sentido aceptadas, no solo por la
facilitadora, sino por todo el grupo, lo cual propicié sus procesos de cambio, puede
revisarse en la seccion 4.2 de este escrito.

Cuando la persona se siente aceptada tal cual es y comprendida desde su propio
mundo, logra romper esas barreras defensivas y puede contactar con esas experiencias
gue temia tocar, las integra a su concepto de si misma y es entonces cuando se dan las
nuevas simbolizaciones, los nuevos significados, lo cual se ve reflejado en sus actitudes
y conductas, como Rogers menciona: “En la medida en que esa persona puede captar
toda su experiencia, tiene acceso a todos los datos relacionados con la situacion y
puede utilizarlos como base para su conducta” (Rogers, 1972, pp. 112).

Las participantes del taller manifestaron lograr nuevos significados en cuanto a su
auto-concepto, dijeron haber tomado consciencia de algunos de sus recursos y
cualidades, asi como del valor como persona que tenian, caminaron hacia su auto-
valia, hacia la consideracion positiva de si mismas, hacia su aceptacion, y fue entonces
cuando pudieron lograr esos nuevos significados, pues como dice Rogers: “...no
podemos cambiar, no podemos dejar de ser lo que somos, en tanto no nos aceptemos
tal como somos. Una vez que nos aceptamos, el cambio parece llegar casi sin que se lo
advierta” (Rogers, 1972, pp. 27). Dieron pasos también hacia su autenticidad, al tomar
conciencia de lo que realmente ellas piensan, creen y sienten, pueden entonces ser
quienes realmente son. Su centro de valoracion se movié hacia ellas mismas,
considerando que no tienen porqué hacer cosas que no quieren hacer sélo por agradar
a otros, que las experiencias que ellas consideran buenas para ellas mismas, tomando
en cuenta lo que su organismo les dicte, son las que deben de considerar,
independientemente de lo que los demas manifiesten. En la medida en que ellas
lograron reconocerse en sus recursos, habilidades, fortalezas, asi como en sus
limitaciones, reconocer también su valor como ser humano y se aceptaron, pudieron ver
con esos Mismos 0jos a quienes las rodeaban, como Rogers expresa: “Cuando el
individuo percibe y acepta en un sistema compatible e integrado todas sus experiencias

sensoriales y viscerales, necesariamente comprende mas a los demas y los acepta
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como personas diferenciadas” (Rogers, 1951, pp. 439), pudieron reconocer y aceptar la
individualidad de los demas, diferencidndose de ellos, asimilando la semejanza y a la
vez la diferencia entre ellas y los demas. Lo manifestaron al expresar caer en la cuenta
de que no habian estado respetando la individualidad de sus hijos ni de su esposo,
queriendo que ellos pensaran como ellas, imponiéndoles sus gustos, sus decisiones,
echandose la culpa si sus hijos 0o esposo no podian solucionar algo. Al tomar
consciencia de eso y aceptarlo pudieron modificar sus actitudes y conductas y eso las
llevé a lograr relacionarse de otra manera, pasé como menciona Rogers: “Solo cuando
acepto todas estas actitudes como un hecho, como parte de mi, mi relacion con la otra
persona llega a ser lo que es y puede crecer y cambiar mas facilmente” (Rogers, 1972,
pp. 28).

Expresaron haber notado cambios en sus relaciones con sus hijos, esposos y
familiares en general a raiz de su participacion en el taller, tuvieron cambios en sus
actitudes y conductas que fueron notorias para los que las rodeaban y de alguna
manera sus interacciones se volvieron mas tranquilas, habia mas didlogo, podian
expresar sus necesidades y sus sentimientos de manera mas honesta y clara, lograron
fortalecer sus vinculos.

El proceso de cambio de la personalidad que menciona Rogers, resultdé ser una
realidad en las participantes al taller incluyéndome a mi misma, es importante creer que
esa transformacion es posible para que se comience a dar, y el ritmo al que dicho
proceso se va dando es totalmente individual. El pasar de la rigidez que da el sentirse
amenazada, a la flexibilidad y fluidez que da el sentirse aceptado, recibido y querido,
viene siendo el proceso mismo. Me atrevo a afirmar que se dieron las seis condiciones
necesarias para que haya una relacién facilitadora, tal como Rogers plantea y como lo
he manifestado en este mismo capitulo, y fue entonces como pudo darse ese proceso
de transformacion y los resultados que comparto. Las participantes lograron avanzar
hacia su autenticidad, reconociendo parte de su auto-concepto, sus fortalezas y
recursos, asi como sus debilidades y limitaciones que las llevaron a verse a si mismas
de manera mas objetiva y real, a reconocer su valia personal y a diferenciarse de los
demas, aceptandose y respetandose a si mismas logrando asi aceptar y respetar la

individualidad de los que las rodean. Esto vino a repercutir de manera notoria en la
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renovacion de sus relaciones intra e interpersonales, lo cual era parte del proposito de

la intervencion.
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CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Viendo en retrospectiva todo lo implicado en este trabajo de intervencién, me siento
satisfecha y orgullosa de haberlo logrado, lo que me queda es expresar mis
conclusiones con respecto al trabajo realizado, asi como algunas propuestas que pongo

a su consideracion.

Las participantes del taller respondieron a la convocatoria movidas, en la mayoria
de los casos, por su deseo de cambio, su interés por su desarrollo, lo que Rogers llama
su “tendencia actualizante”, eso nos dice que estaban conscientes de que algo no
funcionaba bien con ellas mismas o0 quiza en sus relaciones interpersonales o tal vez
gue podian aprender a estar mejor o a relacionarse de otra manera. Tomar ese primer
paso de decidir apostarle a su crecimiento fue sin duda una manifestacion de esa
tendencia a la realizacion. Dicha tendencia a la actualizacion es el concepto

fundamental en el conjunto tedrico propuesto por Carl Rogers.

Para que el proceso de cambio de la personalidad pueda llevarse a cabo, lo
primero e indispensable es que la persona busque y acepte el acompafiamiento, se
encuentre en estado de vulnerabilidad y dé ese primer paso de querer vivirse de otra
manera. En este caso, las personas buscaron el taller, a la mayoria de ellas les interesé

por el titulo del mismo, habia claridad en sus expectativas.

La facilitacion desde este enfoque esta sustentada en la conviccion plena de que
las personas con las que vamos a trabajar cuentan con sus propios recursos y son
capaces de encontrar sus propias soluciones a sus conflictos, donde el facilitador va
guidandola hacia su propia comprension, suena fécil, sin embargo existen varios
componentes que se tienen que conjugar para que esto sea posible. Comenzando por
el clima que se viva en el grupo, con respecto a la calidez, la confianza que se va
generando entre todos los integrantes y la acogida que se perciba por todos; otro
componente es la transparencia de los integrantes y no soélo del facilitador, aunque
ésta es de suma relevancia; la empatia y la aceptacion que se perciba sobre todo de
parte del facilitador. Cabe aqui mencionar que para que lo anterior se vaya gestando en

el grupo, se requiere de tiempo, en la medida que vamos interactuando, vamos
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percibiendo la congruencia, empatia y aceptacion. Todo esto va haciendo que las
personas vayan sintiéndose escuchadas, validadas, que puedan expresarse libremente
y vayan atreviéndose a verse a si mismas, reconociéndose y aceptando aquellos
aspectos que les causan dolor, comienzan a compartir eso que no se atrevian, van
relacionando sus conductas con lo que descubren de sus creencias, lo que las lleva a
decidir sobre lo que pueden ir actualizando en sus pensamientos que las lleve a

modificar sus conductas limitantes.

Como ya mencioné en el capitulo anterior, existen ciertas actitudes, por parte del
facilitador, que promueven que se vayan gestando los procesos individuales de cambio,
que son la congruencia o autenticidad en relacion a la manera de estar en el grupo, la
comprensién empatica y la aceptacion incondicional hacia las personas que sea
transmitida y recibida por cada miembro del grupo. En la medida en la que el facilitador
camine hacia el estado de vida plena del que habla Rogers, podra mostrar dichas
actitudes con mayor naturalidad y de manera espontanea. Sin embargo pienso que es
necesario también desarrollar habilidades lingliisticas que pueden ser las responsables
de que, tanto la empatia como la aceptacién incondicional sean percibidas.

Es indiscutible que la facilitacion se puede considerar un arte, en cuanto a que
cada persona tendra su particular forma de acompafar, es decir, la manera en la que
comuniquemos la comprensidén empatica y la consideracion positiva incondicional, esto
es cuando retroalimentamos a la persona, es diferente en cada facilitador, es tan
distinta como nuestra manera de expresarnos, de comunicarnos, que definitivamente no
es igual para ninguna persona, también habra diferencia en la manera de establecer
esa confianza y clima de libertad en el grupo, dependiendo del grado de congruencia

que el facilitador tenga y pueda manifestar, de manera verbal o no verbal.

Lo que también me queda claro es la importancia del grupo en si, lo que se
genera de riqueza y lo diferente que hubiera sido el taller con otras personas, ya que
cada persona es un universo en si, con la combinacién de otras personalidades, de

otras historias de vida, la puesta en comun hubiera sido otra en definitiva.
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Como mencioné la intervencién se traté de un taller-grupo de encuentro, el cual
no tuvo exactamente el desarrollo que propone Rogers en cuanto a un grupo donde
cada participante expresa libremente lo que deseara compartir, a su tiempo y sin
directividad alguna. Hubo algunas variantes, primero, el planteamiento de ciertos
propositos que queria lograr en la intervencion, por lo que el taller ya contaba con cierta
estructura de temas a tratar en cada sesion, la poblacion era algo homogénea en el
sentido de que eran mujeres, amas de casa y madres de familia, con un estatus social
parecido; podemos decir que si habia algo de direccion al contar con temas especificos
cada reunion, ademas, al inicio de cada sesion, para comenzar, inclui una actividad
que detonara la reflexion en torno al tema establecido y entonces si ya pasabamos al
compartir y explorar su historia de vida. Pienso que eso ayud6 a tomar conciencia de
algunas conductas y actitudes que de otra manera les hubiese tomado mas tiempo
darse cuenta, y el tiempo de duracién del taller-grupo de encuentro era limitado. Sin
embargo, aun bajo esas variantes que menciono, el proceso grupal fue bastante similar
al que plantea Rogers que se da en los grupos de encuentro, desde la resistencia a la
expresion, hasta los cambios de conducta en el grupo, pasando por la expresion de
experiencias significativas y la expresion de sentimientos interpersonales inmediatos
dentro del grupo. Me resulta asombroso encontrar como Rogers pudo observar con
tanta atencion lo que en un grupo ocurre entre sus participantes, lo que ahi se va
generando y lo que ocurre con €l como unidad. La manera en la que el grupo va de la
desconfianza y el miedo hacia la confianza y la libertad, eso se fue dando en el grupo,
las participantes pasaron de mostrarse cautelosas y temerosas de revelarse ante las

demas, a compartirse abiertamente.

Centrarse en la persona va mas alla de intentar prestarle atencion a la otra
persona, es involucrarme con ella, es entrar en su mundo y tratar de vivirlo como ella lo
hace, pensando y sintiendo como ella, y entonces poder comprender sus actitudes y
conductas, lo cual evita la aparicion de cualquier juicio o calificacion, logrando
encontrarme con ella en su dignidad de ser humano. Cuando se logra experimentar esa
aceptacion total, ese reconocimiento de la valia como ser humano, suele darse la
propia aceptacion y el reconocimiento de todo lo valioso que tenemos, lo que en

términos de Rogers seria la consideracion positiva incondicional hacia si mismas,
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dandose por consiguiente una actualizacion a su auto-concepto, un redescubrirse
diferente, con recursos, con aspectos valiosos y al mismo tiempo con aspectos a
desarrollar o a modificar, siendo objetivas y acercandonos mas a la realidad de lo que
estamos siendo. Si podemos experimentarnos de esta manera, logramos aceptar y
respetar a las otras personas de esa misma forma, aceptando su individualidad, su
valia, su dignidad de ser humano y eso, necesariamente trae como consecuencia el

tener relaciones de calidad con los demas, nos lleva a vincularnos desde el corazoén.

Seria muy recomendable poder llevar este taller-grupo de encuentro a mas
personas, el beneficio personal es indiscutible y la repercusién en el diario vivir es
enorme, sin embargo, como antes expongo, no se puede ayudar a quien no reconoce
que necesita ayuda, por tanto la propuesta seria ofrecer este tipo de grupos con el
antecedente de quienes ya participaron en ellos y puedan dar fe del beneficio obtenido,
concretamente en la parroquia donde ofreci el taller, pudiera proponerlo en la pastoral

familiar, nuevamente como un servicio a la comunidad de la parroquia.
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APENDICES

Apéndice 1. Deteccion de necesidades

ITESO

UNIVERSIDAD JESUITA
EN GUADALAJARA

En fechas proximas, se tiene la intencidbn de realizar un Taller de Crecimiento
Personal. Para determinar las necesidades en este contexto, te solicito contestes los
siguientes cuestionamientos, asegurandote que esta informacion serd totalmente
confidencial, espero que la contestes con la honestidad que te caracteriza.

Edad:
A. Completa las siguientes frases:
1. Lo que le da sentido a mi vida es:
2. Lo que me motiva cada dia es:
3. Tres cualidades que reconozco en mi son:
4. Las actitudes que limitan mi crecimiento personal son:
5. La familia para mi significa:
6. Los hijos son para mi:
7. Una buena mama es la que:
8. Me considero una persona:
9. Creo que soy una mama:

10. Para mi ser mujer significa:

11. Como mujer creo que Yo:

12. Los demas me perciben como una persona:
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13.  Mitiempo libre lo ocupo en:

14.  Los tres principales problemas que tengo hoy son:

15.  Mi proyecto de vida es:

16. Paralograr ese proyecto de vida antes necesito:

17. Dentro de diez afios me gustaria:

18. El recuerdo mas significativo que tengo de mi nifiez es:

19. Larelacién que tuve con mis padres fue:

20. Lo que mas me ha herido en la vida es:

21. Cuando perdono, yo me siento:

22.  Los tres principales valores que rigen mi vida son:

23. Mi comunicacién con los demas es:

24.  Larelacion que mas disfruto es:

25.  Hoy me siento:

B. Subraya la opcién que sea mas representativa para ti

1. De las siguientes experiencias cuales has vivido mas ultimamente:
a) Soledad
b) Felicidad
c) Problemas de comunicacién
d) Enojo
e) Tristeza
f) Otra:

2. Mis principales obstaculos para comunicarme son:
a) Inseguridad
b) No sé escuchar
c) Me siento juzgada
d) Otro:
e) Ninguno

3. Coloca una “X” en el recuadro que conteste lo siguiente:
Puedo expresar mis sentimientos con libertad cuando estoy con:
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Todo el tiempo

En ciertas ocasiones

Muy rara vez

Mi pareja

Mi hijo(a) adolescente

Mi hijo(a) pequefio

Mi mama

Mi papa

Mis hermanos

Con cualquier persona

Con ninguna persona

4. Coloca una “X” en el recuadro que conteste lo siguiente:

Poco
satisfactoria

Muy satisfactoria

Nada satisfactoria

Mi relacion de pareja es

La relacién con mi hijo(a)
adolescente es

La relacién con mi hijo(a) pequefio
es

La relacién con mi mama es

La relacién con mi papa es

La relacién con mis hermanos es

Mi relacion con cualquier persona
es

5. En general, puedo decir que me relaciono con los demas:

a) Facilmente

b) Me cuesta trabajo
c) Me es indiferente
d) Otra:

6. Me gustaria asistir a un curso sobre:

a) Autoestima

b) Aprender a comunicarme
c) Distinguir mis sentimientos

d) Proyecto de vida

e) Aprender a relacionarme con los demas

f) Otro:

7. El horario que preferiria para asistir a un curso es:

a) Porla manana
b) Por latarde
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c) Porlanoche
d) En sabado
e) Otro:

iGracias por tu colaboracion!
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Apéndice 2. Formato “Cémo me relaciono hoy”

Taller: Vinculandonos desde el corazgdw

Nombre: Fecha:

Coémo me estoy relacionando hoy

Ante la experiencia de relacionarme con alguien, yo reconozco en mi las siguientes:

Actitudes Conductas sentimientos

Apéndice 3. Bitacora de Sesion 2

Vincuwlandonoy desde el corazgonw

Nombre: Fecha:

¢,De qué me doy cuenta?
¢,Qué pasa cuando logro contactar conmigo?

¢, Qué aprendi de mi en esta experiencia?
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Apéndice 4. Bitacora de Sesion 3

Vinculandonoy desde el coragdw

Nombre: Fecha:

¢,De qué me doy cuenta?

¢, Qué voy a hacer con eso que me doy cuenta?

Apéndice 5. Bitacora de Sesién 4
Vinculandonoy desde el corazgdw

Nombre: Fecha:

1. Como respondo ahora a la pregunta ¢ Quién soy?
2. ¢De gué me di cuenta con respecto a mis relaciones con los demas?

3. ¢Encuentro algo en lo que pueda mejorar en mis relaciones con los demas?

Apéndice 6. Bitacora de Sesiéon 5

Vincuwlandonoy desde el corazonw

Nombre: Fecha:

1. ¢Qué descubro que hago cuando me estoy comunicando?
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2. ¢Encuentro algo que pueda modificar en mi forma de comunicarme hoy?

Apéndice 7. Bitacora de Sesion 6
Vinculandonoy desde el corazgdon

Nombre: Fecha:

1. ¢De qué me di cuenta en esta sesion?
2. ¢Qué voy a hacer con eso que me di cuenta?

3. ¢Para qué me sirve estar consciente de mis emociones cuando me relaciono
con otros?
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Apéndice 8. Actividad “El circulo” (Sesion 7)

Fecha: Mis
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Apéndice 9. Bitdcora de Sesion 7

Vincuwlandonoy desde el corazgonw

Nombre: Fecha:

Mi proceso de crecimiento en lo que llevamos del taller

Yo alinicio del taller Yo hoy
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Apéndice 10. Formato actividad (Sesion 8)

Nombre:

Vinculandonoy desde el corazgdon

Qué esta pasando?

Apéndice 11. Bitacora de Sesién 8

Vinculandonoy desde el coragdw
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Nombre: Fecha:

1. ¢De qué me di cuenta en esta sesion?

2. ¢Qué voy a hacer con eso que me di cuenta?

Apéndice 12. Actividad (Sesion 9)

Vinculandonoy desde el corazgdn
Nombre: Fecha:
Situacién cotidiana Respuesta ¢ Fue Respuesta Asertiva
asertiva?
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Apéndice 13. Formato Mochila (Sesi6n 10)

Apéndice 14. Bitacora de Sesién 10

Vincuwlandonoy desde el corazgonw

Nombre: Fecha:

¢ Qué hago para vincularme desde el coraz6n?

¢, Qué hago diferente para relacionarme con otros, de cuando comencé el taller al dia de
hoy?

¢, Qué cambios he notado en mis relaciones interpersonales a raiz del taller?

¢, Qué identifico que paso en el grupo, para que yo me atreviera a revelarme ante él?
¢, Qué expectativas mias cubrio el taller?

¢, Qué considero que falt6 en el taller?

iGracias!
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Apéndice 15. Ejemplo de Bitacora de la sesién 4

1. Datos de Identificacion

Facilitadora: Alma Eloyna Gpe. Jiménez Falconi
Fecha: 28 de Septiembre de 2011

Horario: 10 a 12:30 horas

Lugar de intervencion: Parroquia Santiago Apostol

La distribucién de las participantes fue la siguiente:

Facilitadora (F)

Euterpe
O OMUS&13
O O™

Aedea

Musal6 O O Clio

. O Q.
O O

Meletea Mnemea
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Fuimos once participantes en total, diez integrantes y yo. (se incorpor6 una sefiora)

2. Objetivo y actividades planeados para la sesién
Nombre de la sesién: Reconociéndome individuo entre individuos

Temas:

e Autoconocimiento
e Aceptacion de los demas

Bibliografia:

e Barceld, B. (2003). La senda del grupo: signos del acontecer, en Barceld, B.,
Crecer en grupo. Una aproximacion desde el Enfoque Centrado en la Persona,
Editorial Declée de Brouwer, Espafia, pp 103-129

e Rogers, Carl (1991). Libertad y creatividad en la educacion, Paidds, Espana.

Fuente bibliografica o electronica de la dindmica a utilizar:
Actividad realizada en la clase de Psicologia Humanista
Adaptacion de la facilitadora

Recursos, materiales usados:

Hojas de rotafolio, formas de hojas de arboles (16 para cada participante), pegamento,
plumas, cinta adhesiva, sillas, cuaderno pequefio para bithcora personal, hoja de
bitacora de la sesion, etiquetas blancas, marcador, grabadora, CD de mdasica, papas,
salsa, refrescos, cartel

Objetivos de la sesion:

v" Que las participantes se reconozcan unicas, independientes, dignas de respeto,
como otros semejantes a ellas y al mismo tiempo, diferentes.

v Que las participantes exploren las dimensiones que las hacen ser

v Que las participantes reconozcan que los demas son también Unicos e
independientes

v" Que las participantes se reconozcan merecedoras de respeto

v' Que las participantes reconozcan que los demas merecen también ser
respetados

Actividades de aprendizaje:
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» Experiencia estructurada: Soy parte de un bosque
* Grupo de encuentro
+ Bitacora de la sesion

Experiencia estructurada: Soy parte de un bosque
- Material:

Hojas de rota-folio, formas de hojas de arboles (16 para cada participante), pegamento,
plumas, cinta adhesiva

- Fines:

Darse cuenta de lo que somos

Darse cuenta de que otros también son

Darse cuenta de que los otros como yo somos merecedores de respeto y aceptacion

- Descripcion:

Para cada participante se colocara una hoja de rota-folio con un tronco de arbol pintado en
ella.

Cada participante tendra dieciséis hojas de arbol, en cada una iran anotando lo siguiente:

1. Nombre completo 9. Miedos

2. Nacionalidad 10. Exitos

3. Descripcion fisica 11. Fracasos

4. Roles familiares 12. Creencias

5. Roles sociales 13. Profesion

6. Qué me gusta 14. Imagen social
7. Qué me disgusta 15. Auto imagen
8. Proyectos 16. ¢ Quién soy?

Al ir escribiendo en cada hoja, van pegandola en su arbol, la Ultima hoja sera la mas
grande e ira pegada en el centro de las demas.

Una vez que terminaron de pegar sus hojas, las invitaré a que observen que sus arboles
forman parte de un bosque, con otros arboles semejantes a ellos.

Intentaré pegarle y quitarle una hoja al arbol de otra y preguntaré qué piensan con respecto
a eso.

3. Trabajo realizado

Llegué con tiempo para organizar todo con calma, cuando llegué me topé con la
sorpresa de que habian puesto cortinas en el salén, por lo que ya el sol no nos daria, lo
cual me dio mucho gusto, puse la musica y coloqué las hojas de rota-folio con los
troncos de arboles pintados, alrededor del salén, organicé las sillas, saqué todo el
material y lo que llevé para compartir al final y me dispuse a esperar a que llegaran,
veia que llegaban sefioras al otro grupo, pensé que ya no me preocuparia, que con las
que llegaran estaria bien, llegaron casi todas juntas, nos saludamos entre todas, nos
acomodamos, llegd una sefiora nueva, invitada por las que han estado invitando, por
cierto, de las tres que llegaron la sesion pasada soélo regresé una, las otras dos
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(amigas), una de ellas era la que tenia mucho miedo de compartir y la otra era la que
era muy buena persona, no llegaron. Comenzamos comentando lo que sucedié la
sesion anterior, qué fue lo que hicimos de manera espontanea y pasamos etiquetas y
marcador para que cada quien nos colocaramos nuestro nombre. Le expliqué a la
sefiora nueva, de manera breve, de lo que se trata el taller y lo que trabajamos en las
otras sesiones. Realizamos la experiencia estructurada, fuimos llenando las hojas de
los arboles, ellas refirieron haberse dado cuenta de todo lo que en realidad las va
siendo ser. Cada una concentrada en responder, nos tomo algo de tiempo ir llenando e
ir reconociendo lo que nos va siendo ser, en algunas preguntas realizaban algun
comentario, en otras solo escribian. Al final, para responder a la pregunta ¢quién soy?,
también algunas aportaron y cada quien escribié lo que concluyd, unas mencionaron
que somos seres pensantes, otras que individuos Unicos, irrepetibles, entre otras
conclusiones. Pasaron a pegar sus hojas de arbol a cada tronco que estaban pegados
alrededor del saldn, llevé s6lo dos pegamentos por lo que eso nos retrasé un poco,
mientras esperdbamos comentaban sobre todo lo que nos va formando, sobre las
cosas que escribieron, que cuantas cosas nos van formando. Aprovechamos también
para ofrecer papas con chilito, las llevé en lugar de galletas como sugerencia de una de
las sefioras. Ya que todas terminaron les pedi que se acercaran a los arboles, les hice
el comentario que observaran que somos parte de un bosque, somos semejantes sin
embargo totalmente diferentes entre si, elegi un arbol, pregunté de quién era y pregunté
gué sentia la duefia cuando le quité una de sus hojas, o si le quisiera poner una hoja de
otro arbol, surgi6 el efecto que esperaba en relacion a que reaccionaron
inmediatamente que no tenemos ese derecho de andar quitdndole ni poniéndole hojas
a los otros arboles (proyectos, metas, etc.) y tampoco haciendo nuestras, hojas que no
son nuestras (éxitos o fracasos de otros), les iba tomando una foto con su arbol a cada
sefiora que iba terminando, nos sentamos de nuevo en circulo para compartir. Después
les pasé las hojas de la bithcora de la sesién con tres preguntas (formato al final),
mientras, pasaron las papas que quedaban, ocurrié que la sesién anterior me regresé
con las papas pues al terminar se fueron rapido, asi que en esta ocasion se las ofreci
con tiempo. Las que fueron terminando, mientras las demés continuaban escribiendo,
fueron llenaron su diario personal. Posteriormente realizamos el cierre, fue breve, sin
embargo si expresaron cosas significativas para ellas, les agradeci su participacion y
las invité a que se colocaran frente a los arboles para tomar una foto del grupo. Se
fueron despidiendo y de nuevo Meletea se qued6 a ayudarme a acomodar las sillas y
recoger mis cosas, otra sefiora se quedo también para contarme algo que le sucedi6 el
fin de semana y necesitaba decirselo a alguien, tuvo un suceso familiar con su hija
adolescente y realmente estaba afectada, la escuché y traté de facilitarla.
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28/09/2011

28/09/201%

Cambios observados en las participantes (datos conductuales y citas

textuales)

Transcripcion

Inferencia

© o0 ~NOO O WN P

e o el
oD WNRO

después de la experiencia estructurada compartieron lo siguiente

F: ¢en qué momentos ustedes recuerdan haber quitado o puesto hojas
con quien nos relacionamos, o nos han puesto o quitado hojas a
nosotras a veces, desde los papas hasta las personas con las que
actualmente nos estamos relacionando?

Euterpe: creo que es importante, ahora si que reconocer todo lo del
arbolito, tanto tus virtudes tus defectos como lo que tu haces, porque
eso es lo que eres, porque a la mejor muchas veces puedes ser ti
alguien ante los demas pero realmente no eres td, seria importante
analizar y decir ¢ de veras es cierto que manifiesto lo que soy?

F: tl dices entonces, a mi como que esto me dio claridad como para ver
todas esas partes que soy, y que te parecié importante haberlo
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17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

reconocido

Euterpe: porque fijate, a veces puede ser una persona que tu la vez,
muy fuerte, muy importante, 0 muy, no sé, y en su interior pues tiene
miedos, o sea no manifiesta, eso creo verdad

F: ¢ qué descubriste en lo de tu arbol?

Euterpe: no descubri nada, lo que esté ahi es lo que soy, y yo siento que
si lo manifiesto lo que soy, yo creo, no sé

F: y a qué conclusién llegaste de responder ¢ quién soy?

Euterpe: ¢quién soy?, lo que dicen las hojitas, soy una mujer, soy un ser
vivo con defectos y virtudes y trato yo de ser quien soy, a mi en lo
personal no me gustan ni las mentiras, ni aparentar lo que no soy, ni
hacer una gran fiesta si no tengo dinero, yo trato de ser quien soy, bueno
yo asi lo considero, no sé, no sé las que me conocen, jajaja

F: tu tratas de ser quien eres, como eres
Euterpe: si, no disimulo, si no tengo dinero ni modo
F: ya, escuché dos veces que mencionaste la cuestion del dinero

Euterpe: si, lo que pasa es que yo conozco muchas personas que por
ejemplo en cuestién de dinero como que manifiestan y en realidad no

F: ahi es donde tu has tenido la experiencia de la imagen de otra gente,
gue aparentan una cosay en realidad no son, en la cuestién del dinero

Euterpe: asi es

F: y con respecto a lo de que a veces pegamos hojas en donde no
deben ser o dejamos que nos quiten hojas

Euterpe: yo en lo personal con mis hijos no soy asi ¢eh?, o sea, por
ejemplo tengo mi hermana que dice: “no que mis hijos puro diez”, bueno
se alaba, yo no, porque incluso mis hijas me han dicho, hay mama, mis
hijas estan becadas, igual como todos los nifios asi, estan becadas,
estudian, ya van a salir, o sea bien , mi hija quisiera que yo lo presumiera
igual, yo le digo: “eso es tuyo, es tu beneficio, es tu obligacion estudiar
para ti”, si me da gusto, pero ahora si como lo acabamos de ver aqui, no
es un logro mio, yo como voy a decir, que mi hija, ya va a salir en
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61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104

diciembre, pues ella, ella que diga porque ella lo es
Musal6: te sientes orgullosa porque te han respondido bien tus hijos

Euterpe: si pero no voy a andar diciendo, mis hijas esto o el otro porque
no soy yo

F: es su arbolito, y tu dices, bueno yo respeto que es lo tuyo y ta eres
quien debe estar orgullosa méas que yo

Mnemea: pero uno también se siente orgullosa de los logros de los hijos,
eso es innegable, mucho fueron ellos, pero mucho también fue el
entorno familiar

F: algo importante porque comentas que tu hija te dice mama pero es
gue ta porqué no lo presumes, algo asi ¢no?

Euterpe: lo que pasa es que yo tengo una hermana que huuy bueno,
toda asi mucho, entonces dice pues tu también dile, porque mi
hermana esta: “es que mis hijos”, mi hermana o pero otras personas, yo
me siento bien, la que presume es porgue yo creo que ella carece de
€s0 y por eso presume a los hijos ¢no?, digo yo asi lo veo

Aedea: lo que pasa es que hay personas asi pues, de que todo lo
maximo ellas, mis hijos lo mejor, muy limpia en su casa, o0 sea, todo lo
contrario a lo que son, cuando en realidad no es lo que dicen pues

Mnemea: no son congruentes

F: entiendo que a ti eso no te gusta (refiriéndome a Ma)

Euterpe: no me perjudica, pues, que otra persona me presuma pues
comenzaron a hablar varias sefioras a la vez, entonces

F: a ver , vamos a prestar atencion, porque estamos hablando todas, a
ver, yo entiendo que Euterpe dice: “mi hermana es asi y otras personas,
pero a mi eso no, yo asi no”

Euterpe: no me perjudica

F: no te perjudica, pero tu dices yo asi no, como mi hermana es asi a mi
no me gusta, yo no voy a ser asi, y no voy a presumir lo de mi hija

porque aparte es un éxito de ella, no mio, el detalle es que tal vez la nifia
o la sefiorita, podria ser, no estoy diciendo que es, que a lo mejor dice,
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105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
139
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148

mi mama no valora esto que yo estoy haciendo ¢,si me explico? y es algo
gue a lo mejor ella lo necesite, no s€, estoy inventando porque tampoco
sé el caso, si la nifia lo dice, pudiera ser, nada mas como para que
Euterpe diga ¢seré que si o no?

Euterpe: yo lo entiendo asi y se lo he hecho entender a ella, le explico
cdmo esta la cosa y ella lo entiende, finalmente lo entiende

F: estas en lo dicho, que ella, es su éxito, si se lo valoras y que a ti no te
gusta andarlo pregonando porque las personas que lo hacen, a ti no te
parece que sea lo correcto

Euterpe: si

F: ahora si, algo estaban compartiendo por aca, Urania decia...

Urania: yo nada mas decia que a lo mejor no es presuncion, que si esta
contenta y lo puede decir nada mas porque se le salié

Euterpe: pero, ¢ en cada platica?

Musal6: porque se siente orgullosa del logro de los hijos

Euterpe: porque a veces la gente no lo tiene, yo lo veo en las personas,
es, como ellas no lo han logrado, generalmente es cuando no tienes el
logro, si tu no tienes qué presumir, pues presumes lo de los demas, que

a mi ni lo mio me gusta, de todas maneras

F: ni lo tuyo, no quieres compartir con otra gente

F:que dicen las demas, ...Musal3, Clio, Caliope

Caliope: yo estoy de acuerdo con Euterpe en ese aspecto, pero igual de
momento, que no es que sea el tema, por ejemplo, mi hija, paso el
examen de la UdeG, a lo mejor ni venia al tema, pero a mi si me da
gusto que haya entrado a la universidad de Guadalajara y si lo saco,
aunque no venga al caso

Euterpe: vamos a suponer que tu lo dices ahorita, pero no lo vas a decir
en cada sesion, a eso me refiero

Caliope: decias que a lo mejor no venia al tema y tU vienes con esa
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alegria o estas contenta

F: a ver, a lo que vamos es que los triunfos de los hijos le pertenecen a
los hijos y que los papas podemos o no estar satisfechos o también
orgullosos de esos mismos logros, pero que no nos lo apropiemos,
tenemos claro que son sus éxitos, y yo tengo los mios propios, en esas
estamos, de ahi surgi6 el tema ¢verdad? Me interesa mucho que
retomemos eso de querer imponerle a otros lo que yo creo, o que a mi
me impongan lo que otros creen, porque de ahi emana la aceptacion que
tengamos de los demas o el yo sentirme aceptada por los demas, YV si
€s0 ocurre entonces nuestras relaciones van a ser distintas, porque yo
acepto cémo es mi hijo que es diferente a mi otro hijo lo acepto y lo
respeto asi como es

Clio: y por ejemplo, entre hermanos que lo hacemos, “porqué no eres
como tu hermano”, se vuelve involuntario, es para impulsarlo, “si tu
hermano puede, tu puedes” y no es cierto, hasta chinita me puse,
porque yo con la demas gente no, pero con los nifios, creo que ya les
intercambié todas las hojitas, tengo nifia y nifio, y son tan distintos, nada
MAas porgue yo sé que son hermanaos, pero nada tienen que ver, pero yo
ya les cambié todas las hojitas de los arboles, si ya lo hice

F: y te diste cuenta de eso, ¢qué cosa podrias hacer con respecto a
eso?

Clio: respetarlos
F: ¢ de qué manera los vas a respetar?

Clio: no compararlos y dejar que cada uno, ademas son tan distintos, no
sé porqué lo estoy haciendo, porque no hay ni punto de comparacién de
uno y otro, empezando porque no son del mismo sexo

Musal3 expreso su preocupacion por el ejemplo que le esta dando a sus
hijas, que siente una gran responsabilidad por ello, se juzga a si misma,
como aprenden todo de los padres, lo bueno y lo malo, hay que aceptar
lo que uno no hace bien para mejorarlo y que los hijos no lo aprendan,
surgi6 entonces la relevancia del autoconocimiento para irnos
transformando y ser realmente lo que somos. Irnos dando cuenta de la
manera en la que nos vamos relacionando, si es de manera aceptante y
respetando o no es asi. Talia pregunt6 sobre los fracasos de los hijos,
cual es la actitud de los padres ante eso.
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en el cierre expresaron lo siguiente:

Caliope: yo me llevo que tengo que ser mas auténtica, y sobre todo que
tengo que respetar a las personas, en especial a mis hijas, a mi esposo,
dejar de cambiar etiquetas queriendo que sean como yo quisiera que
fueran

Musal6: yo también eso, es lo que pienso, tratar de ser diferente de
coémo he sido hasta ahora, que los deje ser, ni criticarles, decirles las
cosas diferente, no me sabia expresar, si aprendi algo aqui, debo de
ser diferente para poder hablar con mis hijos, como amiga, como una
hermana, para darles la confianza para que ellos se puedan abrir de los
problemas que puedan tener....

F: quieres mostrarte a tus hijos de una manera diferente, para
comunicarte de una manera diferente

Musal6: exactamente
F: gracias Musal6

Mnemea: nosotros tenemos el poder de cambiar las cosa, la voluntad y
el poder lo tenemos, si nosotros queremos hacer algo, lo vamos a
realizar porque es nuestro deseo, si queremos bienestar para los demas
hay que ser muy prudentes porque a veces nuestra actitud dice una cosa
y nuestras palabras otra, yo tengo cuatro hijos y como los dedos, todos
son diferentes, aparentemente recibieron la misma educacion pero
tampoco es verdad, conforme van creciendo ellos también de sus
errores van aprendiendo si nosotros les permitimos que ellos tomen la
decision de hacer las cosas bien o mal, ya decidieron, ya lo hicieron
ellos, tendran el resultado aunque a uno le afectara

F: gracias sefiora Mnemea
Meletea: yo quiero decir que tenemos que ser tolerantes
F: tengo que ser, recuerden que hablamos en primera persona

Meletea: si, tengo que ser tolerante, porque se da uno cuenta, como dice
Clio, simplemente alrededor nuestro, somos individuales, somos
diferentes, actuamos diferente, pensamos diferente, no podemos querer
gue piensen como nosotros, tolerante, tener respeto, respetarle sus
creencias 0 como son, Y tolerar porque no podemos cambiar el mundo
ni a las personas, entonces mucha tolerancia, mucha paciencia
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F: gracias Meletea

Urania: yo que soy un ser humano lleno de virtudes y defectos con mi
propia voluntad y decision, y que debo aceptarme especialmente a mi
para poder aceptar y respetar a los demas, a mi alrededor, a mis hijos,
sus gustos, no imponerles cosas que ellos no quieren hacer, 0 como
decian, quiero que hagan algo porque a mi me gusta aunque ellos no,
respetarlos

F: gracias Urania

Talia: yo digo igual, que por medio de esta sesion me di cuenta de
realmente quien soy, me conoci mas, tanto partes positivas como
negativas, pero también al mismo tiempo se me hizo interesante eso de
gue a través de la vida le vamos pegando hojitas a los demas o ellos a ti,
definitivamente cambiar eso, si te las quieren pegar que no te dejes y si

tu las quieres pegar, darte cuenta a tiempo y no hacerlo

F: gracias Talia

F: ¢Las demas?, ;Aedea?

Aedea: me estaba durmiendo, ya veia a una, ya veia a otra, pero igual
también gque todas, me conoci mas pues quien soy con mis defectos con
mis virtudes, si 0 sea, respetar mas a las personas, conocer mas a las
personas, que mas que mas,.....tratar de cambiar cosas que tiene uno
mal para mejorarlas

F: darse cuenta de las cosas que me limitan para crecer y a ver qué voy
a hacer con eso ¢ verdad? Gracias Aedea

Euterpe: yo ya diria lo mismo de todas, todas tienen razon
F: ¢Clio?

Talia: esta muy calladita

Clio: esto si me peg0, me llevo mucho trabajo

F: accion, te diste cuenta de cosas y ahora hay que actuar, hay que ver
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290 | qué voy a hacer con eso
291
292 | Musal3: yo me llevo que tengo que trabajar que Musal3 tiene que ser
293 | original, la Musal3 que es, y que las cosas que ella se da cuenta que no
294 | tiene bien las tengo que trabajar y que no dejo de ser yo, asi como tu
295 | dices, porque a veces grito, me enojo y si me doy cuenta de eso, bueno,
296 | si hoy lo hice mal mafiana lo tengo que hacer mejor, eso es lo que yo me
297 | llevo

298
299 | F: gracias Musal3
300
301 | F: gracias a todas por su participacion de hoy

5. Reconocer los recursos personales y ambientales (teéricos, afectivos,
habilidades, etc.) que se descubren y desarrollan

Reconozco mi disposicién para realizar lo mejor posible las sesiones, mi persona
completa comprometida con que resulte bien, en beneficio de las sefioras, me
encuentro que puedo escuchar y retroalimentar, reconozco también que las seforas
estan intentando facilitar, lo cual me dio gusto.

Por otro, el salon donde son las sesiones esta mas comodo, ya que le pusieron
cortinas y ya no hay el inconveniente de que entraba mucho el sol.

6. Reconocer los obstaculos/limites enfrentados, personales, de la institucién,
de las otras personas.

El obstaculo principal que sigo teniendo es en relacién a la incertidumbre de poder o no
llevar a cabo la facilitacion, de no saber qué cosas pueden surgir en la sesion y de si
seré capaz de acompafar y realmente poder establecer las condiciones necesarias
para la intervencion.

Habia estado poniendo sefializaciones para guiar a las personas hacia el salén
donde estoy dando el taller, al terminar las quitaba, resulta que en esta semana me
pusieron en los mismos letreros: favor de no pegar anuncios en los muros, no supe
quien lo hizo, pero en fin, ya no pondré las indicaciones las siguientes semanas, como
quiera ya las sefioras saben dénde nos ubicamos.

Hay algunas sefioras, tres para ser precisa, que interrumpen a las demas, hablan
cuando algo quieren decir sin importarles si otra estad hablando, una es la sefiora que ya
es mas mayor, otra es la que llegd nueva y otra que ya habia comentado que habla
cuando otras hablan y cuando ya le estamos prestando atencion a ella, ya no sabe qué
decir.

165



7. Evaluar el desempefio de forma escrita de cada sesion (¢,de qué se dan
cuenta?, ¢scuales aprendizajes se van logrando?

En lo personal me doy cuenta de que me siento mas en confianza con el grupo, siento
que ya las voy conociendo un poco mas, tanto en lo que han compartido, como en la
forma en la que interactian en el grupo. Como grupo comienzan a interactuar entre
ellas, ya se retroalimentan, algunas lo hacen en forma de consejo, otras de apoyo.

Pienso que el clima de confianza para compartir se estd dando, aunque algunas
sefioras aun se resisten y contindan hablando desde la razon.

Pienso que el objetivo de esta sesion si se cumplié, la mayoria, por no decir
todas, se reconocieron como personas valiosas de manera integral, y lo mas importante
fue que reconocieron la importancia de aceptar y respetar a las demas personas, asi
como ellas merecen ser aceptadas y respetadas por los demas.

8. Expresar larelacién del trabajo con las actitudes propias del ECP.

La intensién con la actividad propuesta es que las participantes exploren varios
aspectos de su vida, para que respondan con cierta soltura sobre quiénes son, lo cual
implica un mayor autoconocimiento, que las vaya acercando a su si mismo, que las
lleve a lograr esa autenticidad y congruencia que se necesita para lograr ser auténtico
con los demas, ya que como dice Rogers en su libro Libertad y creatividad en la
educacion, “Ser sincero, auténtico, honesto o coherente significa tener las mismas
actitudes hacia si mismo. No se puede ser auténtico para otra persona si no se es
auténtico para si.” (Rogers, 1991:150); con la idea de que en la medida de que ellas se
reconozcan, se respeten, se acepten, lo podran hacer también hacia los demas.
“Significa la aceptacion del otro individuo como una persona independiente, con
derechos propios. Es la creencia basica de que esta otra persona es digna de confianza
de alguna manera fundamental.” (Rogers, 1991:148).

Podran aceptar esa individualidad del otro, respetando sus deseos, reconociendo
sus necesidades y sobre todo reconociendo su dignidad de persona, si esto llega a
ocurrir, sus formas de relacionarse se tornaran de persona a persona.

Por otro lado, el grupo como tal, noto que presenta todavia caracteristicas de la
primera fase: fase de expectacion y dependencia, segun Barceld (2003), ya que estan
esperando que yo de indicaciones, hacen preguntas directas, resultan comentarios
graciosos como para disfrazar su angustia (o noto en especial en una de las sefioras),
sin embargo me parece que si se han dado comunicaciones significativas entre las
sefioras.

9. Escribir c6mo se van logrando los objetivos que orientan la intervencion.

La actividad seleccionada pretende que las participantes reconozcan una serie de
aspectos que van dando soporte a su definicion de quienes son, sin embargo, eso no
define su “yo”, esperando que puedan dar una respuesta mas pensada a la pregunta
¢quién soy?, y logren entonces esa autenticidad que las llevara a interactuar desde su
centro, pretendiendo ademas que reconozcan que estan rodeadas por otras personas
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semejantes a ellas y tan diferentes a la vez, Unicas y tan merecedoras de respeto y
aceptacion como ellas mismas, al reconocer lo anterior, y ver con lentes aceptantes a
los que las rodean, sus relaciones se tornaran diferentes.

10.Integrar la retroalimentacion recibida en clase y en el reporte anterior.
Los comentarios que me hicieron en la clase me esclarecen dudas que me van
surgiendo, sobre como reaccionar ante situaciones especificas como el hecho de que
las participantes no admiten o no reconocen estar inquietas o algo que la esté
evidenciando de manera no verbal, también que hay que confrontar, siempre y cuando
primero reciba a la persona.
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Apéndice 16. Transcripcion completa de la sesion 8
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Después de la actividad compartieron lo siguiente:

Mnemea: Pero a veces se dejan llevar por el enojo, al igual que las personas y tenemos
distintos puntos de vista

F: es la idea, que nosotros pensemos, en nuestra experiencia, si hemos estado ante una
situacion asi, donde hay dos diferentes puntos de vista y cada quien quiere tener la
razon, y cree tener la razén, y es generador esto de conflicto, ¢verdad?

si (varias dijeron o acentuaron con la cabeza)
se quedaron calladas un ratito

F: Les puedo hacer unas preguntas sobre la historia para ir soltdndonos
Meletea: nos quedamos muy pensativas

F: ¢qué descubrieron los pajaros cuando se pusieron en la misma rama?
Euterpe: que los dos tenian una razén

Meletea: que cada quien tiene su punto de vista y tienen sus razones cada quien, que
pueden coincidir 0 no, cada quien dice: yo tengo la razén

Euterpe: yo lo veo como con mis hijas, que van a ir a una fiesta, no es que mira, no
vayas, 0 mas temprano, o asi, y ellas no, es que ti no me tienes confianza, y yo le digo,
no, es que a ti si te tengo confianza, pero es la situacion, total que cada quien piensa
diferente, uno piensa en la proteccién de ella, en todo lo que esta pasando, y ella piensa
gue no tienes la confianza hacia ella, que yo no le tengo confianza a ella, entonces ahi
son dos puntos de vista, a la mejor ella tiene razén, de como ella lo esta viendo, pero yo
también tengo razén de cémo yo lo estoy viendo, yo creo que por ahi va, ¢no?

F: Si Euterpe, la verdad absoluta no la tiene ninguna de las dos, la nifia dice, yo me
quiero divertir y no voy a ser nada malo y Euterpe dice, hay mucho peligro, o la hora, y a
la mera, las dos tienen su propia verdad, su realidad, su razon, y ¢qué haces ti en un
caso como esos Euterpe?

Euterpe: pues yo platico con ella y le digo, no es que no te tenga confianza, y ya le
explico como esta la situacion, y ella, bueno si, pero yo me voy con cuidado, me voy con
mis amigas, y bueno, empezamos a tratar de ponernos de acuerdo, porque finalmente
pues las dos tenemos la razén, pero hay que hacer comprender, como los pajaros, mira,
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ve desde acé abajo, o0 sea, hay que ver y ser flexibles y escuchar pues, no cerrarse, y no
porque lo digo yo, hay que verlo de lado de ella y del mio y entre las dos llegar a un
acuerdo, yo asi lo hago

F: ¢qué opinan las demas?

Meletea: es cierto, que hay que uno dar sus razones y llegar a un acuerdo, porque de
todos modos se va ir a la fiesta, y uno se va a quedar

Euterpe: si, uno como mama, para que ellas se cuiden y se ensefien a percibir mas que
nada, que no sean tan confiadas

F: como bien dice Euterpe, como que exponer lo mio pero también escuchar a la otra
parte, conocer su punto de vista, conocer su argumento, conocer qué es lo que ella esta
necesitando, y entonces como que mediar, como que llegar a un acuerdo, ni ser
completamente yo, la que imponga, ni tampoco ceder totalmente a las exigencias y
necesidades de la otra persona, como negociar, como ganar-ganar, siempre teniendo en
cuenta, por supuesto, que la otra persona también tiene razén, que su punto de vista
también vale, como vale el mio

Talia: yo también, ¢ sabes cémo lo veo?, a veces por ejemplo, en una familia que tiene
muchos hijos, a la mejor yo tengo un concepto de mi mama, pero mi hermana tiene otro,
mi hermano tiene otro, y el de en medio tiene otro, y quizas fue la misma situacién, por
ejemplo en la cena de Navidad, pero cada quien la percibié de diferente manera y a
veces, No pero por qué dices eso, si estuvo padre, acuérdate los regalos, me qued6é muy
rico el pavo, no sé, él te puede decir, no, es que tu llegaste tarde y se atraso la cena,
cada quien lo ve diferente, aunque seamos la misma familia, cada quien tiene su punto
de vista de la misma situacion

F: efectivamente, eso nos quedd clarisimo, ¢verdad?, que otros no tienen mis mismos
ojos, tienen diferente visién, aungque sea lo mismo que estemos viviendo, cada quien lo
percibimos de diferente manera, ¢a qué nos lleva esto en nuestras relaciones?

Talia: al respeto de las opiniones, a respetar que el otro no piensa igual que yo

F: ¢a qué mas nos lleva?

Urania: a ponernos de acuerdo

F: seria mas facil ponernos de acuerdo

Aedea: al dialogo

Euterpe: a ser flexibles
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F: porgue podriamos dialogar desde otra parte, ser flexibles en el dialogo, en aceptar y
recibir también lo que el otro me esta transmitiendo, me esta dando, porque sé que vale
también

Clio: a ceder

F: a ceder a veces dices, ¢.como en qué situacion Clio?

Clio: con el esposo, no sé, alguna discusién o algo, siempre tenemos algun disparejo
F: tenemos muchos, piensa en uno especificamente

Aedea: ceder en algunas ocasiones, no en todas

F: pensemos todas en alguna situacion en la que hayamos cedido

Euterpe: yo por ejemplo, con mi esposo, lo que es Navidad, afio nuevo y asi, desde que
nos casamos lo hemos negociado, porque yo he visto en matrimonios ese conflicto, que
vamos con la mia, que vamos con la tuya

F: en tu matrimonio, ¢,se presenté eso?

Euterpe: no, yo he visto en otros, en el mio no, porque desde un principio nos pusimos
de acuerdo, el 24 nos vamos con la familia de él, o sea lo que él diga, eso se hace el 24,
y en afio nuevo, lo que yo diga eso se hace, si yo digo, vamos con mi hermana, o aqui
nos quedamos, lo que yo diga eso se hace, nos pusimos de acuerdo en las fechas, hay
otros matrimonios, como que no se ponen de acuerdo, que otro ratito, que esta bien
padre no me quiero ir

F: ustedes lo negociaron desde un principio

Euterpe: desde que me casé, asi ha sido, ya sabemos, como una regla establecida, ya
no hay vuelta de hoja, por ejemplo, en la familia de mi esposo, son, vive su papa, su
mama ya fallecio, son cinco ellos, también existe el conflicto, como en otras familias, no,
por qué nos vamos a reunir en esa casa, el sefior no tiene casa, va con los hijos,
entonces lo que hicimos, también hicimos otro acuerdo, de que cada Navidad, en cada
casa, Y para no decir que con quien, va por orden de edades, por ejemplo, mi esposo es
el mas grande, el afio pasado nos tocé en mi casa, y este afio va a tocar con mi cufiada,
porque es la que sigue, y asi sucesivamente se repite el ciclo, entonces la Navidad ya
sabemos en donde va a ser

F: Ya no hay discusion, porque ya esta bien establecido y todos los de la familia aceptan
esa negociacion o aceptaron
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Euterpe: bueno, hay uno que el afio que le tocé a él, dijo: “yo me voy a reunir con mi
familia”, o sea él se apart6 del grupo, ni le hacemos caso, nosotros no vamos a ceder,
porque nada mas es uno y somos cinco familias, la mayoria

Meletea: democracia

Euterpe: si, bueno, y yo asi le hago hasta en la escuela, la otra vez habia un conflicto,
gue unos querian fiesta y otros no, de graduacion, y yo dije, no, que gane la mayoria, Si
pierdo no le hace, pero gue gane la mayoria, yo asi lo hago

F: entonces tu tienes ese criterio, esa estrategia, cuando haya alguna diferencia, pues la
mayoria...

Euterpe: si, aunque yo no esté de acuerdo, yo me adapto, pues la mayoria gana, ho me
opongo, aunque no esté de acuerdo

F: entonces si eres flexible en ese sentido, si me toca ser de la mayoria, que bueno,
pero si no me toca ser de la mayoria, también lo acepto, dices, ¢no?

Euterpe: pues si

Mnemea: yo ya hablo de hace mucho tiempo, cuando yo era joven, tenia mis hijos
chicos, conforme fueron creciendo, siempre les dije que el respeto y la puntualidad eran
muy importantes en la vida, ni nosotros atrevernos a quitarle el tiempo a otra persona, ni
gque nos la quiten, esa es una forma de llevarse con el ejemplo, mis hijos iban de fiesta y
siempre, “mama me voy a ir a una fiesta”, cuando estaban mas jévenes, “si como no
hijo, adénde te vas”, “a casa de fulanito”, “déjame la direccién o el teléfono por si alguna
cosa pasa que sepamos en donde estas”, pero el principio nosotros poniamos el
horario, ellos pedian permiso, y muy distintos a ahora, ahora los antros empiezan a las
doce y las fiestas también, no es posible que lleguen a la una, en aquel entonces las
fiestas empezaban a las nueve o diez de la noche, empezaron a crecer y entonces les
deciamos, cuando ellos pedian permiso, ti a qué hora crees que es buena para venir,
ahi si se ponian a pensar, a las doce, si bueno, te dejamos hasta la una, pero tienes
gue ser puntual, dejaban a donde iban, teléfono sobre todo, pasan los afios, entonces ya
los permisos no se piden, cada quien va teniendo su punto de vista y entonces nada mas
van avisando, yo lo hice, yo le decia mi mama, mama, fijate que se va a organizar una
fiesta en tal parte, estamos pensando hacer de esto, y esto, y esto, entonces en ese
criterio mi mama y mi papa se ponian a ver qué era conveniente, a la una era buena
hora, a las dos era hora que ya teniamos que estar en casa; ademas yo nunca me
guedé a esperar que mis hijos llegaran de donde se fueran a divertir, yo les decia, tu te
vas a divertir y yo me voy a dormir, asi es que por favor, cuando llegues, no hagas ruido,
pero la puerta los delataba, porque cuando metian la llave, hacian ruido, y ya iban
derechitos a su cama, pero era muy importante que los permisos los ceda uno, porque
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ya van siendo adultos, jovenes con decision, con criterio, aunque yo en mis tiempos fui
vanguardista, no todas las mamas pensaban asi

Euterpe: todavia, todavia usted se adapta

Mnemea: no si, yo trato de adaptarme, si no me adaptara, ¢.creen ustedes que estaria yo
aqui? Pero gracias a Dios y a ustedes también, y a todas las personitas que se han
atravesado por mi vida, yo tengo que agradecerles algo, a cada una, a veces por un
enojo, a veces una alegria, a veces una concordia, pero todo ha sido bueno, no soy una
perfecta, yo me creo perfecta y tengo un montén de defectos, no crean que la vida es
asi, todo es bueno, y qué bueno que Alma nos esté teniendo la atencion de darnos
esto, gracias

F: No tiene que agradecer, yo escucho que usted dice que en su experiencia con sus
hijos, negocié de alguna manera, a veces usted, cuando fueron de cierta edad, impuso
ciertas reglas, y después dijo, los dejé libres, ya a cierta edad tenian cierta libertad de
decidir a qué horas iban a llegar, en la confianza que habra que darle a los hijos ya en
ciertas edades, que ya se vuelven adultos, y ya necesitan responsabilizarse de su vida,
¢verdad? Entonces la pregunta era que si nosotros cedemos a veces, ¢qué pasa
cuando nosotros cedemos?

Talia: Yo pienso que algunas veces, cuando cedes, no te quedas del todo contenta,
porque quisieras que las cosas si hubieran sido a tu favor, que el que cediera fuera el
otro o los otros, pero finalmente es un acuerdo, si el ceder td, va propiciar el que se
llegue a un acuerdo mas armonioso, mejor, pues ni modo, ahora si que a doblar las
manos, y ni modo, y cuando es al revés, cuando los demas ceden, te sientes super
contenta, porque dices, hijole si se hizo lo que yo pensaba, 0 como yo queria, como que
hay mas satisfaccion cuando ceden, que cuando ti cedes

F: claro, ¢alguna experiencia especifica?

Talia: pues hace poquito me pasé con una hermana, teniamos una fiesta de quince
afios, un sabado, y su esposo cumpli6 afios como tres o cuatro dias antes de ese
sabado, y como caia entre semana pues, obviamente no lo iba a festejar por el trabajo,
entonces el jueves nos habla y nos dice: “sabes qué, si voy a festejar a mi esposo, voy a
ser una comida”, ellos tienen casa rumbo a Chapala, “pero sé que tienes otra fiesta” le
dije si, y se me complica mucho ir, porque es en carretera y la fiesta es aci en
Guadalajara, no alcanzo a arreglarme, ir a misa, etc. al principio dijo: “ bueno, esta bien,
si no puedes no vayas”, pero luego, “si no vas, yo ya no voy a volver a ir a ninguna de
las de tu casa, y esto va a ocasionar rencores, porque yo siempre voy a tu casa y td no
quieres venir a la mia” y yo asi, como que me sac6 de onda, “espera, ¢qué te pasa?, es
un compromiso que tengo desde hace dos meses, no puedo ir porque primero estaba
esto, es una muy buena amiga, quiero ir a la misa, iba otra hermana también, “van a ir
amigos, vamos a ir muchas personas no entiendo tu posiciéon”, me dice, “no, tienes
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razén, no tengo por qué chantajearte, pero van a quedar rencores”, y yo le decia no
puedo creer lo que me estas diciendo, estas actuando de una manera infantil, si t crees
que por medio del chantaje me vas a convencer, pues desde ahorita, que te quede claro,
no voy a ir, no puedo, y ya paso, pero ahi si me quedé como que no cedié de la mejor
manera, y si duro como dos semanas que no nos hablaba, ni a mi hermana ni a mi, y ya
después como si hada

F: ¢quién tenia la razén ahi?

Talia: yo pienso que yo, porque yo tenia el compromiso y ella ya lo sabia, decidié de
dltima hora hacer la fiesta, y yo tranquilamente se lo expuse, yo no voy a ir, si voy a tu
comida, en mi familia son muy impuntuales, decimos comida y comemos a las seis 0
cinco, para llegar ahi haces una hora, hora y media, estd mas adelante del aeropuerto
todavia, entonces imaginate, voy para alla, comemos a las seis, a qué hora regreso, voy
a la misa, no hubiera alcanzado, fue lo que yo le expuse a ella

F: ta tenias tus razones, ¢cuales habran sido las de ella?

Talia: las de ella eran mas bien, como sentimentales, que ninguna de sus dos hermanas
que vivimos aqui, estuvieran en su fiesta, yo asi lo senti, porgue también me dijo:
“prefieres a tu amiga que a mi” y yo, “no es que la prefiera, simplemente es un
compromiso que yo ya tenia, y que tengo ganas de ir” lo de ella es una fiesta “X”, pues
no es una graduaciéon, ni una boda, ni nada, lo otro son sus quince afios, pero bueno, no
habia razon que la hiciera entender a ella, por eso yo siento que en este caso, la que

tiene la razén era yo, porque ya lo sabia desde hace mucho tiempo
F: ¢no crees que ella habra tenido algo de raz6n?

Talia: puede ser, puede ser, poniéndome en su lugar, tal vez ella queria que yo hiciera
circo, maroma y teatro, de que ven un ratito y ya te vas, y te regresas, puede ser que si

Euterpe: como ahi, por ejemplo, tu le hubieras dicho: “¢ porqué no lo cambias de fecha?

Talia: si le dije, hazlo el domingo y nos quitamos de problemas, no, yo ya tengo todo
para el sabado y es el sabado

Mnemea: ¢era simple comida o que era?

Euterpe: cumpleafios, su cumpleafios era el martes y se lo iba a festejar el sdbado

F: bueno, a la mejor tenia otros invitados no nada méas ustedes, ahorita lo dijiste: “si me
pongo en su lugar.....”, pueden ser muchas cosas, no lo podia mover de dia porque

tenia mas invitados, a la mejor ya tenia contratado el pastel, o ya habia comprado la
comida, o habia contratado la comida, a la mejor ella queria compartir con sus
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hermanas, sus razones las tenia, entonces también tenia razén, la razén no nada mas
estaba de tu parte, ella también tenia la suya

Sl: Pero por ejemplo, yo también le decia, ella, ha habido muchas ocasiones en las que,
por ejemplo, mi mama hace una comida los viernes y vamos todos, o un cumpleafios
de alguna hija mia, hacemos reunién, algo sencillo, y van todos, y ella ha faltado
también, esa razon también se la dije a ella, cuando tu no puedes, porque tienes algln
compromiso, yo no te cuestiono ni te chantajeo, como tu lo estds haciendo ahorita
conmigo, es lo que me duele, por qué me dices que ya no vas a volver a venir, que ya no
me vas a volver a hablar, de qué se trata, yo cuando tl no has podido, y han sido mas
de las que yo he faltado a las tuyas, jamas he hecho nada, te he dicho nada, tienes tu
compromiso, yo respeto, y si ante eso no me contestaba nada, se quedé callada, pero si
fue una situacion medio dificil

F: entonces, ceder a veces lo consideramos como sinénimo de perder, el que cede,
pierde, ¢sera eso una realidad?

Varias: no, yo creo que no, no
F: ¢ porqué piensan que no?

Euterpe: hay porque no, a veces tienes tu la razén, a veces otra persona, 0 como yo
pues, que gana la mayoria, por mi no hay problema, aunque yo quiero una cosa, pero
bueno estéa bien, no me siento mal yo

Talia: pero te da mas satisfaccion si ganas ta
Euterpe: pues si pero, no me siento, que tu digas, hay ganadora, pues, no lo normal

F: cuando somos las que “ganamos”, es porque se hace lo que yo digo, ¢verdad?, como
que perdemos, si yo tuve que ceder, y ya ni modo

Euterpe: a mi lo que es mas importante es quedar de acuerdo, no le hace que ganes tu,
gue gane el otro, o sea en que estan todos conformes, porque tampoco es, en una
ocasion, yo era concejal de un grupo, de uno de mis hijos, ya ves que las concejales
hacen una fiesta del dia del nifio, y normalmente va uno y les pregunta qué quieren de
comer, me acuerdo que yo fui y le dije a la maestra, “pues vengo a preguntarle a los
niflos qué les voy a traer de comer”, y la maestra me dijo: “no, no, no, no, no”, traiga lo
que usted quiera, bueno, es que acostumbran a preguntarle, “no, no, traiga lo que
quiera, porque luego preguntan y algunos dicen, yo quiero pizza, yo quiero
hamburguesa, y vamos a suponer ganan las pizzas, se hace la fiesta, traen las pizzas, y
los de las hamburguesas no quieren comer, porque no, yo no Voté por pizza, yo voté por
hamburguesa, mejor traiga lo que usted quiera y se va a fijar que todos felices”, y bueno
en ese afio yo asi me maneje con esa maestra, y si, yo les llevaba lo que me imaginaba
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gue les gustaba, y luego les compraba una lapicera, puras cosas Utiles, unos cuantos
dulces y un borradorcito de los que les gusta, y los nifios bien contentos, pues bueno si
tiene razon la maestra, en ese sentido

F: ahi no hubo democracia, no aplicaste ese criterio

Euterpe: bueno es que la maestra era muy tajante para todo, yo de hecho le decia, le
voy a hacer cuentas, pues le pides dinero a los nifios, a mi me gustan las cuentas claras,
ella no, nada, no, digo yo siempre hice las cosas bien, y me gusta que se vean bien,
pero ella nunca quiso, digo ahi si fue diferente, pero por otro lado a mi, lo que se me
hace bien, es quedar de acuerdo, no me da coraje, la verdad, la cosa es que estemos a
gusto, que no estemos, como decia la maestra, yo no quiero porque yo no queria esto,
como Yo, lo de Navidad, pues que tiene, no, es que el 24 super importante, no, qué
tiene, el dia primero lo pasaré yo con mi familia, o sea no me afecta

F: Euterpe te preguntaria si recuerdas, ¢alguna ocasion en la que no has quedado
conforme, que no ha habido acuerdo?

Euterpe: ¢alguna ocasion?

F: de toda tu vida, que las cosas no quedaron bien

Euterpe: bueno, a la mejor que yo no haya estado conforme, quizas a mi me hubiera
gustado manejar antes de lo que manejé, o tener coche antes, para disfrutarlo mas con
mi mama

F: no, pero en una relacion

Euterpe: pues cual, pues no, o sea cuando me casé, por ejemplo, no, estuve de acuerdo
en todo

Aedea: Euterpe es asi, lo que no te parece, dices tl, como que no te afecta, ¢ verdad?
Mnemea: aparentemente, las cosas si afectan

F: entonces Euterpe, vamos a recordar

Euterpe: por ejemplo, en una amistad, que no estoy de acuerdo con ella, mejor me retiro

F: que hayan tenido que acordar algo y a la mera hora surgié algo que dices, yo no
guedé conforme con esto, ¢alguna vez o definitivamente nunca?

Euterpe: quedaria yo en desacuerdo si no se cumple lo establecido, ahi si yo me sentiria
muy mal, que tu digas quedamos en esto y al final de cuentas, eso si, eso si me molesta
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bastante
F: qué situacion por ejemplo, platicanos

Euterpe: bueno, no sé si serd un buen ejemplo, ahi si quedé desconforme, en una
ocasion mi hermana me invitd a una comida, y ahi donde vive ella, viven tres de mis
hermanos. Hay un Hermano con el que no se llevan bien, entonces estando yo en la
comida, mi esposo se fue a la casa de mi hermano y luego yo lo andaba buscando
porque ya ibamos a comer y habian mas hermanos mios, yo fui a buscarlo y estaba con
mi hermano, y mi hermano, mira, estoy haciendo esto, y yo me entretuve, diez o 20
minutos, y ya regresamos a la casa de mi hermana a comer, y mi hermana estaba muy
enojada, ¢ porqué te vas con €l si vienes conmigo, si yo les invité?, entonces ahi yo si
me disgusté, ¢ sabes qué?, pues entonces me voy, 0 sea me voy Y Si no te parece, pues
ni modo, pues los dos son mis hermanos, y a mi no me gusta que me manden, a la
mejor ese es mi punto..., no me gusta, entonces le dije: ssabes qué? entonces me voy,
primero me empezo a decir muchas cosas y yo la escuché, y yo le dije, mejor me voy y
vamonos, mis hijos iban empezar a comer, y yo, vamonos, total ella acabé llorando, “no,
pero de veras, por favor”, y le decia a mi esposo, “mire compadre, usted esta de testigo,
yo no la estoy corriendo”, y ella llore y llore, y me fui, y ya de ahi, pues ella me hablaba
por teléfono, yo no le contestaba el teléfono, bueno, ella ya después, cuando hablé con
ella, ella dijo: “disculpame, ya entendi, los dos somos tus hermanos, tu eres neutral”’, ya
entendié y no hubo problema, pero como esas cosas si me disgustan pues, como
injusticias, pues asi como de ceder, no

F: entonces Euterpe, dices que esto tl lo viviste como una injusticia, desde tu punto de
vista, ¢ cudl seria el punto de vista de tu hermana, en ese entonces?

Euterpe: lo que pasa es que ella tiene conflictos con el ser humano, entonces como que
ella, no sé, se quiso sentir mas importante, porque dijo: vinieron a verme a mi, ¢porque
van y lo ven a él?, no sé, como que asi lo sinti6 ella, como que no le estabamos dando la
importancia, no sé, pero yo si iba a comer ahi, nada mas que fui a buscar a mi esposo

F: ¢ crees que tu hermana tuvo algo de razén?

Euterpe: no, es que ella es muy egoista, 0 sea, tan no la tuvo, que después me hablo,
entendid las cosas, y comprendié que no estaba bien, cdmo me va impedir que vea a mi
hermano, que no lo visite, que no le hable, o sea, si hay conflicto entre dos personas,
porqué me va a afectar a mi

F: entonces tu dices: “yo tenia la razén, mi hermana no tenia razén”
Euterpe: no la tenia, porque ella vivia fuera, tan no veia yo a él, como a ella, vinieron

otros hermanos de fuera, era para vernos, no era que yo viera diario a mi hermano, por
decirlo asi
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F: entonces tu dices que ella no tenia razén, yo tenia razon, después ella hasta lloré
porque me quedara, pero yo tenia razén, y me fui

Euterpe: o sea, ella no queria que yo me viniera de su casa, pero tampoco queria
entender por qué habia ido yo, lo que pasa es que a mi no me gusta entrar en esos
juegos, de que, como el de las amigas, o me hablas mi y a ella ho, a mi eso me molesta
bastante, a mi no me pongan condiciones, entonces a mi, eso me molesto bastante, por
gué me vas a condicionar a mi, por qué te tengo que ver a ti nada mas, y a mi hermano
no

F: ¢Qué ven las demas?

Talia: bueno, viéndolo desde el punto de vista que tu nos lo estas haciendo ver, pues
ambas tenian sus razones

F: una estaba viendo la hoja verde y la otra estaba viendo la hoja blanca, también tu
hermana tenian su razén, tenia sus necesidades, como quiera que sean; tu lo viviste
como injusticia, que es egoista, también mencionaste horita, 0, ¢cémo ella no va a
pensar que también el otro es mi hermano?, porque ella no eres tq, y ella lo piensa de
diferente manera

Talia: pero ante conflictos como ese, el que sepas que cada una tiene su razén, no es
gue estés de acuerdo con ella

F: efectivamente
Talia: y finalmente vas a tomar tu decision, si voy, no voy, punto

F: Pero, ¢qué hubiera pasado si Euterpe en ese momento se ponen en lugar de su
hermana?, igual y no se hubiera ido

Euterpe: si, pero si yo me hubiera quedado, me vuelve a hacer eso, y entonces, no le
hables a mi hermano y yo me empiezo a ser como ella

F: quién sabe, igual y tu le explicas tus razones, que €l también es tu hermano

Talia: o aclarar, me voy a quedar, pero no por eso voy a dejar de ver a mi hermano
Euterpe: mira, asi entendio

Talia: pues por ejemplo, yo a mi hermana, si le dije eso, yo le dije: “me estas

chantajeando, porque me estas diciendo que si no voy a tu comida, ya no me vas hablar,
ni vas a ir a nada mio”, yo le dije: “a mi no me gusta que me chantajees, pero si esa es
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tu decision, es tu problema, desde ahorita te digo no voy a ir”, y ya

F: las cosas claras pues, pero si en el entendido de que el otro tiene su razén, su punto
de vista, sus necesidades, es como pensar en el otro también, es ponerse en el lugar del
otro, ante una situacion, normalmente situaciones de conflicto

Euterpe: pero que sea una cosa bien

F: bien a tu juicio Euterpe, tu hermana podra decir, es una cosa bien

Euterpe: bueno, vamos a cambiar los papeles, por ejemplo, si ti hubieras sido la de mi
caso, entonces, ¢te retiras de tu hermano?

F: no que tendrias que retirar de tu hermano
Euterpe: si, es que ella, esos son sus objetivos

F: con que tu te quedaras a comer con ella, no te ibas a retirar de tu hermano, pero
tampoco te sientas atacada, ni que te estoy calificando Euterpe, ¢si me explico?, esto es
con el Unico interés de que cada quien se vaya conociendo, Yy entonces tu digas, ho, es
gue Yyo sigo en lo mismo, yo tenia razoén, es valido, o podrias decir, otra cosa, y también
es vdlido, ¢si me explico?, es nada mas para abrirnos el panorama, para irnos
comprendiendo cada quien

Clio: ver distintos papeles, a ver como reaccionaria

Talia: 0 sea respetar a los demas, sin que el punto de vista esté completamente de
acuerdo contigo, ¢.ese es el punto no?

F: respetar al otro sabiendo que el otro no soy yo, y que no piensa como Yo, pero no soy
yo la que tengo la razén

Aedea: pero a veces se pone uno en los zapatos del otro y los otros no se ponen en los
zapatos de uno, también no

F: a ver Aedea, ¢como en qué caso?, platicanos

Aedea: eso ocurre pues en no sé, amistades y también con la familia, a veces uno ahi,
voy a tratar de comprenderlo, me voy a poner en sus zapatos, le voy a dar la razén, y
uno da y day la otra persona ni siquiera se pone en tus zapatos nunca, quiere que td no

mas, tu, td, ta y yo nada, no pues no

F: darnos un ejemplo Aedea, para poder entender mejor, una experiencia concreta
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Talia: algo se movio por ahi
Aedea: no me acuerdo, es que tengo en chorro
F: escoge una, la mas reciente

Aedea: pues no, pues es que son con muchas personas, son familiares, son amistades,
no me acuerdo de alguna especifica, pero si, yo normalmente, para no entrar en
conflicto, para que no haya problema, pues no, le das la mano y te agarran el pie, me ha
pasado con diferentes personas, con toda las personas que me rodean, marido, suegro,
hijos, amistades

F: en todas, entonces tu cedes, les das la mano y te agarran el pie, en muchas has
tenido esa mala experiencia

Aedea: cedo, cedo, cedo
F: ¢qué quiere decir eso, que le das la mano y te agarran el pie?

Aedea: que cedo, cedo y cedo, y pues no, la otra persona, si, como que si, al cabo que
si, verdad, ya después digo, no, sabes que, no estoy de acuerdo, pero ya cuando hablo
es demasiado tarde, él ya se enojé o sea porque yo también tengo la culpa, yo los
acostumbré asi, entonces cuando yo digo, no me parece, pues ya no, verdad

F: entonces a ver si te entendimaos, dices que en todas tus relaciones, sea esposo, hijos,
amigos, a ti siempre te toca ceder, les das la mano y te agarran el pie, y que entonces
€S0 ya no te gusta a veces, y entonces, ya cuando has dicho que no, ellos ya se
molestan, porgue tu siempre has dicho que si

Aedea: como que ya estoy trabajando en eso, ensefiarme pues, a que tengo que ceder
cuando se puede dialogar, y si no me parece, pues no y ya, y si no estoy de acuerdo,
pues no, y ya no me quejo, antes me preocupaba mas

F: Lo que queremos sacar a la luz, es el hecho de que yo sepa, que otras personas
tienen otro punto de vista y tienen su propia razén, no quiere decir que yo siempre voy a
ceder a todo

Talia: el saber decir que si 0 no

F: lo que estoy tratando de transmitir es que estemos conscientes de que no tengo yo
siempre la razon, ni la verdad mia es la absoluta, que el otro tiene su punto de vista, sus
razones, su realidad, su forma de ver las cosas, y que no es que yo sea la que éste
correcta y el otro no, porque entonces eso nos lleva a tener unas relaciones, ¢de qué
forma?, queriendo yo siempre imponer, queriendo mandar, y que si las cosas no salen
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como yo digo, pues hasta me deprimo, o estoy enojadisima, porque las cosas no
salieron como yo dije, entonces las relaciones asi no es la mejor manera. Ante una
situacion de conflicto, con que yo esté consciente que el otro también tiene sus razones,
tiene su forma de ver la vida, tiene sus propios lentes, yo tengo los mios, entonces a la
mejor llegamos a una negociacion, vamos a dialogar de una manera tranquila, mi forma
de estar va ser diferente, mis palabras que salgan van a ser distintas, vamos a poder
tener ese intercambio y a la mejor él, como bien dice Aedea, él o ella, no se va a poner
en mis zapatos, pero yo si en los suyos, y yo voy a vivir ese conflicto, de otra manera, la
palabra clave es la comprension, comprension empdtica, ¢han oido qué es empatia?,
empatia es eso, es que yo sepa que el otro tiene su propio mundo interno y que yo
puedo comprenderlo desde su mundo interno, no desde el mio

Euterpe: pero fijate que a veces es muy curioso, por ejemplo volviendo a mi hermana,
ella y yo estamos en la misma situacion, por ejemplo, mi papa nunca vivié con nosotros,
a mi eso nunca me ha afectado, y a ella si, ella si, es que mi papa, a ella si le causa
nostalgia y todo eso, pues como ahi las dos crecimos igual, pero a ella le afecté y a mi
no, como ahi pues, también es dificil entenderla a ella, pues las dos estamos en la
misma situacion

F: es un buen ejemplo de lo que ustedes hicieron ahorita, ante el mismo evento, la
misma figura, ante lo mismo, les afect6 diferente, entonces ella tiene lo suyo, ella traerd
un sentimiento ahi guardado de abandono tal vez, de falta de afecto tal vez, y td no, y
tuvieron el mismo papa

Euterpe: yo por ejemplo me acuerdo, que tenia una amiga que a veces ibamos a tal
parte, le pedia permiso su papa y no la dejaba y yo decia, hay que bueno es que yo no
tengo papa, yo en aquel momento decia eso, mi mama fue muy flexible siempre, y
entonces yo digo, sabe, no sé por qué a mi hermana le afecté

Mnemea: ¢,es mas grande ella?
Euterpe: nos llevamos por dos afios

Aedea: bien curioso, que te crias en la misma familia, recibes la misma educacion y
como a uno le afecta mas que a otro, yo creo que en todas las casas es lo mismo, en mi
casa s6lo somos dos mujeres, mi hermana me lleva por casi diez afios, vive de los
recuerdos, y yo le digo: “ya, ya, ya, ya, entierra tu pasado”, me da como impotencia, ya
mi papa se murié, y siempre: “es que mi papa me decia, y es que mi papa me decia y
bueno que mi mama”, y ya sea que se pone recordado cosas

F:y atialgo te da Aedea

Aedea: bueno antes habia mas dureza, antes los papas eran mas estrictos, mas duros,
mas cerrados, mas cuadrados, de que aguas, no podia uno ni respingar tantito porque
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asi te iba, como més duro, bueno asi fue en mi casa pues, pero pues yo, como fui la
chiquita, es que tu fuiste le chiquis, pues no, le digo, también conmigo fueron duros, muy
estrictos, pero ella que siempre tiene recuerdo del pasado y no lo puede olvidar, y le digo
no, ya entierra tu pasado, a mi me metian mis buenos cinturonasos, si me los marcaron,
pero no recuerdo yo asi, que yo diga, que coraje, no

F: percibieron de diferente manera

Aedea: digo tampoco eran salvajes mis papds, ya cuando pegaba, pegaba dos pero
bien dados, los marcaba, pero si no era de diario, ya era porque de veras ya lo
ameritaba uno, mi mama si era mas nerviocita, pero no me acuerdo....

F: que tengas un rencor o algo asi y tu hermana, dices que si

Aedea: si, mi hermana si lo estd arrastrando, si le doy consejos, me da impotencia
porque no me hace caso, entonces nada mas la oigo

F: ¢y tendra su razoén ella, de decirte estas cosas, de seguir arrastrando?

Aedea: pues yo digo que no, bueno a la mejor si tiene sus razones, pero yo digo que
recibimos la misma educacion todos

F: bueno, pero ya quedamos que cada quien percibe de diferente manera
Aedea: a la mejor ella por ser la mayor

F: fueron los mismos papas, pero fueron en diferente tiempo, ella fue diez afios antes
que ta

Aedea: puede ser que si tendra sus razoén ella

Urania: yo digo que todos tienen su razén

Aedea: puede tener su razon, pero lo que digo yo es que no puede vivir del pasado
F: pero, ¢quién lo va a decidir eso Aedea?

Aedea: la persona pues, uno decide si vive una en el pasado, atorado, ahi te quedas
atorado, no puede vivir con los resentimientos pues, los rencores o corajes pues, uno lo
decide, pero es frustrante, se amarga la gente, ya lo mas malo que le haya sucedido a
uno, porque de una forma u otra le pasan a uno cosas agradables o desagradables,
siempre hay obstaculos, uno en la vida siempre y le van sucediendo obstaculos, yo digo
gue lo que uno tiene que hacer es, brincar los obstaculos, y no se van a terminar nunca,
van a es sequir llegando y llegando y brincale y brincale y el que sigue, el que sigue y
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tratar de superarlos

F: Ir tomando el aprendizaje, ir aprendiendo e ir avanzando; retomando entonces, dices,
cuando hablo con mi hermana hasta impotencia me da, ¢qué pasaria si Aedea se
pusiera en el lugar de la hermana? pensara pues, sus razones tiene, fue la mas grande,
debe haber sido una forma muy diferente a la forma en la que mi me educaron, porque
ademas mis papas estaban en todo su vigor de energia, si a mi me daba tres y me los
marcaba, igual a ella le daba seis, entonces pues mi hermana todavia lo trae
arrastrando y ademas es ella quien va a decidir cudndo va cambiar, yo Aedea sé que
ella podria estar mejor, pero la Unica que lo puede decidir es ella

Aedea: de mujeres fuimos dos, y cinco hombres, has de cuenta, dos mujeres y casi diez
afios de diferencia, mi mama siempre, “es que tu no eres como tu hermana” es que “tu
hermana es bien seria”’, no sale, era modosita, no le gustaba salir, ella siempre bien
quietecita, fue buena nifia, pues, yo fui destrampada

F: buena nifa, ¢ al criterio de quien?

Se comenzo a reir Aedea y se le salieron las lagrimas

F: ¢qué te causa emocion Aedea, que salieron las lagrimas? ¢te acordaras de algo?
Aedea: de verdad fue de risa, no fue de tristeza, cuando me rio, lloro

F: ya, entonces dices, recuerdo que mi hermana era toda modosita, de estar en su casa,

quietecita, yo, polos opuestos, todo lo contrario, bien alegre, bien pachanguera, bien
callejera, bien amiguera, bien gritona, bien traviesa, si la disfruté, aunque me regafiaban

mucho, me querian hacer como mi hermana, y yo les decia, “pero porqué”, “es que por

LT ”

qué sales”, “es que a mi me gusta”, “tu no vas a salir’, y yo me daba mis manas, me
salia, si me regafiaban mucho, y yo no me quedé con ese resentimiento pues, sin
embargo, mi hermana, que siempre era la imagen bien, entonces ella se quedé como
frustrada, como que no entiendo esa parte, ¢ Cémo?

Talia: en el fondo, a la mejor se quedo con las ganas de ser como td, y no lo hizo

Aedea: ¢serd?, pues si me quiere mucho, ella me dice que me quiere mucho y yo lo
siento

F: ¢cémo lo sientes Aedea?
Aedea: si me quiere mucho, pero como que le quedd un corajito conmigo

F: sientes como que tiene un resentimiento hacia ti
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Aedea: si, un resentimiento, como algo de celo, un corajito, algo asi
F: ¢en qué lo notas?

Aedea: pues no sé, como que le hubiera gustado ser un poquito como yo, a la mejor,
como que no le gusta su forma de ser de ella, es muy cerrada

F: ¢como lo sabes?

Aedea: pues porque llora mucho, entonces, y me lo ha dicho, “es que me hubiera
gustado ser como tu”, ;como?, le digo, como te hubiera gustado ser como yo?, dice:
“es que tu, como que eres mas alegre, como que te vales mas por ti misma”, entonces
ella si, como que se casa y le toca buen marido, y el marido se le murié, ya hace poquito
mas de un afio que se le murid, pero ella se acostumbrd, no sabe ni ir a la tienda a
comprar un chicle, siempre asi, primero en la casa, como que dependia mucho de mis
papas, hasta para comprar ropa, ¢qué me compro?, mi mama, “haber esto”, entonces se
casa y también, el marido, es que ayudame a elegir, a mi no me gusta que me impongan
las cosas, a veces cedo pues, pero dependiendo de lo que sea, no me gusta de que voy
a comprar algo y me tienen que decir, una blusa, ¢esta bien? ¢me la compro o no me la
compro?, si me gusta me la compro, si no me gusta, ho me la compro

F: entonces tu si decides

Aedea: si, yo si y ella no, ahora depende de sus hijos, lo que sus hijos decidan, y yo le
digo, es que no, tU tienes que tener tu propio criterio, tus propias decisiones, como que
ella vive en un mundo frustrado pues, no sabe dirigirse ella, no sabe tomar sus
decisiones, nada, pero ella no, no trabaja en eso, y no le gusta tomar consejos tampoco,
entonces digo, ¢qué hago?, entonces asi, como para ir a comprar algo, tiene que
depender de sus hijos, no sabe ni manejar, ni nada, los hijos le dicen, no puedo, y ella se
agarra a llorar, “es que no me llevan, no me quieren” y yo le digo, no es eso, si te

quieren, es que no pueden, “pero es que si yo fuera como tu, que yo manejara”, “es que
nunca es tarde, es que si puedes”, “es que no voy a poder”, “es que si dices, que no vas
a poder, no vas a poder, que tienes que decir que si puedes”, ahora si que con coraje
las cosas, pero no, y el caracter de ella es mas fuerte que el mio, ella tiene el caracter

mas fuerte
F: ¢en qué sentido es el caracter fuerte?

Aedea: como te diré........ , €s bien dificil entender a la agente, ¢, verdad?, su caracter de
ella, lo que ella diga se hace

Talia: ¢,con sus hijos, por ejemplo?

Aedea: yo creo que ya no le hacen caso
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F: estamos tratando de entendernos a nosotros, ¢ verdad?, que a través de esto que nos
estds compartiendo de tu hermana, lo que entendemos de tu parte, es que ta si toma
decisiones, eres independiente a diferencia de tu hermana, y sabes lo que te gusta o no,
porque dices, que no necesitas que otro te venga a decir qué blusa te vas a poner,
porque tu sabes tus gustos, tomas decisiones, eres independiente, eso es lo que no
tiene tu hermana, entonces nosotras te estamos conociendo a través de lo que nos estas
comentando de tu hermana. Entonces, sobre el tema que estamos tratando, que es si
nosotros somos capaces de entender que el otro tiene sus propios puntos de vista, en
este caso, nos estds compartiendo de tu hermana y la pregunta iria por ahi, ¢ta crees
gue tu hermana tiene alguna razoén por la cual esté asi?, ¢tiene sus propios motivos?

Aedea: no, la verdad no, no sé

F: ¢crees que tiene razon de estar asi, que le da miedo de aprender a manejar, que
depende de los hijos?

Aedea: es inseguridad lo que tiene ella, es miedo, es inseguridad tiene
F: pero, ¢tendra su razén de ser y por algo lo vive ella asi?

Aedea: puede que si, yo me pongo en sus zapatos de ella y trato de entenderla, a lo que
yo me refiero es que debe de brincar ellas los obstaculos que se le presentan, eso, con
mis anteojos, pero con los de ella, est4 estancada, no sé como hacerle para que ella
brinque, ella se siente a gusto porque yo le escucho, de alguna manera, no le gustan
mucho los consejos, pero de alguna manera si me agarra alguno, entonces, a veces que
se siente muy mal, me habla y me dice, cuando te hablo, es mi mejor medicina

Talia: se desahoga
F: la escuchas

Aedea: como que se desahoga, como que se siente a gusto, se siente tranquila y si, se
gueda muy en paz, si me da ternura, pero bueno, ya es un caracter asi, es muy dificil
para que ella cambie, entonces, lo que uno debe hacer, es entenderla, escucharla y
apoyarla, y hasta ahi

F: Asi es, no puedes hacer mas, la vez pasada dijimos que los vinculos afectivos se
generan con ciertas actitudes, seguramente Aedea se las esta brindando a su hermana,
porque su hermana se siente a gusto, para revelarse ante ella, que deciamos, a groso
modo dijimos que, confianza, afecto, escucha, comunicacién abierta, nos sentimos a
gusto.

Bien, vamos a pensar en algun momento de nuestra vida que si nos hallamos sentido
comprendidos por algo, un momento en el cual yo diga, me entendi6, me comprendio
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Euterpe: bueno yo, cuando me enfermo

F: cuando me enfermé una vez......

Euterpe: siempre que me enfermo, mi esposo, yo veo que si me entiende mucho
F: ¢qué hace?

Euterpe: hace todo lo posible para que yo esté bien, me lleva con varios doctores, se
preocupa mucho, por ejemplo en mi casa, todos se ponen a hacer el quehacer, como
que todos apoyan

F: entonces dices, yo senti la comprension de parte de mi esposo y de mis hijos, porque
me apoyan, porque intentan hacer que yo me sienta bien, dices

Talia: yo me senti comprendida cuando mi papa estaba muy enfermo, por parte de mi
esposo y de mis hijas, que casi no estaba en casa, porque el doctor, en la casa de
descanso donde lo teniamos, hacia de comer, comiamos, recoger la cocina, y me iba,
llegaba hasta las diez de la noche, fue como un afio asi, en verdad senti mucha
comprension por parte de mi esposo, de mis hijas, y también de mis hermanas, porque
nos apoyabamos, y mi mama

F: sentiste comprension por qué, ¢qué hacian ellos para que ta de sintieras
comprendida?

Talia: apoyaba en el que yo no estuviera, vamos, mi esposo me apoyaba en las tareas
con las nifias, la cocina, cuando cenaban, lavar su plato y asi, cosas que se presentaban
en la casa, él las resolvia porque yo no estaba, obvio que llegaba triste llegaba llorando y
me apoyaba

F: ¢qué hacia para apoyarte en esa situacion?

Talia: me abrazaba, me decia que era algo que yo no podia controlar, que ya estaba
muy enfermo, que él no tenia ningln inconveniente que yo estuviera con mi papé el
mayor tiempo posible, cuando murio igual

F: entonces tu esposo, igual en el apoyo, como en el caso de Euterpe, y dices: “cuando
yo llegaba Yy llegaba triste, él igual se ponia en mis zapatos y a la mejor pensaba, Talia
esta triste, su papa esta muy enfermo, seguramente necesita un abrazo, un recibimiento”

Talia: un abrazo y ya con eso te sientes bien

F: entonces, la comprension la vamos notando, desde otros hacia nosotros, cuando nos
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apoyan, cuando nos ven cOmo somos nosotros y nos dan lo que necesitamos, de ellos
hacia nosotros, y de nosotros hacia fuera, para comprender a alguien, ¢qué tendremos
que hacer?

Clio: observarlo
Euterpe: apoyarlo

F: ¢por qué sera importante observar, qué podemos encontrar si observamos a la
gente?

Urania: lo que necesitan

F: claro, si nosotros observamos a las personas, podemos conocer cuéles son sus
necesidades, y entonces, podemos ponernos sus anteojos, sus zapatos, y desde ahi
podemos comprenderlo empéaticamente; una manera practica o mas directa de ser
empatico, es, ante una situacion que pase, para que yo sea empatica, yo me pregunto,
¢me ha pasado algo parecido a esto alguna vez, como me senti yo? y entonces puedo
imaginarme cémo se puede sentir la persona, puedo ser empético, porque yo ya
conozco algo similar a lo que le paso, ¢ verdad?

F: les voy a pasar la hoja de la bithcora por favor, para que la llenemos, y las que no
vinieron la vez pasada, ¢quiénes fueron?, también vamos hacer esta otra actividad,
ahorita se las explico, primero la bitacora de este dia por favor

Euterpe: ¢.cuantas sesiones faltan?
F: dos, dos miércoles mas y terminamos, un miércoles mas y el cierre
Meletea: y vamos a hacer fiesta ¢eh?

(escriben la bitacora de la sesion)
En el cierre:

Meletea: tratar de entender a la otra persona, sus motivos tendra, sus situaciones, su
caracter, como vimos, todo es lo que traemos, igual nosotros, no nada mas se ve uno,
no nada mas yo pienso en mi, y se tiene que ser como yo, pues no, ya vimos que no,
como dice Niurka, cada quien tiene su velda, en eso si le concedo la razon, bueno ella lo
esta viendo de otra manera y es su verdad

Clio: y que si lo aprendemos, si lo ejercitamos, no nos vamos a complicar tanto, porque
finalmente, pues cada loco con su tema, casi, casi, y no envolvernos en tanta locura,
porque es un cuento de nunca acabar, en cambio, si cada quien, pues es su punto de
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vista

Meletea: porque si no, ahi te quedas, de veras, y le sigues dando vueltas y vueltas, y no
sales, y no disfrutas en realidad, hay que disfrutar lo que tenemos

Euterpe: Porque, como dijeran, vida nada méas hay una
Aedea: tratar de entender a las personas con amabilidad, sin dejarte influenciar

Talia: yo creo que eso que dijo Clio es bien importante, si cada que tienes una situaciéon
de conflicto, te pones en los zapatos del otros, desde sus anteojos, desde su verdad,
igual aunque no estés de acuerdo con él, va a ser mas ligero tomar una decision, llegar a
un acuerdo

Clio: y no te quedas con la frustracion

Talia: o con la culpa, “no cedi, se va a enojar”, “pues que se enoje”

F: ¢Qué compromiso nos llevamos?, ¢qué compromiso haria yo, con respecto a esto
que me di cuenta?

Euterpe: pues lo mismo, tratar de entender a la otra persona, ponerse en sus zapatos,
como él estd viviendo la situacién, que es diferente a como tU la vives, tratar de
entenderlo, de comprenderlo y si se puede tratar de ser flexible

F: Sefiora Mnemea, ¢ usted qué se lleva de esta sesion?

Mnemea: que todas estamos aprendiendo mucho, porque tenemos faltas tenemos
errores, algunos corregidos y algunos no, pero yo, echo para atras lo malo y también lo
bueno, porque la vida cuando va uno siendo feliz no nota uno tanto que lo es, pero
cuando uno tiene un error, una cosa que nos desagradd de determinada persona, como
en un cardex de tarjetitas salta y nos reporta lo que paso, pero ya nosotros no somos
los mismos y tratamos de disculpar las cosas que otro hace y tratamos nosotros de tener
menos resentimientos, a veces los resentimientos nos van haciendo retraidos,
amargados, desilusionados, pero por un error hay cientos de miles de cosas buenas y de
recuerdos buenos asi las recuerdo a todas ustedes

F: gracias Sra. Mnemea, ya todas compartieron ¢verdad?, pues gracias a todas por su
participacion
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Apéndice 17. Ejemplo de Bitacora de participante en la sesion 3

Vincuwlandonos desde el corazow
h Clo
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Apéndice 18. Ejemplo de Actividad Dibujo

Vinculandonoy desde el covazgdw
Talle Fecha: _| 9o/

Nombre:
Mi proceso de crecimiento en lo que llevamos del taller

Yo hoy
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Yo al inicio del taller [
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Apéndice 19. Ejemplo de formato “Cémo me relaciono hoy”

Taller: Vincuwlandonoy desde el coragéw

{
Nombre: C (‘ O

__Fecha:__1- ‘?~\Uu -

Coémo me estoy relacionando hoy

Ante la experiencia de relacionarme con alguien, yo reconozco en mi las
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Apéndice 20. Ejemplo de foto de actividad
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Apéndice 21. Ejemplo de Diario personal

doyar ave  los NYos WA BUS ploS0S-

Aprenc\{ a sevr Yq a quererme \ a vqlovow'me_

conN ¥o<lq.e> Mis Cosas a tevraow decisionne> o
{ re -5 -
oaceplornme  con watl  binaide= s milecloss ™S

~mls 0_\09\-cs= mis dviatezy

en Fi elente e unal aleavia  de  2abe—
guien =oY .\ Ne hacer caco de lo Qo< {os de

Erocasos (ogros

"MAS ol(ﬁa"\ de i w' \o Yee maginen  ocrea)

de mis S\ no estor  vren CON QS miamg

! lacyros voyos tes clecisiones
=Y MUWCHO NS e Lo auE

Y creendlas

delo WAades

ALGULENS DIEA e wA(

192



Apéndice 22. Plan detallado de las sesiones de la intervencion

NUm Nombre de Objetivos Temas Actividades
sesién

1 Introduccién al | v Que las participantes | * ;Qué es Desarrollo | « Explicacién
taller y comiencen integrarse | Humano y el breve de: Qué
presentacion en el grupo Enfoque Centrado es el Desarrollo
de integrantes | v Que las participantes | en la  Persona Humano vy el

comparen sus | (ECP)? ECP
expectativas con lo | * Introduccion al taller | « Explicacién de
que se ofrecerd en el | * Presentacion de las | lo que sera el
taller integrantes del taller de manera
v' Que las participantes | grupo general

se den cuenta de la | « Reconocer recursos | * Presentacion de
manera en la que se | de interrelaciéon las participantes
estan  relacionando | actuales con dinamica:
actualmente “‘Me presento,

te presento”

» Escribir en el
formato “Coémo
me relaciono
hoy” (Apéndice
2) su
experiencia de
compartir en
parejas

2 Abriéndome a | v Que las participantes | e Percepcion » Experiencia
la experiencia intenten interiorizar sensorial estructurada:
v' Que las participantes | e Contacto consigo “comer-sentir”
tomen mas misma * Plenario
conciencia de su ' izacio .
percepcion sensorial f)'(mgﬁgﬁigon de fal. B|tqgora .
P - P sesion
Que las participantes Lo
(Apéndice 3)
expresen
verbalmente sus
percepciones
3 Reconociendo | v Que las participantes | e Autoconocimiento * Elaboracion de
mis mascaras vayan dirigiéndose | e Congruencia mascaras,
y etiquetas hacia Su vivir en pggado de
congruencia etiquetas e
v' Que las participantes interaccion
reconozcan las usandolas y sin
mascaras que usan ellas
para relacionarse * Plenario
v' Que las participantes * Bitacora de
identifiquen las sesion
etiquetas que les han (Apéndice 4)
puesto
v' Que las participantes
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reconozcan lo que si
es de ellas y lo que
no es

Reconociéndo-
me individuo
entre
individuos

Que las participantes

se reconozcan
Unicas,
independientes,
dignas de respeto,
como otros
semejantes a ellas y
al mismo tiempo,
diferentes.

Que las participantes
exploren las

dimensiones que las
hacen ser

Que las participantes
reconozcan que los
demas son también
Unicos e
independientes

Que las participantes

se reconozcan
merecedoras de
respeto

Que las participantes
reconozcan que los

demas merecen
también ser
respetados

e Autoconocimiento
e Aceptacion de los
demas

* Experiencia
estructurada:
“‘Soy parte de
un bosque”

* Plenario

* Bitacora de la
sesion
(Apéndice 5)

¢, Sé escuchar?

Que las participantes
reconozcan su
necesidad de ser
escuchadas y se den
cuenta si realmente
escuchan a su
interlocutor cuando
se estan
comunicando

Que las participantes
expresen su sentir
cuando no se viven
escuchadas

Que las participantes
reconozcan las
caracteristicas

e Autoconocimiento
e Escucha activa

» Experiencia

estructurada:
“Las cotorras
tercas e
indiferentes”

* Plenario

 Bitdcora de la
sesion
(Apéndice 6)

Identificando y
expresando lo

Que las participantes
se den cuenta de la
importancia del estar

e Autoconocimiento
e |dentificacion y
expresion de

 Actividad:
“Panorama de
los
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que siento

consciente de lo que
estan sintiendo a la
hora de comunicarse
con otros

Que las participantes
se den cuenta cuales
emociones identifican

mas facilmente
Que las participantes
identifiquen qué pasa
en su cuerpo cuando

experimentan
ciertas emociones
Que las participantes
identifiquen,
simbolicen y
expresen
verbalmente sus
emociones
Que las participantes
expresen porqué es
importante darse
cuenta de
lo que experimentan

emociones

sentimientos”
* Plenario
* Bitacora de
sesion
(Apéndice 7)

la

Reconociendo
mis relaciones
significativas y
mis  recursos
para
vincularme

Que las participantes
identifiquen sus
vinculos afectivos y
las caracteristicas
que generan estos
vinculos
Que las participantes
reconozcan sus
relaciones mas
significativas
Que las participantes
identifiquen qué
necesitan para
generar

vinculos afectivos

e Autoconocimiento

¢ Relaciones
interpersonales

« Actividad:
circulo”
(Apéndice 8)

* Plenario

* Bithcora de
sesion
(Apéndice 9)

“El

la

Me siento
comprendida
cuando....
(Empatia)

Que las participantes
reconozcan la
importancia de
comprender de
manera empatica a
los demas

Que las participantes
reconozcan la

e Autoconocimiento

e Empatia

* Actividad:

“Viendo con tus
0jos” (Apéndice

10)

* Plenario

* Bithcora de
sesion

la

(Apéndice 11)
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importancia de tomar
en cuenta el punto de
vista de los demas

v Que las participantes

reconozcan la
importancia de
conocer los
sentimientos y
necesidades de los
demas

v Que las participantes

expresen las
actitudes de las
personas de las que
se sienten
comprendidas

Reconociendo
mi forma de
interactuar de
manera verbal
y no verbal
(Asertividad)

Que las participantes
mejoren la capacidad
para auto-afirmarse,
mientras se
mantienen sensibles
a las necesidades de
los demas

Que las participantes
se den cuenta de la
manera en la que se
comunican, de
manera verbal y no
verbal

Que las participantes
identifiguen la forma
efectiva de comunicar
su postura,
sin dejar de pensar
en su interlocutor

e Autoconocimiento

e Asertividad

* Actividad:
“¢Qué tan
asertivo
soy?”’(Apéndice
12)

* Plenario

 Bitacora de la
sesion
(Apéndice 11)

10

¢;Cémo me
relaciono
conmigo
misma y con
los demas a
partir de este
taller?

v Que las
participantes

expresen sus
cambios reconocidos
en su forma de
relacionarse con
otros y  consigo

mismas, a partir de
este taller

v Que las
participantes
expresen de manera
verbal y escrita los
cambios que han

e Evaluacion del taller

e Actividad: “La
mochila”
(Apéndice 13)

¢ Plenario

e Responder el

formato que
contestaron en
la primera
sesion
(Apéndice 2)

e Bitacora de
sesion

(Apéndice 14)
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notado en sus
relaciones

v" Quelas
participantes
reconozcan las
herramientas con las
gue cuentan para
vincularse desde el
corazon
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Apéndice 23. Ejemplo de tabla de unidades tematicas

Método fenomenoldgico (Etapa Estructural)
e Audio Grabacion Transcrita Incompleta Sesion 6 = AGTI6
e Audio Grabacion Sesiéon 6 = AG6
e Bitacora de Sesion Individual Sesion 6 = BSI6
e Diario Personal Sesién 6 = DP6

Unidades tematicas

Tema central

Expresion en lenguaje cientifico

Propuse la actividad Panorama de los
sentimientos, donde las participantes
expresaron qué sentimientos
reconocen que experimentan en su
diario vivir, identificando cuales estan
relacionados con la felicidad y el amor
y cuantos con la tristeza, el enojo y el
miedo para encontrar qué tipo de
sentimientos prevalecen.

“F: De hecho ahorita en este momento
que estoy hablandoles, algo esta
pasando, algo en ustedes, ante eso
que estoy escuchando, que es un
estimulo, ¢qué me pasa a mi?, ¢;qué

siento?, ¢qué me est4d pasando?,
ponerle nombre, ir tomando
consciencia” (Facilitadora, AGTIS,

12/0ct/2011, 5-8).

“F: Otro aspecto importante es que
cada uno de estos sentimientos nos
dan sefiales en nuestro cuerpo, co6mo
las identificamos corporalmente, por

ejemplo, cuando estamos alegres,
Jqué  se manifiesta en nuestro
cuerpo?” (Facilitadora, AGTIS6,

12/0ct/2011, 11-14).

“F: vamos a recordar un momento en
el que hayan estado sumamente
enojadas, algo que les ocasiond un
verdadero enojo ..... ¢qué paso? jqué
pasa en nuestro cuerpo con eso?”
(Facilitadora, AGTI6, 12/0ct/2011, 30-
32).

Traté de orientar hacia su
comunicacion interior, que
fueran contactando con su
sentir, reconociendo lo que

su cuerpo les dice,
intentando que
identificaran sus
emociones.
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Clio
“se siente como un nudo en la
garganta” (Clio, AGTI6, 12/0ct/2011,
38).

“F: ese nudo, ¢, de dénde puede venir?”
(Facilitadora, AGTI6, 12/0ct/2011, 40).

“que no puedes decir, que no puedes
sacar qué es lo que quieres” (Clio,
AGTI6, 12/0ct/2011, 44).

“F: ¢qué nos impide a veces sacar
eso?” (Facilitadora, AGTI6,
12/0Oct/2011, 46).

“en realidad si es cierto, 0 ¢cuanto
tiene que durar una emocion?,
Jcuanto tiempo tienes que estar triste?
0 ¢cuanto tiempo tienes que estar
enojada?, yo se lo explico asi: es
como una montafia rusa, me llevas
hasta arriba y tengo que ir bajando
poco a poco, yo no sé como tu lo dejas
caer el carrito y ya no pasé nada,
igual con todas mis emociones soy
asi, ya me subiste, en lo que sea, sea
tristeza, sea frustracién, alegria, si,
porque aunque esté alegre estoy asi
como muy loca, si reconozco que me
voy de un punto al otro, no voy paso
por paso, estoy aqui y subo, pero para
bajar, voy poco a poquito poco a
poquito” (Clio, AGTI6, 12/Oct/2011,
257-265).

“si lo entiendo, a mi la que..., siempre
es el miedo” (Clio, AG6, 12/0Oct/2011,
1:08:53).

“F: ¢ A qué tienes miedo Clio?”
(Facilitadora, AG6, 12/0Oct/2011,
1:09).

“No sé, cuando estaba chiquita pues a
que se muriera alguien de mi familia,
ya cuando pasé ese bache y vi que no
me mori junto con la persona, pues

Clio puede reconocer que
sus emociones la asaltan y
puede pasar de una a otra
facilmente y que para salir
de una tristeza o enojo
necesita tiempo. ldentifica
en ella que con frecuencia
tiene miedo de fondo
aunque a veces lo
manifiesta como enojo o
tristeza. Se da cuenta de
anticiparse al futuro vy
preocuparse por lo que
vendra, se siente bien
cuando tiene el control de
las cosas. lIdentifica que
ese miedo es falta de
confianza, de no vivir en el
presente, es decir, no vivir
lo que le toca vivir en el
momento y dejar que las
cosas pasen como deben
pasar. Especificamente
tiene miedo por su hija,
reconoce la valia de su hija
s6lo por ser y su
aceptacion  incondicional
hacia ella, y le da tristeza
verla sufrir, esta haciendo
lo que esta a su alcance
para apoyarla. Quiere
identificar sus sentimientos
y manejarlos para su
beneficio. Reconoce que
vive inconforme, con
frustracion, angustiada y
con miedo y que no quiere
vivirse asi, sabe que quiere
vivirse optimista y
emprendedora y reconoce
gue le gusta consentirse.

Lo que intenté en esta
parte de la facilitacion fue
indagar, sondear, tratar de
que la participante
expresara lo que piensa y
siente para poder

Logra contactar con ella misma,
identifica y expresa su emocion

de enojo vy tristeza, para
asimilarlas  necesita  tiempo.
Reconoce que en ocasiones

interpreta el enojo o la tristeza
como miedo. No vive el presente,
se anticipa al futuro y tiende hacia
lo negativo. Se siente bien
cuando tiene el control de la
situacién, tiene poca confianza en
sus experiencias por lo que esto
sugiere que se vive a la
defensiva, posible incongruencia
entre sus experiencias y su
concepto de si misma, muestra
aceptacion positiva incondicional

hacia los deméds (su hija
particularmente), la percibe de
manera  mas realista. Su
tendencia actualizante se

manifiesta en su deseo de lograr
contactar, identificar y expresar
de manera constructiva sus
emociones, asi como en su darse
cuenta de cémo ya no se quiere
vivir y quiere tener un cambio al
respecto. Acepta que tiene
consideracion positiva hacia ella
misma.

Mi aportacion en la facilitacion fue
en relacion a ofrecer
consideracion  positiva a la
participante, escuchandola sin
juicios, validando sus
expresiones, intentando
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llegan los hijos, que estan chiquitos,
cuando se enferman, vamos, yo si sé
que en mi el miedo finalmente me
lleva a estar enojada en muchas
situaciones, a estar triste, como que el
miedo rige mucho mis emociones,
gue de ahi parto para muchas. Como
que siempre estoy viviendo en el
futuro, eso me causa mucho miedo,
me causa asi como enojo, porque sé
que hay cosas que no puedo controlar,
que no estan en mi, y sin embargo,
como que me hago la vida asi media
achacocita por eso” (Clio, AGS6,
12/0ct/2011, 1:09:02).

“F: Te da miedo el futuro, a ver si
entendi, estoy medio lenta, te da
miedo el fututo, vy dices: "pero ese
miedo a veces me provoca tristeza,
enojo otras cosas ademas’, el miedo
es el que t0 identificas: “tengo miedo
por lo que vaya a pasar en el futuro™
(Facilitadora, AG6, 12/Oct/2011,
1:09:54).

“Por decir algo con alguno de mis
hijos, es que si no logra superar esta
etapa ahorita, ahora que entre a la
secundaria se le va venir esto y esto, y

vamos, ni estd pasando y estoy
trabajando ahorita en eso, estoy
controlando la situacion en este

momento, pero sin embargo sigo asi
como..., me acuesto y disque estoy
leyendo y estoy pensando: 'y si no
logra pasar este bache faltan seis
meses para que entre a la secundaria,
¢, Si me entiendes?, siempre estoy asi,
como trabaje, trabaje y trabaje y si
reconozco el sentimiento y si lo sé
pero que no le he logrado superarf...]”
(Clio, AG6, 12/0Oct/2011, 1:10:19).

“F: Estaras de acuerdo en que es pura
suposiciéon tuya, es algo que no
existe, estas fantaseando pero hacia lo
negativo ¢verdad?, porque si tienes
miedo es porque piensas que va a

comprenderla y
retroalimentarla para que
se comprendiera a ella
misma.

comprenderla desde su marco
interno de referencia y
retroalimentandola para verificar
mi comprension, que ella se fuera
comprendiendo mas, ademas
realizando preguntas para lograr
una mayor exploracion de sus
vivencias.
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pasar algo malo [...] y es lo que te
provoca el miedo, ¢,qué pudieras hacer
al respecto?” (Facilitadora, AGS6,
12/0ct/2011, 1:11:20).

“vamos es algo con lo que si
trabajo,.... Es falta de confianza, dejar
que las cosas vayan sucediendo, o
sea vivir lo que, hoy estoy bien, hoy
amaneci bien, hoy tengo todo, hoy mi
hija esta reaccionando, no dejarme
llevar por lo que va a pasar mafiana,
estar clara en lo que estoy viviendo
hoy, y amanezco hoy, pero ya va
pasando el dia como que vuelvo a...”
(Clio, AG6, 12/0ct/2011, 1:12:03).

“F: Es un ejercicio que si has intentado
hacer dices, hoy amanezco bien estoy
bien y que de todos modos te gana
esa otra ansiedad, ese otro miedo por
algo que no existe ;verdad?’
(Facilitadora, AGS6, 12/0ct/2011,
1:12:42).

“F:lo que yo noto es que algo le paso a
Caliope cuando lo esta contando y
algo le pasa a Clio cuando lo esta
escuchando, se emocionan de alguna
manera y como estamos hablando de
emociones me gustaria que nos
compartieran ;qué es lo que pasa?’
(Facilitadora, AG6, 12/0Oct/2011,
1:25:17).

“Miedo, tu ya lo pasaste (refiriéndose a
Caliope), es miedo, es angustia” (Clio,
AGS6, 12/0ct/2011, 1:25:38).

“F: ¢ Miedo de qué?” (Facilitadora,
AGS6, 12/0ct/2011, 1:25:42).

“Una, no encontrar exactamente la
ayuda, vamos, si va a terapia con
psicologo, practica tenis, lo que es el
lado de la musica, pero a lo mejor
como dice ella hace falta que le den en
el clavo, para sacarla de ese bache”
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(Clio, AG6, 12/0ct/2011, 1:25:48).

“F: Porque si no, ¢ qué pasa?”
(Facilitadora, AG6, 12/0Oct/2011,
1:26:12).

“Todos giramos alrededor de Montse,
finalmente afecta a mi esposo, afecta
a mi hijo me afecta a mi, todos
giramos a la emocion de la nifia
ahorita, estd entrando en la
adolescencia y cambia mucho Ila
dinamica” (Clio, AG6, 12/Oct/2011,
1:26:18).

“F: Porque si ella no sale del bache,
Jqué pasa aparte de que afecta a
todos?, es mas que eso tu hija ¢si o
no?” (Facilitadora, AG6, 12/0Oct/2011,
1:26:38).

“Ella tiene muchas cualidades y las ha
demostrado y sobre eso también se lo
estamos trabajando mucho, pero ella
ahorita estda en el proceso de
aceptarse asi, que no tiene las
capacidades de su hermano, que tiene
que trabajar en lo suyo y que lo hace
muy bien, pero ella también ahorita
estd en esa emocion de que no se
siente tan valorada como el nifio y no
es por falta de afecto [...] ella siempre
siente esa competencia con Su
hermano” (Clio, AG6, 12/Oct/2011,
1:27:01).

“F: No ha reconocido su individualidad
¢verdad?, que ella tiene lo suyo y su
hermano lo suyo, tiene sus recursos,
Y th ya aceptaste esa individualidad
de tu hija?” (Facilitadora, AGS6,
12/0ct/2011, 1:27:46).

“Yo si la acepto tal cual, su papa
también, con todo y que dice que no,
[...], no se ha querido involucrar pero
si la lleva a las clases de pintura y
artistica, vamos, jala mucho con ella,
ahorita el problema es ella, ella llora
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mucho, a ella le esta costando,
ademas tiene once afios, esta en la
etapa en que ni ella sola se entiende,
ni ella sola se acepta [...] ahorita
hacerle entender que ella vale por ser
ella” (Clio, AG6, 12/0Oct/2011, 1:28:09).

“F: Yo mas bien leo que no es miedo
sino tristeza, que ella es diferente y
que no se acepta siendo diferente y
que a ti te vendria bien o lo que td
buscarias es que ella no sufra, o sea,
te da tristeza verla sufrir y la quieres
ayudar proporciondndole lo que
puedas y lo estas haciendo, estas
haciendo lo que toca [...T”
(Facilitadora, AG6, 12/Oct/2011,
1:29:08).

en el cierre

“Reconocer mis sentimientos vy
trabajarlos y analizarlos bien no
confundirlos para poderlos canalizar’
(Clio, AG6, 12/0Oct/2011, 2:06:21).

al responder las preguntas de la
Bitacora de Sesion Individual

“‘De qué sentimientos son los que
dominan dia a dia en mi vida” (Clio,
BSI6, 12/0Oct/2011, 2-3).

“‘Analizar y tratar de cambiar las
emociones que me hacen dafio, que
me lastiman y tratar de que las
emociones buenas sean las que guien
mi vida” (Clio, BSI6, 12/0Oct/2011, 5-8).

“Para poderlas ir integrando a mi vida
y saber con exactitud qué es lo que
siento y cémo manejarlas” (Clio, BSI6,
12/0ct/2011, 11-13).

en su Diario personal

“Tal vez el sentimiento que mas
reconozco sea el de optimismo y
angustia y estoy trabajando en el de el
miedo no me gusta sentirme en el
miedo o en la angustia prefiero ser
optimista y emprendedora, me gusta
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consentirme.
Inconforme vy frustracion tal vez el

miedo rigen mi vida” (Clio, BSI6,
12/0ct/2011, 7-12).

Caliope

“el miedo” (Caliope, AGTI6,

12/0ct/2011, 48).

“F: ¢miedo a qué puede ser Caliope?”
(Facilitadora, AGTI6, 12/0ct/2011, 50).

“A la reaccion, a que nos juzguen
también” (Caliope, AGTIS,
12/0Oct/2011, 52).

“Pero si cuesta trabajo, yo entiendo la
parte de ella porque yo tengo una hija
que tuvo atencion dispersa, [...] cada
criatura es diferente, cuando le
detectaron eso, bendito Dios no fui
una mama cerrada, y me costo trabajo
porque mi marido no, como que si y
como que no, las terapias, tirar dinero
a la calle, yo le mentia a mi marido
para yo ese dinero usarlo para la
terapia, si te entiendo por que quieres
que tu hijo salga adelante, entonces
estds en esa batalla y es cierto a las
tres las quiero, pero mi hija no sabes,
siempre tiene dinero en la bolsa es
una nifia que tiene otras cualidades
[...I" (Caliope, AG6, 12/0ct/2011,
1:15:30).

“F: Pero a ti que te paso Caliope,
cuando te acordaste, es lo que me
interesa que recuperes” (Facilitadora,
AG6, 12/0ct/2011, 1:31:43).

“recuerdo que fue una situacion muy
dificil [...] por ejemplo en mi casa, a lo
mejor yo fui la de atencion dispersa
por la situaciéon que vivi escolar, yo
tenia a la hermana, que ya sabes, la
grande, la excelencia, entonces yo
siempre estuve en la competencia
pero no en mal plan, que no me

Caliope expresa su miedo
a ser juzgada por otros,
reconoce su esfuerzo y
dedicacion para con su hija
y esta satisfecha y alegre
de haberla apoyado en su
momento, le reconoce su
valia y se da cuenta de su
aceptaciéon  incondicional
hacia ella. Reconoce que
ella se vivi6 sefialada y
gue eso le causé dolor y a
la fecha le causa enojo,
por lo que no quiso que su
hija pasara por lo mismo.
Se reconoce explosiva, se
da cuenta que necesita
identificar sus emociones y
tomar conciencia de ellas
para actuar en
consecuencia.

Identifica experimentar miedo a
ser juzgada o a las reacciones
gue otros puedan tener, eso habla
de que su centro de valoracion es
exterior, depende de los demas,
teme hacer algo que no vaya de
acuerdo a los criterios externos.
Reconoce su auto-determinacion
al recordar como ella hizo todo lo
gue estuvo a su alcance para
ayudar a su hija a la cual le
reconoce su valia y se da cuenta
de su consideracion positiva
incondicional hacia ella. Tuvo una
experiencia total de su
sentimiento al contactar,
simbolizar y expresar su enojo de
la manera en la que terceras
personas la comparaban con su
hermana. Identifica su actitud
explosiva 'y su tendencia
actualizante se manifiesta cuando
reconoce su necesidad de
experimentar, identificar y
expresar sus emociones para
actuar en consecuencia y no sélo
reaccionar de manera
inconsciente.
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hicieran sentir mal, fijate que chistoso,
no en mi casa, en la escuela, la
directora, "t porque no eres como tu
hermana’, jme enoja!, me enojaba, me
enojaba, entonces, como que yo me
reflejaba ciertas cosas con mi hija, yo
ya vivi eso y no quiero que ella lo viva,
entonces si te da ese sentimiento,
entonces es una revoltura de
sentimientos, de alegria que sali6 de
frustracién cuando en la escuela eran
unas cosas que decias ‘qué
barbaridad”, entonces yo creo que es
una situacion que ahorita me
conmueve 0 me da ese sentimiento
pero de alegria de decir: “salid mi hija,
salio” [...]" (Caliope, AG6,
12/Oct/2011, 1:31:53).

en el cierre

“‘me di cuenta que hay que ponerle
nombre la emocién para poderlo
diferenciar, y yo soy muy explosiva,
pensarle mas como voy a reaccionar,
estar ya consciente poniéndole
nombre a lo que estoy haciendo”
(Caliope, AG6, 12/0ct/2011, 1:59:35).

al responder las preguntas de la
Bitacora de Sesion Individual

“De que nuestra vida esta llena de
emociones y sentimientos y muchas
veces reaccionamos ante la emocion,
sin saber cual es el sentimiento
exacto” (Caliope, BSI6, 12/0ct/2011,
2-5).

“Yoy a ponerle nombre para estar
consciente de mis actos y reacciones”
(Caliope, BSI6, 12/Oct/2011, 7-8).

“En mi caso para no ser tan explosiva
tener mas consciencia de mis actos y
al mismo tiempo tener mas control de
mi misma” (Caliope, BSI6,
12/0ct/2011, 11-14).

Meletea
“F: la impotencia, la frustracion...

Meletea considera que no
es bueno contenerse y no

Reconoce
experienciar

la

los

necesidad de
sentimientos,
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¢, Sera bueno eso de contenernos asi?”
(Facilitadora, AGTI6, 12/0ct/2011, 64).

“‘No” (Meletea, AGTIS6,
66).

12/0Oct/2011,

“F: ¢Por qué crees que no Meletea?”
(Meletea, AGTI6, 12/0Oct/2011, 68).

“porque, este, nos hacemos mal
nosotros mismos, yo en mi persona,
se trata de hablar de nosotros mismos
pero voy a hablar de mi esposo, no sé
si les he platicado pero yo tuve una
tienda de abarrotes durante 22 afios y
medio, sufrimos muchos robos, y es
una frustraciébn y un enojo contra los
ladrones, que llegan vy facil, y asi se
queda uno con ese coraje, y a mi
esposo, dicen que siempre trae uno la
diabetes ya a flor de piel, pero todos
es0s enojos, igual y no podia ni hablar
ni nada, todo ese coraje, al poquitito
tiempo se enfermé de diabetes, es lo
que dicen, no se pudo desquitar ni
nada, aunque sea a una almohada le
hubiera pegado, o a la pared o algo,
porque te quedas con tanto enojo que
uno mismo se hace dafio, yo soy como
mas controlada, soy muy explosiva y
todo, pero él no supo sacar ese coraje
tan grande y hemos tenido muchos
robos de muchas maneras y todo eso
se lo fue guardando hasta que llegé
un momento en que ya no i
(Meletea, AGTI6, 12/0Oct/2011, 70-83).

“se lo cobro, es por eso que creo que
si te hace dafio, contra la otra persona
ya no puedes hacer nada. ¢Pero
contra qué o quién? ¢Como puede
sacar ese coraje? Una impotencia
porque te amagan, o te ponen una
daga, o te ponen la pistola, una
sensacion tan horrible que no se la
deseo a nadie, pero si te quedas con
tantos sentimientos ahi guardados, el
organismo tiene que sacar algo, sino,
a la mejor le hubiera dado un infarto

expresar el enojo cuando
llega a nosotros ya que
puede dafiar nuestra salud,
ella saca su frustracion e
impotencia en ocasiones
llorando o expresando su
enojo  diciendo  malas
palabras. Reconoce la
importancia de identificar
las emociones y que en
realidad no sabemos cémo
hacerlo, quiere lograrlo
porque piensa que eso la
llevara a vivir mejor.
Reconoce que le molesta
la negatividad y que
generalmente ella se vive
positiva y contenta.

simbolizarlos adecuadamente en
la consciencia y expresarlos para
evitar somatizarlos. Su manera de
expresar su enojo es llorando o

diciendo malas palabras.
Reconoce no saber coémo
identificar  correctamente  sus
emociones, su tendencia

actualizante se manifiesta en su
deseo de vivirse mejor.
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del corazén, o no sé qué hubiera
pasado” (Meletea, AGTI®6,
12/0Oct/2011, 87-93).

“F: t0 como quiera lo manejaste de
otra manera, dices (verdad?”
(Facilitadora, AGTI6, 12/0Oct/2011, 95).

“si, a la mejor llorando, porque uno es
mas facil que llores o que te enojes”
(Meletea, AGTI6, 12/0Oct/2011, 97-98).

“F: entre miedo y enojo porque qué
miedo que te pongan algo aqui sno?”
(Facilitadora, AGTI6, 12/Oct/2011,
100).

“o diciendo groserias, que nunca las
dice uno, pero a veces te salen, es un
desahogo, pero los sefiores, bueno, mi
esposo, yo no me acuerdo que haya
llorado, pero un dia si, con el nudo en
la garganta y nada mas asi vueltas
como ledn enjaulado, que no sabe ni
qué hacer, pero yo digo, ojala no nos
vuelva a pasar. Yo digo, después
comprar uno de esos costales, hasta
para los hijos seria bueno, o0 una
almohada, por lo menos algo para
que salga ese enojo o miedo, porque
si te da miedo. Esas personas de
veras no tienen ni sentimientos, la cara
horrible, a ellos no les importa que
hayan sefioras, habia nifios y a ellos
no les importa, pero a uno si, todo esto
lo absorbes entonces si siento que hay
que sacar todo es enojo tan grande”
(Meletea, AGTI6, 12/Oct/2011, 102-
112).

en el cierre

“Ir reconociendo lo que nos pasa,
estamos confundidas, no sabemos, y
ya” (Meletea, AG6, 12/Oct/2011,
2:04:35).

al responder las preguntas de la
Bitacora de Sesion Individual
“‘Que no sabemos identificar con
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claridad nuestros sentimientos”
(Meletea, BSI6, 12/0ct/2011, 2-3).

“Tratar de analizarlos saber nos pasa
para poder trabajar en ello” (Meletea,
BSI6, 12/0ct/2011, 5-6).

“Para vivir mejor’ BSI6,
12/0Oct/2011, 9).

(Meletea,

en su Diario personal

“[...] con frecuencia me siento positiva
y contenta, pero con facilidad me
molesta la negatividad. Voy a paso
mas lento en mis actividades”
(Meletea, DP6, 12/0Oct/2011, 3-6).

Talia

“Yo cuando me enojo por algo, con mi
esposo, 0 mis hijas, o con mis
hermanas, yo soy explosiva, y lloro,
grito, a la mejor no le hablo a nadie en
dos dias, porque asi me siento y no
puedo fingir algo y hacerle creer a la
gente que me siento bien cuando no
me siento bien, pero como menciona
Julia, yo en mi esposo veo lo mismo
gue ella ve en el de ella, por ejemplo,
mi esposo cuando se enoja, como que
evade, y quiere aparentar como que
no pasa nada, y es diabético también
mi esposo, y nunca lo ves enojado,
como que todo se lo guarda, y él a
veces me dice: “es que porqué sigues
enojada”, y le digo: “pues porque asi
me siento, no soy robot, para que en
la mafiana discuto contigo y ahorita ya
se me olvidg, no sé, a la mejor yo
ocupo dos o tres dias y ya voy a
razonar mas las cosas, las voy a
pensar, y se me va a ir pasando poco
a poco, pero yo no puedo como tu,
gue en la mafiana, no sé, tuvimos un
problemén y ya en la anoche: hay mi
amor como estas, te quiero mucho’,
no puedo, y eso a mi me causa cierto
conflicto porque no entiendo esa la
parte de los hombres, porque yo lloro,
grito, me enojo y hasta mi hija me

Talia se reconoce
explosiva, llora y grita
cuando se enoja, se

mantiene alejada de todos
hasta que logra encausar o
manejar ese enojo, piensa
que no es bueno
guardarse el enojo, ella
necesita  tiempo  para
manejarlo, razona o
ocurrido y poco a poco lo
va asimilando e
integrando, no entiende la
manera tan distinta a la de
ella, en la que su esposo
maneja su enojo. Ella
puede expresar su enojo
gritando o0 su tristeza
llorando. Ante un conflicto
ella busca el didlogo, su
€sSposo se muestra evasivo
y eso la enoja muchisimo y
le causa frustracién, ha
recurrido a escribirle a su
esposo lo que siente y
piensa sin ningun
resultado, comprende la
actitud de él al revisar su
historia de vida, reconoce
que él no va a cambiar y
que lo que le queda hacer
es aceptarlo como es.

Contacta con su enojo y no sabe
la forma de manejar de manera
constructiva esa emocion, lo
manifiesta llorando y gritando, se
toma su tiempo para racionalizar
lo sucedido e ir asimilando la
emocion e integrandola.
Reconoce la importancia de
experienciar, simbolizar y
expresar el enojo. Al principio no
muestra consideracion positiva
hacia su esposo, ya que critica y
no acepta su forma de ser. Lo
intenta comprender
empaticamente al revisar su
historia de vida. Ella ha probado
algunas estrategias para lograr
reciprocidad en la comunicacion
con su esposo, sin obtener
resultados, llega al
convencimiento de que necesita
aceptarlo tal cual es, es decir, se
da cuenta de la necesidad de
consideracion positiva hacia él,
tiene clara su consideracion
positiva incondicional hacia sus
hijas, ya que nadie es perfecto.

Su tendencia actualizante se
manifiesta en su deseo de
aprender a identificar
correctamente  sus emociones
para manejarlas
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habla, la chiquita y yo: jqué quieres!,
no puedo reaccionar de otra formay él
si, y a veces eso me causa...., que
explotara, que me dijera, a veces toca
ya ¢no? ¢por qué no explota?, ¢hasta
qué parte tiene que pasar para que se
mantenga asi? y esa parte a mi me
causa enojo, puede ser’ (Talia,
AGTI6, 12/0ct/2011, 122-141).

“F: te enoja que no.....” (Facilitadora,
AGTI6, 12/0ct/2011, 143).

“‘que no reaccione, si, si, porque yo
soy muy explosiva, yo si reacciono,
lloro” (Talia, AGTI6, 12/0ct/2011, 145-
146).

“F: entonces cuando te enojas, dices,
soy explosiva, de alguna manera lo
saco” (Facilitadora, AGTI6,
12/0ct/2011, 148-149).

“si, o me enojo, o lloro, 0 me pongo
triste o me pongo depresiva” (Talia,
AGTI6, 12/0ct/2011, 151).

“F: ¢ Y qué pasa para que eso ya pase,
cese?” (Facilitadora, AGTI®,
12/0ct/2011, 153).

“el primer dia es como muy fuerte,
siempre que tengo un problema el
primer dia siempre me cuesta mucho
trabajo deshacerme de esa emocion,
ya al siguiente dia lo pienso un poco
mas, ya lo analizo, se me va pasando,
y mi actitud va cambiando” (Talia,
AGTI6, 12/0ct/2011, 155-158).

“F: entonces el tiempo es Ilo
determinante en ti, el tiempo te da la
pauta para después si analizar, pero
de momento, dices, el primer dia es lo
mas fuerte. Y te escucho que entonces
dices: ‘me enoja que mi esposo lo
tomé de otra manera™ (Facilitadora,
AGTI6, 12/0ct/2011, 160-163).

Piensa que a los hijos hay
que aceptarlos como son,
reconociendo que nadie
hay perfecto. Reconoce
gque quiere aprender a
identificar sus emociones
para manejarlas
adecuadamente y que no
hay emociones positivas y
negativas, mas bien todas
pueden ayudarla a crecer
CcOomo persona.

constructivamente.

209




“‘que no tenga reaccién alguna, es
como si no sintiera nada, pues” (Talia,
AGTI6, 12/0ct/2011, 165).

“F: pero cuando es con respecto a ti, o
sea estan molestos los dos y dices:
hay que aclararlo, hay que hablar”
(Facilitadora, AGTI6, 12/Oct/2011,
167-168).

“a veces yo intento, y le digo: “hay
que aclararlo, hay que hablar” vy él
dice: “luego hablamos”, y ese luego
hablamos nunca llega, es como si se
fuera a desaparecer solo” (Talia,
AGTI6, 12/0ct/2011, 170-172).

“si pero a mi, se me van como
quedando tantas cosas, y como dicen,
se me va llenando el saco de piedritas
y quiza cuando otra cosa pase, ya
traes atras miles de cosas” (Talia,
AGTI6, 12/0ct/2011, 177-179).

“F: y entonces explotas, no nada mas
con lo del momento, sino con lo que ya
traes cargando” (Facilitadora, AGTI6,
12/0Oct/2011, 181-182).

“también por ejemplo, bueno en mi
caso, no sé si a todas le pasa, en mi
caso muy particular, cuando tienes
algun problema, yo me espero que él
me dice luego lo hablamos y sé que
ese luego hablamos nunca llega,
entonces yo sé que si yo saco el tema,
me voy a enojar, voy a explotar y él se
va a quedar callado igual que siempre,
entonces lo que hago es que le
escribo todo lo que pienso, todo lo
que siento, lo lee pero, jigual no me
dice nada!, a mi eso si me causa
frustracién, impotencia, bueno yo digo,
si la leyé, igual y llega y me abrasa y
me da un beso, pero eso no me dice
nada, a mi me gustaria que me dijera
algo, qué piensa, oye no, ti me estas
escribiendo esto pero yo no estoy de
acuerdo, pienso esto, esto, esto, si si
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esta de acuerdo que me lo dijera, esa
parte me cuesta mucho trabajo, se lo
tengo que sacar asi como....jhabla!, a
mi en lo personal esa parte si me
causa como frustracion” (Talia, AGTI6,
12/0ct/2011, 184-205).

“F: de tu lado esta abierto el canal de
comunicacién y alld ésta como una
pared, no hay retorno” (Facilitadora,
AGTI6, 12/0ct/2011, 207-208).

“sin embargo yo me pongo analizar, y
pues tiene mucho qué ver la forma
como, como habldbamos las sesiones
anteriores, como lo educaron, como es
su familia, mi familia es de las que
todo nos decimos, si te enojas, te
pones alegre, todo nos decimos, y a la
mejor esta mal porque a veces se
pierde un poco el respeto, y en la de él
no, en la de él es todo asi como..., te
enteras pero por terceras personas
como que entre ellos nunca hay
enfrentamientos, ni con sus papas, ni
con sus hermanas, todos callados,
todo por abajo del agua, a lo mejor por
eso él es asi, porque en su casa
nunca hubo esta parte de
confrontacion y pelea... comunicacion”
(Talia, AGTI6, 12/0Oct/2011, 210-219).

“F: entonces tratas de comprenderlo y
dices, a la mejor es su personalidad,
por la historia de donde viene”
(Facilitadora, AGTI6, 12/Oct/2011,
221-222).

“a la mejor trato de justificarlo, el que
no tiene esa comunicacion por cémo lo
educaron en su casa, pero yo digo,
tenemos 20 afios de casados y no ha
habido algun cambio” (Talia, AGTI6,
12/0ct/2011, 224-226).

“F: entonces, aunque reconoces que
tal vez pueda ser su personalidad, td
esperarias que algo cambiara y si no,
te causa frustracién” (Facilitadora,
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AGTI6, 12/0ct/2011, 228-229).

“es eso” (Talia, AGTIB, 12/0ct/2011,
231).

“F: ¢Qué crees que puedas hacer con
eso Talia?” (Talia, AGTIS,
12/0ct/2011, 233).

“fijate que lo he analizado muchas
veces y me he hecho esa pregunta
exactamente, y digo, como pareja nos
llevamos bien, pero cuando hay
problemas si me gustaria que tomara
mas parte 0 que hubiera mas
comunicacion, pero llevamos 20 afios
de casados y no ha habido ningun
cambio, entonces yo digo, a ver, ¢ qué
vas a ser? él va a continuar igual, creo
yo que no va a haber ningn cambio,
aunque se lo he pedido, ¢puedo vivir
con eso? si, puedo vivir con eso,
porque generalmente, como yo soy la
explosiva, la que reacciono ante todo
lo que pasa en nuestro alrededor,
pues yo soy la que soluciono, y él, al
no decirme nada, quiere decir que esti
de acuerdo, y creo que lo Unico que
puedo hacer es ensefiarme a vivir con
esa parte de él, a aceptarlo” (Talia,
AGTI6, 12/0ct/2011, 235-245).

“[...]Hay que aceptar a nuestros hijos
como son explotarles sus habilidades
pero también reconocerles que no son
perfectos y que tienen defectos y que
no por eso van a dejar de brillar en la
vidal[...] decir: todos fallamos nadie es
perfecto y yo le voy a dar las
herramientas para que con sus
errores, sus cualidades, sus defectos
salgan  adelante™ (Talia, AGS6,
12/0ct/2011, 1:14:14).

en el cierre

“Yo igual, el enojo, explosiva, tengo
que trabajar mucho en eso” (Talia,
AGB6, 12/0ct/2011, 2:04:20).
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al responder las preguntas de la
Bitacora de Sesion Individual

“Que en muchas ocasiones no sé
reconocer las emociones y
sentimientos que hay en mi” (Talia,
BSI6, 12/0ct/2011, 2-4).

“‘Darles nombre a todos esos
sentimientos 'y emociones para
trabajar en ellos” (Talia, BSI6,
12/0ct/2011, 6-7).

en su Diario personal

“Hoy me voy comprendiendo mejor y
reconociendo mis sentimientos y
emociones y dandole nombre a cada
uno de ellos.

Y sabiendo que no es malo tener
sentimientos de tristeza, miedo y enojo
al contrario utilizarlos para crecer
como persona y razonar lo que digo o
voy a decir’ (Talia, DP6, 12/0Oct/2011,
1-9).

Urania

en el cierre

“Conocer mi emocidon y hacerla
consciente, darle nombre trabajar en
ella para poder manejarla” (Urania,
AGS6, 12/0ct/2011, 2:03:52).

al responder las preguntas de la
Bitacora de Sesion Individual

“Ponerle nombre a esa emocidn,
asimilarla y saberla manejar” (Urania,
BSI6, 12/0ct/2011, 5-6).

“Para actuar y manejar mas
asertivamente mis emociones,
encausarlas para algo positivo”
(Urania, BSI6, 12/0Oct/2011, 9-11).

en su Diario personal

“Hoy me di cuenta de mis emociones,
las cuales debo hacer consciente y
ponerles nombre y también saber
cdémo manejarlas para no sentirme mal
0 acumularlas y que me enferme o
siempre esté enojada. Debo ponerle

Urania se da cuenta de su
necesidad de identificar y
tomar conciencia de sus
emociones para asimilarlas
y manejarlas de la mejor
manera, expresarlas para
no acumularlas y
enfermarse.

Su tendencia actualizante se
manifiesta en su necesidad de
contactar, simbolizar y expresar
adecuadamente sus emociones
para asimilarlas y manejarlas
constructivamente y evitar
somatizarlas.
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nombre y analizarla para manejarla
por un camino positivo trabajar mucho
y saber que siento, porqué, para qué,
vale la pena” (Urania, DP6,
12/0ct/2011, 1-8).

NOTA: A esta sesion faltaron Mnemea, Euterpe y Aedea, comento que fue dia festivo y
llovia mucho. Gracias
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