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Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son experiencias socio-profesionales de los alumnos que
desde el curriculo de su formacion universitaria- enfrentan retos, resuelven problemas o innovan una
necesidad sociotécnica del entorno, en vinculaciéon (colaboracién) (co-participacion) con grupos,

instituciones, organizaciones o comunidades, en escenarios reales donde comparten saberes.

El PAP, como espacio curricular de formacion vinculada, ha logrado integrar el Servicio Social (acorde
con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los requisitos de dar cuenta de los saberes y del saber
aplicar los mismos al culminar la formacion profesional (Opcién Terminal), mediante la realizacion de

proyectos profesionales de cara a las necesidades y retos del entorno (Aplicacién Profesional).

El PAP es un proceso acotado en el tiempo en que los estudiantes, los beneficiarios externos y los profesores
se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e incursionan en un mundo social, como actores
que enfrentan verdaderos problemas y desafios traducibles en demandas pertinentes y socialmente
relevantes. Frente a éstas transfieren experiencia de sus saberes profesionales y demuestran que saben

hacer, innovar, co-crear o transformar en distintos campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicion permanente de encargarse de la realidad con
una actitud comprometida y ética frente a las disimetrias sociales. En otras palabras, se trata del reto de

“saber y aprender a transformar”.

El Reporte PAP consta de tres componentes:
El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan las diferentes fases
del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de este y la valoracion de las

incidencias en el entorno.
El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de las competencias

y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarrolld en el transcurso de su labor.

Resumen
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El PAP Escucha México esté en constante busqueda de implementar entornos incluyentes, el desarrollo de
la educacion sobre la salud y cultura auditiva, proveer las herramientas necesarias para un confort acustico

e informar a la ciudadania acerca de la discapacidad auditiva.

Para lograr estas metas antes establecidas, el PAP cuenta con 5 proyectos internos con objetivos especificos
buscando siempre un entorno incluyente en los que existen diferentes metodologias de trabajo desde
cualitativas hasta cuantitativas, e incluso técnicas de investigacion y recopilacién de datos. Estos proyectos
son: Cruzada contra el Ruido, Mariana Anaya Doll, Redes Sociales Escucha México, Cultura Auditiva
(Estrategias de Ensefianza/Aprendizaje) y el 2do Encuentro de Cultura Auditiva. Cada proyecto tiene un
proposito en especifico, asi como diferentes areas de trabajo que proveen manejo de redes sociales,

investigacion e incluso apoya a terceros como Mariana Anaya.
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Introduccion

“La contaminacion acustica (mas de 65 decibelios)
es la segunda amenaza a la salud publica,
después de la polucion™

World Health Organization, 2017.

La contaminacién auditiva o acUstica es un problema a nivel mundial, que va en ascenso a afectar a millones
de personas que sufren por ella diariamente. EI PAP Escucha México, tiene como una de sus tareas erradicar
y brindar justicia a los miles de casos por exceso de ruido en nuestro estado. También trata con otros temas
relacionados a la audicién o ruido, como lo es la discapacidad auditiva, y lo que conlleva el aprendizaje
padeciendo esta discapacidad, asi como de educar a la sociedad acerca de esta problematica que lleva a ser

olvidada por los mismos ciudadanos.

El Proyecto de Aplicacion Profesional Escucha México, Estrategias graficas y cultura auditiva, busca por
medio de estrategias de disefio y basandose en las necesidades de los usuarios, desarrollar soluciones,
comunicacion y mercadotecnia mediante innovacion abierta, colaborativa e interdisciplinaria donde el
conocimiento y su transferencia juegan un papel fundamental para colocar a los alumnos en escenarios de
vinculacion nacional, solucionando asi, retos relevantes generando transformacion en las comunidades

donde nos encontramos.

Dentro del PAP Escucha México se desenvuelven 5 proyectos, los cuales son, Cruzada Contra el Ruido
conformado por: Lucero de Maria Castro Ramirez, Andrea, Valeria y Adriana. Este proyecto forma parte
del PAP ya que busca ayudar a solucionar el problema del ruido excesivo en Guadalajara mediante el
asesoramiento, acompafiamiento y la informacién. Todo esto abordado desde una perspectiva de
profesionistas que buscan aplicar sus conocimientos para contribuir a mejorar la calidad de vida de las

personas.

Mariana Anaya Doll conformada por: Ximena Segura Cortés, Erika Valentina Tavares Trueba y Maria
Fernanda Valdés Mendoza. Este equipo se encarga de actualizar y apoyar a Mariana Anaya con sus redes
sociales y actividades interactivas, al igual que realizar nuevos formatos o papeleria dependiendo de qué es

lo que necesite.
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El principal propdsito de las redes sociales Escucha México, administradas por Adriana Hidalgo, Sabrina
Ojeda y Jesus Tapia es sensibilizar e informar acerca de la salud auditiva, de manera adecuada y con un

lenguaje comprensible hacia con los usuarios, asi como visualmente amigable.

Cultura Auditiva (Estrategias de Ensefianza/Aprendizaje) conformado por: Lorena Mabarak Carrandi y
Elena Medina Robles. Este proyecto consiste en disefiar diferentes herramientas para que estudiantes
universitarios de ITESO que tienen discapacidad auditiva, puedan seguir de manera normal una clase en
linea.

Y por ultimo, el 2do Encuentro de Cultura Auditiva conformado por: Mauricio Mufioz Méndez y Jesus
Tapia busca exponer toda la informacién investigada en los otros proyectos y de informar a las personas

sobre estos temas que pueden no ser tan conocidos.
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1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucion social integrada por estudiantes, profesores,
actores sociales y responsables de las organizaciones, que de manera colaborativa construir sus
conocimientos para dar respuestas a problematicas de un contexto especifico y en un tiempo delimitado. Por
tanto, la experiencia PAP supone un proceso en logica de proyecto, asi como de un estilo de trabajo

participativo y reciproco entre los involucrados.

1.1 Entendimiento del ambito y del contexto. ¢ Qué es el PAP Escucha México?

Los PAP son proyectos de vinculacion con la sociedad, que el ITESO propone para que el estudiante, en
colaboracion con otros universitarios, aplique sus conocimientos en un escenario real con destinatarios
externos, ya sean comunidades o institucionoes, de modo que sea possible platear soluciones o resolver
problemas presents en el entorno social, en orden a mejorar la calidad de vida de los otros y a ejercitarse

en el compromise social de las profesiones.

ElIPAP Escucha México se encuentra en el Programa de disefio de sistemas multiplataforma y de integracion
del usuario con la tecnologia, cuyo objetivo es desarrollar soluciones por medio del disefio basadas en las
necesidades de los usuarios mediante la innovacién abierta, colaborativa e interdisciplinaria donde el
conocimiento y la transferencia del mismo juegan un papel fundamental para colocar a los alumnos/
académicos/ Universidad en escenarios de vinculacion nacional e internacional; dando solucion a retos

relevantes generando transformacion de las comunidades.

El propdsito del PAP Escucha México, estrategias graficas y cultura auditiva, es desarrollar un proyecto de
vinculacion entre instituciones y organizaciones que atienden el tema de la cultura del ruido en el Area
Metropolitana de Guadalajara, para asi, generar entornos incluyentes mediante la sensibilizacion de la
comunidad sobre las repercusiones de la contaminacion auditiva y la discapacidad auditiva y de lenguaje.
Busca por medio de estrategias de disefio y basandose en las necesidades de los usuarios, desarrollar
soluciones, comunicacion y mercadotecnia mediante innovacion abierta, colaborativa e interdisciplinaria

donde el conocimiento y su transferencia juegan un papel fundamental para colocar a los alumnos/
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académicos/ universidad en escenarios de vinculacién nacional e internacional; solucionando asi retos

relevantes generando transforacion en las comunidades donde nos encontramos.

1.1.1 Objetivos Generales y Especificos

A continuacién se describiran los objetivos generales y especificos que permiten alcanzar las metas

propuestas para este proyecto.

1.- Promover Entornos Incluyentes
1.1.- Concientizar sobre las repercusiones del ruido excesivo.
1.2.- Ofrecer herramientas para lograr entornos incluyentes.
1.3.- Impulsar el desarrollo tecnologico que facilite entornos incluyentes.
1.4.- Crear contenido que informe sobre salud y contaminacion auditiva.
1.5.- Informar sobre diferentes asociaciones y conferencias sobre temas relacionados con el ruido y

la audicion a las que las personas pueden acudir.

2.- Educar sobre la salud y cultura auditiva
2.1.- Sensibilizar a la comunidad sobre la cultura auditiva y el cuidado del oido.
2.2.- Socializar logros y alcances a favor de la cultura auditiva.
2.3.- Ofrecer herramientas para la toma de decisiones en temas de salud auditiva.
2.4.- Desarrollo de nueva informacion gréafica para la comprension del entorno.

2.5.- Promover un cambio en la sociedad.

3.- Defender el confort acustico
3.1.- Vincular a la comunidad con agentes que abordan temas relacionados a la cultura auditiva.
3.2.- Ofrecer herramientas para defender el derecho al confort acustico.
3.3.- Conocer los protocolos de seguimiento para optimizar los procesos en defensa del confort

acustico.

12
MEXICO PAP Programa de sistemas multiplataforma y de interaccion del usuario con la
tecnologia.



4.- Informar sobre la discapacidad auditiva
4.1.- Informar sobre los diferentes grados de discapacidad, tratamientos médicos y terapias de

lenguaje.

5.- Darle voz a aquellos que son excluidos
5.1.- Mantener informada a la sociedad mediante redes sociales del progreso y de las consecuencias
que existen para este sector social.

5.2.- Transformar y formar una cultura de conciencia auditiva e inclusion.

6.- Desarrollar un Entorno virtual de ensefianza-aprendizaje (EVEA) para personas con discapacidad
auditiva.

6.1.- Disefiar estrategias que permitan el aprendizaje en linea para personas con discapacidad
auditiva.

6.2.- Promover la integracion en el aula de estudiantes con discapacidad auditiva.
Durante el semestre de verano 2020, el PAP Escucha México trabajara en los siguientes proyectos:

Cruzada Contra el Ruido

Mariana Anaya Doll

Escucha México Redes Sociales

Cultura Auditiva Estrategias de Ensefianza Aprendizaje

2do. Encuentro de Cultura Auditiva

Todos ellos se describirdn en el siguiente punto; asi como se presentaran los objetivos generales y
especificos de cada proyecto. Sin embargo, consideramos necesario visualizar de manera grafica los

objetivos de cada proyecto.
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1.1.3 Marco Tedrico

Es importante conocer el significado de los conceptos con los que vamos a trabajar este semestre; mismos

que se desprenden de los objetivos del propio PAP como de cada uno de los proyectos.

La siguiente imagen muestra -precisamente- el esquema del marco tedrico.

Harramientas /
Desarrello Tecnoldgico

Asociaciones i
sobre el Ruido Cambio sociclégice

Decibeles *,._ sensibilizar

(. Ruido Excesivo ]--(Entornos Incluyanbaﬁ)

Ley Antiruido

& —
Disefio de herramientas | - r

e ¢ [ Miveles educativos
Darecho al : H .

confort acistico Estrategiasde ) —— Infografia
ensefanza-aprendizaje | | Discapacidad auditiva )
) i r Capsula

Viclacién de derechos Noticias

Legislacidn

= = informativa
Entorno Virtual M\

Confort Acustico
Ge Ensefianza Aprendizaje [EVEA_}/I S — Quotes / Frases

Cultura Auditiva

(_Esqu ema del Marco Teﬂrico_) Redes Sociales Campafia Informativa Twitter

Educacion Cuidado
auditiva del
oido
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Audicion
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Tratamientos

médicos

1.1.2.1 Entornos incluyentes

Auditiva
Verbal

Hoy en dia vivimos en una sociedad que ha abierto los o0jos, y lo que se encontrd fue un ambiente de

discriminacion y superioridad. Una sociedad con entornos incluyentes es a lo que se aspira tener en un

futuro, ya que son las que piensan en sus ciudadanos, sin importar sus discapacidades o diferencias, lo que

hace un ambiente ideal. Muchas personas no saben en qué consiste un entorno incluyente, por lo que lo

explicamos a continuacion.

Un entorno incluyente se puede definir como un entorno en donde todas las personas que lo componen

tienen el mismo valor, por el simple hecho de ser personas. Tiene ciertas caracteristicas, empezando por que

debe estar presente durante toda la vida de un individuo, en otras palabras, siempre se debe de respetar. Este

escucha
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entorno se encarga también de que todos los integrantes de la sociedad tengan participacion equitativa en

diferentes &mbitos como lo son la educacion, economia, el gobierno, la cultura, entre otras.

Se debe buscar valor en la diversidad, es primordial para conseguir un entorno verdaderamente incluyente,
asi como respetar esta diversidad. Hay ciertas condiciones, las cuales deben ser tomadas en cuenta para que
realmente se consiga tener una inclusion total, ya que existen miembros de la sociedad méas vulnerables que
otros, que dependen de necesidades especificas para poder gozar los mismos beneficios que el resto de la
sociedad, a estos miembros se les puede considerar que padecen alguna discapacidad, y son los primeros en

carecer de la inclusién si no son acogidos por la sociedad correctamente.
La inclusién abarca distintos aspectos, como lo son: gozar una vida plena dentro de la sociedad, tomar tus
propias decisiones (sin poner en riesgo un tercero), y por supuesto el uso de los bienes y servicios que estan

dispuestos a la sociedad.

Cambio Sociolégico:

Un cambio socioldgico se caracteriza por modificar estructuras tradicionales en términos de educacion,
ocupaciones en la sociedad y estructuras en la desigualdad social.

En este sentido, puede reforzar o debilitar la relacion entre los origenes sociales de cada individuo y sus
logros educacionales y ocupacionales, aumentando o disminuyendo la igualdad social y la movilidad
intergeneracional. Los cambios sociales se pueden manifestar en diferentes formas y duracion segun la

dimension de los factores y causas que provocan estas alteraciones.

Ruido excesivo:

Los efectos del ruido excesivo en la salud se pueden distinguir en dos variantes fisiologicas y psicologicas.

Uno de los efectos fisiolégicos mas conocido a consecuencia de altos niveles sonoros es la sordera. En este
caso se debe distinguir entre la sordera de transmision (en la cual se ven afectados elementos del oido externo
o medio, un ejemplo de eso seria una perforacion de timpano) y la sordera de percepcion (cuando lo que se

ve dafiado en el nervio auditivo o elementos del oido interno). (Ub.edu, 2020)

Las principales consecuencias de los efectos psicoldgicos del ruido es la sensacion de desagrado, molestia
y pérdida de concentracién. También, los altos niveles de inmisién sonora (es el efecto emitido por una

fuente de ruido que se tiene en el ambiente y en las personas, una vez que se ha propagado a través del aire,
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el liquido y los so6lidos) pueden llegar a provocar trastornos en la salud mental como cefaleas, inestabilidad
emocional, irritabilidad, agresividad sintomas de ansiedad, etc. (Ibid).

La intensidad del sonido se mide en decibeles (dB):

El oido es un érgano del cuerpo humano muy sensible y avanzado. Juega un papel importantisimo en nuestro
bienestar y nuestro dia a dia. Controla el sentido de la escucha que es fundamental para la comunicacion de
las personas, las relaciones y el aprendizaje. Es por esto que se considera de vital importancia cuidarlo como
merece.

Los sonidos varian de acuerdo con el volumen o fuerza (intensidad) y con la velocidad de vibracion de las
ondas sonoras (tono).

Los decibeles (dB) miden la intensidad del sonido: desde 0 dB, que es el sonido mas débil que el oido
humano puede detectar, hasta el sonido de un cohete cuando despega, que puede exceder los 180 dB.

Los sonidos con mas de 85 dB pueden ocasionar perdida de la audicion después de unas pocas horas. Los
sonidos mas fuertes pueden ocasionar dolor inmediato y la pérdida de la audicidn se puede presentar en muy

poco tiempo.

El tono del sonido se mide en ciclos por sequndo (cps) o Hertz:

Los tonos graves de un bajo fluctian entre 50 a 60 Hz. Los tonos agudos de maxima elevacion son de

aproximadamente 10,000 Hz o mas.

El rango normal de audicion de los humanos es de aproximadamente 20 a 20,000 Hz. Algunos animales

pueden escuchar hasta 50,000 Hz. El lenguaje humano esta generalmente entre 500 y 3,000 Hz.

Asociaciones sobre el ruido:

Existen diversas asociaciones que se dedican a la prevencion y control del ruido. En este PAP forma parte
la “CRUZADA CONTRA EL RUIDO”, esta organizacion ciudadana se dedica especificamente a prevenir,
vigilar y sancionar cualquier indicio de ruido, asi como informar de herramientas correctamente legales para

proceder con cualquier duda o queja directamente con las autoridades correspondientes.

Después de una basqueda por otras asociaciones o personas, ademas de las gubernamentales contra el ruido,

encontramos las siguientes que luchan contra el ruido y buscan justicia:
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1. Decélogo contra el ruido, por la Doctora Jimena de Gortari, docente de la IBERO (CDMX, 2019)
La doctora Jimena de Gortari Ludlow, académica del Departamento de Arquitectura, Urbanismo e

Ingenieria Civil (DAUIC) de la Universidad Iberoamericana Ciudad de México, cred un ‘Decalogo contra

el ruido’, para reducirlo en la Ciudad de Departamento de Arquitectura, Urbanismo e Ingenieria Civil
Meéxico (CDMX).

Pagina web:

https://ibero.mx/prensa/investigadora-de-la-ibero-crea-decalogo-contra-el-ruido

2. Cruzada contra el Ruido (Jalisco, 2018)

Son un grupo de ciudadanos que quiere construir una sociedad desde el respeto, impulsando nuevas formas
de prevenir, vigilar y sancionar el ruido que tanto afecta nuestro descanso, proponiendo cambios a la
legislacién y regulacién del ruido en la ciudad de Guadalajara, México.

Informan sobre herramientas legales para prevenir y sancionar estos casos.

Pagina web: http://cruzadacontraelruido.org/quienes-somos/

Existen otras asociaciones contra el ruido en distintas partes del mundo, por lo consideramos muy

importante mencionarlas:

3. Con R de Ruido (Madrid, Espafia / Febrero 2011)

Esta formado por profesores de amplia experiencia y trayectoria en sus sectores de actividad: abogados,
psicologos, periodistas, especialistas en comunicacion, disefiadores, programadores, dibujantes y
escritores.

Pagina web: https://conrderuido.com

4. UK noise association (Reino Unido / Febrero 2011)
Es una organizacion de campafia voluntaria, sin fines de lucro. Realiza investigaciones de vez en cuando
sobre diferentes aspectos de ruido, destacando los problemas de ruido y buscando soluciones.

Instagram: @cutnoise
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5. Sound environment (Goteborg, Suecia / Noviembre 2013)
Tiene como objetivo generar y difundir conocimiento sobre el medio ambiente sano y su efecto sobre la

salud humana, el bienestar y la calidad de vida.

6. Noise Abatement Society (Brighton and Hove, Reino Unido / Noviembre 2010)
El objetivo es crear conciencia y encontrar soluciones a la contaminacion acustica y contaminantes
relacionados con la resolucion de problemas de ruido, por ejemplo, perturbacion de luz y
contaminacion del aire.

Pagina web: https://noiseabatementsociety.com

Inclusion y Desarrollo Tecnoldgico:

Todas estas asociaciones buscan desarrollar un entorno incluyente que vaya de la mano hacia sociedades
inclusivas, las cuales estdn dedicadas a varios aspectos que involucran la igualdad en derechos y
participacion de todos los miembros de una sociedad. Como parte de esta inclusion, la tecnologia tiene su
lado incluyente, ya que puede facilitar diferentes momentos de lo cotidiano a favor de las personas con

discapacidad.

En la actualidad existen equipos, software y productos disefiados especialmente para personas con
discapacidad, con el mero propdsito de una inclusidn colectiva que se refleja en una sociedad sana y justa.
Generalmente las herramientas tecnoldgicas para la inclusion tienen el propésito de proveer inclusion y

comunicacion a sus usuarios.

En las ciudades estamos rodeados de artefactos inclusivos, como lo son los cruces peatonales con ruido para
personas con discapacidad auditiva, los indicadores visuales, entre muchos otros. La escuela es uno de los
puntos de partida de la inclusion, y tener articulos o software inclusivo es el primer paso hacia una inclusion

completa y duradera.
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1.1.2.2 Cultura auditiva

La necesidad de emprender una formacion auditiva se derivan de la importancia que tiene la percepcion
sonora y el lenguaje oral en la vida diaria. Debido a que somos sujetos auditivos desde el nacimiento, y

ademas que el lenguaje oral supone nuestra principal via de comunicacion. (Rodero, 2020)

Desde las primeras etapas de nuestra vida, el sentido auditivo resulta primordial, ya que es la principal via
de enlace con el mundo, incluso cuando nos encontramos en el vientre materno. Los bebés reconocen
claramente la voz de la madre y responden a ese estimulo desde sus primeros dias de vida. EI mundo del
bebé es el reino del sonido, todo gira en torno a los referentes sonoros que estimulan la audicion. (Rodero,
2020).

Educacion auditiva

La educacibn auditiva es una forma  particular de  percepcion, se  encuentra
presente en todos los componentes de la educacion musical, por este motivo el
desarrollo del analizador auditivo debe valorarse de manera totalizadora en el proceso de percepcion.

(Sanchez Valle, Messeguer Mercadé y Verdecia Almaguer, 2020).

Este proceso de percepcion consiste en un desarrollo del sentido de los datos de percepcion sensibles. El
desarrollo conduce a una penetracion cognoscitiva cada vez mas profunda de la realidad objetiva y se
manifiesta en una ejecucion cada vez mas consciente del proceso receptivo. (Sanchez Valle, Messeguer

Mercadeé y Verdecia Almaguer, 2020).
Cuidado del oido

Los oidos son la ventana hacia una vida llena de sonidos y sensaciones. Es por ello que son muy importantes
la limpieza y los cuidados de este drgano desde edades tempranas, llevando a cabo las revisiones
recomendadas y evitando someterlos a ruidos intensos, para evitar problemas auditivos e infeccidn de oidos.
(Gaes.es. 2020).

Algunas recomendaciones serian:
-No utilices diversos aparatos ruidosos al mismo tiempo.

- Si trabajas con equipos ruidosos, ponte proteccion auditiva.
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-Ten mucho cuidado con tus oidos cuando se presenten catarros, gripes o infecciones, que a la larga pueden
causar pérdida auditiva.

-Ten en cuenta que las infecciones estan consideradas como la segunda causa de pérdida de la audicion.

-Debes secarte los oidos después de cada bafio, para evitar la humedad en el conducto auditivo y al mismo
tiempo, la posible infeccién por hongos.

-Cuando te bafies o si practicas natacidn, usa tapones como una medida para protegerse de la humedad en
el conducto auditivo externo. Deben ser de material hipoalergénico, flexible y ligero. Con ellos puedes evitar
problemas en el oido.

-No debes introducir objetos en el oido, ni siquiera los bastoncillos de algodon, ya que podrias dafar la

membrana, el interior o provocar tapones con el cerumen acumulado.

-Si se detectan retrasos tanto en el aprendizaje como en el habla de los nifios deben realizarse estudios para

identificar si hay posibles problemas auditivos.

-Realiza visitas con tu médico especialista cuando notes alguna molestia en tu/s oido/s y evita la

automedicacion.
Medicamentos Ototéxicos

Desde hace siglos se tiene el conocimiento de que ciertos productos son lesivos para el oido; estas
substancias han aumentado tanto en nimero como en accion patogénica debido a que se encuentran en
nuevas drogas tanto para el uso farmacolégico como para otros fines. Merece especial mencién el apartado

de los antibidticos aminoglucdsidos, ampliamente utilizados en la clinica diaria. (Federacion AICE, 2020)

Otoxicidad se entiende como el efecto nocivo que determinadas substancias ejercen sobre el oido. Los
ototoxicos producen sintomas cocleares (hipoacusia neurosensorial, acufenos) y vestibulares (vértigo,
inestabilidad). Estos dos tipos de sintomas pueden aparecer asociados o no, dando lugar a sindromes

cocleares, vestibulares o cocleovestibulares. (Federacion AICE, 2020).
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Audicion
El dia mundial de la audicion, se conmemora el 03 de marzo; es la mayor campafia mundial de

sensibilizacion sobre el cuidado del oido y la audicidn. Lo que pretende la campafia es alertar para actuar

sobre la pérdida auditiva en todo el mundo. (Hospital Galenia, 2020).

La pérdida auditiva se da cuando una persona es incapaz de oir tan bien como alguien que tiene una audicién
normal. Esta varia de leve a profunda, y puede llegar afectar a uno o ambos oidos. Casi uno de cada 16

personas en todo el mundo tiene una pérdida auditiva que afecta su vida diaria. (Hospital Galenia, 2020).

La pérdida de la audicién es un problema de salud importante. En menores de edad, la discapacidad auditiva
puede retrasar el desarrollo del lenguaje y su progreso educativo, mientras que en adultos genera problemas

tanto en la vida profesional como en la social.

Posibles causas de pérdida auditiva:

-Infecciones del oido

La pérdida de la audicion puede ser causada por infecciones virales, bacterianas, por hongos o por parasitos.
-Hipoacusia congénita

Se refiere a la discapacidad auditiva que se encuentra presente desde el nacimiento.

-Lesiones o traumatismos

Pueden inducir una discapacidad auditiva permanente las lesiones en la cabeza, los traumatismos acusticos

del oido y los tumores cerebrales.
-Envejecimiento

El envejecimiento contribuye de manera importante al dafio y deterioro del sistema auditivo. La pérdida de

la audicion relacionada con la edad se llama presbiacusia.

-Exposicion prolongada o excesiva a ruido
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La causa mas comun de pérdida auditiva en jovenes y adultos es la exposicion a altos niveles de ruido. Los

conciertos o el uso de audifonos contribuyen a la pérdida auditiva que puede ser transitoria 0 permanente.

Salud auditiva

Es la capacidad efectiva sana del ser humano para poder oir, ligada a la funcion de comunicar mediante el
lenguaje, dicha capacidad depende de las estructuras y fisiologia del
6rgano de la audicién, del grado de maduracion del individuo y del ambiente sociocultural en el que se
desarrolla. “Oir” y “comunicarse” constituyen una integridad biopsicosocial que no puede fragmentarse. E1
resultado de esta actividad neurofisiolégica genera la comunicacion interindividual a través de la
materializacion de signos multimodales de una lengua de acuerdo con la convencién propia de una

comunidad linguistica. (Molano Cubillos, n.d.).

La salud auditiva es parte de la salud en general, ya que se crea y se vive en el marco de la vida cotidiana,

en los centros educativos, en el trabajo, en la familia, con los amigos, en el recreo y hasta en el descanso.

Cultura

Es el conjunto de todas las formas, los modelos o los patrones, explicitos o implicitos, mediante los cuales
una sociedad regula el comportamiento de las personas que la constituyen Es por ello que dentro de la
cultura se incluye costumbres, practicas, cddigos, normas y reglas de la manera de ser, vestimenta, religion,
rituales, normas de comportamiento y sistemas de creencias. Desde otra perspectiva se puede decir que la
cultura es toda la informacion y habilidades que posee el ser humano. Este concepto es fundamental para
las disciplinas que se encargan del estudio de la sociedad, en especial para la antropologia y la sociologia.
(EcuRed, 2020).
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1.1.2.3 Discapacidad auditiva

Grados de discapacidad:

En 2017 el Centro para el Control y la Prevencion de Enfermedades, desde su sitio oficial, menciona que

existen

1.

cuatro tipos de pérdida auditiva.

La pérdida auditiva conductiva, que es la pérdida de audicion que ocurre cuando existe un bloqueo
para que el sonido pase del oido externo al medio. Este tipo de pérdida auditiva a menudo se puede
tratar con medicamentos o cirugia.

Pérdida auditiva neurosensorial, es la pérdida de la audicién que ocurre cuando hay una alteracion
en el funcionamiento del oido interno o el nervio auditivo.

Pérdida auditiva mixta, se refiere a la pérdida de la audicion debido a pérdida auditiva conductiva y
neurosensorial.

Trastorno del espectro neuropatia auditiva, es una pérdida de la audicion que ocurre cuando el sonido
entra de manera normal al oido, pero debido a la presencia de dafios en el oido interno o el nervio

auditivo, el sonido no se procesa de manera que el cerebro lo pueda interpretar.

Ademas, el grado de la pérdida auditiva puede ser de leve a profundo, con informacion de “Viviendo el

sonido”, una red social para consultar y compartir informacion sobre trastornos auditivos que es impulsada

por GAES, compafiia multinacional lider en el sector de la correccion auditiva se presentaran los diferentes

niveles

, escucha

MEXICO

de pérdida.

Pérdida auditiva leve, cuando una persona con pérdida auditiva leve puede escuchar algunos sonidos
del habla, pero no oye claramente los susurros, entre 21 y 40 dB.

Pérdida auditiva moderada, en este caso la persona puede que el sujeto no escuche casi nada de lo
que dice una persona al hablar a un volumen normal, entre 41y 70 dB.

Pérdida auditiva grave, cuando el individuo no puede escuchar lo que dice una persona al hablar a
un volumen normal y solo puede percibir algunos sonidos fuertes, entre 71y 90 dB.

Pérdida auditiva profunda, una persona con pérdida auditiva profunda no oye nada de lo que se habla

y solo puede oir algunos sonidos muy fuertes, entre 91y 119 dB.
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Por ultimo, el Centro para el Control y la Prevencion de Enfermedades, desde su sitio oficial comparte que

la pérdida auditiva puede describirse como:

« Unilateral o bilateral, refiriéndose a cuando la pérdida auditiva es en un oido (unilateral) o en ambos
(bilateral).

o Prelinguistica o postlinglistica, que es la pérdida de la audicion antes de que la persona aprendiera
a hablar (prelinglistica) o después de que lo hiciera (postlingiistica).

o Simétrica o asimétrica, la pérdida auditiva es del mismo grado en ambos oidos (simétrica) o distinta
en cada oido (asimétrica).

o Gradual o repentina, es cuando la pérdida de la audicion empeora con el tiempo (gradual) u ocurre
repentinamente.

e Fluctuante o estable, se refiere a la perdida de la audicidbn mejora 0 empeora con el tiempo
(fluctuante) o se mantiene igual (estable).

o Congénita o adquirida/de aparicion tardia, es la pérdida auditiva que esta presente al nacer

(congenita) o sobreviene mas adelante en la vida (adquirida o de aparicion tardia).

La siguiente tabla demuestra el nivel de sonido que se llega a generar desde diferentes lugares y sirve de

referencia para diferenciar el volumen del entorno.

Exterior de viviendas 50-55 16 Molestia

Interior de viviendas 35 16 Interferencia con la
comunicacion

Dormitorios 30 8 Interrupcion del suefio

Perturbacion de la

Aulas escolares 35 Duracion de la clase C
comunicacion

Areas industriales,

comerciales y de 70 24 Deterioro auditivo
tréfico
Misica en auriculares | 85 1 Deterioro auditivo
Actividades de ocio 100 4 Deterioro auditivo
Fuere Organizacicn Mundal de la Salud {200
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Intensidad

Nivel de la pérdida
0/25 dB MO SIGMIFICATIVA
25/40 dB LEVE
40/60 dB MODERADA
&0/90 dB SEVERA

90 & Mas dB PROFUMNDA

Audicion

B Perciben el habla y los sonidos sin
grandes dificultades.

m Escucha y discrimina sonidos a
una intensidad moderada. Las
dificultades se pueden presentar
con los sonidos débiles o distantes
v en lugares con mucho ruido.

® La comprensidan del lenguaje oral
c& apoya sustantivamente en la via
visual v en la Lectura Labio Facial
(LLF}. Identifica y discrimina sonidos
a corta distancia y siempre que la
contaminacion aclstica no sea muy
alta.

® |a voz practicamente no se oye
sin embargo, es posible escuchar
sonidos de relativa intensidad tales
como aquéllos gue provienen de
objetos como un pianoc o un
automavil, entre otros.

m Escucha sdlo sonidos de alta
intensidad o volumen como aguéllos
que provienen de objetos como una
motocicleta, un tren o un avidn entre
otros. La voz no se oye.

Desarrollo del Lenguaje

m El lenguaje oral se desarrclla
en forma natural.

B El lenguaje oral se desarrolla
sin grandes dificultades
aungue pueden existir algunas
imprecisiones, como por gj.
vela/pela o madre fpadre.

La comprensian también se
encuentra conservada aungue es
probable gque se puedan tener
dificultades en conversaciones
grupales.

B En esta intensidad se emite la
conversacion en forma natural,
por lo tanto, con ayuda de
audifonos es probable que el
nifo/a desarrolle lenguaje oral
por via auditiva. Sin embargo es
posible gue exista dificultad con
la discriminacion de algunas
palabras, especialmente en
Conversaciones, grupos vy
discusiones en clase

= Gran dificultad en la produccidn
y comprension del lenguaje oral,
su desarrollo se logra por medio
de apoyos especificos (visuales,
tactiles v kinésicos). Mayor
facilidad para la produccion y
compresidn de la lengua de sefias.

= Pueden ser conscientes de altos
sonidos y vibraciones, pero no
pueden comprender cada palabra
amplificada. La produccion de
lenguaje oral se logra solo a través
de apoyos especificos. Mayor
facilidad para la produccion y
comprensidn de la lengua de
sefias

Fotos: Organizacion Mundial de la Salud, Guia de apoyo técnico-pedagdgico: necesidades educativas especiales en
el nivel de Educacién Parvularia de la Confederacién de Adolescencia y Juventud de lberoamérica ltalia y Caribe

(CODAIJIC).

escucha
MEXICO :
S tecnologia.

PAP Programa de sistemas multiplataforma y de interaccion del usuario con la

26



e Tratamientos medicos:
Intervencion temprana (0 a 3 afios):
La pérdida auditiva puede afectar a la capacidad de comunicacion del individuo, por lo cual es de mucha
importancia atender el caso de sordera lo més pronto posible. A los bebés que se les diagnostica con pérdida

auditiva se les debe de atender a mas tardar a los 6 meses de edad.

Adecuacion curricular (3-21 afios):
La adecuacion curricular consiste en la creacion de métodos de ensefianza acordes a las necesidades
educativas y de desarrollo de los nifios de mayor edad con discapacidades o de aquellos que presentan

deficiencias en el desarrollo.

Tecnologias:

Muchas personas con discapacidad o deficiencias auditivas conservan algun nivel de audicion. El nivel de
audicion de una persona sorda o con deficiencias auditivas se llama “audicion residual”. La tecnologia no
“cura” la pérdida auditiva, pero puede ayudar a un nifio a aprovechar al maximo su audicion residual. Entre

las opciones a escoger se encuentran:

o Auxiliares auditivos: Los audifonos o auxiliares aumentan el volumen del sonido. Los pueden usar
las personas de todas las edades, incluidos los bebés.

o Implantes cocleares: Este implante facilita la audicion cuando el nifio no puede oir bien con los
audifonos. A diferencia de los audifonos, los implantes cocleares no aumentan el volumen del
sonido. Estos dispositivos envian las sefiales del sonido directamente al nervio auditivo mediante
impulsos eléctricos.

o Protesis auditivas ancladas al hueso: Este tipo de dispositivos puede considerarse para los nifios que
tienen pérdida auditiva conductiva, mixta o unilateral, y en especial para aquellos que no pueden

ponerse auriculares ‘en la oreja’ o ‘detras de la oreja’.

Medicamentos y cirugia:

Estos se aplican especialmente a las personas que tienen pérdida auditiva conductiva, o cuando se ve
afectada una parte del oido externo o el medio. Un tipo de pérdida auditiva conductiva puede ser causado
por una infeccién cronica del oido. La mayoria de las infecciones de oido se pueden controlar con

medicamentos o con una vigilancia médica cuidadosa. Las infecciones que no se curan con medicamentos
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se pueden tratar con una simple cirugia, miringotomia, que consiste en colocar un tubo diminuto en el

timpano para drenar el liquido.

Otro tipo de pérdida auditiva conductiva puede deberse a que una parte del oido externo o el medio no se
formé correctamente cuando el bebé estaba en gestacion. Varias partes del oido externo y medio necesitan
funcionar en conjunto para enviar el sonido al oido interno. Si alguna de estas partes no se formo
correctamente, puede haber pérdida auditiva en el oido afectado. Esta deficiencia se puede disminuir y tal

vez hasta corregir mediante una cirugia.

La colocacion de implantes cocleares y de prétesis auditivas ancladas al hueso también es un tipo de cirugia.

Aprendizaje del lenguaje:

Los nifios con pérdida auditiva que no reciben ayuda presentaran problemas y/o ausencia del lenguaje. Las
familias que tienen nifios con pérdida auditiva a menudo necesitan adquirir habilidades especiales para
ayudarlos a aprender el lenguaje, dependiendo del tipo de terapia que se elija para definir cual lenguaje se
adquiere. Estas destrezas se pueden combinar con audifonos, implantes cocleares y otros dispositivos que

ayuden a la audicion.

o Terapias Auditivo-Verbal:
A pesar de que los nifios y nifias puedan aprender a hablar a través de otros sentidos como la vista y el tacto,
la informacion como la fluidez, la melodia y la entonacion del habla natural s6lo se consiguen por las ondas
sonoras, Y en este caso la audicion es la modalidad sensorial primaria para desarrollar el lenguaje hablado y

la competencia comunicativa.

El lenguaje oral esta basado principalmente en informacion acustica. Por eso, la audicién es la modalidad

sensorial mas eficiente y efectiva para el desarrollo inicial de las habilidades funcionales del lenguaje oral.

Ante esto, La Fundacién Canaria para las Personas con Sordera y sus familias, Funcasor, creada en 1992,
se refiere a las Terapias para discapacidad auditivo-verbal en 2017 desde su sitio web como “un enfoque
terapéutico para la educacion de los nifios y nifias con discapacidad auditiva en el que se enfatiza la

evolucidn de las habilidades auditivas para desarrollar el lenguaje a través de la audicion”.
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Seguido de compartir que para ello, las personas con principales sintomas o presencia de discapacidad
auditiva deben de ser identificadas, diagnosticadas y equipadas con la amplificacion 6ptima lo mas
tempranamente posible. Seguido de mencionar que las terapias se basan en una estrategia de intervencion
temprana centrada en la familia, que fomenta el uso de la audicion para la utilizacion del lenguaje oral. Al
ensefar a los padres y madres a crear un ambiente para que su hijo o hija aprenda a escuchar, a procesar el
lenguaje verbal y a hablar.

1.1.2.4 Confort acustico

El confort acustico es el nivel de ruido que se encuentra por debajo de los niveles legales que potencialmente
causan darios a la salud, es el nivel sonoro que no molesta, que no perturba y que no causa dafio directo a la

salud.

La contaminacidn auditiva/acustica es un problema que se desarrolla principalmente en las grandes ciudades
y que implica los niveles altos de ruido o de sonidos. Cuando el sonido sobrepasa determinados limites, se
producen efectos perjudiciales que pueden ser dafiinos para la salud y el bienestar auditivo de una persona

gue es expuesta de manera constante.

Diversos cientificos y expertos entre ellos la OMS (Organizacion Mundial de la Salud), la Agencia Federal
de Medio Ambiente Alemana y el CSIC Esparfiol (Consejo Superior de Investigaciones Cientificas) declaran
que el ruido "Puede causar desde trastornos fisiologicos, como la conocida péerdida progresiva de audicion,
hasta los psicoldgicos, al producir una irritacién y un cansancio que provocan disfunciones en la vida

cotidiana, tanto en el rendimiento laboral como en la relacién con los demas."

Se considera que 85 decibelios (dB) durante un maximo de 8 horas es el nivel maximo de exposicion sin
riesgos. El tiempo maximo aceptable disminuye a medida que aumenta la intensidad del sonido. Por tanto,

un ruido que alcance los 100 dB Unicamente se puede escuchar sin riesgo durante 15 minutos al dia.
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Efectos fisicos

Aceleracion de la respiracion y del pulso, aumento de la presién arterial, disminucidn del peristaltismo
digestivo, problemas neuromusculares que ocasionan dolor y falta de coordinacion, disminucion de la vision

nocturna, aumento de la fatiga y dificultad para dormir, entre otros.

Efectos psicolégicos

Estrés, insomnio, irritabilidad, sintomas depresivos, falta de concentracién, rendimiento menor en el trabajo,

etc.

Efectos Sociales

Problemas en la comunicacién, aislamiento. Ante la incapacidad de comunicarse adecuadamente el

organismo tiende cada vez mas a evitar la comunicacion.

Efectos del estrés generado por el ruido

Puede llegar a generar problemas cardiovasculares, debilitar el sistema inmunoldgico, provocar trastornos
del suefio y afectar la memoria. Asociado a estos padecimientos, el estrés que crea el ruido en las personas,
puede impactar negativamente en el comportamiento y estado de animo, volviéndonos mas irritables y
provocando sensaciones de ansiedad y tristeza. Todas estas afecciones, pueden llegar a repercutir en el estilo

de vida y reducir el rendimiento laboral o académico.

Diferencia entre sonido y ruido

La diferencia entre sonido y ruido radica en la falta de armonia en el segundo. Se suele usar el sonido para
describir algo agradable como, por ejemplo, el sonido de la lluvia o el sonido de la musica. El ruido se usa
para describir algo que crea un impacto violento, como el ruido de los autos o el ruido de las construcciones.
Se puede diferenciar el sonido del ruido por su cualidad de agradable o desagradable. Siendo el sonido el

que obedece a un patron distinguible mientras que el ruido es una anomalia sin patrones aparentes.

El sonido: se diferencia en tres aspectos: timbre, intensidad y duracion. El timbre es sindnimo del tono de
voz, la intensidad es el volumen del sonido y la duracion es el tiempo. El ruido: Se puede dividir en tres
tipos: el continuo, el intermitente y el de impacto. El ruido, en el area de comunicaciones y de la fisica, es

definido como una perturbacion.
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Violacion de derechos: en las Gltimas décadas el ruido excesivo y permanente es considerado como un
agente contaminante que afecta negativamente a la calidad de vida. Se ha convertido en problema un social
con la industrializacion y con el crecimiento de los nucleos urbanos, no sélo en el ruido que generan las
industrias, transportes, o lugares de ocio, entre otros, sino también en los decibelios producidos en el &mbito
particular, mediante aparatos electrodomeésticos (aspiradoras, televisores, radios y reproductores de sonidos

etcétera).

En lo juridico, el ruido ha sido abordado tradicionalmente desde las administraciones locales y a través de
la Ley anti-ruido, estableciendo prohibiciones y sanciones para los sonidos excesivos y a deshoras. Sin
embargo, por la deficiente aplicacion de las mismas, la actuacion frente el ruido ambiental no se ha

considerado satisfactoria.

Hoy, conocedores de los efectos nocivos del ruido y expuestos mas que en otras épocas a altos niveles de
decibelios, la preocupacion por frenar el ruido se deja sentir en la desarrollo de medidas y sanciones que

interpretan las normas conforme a las exigencias de una sociedad que vive lejos del silencio.

Ley Anti-ruido: segun el documento online (Periddico Oficial de Jalisco) nos menciona que ante la
necesidad de regular el ruido excesivo en nuestra entidad, el Congreso del Estado de Jalisco, motivado por
un grupo de vecinos y la sociedad, reformaron la Ley Estatal del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al
Ambiente y la Ley de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco bajo sus términos, creando la Ley Anti-

ruido en el afio de 2018, a continuacion mencionaremos algunos de los articulos:

e Articulo 3° inciso XXXV Contaminacion acustica: Aquel ruido que por su intensidad, duracion o

frecuencia rebase los limites maximos permitidos.

e Articulo 102°. Se prohiben las emisiones de ruido que rebasen los limites maximos. Los decibeles
exteriores se miden en ponderacion A, de acuerdo a la norma oficial regulada por las autoridades estatales
y municipales, disponibles las 24 horas, si se comete una infraccion la autoridad debera acudir al domicilio
y entregara una advertencia, en caso de que el ruido no disminuya en 30 minutos podra imponerse arresto
administrativo hasta por 36 horas o citar ante un juez. Se prohibe la pirotecnia fuera del horario de las 8:00

a las 21 horas, en caso de incumplimiento acudiran las autoridades municipales, salvo autorizacion previa.
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e Articulo 146° La multa por ruido excesivo no podré exceder 500 unidades de medida y actualizacién. (Al
dia de hoy 17 de febrero del 2020 una UMA equivale a $86.88 pesos).

e Articulo 148° Se dispondra de 30 dias habiles para pagar la multa, en caso de que no se cumpla, la
autoridad administrativa podra optar por el procedimiento administrativo o crédito fiscal en la cuenta del
inmueble (en los recibos del predial).

e Articulo 176° Se sancionard a los conductores o propietarios de vehiculos que produzcan ruido excesivo
con claxon, mofle o equipos de audio.

Legislacion

A continuacion se hablard sobre 3 distintas normativas contra la contaminacion auditiva: Legislacion
Europea, Secretaria de Medio ambiente de Bogota y Control de la Contaminacion Acustica en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires. Todo esto con el fin de comprender como se aborda esta problematica en

distintas partes del mundo.

Legislacion Europea: evaluacion y gestion del ruido.

Segun el Centro Europeo de Postgrado (Arturo Gabriel, Mengual de Torre, 2019) “La Unién Europea
establece un enfoque comin que se basa en la determinacion cartografica de la exposicién al ruido segin
métodos comunes, en la informacion a la poblacién y en la aplicacion de planes de accién a nivel local. Este
enfoque se establece a traves de la Directiva 2002/49/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de

junio de 2002, sobre evaluacion y gestion del ruido ambiental”.

La Ley del Ruido: la ley 37/2003 supone la transposicion de la Directiva 2002 /49 /CE del Parlamento

Europeo (Directiva sobre Ruido Ambiental) al derecho espafiol.

La Ley se centra principalmente en los focos emisores de ruido ambiental, tanto los generados por
actividades humanas, los de los medios de transporte (trafico rodado, ferroviario y aéreo) y los generados

por actividades industriales; todo ello con el fin de prevenir, controlar y reducir la contaminacion acustica.

La Ley establece la obligacion de los Ayuntamientos de aprobar ordenanzas, o adaptar las existentes, asi

como el planeamiento urbanistico a las disposiciones de la misma y de sus normas de desarrollo.
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Secretaria Distrital de Medio Ambiente de Bogota
Segln la Legislacion de la Secretaria Distrital de Medio Ambiente de Bogota (2015) estas son las
resoluciones aplicables a la probleméatica del ruido en la ciudad.

o Resolucién No. 627/06 MAVDT: Se adopta la norma nacional de emision de ruido y ruido

ambiental (parametros permisibles, procedimientos técnicos y metodoldgicos para la
medicion de ruido, presentacion de informes, y otras disposiciones).
e Resolucion DAMA No. 185/99: Establece condiciones generales para la obtencion de

permisos de perifoneo en el Distrito Capital.

o Resolucion DAMA No. 832/00: Establece la clasificacién empresarial por impacto sonoro

UCR que permite valorar las industrias y establecimientos, respecto a su nivel de generacion
de ruido.

Control de la Contaminacion Acustica en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Segun La Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (2004) la legislacion acustica en la ciudad

de Buenos Aires es la siguiente:

Articulo 1°. Objeto. El objeto de esta Ley es prevenir, controlar y corregir, la contaminacién acustica que
afecta tanto a la salud de las personas como al ambiente, protegiéndolos contra ruidos y vibraciones
provenientes de fuentes fijas y moviles, asi como regular las actuaciones especificas en materia de ruido y

vibraciones en el ambito de competencia de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires.

Articulo 2°. Consideracion. A los efectos de esta Ley se considera a los ruidos y a las vibraciones como una
forma de energia contaminante del ambiente. Se entiende por contaminacion acustica a la introduccién de
ruidos o vibraciones en el ambiente habitado o en el ambiente externo, generados por la actividad humana,
en niveles que produzcan alteraciones, molestias, o que resulten perjudiciales para la salud de las personas

y sus bienes, para los seres vivos, o produzcan deterioros de los ecosistemas naturales.

Articulo 3°. Ambito de aplicacion y alcance. Queda sometida a las disposiciones de esta Ley, cualquier

actividad publica o privada y, en general, cualquier emisor acustico sujeto a control por parte del Gobierno
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de la Ciudad de Buenos Aires que origine contaminacion por ruidos y vibraciones que afecten a la poblacion
o al ambiente y esté emplazado o se ejerza en el territorio de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, sin
perjuicio de lo establecido por la legislacion vigente en materia de seguridad e higiene en el trabajo y otras

normativas de aplicacion.

Articulo 4°. Definiciones. A los efectos de esta Ley, los conceptos y términos basicos referentes a ruido y

vibraciones.

Articulo 5°. Autoridad de Aplicacion. Es Autoridad de Aplicacion de la presente Ley, la dependencia con
competencia ambiental del Poder Ejecutivo, la que debe actuar en forma coordinada con otros organismos

o dependencias cuyas competencias tengan vinculacion con el objeto de la presente Ley.

Articulo 6°. Competencias de la Autoridad de Aplicacion. Compete a la Autoridad de Aplicacion:

1. Lareglamentacion de la presente Ley.

2. El control, inspeccion y vigilancia de las actividades reguladas en esta Ley.

3. Elejercicio, de conformidad con lo previsto en la legislacion aplicable, de la potestad sancionadora,
en las materias que regula esta Ley.

4. Establecer el Plan de Actuacion.

5. Ladelimitacion de las areas de sensibilidad acustica.

6. Fijar los limites de emisidn e inmision y los limites de vibraciones.

7. Propender mecanismos de coordinacion interjurisdiccional con relacion a los estandares y limites de

emision e inmision, tecnologia, capacitacion y equipamiento a tener en cuenta en la revision técnica
periddica y en el control técnico aleatorio de fuentes mdviles libradas al transito, o su equivalente, a

los fines de homologar la normativa vigente.

Articulo 7°. Informacién al pablico. Toda persona fisica o juridica tiene derecho, sin obligacion de acreditar
un interés determinado, a acceder a la informacion sobre el ambiente en el &mbito de la Ciudad de Buenos
Aires, conforme lo establecido en la Leyes Nros. 104, B.O.C.B.A. N° 1041 del 4/10/00 y 303, B.O.C.B.A.
N° 858 del 13/1/00. La Autoridad de Aplicacion desarrollara mecanismos de informacién a la poblacion

sobre la incidencia de la contaminacion acuUstica en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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Articulo 8°. Plan de actuacion. La Autoridad de Aplicacion, en el plazo de trescientos sesenta y cinco (365)
dias, establecera un plan permanente en materia de ruido y vibraciones, el que seré revisado y actualizado
en periodos no superiores a cinco (5) afos a partir del establecimiento de los ECAs. Dicho plan concretara
las lineas de actuacion a poner en préctica y que haran referencia, entre otros, a los siguientes aspectos:

1. La elaboracién de programas para la prevencion, el control y la correccion de la contaminacion
acustica.

2. Informacién y concientizacion del publico.

3. Elaboracién de mapas de ruido y vibraciones como primera herramienta de diagndstico.

4. Establecimiento de un catdlogo de actividades potencialmente contaminantes por ruido y
vibraciones.

5. Procedimiento de revision.

6. Mecanismos de financiamiento.

7. Determinacion de los Estandares de Calidad Acustica (ECASs) asociados a los limites de emision e
inmision de ruidos y vibraciones, a alcanzar gradualmente en periodos verificables de dos (2) afios

a partir de la vigencia de la presente Ley.

8. Definicidn de planes de conservacidn para areas de proteccion.

Articulo 9°. Delimitacion de las areas de sensibilidad acustica. La delimitacion de las areas de sensibilidad
acustica a las que se refiere el art. 6° inc. 5 de la presente Ley, requerira la emisién de un informe

documentado por parte de la Autoridad de Aplicacion.

A partir de estas tres diferentes normativas conocemos como es abordado y sancionado el tema de la
contaminacién auditiva en diferentes partes del mundo. Es importante tener ésta informacién para poder
tener proponer y exigir cambios a nuestra legislacion para que exista un ambiente donde el respeto y

empatia sean las bases para el derecho al descanso y a una vida tranquila de todos los ciudadanos.
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1.1.2.5 Exclusion

La exclusién social, es la falta de unidn entre las personas por alguin aspecto especifico. Esto ocurre por
falta de educacion, valores o ética; y podemos notar que cada dia se hace mas comudn en la sociedad, ya que

la cultura y la educacion de nuestros tiempos ha comenzado a incrementar la exclusion.

Este aspecto se analizard en base a la exclusién de personas con discapacidad auditiva, se analizaron los
siguientes puntos:

-Conciencia auditiva

-Inclusion social

-Empatia

-Derechos universales

-lgualdad
El punto de dar informacion sobre estos temas es concientizar e informar a las personas sobre esto.

Conciencia auditiva:
La conciencia auditiva es la habilidad de apoyar y respetar a las personas con diferentes discapacidades una
de ellas la de la audicion. En México y paises Europeos hay muchas instituciones, camparias y estudios que

ayudan a propagar la conciencia auditiva, algunas de estas son:

-Campana permanente de auxiliares auditivos en DIF Guadalajara, la cual ayuda a todos aquellos mayores
de dos afios a obtener un 90% de descuento al costo comercial en los productos o accesorios de auxiliares

auditivos.

-Centro Europeo de la Audicion en Madrid Espafia, esta constituido de un equipo cualificado de
audioprotesistas que cuentan con diferentes disciplinas de la audiologia protésica, su objetivo primordial es
asistir a todas las personas con discapacidad auditiva y lo principal que realizan es: adaptaciones protésicas,

asistencia domiciliaria, tratamiento de acufenos y protectores auditivos.
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Inclusién social:

La inclusion social tiene como propdsito apoyar a las personas con discapacidad auditiva a formar parte de
la sociedad de los oyentes, muchas instituciones, doctores, empresas... realizan actividades o tienen
servicios sociales en donde implementan la inclusién social a las personas con discapacidad auditiva,

algunas de estas son:

-ITESO, forma parte de las instituciones educativas que realizan actividades para la inclusion social a las
personas con discapacidad auditiva a través de la practica teatral, la institucion también cuenta con clases
de Lenguaje de Sefias Mexicana, la cual pueden tomar, todas las personas que lo deseen. Ademas, ITESO,
hace una campafia de concientizacién sobre las personas con discapacidad auditiva en los tiempos de
contingencia por el COVID-19, desarrollando apartados con informacion sobre las personas sordas y por lo

que estan pasando.

-La CONAFE (Consejo Nacional de fomento educativo) desarrollo una guia didactica para la inclusion en
educacion inicial y basica en la discapacidad auditiva, esta guia fue hecha especialmente para las personas
con menos recursos econdmicos en el pais, para que las escuelas y otras actividades puedan incluir a las

personas con discapacidad auditiva de una forma correcta y funcional.

-La Confederacion Espafiola de Familias de Personas Sordas (FIAPAS), es una asociacion que se encuentra

en Espafia que realizoé una campana que se llama “oyeme”, en esta miles de personas sordas provenientes
de este pais se presentan ante los demas por diferentes aplicaciones e invitan a las personas a tomar

conciencia y a la eliminacién de estereotipos.

-Estrategias para la inclusion de personas con discapacidad auditiva en la educacion superior, es un articulo
realizado por Ferreyra, Macarena en Argentina donde se habla sobre la discapacidad auditiva y algunas
ideas para que exista la inclusion de personas con discapacidad auditiva en ciertos sectores. Aplicado a

ciertas instituciones una de ellas es la Universidad Catolica de La Plata. Argentina

Empatia:
La empatia es un valor universal, la cual tiene como capacidad, pensar en los sentimientos, pensamientos y

emociones de otras personas.
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La empatia auditiva es el apoyar a las personas con esta discapacidad con acciones, métodos de estudios,
terapias, objetos personalizados... que les ayuden a estas personas a tener un vida mas sencilla y mas

comoda.

Derechos Universales:

Los derechos universales se realizaron para que los paises y las personas promueven estos derechos en la
vida diaria y respeten a la humanidad.

Algunos de estos derechos son:

Avrticulo 1. Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan

de razon y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros.

Articulo 3. Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.

Articulo 4. Nadie estara sometido a esclavitud ni a servidumbre, la esclavitud y la trata de esclavos estan

prohibidas en todas sus formas.

Articulo 5. Nadie serd sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes.

Articulo 6. Todo ser humano tiene derecho, en todas partes, al reconocimiento de su personalidad juridica.

Articulo 19. Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho incluye el
de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de

difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion.

Avrticulo 20.
1. Toda persona tiene derecho a la libertad de reunién y de asociacion pacificas.

2. Nadie podra ser obligado a pertenecer a una asociacion.

Avrticulo 27.
1. Toda persona tiene derecho a tomar parte libremente en la vida cultural de la comunidad, a gozar de las

artes y a participar en el progreso cientifico y en los beneficios que de él resulten.
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2. Toda persona tiene derecho a la proteccion de los intereses morales y materiales que le correspondan por
razon de las producciones cientificas, literarias o artisticas de que sea autora.

Avrticulo 28.
Toda persona tiene derecho a que se establezca un orden social e internacional en el que los derechos y
libertades proclamados en esta Declaracidn se hagan plenamente efectivos.

Igualdad:
La igualdad es la situacion o estado de provenir de la misma naturaleza, teniendo la misma calidad de vida,

valores y formacion ética.

Aqui es importante recopilar el Articulo 1° de los Derechos Universales: Todos los seres humanos nacen
libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan de razén y conciencia, deben comportarse

fraternalmente los unos con los otros.

1.1.2.6 Entorno virtual de ensefianza-aprendizaje

Los entornos virtuales de ensefianzas-aprendizaje (EVE-A), se refieren a un conjunto de herramientas
digitales e informaticas que promueven la interaccion didactica de los alumnos, con labores que los ayuden
a desarrollar, formular y compartir informacién con sus docentes y otros alumnos. Lo que permite la
convergencia de saberes y opiniones sobre distintos temas que complementan sus procesos de aprendizaje.

Los problemas fundamentales que debe afrontar un EVE-A se resumen en un término: Heterogeneidad.

Los alumnos tienen una parte activa en el proceso de E-A y no solo pasiva (de meros receptores) como suele
ocurrir con frecuencia en los entornos presenciales. Su retroalimentacion dentro del sistema sera
fundamental para que el entorno virtual sea capaz de adaptarse a las necesidades de los usuarios, lo que

promueve su desarrollo y capacidad autodidacta sin necesidad de un docente.

A continuacion se describe como se construye e instruye el conocimiento en un entorno EVE-A.
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Estrategias de ensefianza-aprendizaje:

El proceso ensefianza-aprendizaje, s un proceso sistematico y organizado en el que es preciso que todas las
actividades mantengan una sincronia para que pueda denominarse un “proceso”. Para ello, es preciso hacer
uso de estrategias didacticas de ensefianza que adecuen y combinan una serie de procedimientos,
actividades, técnicas y métodos que el docente, pueda emplear de forma que exista diversidad en sus técnicas
de ensefianza y poder adecuarla a la experiencia de aprendizaje de cada alumno con base en sus necesidades;
ya que no todos logran el mismo nivel de aprendizaje, por lo tanto, es importante que conozcan los procesos
mentales que cada alumno realiza para afianzar la informacion de manera competente, es decir, la
metacognicion; fomentando la independencia y participacion activa de todos los alumnos y darles a relucir
que ellos tienen la capacidad de concebir sus propias ideas y tomar decisiones, consiguiendo entonces un

conocimiento real; a este proceso, se le conoce como metacognicion.

Para ellos es necesario hacer uso de las 4 modalidades de aprendizaje:

1. Experimentacion Concreta: ser capaz de involucrarse por completo, abiertamente y sin prejuicios en

experiencias nuevas.

2. Observacion Reflexiva: ser capaz de reflexionar acerca de estas experiencias y de observarlas desde

multiples perspectivas.

3. Conceptualizacion Abstracta: ser capaz de crear nuevos conceptos y de integrar sus observaciones en

teorias l6gicamente solidas.

4. Experimentacion Activa: ser capaz de emplear estas teorias para tomar decisiones y solucionar problemas.

Con estas modalidades, el alumno podra definir su aprendizaje entre 4 estilos cognitivos:

o Divergentes: Las personas se caracterizan por un pensamiento concreto y por procesar la informacion de
forma reflexiva contemplando diferentes puntos de vista.

e Asimilador: Las personas combinan el pensamiento abstracto y el procesamiento reflexivo de la
informacion.

« Convergentes: Las personas poseen un pensamiento abstracto y procesan la informacion de forma activa.

e Acomodadores: Las personas combinan pensamiento concreto y procesamiento activo.

La incorporacion de las tecnologias de la informacion esta transformando las relaciones y las formas
tradicionales de ensefianza. Como consecuencia es necesario asumir nuevos roles y responsabilidades por

parte de los docentes; y responder a nuevas demandas de formacion. Las estrategias del entorno virtual de

40
MEXICO PAP Programa de sistemas multiplataforma y de interaccion del usuario con la
tecnologia.



ensefianzas de aprendizaje (EVEA) tienen un vinculo directo con la discapacidad auditiva, ya que, es preciso
tener las herramientas adecuadas para la educacion y correcta comunicacion hacia este tipo de
necesidades/alumnos. A continuacion hablaremos de qué es la discapacidad auditiva, cdmo surge y la

importancia de la educacion temprana en nifios con esta caracteristica.

Discapacidad Auditiva

La discapacidad auditiva se define como la disminucion o pérdida de la capacidad para oir en algun lugar
del aparato auditivo y no se aprecia porque carece de caracteristicas fisicas que la evidencien, sus causas
pueden ser congénita, hereditaria o genética, también se adquiere por problemas de partos anormales, causa

fetal o materna;

o Hereditarios: se trata del factor que presenta menor incidencia de todos.

e Prenatales: Rubéola, uso de alcohol, drogas o medicamentos ototoxicos por parte de la madre
embarazada.

e Perinatales: durante o cercanos al parto: bajo peso de nacimiento, golpes, caidas y traumas durante
el parto.

o Postnatales: Meningitis, otitis media mucosa recurrente con dafio de timpano, traumas actsticos

producidos por golpes o exposicion a ruidos de fuerte intensidad y en forma permanente.

La discapacidad auditiva tiene efectos importantes en las etapas tempranas de la vida de una nifia o un nifio
porque afecta su pensamiento, habla, lenguaje, conducta, desarrollo social y emocional, asi como su
desempefio escolar y laboral, por eso, es importante estar atentos para detectar en etapas tempranas de la
vida de un menor, si escucha o no, porque de lo contrario no podra desarrollar un lenguaje que le permita
comunicarse con quienes le rodean. Existen diferentes grados de pérdida auditiva y no todas las personas

tienen la misma dificultad para escuchar.
Barreras mas frecuentes de personas con discapacidad auditiva

e Lacercania o distancia de las fuentes auditivas. Si los sonidos son débiles o distantes, se presentara
dificultad para su discriminacion.
e La interferencia de sonidos de distinto tipo. Cuando los lugares presentan mucho ruido ambiental se

tendran dificultades para captar los mensajes.
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o Lasdificultades asociadas al lenguaje oral o escrito. Siuna persona posee una pérdida auditiva severa
o profunda y s6lo se usa como forma de comunicacion el lenguaje oral y/o no se la mira al hablar se

estard dificultando su comprension generalizada de lo que ocurre en el contexto.

Protesis y ayudas técnicas
En los casos en que existe una lesion del oido interno, o una lesion neuronal o cerebral que impide la
percepcion de los sonidos, es necesario utilizar una protesis que aumente la audicion del sujeto. Las ayudas

aumentativas de comunicacion pueden ser:

Auxiliares auditivos: son protesis de ayuda que permiten a las personas con pérdidas de audicion, transferir
los umbrales de percepcion auditiva "normal" a los umbrales de percepcion del hipoactsico, para ello

realizan una amplificacion de los sonidos.
Implante coclear: es un aparato o dispositivo electrénico que ayuda a la persona sorda a escuchar.

Lenguaje oral: Recursos tecnologicos que podemos utilizar para a partir de sus restos auditivos, potenciar

la comunicacion oral de la persona con trastornos de audicion y/o implante coclear.

1. Deteccion. Distinguir el momento en que se produce un sonido. Ejercicios de ausencia/presencia de
sonido.

Discriminacion. Distinguir si dos sonidos son iguales o diferentes.

Identificacion. Identificar los ruidos, sonidos, las silabas y palabras.

Asociacion. Asociar los sonidos con una imagen o representacion grafica de los mismos.
Memoria. Reconocer y ordenar sonidos presentados secuencialmente.

Expresion. Imitar o emitir los sonidos escuchados en presencia de su imagen.

N o o bk w DN

Comprension. Comprension oral a través de diferentes situaciones comunicativas: didlogos,
noticias.
8. Imtegracion. Completar palabras, frases y expresiones orales, atendiendo tanto al mensaje percibido

oralmente, como a la comprension de la informacion contextual (lectura labial, gestos, etc.).

Aplicaciones multimedia interactivas: El programa produce los sonidos junto con un estimulo visual

relacionado y el sujeto responde a través del teclado u otro dispositivo de entrada de la informacion.
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Disefio de herramienta para personas con discapacidad auditiva:
Actualmente, el video se encuentra constantemente en la vida de todos. Podemos observar la multitud de
videos educativos que se encuentran en las distintas plataformas e incorporar subtitulos en los videos es

crucial para que las personas con discapacidad auditiva tengan acceso a estas herramientas y sus contenidos.

1.1.2.7 Redes sociales

En el analisis de redes se describen y estudian las estructuras relacionales que surgen cuando diferentes
organizaciones o individuos interaccionan, se comunican, coinciden, colaboran etc., a través de diversos
procesos o0 acuerdos, que pueden ser bilaterales o multilaterales; de este modo la estructura que emerge de
la interrelacion se traduce en la existencia de una red social. Las redes sociales son, por tanto, conjuntos de

relaciones sociales o interpersonales que ligan individuos u organizaciones en “grupos”.

El analisis de redes sociales generalmente estudia la conducta de los individuos a nivel micro, los patrones

de relaciones (la estructura de la red) a nivel macro, y las interacciones entre los dos niveles.

Twitter

Twitter es una de las redes sociales mas famosas que existe en la actualidad, la cual cuenta con 145 millones
de usuarios a nivel mundial, y con 4, 103, 200 usuarios solo en Meéxico; este es el sitio donde muchas
personas alrededor del mundo comparten informacion a través de mensajeria instantanea. Twitter es un
término en ingles que en nuestro idioma significa “trinar” o “gorjear”.

Es una aplicacion gratuita de la web, de la red de microblogging que posee las ventajas de los blogs,
mensajeria instantanea y las redes sociales. Esta interesante forma de comunicacién, nos permite ponernos
en contacto en tiempo real con personas de interés por medio de mensajes de texto también denominados
tweets, que no superen los 140 caracteres.

Contamos con las cuentas de Cruzada Vs Ruido y Mariana Anaya, que a su vez son parte de equipo de PAP

Escucha México.
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Instagram

Es una plataforma social de creacion y difusion de imagenes y contenido por medio de videos, fotografias
y live streaming videos que cuenta con 16 millones de usuarios a nivel México, y 1,000 millones a nivel
mundial. La red social se encuentra activa desde el afio 2010. Nos permiten capturar una fotografia con un
dispositivo mévil y cuenta con diferentes opciones de filtros.

Instagram es un importante canal de social media con decenas de millones de usuarios que facilita

asociar iméagenes a los nombres de marca, aumentar la visibilidad y generar engagement con los individuos.

Facebook

Facebook es la red social donde mejor funciona la publicidad. Cuenta con 1.66 mil millones de usuarios
activos diarios a nivel mundial, y 83 millones de usuarios a nivel México. Ofrece una gran cantidad de
opciones para segmentarla. Cuenta con varios formatos publicitarios adaptables a tu negocio. Ademas, la
ventaja importante en este caso es que el presupuesto puede ser muy bajo y con 1.470 millones de usuarios
activos diarios. 18 millones de usuarios activos diarios en Espafia. Su mision: conectar a personas con sus

familiares y amigos. Se creo en 2004.

Esta es la red de los profesionales. Su mision es la de conectar a profesionales entre si, para ayudarles a ser
mas productivos, y a alcanzar sus metas laborales. Si vision, es la de “crear oportunidades econémicas para
cada miembro del mercado laboral global gracias al desarrollo continuo del primer grafico economico del
mundo”, asi al menos es como se define.
Contamos con las cuentas:
PAP Escucha México con:

e un numero de seguidores de 252 en la pagina de Facebook.

e un numero de seguidores de 82 en la pagina de Instagram.

Cruzada contra el Ruido (organizacion que es parte del PAP Escucha México) con:
e un numero de seguidores de 39, 324 en la pagina de Facebook.
e un numero de seguidores de 104 en la pagina de Instagram.
e un numero de seguidores de 520 en la pagina de Twitter.
Mariana Anaya Doll (organizacion que es parte del PAP Escucha México) con:
e un numero de seguidores de 182 en la pagina de Facebook.

e un numero de seguidores de 127 en la pagina de Instagram.

44
MEXICO PAP Programa de sistemas multiplataforma y de interaccion del usuario con la
tecnologia.



Campafa informativa
Es un término que usamos en el PAP Escucha México para dar a conocer datos o hechos relevantes o
considerados como necesarios. Dicha informacion se detalla de manera clara y en la mayoria de los casos

es comprobable y medible.

Es la modalidad publicitaria dirigida a dar a conocer datos o hechos relevantes o considerados como
necesarios. Dicha informacién se detalla de manera clara y en la mayoria de los casos es comprobable y
medible.

En el mundo del marketing, suele relacionarse el uso de la publicidad informativa con la necesidad de dar a
conocer la aparicion de un producto nuevo o de una actualizacion o innovacién de uno ya existente.

Es habitual en el mundo de la comunicacion se considera a esta categoria como informacion de servicio. En
ese sentido, es comun que a este tipo de publicidad se le conozca también con el nombre de publicidad

difusiva.

Contenidos:
Este término lo usamos para informar, para promocionar, para ayudar, para entretener, para cualquier

finalidad que se desee compartir con los usuarios via redes sociales.

e Infografia
Es una coleccion de iméagenes, graficos y texto simple (minimalista) que resume un tema para que se pueda

entender facilmente.

e Capsula informativa
Es un segmento informativo con una variedad de temas Utiles de interés pablico, cuya funcién es difundir

informacién actual.

« Noticias
Comunicacion o informe que se da acerca de un hecho o un suceso reciente, en especial si se divulga en un

medio de comunicacion.
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e Quotes/ Frases
Unidad linguistica que consta de sujeto y predicado, implicitos o explicitos; sintacticamente, puede ser

simple (independiente) o compuesta (coordinada o subordinada).
e Conectar con la comunidad mediante redes sociales

Empoderar significa involucrar al usuario. ;Como? Haciéndole participe:
e Pregunta algo a tu comunidad
o Responde a TODOS los mensajes y menciones. Si, a todos.
e Haz que tu comunidad genere contenido. ;Como? A través de concursos, dandole visibilidad en tus

perfiles, buscando colaboraciones, etc.

Ademas de involucrar a la comunidad, ¢qué les estés ensefiando? Ensefiar, Divertir y Socializar es la clave

para empoderar. Recordemos que la gente se conecta a Internet principalmente para aprender algo nuevo.

Engagement o Compromiso
Este término se usa para medir las visitas de un cliente a tu sitio web, las interacciones de las redes sociales,
se puede medir a través de las reacciones en Facebook, en los “me gusta”, compartidos, commentarios de

Instagram, Twitter, entre otros.

Es la capacidad de un producto (una marca, un blog, una aplicacion) de crear relaciones solidas y duraderas
con sus usuarios generando ese compromiso que se establece entre la marca y los consumidores. Cuanto
mas sepamos sobre el usuario, mejores tacticas podremos implantar para que esa relacion sea solida y
duradera.

El engagement puede medirse de diferentes maneras, con la repeticion de compra, la visita reiterada a un
sitio, 0 en analitica web mediante aspectos como la tasa de rebote y el tiempo de permanencia, el nimero
de paginas vistas por usuario, el tiempo que éste permanece en la web o los comentarios en un post. En

definitiva, es necesario medir y aumentar el amor del usuario hacia lo que haces.
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¢COmo se consigue?

Estableciendo una relacion estable, duradera y profunda con el usuario ya sea aportando un valor diferencial,
interactuando con el mismo, dandole un trato especial...

Tenemos que escucharlo, observar, establecer una conversacion con él, situando en nuestro punto de mira
al cliente y no a las ventas. Debemos hacer que el usuario busque la interaccion y quiera repetirla generando
esa vinculacion emocional hacia nuestro producto gracias a nuestras buenas practicas.

En definitiva, el engagement es eso a lo que todos aspiramos; que el usuario desee nuestro producto y se

mantenga fiel a nosotros.
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1.2 Caracterizacion de la organizacion, identificacion de la(s) problematica(s) y
propuestas de mejora

Los proyectos que se integran este semestre de verano 2020 son:
-Cruzada Contra el Ruido
-Mariana Anaya Doll
-Escucha México Redes Sociales
-Cultura Auditiva Estrategias de Ensefianza Aprendizaje
-Segundo Encuentro de Cultura Auditiva

A continuacion se mostrara de manera general las areas que conforman al PAP Escucha México. En cada
area se describe: su razén de ser, las acciones que se llevan a cabo, quiénes conforman cada proyecto y cual
es su rol, qué problematica abordan y como se ha manifestado en tiempos de COVID-19, por qué forman
parte del PAP, sus objetivos, el reporte de lo que se ha hecho en otros semestres y las propuestas para este

nuevo periodo.

1.2.1 Cruzada contra el ruido

Integrantes: Lucero de Maria Castro Ramirez, Andrea Maciel Pérez, Valeria Minghelli Diaz y Adriana

Hidalgo Rodriguez.

e Descripcién

La Cruzada Contra el Ruido es una organizacion civil sin fines de lucro que busca concientizar e informar
sobre cuales son los efectos nocivos del ruido, orientando igualmente a la ciudadania de Jalisco sobre cdémo
es el proceso para la realizacion de una denuncia, motivando a que la ley (Ley Antirruido) sea aplicada y

no quede impune el ruido abusivo, para seguir impulsando cambios en la legislacion.

Esta organizacidn nace el 18 de marzo del 2017 por la iniciativa de Teresa Martinez, Jéelle Corbel, Renata
Leal, Eric Gomez y Alberto Ruvalcaba. Este equipo decide tomar la problemética que existe acerca de la

contaminacién auditiva y la carencia de leyes que pautaran los limites de decibeles permitidos, creando un
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frente ciudadano que hiciera visible y audible ante la autoridad, el ruido que se incorpora a los hogares

tapatios a deshoras y, de esta manera, fomentar el respeto, la educacién y la sana convivencia.

« El proposito y razon de ser

Esta asociacion nace de la necesidad de buscar una solucién a la ineficiencia y falta de respuesta por parte
de las autoridades hacia las denuncias contra el ruido excesivo hechas por parte de los habitantes de
Guadalajara. Tiene la finalidad de mantener una convivencia entre ciudadanos en donde el respeto y la
justicia rijan los barrios de Guadalajara, para que de esta manera cada ciudadano viva de manera plena su

derecho al descanso y a una vida tranquila libre de contaminacién auditiva.
e Lasacciones que llevan a cabo

En Cruzada Contra el Ruido se comparte informacion con el fin de informar a la comunidad, el material que
se utiliza son infografias, noticias y videos. Las infografias y videos se comparten una vez a la semanay las
noticias 2 veces por semana, también se comparten los nimeros respectivos a los Municipios para realizar
una denuncia una vez a la semana. Ademas brindamos apoyo y asesoria a los usuarios de la Cruzada,
mediante los chats de las plataformas de Facebook, Twitter e Instagram y el e-mail, respecto a como realizar
una denuncia o buscar otras alternativas para solucionar el problema. En este nuevo periodo queremos
publicar una vez al mes la recopilacion de video-denuncias que nos hacen llegar y a su vez investigar casos

de éxito para asi también publicar contenido positivo.
o Las personas que participan y sus roles

El equipo de Cruzada Contra el Ruido esta formado por 4 integrantes, Lucero, Andrea, Valeria y Adriana.

Cada una tiene sus respectivos roles que son los siguientes:

Andrea- Encargada de contestar comentarios de Facebook, E-mail, realizar recopilacion de video denuncia

y compartir nimeros de denuncia en Instagram.
Lucero- Encargada de compartir infografias informativas en Facebook y contestar inbox en Facebook.

Valeria- Encargada de compartir noticias en Facebook y Twitter, contestar inbox en Facebook y hacer

retweets en Twitter.
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Adriana- Encargada de compartir video en Facebook y contestar DM y comentarios en Twitter.
« Otros elementos que comuniquen lo que es la organizacion

A través de las redes sociales de la Cruzada que se han creado a partir del PAP Escucha México, se ha
buscado seguir con la mision de origen de este proyecto (que es poner en la agenda publica el problema del
ruido en el estado de Jalisco ante la autoridad) y también seguir creando ain mas conciencia sobre las
afectaciones del ruido para que se pueda seguir abriendo paso a la empatia y al respeto de la salud auditiva
de los demas. Permitiendo que esto logre dar a comprender a la ciudadania sobre lo que es Cruzada Contra

el Ruido y cudles son sus metas a cumplir.
e Cuél es la problematica general y como se ha manifestado en tiempos de COVID-19

La problematica que aborda Cruzada contra el ruido es la contaminacion auditiva proveniente de residencias,
industrias, comercios, escuelas y ceremonias, festivales y eventos de entretenimiento. Como consecuencia
del COVID-19 la problematica se ha concentrado principalmente en el ruido que proviene de las residencias

ya que por el confinamiento, las personas no pueden salir de sus casas.

Otra consecuencia del COVID-19 es el aumento de estrés y ansiedad (por causas multiples) en las personas,
en conjunto (la contaminacion auditiva, el confinamiento, y la ineficiencia y falta de respuesta por parte del
gobierno) han creado un ambiente hostil en donde las personas que acuden a la Cruzada Contra el Ruido se

muestran desesperadas y enojadas ya que no pueden tener tranquilidad ni descanso.
e ¢Por qué forma parte del PAP?

Este proyecto forma parte del PAP ya que busca ayudar a solucionar el problema del ruido excesivo en
Guadalajara mediante el asesoramiento, acompafiamiento y la informacion. Todo esto abordado desde una
perspectiva de profesionistas que buscan aplicar sus conocimientos para contribuir a mejorar la calidad de

vida de las personas.

e Contexto: social, econdmico, politico, ambiental, cultural

Social: Cruzada Contra el Ruido dirige principalmente su informacion y orientacién a la ciudadania de
Jalisco (debido a que en esta ciudad se ha logrado establecer la Ley Antirruido).pero esto no significa que

desatiende las dudas que llegan a surgir de otras ciudades hacia la organizacion.
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Econdmico: Uno de los problemas que puede ocasionar las molestias del ruido en la poblaciédn, es la baja
en el rendimiento laboral, lo que afecta a la economia, debido a que perjudica en la salud al no poder
conciliar el suefio por alguna fuente de contaminacion auditiva, lo que genera estrés, desorientacion y

cansancio, provocando que no se realicen las actividades productivas con eficacia.

Ambiental: Para este proyecto es muy importante la propagacion de un ambiente auditivo sano, para que

mejore la calidad de vida de las personas.

Politico: “El Congreso de Jalisco aprobo la Ley Antirruido a nivel estatal, el 15 de agosto del 2018, con
la cual se busca terminar con la contaminacion auditiva que hay en todo el Estado y fomentar un ambiente
sano y respetuoso. Dicha ley, contempla multas de hasta 50 mil pesos y arrestos de 36 horas a personas y

establecimientos que superen los decibeles permitidos”. (RPAP, primavera 2020).

Cultural: Cruzada Contra el Ruido busca concientizar sobre la salud auditiva y espera que las actuales y
futuras generaciones puedan comprender la importancia de crear un ambiente libre de contaminacion para

la mejora de la calidad de vida.

o Objetivos -generales y especificos- del proyecto.
1. Crear conciencia y que los usuarios implementen una educacion considerada a su alrededor para

poco a poco erradicar el ruido excesivo.

1.1 Disefiar campafas informativas en redes sociales sobre las implicaciones del ruido
excesivo. A través de una camparia en redes sociales con la ayuda de infografias, videos e
imagenes.

1.2 Asesorar puntualmente al ciudadano que sigue nuestras sociales sobre los mecanismos
para levantar una denuncia ante el ruido excesivo en su colonia.

1.3 Comunicar noticias informativas de eventos sobre la contaminacion sonora en la ciudad
de Guadalajara, y también dar a conocer lo que se esta haciendo en otros lugares, para evitar

esta contaminacion.

2. Apoyar y fortalecer a un segmento de la poblacion que sufre de la violacion de sus derechos, con la

ayuda de la ley antirruido.
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2.1 Generar y mostrar contenido positivo (Ademas de publicar las quejas, mostrar los casos
de éxito)

2.2 Dar voz a aquellos que son excluidos, dandoles a conocer diferentes herramientas que
apoyen sus necesidades.

2.3 Ser mas especificos en las redes sociales que somos una organizacion civil que no tiene
vinculo con el gobierno para reducir los comentarios negativos por la falta de respuesta por

parte de la autoridad.

e Reporte de lo que se ha hecho.

Durante el periodo primavera 2020, se realizaron las siguientes acciones:

- Se ided un plan de redes sociales, en el que se contemplaron infografias y videos informativos como
productos.

- Se compartieron notas informativas y columnas de diferentes medios de comunicacion.

- Se reactivo la cuenta de Twitter y el correo electrénico.

- Se abrio el perfil @cruzadacontraelruido en Instagram.

- Se incité a la participacion del pablico a través de las redes sociales, para que nos hicieran llegar sus
quejas en video.

- Se establecié un horario de atencion y asesoramiento a los seguidores, a quienes se les explica en
donde, como y si se puede denunciar a las autoridades, 0 como realizar un amparo, en caso de llegar

a esas instancias.

Todo esto, se hizo con el objetivo de aprovechar la facilidad de alcance que tienen las redes sociales para

establecer un didlogo con la ciudadania de Jalisco, en donde se pueda brindar informacidn util y accesible.

o Propuestas para verano 2020.

1. Incremento de followers:

Que las redes sociales sean mas conocidas y comprendidas por todo tipo de publico. Crear un video
informativo sobre lo que es la Cruzada Contra el Ruido y cudl es su objetivo, hacer un analisis de redes para
entender qué es lo que se debe de mejorar, hacer una medicién de redes para corroborar si el engagement

ha incrementado en verano 2020.
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2. Continuidad en las publicaciones de Facebook, Instagram y Twitter:

Nuevo contenido en diferentes post adecuandose a formatos de imagen de cada plataforma

3. Establecer infogréficos:

Con instrucciones detalladas y explicadas mediante graficos previamente disefiados y estructurada con la
correcta informacion de a quién, como y en donde hacer denuncias y manejar esto en las redes sociales del

proyecto.

4. Continuar con el asesoramiento en “chat” de las redes sociales:

Promover el buen uso de la ley anti ruido y hacer hincapié que las redes sociales son solo “un medio de

apoyo” para la solucion de problemas aludidos a las contingencias del ruido.

5. Continuar con la publicacién semanal de los nimeros telefénicos:

Publicar cada semana los telefonos en donde se indican en donde hacer la denuncia y ademas publicar cada
semana una infografia donde explique el objetivo de la Cruzada para que se logre entender que es s6lo una

organizacion civil.

6. Elaborar videos informativos:

Publicar videos informativos que ayuden a promover la mision del proyecto y los casos de éxito que se han

obtenido gracias a las denuncias.

7. Medicién de redes:

Al realizar una medicidn de redes por mes, nos permite obtener el porcentaje de engagement y también nos
deja conocer los contenidos que son relevantes para los seguidores de las redes sociales, y asi seguir

publicando mas de este mismo contenido para mantener a los usuarios interesados e informados.
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1.2.2 Mariana Anaya Doll

Integrantes: Ximena Segura Cortés, Erika Valentina Tavares Trueba y Maria Fernanda Valdés Mendoza.

« Descripcion:

ElI PAP, es principalmente la difusion de la labor de la terapeuta Mariana Anaya Doll y su equipo, asi como
la base de la terapia auditivo-verbal. Se busca darle promocion a la terapia auditivo-verbal en México como
la tiene en otros paises, a través del sistema de ensefianza del centro de Mariana Anaya. De este modo, al
promover de manera efectiva los efectos de las terapias de lenguaje y aprendizaje del centro, que se
sustentan en: el método Montessori, el de Daniel Ling y el del padre Pierre Faure, se lograran favorecer a la

mayor cantidad de nifios y jovenes que lo requieran.
e El propésito y razon de ser:

Mariana Anaya comenz0 esta gran labor como terapeuta inspirada en su hermano el cual tenia
problemas de dislexia, cuando era muy pequefia, desde entonces ha querido ayudar a las personas

principalmente a nifios y jovenes. Por ello, se especializo en la terapia auditiva-verbal.

Su proposito es que los nifios con discapacidad auditiva puedan incluirse en el mundo como cualquier otro

y con esto hacer consciente a la sociedad.

e Las acciones que llevan a cabo:
Mariana Anaya es un terapeuta que ha ejercido desde el 2005, dando terapias auditivas-verbales de lenguaje
y de aprendizaje a nifios y jovenes, utilizando los métodos de Maria Montessori, del Dr. Daniel Ling y el

padre Pierre Faure.

e Las personas que participan y sus roles:

Las participantes en este proyecto del PAP somos: Maria Fernanda Valdés Mendoza, Ximena Segura Cortés

y Erika Valentina Tavares Trueba.

Nosotros nos encargamos de actualizar y apoyar a Mariana Anaya con sus redes sociales y sus actividades

interactivas, al igual el realizar nuevos formatos o papeleria dependiendo de qué es lo que necesite.
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o Otros elementos que comuniquen lo que es la organizacion.
El equipo, constantemente trabaja en la organizacion y manejo de redes sociales de Mariana Anaya;
cuidando cuestiones como: la actualizacion del feed para su estética visual y mejora de su presentacion,
revision de estadisticas de las publicaciones, comunicacion e interaccion con sus seguidores y en general,
aquellas pequefias acciones que procuren mostrar la actividad e interés del centro Mariana Anaya Doll, por
estar en contacto con sus usuarios y asi, demostrar que no es una cuenta fantasma. Es decir, en el equipo, se
busca atraer a la gente a conocer el trabajo de las terapias, procurando satisfacer las necesidades de los
clientes y demostrando aquellas cualidades que vuelven las terapias de Mariana, un centro de apoyo como
lo ha sido para colegios como el colegio San José Pilcalli, quien ha apoyado en la promocion de las terapias
en conjunto con la Dra. Noemi Hernandez y la psicologa Araceli Gonzélez. Quienes contribuyen guiando

el trato de los terapeutas para con los alumnos.

Es por eso que como parte de la organizacion, el trabajo del equipo es mantener al tanto a Mariana de las
nuevas cuestiones que pueden surgir a través de sus redes sociales y asi, proporcionarle herramientas
tecnoldgicas actualizadas que le permitan mejorar sus terapias y generar un flujo constante en la gente que

le busque... ya sea en internet, o por contactos fijos en escuelas, centros de psicologia, etc.

e Cuadl es la problematica general y como se ha manifestado en tiempos de COVID:

El centro de terapia de Mariana Anaya tuvo que suspender sus citas presenciales por contingencia ante
COVID-19, esto ha obligado al desarrollo de alternativas para el seguimiento de sus alumnos en terapias en
linea. Esta misma razén a hecho que el equipo de PAP tenga que buscar alternativas e ideas para las
actividades a realizar en el proyecto, adaptadas a las herramientas digitales. La problematica es que algunos

alumnos pueden retrasarse un poco por esta hueva modalidad.
e Por qué forma parte del PAP:

El formar parte de este Proyecto de Aplicacion Profesional del ITESO Escucha México, representa el apoyo
a todas las personas con discapacidad auditiva, teniendo como prioridad la concientizacién sobre este

problema en nuestra sociedad asi como la aplicacion de derechos para este sector de la poblacion.
« Contexto: social, econémico, politico, ambiental, cultural:

Este PAP se desarrolla en un contexto social, cultural y politico;
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Social: Una sociedad inclusiva, que sea consciente de las diferentes necesidades y sectores de la poblacion,
en especifico en nuestro caso, el sector auditivo en Guadalajara Jalisco

Cultural: El conocimiento e integracion de este sector como parte integral de la cultura.

Politico: El conocimiento de derechos y leyes enfocado en el sector de discapacidad auditiva, y la aplicacion
de estos derechos.

o Objetivos - generales y especificos - del proyecto:
1. Promover e informar sobre la terapia auditiva-verbal para nifios con discapacidad auditiva.
1.1 Realizar entrevistas a alumnos y personal del centro de terapia para sensibilizar a la sociedad
sobre la discapacidad auditiva.
1.2 Desarrollar contenido para redes sociales
o Desarrollar contenido digital.
e Compartir el contenido digital mediante publicaciones semanales en instagram y

facebook.

2. Diseriar y desarrollar materiales didacticos para facilitar las terapias auditivo-verbales.
2.1 Crear personajes del equipo de Mariana Anaya.
2.2 Desarrollar manual para guia de maestros que tengan contacto con nifios con discapacidad
auditiva.
2.3 Crear gifs de personajes para contenido digital.
2.4 Crear publicidad de las actividades que se realizan en las terapias.
2.5 Hacer capturas en foto/video de las videollamadas e integrar ejemplos de material didactico.

2.6 Integrar grabaciones de musica y voz, con mas ritmo.

1. Analizar las redes sociales. Se planean aprovechar las redes sociales y analizar su alcance para
promocionar e informar a la comunidad mediante: las publicaciones, la creacion de entrevistas,
videos y material didactico con el propésito de darle un nuevo disefio y enfoque a partir de algo
transmediatico y poder asi plasmar también el efecto de lo que se comparte en términos de

sensaciones que perduran en los usuarios y asi seguir trabajando sobre algo constante.
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3.1. Optimizar las publicaciones
3.2 Incrementar el porcentaje de engagement de Facebook.
o Reporte de lo que se ha hecho:

En semestres anteriores, se ha trabajado con Mariana Anaya en su logotipo, la papeleria, la apertura de las
redes sociales y todo su contenido, la apertura de una pagina web, los materiales que utiliza en terapias como

actividades interactivas y los libros interactivos.

Mariana-é
L)
Anmiin Nall
e Propuestas para verano 2020:
-Creacion de contenido para redes sociales.
-Creacion y digitalizacion de personajes del equipo de Mariana Anaya.
-Entrevistas de personal y alumnos del centro de terapia de Mariana Anaya.

-Manual para maestros que por primera vez conviven con alumnos con algun tipo de discapacidad

auditiva.

-Video promocional para el centro de terapia de Mariana Anaya.

57
MEXICO PAP Programa de sistemas multiplataforma y de interaccion del usuario con la
tecnologia.



1.2.3 Escucha México Redes Sociales

Integrantes: Adriana Hidalgo, Sabrina Ojeda y Jesus Tapia

o Descripcién.

El PAP Escucha México es un programa de Disefio de Sistemas Multiplataformas y de interaccion con el
usuario y tecnologias; conformado por los siguientes proyectos: Cruzada Contra el Ruido, Mariana Anaya,
Encuentro de Cultura Auditiva, Cultura Auditiva Estrategias de aprendizaje y manejo de Redes Sociales del
PAP.

Hoy en dia, en todo momento y en todo lugar, se hace uso de las redes sociales; herramienta que permite el
alcance de informacién y contenido especifico. Este proyecto plantea el analisis de dichas plataformas para
disefiar publicaciones de tal forma que los usuarios estén en contacto con todos los contenidos multimedia.
El principal propdsito de las redes sociales administradas por el equipo, es sensibilizar e informar acerca de
la salud auditiva, de manera adecuada y con un lenguaje comprensible hacia con los usuarios, asi como

visualmente amigable.

o El propdsito y razén de ser.

Se busca generar una integracion colaborativa con el usuario, basdndonos en analisis previos de las
diferentes redes sociales del PAP y crear con ello, resolucion de nuevas ideas para la comunicacion, con el

propdsito de educar a la sociedad acerca de la cultura auditiva.

o Las acciones gue llevan a cabo.

Para cumplir el proposito es necesario crear un vinculo mediante estrategias de marketing digital y diferentes
tipos de contenidos con base a los diferentes proyectos que conforman el PAP y las instituciones y

organizaciones que atienden el tema de la cultura del ruido en el area metropolitana de Guadalajara.

o Las personas que participan vy sus roles.

Adriana Hidalgo: Gestion de nuevo contenido para Instagram
Sabrina Ojeda: Gestion de nuevo contenido para Facebook

Jesus Tapia: Gestion de contenido en relacion a la comunicacién auditiva

Maestras PAP: Paola Carroll y Laura Romero
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o Otros elementos que comuniguen lo que es la organizacion.

A través de las diferentes redes del PAP Escucha México que son Instagram y Facebook, se comparten
publicaciones desarrolladas para que nuestros usuarios a nivel localidad, pais e incluso nivel internacional
se vayan empapando de informacion y a la vez creando conciencia acerca de lo que conlleva la pérdida de
audicién, que esa es parte de nuestra mision.

Ademas, Redes Escucha México se nutre de todos los proyectos, ya que, todo va de la mano y cualquier
dato que vamos indagando, en la bldsqueda de informacion que constantemente se realiza por equipo y
creamos convincente e importante para ustedes, de alguna manera se las compartimos a través de las redes
ya que es una fuente muy efectiva para transmitir.

Consideramos importante establecer la sinergia que se produce con otros grupos u organizaciones alrededor
del mundo, preocupados por este mismo tema y asi mismo aprender a desarrollar el respeto y nuestro lado

empatico hacia lo que es la cultura auditiva.

e Cual es la problematica general y cémo se ha manifestado en tiempos de COVID.

Los virus son mas viejos que la humanidad y no la han vencido, estamos en un desafio sanitario, social y
econémico, no solo para nuestro pais sino para el mundo entero.

En la historia de la humanidad, las pandemias han cambiado el rostro de las sociedades, para crear soluciones
innovadoras o para tener nuevas formas de convivencia e inevitablemente para replantearnos el sentido de
nuestras vidas.

Como sociedad, estamos frente a un reto que exige una accion comuin como la actual pandemia y viendo

cdémo la historia natural de la enfermedad nos dicta para iniciar las actividades habituales y cotidianas.

e Por qué forma parte del PAP.

Una de las competencias del centro de formacién humana del ITESO habla sobre “Mantener una actitud
dialogica y de apertura y tolerante hacia la diversidad” 1o cual incita a pensar que esta filosofia lleva
consigo mucho potencial incluyente sobre nuestro entorno.

La tecnologia avanza cada dia mas y mas rapido. Como sociedad tenemos la gran responsabilidad de atender
las nuevas necesidades adquiridas que nos implican estas circunstancias. Es importante estar en constante

actualizacion de conocimientos e informacidn acerca de las nuevas estratégias para una mejor comprension
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y de esta manera, lograr através del disefio, desarrollar unambiente ideal cbmodo y empético con el usuario.
Por ello se hace necesario mantener informada a la comunidad universitaria y tratar de generar mayor

conciencia sobre la cultura y la discapacidad auditiva, asi como la inclusion.

o Contexto: social, econdmico, politico, ambiental, cultural.

Las redes sociales del PAP buscan concientizar a personas de todo tipo de edad (que tengan acceso a red
wi-fi). Fomentando la comunicacién en torno a la ciudadania de Jalisco principalmente, esperando alcances

de nivel internacional.

Promover un cambio implica responsabilidad, por lo cual somos una organizacién comprometida a brindarte
informacidn veridica en todo momento.

Actualmente, pasadas y nuevas generaciones estamos frente a una situacion que nos reta a buscar nuevas
soluciones para la supervivencia humana en todos los aspectos, tanto en los sectores politico, econémico, y

social.

Hemos tratado de desarrollar algo todos juntos a la mirada critica, el respeto y el disfrute en integracion
como sociedad. Habrd que esforzarse en desarrollar valores éticos, en crecer como personas y luego,
simplemente, actuar espontaneamente.

En ese contexto, la mirada holistica, la creatividad, el sentido colectivo, la ética, la resilienciay la adaptacion

seran valores muy importantes.

o Objetivos -generales vy especificos- del proyecto.

1. Promover un cambio sociolégico mediante la concientizacion sobre la cultura auditiva a través de
las redes sociales y con elementos graficos expuestos en sus diferentes plataformas de difusion

(Facebook e Instagram).

1.1 Crear nuevos contenidos para las redes sociales con la posible estructuracion de nuevas
plantillas.

1.2 Agregar infografias al contenido del sitio, quotes y ¢sabias qué?

1.3 Buscar contenido referente a los temas y publicarlos en las plataformas existentes:
Facebook e Instagram.

1.4 Agregar una nueva seccion la cual hable de los proyectos trabajados en el PAP.
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1.5 Establecer un vinculo (familiarizar) entre los diferentes proyectos que conforman el PAP.
1.6 Utilizar las plantillas determinadas con las diferentes gamas de colores establecidas para
cada proyecto dentro del PAP.

1.7 Realizar el engagement correspondiente a cada red social (Facebook e Instagram).

Reporte de lo que se ha hecho.

Se realizd un anélisis del sitio web tomando los siguientes aspectos:
Disefio de estructura y medios audiovisuales

Contenidos y secciones

Paleta de colores y esquema de sitio

Se trabaj6 en cada uno de estos aspectos y se dieron propuestas.

Se eligio una sola propuesta para la modificacion del sitio web.

Se empez0 a trabajar en casa seccion repitiendo el mismo patrén de disefio.

Se redactaron los contenidos de informacion en un estilo cotidiano y amigable al lector.

Propuestas para verano 2020.

Tener vinculadas las cuentas: subir el mismo contenido con su respectivo formato visual para cada
red social (instagram/facebook).

Link en descripcion: colocar el enlace o link de la pagina de facebook en la plataforma instagram.
Contar con voceros: contactar a gente conocida con vivencias similares (con experiencias, ej: Teresa

Martinez) o expertas en el tema.

4. Infograficos: estandarizar informacién del PAP del contenido y colocarla adecuadamente
infogréaficos previamente estandarizados y definidos con informacion.

5. Plantillas estandarizadas: nuevas publicaciones para Facebook con disefios predeterminadas

6. Publicacion de las noticias de proyectos: contenido de cruzada contra el ruido y Mariana Anaya y
establecer un vinculo grafico con el PAP Escucha México.

7. Desarrollo de video informativo sobre Redes Sociales.

8. Se hard un cambio de feed para Instagram agregando los logotipos de cada proyecto que integra PAP
Escucha México.
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9. Continuidad del contenido de las redes sociales: crear nuevos contenidos para todas las redes
sociales, basandonos en un previo analisis y estructurar nuevos post y publicaciones para todas las

plataformas.

1.2.4 Cultura auditiva, estrategias de ensefianza-aprendizaje

Integrantes: Elena Medina Robles y Lorena Mabarak Carrandi

e Descripcién del funcionamiento v las areas gue lo conforman:

Este proyecto consiste en disefiar diferentes herramientas para que estudiantes universitarios de ITESO que
tienen discapacidad auditiva, puedan seguir de manera normal una clase en linea. En estos tiempos de crisis,
la virtualidad ha sido nuestra herramienta para seguir conectados al mundo, ya que es una nueva forma de

“Interactuar” ya sea socialmente, de educacion o trabajo.

De igual manera, se va a trabajar en la revision del material didactico creado en semestres anteriores, que
ya fue puesto a prueba en el Colegio Matel, con un focus group, y que luego de su utilizacion, el equipo de
material didactico del semestre pasado se percatd de varios errores que se cometieron, asi como ajustes en

el material para su mejor adecuacion a los usuarios.

o El proposito v razén de ser:

Se buscara concientizar a los nifios de educacion basica acerca de la contaminacion auditiva implementando
el material didactico ya corregido dentro de las zonas escolares de Guadalajara. Ademas, buscamos que con

esto, los nifios sean mas incluyentes con otros nifios que tengan alguna discapacidad auditiva.

El propoésito de este PAP en verano 2020, va enfocado a la virtualidad, su razon de ser es ayudar a
estudiantes, desde nifios hasta adultos a poder utilizar herramientas virtuales, para poder adaptarse a la
situacion actual del COVID-19. La virtualidad dificulta la comunicacién y mas a las personas con

discapacidad auditiva por lo que el ITESO busca estrategias para solucionar esta problematica.
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« Acciones que se llevan a cabo:

Compafieros de semestres anteriores han trabajado en el disefio de diferentes materiales didacticos. Estos
materiales fueron puestos a prueba en el Colegio Matel, con el objetivo de abarcar el sector de poblacion
infantil de educacion béasica, para concientizarlos sobre las posibles repercusiones y factores que
contribuyen a la problemética ya establecida, para crear empatia y comprension a aquellos, si padecen
alguna discapacidad relacionada a la audicién.

o Las personas que participan vy sus roles:

Profesor PAP: Paola Maria Carroll de Obeso y Laura Elena Romero Esqueda
Auxiliar en el desarrollo de los materiales didacticos y virtuales
Lic. en Disefio. Lorena Mabarak Carrandi
Encargada de investigacion y nuevas propuestas de disefio actual.
Lic. en Disefio. Elena Medina Robles

Tecnologia y medios para llevar a cabo las propuestas de disefio e investigacion.

o Otros elementos que comuniquen lo que es la organizacion. Como.

En el periodo anterior el colegio Matel nos abrio las puertas para probar los materiales didacticos. Permitio

que en sus grupos de primaria se realizaran las diferentes actividades y materiales didacticos.

El proyecto permitira crear material didactico para informar y educar a los nifios sobre la contaminacion,
sobre todo sobre la contaminacidon auditiva; gracias a su certificacion socioambiental serd mas facil
implementar nuestros materiales y obtener una respuesta directa. La alianza con V-eco permitird poner a
prueba todo el material desarrollado en el PAP y obtener retroalimentacion de alguien que esta empapado

en el tema.

En cuanto a la virtualidad, el app va dirigido directamente al ITESO, para que ellos lo implementen y la

desarrollen.

o Problemaética general (COVID-19):

Las clases en linea son una interferencia real para el aprendizaje, hablando de nifios, adolescentes y adultos.

La lectura de labios se hace ain mas dificil y los problemas de conexion no dan un seguimiento a la

explicacion o conversacion.
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Debido a la situacion actual, se tuvo que cambiar drasticamente la modalidad en la que vivimos. La
ensefianza fue una de las mayores problematicas, y es lo més dificil para los nifios, ya que adecuarse es
dificil, sin mencionar todos los problemas que sufren especialmente los nifios con discapacidad auditiva
para seguir al corriente y no atrasarse en sus clases. Debido a esto, nos dimos cuenta que es fundamental

para los nifios tener una herramienta que los ayude a adaptarse a esta nueva virtualidad.

« ,Por qué forma parte del PAP? REFLEXION ETICA:
La creacion de material didactico ha sido de vital importancia para el PAP, ya que es necesario abarcar el

sector de poblacién infantil de educacion béasica para concientizarlos sobre las posibles repercusiones y
factores que contribuyen a esto. De igual manera, sirve para crear empatia y comprension a aquellos que si
padecen de alguna discapacidad relacionada a la audicion, y para informarlos que esto también es un tipo

de contaminacion.

Por el otro lado, es imprescindible implementar nuevas formas de aprendizaje, la virtualidad es una
herramienta que paso a ser necesaria, y no es particularmente incluyente con los individuos que padecen de

discapacidad auditiva, por lo que integrar esta nueva modalidad es muy importante.

Como reflexion ética podemos decir que este es un apartado del PAP enfocado directamente en los usuarios
0 los que se encuentran cerca, la creacion de materiales incluyentes va dirigido a lo que hace alusion a su
nombre, la inclusion. Es de vital importancia ensefiar a los nifios a ser inclusivos, y si podemos aportar a un

bienestar de los nifios con discapacidad auditiva sera de gran ayuda para ellos mismos.

o Contexto: social, econdmico, politico, ambiental, cultural:

Los materiales didacticos realizados por el PAP Escucha México van dirigido a nifios. Es muy importante
hacer que estos nifios aprendan acerca de la cultura y salud auditiva para que, en un futuro, cuando sean
adultos ellos transmitan estos conocimientos a sus hijos y a las futuras generaciones. En contexto actual
general, estamos viviendo una crisis, una pandemia mundial que nos ha recluido a la seguridad de nuestras

casas, por lo que la virtualidad se ha convertido en la mejor amiga de chicos y grandes.

En cuanto al entorno econdmico, ambiental, politico o cultural, la virtualidad sera de gran ayuda; ya que

todos somos afectados de igual manera por la pandemia, y los problemas que esta misma trae a nuestras
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vidas. En el entorno ambiental, la contaminacion auditiva puede causar problemas de salud en las personas

y esto puede afectar en su rendimiento laboral, educativo y cultural.

o Obijetivos -generales vy especificos- del proyecto:

1. Implementar la cultura auditiva en la sociedad mexicana para generar mayor inclusién
social.
1.1 Generar empatia y comprension hacia los usuarios que padecen de una discapacidad
relacionada a la audicion.
1.2 Crear material didactico para informar y educar a los nifios sobre la contaminacion

auditiva.

2. Generar una herramienta a través de la virtualidad para que personas con discapacidad auditiva, que
estan mas vulnerables ante este cambio se puedan adaptar y seguir su rutina lo mas parecido a como era, ya
que esta modalidad, llegd para quedarse.
2.1 Implementar la virtualidad para lograr un resultado més actual.
2.2 Implementar un nuevo sistema para brindar a los alumnos/ académicos/ universitarios
con situaciones que involucren cualquier tipo de discapacidad auditiva, una herramienta para
su mejor aprendizaje en linea, asi como la informacidn necesaria a los docentes y maestros
para adecuar sus clases a que sean inclusivas.
2.3 Desarrollar EVEA: Entorno Virtual de Ensefianza-Aprendizaje para personas con

discapacidad auditiva.

3. Desarrollar soluciones por medio del disefio y la tecnologia, basadas en las necesidades actuales y
futuras de los usuarios, mediante la innovacion y las herramientas a nuestra disposicion.
3.1 Crear un app, o iniciar la propuesta del mismo, que tenga como finalidad facilitar el
aprendizaje en linea a los estudiantes con discapacidad auditiva.
3.2 Esta app sera desarrollada por el PAP México Escucha, pero tendra la finalidad de ser

utilizada posteriormente por los alumnos y docentes del ITESO.

e Reporte de lo gue se ha hecho:

En verano y otofio 2019 se trabajé en el disefio y elaboracion de varios materiales: video animado, loteria

de sonidos, memorama, kahoot e imagenes de distintos animales.
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En el periodo de Primavera 2020 se trabajo con la escuela primaria MATEL, haciendo un focus group con
el material didactico disefiado en verano y otofio 2019 en el cual también se dié a conocer la problematica

del ruido de manera didactica e incluyente.
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e Propuestas para verano 2020:

1. Corregir el material didactico realizado por los alumnos de primavera 2020.
2. Investigacion sobre aplicaciones o programas actuales que sean herramientas para usuarios con
discapacidad auditiva, asi como las necesidades que existen para estos mismos.

3. Propuesta de plataforma virtual para estudiantes con discapacidad auditiva.

1.2.5 Segundo Encuentro de Cultura Auditiva

Integrantes: Jesus Manuel Tapia Cervantes y Mauricio Armando Mufioz Méndez

e Descripcidn.

El Segundo Encuentro de Cultura Auditiva 2020, salud + entorno + accidn, a través del Departamento de
Habitat y Desarrollo Urbano del ITESO especificamente en el PAP Escucha México, tiene como objetivo
presentar los proyectos realizados en el curso de Verano y principios de Otofio 2020 del PAP, al igual que
informar sobre la vinculacion entre instituciones, organizaciones e iniciativas ciudadanas que atienden el

tema de la cultura auditiva y el ruido en el Area Metropolitana de Guadalajara con la intencion de sensibilizar
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a la comunidad sobre las repercusiones de la contaminacion auditiva y la discapacidad auditiva y de
lenguaje, para generar entornos incluyentes. lgual que compartir paneles y conferencias con invitados
expertos en los temas a tratar como lo es la inclusién social; la salud; entorno auditivo; contaminacion

auditiva; discapacidades relacionadas con el sonido; entre otros.
e Roles.

Lider PAP / Paola Carroll pcarroll@iteso.mx
Prof. PAP / Laura Romero lauraelena@iteso.mx
Asesora PAP / Sandra Ifiiguez
Staff Encuentro / JesUs Tapia & Mauricio Mufioz

1. Encargados de la gestion y planeacion del segundo evento de Cultura Auditiva.
Proyectos / Cruzada contra el Ruido, Mariana Anaya, Escucha México, Cultura
Auditiva, Material Didactico, Il Encuentro Cultura Auditiva.

e Otros elementos que comuniquen lo que es la organizacion.

El Segundo Encuentro de Cultura Auditiva tiene como objetivo informar a la comunidad universitaria, y en
general, sobre las problematicas a las que se enfrentan las personas que cuentan con discapacidad auditiva.
Con este evento se planea transmitir los valores de ITESO y su postura ante la inclusion de cualquier persona
sin distinguir su género, raza, estatus social o condicion fisica.

"Los valores en los que se fundamenta el modelo jesuita son el amor en un mundo egoista e indiferente, la
justicia frente a tantas formas de injusticia y exclusion, la paz en oposicion a la violencia, la honestidad
frente a la corrupcion, la solidaridad en oposicion al individualismo y a la competencia, la sobriedad en
oposicion a una sociedad basada en el consumismo, la contemplacion y gratuidad en oposicién al
pragmatismo y utilitarismo de nuestra cultura, y le afiadiria la inclusion en contra de la discriminacién”, dijo

Morales Orozco, ex rector de la Universidad Jesuita de Guadalajara.

o Problematica general (en tiempos de COVID).

La problematica principal en el proyecto consiste en compartir y exponer informacién atil y veridica a las
personas sobre los peligros de la contaminacion auditiva y los diversos obstaculos que enfrentan las personas

que tienen alguna discapacidad auditiva. Esto se lograra mediante la organizacién de paneles y
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presentaciones por parte de expertos en el temay asi informar a los interesados en las bases de los proyectos
trabajados en el PAP.

Debido a la cuarentena impuesta por la pandemia de COVID la modalidad de la clase se movid a “En Linea”
y se informé que existe la posibilidad de que el evento se deba realizar de manera remota. Esto puede que
sea beneficioso para el evento, pues puede tener un alcance mayor, ya que aquellas personas que no tengan
la posibilidad de poder asistir al ITESO ahora podrian verlo a través de alguna plataforma en linea.

e Por qué forma parte del PAP, incluyan en este apartado una REFLEXION ETICA.

El proyecto del 20 Encuentro de Cultura Auditiva forma parte del PAP ya que sirve como una forma de
exponer toda la informacién investigada en los otros proyectos y de informar a las personas sobre estos
temas que pueden no ser tan conocidos.

El Encuentro es una entrada para las personas que estén interesadas en los problemas ocasionados por la
contaminacion auditiva y los problemas que enfrentan aquellas personas que sufren de una discapacidad
auditiva. Pero mas importante es que este evento nos permite informar a aquellas personas que no estan al
tanto de estos problemas.

Esto es importante para la comunidad universitaria asi como al resto de la sociedad porque popularmente
somos denominados como la generacidn que tiene que empezar a generar los cambios de la situacion
actual de la inclusion social. Afio por afio se ha podido ver que los problemas sociales van tomando mayor

poder y creemos que pequefios cambios 0 pequefias acciones pueden aportar para cambiar el rumbo.

o Contexto: social, econémico, politico, ambiental, cultural.

Este PAP se desarrolla en un contexto social, cultural y politico;

Social: Va dirigido a adultos, jovenes y nifios. Ya que es vital que se aprenda acerca de la cultura y salud
auditiva al igual que transmitir estos conocimientos. Tener una sociedad inclusiva, que sea consciente de
las diferentes necesidades y sectores de la poblacidn, en especifico en nuestro caso, el sector auditivo en la

Zona Metropolitana de Jalisco
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Hoy en dia estamos rodeados y viviendo una pandemia mundial y recesion econémica y crisis, que nos ha
obligado a mantener un distanciamiento fisico, mas no social. Al permanecer en cuarentena como medida

de seguridad y salud, por lo que la virtualidad se ha convertido en la mejor amiga de chicos y grandes.

Politico: Se destaca la aprobacion de la “Ley Antirruido” el 15 de agosto de 2018 por el Congreso del Estado

de Jalisco, que sanciona establecimientos o viviendas en donde se rebasen las normas oficiales.

Tecnoldgico: La virtualidad sera de gran ayuda; ya que todos son afectados de igual manera por la pandemia,
y los problemas que esta misma trae a la vida. La nueva vida cotidiana, de la mano de las redes seran un
nuevo reto para compartir el conocimiento de derechos y leyes enfocado en el sector de discapacidad

auditiva, y la aplicacion de los mismos.

o Obijetivos generales vy especificos del proyecto.

1- Planificar y sentar las bases del Segundo Encuentro de Cultura Auditiva al desarrollar la estructura y
temas definidos para el evento, con el fin de dar a conocer las problematicas con la que trabajamos (todos
los proyectos) y aumentar asi, el rango de alcance de las posibles soluciones y prevenciones que se pueden

llevar a cabo respectivamente.

1.1.- Obtener toda la documentacion y material de archivo/audiovisual para estar al tanto con
lo realizado en el primer encuentro y poder realizar el video de recuperacion.

1.2.- Difundir y compartir los objetivos del PAP "Escucha México" en las redes y lo que se
querra exponer en el evento.

1.3.- Comunicar y tratar de convocar a varios expositores tanto nacionales como
internacionales, expertos en diferentes tematicas relacionadas con la audicion para darle asi acceso
al pablico, a informacion veridica y bien documentada.

1.4.- Contactar a posibles patrocinadores para el encuentro de noviembre.

1.5.- Desarrollar los paneles informativos con base en los conferencistas/panelistas que se
sumen para participar en el evento.

1.6.- Rescatar los testimonios de conferencistas y asistentes al evento, que serviran como
retroalimentacion para evaluar el éxito del evento.
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« Reporte de lo gue se ha hecho.

El Departamento de Habitat y Desarrollo Urbano del ITESO, a través del Observatorio del Ruido y del PAP
Escucha México, llevaron a cabo el primer encuentro de Cultura Auditiva 2019, salud + entorno + accion.
Durante esta primera edicion se llevaron a cabo mesas de trabajo y conversatorios donde se tocaron temas
como: EI' A, By C de la Ley Antirruido; El mundo a través del sonido; Salud y Discapacidad, entre otros.
Entre los invitados a los paneles destacaron la empresa eRuido, encargada de combatir el ruido en &reas
publicas; Audiotech, comparfiia mexicana dedicada al tratamiento de la pérdida auditiva; Mariana Anaya,
que cuenta con 10 afios de experiencia como terapeuta auditivo verbal y Octavio del Moral, Médico Cirujano
con especialidad en Comunicacion humana (Audiologia, Foniatria y Otoneurologia).

El evento fue del 4 al 5 de noviembre en los Auditorios M1y M2 del ITESO de 9 de la mafiana a 6 de la

tarde.

e Propuestas para el verano 2020.

Establecer el logo, nombre y fechas establecidas, organizar y preever com se llevara a cabo el encuentro, ya
que podria ser de manera presencial o virtual. Desarrollar un directorio de comunicacion con todos los
probables/posibles panelistas y conferencistas para formar parte del evento. De misma forma tratar de
contactar a futuros patrocinadores. Comenzar a publicar en las redes del PAP sobre el encuentro para
empezar a darlo a conocer, que tenga presencia y publicitarlo y asi aumentar el nimero de seguidores tanto
del PAP como para el Segundo Encuentro de Cultura Auditiva. Trabajar y estar a la par con el resto de los
proyectos para precisar sus participaciones y demostraciones.

En el transcurso del verano se realizara un video informativo que funcione como introduccion a lo que sera
el evento. Primero se hara una recopilacion de lo mas importante del primer encuentro, esto con la intencién
de plasmar los objetivos generales del proyecto y después se presentaran algunas de las propuestas para el
segundo encuentro, para informar sobre los panelistas y las conferencias que se llevaran a cabo en este

segundo encuentro.

o Actividades planeadas para Verano 2020:

1.- Investigacién y recopilacion de informacion sobre el ler encuentro
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2.- Investigar qué es lo que el ITESO nos puede aportar: lugares, materiales, espacios publicitarios
(pantallas, parabuses y pizarrones de pasillos)

3.- Consultar con coordinadoras sobre la participacién del CRIT en el encuentro, aclarar sobre las fechas,
logo y nombre.

4.- Investigar sobre posibles panelistas del CRIT.

5.- Realizar publicidad para el evento/redes PAP.

6.- Realizar guion y planificar el video.

7.- Contactar probables conferencistas, panelistas, etc.

8.- Buscar y conseguir patrocinios.

9.- Edicion del video.

10.- *Al finalizar el periodo, de verano hacer publicaciones del evento (lugar y fecha).
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1.3 Metodologia. Planeacion de alternativa(s)

En un proyecto de investigacion es necesario seguir una metodologia, definir el método y las técnicas a
implementar en el trabajo de campo. Este Proyecto de Aplicacion Profesional denominado Escucha México,
estrategias graficas y cultura auditiva se compone de proyectos que se han ido trabajando a lo largo de varios

semestres.

Cada uno de estos proyectos lleva su metodologia, método y técnica que mejor convenga. Segun el
diccionario del Centro Virtual Cervantes entendemos como metodologia cuantitativa la recoleccion de datos
mediante numeros y analisis estadisticos. Segun la Enciclopedia Virtual Eumed define la metodologia
cualitativa como el que busca obtener datos mediante la comunicacion como por ejemplo, entrevistas; a su
vez un Estudio demografico y urbano elaborado por el colegio de México define una metodologia mixta

como un analisis enfocado en recolectar y buscar datos cuantitativos y cualitativos en un Unico estudio.

Los métodos que se plantean mas adelante son:

e Meétodo deductivo: definido por significados.com como una estrategia de razonamiento empleada
para deducir conclusiones logicas a partir de una serie de premisas o principios.

o Meétodo experimental: es aquel que se caracteriza por comprobar, midiendo las variaciones y los
efectos de una situacion.

e Técnica de observacion: Victor Pefafiel la define como una técnica de investigacion que consiste
en observar personas, fendmenos, hechos, casos, objetos, acciones, situaciones, etc., con el fin de
obtener determinada informacidn necesaria para una investigacion.

e Técnica del Focus Group: herramienta para analizar una respuesta ante algin estimulo de un grupo
concreto, con el objetivo de observar su actitud y obtener resultados. (Psicologia y comunicacion,
2020)

e Técnica de encuesta: serie de preguntas tipificadas cuya finalidad es recabar la opinion de las

personas sobre distintos temas. (Porto & Merino, 2019)

Se disefid una tabla metodoldgica para representar de manera esquematizada la actividad a realizar siguiendo

una metodologia, método y técnica, sefialando lugar y tiempo.
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En cuanto a la planeacion y seguimiento, se presenta el objetivo de cada proyecto, las propuestas planteadas

para este periodo de verano 2020, y la planeacion de actividades y la calendarizacion de redes sociales

esquematizada en un diagrama de Gantt.

1.3.1 Cruzada contra el ruido

Los objetivos -generales y especificos del PAP en este proyecto:

1. Crear conciencia y que los usuarios implementen una educacion considerada a su alrededor para

2.

poco a poco erradicar el ruido excesivo.

1.1 Disefiar camparias informativas en redes sociales sobre las implicaciones del ruido
excesivo. A través de una campafia en redes sociales con la ayuda de infografias, videos e
imagenes.

1.2 Asesorar puntualmente al ciudadano que sigue nuestras sociales sobre los mecanismos
para levantar una denuncia ante el ruido excesivo en su colonia.

1.3 Comunicar noticias informativas de eventos sobre la contaminacion sonora en la ciudad
de Guadalajara, y tambiéen dar a conocer lo que se esta haciendo en otros lugares, para evitar

esta contaminacion.

Apoyar y fortalecer a un segmento de la poblacion que sufre de la violacion de sus derechos, con la

ayuda de la ley antirruido.

, escucha

MEXICO

2.1 Generar y mostrar contenido positivo (Ademas de publicar las quejas, mostrar los casos
de éxito)

2.2 Dar voz a aquellos que son excluidos, dandoles a conocer diferentes herramientas que
apoyen sus necesidades.

2.3 Ser mas especificos en las redes sociales que somos una organizacion civil que no tiene
vinculo con el gobierno para reducir los comentarios negativos por la falta de respuesta por

parte de la autoridad.
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Metodologia, método y técnicas de investigacion:

La metodologia que se implementara en este proyecto seréd cuantitativa, debido a que recolectaremos datos

para medir los resultados del uso de las redes sociales de Cruzada Contra el Ruido mediante la utilizacion

de métricas y estadisticas.

El método de investigacion que se utilizara seré el descriptivo ya que buscamos corroborar si los usuarios

de Cruzada Contra el Ruido entienden qué es la organizacion y cudl es su fin.

La técnica que se aplicara sera la medicion ya que usaremos estadisticas, métricas y los comentarios de las

redes sociales para poder conocer el engagement y la reaccion (si se muestran enojados o agradecidos) de

los usuarios hacia la organizacion civil.

A continuacién mostraremos una tabla con las actividades metodologia y método y técnica del proyecto

Cruzada Contra el Ruido.

Observable Metodologia | Métodos Técnicas Recursos Lugar Tiempo
Generar Cuantitativa | Descriptivo | Métricas, -Imagenes Pagina de Durante
campafas en estadisticas y | -Videos Facebook y | el PAP
redes sociales comentarios cuenta de
(Infografias, instagram
videos e
imagenes)
Brindar Cuantitativa | Descriptivo | Métricas, Informacion en Pagina de Durante
asesoramiento estadisticas y | fuentes Facebook y | el PAP
para levantar una comentarios | confiables cuenta de
denuncia instagram y

twitter
Dar a conocer Cuantitativa | Descriptivo | Métricas, Informacion en Péagina de Durante
eventos y lo que estadisticas y | fuentes Facebook y | el PAP
se esté haciendo comentarios | confiables cuenta de
en otros lugares instagram y

twitter
Mostrar contenido | Cuantitativa | Descriptivo | Métricas, — | Paginade Durante
positivo (Casos estadisticas y Facebook y | el PAP
de éxito) comentarios cuenta de

= - | instagram
Videos

Dar voz a Cuantitativa | Descriptivo | Métricas, Informacion en Péagina de Durante
aquellos que son estadisticas y | fuentes Facebook y | el PAP
excluidos comentarios | confiables cuenta de

instagram
Especificar que Cuantitativa | Descriptivo | Métricas, Informacion en Péagina de Durante
SOmMos una estadisticas y | fuentes Facebook y | el PAP<
organizacion civil comentarios | confiables cuenta de

, escucha
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instagram y
twitter

Diagrama de Gantt
En el siguiente diagrama, podemaos apreciar de manera clara la lista de actividades programadas para cumplir
nuestros objetivos de este verano 2020, también se mostraré el periodo en que seran llevadas a cabo dichas

actividades asi como la persona que esté a cargo de éstas.

& Calendario de RSR[5 RPap ESCUCH quienes - Busc = Analisis de red = Machote resp ® )\ ® (121) Por Per o)
¢ @ © @ ntipsy/itesa01-my.sharepoint.com/a/g/personal/pearroll_iteso_mx/EVIYCTJICmY 67% hiid 2| | Q4 Busear n e oe » =
£} Més visitados @) Comenzar a usar Firefox  {{¥ Centro de Recursos Ac.. W https:/fwww.netflixco.. € Entradas ¢ CRUCE—.. & dénde - Buscar con G...

LuEs Lz INFOGRAFIA FACEBOOK E INSTA 2 s 2 7 =
LUNES JUEVES Valeria COMPARTIR NOTICIA FACEBOOK 2 7 2 7
JUEVES VIDED FACEBOOK 3 3 3 6 100% _
TODOSLOS DIAS Lucero | Valeria CONTESTAR INBOX FACEBOOK 2 7 2 5 5% I
TODOS LOS DIAS Andrea CONTESTAR COMENTARIOS
FACEBOOK 2 7 2 7
LUNES/JUEVES RETWEET 3 7 4 5 e .
JUEVES COMPARTRIR NOTICIA TWITTER 3 7 4 8 o _
TODOS LOS DIAS Adriana m}mmﬂmwﬂw 2 7 2 7
TODOSLOS DIAS Andrea E-Miail Cruzada a4 3 4 6 e -
1 WIERNES Programado COMPARTIR NUMEROS FACEBOOK 5 4 5 3 56 I
i VIERNES (QUINCENA) Andrea COMPARTIR NUMEROS INSTAGRAM 5 2 5 5 6 .
UMNAVEZ AL MES Andrea VIDEQ DENUNCIA 5 2 5 13 T -
UMNAVEZ AL MES Todes VIDEQ INFORMATIVO r 1 4 1 100% I
e UNAVEZ AL MES TODCS MEDICION DE REDES SOCIALES 5 4 1 4 ] . ]
1
| < >

Cruzada contra el ruida [«

Cuhn
H L Escribe aqui para buscar

Andlisis de redes sociales
METRICAS DE LAS PUBLICACIONES MAS DESTACADAS DEL 2019 Y DEL 2020 DE LAS
REDES SOCIALES DE “CRUZADA CONTRA EL RUIDO”

La realizacién del analisis de redes sociales nos permite conocer como esta funcionando el contenido de

cada red social, y asi esto pueda ayudarnos a comprender qué es lo que esta teniendo éxito y coémo podemos
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aprovechar esta informacion para generar nuevas estrategias en donde el contenido sea de mayor interés

para los seguidores y asi se pueda incrementar mas las interacciones.

ENGAGEMENT

FACEBOOK

A continuacion adjuntamos las imagenes de las 5 publicaciones mas destacadas de la pagina de Facebook

del 2019. Analizamos las publicaciones y sacamos las métricas a partir de la tercera formula vista en clase.

Interacciones

(likes x1, comentarios x 2, compartidos x3)

Alcance

Publicacion 1
22 de noviembre 2019

Cruzada contra el ruido ol Me gusta esta pagina
Publicado por 4 Majo Castilio (7] - 22 de
noviembre de 2019 - @
Te recordamos los nimeros en los que puedes hacer tu reporte o
quejal!!
#cruzadavsruido #ruido #leyantiruido #cruzadacontraelruido
Gobierno de Guadalajara Gobierno de Jalisco Gobierno de Zapopan
Gobierno de Tlajomulco Gobierno de Tlaquepaque Gobierno de Tonald

—— Como reportar — —— Como reportar —
Ruido Vecinal Ruido Vecinal
ZAPOPAN GUADALAJARA

— Como reportar —
Ruido Comercial o Industrial

+/ Obtén més Me gusta, comentarios y contenido compartido
Promociona esta publicacién por $380 para llegar a 23,000 personas.

19,854 2,478

x100

©0#% 10 34 comentarios 226 veces compartido
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130 likes
34 comentarios

226 compartidos

19,854 alcance

130+64+678/19,854x100 = 4.1% (Engagement)

Publicacion 2

1k Me gusta estapigina | ***

5 de diciembre 2019

Llamando al 070

Reportar por medio de la aplicacion
para moviles “Ciudapp”
Llamar al 3818 3647 de lunes a viernes,
de 8:00a15:00 h
Entregar un oficio en las oficinas
de Inspeccién Ambiental

RUIDS

Promociona esta publicacién por $380 para llegar a 23,000 personas.

16,579 1,187
Personas alcanzadas Interacciones

©=0s5 26 comentarios 150 veces compartido

155 likes
26 comentarios

150 compartidos

16,579 alcance

155+52+450 /16,579 x 100 = 3.96 % (Engagement)

, escucha
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Publicaciéon 3
6 diciembre 2019

Cruzada contra e ruido b Mo qusta esta pagina | ***
Publicado por 4 Majo Castila 1%+ 5 de.

Te recordamos los numeros de atencion en los que puedes hacer tu

denuncia.
— Como reportar — — Como reportar —
Ruido Vecinal Ruido Vecinal

ZAPOPAN GUADALAJARA

G e

— Como reportar —
Ruido Comercial o Industrial
GUADALAJARA

90 likes

30 comentarios
85 compartidos
11,764 alcance

90+60+255/ 11,764 x 100 = 3.44 %

Publicacion 4
13 de diciembre

Cruzada contra el ruido ob Me gusta esta pigina  ***
Publicado por 4 Majo Castillo 171 13 de
diciembre de 2019 - @
Te recordamos los nimeros de atencién para los siguientes municipios,
en los que podrén tomar tu denuncial

— Como reportar — — Como reportar —
Ruido Vecinal Ruido Vecinal
ZAPOPAN GUADALAJARA

L w/uoen

omatrs oe meoLAN

)
V) rcscnson s sommiinrson
f

Jr—

— Como reportar —
Ruido Comercial o Industrial

GUADALAJARA

IR P —

+/ Obtén més Me gusta, comentarios y contenido compartido
Promociona esta publicacién por $380 para llegar a 23,000 personas.

8,190 917
Personas alcanzadas Interacciones

[+] Ly 18 comentarios 112 veces compartido

67 likes

18 comentarios
112 compartidos
8,190 alcance

escucha 1 1 1 1A 1
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67+36+336 /8,190 x 100 = 5.36 % (Engagement)

Publicacion 5
29 noviembre 2019

v Mo gus
de

To in a los que puedes marcar para
hac
—C rtar — ~ Coma reportar
Ruido Vecinal Ruido Vecinal

ZAPOPAN GUADALAJARA

W/ Obtén més Me gusta, comentarios y contenido compartido
Promocions esta publicacion por $380 para legar a 23,000 personas.

66 likes

6 comentarios
51 compartidos
7,762 alcance

66+12+153 /7,762 x 100 = 2.97 % (Engagement)

A continuacién adjuntamos las imagenes de las publicaciones mas destacadas de la pagina de Facebook del
2020. Analizamos las publicaciones y sacamos las métricas a partir de la tercera férmula vista en clase.

1. Publicacién - 26 de febrero del 2020

. Cruzada contra el ruido

Y% Publicado por Valeria Minghelli (2] - 26 de febrero - @
jJuntos alzando la voz contra el ruido!
#cruzadavsruido #ruido #unidosvsruidos #leyantiruido #audicion
#papvsruido #denuncia #zapopan #tlaquepaque #jalisco #elsalto #tonala
#tlajomulco #denunciaciudadana

ZONAGUADALAJARA COM
Aprueban hasta 36 horas de arresto para vecinos ruidosos
La sancion aplicaré para propiedades privadas, casas habitacion y

1, 394 Likes / 188 Comentarios
2,018 Shares / 19, 430 Alcance
Engagement = 40.26%
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2. Publicacion 23 de marzo del 2020

164 lees / 3'7W(l:‘6m“é‘ntarios/ 82 Shares
5, 627 Alcance / Engagement = 8.6%

3. Publicacion 29 de abril del 2020

. Cruzada contra el ruido
nnnnn
Publicado por @ Médnica Martinez 29 de abril e
iHoy es el Dia Internacional de la Concienciacion sobre el Ruido y
creemos es importante que conozcas mas sobre €1y su lucha! ’u [
#Ruido #CruzadaContraEIRuido #UnidosVsRuido #Denuncia #TESO
#PAPEscuchaMéxico

DIAINTERNACIONALDE.COM
DialnternacionalDe: Dia Internacional de C
sobre el Ruido

116 Likes / 25 Comentarios -/35 Shares
2,888 Alcance / Engagement = 32.55%

INSTAGRAM

A continuacién adjuntamos las imagenes de las publicaciones mas destacadas de la pagina de Instagram del

2020. Analizamos las publicaciones y sacamos las métricas a partir de la tercera férmula vista en clase.

1. Publicacién - 14 de febrero del 2020
— Como reportar —

Ruido Vecinal

ZAPOPAN

911 6 3836.3600

Sigmetro de IMEPLAN:
http://sigmetro.imeplan.mx/login

<
=
o)
L 4 /ZapopanGob/

@PoliciaZapopan / @ZapopanGob /
pan

-Cop
reporte: http:

5 Likes - 1 Comentarios - 1 Shares
18 Alcance
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Engagement = 55.5 %

2. Publicacion - 11 de marzo del 2020

Para hacer tu denuncia,
tienes 4 opciones:

Llamando al 070
Reportar por medio de la aplicacion
para moviles “Ciudapp”
Llamar al 3818 3647 de lunes a viernes,
de 8:00a 15:00 h

Entregar un oficio en las oficinas
de Inspeccion Ambiental

7 Likes - 2 Comentarios - 1 Shares
43 Alcance
Engagement = 32. 55%

3. Publicacién - 24 de abril del 2020

¢$,Qué es Cruzada
Contra el Ruido?

Es una organizacion ciudadana sin fines de
lucro, meramente informativa, la cual, no
tiene vinculo con el Gobierno.

Sélo brindamos
asesoramiento para
que el resto de la
ciudadania, tenga
conocimiento sobre
la problematica de
la  contaminacién
sonora y sepa a
quién dirigirse ante
cualquier problema

I T

5 Likes - 0 Comentarios - 1 Shares
25 Alcance
Engagement = 32%

, escucha
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ALCANCE

FACEBOOK 2019

Alcance total

Nimero de personas que vieron contenido de tu pagina o relacionado con esta. Esta métrica es una estimacion.

Orgénico Pago

Como podemos ver en la grafica, los meses que obtuvo un mayor alcance la pagina fueron marzo, abril y
diciembre. EI mes de diciembre se obtuvo un aumento exponencial y se obtuvo un alcance de mas de
doscientos mil personas.

Sin embargo, los demas meses no hubo mucha interaccion.

FACEBOOK ENERO-MAYO 2020

Alcance total

Numero de personas gue vieron contenido de tu pagina o relacionado con esta. Esta métrica es una estimacion.

Orgénico Pago

En el primer semestre del 2020 aumenté la actividad, creatividad y nimero de publicaciones y por lo tanto
aumento el alcance por publicacion. Con esto se logré que todos los meses obtuvieron un buen alcance y no

s6lo en algunos de ellos (como es el caso del afio anterior).
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INSTAGRAM ENERO-ABRIL 2020

E3
P.LCANCE INSTAGRAM POR MES
FEBRERO 36
MARZO 43
ABRIL 41

Ya que la apertura de Instagram fue a mediados de enero, podemos ver como se realizé un correcto uso de
esta red social, ya que a pesar de no tener muchos seguidores, mantuvimos un alcance promedio de 40

personas por mes.

ESTADISTICA FINAL DEL 2020

Total de seguidores de la pagina hasta hoy: 38,960

Pégina Total de Me gusta

T
38.4K

1

#uiso Cruzada contra el ruido

Total de visitantes Por seccién Por edad y sexo Por pals Por ciudad

1 mil Inicio

Por dispositivo

Al comienzo de nuestra labor de manejar, editar y publicar contenido de “Cruzada Contra el Ruido”,

recibimos la pagina de Facebook que cuenta con 38,960 seguidores hasta el miércoles 29 de enero 2020. Del
total de 391 publicaciones que se realizaron en la pagina, se obtuvieron 38.4K me gusta y el total de
visitantes del mes de diciembre del 2019, el cual fue el dltimo mes en el que hubo actividad, fueron 4,777

personas.
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Total de visitante:

72 ®
48

’ n

ene 21

S Por seccién

72 Inicio

feb 4

SN G = NN S . 4

fen 18

Por edad y sexo Por pais Por ciudad Par dispositivo

mar 3 mar 17 mar 31 abr 14 abr 28 may 13

PP SR R SRELT, L - A.Q._m-s B

may 27

En Facebook, la pagina cuenta ahora con 38, 626 likes, ganando un total de 475 en 3 meses, lo que se resume

a obtener 125 nuevos “Me Gusta” por mes. Mientras que el numero de seguidores, pas6 de 38,688 a 39,194.

cruzadacontraelruido  Editarperfi )

25 publicaciones 88 seguidores 55 seguidos

En su semestre piloto, Instagram tuvo un crecimiento organico de 88 seguidores, lo que se traduce, a ganar

cerca de un seguidor por dia, sin la necesidad de pautar o de implementar publicidad pagada.

Seguidores

515 110

Por su parte, Twitter, tras reactivarse y reiniciar el vinculo con el publico, pasé de 461 a 515 seguidores.
Cuentas asociadas con la cuenta de Cruzada contra el Ruido
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@)
) N

e

caA conm
RUIDO

CruzadaContraEIRuido
@CruzadaVsRuido

Movimiento por una nueva cultura del ruido, y la
renovacion de normas e instituciones que
previenen, vigilan y sancionan el ruido en México.
© Guadalajara, Jalisco Joined June 2017

66 Following 508 Followers

@3 Followed by sabrina and ITESO

Tweets Tweets & replies Media Likes
11 CruzadaContraElRuido Retweeted

T ConR'de Ruido @Rderuido-04/05/20
El #silencio es oro
@JuristasR @Yomaragv @lolamuozperale1
@joaquim_marti @SerondaJuridico
@Iluisgallardo @emoureabogados
@sinruidoabogado @Consumeristal
@U_ContraelRuido @facontraelruido

-
e B %, <

Por el derecho al descanso
#CruzadaVsRuido

CRUZADA CONT
RUID
Por el derecho al descanso
ooy
© CEID

CruzadaContraEIRuido
@CruzadaVsRuido

~NS

:::::::::

Suggested

f) Caliente Sports @ Follow

@calientesports -

vl iRegistrate en Caliente.mx y recibe $400
de regalo para tu primera apuesta! &'
Diviértete responsablemente &

Promoted

X

Civicos Providencia
@CivicosProviN
Canal social para #reportes en todas las
secciones de Providencia en #GDL de
"ciudadanos conscientes de su entorno"

Follow

 Vecina Afectada

2 2 Follow
@vecina_pilar

@facuspat Movimiento por una nueva cultura del ruido, y
#conRderuido #ruido #salud ranAuAniAn Aa narmac A inetitiinianas A
© Q Q & 1] Q Q =

El perfil de Twitter actualmente establece un nimero de seguidores de 508 y a su vez sigue a 66 cuentas
relacionadas todas con diferentes temas pero de igual manera con el mismo propésito de informar
En la red social de Instagram los datos se cerraron con 25 publicaciones, 85 seguidores y con un alcance

total promedio por publicacién de 40 personas.

cruzadacontraelruido I B -

25 publicaciones

CRUZADA CONTRA EL

RUIDO

85 seguidores 55 seguidos

Cruzada Contra el Ruido
Somos un grupo de ciudadanos que promueve una nueva cultura del ruido.
www.cruzadacontraelruido.org

CONCLUSION:
En la actualidad, las redes sociales representan un canal de comunicacion fundamental para empresas y

auténomos. Estas pueden llegar a sus seguidores y sus clientes de forma rapida y directa. Por ello, para tener
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una mayor organizacion, es importante tener los indicadores de la gestién de trabajo y, por lo tanto, de la
calidad de la gestion en general y con ellos nos ayuda a medir el nivel de alcance en redes sociales.

Por ese motivo, es importante conocer los beneficios de las redes sociales y el uso correcto de estas; su
consecuente analisis ayuda al desarrollo de nuevas ideas Ya que asi podremos alcanzar y generar un vinculo

con la comunidad y conseguir el mismo conocimiento por parte de la divulgacién correcta de informacion.

Calendarizacion de redes

En este apartado se desglosan los contenidos que se compartiran en la las redes sociales de Cruzada Contra
el Ruido, durante los meses de junio, julio y agosto. En donde cada semana se plantea el contenido que
publicara en los dias sefialados, como por ejemplo, infografias, noticias y videos informativos.

Cada segmento corresponde a una semana de trabajo, a continuacion mostraremos una tabla de como se
deben de interpretar los colores de la calendarizacion, asi mismo se muestra quién esta encargado de dicha

actividad y el dia de la semana en que ésta es realizada.

AZUL TWITTER RETWEETS VALERIA LUNES/JUEVES
AMARILLO INSTAGRAM FOTO RECICLADA ANDREA MARTES
TWITER NOTICIA VALERIA LUNES/JUEVES
ROSA VIERNES
LUNES
NEGRO ACEBOOK/INSTAGRAM ANDREA, VALERIA, LUCER TODOS LOS DIAS
GMAIL RESPUESTAS TIEMPO CLAS ANDREA TODOS LOS DIAS
TWITTER ADRIANA TODOS LOS DIAS

1 2 3 4 5 3 T

INTRODUCCION

JUNIO
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RETWEET

RETWEET

RETWEET
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RETWEET

NOTICIA

29 30
L M
FOTO

"

4Qué es Cruzada
Cont | Ruido?
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13 14 15 16 17 18

¢Sabias que?

[ Faane = cepar de

e v -

b v b -

FOTO

L M M J v s D
iSabias qué?
FOTO
RETWEET
NOTICIA
20 Fal 22 24 25 26
L M M J v 5 D
4Sabias que?
FOTO
RETWEET
MNOTICIA
27 28 29 30 kil
L M M J v
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RETWEET
AGOSTO

NOTICIA

1.3.2 Mariana Anaya Doll

Objetivos - generales y especificos - del proyecto:

1. Promover e informar sobre la terapia auditiva-verbal para nifios con discapacidad auditiva.
1.1 Realizar entrevistas a alumnos y personal del centro de terapia para sensibilizar a la sociedad
sobre la discapacidad auditiva.
1.2 Desarrollar contenido para redes sociales
o Desarrollar contenido digital.
o Compartir el contenido digital mediante publicaciones semanales en instagram y

facebook.

2. Disefiar y desarrollar materiales didacticos para facilitar las terapias auditivo-verbales.
2.1 Crear personajes del equipo de Mariana Anaya.
2.2 Desarrollar manual para guia de maestros que tengan contacto con nifios con discapacidad
auditiva.
2.3 Crear gifs de personajes para contenido digital.
2.4 Crear publicidad de las actividades que se realizan en las terapias.

2.5 Hacer capturas en foto/video de las videollamadas e integrar ejemplos de material didactico.
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2.6 Integrar grabaciones de madsica y voz, con mas ritmo.

3. Analizar las redes sociales. Se planean aprovechar las redes sociales y analizar su alcance para
promocionar e informar a la comunidad mediante: las publicaciones, la creacion de entrevistas, videos y
material didactico con el propdsito de darle un nuevo disefio y enfoque a partir de algo transmediatico y
poder asi plasmar también el efecto de lo que se comparte en términos de sensaciones que perduran en los

usuarios y asi seguir trabajando sobre algo constante.

3.1. Optimizar las publicaciones
3.2 Incrementar el porcentaje de engagement de Facebook.

METODOLOGIA

Identificar tipo de metodologia: cuantitativa, cualitativa o mixta.

Puesto que el proyecto Mariana Anaya, busca apoyar a los nifios con algun tipo de discapacidad como:
pérdida auditiva, dafios y/o disfunciones en el oido producida por la sobreexposicion a fuertes ruidos,
problemas de lenguaje, autismo, entre otros, se considera que el método cuantitativo es la metodologia
correspondiente. Ya que este se enfoca en el comportamiento de una persona respondiendo preguntas como:
cuantas, con qué frecuencia y en qué medida, lo cual, nos ayuda a guiar nuestras propuestas de acuerdo a

las nuevas y constantes necesidades que tienen los diferentes nifios que entran a las terapias.

Las propuestas que ayudan a definir el método son las siguientes:

- Material didactico para nifios.

- Infografias, dinamicas e ilustraciones para Facebook e Instagram.
- Manual Informativo para Docentes.

- Videos promocionales.

- Entrevistas a nifios sobre su experiencia con Mariana Anaya.

Identificar el método: descriptivo, explicativo, deductivo, inductivo.

Los métodos de educacion de Mariana Anaya se basan en el método Montessori y el Padre Pierre Faure,
este, forma parte de una corriente de filosofia que se basa en el respeto por la psicologia natural del alumno.
Se prepara al alumno para un desarrollo del que se le hace responsable a través de la cooperacion con el

adulto que sustituye a la imposicién de tareas, el alumno tiene libertad de decidir hacia donde quiere dirigir
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su actividad. Por esta razén utilizaremos el método descriptivo, que se define como una estrategia de

razonamiento empleada para deducir conclusiones légicas a partir de una serie principios, es un proceso de

pensamiento que va de lo general a lo particular.

Identificar técnica: observacién, medicion de métricas, encuestas.

« Utilizaremos como técnicas de investigacion de campo:

o Observacién

o [Estadisticas

e Entrevistas

A continuacién, se muestra una gréafica la cual describe los observables del periodo y sus

métodos, técnicas, recursos, lugar y tiempo en lo que se realizaran.

metodologias,

Observable Metodologia | Métodos Técnicas Recursos Lugar Tiempo
Material didactico | Cuantitativa | Deductivo | -Disefio -Computadora | -Planeacion | En el
-Recursos -Publicacién | transcurso
informativos -Evaluacion | del PAP
Infografias redes Cualitativa Deductivo | -Disefio -Computadora | -Planeacién | En el
sociales -Imagenes - transcurso
-Informacion Publicacion | del PAP
Evaluacion
Crear y actualizar | Cuantitativa | Deductivo | -Disefio -Material -Planeacion | En el
material para -Informacion -Publicacion | transcurso del
Facebook -Estadisticas - PAP
Evaluacion
Entrevistas Cualitativa Deductiva | -Entrevista -Material -Planeacion | En el
alumnos y -Informacién -Publicacion | transcurso
terpaeutas - del PAP
Evaluacion
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Crear y actualizar | Cualitativa Deductivo | -Disefio -Material -Planeacion | En el

material para -Informacién -Publicacion | transcurso del

Instagram -Estadisticas - PAP
Evaluacion

Manual Cualitativa | Deductivo | -Disefio -Material -Planeacion | En el

Informativo para -Informacion - transcurso

Docentes -Imégenes Publicacion | del PAP
Evaluacion

Gréfico de Gantt incluyendo las actividades y responsables de ellas por las 8 semanas del semestre.

En el siguiente diagrama, se representan las actividades que se cursaran en el verano 2020, la semana en la

que iniciaron las actividades, la duracion de cada una, el inicio real de su realizacion, la duracion real dentro

del periodo y el porcentaje final de su realizacion.

Esta informacion esta demostrada con el diagrama de Gantt y visualmente puede ser mas facil de observar

lo que se ha hecho en el transcurso de este periodo.

Diagrama de Gantt Mariana Anaya

PORCENTAJE
COMPLETADO PERIODOS
1]z s

SEMANADE  DURACION DEL

INICIO FLAN INICIOREAL  DURACION REAL

ACTIVIDAD

B % Completado

Real (fuera del plan

B % completade (fuera del plan)

Mate rial a0%
didéctico 2 [3 2 3

2 6 2 6
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Anélisis de redes

Tiene como objetivo el andlisis de redes sociales del proyecto “Mariana Anaya” para identificar y desarrollar
con mejor potencial las estadisticas de las publicaciones. Es decir, analizar las redes sociales puede ayudar
a quienes las manejan, a identificar qué si esta funcionando y qué no, asi como el interés del pablico y sus

intenciones al ingresar a las plataformas sociales.

Las redes sociales a analizar seran: Instagram y Facebook

11:43

)
1

< mariana.anayadoll

Mariana 3 39 124 198

AnayaDoll Publicaciones Seguidores Seguidos

Mariana Anaya Doll

Producto/servicio
Terapias de lenguaje, aprendizaje y lectoescritura
www.marianaanayadoll.com

sabrinaoj sigue esta cuenta

Ver traduccion

- S

#quedatenc... D
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12:00 9 oll T &

< MARIANA.ANAYADOLL o
Publicaciones eguir

== mariana.anayadoll

Mariana s
AnayaDoll

QY W

18 Me gusta

mariana.anayadoll Como cualquier
otra persona, ellos pueden desarrollarse
en sus areas de interés y tener...

Ver traduccion

”h QA ® Vv ®

INSTAGRAM
Datos generales actuales:_
e 124 SEGUIDORES
o 198 SEGUIDOS
e 39 PUBLICACIONES

Primera publicacion: 10 de febrero 2020

Ultima publicacion: 8 de mayo 2020

Promedio de likes por publicacion: 8-17

Promedio de comentarios: 0

Engagement: 0.18

Publicacion con mayor engagement (Primavera 2019 - Verano 2020
o 28 de febrero 2020 (18 likes, 1 comentario)
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Mantente en contacto con tus clientes
Obtén c6mo mantenerte en contacta con los elientes durante las interrupelones comerciales.

Mariana i
' AnayaDoll

) ]

Mariana Anaya Doll

@MarianaAnayaDol

Servicios o

) audicién - lenguaje - aprendizaje
Eventos
Opiniones
Informacién
Videos
Fotos W Tegustay X, Siguiendo v | s Compartir | e Reservar #

Publicaciones

Epeiece Crear  BUEnvivoe [ Evento @ oferta ¥ Empleo

Ofertas

Comunidad Crear publicacién

FACEBOOK

Datos generales actuales:

e 178 seguidores

e 55 personas

(Alcance semanal (21 al 29 mayo 2019)
e 170 likes

e 4 visitas

Promedio de likes por publicacion:
Minimo 1 y maximo 9 (Otofio 2019 - Verano 2020)
Promedio de interacciones: Minimo 2 y maximo 13 (Primavera 2020 - Verano 2020)

Engagement actual (Verano 2020): 4.9 (basado en la publicacion con mayor alcance del mes).
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ESTADISTICAS FACEBOOK

Primavera 2019:

Verano 2019:

Otorio 2019:

Primavera 2020:

Primera publlcacmn

4 Mariana Anaya DOI|
i

sonlas detu beod? Si
31 sorido o casi no emite seridos para llamar L alencicr, puede qu

tu bebé tanga Ln rodlema auditivo, en el siguiente link pueces
encontrar conseics de como detectsr |= perdida audiiva de tu ebe.
para poder darle ¢l apoyo aue necests,

Ultima publicacion:

A Mariana Anaya Doll
N 27 s men e 2070

Lo ko eltetn
fumarun diss curante s

embarszo.

Conoce ner

hpe tesamy

ESCUCHAMEXICO: TESGIX
EscuchaMéxico |

o:

9 Me gusta (3 Comentar 2> Compartir -

W oo un comeniarin

. Mariana Anaya Doll
e Junio da 2019 &

e el sllencia o5 buena para el cerebra?

i-slencio-ps-ital-para-

RTUALCOM
La ciencia dice que el silencio es vital para nuestro
cerebro

00s

Ultima publicacion:

Gue Microsolt desarrolld un programs 66 ac
integra inteiigencis artificial a
més inclusiva incluse sine puedss ver, o o hablar.

lidad en ¢l aue

L el arti respecto
osoit-quiere.
tcial... er

Viicrosoft

EXPANSIGN A
soft quiere eliminar discapacidades a través de

Primera publicacion:

nos comenta

hacer la tecnologla

Primera publlcauon:

Marians Anaya Dol
19 58 saphamess e 2010 - &

étonaces todo 1o que hacemos? ¥ lo nueva que haremos? Este
reqreso acl meior manera y Is
e compar s intarmaciont

IEn este regreso
aprende de forma dluzrﬂ.dm

Terapéa do sudicién.

Reguisrazcion y
porticulares
an Eapaal, Ingln y
"rieman.

2502

=

o bl0%,
Pty
Ultima publicacion:

LR

capacidad
indra Gall, Jesus Cinca, Brians Osoria

Ellunes 4 de novierore se inaugurs el primer encuentro de cult
auditiva de parte del PAR Escucha Mexico, En la rimera, Edu

o5 en
&l campo de Ia inclusion en las escuelas. El foco de este panel gire.
entormo 3 la necesidad de concientizstion come fa via mas

ara 1 inclusiviaad en o5 .. ver mé

Primera publicacion:

A arisna anays Dol
* 10 de febrero @

iBeia ol volumen! Evits la contarivscion augitiva.
Al e slzsr fa w0z, pern pora pede L pocn de slends.
#PAPEScUChaMExicn MITESD MarianaAnaya

(SABIAS
QUE..?

Al alzar la voz, contribuyes
ala contaminacion auditiva.

X

Ultima publicacién:

riana Anaya Doll

La 1 D s Choue: 5 i et o 5ol o of
cejtiva e prestar servicias dle asistencia social y s2nitaria para la
alercion alnin oo de

come & sus familias. Su misidn es mejorar | c3lidac 52 1a stencidn
temprans, trasiando cer lis familias para cue sus hios cor
sordera obipcacusa peencn escuchary  haba, fomando s

v enfoque
audioverbal
#PAPEsC... Var mas
DIA DE LA
nar TRABAJADORA

La fundacén Oir es clave propone medidas
gubernamental

- Aumsentar el ernpn de b por materridad
2 pades de hjos con discapacioad auditva
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all AT&T 4G & @ @ 37%m )

£ Estadisticas de la pagina

30 de abril - 27 de mayo Ultimos 28 dias »

Nuevos Me
gusta de la
pagina

Alcance de las Interacciones
publicaciones con las
publicaciones

227 59

*103 *139

2

-1

Publicaciones (?) Ver mis
12 publicaciones realizadas en los Ultimos 28 dias.

PUBLICACIONES CON MAS INTERACCION

fo—
Las personas con ~ Alcance 65
e discapacidad aud... | 1
¥ S 30 de abril
C—
- ;Sabias que el Alcance 50
tinnitus puede est... Interacciones 7
14 de mayo
e
- "A todos los bebés  Alcance 55
- se les debe hacer... .
Interacciones 6
20 de mayo

ft &2 B & 5 =

Publicaciones con mayor engagement (primavera 2019 - verano 2020):

4 de Marzo 2019: alcance 3.1 mil y 22 interacciones
29 de Febrero 2019: alcance 293 y 40 interacciones
9 de Julio 2019: alcance 581 y 25 interacciones
30 de Abril 2020: alcance 65 y 14 interacciones

o &~ w0 D e

20 Mayo 2020: alcance 62 y 3 interacciones

Ultimo mes (30 abril-27 de mayo 2020)

Numero de personas que vieron contenido de tu pagina o relacionado con esta. Esta métrica es una estimacion.

Organico [ Pago PUNTO DE
REFERENCIA
Se compara tu
rendimiento promedio
Organico a lo largo del tiempo.
62 b Organico
20 may 2020 1

| Haz clic o arrastra para seleccionar

Pago
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Ultima semana (21 mayo - 27 mayo 2020)

Resultados del 21 may 2020 al 27 may 2020
Nota: No se incluyen los datos de hoy. La actividad relativa a las estadisticas se registra segun la zona

horaria del Pacifico. La actividad relativa a los anuncios se registra segun la zona horaria de tu cuenta

publicitaria.

Acciones en la pagina i
21 de mayo - 27 de mayo

No hay datos suficientes para
maostrar en el periodo seleccionado.

Me gusta de la pagina ‘

21 de mayo - 27 de mayo

No hay datos suficientes para
mostrar en el periodo seleccionado

Recomendaciones U
21 de mayo - 27 de mayo

No hay datos suficientes para

maostrar en el periodo seleccionado.

Videos o
21 de mayo - 27 de mayo

No hay datos suficientes para
mostrar en el periodo seleccionado.
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Visitas a la pagina i
21 de mayo - 27 de mayo

10

Visitas totales a la pgina a 26%

[ N —

Alcance de la publicacién i
21 de mayo - 27 de mayo

94

Personas alcanzadas 4 16%

| —

Interaccién con la publicacién
21 de mayo - 27 de mayo

13

Interaccién con la publicacién v 7%

\—/

Seguidores de la pagina i
21 de mayo - 27 de mayo

No hay datos suficientes para
mostrar en el perfodo seleccionado.

Vistas previas de la pagina i
21 de mayo - 27 de mayo

4

Vistas previas de la pdgina 4 300%

N

Alcance de la historia f
21 de mayo - 27 de mayo

No hay datos suficientes para
mostrar en el periodo seleccionado.

Nivel de respuesta L
A partir del 25 de mayo de 2020

67%

indice de respuesta 0%

0 h14 min

Tiempo de respuesta 40 h 0 min

Pedidos ®
21 de mayo - 27 de mayo

0

Numero de pedidos & 0%

0

Ingresos de pedidos a0%

B Orgénico [ Pagado
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Conclusion:

A través de esta informacion podemos darnos cuenta que las redes sociales han avanzado y han obtenido
mas seguidores en los Ultimos periodos. Se puede dar a notar que las estadisticas han aumentado en los
periodos de otofio 2019 a primavera 2020.

La apertura de Instagram ha sido un éxito con el poco tiempo que lleva operando y nos ha dado buenos
resultados en el proyecto.

Sin embargo, en ambas plataformas podemos percatarnos que independientemente del alcance alto que han
tenido algunas publicaciones, la interaccion en comentarios es realmente escasa, por lo que debemos pensar
en una estrategia que promueva esta accion, para conocer mas de las personas que estan al pendiente de

nuestras redes y asi, poder identificar el nicho de edad y sexo para futuras referencias.

Por otro lado, nos percatamos que la época con mayor alcance suele suceder entre los meses de febrero a
mayo Yy que el afio 2019 en primavera, tuvo mucho alcance pero que fue disminuyendo, lo que nos da una

posible marca para arrancar con el posible motivo y solucionarlo para incrementar la actividad en las redes.

Calendarizacion de redes sociales de junio, julio y agosto

En las siguientes tablas esta representada la calendarizacion de redes sociales (Instagram y Facebook) a
partir del 8 de Junio al 17 de Julio del 2020.

En la parte derecha se muestran las imagenes e historias que estan programadas para subirse a las redes.
Las divisiones en color azul claro, corresponden a las fechas de creacion y publicacion de contenido a cargo
de Valentina Tavares y las divisiones en blanco a Maria Fernanda Valdes.

Los recuadros marcados alternados marcados con color azul marino, describen el tipo de contenido (imagen,

texto, video o enlace) que se compartird en dia correspondiente.
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1.3.3 Escucha México Redes Sociales

Objetivos del proyecto
Redes sociales Escucha México (Instagram, Facebook), son plataformas que contienen informacion sobre

la discapacidad auditiva, salud auditiva, terapias de lenguaje, material de apoyo y contaminacion auditiva.

1. Promover un cambio sociolégico mediante la concientizacion sobre la cultura auditiva a través de

las redes sociales y con elementos graficos expuestos en sus diferentes plataformas de difusion
(Facebook e Instagram).

1.1 Crear nuevos contenidos para las redes sociales con la posible estructuracion de nuevas
plantillas.

1.2 Agregar infografias al contenido del sitio, quotes y ¢sabias qué?

1.3 Buscar contenido referente a los temas y publicarlos en las plataformas existentes:
Facebook e Instagram.

1.4 Agregar una nueva seccion la cual hable de los proyectos trabajados en el PAP.
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1.5 Establecer un vinculo (familiarizar) entre los diferentes proyectos que conforman el PAP.

1.6 Utilizar las plantillas determinadas con las diferentes gamas de colores establecidas para

cada proyecto dentro del PAP.

1.7 Realizar el engagement correspondiente a cada red social (Facebook e Instagram).

Descripcion de la metodologia: tipo de investigacidbn metodol6gica, método, técnica. Utiliza la

siguiente Tabla de metodologia.

La metodologia que utilizaremos para este proyecto seré cuantitativa, ya que mediremos los resultados de

las redes sociales del PAP Escucha México a través de estadisticas y métricas.

El método de investigacion que se utilizara sera deductivo para que s6lo se requiera de un analisis para que

se puedan conocer los resultados.

En la siguiente tabla presentamos de manera esquematica las actividades que se realizaran en el Semestre

Verano 2020, sefialando la metodologia, los métodos, las técnicas, los recursos, el lugar y el tiempo de cada

una de ellas.
Observable Metodologia [ Métodos Técnicas Recursos Lugar Tiempo
Infografias Cuantitativa | Deductivo | -Disefio -Computadora | -Planeacion | En el
Redes Sociales -App -Imégenes - transcurso del
-Informacion Publicacién | PAP
Evaluacion
¢Sabias qué? Cuantitativa | Deductivo | -Disefio -Computadora | -Planeacién | En el
Redes Sociales -App -Recursos - transcurso del
informativos Publicacién | PAP
Evaluacion
Quotes Redes Cuantitativa | Deductivo | -Disefio -Material -Planeacién | En el
Sociales -App -Informacion - transcurso del
-Estadisticas Publicacién | PAP
Evaluacion
Material para Cuantitativa | Deductivo | -Disefio -Material -Planeacion | En el
Facebook -Informacion - transcurso del
-Estadisticas Publicacién | PAP
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Evaluacion

Videos Cuantitativa | Deductivo | -Disefio -Material -Planeacién
informativos -Entrevista a -Informacion -
Paola Carroll -Fotos Publicacion
-Estadisticas -
Evaluacion

En el
transcurso del
PAP

Cronograma de actividades por las 8 semanas. (Grafico de Gantt incluyendo las
responsables de ellas por las 8 semanas del semestre).

actividades y

En la siguiente tabla de Gantt se desglosa el trabajo y desempefio de los participantes, haciendo notar su rol

dentro del proyecto asi como las actividades a realizar, el dia y el tiempo de duracion.

Planificador d t

Seleccione un periodo para resaltarlo a fo derecha. A continuacidn hay una leyenda que describe el grdfico Periodo resaltado:  + Duracion del plan Inicia real .‘Z.Lu"u:.—'.m Real (fuera del plar
PoRcENTAle  PERIODOS

RESPONSABLE ACTIVIDAD INICIODELPLAN  DURACIONDELPLAN  INICIOREAL DURACIONREAL COMPLETADO | 1 2 3 4 5 6 7 8 % 10 I 2 13 W I8 16 I7 18 19 20 2 2088 K

Adriana Hidalgo Atender iensaes instagram 2 3 ? ? 0%

Estar aa par con cada uno delos
equipas para hacer [as publicationes
ados de as projeites 2 3 ! ? 0%

Irwestigar si ol PAP o los proyectos han
recibide algun reconatimiento por sus

lests Tapia attiones 3 4 ? ? %
Sabrina Ojeds Atender mensajes de facebook ? ? 0%
Crear contenido para las publicaciones
Todos datos curiosos) 4 ? 0%
Crear contenido para as publicaciones )
Todos {datos duros| 4 ! ? 0%
Todos Lunes: Quate 4 ! 0%
Todos Wiercales:Sabias que? 5 ! 0%
Todos Viemes : (onterido de otros proyectos 5 ? 0%
Adriana Hidalgo Instastories (pap, cruzada y Mariang) 6 ? ? 0%
Adriana Hidalgo Tnstapram Highlghts 6 ? %
Sabrina 0 icscidn anln = § ) %
abrina Ojeda Pubiicsién enlns=FB § 1

Comparitir informacion de otras
Todos cuEnts del mismo tema 1 8 ? ? 0%

Publicacidn de probables
esls Tapia recongcimientas del PAP/proyectos 7 ? 0%

Andlisis de redes sociales

El analisis de redes sociales consiste en recabar datos, analizarlos y generar una sintesis sobre el crecimiento,

el alcance y la interaccion que han tenido nuestras redes sociales con los usuarios. Realizar este analisis nos

brinda una perspectiva sobre qué tanto impacto han tenido las publicaciones que se han generado en las

cuentas, que tantos seguidores se han sumado a nuestras redes y su respuesta ante la informacion brindada
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por la pagina. Esto nos permite poder evaluar en que podriamos estar fallando y que ha funcionado y poder

adaptarnos para mejorar nuestro servicio.

Luego de entender las formulas y hacer unos ejercicios de practica, pudimos ser capaces de analizar, en este
caso, de manera general, las redes sociales (facebook) del PAP. Esto tiene el propdésito de poder medir el “
engagement ” que tienen los seguidores de la cuenta hacia las publicaciones, y poder tener resultados con
un enfoque cuantitativo de las publicaciones que se han estado haciendo, para poder ver si son las adecuadas

y que tengan el seguimiento que tenemos como intencién que alcance.

A continuacidn, se reflejan las cifras de los aspectos mas importantes, en cuanto al movimiento de la pagina,
como: los seguidores, los me gusta reunidos, el nimero de publicaciones posteadas en el mes, entre otros;
esto, con el fin de tener una vision de cada mes trabajado durante el periodo y el comportamiento del pablico
para con la pagina.

PRIMAVERA 2019 FACEBOOK
e Incremento de seguidores:

0 20 de enero 72 seguidores totales.
0 22 de mayo 128 seguidores totales.

m Un aumento de 56 seguidores en el semestre.

e Alcance total (suma de todos los alcances de las publicaciones) de
las fechas:

o De 20 de enero a 22 de mayo: 5,296 personas.

e Total de publicaciones: 29
e Publicaciones con mejor engagement:
Evidencia de analisis de las Métricas publicacion FACEBOOK

Publicacion con mas indice de “engagement”.
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Métrica publicaciones Facebook
Fecha Publicacién Likes Comentarios | Compartidos | Seguidores Alcance Engagement

13-abr 2 0 1 208 17 29,40%

i

VERANO 2019 FACEBOOK

e Incremento de seguidores:

o 27 de mayo 128 seguidores totales.
0 20 de julio 129 seguidores totales.

m Un aumento de 1 seguidor en el periodo

e Alcance total (suma de todos los alcances de las publicaciones) de
las fechas:

o Del 27 de mayo al 20 de julio: 129 personas.
e Total de publicaciones: 7
e Publicaciones con mejor engagement:

Evidencia de analisis general de las Métricas publicacion FACEBOOK

Publicacion con mas indice de “engagement”.

Meétrica publicaciones FACEBOOK

07/ iTenemos el gusto 22 0 2 662 63
10/201 | de invitarte a nuestro
9 primer encuentro de

Cultura Auditiva

2019!

OTONO 2019 FACEBOOK
e Incremento de seguidores:
o 19 de agosto 137 seguidores totales.

© 9 de diciembre 175 seguidores totales.
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m Un aumento de 38 seguidores en el periodo

e Alcance total (suma de todos los alcances de las publicaciones) de
las fechas:

o 1ro de Agosto a 31 de Diciembre: 7,570 interacciones.
e Total de publicaciones: 37
e Publicaciones con mejor engagement:

Evidencia de analisis de las Métricas publicacion FACEBOOK

Publicacion con mas indice de “engagement”.

Métrica publicaciones FACEBOOK

171/ ¢ Sabias qué... 12 0 2
06/201 | la piel del oido
9 se renueva

siempre?

154

22

PRIMAVERA 2020 FACEBOOK

e Incremento de seguidores:

o Iro de Enero 2020: 178 seguidores totales.

o Actualidad Mayo 2020: 227 seguidores totales.
m Un aumento de 49 seguidores en el periodo de

primavera 2020.

e Alcance total (suma de todos los alcances de las publicaciones) de
las fechas:

© Del 1ro de enero al 27 de mayo: 3,990 personas.

e Total de publicaciones: 59 publicaciones.

e Publicaciones con mejor engagement:

Ry PAP Programa de sistemas multiplataforma y de interaccion del usuario con la
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0 “404{ESTAS BUSCANDO PAP PARA ESTE VERANO Y/U

OTONO” 685 impresiones

0 “404{ESTAS BUSCANDO PAP PARA ESTE VERANO Y/U

OTONO” 563 impresiones

Evidencia de analisis de las Métricas publicacion FACEBOOK

Publicacion con mas indice de “engagement”.

20/04/2020

¢ Estas
buscando
PAP para
este verano
y/u otofio
20207

Métrica publicaciones FACEBOOK

685

32

29/04/2020

¢ Estas
buscando
PAP para
este verano
y/u otofio
20207

563

Podemos concluir que la pagina tuvo muchas mas impresiones y movimiento en el 2019, comparando por

semestres, no todo el afio. El engagement fue mas notorio en primavera 2020. Creemos que si se planea una

buena estrategia para ir publicando en las redes sociales, se puede llegar a lograr un gran impacto como

resultado.

A partir de este analisis, es que se desarrolla el siguiente punto, que es la calendarizacion de redes sociales

de este periodo: verano 2020.

, escucha
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Calendarizacion de redes sociales (junio, julio y agosto).

A continuacién presentaremos el calendario de actividades en cuestion a publicaciones de las redes sociales

del PAP Escucha México para este periodo de verano 2020.

JUNIO
DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
______________ 1 2 3 4 5 6
7 8 Video Paola 9 Sabias qué 10 Realizar contenidos 11 12 Articulo informativo | 13
L SABIASQLE..2 para post
14 15 Dato 16 17 Realizar contenido 18 19 Articulo informativo | 20
informativo para post
21 Video: capsula 22 Quote 23 24 Sabias qué 25 26 Articulo informativo | 27
informativa y T
CBARDTRAUMA?
28 Calendarizacion 29 Quote 5 e [ s S B
redes sociales e
Video Redes:
corregido
JULIO
DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO

2

3 Articulo informativo

4 Publicaciones de
los otros proyectos

, escucha
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5 7 8 Sabias qué 9 10 Articulo informativo | 11
EAUDIOMETRIA TONAL? y
12 13 Quote 14 15 Sabias qué 16 18
ZRECOMENDABLES?
19 21 22 Sabias qué 23 24 Articulo informativo | 25 Publicaciones de
los otros proyectos
 2YUNQUE?
26 28 30 31 Articulo informativo | o _______
AGOSTO
DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO

1 Publicaciones de
los otros proyectos

7 Informacion de
conciencia de cultura
auditiva

, escucha
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9 10 Quote 11 12 Sabias qué 13 14 Informacion de 15 Publicaciones de
conciencia de cultura otros proyectos
GREFLEI0 ESTAPEDIAL? auditiva
16 17 Quote 18 19 Sabias qué 20 21 Informacio6n de 22
conciencia de cultura
ENEURITIS VESTIBULAR? auditiva
23/30 24/31 Quote 25 26 Sabias qué 27 28 Informacio6n de 29 Publicaciones de
conciencia de cultura los otros proyectos
¢MEMORIA AUDITIVA? auditiva

Redes sociales es parte indispensable de este proyecto porque es donde hacemos notar el desempefio que
elaboramos semana tras semana para poder brindarle a la sociedad informacion sobre el dafio que el ruido
hace a nuestros oidos de la manera mas agradable y sincera.

Se aprende mucho y aprendes de los demas, te demanda mucho estar leyendo y aprendiendo acerca de la

discapacidad auditiva y lo que esta conlleva ya que es necesario para elaborar cada publicacion.

Hacer que nuestros espectadores se interesen por lo que estan leyendo y que ademas comiencen a ser
conscientes con el tema auditivo porque no sélo se lo tenemos que comunicar a los nifios, si no a adultos

también ya que existe mucha desinformacion por parte de ellos.

1.3.4 Cultura Auditiva Estrategias de Ensefianza Aprendizaje

En el proyecto de Cultura Auditiva: Estrategias de Ensefianza - Aprendizaje se realizara la correccion de

los materiales didacticos ya disefiados y probados por semestres anteriores. Por el otro lado, se desarrollara
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una propuesta por medio de la virtualidad para estudiantes con discapacidad auditiva, con el fin de crear

inclusion y conciencia en las escuelas y universidades.

Objetivos -generales y especificos- del proyecto:
1. Implementar la cultura auditiva en la sociedad mexicana para generar mayor inclusion social.
1.1 Generar empatia y comprension hacia los usuarios que padecen de una discapacidad
relacionada a la audicion.
1.2 Crear material didactico para informar y educar a los nifios sobre la contaminacion

auditiva.

2. Generar una herramienta a través de la virtualidad para que personas con discapacidad auditiva, que
estan mas vulnerables ante este cambio se puedan adaptar y seguir su rutina lo mas parecido a como era, ya
que esta modalidad, llegd para quedarse.
2.1 Implementar la virtualidad para lograr un resultado més actual.
2.2 Implementar un nuevo sistema para brindar a los alumnos/ académicos/ universitarios
con situaciones que involucren cualquier tipo de discapacidad auditiva, una herramienta para
su mejor aprendizaje en linea, asi como la informacidn necesaria a los docentes y maestros
para adecuar sus clases a que sean inclusivas.
2.3 Desarrollar EVEA: Entorno Virtual de Ensefianza-Aprendizaje para personas con

discapacidad auditiva.

3. Desarrollar soluciones por medio del disefio y la tecnologia, basadas en las necesidades actuales y
futuras de los usuarios, mediante la innovacion y las herramientas a nuestra disposicion.
3.1 Crear un app, o iniciar la propuesta del mismo, que tenga como finalidad facilitar el
aprendizaje en linea a los estudiantes con discapacidad auditiva.
3.2 Esta app sera desarrollada por el PAP México Escucha, pero tendra la finalidad de ser
utilizada posteriormente por los alumnos y docentes del ITESO.
Metodologia, método y técnicas de investigacion:
Para este proyecto se utilizard la metodologia de investigacién con un enfoque cuantitativo ya que necesita
de una investigacion previa para la correcta utilizacién de los datos y poderlos implementar dentro de la
virtualidad. Este método busca ser practico y a su vez atractivo para alcanzar a nuestro mercado meta que

son estudiantes con discapacidad auditiva, con la finalidad de facilitar sus procesos de aprendizaje en linea.
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Se utilizard la técnica de investigacion descriptiva con la finalidad de describir la realidad del objeto de

estudio y sus caracteristicas.

En la siguiente tabla se podran observar a detalle las actividades y su método.

Observable Metodologia | Métodos Técnicas Recursos Lugar | Tiempo
Correccion Cualitativa | Investigacion Revision y -Cémara En 3
Material y accion previa | Correccion -Video linea | sesiones
Didéctico -Anotaciones

-Memorama

-Loteria

-Dictado

(Audio)

Investigacion Cuantitativa | Investigacion Lecturay -Memorama | En 4
virtualidad recopilacion de | -Loteria linea | semanas
datos

importantes

Video Cuantitativa | Deductivo Disefio y -Material En 3
informativo tecnologia -Informacion | linea | sesiones

-Estadisticas

-Fotos

-Videos
Propuesta app | Cuantitativa | Investigaciény | Disefioy -Informacion | En 4
virtualidad virtualidad tecnologia recopilada linea | semanas

-Iméagenes

-Creatividad
Diagrama de Gantt
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Para cumplir con nuestros objetivos realizamos el diagrama de Gantt, en el que se describen las actividades

a realizar durante el semestre.

2020

Junio 2020

Actividades Inicio Final Dias [:‘ 01 02 03 04 0508091 1 12 15 16 17 18 19 22 23 24 25 26 29 30 O
01-06-20 16-07-20 80 v

Definr Objetivos PAP 080520 110620 40 [ ]
Correccitn MaterialDidéctico: Loteria 010620 030620 30 [ ]
Correccidn Material Didactico: Memorama 04-06-20  05-06-20 2.0 \
Correccion Material Didactico: Dictado 04-06-20  05-06-20 20 -
Marco Tedrico 15-06-20  17-06-20 30

Investigacion sobre aplicaciones existentes y necesidades 18-06-20  25-06-20 6.0

Propuesta de Material Virtual (EVEA) 22-06-20 020720 9.0
Cépsula formetiv (Vdeo) 70620 190620 30 [
C-JUVEN (Eizabeth Covarrubies| 20620 250620 40
Reporte Resulados (C+JUVEN) 50620 100720 120 [
Video PAP inal 060720 160720 90
Presentacion Final 140720 160720 30
870
2020
Julio 2020

01 02 03 06 07 08 09 10 13 14 15 16 17 20 21 22 23 24 27 28 29 30 31

I
L]
[
Metodologia: ~ Diagrama de Gantt \_l Correccion EVEA . Objetivos PAP C-JUVEN
Equipo: Cultura Auditiva: eaEan B Correccion Marco Tedrico . Video PAP
Ensefianzas/Aprendizaje . RPAP Dictado . Cépsula Presentacién Finl
PAP Escucha México Investigacion ' Correccion Loteria Informativa

) Resuitados

En conclusidn, organizar nuestro tiempo nos dio las pautas necesarias para llevar a cabo todas las actividades
y tareas de nuestro proyecto. La tabla de Gantt fue de gran ayuda ya que visualizamos de manera gréafica

nuestro tiempo y nos permitié trabajar de manera clara y préactica en equipo.
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1.3.5 Segundo Encuentro de Cultura Auditiva

1- Objetivos del proyecto.

Planificar y sentar las bases del Segundo Encuentro de Cultura Auditiva al desarrollar la estructura y temas
definidos para el evento, con el fin de dar a conocer las probleméticas con la que trabajamos (todos los
proyectos) y aumentar asi, el rango de alcance de las posibles soluciones y prevenciones que se pueden

llevar a cabo respectivamente.

1.1.- Obtener toda la documentacion y material de archivo/audiovisual para estar al tanto con
lo realizado en el primer encuentro y poder realizar el video de recuperacion.

1.2.- Difundir y compartir los objetivos del PAP "Escucha México" en las redes y lo que se
querra exponer en el evento.

1.3.- Comunicar y tratar de convocar a varios expositores tanto nacionales como
internacionales, expertos en diferentes tematicas relacionadas con la audicion para darle asi acceso
al publico, a informacion veridica y bien documentada.

1.4.- Contactar a posibles patrocinadores para el encuentro de noviembre.

1.5.- Desarrollar los paneles informativos con base en los conferencistas/panelistas que se
sumen para participar en el evento.

1.6.- Rescatar los testimonios de conferencistas y asistentes al evento, que serviran como

retroalimentacion para evaluar el éxito del evento.

Metodologia, método y técnicas de investigacion.
La metodologia que se trabajara en este periodo sera:
Cualitativo

o Etnogréafico: Obtendremos de la manera mas exacta la informacion que nos permita reconstruir el
Primer Encuentro de Cultura Auditiva y organizar el segundo con la obtencién de ponentes

vinculados a los paneles y conferencias que se plantea comunicar.
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El método de investigacion que se utilizara en este periodo para el proyecto seré:

Descriptivo.

o Se tiene el propdsito de describir lo que es la Cultura Auditiva asi como sus areas de trabajo:

contaminacion auditiva, ruido, discapacidades relacionadas con el sonido, etc. Al igual que presentar

cada una de las categorias o proyectos que realiza el PAP junto a los posibles ponentes y nuevas

alianzas con el fin de esclarecer y compartir lo que rodea al mundo auditivo. Representar por medio

de presentaciones, publicaciones, exposiciones y conferencias, que de la mano de los expertos,

permitiran difundir y evocar sobre los invitados y el resto de audiencia que se alcance.

Las técnicas que utilizaremos a través del curso para obtener la mejor calidad de informacion son:

Registros.

o Se utilizaran los registros audiovisuales generados en el primer encuentro, con el objetivo de evaluar

el impacto y la participacion que tuvo la primera edicion del evento.

Observacion.

e Se buscara y contactara con posibles panelistas que tengan un trasfondo en los temas tratado en el

PAP. Se les informara sobre los objetivos del proyectos y sobre las fechas en las que se llevara a

cabo. De concretarse su participacion se le enviara una invitacién formal y un acuerdo para su

participacion en el panel adecuado a sus conocimientos.

Encuestas: Se desarrollaran encuestas con el objetivo de encontrar posibles patrocinadores que

quieran participar en el evento.

La siguiente tabla muestra un desglose de las actividades planeadas para este periodo, y su analisis de

metodologia, método y técnicas de investigacion.

Actividad Metodolo-gia | Métodos Técnicas Recursos Lugar | Tiempo
Investigacion | Mixta Descriptivo Registro Drive con En Sesidn
y recopilacion los archivos | linea |4y5

de
informacion
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sobre el ler

encuentro

Investigar Cualitativa Explicativo Entrevista, | Redes En Sesion

sobre posibles Observacion | sociales linea | 4en

panelistas del adelante

CRIT

Video de Cualitativa Descriptivo Registro Redes En Sesion

Recuperacion sociales, linea | 14a20

& publicidad herramientas

del encuentro de edicion

Buscary Mixta Explicativa/Descript | Cuestiona- | Contactos En Sesion

conseguir ivo rio- linea | 19en

patrocinios encuesta adelante
Entrevista

Realizar Cualitativa Descriptivo Registro Redes En Sesion

publicidad sociales, linea | 18

para el herramientas

evento/redes de edicion

PAP

Grafica de Gantt.

En este apartado se muestra la grafica de Gantt realizada para el proyecto del segundo encuentro de cultura

auditiva. Esta gréafica se utiliza para organizar tareas y fechas del proyecto.
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RESPONSABLE

B

Planificador de proyectos

Seleccione un periodo para resaltarlo a la derecha. A continuacidn hay una leyenda que describe el gréfico.

ACTIVIDAD

DURACION DEL PLAN

Periodo resaltado:

PORCENTAJE
COMPLETADO

el

Sem:

1

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Investigacién y recopilacion de
informacién sobre el ler encuentro
Saber qué es con lo gue contamos?
Qué eslo que el ITESO nos puede
aportar: lugares, materiales,
espacios publicitarios {pantallas,
parabuses y pizarrones de pasillos)
Consultar con coordinadoras
participacién del CRIT en el
encuentro, saber bien las fechas,
logo y nombre

Investigar sobre posibles panelistas
del CRIT

Realizar publicidad para el
eventofredes PAP

Realizar guion y planificar el video
Contactar probables conferencistas,
panelistas, etc

Ley antirruido?

Buscar y conseguir patrocinos

Edicidn del video

*A final de verano hacer
publicacicnes del evento (lugar y
fecha)

100%

50%

100%

50%

0%

0%

50%

0%

0%

0%

0%

De esta manera, llevamos a cabo las acciones presentadas y que se realizaron durante el curso para poder

organizar y planear el Segundo Encuentro De Cultura Auditiva y en un futuro cercano en el mes de

noviembre, aprovechar al maximo los conocimientos de los expositores y todas las personas relacionadas.
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1.4 Valoracion de productos, resultados e impactos. Recomendaciones para proximos
semestres. Conclusion de cada proyecto.

Durante esta etapa de verano, tuvimos muchos avances, los cuales les presentaremos a continuacion

De la Investigacion y recopilacion de informacion sobre el 1er encuentro, obtuvimos toda la documentacion
y material de archivo/audiovisual para estar al tanto con lo realizado en el primer encuentro y poder realizar

el video de recuperacion.

Durante el R-PAP Difundimos y compartimos los objetivos del PAP "Escucha México" en las redes y lo

que se querra exponer en el evento.

Desarrollamos los paneles informativos con base en los posibles conferencistas/panelistas que se sumen
para participar en el evento. Dependera de las respuestas que se tengan por parte de los invitados, que tras
un correo les vamos a comunicar y tratar de convocarlos, tanto nacionales como internacionales, expertos
en diferentes tematicas relacionadas con la audicion para darle asi acceso al publico, a informacion veridica
y bien documentada.

Se desarroll6 una adaptacion del disefio del logo la cual seré aplicada en los video producidos y publicados
en las redes y a las futuras publicaciones y anuncios sobre el Segundo Encuentro de Cultura Auditiva.
Conclusiones:

En equipo llegamos a la conclusion de que es muy importante tener una organizacion clara y dividir
claramente las tareas. Gracias a que nuestro equipo mantuvo una buena comunicacion el trabajo fue mas

efectivo y méas provechosos los conocimientos adquiridos.

1.4.1 Cruzada Contra el Ruido

A continuacién se mostrara el Resultado final del analisis de las métricas del periodo de verano 2020 de las
redes sociales Facebook, Instagram y Twitter. Esto con el fin de conocer como ha mejorado el engagement,
cuantos seguidores nuevos se han adquirido y qué tipo de contenido es el que prefieren los seguidores de

Cruzada contra el Ruido.
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INSTAGRAM

Seguidores finales

PERIODO PRIMAVERA 2020 PERIODO VERANO 2020
70
Engagement
PUBLICACION | LIKES [ COMENTARIOS | SHARE | ALCANCE | ENGAGEMENT
Num. denuncia 8 10 0 106 16.98%
6/06/20
Sabias qué 5 0 3 47 17.02%
8/07/20
Qué es 4 6 3 35 37.14%
9/97/20
Sabias qué 5 8 6 85 22.35%
15/07/20
Ley 5 4 3 52 23.07%
18/07/20

Num. denuncia 5 2 3 54 18.51%
25/07/20

Sabias qué 4 6 3 55 23.63%
30/07/20

Uno de los datos mas importantes que podemos rescatar, es el incremento de seguidores en este periodo de

verano 2020, se sumaron 37 seguidores nuevos a esta red social, y con esto aumentaron las interacciones

y el engagement.

En la tabla podemos observar que en este periodo hubo un gran incremento en el engagement ya que en el

periodo pasado el engagement maximo que se obtuvo en una publicacion de instagram fue del 32% y el mas

bajo de 7%.
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Con relacion al contenido, podemos observar que al agregar un nuevo tipo de contenido ( Y ta...) endonde

los ciudadanos pueden dialogar e interactuar con la Cruzada Contra el Ruido, levanto el interés y curiosidad.

Gracias a esto se obtuvo el mayor engagement alcanzado en Instagram hasta ahora. Para futuras

publicaciones recomendamos crear mas contenido de este tipo para motivar a los seguidores al dialogo y a

comentarios positivos.

FACEBOOK
Seguidores finales

PERIODO PRIMAVERA 2020

PERIODO VERANO 2020

, escucha
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39,194
Engagement
Publicacion Likes | Comentarios | Shares | Alcance | Engagement
Videonoticia (aumento de quejas) 132 99 60 7,600 6.7%
03/06/20
Teléfonos de denuncia 85 27 47 9,036 3.09%
05/06/20
Infografia 60 19 35 4,560 4.45%
08/06/20
Noticia 32 4 27 1,432 8.44%
(Cbémo afecta el ruido en nuestra salud)
08/06/20
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Noticia
(Aumento de denuncia por ruido en Juarez)

10/06/20

163

57

53

5,761

7.56%

Teléfonos de denuncia

12/06/20

56

14

21

3,654

4.02%

Noticia
(Como reportar vecinos ruidosos)

15/06/20

379

140

184

33,894

3.57%

Infografia

15/06/20

61

23

27

4,967

3.78%

Noticia
(El derecho a vivir sin ruido)

18/06/20

140

28

45

4,010

8.25%

Video informativo (Recomendaciones para conciliar
suefio)

18/06/20

23

1,912

2.24%

Teléfonos de denuncia

19/06/20

80

33

57

7,106

4.46%

Noticia

125

23

62

6,304

5.66%
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(Entrevista a un epidemidlogo)

(Disminuyen reportes en Guanajuato)

22/06/20

Noticia

(Volumen adecuado para escuchar musica)

25/06/20

23

1,588

21/06/20
Infografia 60 18 24 5,307 3.16%
22/06/20

Noticia 24 7 5 2,285 2.31%

2.14%

Teléfonos de denuncia

26/06/20

41

15

4,365

2.29%

Infografia

29/06/20

172

48

100

9,737

5.83%
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Noticia 53 6 17 2,338 4.96%
(Ruidos que dafian a los conductores)

29/06/20

Noticia 46 0 23 1,619 7.10%

(Cuidar el oido del bebé desde el vientre)

01/07/20
Video informativo 27 0 6 1,695 2.65%

02/07/20
Noticia 181 28 56 4,243 9.54%

(Riesgos de contaminacion acustica)

02/07/20

Teléfonos de denuncia 52 11 12 2,175 5.05%

03/07/20

En la red social facebook, el incremento de seguidores en este periodo verano 2020 ha sido de 143

seguidores.

A través de la tabla se puede observar que la publicacion con mayor engagement.entre el mes de Junio y
Julio ha sido de 9.54% y la menor fue de 1%. El contenido con mayor engagement fue la publicacion de
una noticia y el mas bajo fue de un video informativo. Basandonos en los resultados de la tabla podemos
notar que el contenido con mayor relevancia para los seguidores en facebook son la noticias, ya que se el

promedio de ellas se mantienen arriba del 4% de engagement.
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TWITTER
En las siguientes imagenes se muestra la actividad de la cuenta de la Cruzada contra el Ruido en Twitter

durante el mes de junio y parte del mes de julio 2020.

Seguidores finales
PERIODO PRIMAVERA 2020 PERIODO VERANO 2020

014

Sus Tweets consiguieron 1.8K impresiones en este periodo de 33 dias

300 SUS TWEETS
Durante este periodo de 33, consiguié 54
impresiones por dia.

200
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CruzadaContraElRuido @CruzadaVsRuido
£ Qué son los decibelios? (O como el ruido afecta nuestra salud)

#cruzadacontraruido #ruido #unidosvsruidos #leyantiruido
#audicion #discapacidad #papescuchamexico #denuncia
#denunciaciudadana

https://www.archdaily.mx/mx/939734/que-son-los-decibelios-y-

como-afectan-en-la-arquitectura-y-nuestras-vidas ...

CruzadaContraEIRuido @CruzadaVsHuido

Recuerda gue también puedes denunciar via redes sociales
etiguetando a la policia y gobierno correspondiente a tu
Municipio.

#cruzadacontraruido #unidosvsruido #leyantiruido
#papescuchamexico #denuncia #DenunciaCiudadana

https://www.informador.mx/jalisco/Como-reportar-vecinos-
ruidosos-en-Guadalajara-durante-la-cuarentena-20200504-
0053.html ...

CruzadaContraEIRuido @CruzadaVsRuido

"Hay que cuidar el oido del bebé inclusc desde el vientre
materne, ¥ no exponerle a sonidos por encima de los 100
decibelios..." #cruzadacontraruido #ruido #unidosvsruidos
#leyantiruido #audicion

https:.//www.abc.es/familia/bebes/abci-cuidar-oido-bebe-
desde-vientre-materno-y-no-exponerle-sonidos-encima-100-
decibelios-202003060120_noticia.htm|?
ref=https:%2F%2Fwww.google.com%2F ...

Impresiones
Interaccicnes totales

Clics en el enlace
Abrir el detalle
Retweets

Me gusta

Impresicnes
Interacciones totales

Clics en el enlace
Abrir el detalle
Respuestas

Clics en el perfil

Impresicnes
Interaccicnes totales

Me gusta
Abrir el detalle

Clics en el perfil

1680

20

PRow @ @

114

En lared social de Twitter, el incremento de seguidores en este periodo verano 2020 ha sido de 6 seguidores.

En el mes de junio y julio se consiguieron en promedio 54 impresiones por dia (1.8K impresiones durante

todo el periodo de 33 dias), lo que corresponde a un crecimiento de 4% en la tasa de interaccion. Se

obtuvieron 24 clics en enlaces, 3 retweets, 10 me gusta y 8 respuestas en total de las publicaciones que se

realizaron.

ANALISIS PROPUESTAS

Teniamos como propuesta lograr el incremento de followers de las diferentes redes sociales, la cual, si se

cumplié ya que creamos un video informativo sobre lo que es la Cruzada Contra el Ruido y cual es su

objetivo. Pudimos observar en el analisis de redes sociales qué tipo de publicaciones llamaban mas la

atencidn de los seguidores para crear contenido parecido y esto se puede comprobar en la medicion de redes

final realizado para corroborar si el engagement ha incrementado este verano 2020.
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La propuesta sobre darle continuidad a las publicaciones de facebook, Twitter e Instagram fué cumplida ya
que compartimos diferente contenido para informar sobre las implicaciones del ruido excesivo con la ayuda
de infografias, videos e imagenes, ademas publicamos noticias sobre la contaminacion sonora en la ciudad

de Guadalajara, y también de lo que se esta haciendo en otros lugares, para evitar esta contaminacion.

Nuestra propuesta de continuar con la publicacién semanal de los nimeros telefénicos, para cumplir el
objetivo de asesoramiento al ciudadano para hacer denuncias relacionadas con el ruido excesivo fue
cumplida correctamente ya que de manera semanal en Facebook y de manera quincenal en Instagram, se

publicaron los numeros telefonicos para hacer denuncias en los diferentes municipios de Jalisco.

Nuestra propuesta de elaborar videos informativos para cumplir el objetivo de mostrar qué es la Cruzada
Contra el Ruido y cual es su mision (para aclarar que somos una asociacion sin fines de lucro meramente
informativa) fue cumplida de manera correcta ya que en facebook se publicé un video explicando la historia
y metas de la asociacion. De igual manera se esta trabajando en una capsula informativa en donde un
ciudadano explica como gracias a Cruzada Contra el Ruido se dio cuenta que era productor de ruido excesivo

y la manera en que dafiaba su entorno.

La propuesta de medicion de redes para cumplir el objetivo de saber cual es el engagement de los usuarios
de la Cruzada y cudles son los contenidos mas relevantes para ellos fue cumplida correctamente ya que se

monitorea semanalmente las métricas de cada una de las redes sociales.

Otra de nuestras propuestas fue seguir con la publicacion de infografias, para cumplir con el objetivo de
informar a la ciudadania sobre las implicaciones del ruido excesivo, esta propuesta también ha sido cumplida
debido a que semanalmente se publica una infografia a la semana en las redes sociales con datos que

proporcionan informacion sobre este tema.

También tuvimos como propuesta el continuar con el asesoramiento de los mensajes que llegaban a la pagina
de facebook con el objetivo de ser un medio de apoyo para brindar soluciones de los problemas aludidos a
las contingencias del ruido. Igualmente esta propuesta fue cumplida, debido que es un medio de
comunicacion muy solicitado en la pagina y moderadamente se trato de contestar a cada uno de los
mensajes.

128
MEXICO PAP Programa de sistemas multiplataforma y de interaccion del usuario con la
tecnologia.



CONCLUSION
Las propuestas generadas para la camparia de redes sociales para este periodo de verano 2020 fueron
cumplidas con éxito, debido a que se lograron realizar los objetivos que para cada una de estas propuestas

estaban disefiados.

1.4.2 Mariana Anaya Doll

Para la valoracién de contenido y el impacto que tuvieron nuestros productos en este periodo de verano
2020 en las redes sociales de Mariana Anaya, nos dimos a la tarea de analizar las desigualdades en los
resultados de las estadisticas del periodo de primavera en cuanto a: su interaccion, alcance y tipo de

contenido.

En primera instancia, nos percatamos de que en Facebook el alcance era mayor con un promedio de 170
personas pero con un engagement de 4.9., mientras que en Instagram, el alcance era de 213 con un
engagement de 1.6. Por lo cual, la meta principal fue procurar el mismo contenido en ambas plataformas
con la intencion de observar si la falta de interaccion de likes y comentarios en Facebook, se debia a la

monotonia del contenido y si no, buscar alternativas para su mejoria y progreso.

Realizando un calendario con los dias exactos, horas y la informacién de la publicacion que se planearon
realizar los meses de junio, julio y agosto, nos dimos a la tarea de hacer una prueba de contenido y nos
dimos cuenta que con la primer publicacion distinta, de la ilustracion digital de Mariana Anaya, realizada
el 17 de Junio del 2020, logro en Facebook: un alcance menor al promedio siendo de 70 pero con un una
interaccion de 13, lo que equivale a casi un 30% de su publico. Mientras que en Instagram logré un alcance
de 117 pero con una respuesta de 19 likes en un promedio récord de 10 horas. Esto, nos dio la pauta para
continuar con la publicacion de contenido ilustrado, e intercalarlas con nuevos productos como: videos de
entrevistas, trabalenguas e infografias que en general, lograron ser los productos que levantaron las
estadisticas y el nivel de reaccién (desde comentarios hasta nuevas visitas) en ambas plataformas,

principalmente en Instagram.
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A continuacion se presentan los resultados conseguidos en el periodo del 8 junio al 7 julio 2020.

INSTAGRAM

Datos generales actuales:_
e 124 SEGUIDORES a 125 SEGUIDORES
e 184 a204 SEGUIDOS
e 34 a50PUBLICACIONES

Promedio de likes por publicacién: 8-17 a 12-19
Promedio de comentarios: 0 a5

Engagement: 0.18 a 0.75

Visitas al perfil: 16 a 22

Publicacion con mayor engagement (Primavera 2019 - Verano 2020)
o 28 de febrero 2020 (18 likes, 1 comentario)
e 17 de junio 2020 (19 likes) y 25 junio 2020 (17 likes, 1 comentarios).

FACEBOOK

Datos generales actuales:

e 178 personas siguen esto a 183 personas siguen esto

e 55 personas (alcance x publicacidn) a 54 personas (alcance x publicacion)
(Alcance mensual (8 junio al 7 julio 2020)

e 170 likes a 175 likes

e 4 visitas (se mantuvo)

Promedio de likes por publicacion:
Minimo 3 y méaximo 9 (Verano 2020)

Promedio de interacciones: Minimo 3 y maximo 12 (verano 2020)

Engagement actual (Verano 2020): 5.2 (basado en la publicacion con mayor alcance del mes).
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INSTAGRAM

o AT&T 4G 7

<

Estadisticas

Contenido

L @876%mm)

Actividad

Publico
Sexo @
39%
Mujeres Hombres
Seguidores ® Horas Dias
{ Viernes »
Oh 3h 6 h 9h 12h 15

18h 21h

h QA ® O ® A QA ®@ O O

o AT&T 4G =

14:1 [SNCE - XVAL B
& Publicaciones
Todo v 30 dias v Alcance v
PASO FUNDAMENTAL PARA T BRLL
pocsorsondl |
&

L
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ATAT = 13:20 @ @ 76% @)

< Estadisticas
Contenido Actividad Publico
—
lie Jue V Sab vom Lun
Alcance 524
+311 vs. 23 jun - 29 jun
Impresiones 869

+322vs. 23 jun - 29 jun
Interacciones (®

22

Acciones realizadas en la cuenta del 30-jun al 06-jul

Visitas al perfil 22

-16 vs. 23 jun - 29 jun

m  Q o

Nuestras graficas muestran que en Instagram fue exitoso el plan de interacciones, likes y visitas a la pagina,

con un incremento considerable que va desde 70 hasta poco méas de 350 visualizaciones y de ningdn

comentario, hasta 5 en los ultimos 28 dias.

Ademas de que nos demuestra que los dias méas activos se dan entre el Lunes y el Miércoles y que lo horarios

mas populares para interactuar con otros usuarios son: las 12:00 del mediodia y las 6:00 pm; lo que nos di6

la pauta para saber qué dias nuestra publicaciones tendrian méas probabilidad de funcionar y en qué

momentos podemos mostrar actividad y darle un ritmo a la pagina sin perder tiempo u oportunidades de

crecimiento.

, escucha

MEXICO

PAP Programa de sistemas multiplataforma y de interaccion del usuario con la

tecnologia.

132



FACEBOOK
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-
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Administrar empleos
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Resultados:

En conclusion, las graficas muestran que en Facebook las estadisticas fueron en general positivas y con un
incremento considerable con excepcion de los “me gusta”, que se mantuvieron en nimero. Sin embargo
podemos percatarnos de que el nivel de interaccion, comentarios e interés sigue muy escaso en las
publicaciones. Es decir, que si bien funcioné para darle popularidad y engagement a la pagina, necesita
trabajar en la interaccion con sus usuarios para volverlos fieles seguidores y genuinos en el interés del
contenido, que en general son mujeres de entre 23 y 34 afios. Lo que da una pauta de posibles madres,

mujeres emprendedoras y/o potenciales clientes.

Recomendaciones para futuros proyectos:

e Procuren primero interactuar y conocer a sus actuales usuarios.

e Conozcan sus métricas y jueguen a “prueba y error” con las historias, utilicen las encuestas y
pregunten qué quieren ver.

e Encérguense de ser un usuario activo, si quieren likes y comentarios, sean reciprocos y hagan lo
mismo con sus seguidores.

o Compartan videos, generen disefios originales.

o Entren o vayan a las terapias de los jovenes y nifios para conocerlos, empaticen con ellos; asi las
ideas que les surjan seran creativas y solidarias.

e Cuiden la calidad y procuren no ser monotonos. No publiquen por cumplir.

o Graben, tomen fotos, audios y lo que tengan a la mano para publicar en redes cdmo se vive dentro

de las terapias, que no todo sea informativo.

Conclusion

El manejo de redes sociales es fundamental y necesaria en esta era digital, y por esta misma razén es facil
perderte como marca dentro de ella, por eso, se debe buscar un diferenciador e invertir tiempo de analisis
en las redes sociales como el mercado meta y quien realmente son tus espectadores. Conforme a la
experiencia de estos 2 meses de trabajo, es sumamente recomendable adicionar contenido llamativo e
ilustraciones, ya que un formato continuo tiende a ser aburrido y mondtono, sugerimos a disefiadores
proponer cambios en el formato de fotografias e infografias de Mariana Anaya, u en otro caso, proponer un
formato adicional por lo menos 1 vez por semana. En este periodo de verano, nos fue imposible asistir al

centro de terapia, y por esta misma razén, fue dificil crear y desarrollar contenido a partir de esas visitas, y
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creemos relevante interactuar en el contexto para empatizar y crear favorablemente este contenido. Durante

este periodo se incrementd el engagement, sin embargo, falta lograr mayor interaccion con los usuarios.

1.4.3 Escucha México Redes Sociales

Para la organizacion de las actividades, se elaboraron calendarios mensuales donde incluia el contenido
préximo a publicar durante las semanas correspondientes. Se realizo el redisefio de plantillas para las
publicaciones de Instagram para asi actualizar en las plataformas de manera que todo el contenido

informativo mostrado contenga la misma gama de color y formato establecido.

Dentro de las publicaciones que compartimos también fueron incluidas las iniciativas Cruzada contra el
Ruido y la asociacion Mariana Anaya Doll. Anteriormente se publicaban infografias sobre temas relevantes
a la hipoacusia, contaminacion acustica, eventos proximos y conferencias, ademas, de algunos perfiles de
los integrantes del PAP con la intencidn de crear una sociedad consciente sobre ésta problematica y reforzar
a la comunicacion.

El analisis de redes sociales consiste en recabar datos, analizarlos y generar una sintesis sobre el crecimiento,
el alcance y la interaccion que han tenido nuestras redes sociales con los usuarios. Realizar este analisis nos
brinda una perspectiva sobre qué tanto impacto han tenido las publicaciones que se han generado en las
cuentas, que tantos seguidores se han sumado a nuestras redes y su respuesta ante la informacion brindada
por la pagina. Esto nos permite poder evaluar en que podriamos estar fallando y que ha funcionado y poder

adaptarnos para mejorar nuestro servicio.

Instagram: https://www.instagram.com/pap.escuchamx

Facebook: https://www.facebook.com/papEscucha.Mx

METRICAS DE REDES SOCIALES
A continuacion se presenta el analisis de | as redes sociales (Instagram y Facebook),
desglosando de cada publicacién los likes, comentarios, compartidos, nimero de

seguidores, alcance y el engagement.
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Instagram

08 de junio al 29 de junio.

Compartidos

\ Fecha Publicacién Likes Comentarios Seguidores Alcance Engagement

08-jun 5 1 0 83 22 31.80%
SABIASQUE..?

09/06 6 0 0 83 48 12.50%

15/06 2 0 0 83 191 16.60%

22/06 % & 6 0 0 83 36 12.50%
a

24/06 9 3 0 0 83 24 18.10%

, escuch

24/06 |EXIC( 4 0 0 83 22 8.50%

24/06 N 3 0 0 83 35 11.90%

24/06 5 0 0 83 42 4.10%

29/06 1 0 0 83 24 3.80%

29/06 1 0 0 83 26 14.20%

Analisis de la métrica Instagram

La publicacion con mayor éxito fue la del 08/06 con un engagement del 31.8%; vy la

publicacion con el menor éxito fue la del 29/06 con un engagement del 3.8%.

Se observa que la red social de Instagram no tiene tantos espectadores como los
tenemos en Facebook.

, escucha
MEXICO
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Facebook
03 de junio al 03 de julio.

Métrica publicaciones Facebook

Fecha Engagement
03-jun 6 1 5 249 269 8.55%
09-jun 3 o 1 248 68 8.82%
09-jun 2 o o 248 24 8.33%
09-jun 1 o o 248 23 4.34%
09-jun 6 o 6 248 57 42.10%
15-jun 2 | i 252 51 13.70%
15-jun 2 o o 252 33 6.00%
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19-jun

22-jun

22-jun

24-jun

CEARTRAIMA?

24-jun

26-jun

29-jun

29-jun

29-jun

03-jul

Anadlisis de la métrica Facebook

252

252

252

252

252

253

253

253

253

256

126

61

27

26

30

26

10

11

56

26

6.34%

10%

15%

23.00%

3%

15.30%

0.00%

0.00%

12.50%

26.90%

La publicacion con mas éxito en general fue la del 09/06 con un engagement del 42.1%; la publicacion con

menor éxito al momento de hacer el analisis nos pudimos percatar que fueron 2, que tuvieron un engagement

del 0% al no obtener likes, compartidos ni comentarios.
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Aqui se adjunta una captura de pantalla del alcance que hemos obtenido en
Facebook desde la primera publicacion que se realizo a partir de este semestre

verano 2020.

Alcance de la publicacion

Numer 0 alguna de tus publicaciones al menos una vez. Esta métrica es una estimacion.

El nimero de personas alcanzadas en visitar nuestra pagina de facebook asi como

de donde provienen éstas visitas.
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Mujeres

73%

Tus fans
Hombres

B 27%

Tus fans

Tus fans Ciudad Tus fans Idioma

Numero de likes que hemos alcanzado en nuestra pagina de facebook (junio).

Total de |
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Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 244

En el mes de mayo tomamos las paginas de Facebook con 239 seguidores, actualmente contamos con 256

seguidores.

Propuestas Verano- Otofio 2020

-Seguir la misma métrica con la que se estan trabajando las redes sociales para que
haya una armonia y no se refleje que el manejo de estas ahora lo estan elaborando

diferentes comparfieros de trabajo.

-Crear en la plataforma de Instagram “tipos” de juegos (encuestas, etc) para que la
pagina tenga mayor visibilidad por parte de la comunidad ITESO y se promueva

facilmente.

-Hacer visible el trabajo de Cruzada Contra el Ruido y Mariana Anaya, asi como

Eventos.

Conclusién

Luego de entender las formulas y hacer unos ejercicios de practica, pudimos ser capaces de analizar, en este
caso, de manera general, las redes sociales (facebook) del PAP. Esto tiene el proposito de poder medir el
“engagement” que tienen los seguidores de la cuenta hacia las publicaciones, y poder tener resultados con
un enfoque cuantitativo de las publicaciones que se han estado haciendo, para poder ver si son las adecuadas

y que tengan el seguimiento que tenemos como intencion que alcance.
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1.4.4 Cultura Auditiva: Estrategias de Ensefianza Aprendizaje

El primer resultado de este PAP en verano 2020 fue la correccion del material didactico realizado el semestre
pasado. El principal problema fue racial, ya que hubo burlas entre compafieros por relacionarlo con un bebé
moreno. Otra correccidn fue algunas onomatopeyas del juego de memoria para hacer méas sencillos entender

los sonidos.

Para determinar si realmente es necesario disefiar una aplicacion que integre a los alumnos, optamos por
obtener respuestas a través de encuestas. Estas encuestas van dirigidas a los docentes del ITESO asi como
a los alumnos con discapacidad auditiva. Nos basamos en la virtualidad actual y los cambios recientes para
formular las preguntas y obtener respuestas precisas, para poder entregar una correcta solucion a la

problematica antes planteada.

A continuacion se presentan las preguntas y los resultados de dicha encuesta junto con las graficas
correspondientes:

Preguntas de la encuesta aplicada a alumnos y ex alumnos con discapacidad auditiva:

(La encuesta se realizo a 4 estudiantes del ITESO contactados por medio del C-Juven, que son los que

padecen discapacidad auditiva)

¢Qué carrera estas estudiando?

¢En qué semestre vas?

¢Habias cursado anteriormente una materia en linea?

¢Como te has sentido con la modalidad en linea?

¢Sientes que formas parte del grupo ain cuando la materia sea virtual?
¢Cuales son los problemas/retos a los que te has enfrentado?

¢ Te han dado seguimiento/apoyo tus maestros?

© N o g k& w0 D P

¢Qué herramientas te gustaria tener dentro de una plataforma (zoom/webex/ teams) de clases en

linea?

9. ¢Cuales herramientas/estrategias han utilizado tus maestros para apoyarte en el seguimiento de la
materia?

10. Si pudieras evaluar tu aprendizaje de las clases en linea que has y estas tomando, del 1 al 10, ¢cuanto

te pondrias?
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Gréficas de la encuesta aplicada a alumnos y ex alumnos con discapacidad auditiva:

;Queé carrera estas estudiando?

48&nbsp;respuestas

Ciencias de la Comunicacion Disefio de Indumentaria y Moda

(En qué semestre vas?

48&nbsp;respuestas

5 5 semestre Egresada (Primavera 2020)

¢Habias cursado anteriormente una materia en linea?
48&nbsp;respuestas

® Si
@ No
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¢Como te has sentido con la modalidad en linea?
48&nbsp;respuestas

@ Estresado
@ Frustrado
@ Normal
@ Bien

¢ Sientes que formas parte del grupo aun cuando la materia sea virtual?
48&nbsp;respuestas

®Ssi
® No

¢Cuales son los problemas/retos a los que te has enfrentado?

Mis problemas fue en que tengo que estar escuchando todo el tiempo. Y no alcanzo a escuchar bien de todo
lo que dicen mis maestros y tuve muchas dificultades en el semestre

No he tenido

Unos de los retos que me encontré fue al no poder escuchar lo suficiente aun teniendo mis audifonos, es
muy complicado poder leer los labios a través de una pantalla y poder seguir la pista a los comparieros.
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¢Te han dado seguimiento/apoyo tus maestros?
48&nbsp;respuestas

@® Si
@ No

:Qué herramientas te gustaria tener dentro de una plataforma (zoom/webex/ teams) de clases en
linea?

La que sea todo me funcionaron
Zoom

Todas la plataformas de videollamadas tiene opciones de subtitulos pero no son gratuitas, tienes que pagar
por ellos. Se supone que la convencidén de los derechos de las personas con discapacidad, tenemos
derechos de tener esos herramientas gratuitas, pero lamentablemente no todos siguen los derechos.

Por lo que me gustaria que hubiera opciones de subtitulos gratuitas para las personas con discapacidad, ese
el opcién que facilitara a todos (a) con un discapacidad auditiva.

También acceder APPS disponibles gratuitas, existen muchos aplicaciones desarrolladas para facilitar la
comunicacion a las personas con discapacidad auditiva.

¢Cuales herramientas/estrategias han utilizado tus maestros para apoyarte en el seguimiento de la
materia?

Ma mandan whasttap me dicen que hablaron en la clase
Por watsup me mandan un n resumen para que entiendan mejor

Un APP que se llama Introducing Live Transcribe, un app que transcribe en vivo lo que se habla como si fuera
un soporte de subtitulos.
Otros se optd en el chat para poder comunicarnos.
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Si pudieras evaluar tu aprendizaje de las clases en linea del 1al 10, considerando las clases que has

tomado y las que estés llevando actualmente, ;Cuanto te pondrias?
4&nbsp;respuestas

2

Preguntas de la encuesta aplicada a docentes:
(La encuesta se aplico a 25 docentes del ITESO que han impartido clases a alumnos con discapacidad

auditiva)

¢Cuantos alumnos con discapacidad auditiva haz tenido?

¢Cual es el mayor reto de tener un alumno con discapacidad auditiva?
¢Como integras al alumno con el resto de la clase?

¢Utilizas algun tipo de programa o app especial para ellos?

¢ Tu experiencia fue positiva o negativa ante la virtualidad? ¢Por qué?

S T oA

¢Cual es la principal diferencia entre clases en linea y presencial con los alumnos con discapacidad
auditiva?

7. ¢Has tenido la necesidad de buscar herramientas para facilitar el aprendizaje por “tu propia cuenta”?
8. ¢Qué tipo de herramienta (virtual) te gustaria que aportara el ITESO para los alumnos con
discapacidad auditiva?

9. ¢Qué caracteristicas debe tener esta herramienta?

Encuesta dirigida a maestros que han impartido clases a alumnos con discapacidad auditiva:
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¢Cuantos alumnos con discapacidad auditiva haz tenido?
10&nbsp;respuestas

@1
0?2

' 30 mas

;Cual es el mayor reto de tener un alumno con discapacidad auditiva?

10 respuestas

La integracion con el grupo y seguir el ritmo de la clase

Que yo no estoy capacitada para dar clases con un alumno con esta discapacidad porque me tenia que
asegurar que le quedaran claras las instrucciones o indicaciones para cada actividad: tareas, avisos,
anuncios, explicaciones, etc., ademas de acordarme de voltear a verlo para que me leyera los labios.
Otro reto para mi fue comprender cuando hablaba porque, como es de esperarse, no pronunciaba las
palabras como el resto. Esa fue mi discapacidad mayor.

Tener que realizar actividades para que el alumno le quede claro el concepto de los temas de clase
El tener que hablar fuerte y de preferencia frente a estos alumnos y repetir y repetir conceptos.

Para mi fue construir una via de comunicacion en la que nos pudiéramos entender de la mejor manera
mutuamente. Creo que el reto como profesor es es que logre conocer a mi alumno en sus posibilidades y sus
limitaciones.

De forma presencial, la inclusion en el grupo. De forma virtual, el nivel de comunicacion que el alumno con
discapacidad puede llegar a tener con el resto del grupo.
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:Como integras al alumno con el resto de la clase?

10 respuestas

Le hablo de frente, en repetidas ocasiones pregunto si sigue el ritmo de la clase y ahora desde la virtualidad
utilizo la APP transcripcion instantdnea de Google

Afortunadamente, el estudiante tuvo amigos en el mismo grupo y ellos me apoyaban para llamar su atencion
y que volteara hacia mi.

De otra manera, yo iba a su lado para tocarlo y pedirle que volteara.

No era un chico distraido, pero si tenia momentos que no volteaba a verme, hubo pocos momentos asi.

El lugar donde se sentd fue clave, pues maximo estuvo en la segunda fila de mesas, tuve clase en el Edif. D.

Realizando su integracidn en un equipo de trabajo y haciendo que tanto el grupo como el resto de clase sea
consciente de proporcionar ayuda a la persona con discapacidad

Generalmente le pido se siente junto a un alumno sobresaliente y que tenga empatia por la situacion.

En el caso del curso pasado, como estuvimos en modalidad en linea, la manera en que estuvimos integrados
como grupo fue a través de comunicacion escrita a través del chat. Utilizamos Zoom. De esta manera no
habfa problema con compartir mensajes, retroalimentacion, etc.

Realizando actividades en grupos y binas. En ocasiones, permitiendo que el mismo alumno con discapacidad
explique su condicion al resto del grupo.

Es un alumno como cualquier otro y participa con todos sus compaieros de clases en las dindmicas y
actividades previstas.

Poniéndole especial atencion y repitiendo cuantas veces sea necesario.

La asignatura en si misma contempla trabajo colaborativo, pero algo que me ha ayudado es que cada
semestre solicito el taller de sensibilizacién que ofrece Universidad Incluyente en el ITESO. Eso ayuda a que
los estudiantes que no viven con una discapacidad, comprendan mejor la situacion de las personas que si lo
hacen.

Algo que he pedido es que nos aseguremos de siempre hablarle de frente a la persona que lo requiere.

En las clases presenciales siempre llevaba un resumen del tema a ver ese dia impreso y ahi mismo explicaba
como iba a ser |a actividad en equipos para que el alumno leyera bien las instrucciones previamente ademés
buscaba actividades en equipo donde se pudiera aportar ideas ilustrando.
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¢;Utilizas algun tipo de programa o app especial para ellos? Si la respuesta es si, ;Cual programa?

10&nbsp;respuestas

0
Aprendia LSM en Iteso sol... Ninguno No. Utilicé Zoom para las vide...

NO No No. Apenas al final del se... la APP trans...

Fue un poco complicada, pero no necesariamente negativa. Al mismo tiempo de tener videoconferencias con
el grupo, el alumno con discapacidad y yo tenfamos una conversacion en el chat de la plataforma. Esto hacia
la comunicacién un poco complicada para todos, porque yo tenia que hacer un tipo de traduccidn automatica
e inmediata para que el alumno se enterara de lo que sucedia en la videoconferencia.

Como profesor la virtualidad fue un reto puesto que no se tenia disefiada una guia de aprendizaje para clases
en linea; sin embargo, la experiencia ha sido muy positiva y nos ha motivado a aprender y reconocer nuevos
recursos, sobre todo, tecnolégicos.

El muchacho se quedd muy al margen a pesar de escribir también en el chat
Positiva, porque pude lograr los objetivos de la clase en esa modalidad.

En lo virtual si es muy dificil por que yo se que ellos necesitan mas bien comunicarse en vivo y es que en las
clases presenciales yo siempre hacia mucha mimica de las clases y buscaba gesticular correctamente y veia
si a ellos les quedaba claro el tema o no, siempre estaba al pendiente de "leerlos”, pero en lo virtual siento
que no puedo estar al pendiente de como van en la clase, asi que eso me frustré un poco, lo que hacia era
mandarle todo por escrito y pedir trabajos de esa manera pero siento que las clases las disfrutaban mas en
vivo y se sentian parte de ella .
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;Cual es la principal diferencia entre clases en linea y presencial con los alumnos con discapacidad

auditiva?

10 respuestas

Que desde la virtualidad el alumno no puede entender o leer los labios de una manera tan clara como en la
presencialidad y se pierde en el ritmo de la sesion

Creo que en este caso, fue igual que con el resto de los alumnos, aunque escriba |as indicaciones, tienen
dudas o quieren aclarar algo de lo que les pedia.

Algo que pensé que iba a resultar dificil es el contenido de la materia, pues es Andlisis cinematografico, pero
él mismo me dijo que no habia problemas, pues con los subtitulos era suficiente y comprendid todas las
peliculas que exhibi.

El poder utilizar gesticulaciones al respecto del tema y que los alumnos con discapacidad leen los labios
para entender mejor los temas

Favorece el hecho de usar mds materiales por escrito en la virtualidad, sin embargo, de manera presencial
tienes la oportunidad de preguntar y comprobar si el alumno ha comprendido lo expuesto.

Ademads de la manera en que me comunico, creo que una diferencia importante es que en clases
presenciales puedes identificar cuando tu alumno o alumna no entendid las indicaciones, o incluso sentirte
limitado en cuanto al lenguaje corporal. Sin embargo, en esta tltima experiencia nos pudimos adaptar
satisfactoriamente.

¢Has tenido la necesidad de buscar herramientas para facilitar el aprendizaje por “tu propia

cuenta”?
10&nbsp;respuestas

® si
@ No
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:Qué tipo de herramienta (virtual) te gustaria que aportara el ITESO para los alumnos con
discapacidad auditiva?

10 respuestas
Live Caption en todas las plataformas de conferencias que maneja

Que nos facilitaran una pantalla en el salén donde habra un alumno con esta discapacidad, alguna pantalla
portatil instalada nada mas durante el periodo y en ese Unico salén, en la que se pueda traducir con
subtitulos lo que cada profesor/a digamos y que ellos vayan leyendo lo que decimos.

Tal vez algin dispositivo ampliado como la app AVA que alguien me ha comentado. Seguramente hay més

opciones.
Creo que otra herramienta también es que nos den cursos de lenguaje de sefias mexicanas.

Alguna App u otra herramienta que no conozco que pudiera ayudar tanto al alumno como al docente
Tal vez asesorias especializadas con herramientas apropiadas mismas que desconozco.

No sé si exista, pero creo que estaria excelente si los alumnos tuvieran una herramienta que transcribiera en
sus dispositivos lo que se esta escuchando a través de una clase hablada. Aunque yo lo hacia por mi cuenta,
me tomaba un poco mas de tiempo y esfuerzo coordinar mi clase.

Algun tipo de software que genere subtitulos en vivo, tengo entendido que existe uno que es compatible con
Webex.

Las plataformas CANVAS, TEAMS y ZOOM ofrecen la herramienta del close caption -subtitular lo que se
habla en tiempo real- en las versiones completas; mismas que no las tiene el ITESO. En este sentido es viable
que, por lo menos, tuvieran la app completa los docentes que tienen alumnos con discapacidad auditiva.

No las conozco, pero si es una necesidad.

La que convierte en texto la informacién auditiva.

si pudiera haber un programa donde se ponga subtitulo simultdneos del que habla en la clase virtual, eso
seria fenomenal!
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:Qué caracteristicas debe tener esta herramienta?

10 respuestas

transcripcién instantanea para que puedan leer lo que se dice

Que sea portatil o de facil transportacion, instalacién y uso, por si nos asignan una por profesor con alumnos
sordos.

La imagino de varias maneras: una es con una pantalla cerca del alumno, instalada en la pared; otra es
portatil y ofrecérsela al alumno en cada sesién y que la profesora o profesor la lleve consigo cada vez que
hay clase con ese alumno; también podria ser una app que instalen en el celular del alumno.

Por ejemplo colocar subtitulos al momento de hablar a través de la plataforma utilizada
Apropiadas y enfocadas a personas con discapacidad auditiva.

Que pueda interpretar los sonidos y palabras de la manera mas clara posible

Practico y de uso amigable para ambas partes.

0 buscar otra herramienta que ofrezca este subtitulaje de voz en tiempo real.

Ser efectiva

Compatibilidad con diversas plataformas y equipos, accesible en precio y disponibilidad, que sea veloz y
eficiente.

que se pueda crear los subtitulo simulténeos y que el alumno con discapacidad auditiva pueda activarlos
cuando quiera

Al realizar estas encuestas nos dimos cuenta que un alumno con discapacidad auditiva representa un reto,
tanto para el maestro, como un reto para los mismos alumnos de perseguir una educacién basada en un
sistema genérico. Por parte de los alumnos, asistir a una universidad de prestigio, tomando en cuenta su
discapacidad es un honor, de su parte esta un esfuerzo y ganas de aprender inmensas. Por el otro lado, los
maestros estan en tierra desconocida, si es dificil controlar y pasar conocimiento a un grupo con capacidades
“comunes” el recibir un alumno con discapacidad auditiva, como mencionamos antes, representa un reto.
Creemos firmemente que los maestros dan lo mejor de si, ya que es raro o incluso nulo su entrenamiento o
capacitacion para ensefiar a un alumno con discapacidad, por lo que se requiere del sentido comun e ir

trabajando de la mano con el alumno para brindarle la mejor experiencia de la clase posible.
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Todo esto viene de una modalidad presencial; Dado el caso de la reciente virtualidad, los alumnos y los

maestros se vieron forzados a un cambio radical, una “nueva normalidad” como le llaman que involucra al

alumno frente a una computadora recibiendo el conocimiento por medio de una pantalla. Como es de

esperarse, los alumnos con discapacidad auditiva tuvieron que adaptarse, asi como los maestros tuvieron

que buscar soluciones o facilitadores para brindar el mejor “servicio” posible. Luego de realizar las

encuestas, nos dimos cuenta que los alumnos recibieron total apoyo de sus maestros, y que su principal

dificultad, obviamente, es no escuchar. La falta de subtitulos los llevd a comunicarse por chat, ya que

muchos subtitulos no vienen incluidos en las plataformas usadas.

1.4.5 Segundo Encuentro de Cultura Auditiva

Se plantearon varias actividades y objetivos para realizar durante el PAP Escucha México del periodo de

verano, se inicidé con una investigacion de todo el material de archivo y audiovisual del Primer Encuentro

del afio pasado para poder llevar a cabo la recopilacion del ler Evento Encuentro y en el resto del curso

planear los videos.

Archivos > PAP

[ Nombre Madificado
CARTEL DE INVITACION EVENTO OTONO 3 de junio
CARTELES Y POSTALES EVENTO OTORNO 3 de junio
Encuentro Cultura Auditiva 2019 3 de junio
Fotos 4-11 3 de junio
Inclusion en |a educacion 3 de junio
Material 3 de junio
Pitch 3 de junio
Segundo Encuentro 15 de junio
Semblanzas 3 de junio
Video 2Encuentro PAP.mp4 21 de junio

escucha 1 1 1 16 i
MEXICO PAP Programa de sistemas multiplataforma y de interaccion del usuario con la

tecnologia.

Modificado por

MUNOZ MENDEZ, MAURI

MUROZ MENDEZ, MAURI

MUNOZ MENDEZ, MAURI

MUNOZ MENDEZ, MAURI

MUNOZ MENDEZ, MAURI

MUROZ MENDEZ, MAURI

MUNOZ MENDEZ, MAURI

MUNOZ MENDEZ, MAURI

MUROZ MENDEZ, MAURI

MUNOZ MENDEZ, MAURI

Tamano de archivo

3 elementos

15 elementos

3 elementos

16 elementos

1 elemento

10 elementos

3 elementos

1 elemento

19 elementas

21,8 MB

Compartir

A" Compartido
R -
A" Compartido
-
A" Compartido
R
A" Compartido
A" Compartido
B
A" Compartido
R
A" Compartido
R
A" Compartido
R -
A" Compartido

R~
A" Compartido

[

C

c
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Se siguid con un analisis del primer y antiguo logo, tanto de forma como de su color, y se hicieron dos tipos
de imagen, positivo y negativo para utilizar en las redes, correos, videos y ser la nueva cara del Segundo

Evento. Seguido de redactar lo que seria la carta formal para los posibles ponentes en forma de invitacion.

CULTURA AUDITIVA

SEGUNDO ENCUENTRO 2020
salud + entorno + acciodn

©, CULTURA AUDITIVA

SEGUNDO ENCUENTRO 2020

salud + entorno + accion

Se observaron y se seleccionaron a los probables panelistas mediante relaciones publicas y poder formar un
Directorio de Comunicacion, sumado con una descripcion de cada uno de los candidatos. A continuacion
un ejemplo de los bloques formado para el evento, la lista completa se encuentra en el apartado de resultados.
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Discapacidad auditiva y lenguaje

* Mariana Anaya: Experta en Terapia auditivo-verbal, de lenguaje
vy de aprendizaje.

* Gilberto Gutiérrez Cirlos: Maestro del taller de Lengua de Seiias
Mexicana del proyecto Universidad Incluyente del C-Juven.
gilcirlos@iteso.mx ecovarru(@iteso.mx

*  Dassy Ozuna: Directora del Instituto Dassy (Inclusidn de personas
sordas y con pérdida auditiva), Maestra en Lengua de Seifias
Mexicana LSM +521612 108 7035
https://www.facebook.com/CentrodEducacion.SaludAuditiva

* CRIT: Algin experto en terapia auditivo-verbal, lenguaje de sefias

o relacionado.
anhernandez(@teleton-Occ.org.mx

*  DIF Jalisco: Alglin experto en terapia auditivo-verbal, lenguaje de
sefias o relacionado.

Se planeo el guidn y la edicion del Video introductorio del PAP y Segundo Encuentro, mientras que en la
plataforma Miro se realizd el Mapa conceptual de los objetivos generales del Proyecto de Aplicacion

Profesional.

https://www.youtube.com/watch?v=0DyKqgkrbOZw

Durante el curso, se investigo sobre la discapacidad auditiva, en especifico los grados de discapacidad,
niveles de pérdida y sus respectivos decibelios, al igual que los tipos de pérdida auditiva y ademas de cuales

son los diferentes tratamientos para la pérdida de audicion.

En las ultimas semanas de trabajo se hicieron los videos tanto de Recuperacion del Primer Encuentro asi
como de las actividades y objetivos que en este mismo texto se acaban de comentar. Acompafiado de enviar

formalmente por parte del PAP y el ITESO la invitacion a los respectivos contactos de nuestros candidatos.

Conclusién:

Para finalizar, en este proyecto pudimos experimentar como es la organizacion de un evento, nos dimos
cuenta de las variadas tareas que componen esta etapa del proyecto y de la importancia de organizar y dividir
las tareas de acuerdo a las capacidades de cada integrante del equipo. Aprendimos mas sobre el tema de la
discapacidad auditiva y de la problematica de la contaminacion auditiva, y de las medidas que se toman para

combatir ambos problemas.
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Glosario

Auxiliares auditivos: Los audifonos o auxiliares aumentan el volumen del sonido. Los pueden usar las
personas de todas las edades, incluidos los bebés. Tratamiento y servicios de intervencion para la pérdida
auditiva (2017).

Audicién: Es la percepcion de las ondas sonoras, las cuales pasan primero pasan por la oreja para luego
Ilegar a los conductos auditivos externos y chocar con el timpano, que vibra con ellas. (audifon, 2020).
Audicidn residual: El nivel de audicion de una persona sorda o con deficiencias auditivas. Tratamiento y
servicios de intervencion para la pérdida auditiva (2017)

Conciencia auditiva: Habilidad para reconocer diferencias de frecuencias, intensidad y timbre entre
frecuencias, intensidad y timbre entre sonidos o identificar fonemas, frases o palabras idénticas. (Espacio
logopédico 2020).

Confort acustico: es aquella situacion en la que el nivel de ruido provocado por las actividades humanas
resulta adecuado para el descanso, la comunicacion y la salud de las personas. Confort acustico (2018).
Contaminacion acustica: se define como la presencia en el ambiente de ruidos o vibraciones, cualquiera
que sea el emisor acustico que los origine, que impliquen molestia, riesgo o dafio para las personas, para el
desarrollo de sus actividades o para los bienes de cualquier naturaleza, o que causen efectos significativos
sobre el medio ambiente. Environmental European Agency. (2010, Mayo).

Decibeles: El decibel (dB) es la unidad de medida de la intensidad de un sonido. El oido humano posee un
area de sensacion auditiva que determina los limites de la escucha, y oscila entre 1 dB que es el umbral de
audicion, es decir, el sonido minimo perceptible, y 140 dB, el nivel maximo o umbral de dolor, es decir, el
momento en que la experiencia sonora se vuelve sufrimiento. Nacional, F. (2018).

Discapacidad: Falta o limitacion de alguna facultad fisica o0 mental que imposibilita o dificulta el desarrollo
normal de la actividad de una persona. World Health Organization. (2016, 21 septiembre).

Discapacidad auditiva: Es un déficit total o parcial en la percepcion que se evalta por el grado de pérdida
de la audicién en cada oido. (UNICAP, 2020).

Educacion  auditiva; Es una  forma particular de percepcion,  se encuentra
presente en todos los componentes de la educacion musical. (Sanchez Valle, Messeguer Mercadé y
Verdecia Almaguer, 2020).

Escuchar: Prestar atencion a lo que se oye. (ASALE, R, 2020).
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Exclusién social: Proceso mediante el cual los individuos o grupos son total o parcialmente excluidos de
una participacion plena en la sociedad en la que viven. (Diccionario de Accidn Humanitaria y Cooperacion
al Desarrollo 2020).

Hertz: Unidad de medida de frecuencia del Sistema Internacional de Unidades. Un hertz representa un ciclo

por cada segundo, entendiendo ciclo como la repeticion de un suceso. Por ejemplo, el hertz se aplica en
fisica a la medicién de la cantidad de veces por un segundo que se repite una onda (ya sea sonora o
electromagnética), magnitud denominada frecuencia y que es, en este sentido, la inversa del periodo. Un
hertz es la frecuencia de una particula en un periodo de un segundo. EcuRed. (s. f.-a).

Hipoacusia Congénita: Es la hipoacusia total o parcial que esta presente desde el nacimiento (aunque rara
vez es detectada antes de los seis meses) y que puede ser genética o adquirida. (Llamas, B. 2013).
Implantes cocleares: Implante que facilita la audicion y no aumenta el volumen del sonido. Estos
dispositivos envian las sefiales del sonido directamente al nervio auditivo mediante impulsos eléctricos.
Tratamiento y servicios de intervencion para la pérdida auditiva (2017).

Igualdad: Condicion o circunstancia de tener una misma naturaleza, cantidad, calidad, valor o forma, o de
compartir alguna cualidad o caracteristica. (Oxford Languages, 2020).

Inclusion: es la actitud, tendencia o politica de integrar a todas las personas en la sociedad, con el objetivo
de que estas puedan participar y contribuir en ella y beneficiarse en este proceso. Asale, R. (s. f.).
Inclusion social: proceso que asegura que aquellas personas que estan en riesgo de pobreza y exclusion
social, tengan las oportunidades y recursos necesarios para participar completamente en la vida econdémica,
social y cultural disfrutando un nivel de vida y bienestar que se considere normal en la sociedad en la que
ellos viven (UE , 2020).

Oido externo: El oido externo es la parte exterior del oido que recoge las ondas sonoras y las dirige al
interior del oido. El oido externo esta formado por el pabellon auditivo (también conocido como “pabellon
auricular” o "pabellén de la oreja™) y el conducto auditivo. Hirsch, L. (s. f.).

Qir: Percibir con el oido los sonidos. (ASALE, R, 2020).

Ondas sonoras: Son el sonido de una onda longitudinal cuyo medio de desplazamiento es normalmente el
aire, pero puede desplazarse por cualquier medio excepto el vacio. El desplazamiento del aire es lo que crea
cambios de presion, que el oido capta como sonido. EcuRed. (s. f.).

Pérdida de la audicidn: La pérdida de audicion, o los impedimentos auditivos, ocurren cuando hay un
problema con una o mas partes del oido o los oidos (cuando hay un "impedimento™ significa que algo no

funciona correctamente o como deberia). Una persona que pierde la audicion tal vez pueda oir algunos
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sonidos o0 nada en absoluto. Las personas también pueden usar los términos sordo, sordera o dificultad para
oir cuando hablan sobre la pérdida de audicion. Morley, T. (s. f.).

Pérdida auditiva conductiva: que es la pérdida de audicion que ocurre cuando existe un bloqueo para que
el sonido pase del oido externo al medio. Este tipo de pérdida auditiva a menudo se puede tratar con
medicamentos o cirugia. Centros para el control y la prevencion de enfermedades, Tipos de pérdida auditiva
(sordera) (2017).

Pérdida auditiva neurosensorial: es la pérdida de la audicién que ocurre cuando hay una alteracion en el
funcionamiento del oido interno o el nervio auditivo. Centros para el control y la prevencion de
enfermedades, Tipos de pérdida auditiva (sordera) (2017).

Pérdida auditiva mixta: se refiere a la pérdida de la audicion debido a pérdida auditiva conductiva y
neurosensorial. Centros para el control y la prevencion de enfermedades, Tipos de pérdida auditiva
(sordera) (2017).

Pérdida auditiva leve: cuando una persona con pérdida auditiva leve puede escuchar algunos sonidos del
habla, pero no oye claramente los susurros. Centros para el control y la prevencion de enfermedades, Tipos
de pérdida auditiva (sordera) (2017).

Pérdida auditiva moderada: en este caso la persona puede que el sujeto no escuche casi nada de lo que
dice una persona al hablar a un volumen normal. Centros para el control y la prevencion de enfermedades,
Tipos de pérdida auditiva (sordera) (2017).

Pérdida auditiva grave: cuando el individuo no puede escuchar lo que dice una persona al hablar a un
volumen normal y solo puede percibir algunos sonidos fuertes. Centros para el control y la prevencion de
enfermedades, Tipos de pérdida auditiva (sordera) (2017).

Pérdida auditiva profunda: una persona con pérdida auditiva profunda no oye nada de lo que se habla y
solo puede oir algunos sonidos muy fuertes. Centros para el control y la prevencion de enfermedades, Tipos
de pérdida auditiva (sordera) (2017).

Pérdida auditiva Unilateral o bilateral: refiriéndose a cuando la pérdida auditiva es en un oido (unilateral)
o en ambos (bilateral). Centros para el control y la prevencion de enfermedades, Tipos de pérdida auditiva
(sordera) (2017).

Pérdida auditiva Prelingiistica o postlingiistica: es la pérdida de la audicién antes de que la persona
aprendiera a hablar (prelinglistica) o después de que lo hiciera (postlinguistica). Centros para el control y

la prevencion de enfermedades, Tipos de pérdida auditiva (sordera) (2017).
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Pérdida auditiva Simétrica o asimétrica: es la pérdida auditiva es del mismo grado en ambos oidos
(simétrica) o distinta en cada oido (asimétrica). Centros para el control y la prevencion de enfermedades,
Tipos de pérdida auditiva (sordera) (2017).

Pérdida auditiva Gradual o repentina: es cuando la pérdida de la audicion empeora con el tiempo
(gradual) u ocurre repentinamente. Centros para el control y la prevencion de enfermedades, Tipos de
pérdida auditiva (sordera) (2017).

Pérdida auditiva Fluctuante o estable: se refiere a la pérdida de la audicion mejora o empeora con el
tiempo (fluctuante) o se mantiene igual (estable). Centros para el control y la prevencién de enfermedades,
Tipos de pérdida auditiva (sordera) (2017).

Pérdida auditiva Congénita o adquirida/de aparicion tardia: es la pérdida auditiva que esta presente al
nacer (congeénita) o sobreviene mas adelante en la vida (adquirida o de aparicion tardia). Centros para el
control y la prevencion de enfermedades, Tipos de pérdida auditiva (sordera) (2017).

Presbiacusia: Es la pérdida progresiva de la capacidad auditiva y que se debe al deterioro producido en el
sistema auditivo. (Presbiacusia, 2020)

Proétesis auditivas ancladas al hueso: Dispositivos puede considerarse para los nifios que tienen pérdida
auditiva conductiva, mixta o unilateral, y en especial para aquellos que no pueden ponerse auriculares ‘en
la oreja’ o ‘detras de la oreja’. Tratamiento y servicios de intervencion para la pérdida auditiva (2017)
Ruido: Sonido inarticulado, por lo general desagradable. Asale, R. (2020, 17 junio).

Salud auditiva:Es la capacidad efectiva sana del ser humano para poder oir, ligada a la funcién de
comunicar mediante el lenguaje, dicha capacidad depende de las estructuras y fisiologia del
organo de la audicion, del grado de maduracion del individuo y del ambiente sociocultural en el que se

desarrolla. (Molano Cubillos, n.d.)

Sociedades inclusivas: Una sociedad inclusiva es aquella que reconoce que todas las personas tienen el
mismo valor, sélo por la condicion de ser humano. La inclusion en la comunidad se da desde la primera

infancia y debe suceder durante toda la vida. ¢Qué es una Sociedad Inclusiva? (2018).

Sonido: Se suele usar el sonido para describir algo agradable como, por ejemplo, el sonido de la lluvia o el

sonido de la mdsica. Sonido y ruido (2019).

Sordera: La sordera es la dificultad o la imposibilidad de usar el sentido del oido debido a una pérdida de
la capacidad auditiva parcial o total, y unilateral o bilateral. Asi pues, una persona sorda sera incapaz o

tendra problemas para escuchar. Barbosa, C. (2020, 5 mayo).
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Sordera de transmision: la persona presenta alteraciones en la transmision del sonido a través del oido
externo y medio. ASPAS. (2018, 5 marzo).

Sordera de percepcion: son debidas a lesiones en el oido interno o en la via nerviosa auditiva. ASPAS .
(2018, 5 marzo).

Terapias para discapacidad auditivo-verbal: enfoque terapéutico para la educacién de los nifios y nifias
con discapacidad auditiva en el que se enfatiza la evolucion de las habilidades auditivas para desarrollar el
lenguaje a través de la audicion. FUNCASOR (2017).

Trastorno del espectro neuropatia auditiva: es una pérdida de la audicién que ocurre cuando el sonido
entra de manera normal al oido, pero debido a la presencia de dafios en el oido interno o el nervio auditivo,
el sonido no se procesa de manera que el cerebro lo pueda interpretar. Centros para el control y la
prevencion de enfermedades, Tipos de pérdida auditiva (sordera) (2017).

Trastornos en la salud mental: Hay una gran variedad de trastornos mentales, cada uno de ellos con
manifestaciones distintas. En general, se caracterizan por una combinacion de alteraciones del pensamiento,
la percepcion, las emociones, la conducta y las relaciones con los demés. World Health Organization: WHO.
(2019, 28 noviembre).
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2. Productos

Como evidencia del trabajo realizado en este semestre de verano 2020, los diferentes proyectos presentan a
continuacion los productos realizados.

2.1 Cruzada Contra el Ruido

En la red social Instagram, se elaboraron 9 productos (2 por semana) los cuales tenian como finalidad:
informar cémo hacer una denuncia relacionada con ruido excesivo, hacer conciencia sobre las implicaciones
del ruido en la salud, recordarle a los seguidores qué es la Cruzada Contra el Ruido y cuél es su objetivo y

tener una interaccién mas cercana con los seguidores en donde estuviera abierto el didlogo.
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Para el contenido de la red social de Facebook se desarrollaron 9 infografias, de las cuales 4 se han publicado
en el mes de junio y faltantes se estaran publicando en las préximas semanas de julio y agosto. Todo esto
con la intencion de seguir informando a la ciudadania de Jalisco sobre los efectos nocivos del ruido y los
cuidados de prevencién que puede realizar.

Igualmente se realiz6 un video informativo donde se planted sobre lo que es la Cruzada Contra el Ruido y
como es que esta organizacion ha brindado apoyo en los problemas de contaminacion sonora en el estado

de Jalisco.
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En los lugares como bares, clubes
nocturnos y discotecas, los niveles
medios de ruido pueden varias entre
los 104 dB y 112 dB, y segun los
parametros que establece la OMS a
partir de los 15 minutos ya no seria
seguro.

La exposicion a estos ambientes
causa cansancio en las células
sensoriales auditivas, lo que da lugar
a una pérdida temporal de la audicién
0 a acufenos.

Esfa postal fue desarrollada an el proyecto de.
splicaci v.

;Sabias qué?

La exposicion a niveles de sonido
menor de 70 dB, independientemente
de su duracién, no produce dafo
auditivo. Solamente si la exposicion
esta por encima de los 85 dB es
potencialmente peligrosa. (85 dB es
equivalente al ruido de trafico de
camiones pesados en una carretera
con mucho trafico). R

. Sabias qué?

El ruido durante el suefio puede
provocar diversos efectos en nuestro
cuerpo como el aumento de la presion
arterial y de la frecuencia cardiaca,
cambios en la respiracion, aumento en
el movimiento corporal, etc. Puede
generar un estado de animo depresivo
y bajo rendimiento entre otros.
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VIDEO INFORMATIVO
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ntra el Ruido?

=,
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y

Cruzada Contra el Ruido surgié en el 2017,

Siguiente

= scr i WE e ] 4 G

(https://www. facebook.com/1852665324990020/videos/303667204120848)

2.2 Mariana Anaya Doll

Mariana Anaya utiliza las siguientes redes sociales: Instagram y Facebook, las cuales tienen contenidos
diferentes, algunos de ellos son:

Iméagenes:
*
iHoy es el dia
internacional del
terapeuta de lenguaje!
iMuchas felicidades! Mariana -
— Ayadot
1
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Infografias:

, escucha

MEZXIC

AnayaDoll

autatsn - (snasale - asreatale

#TESO #MarianaAnaya #PAPEscuchaMéxico

¢Qué es la hipoacusia?

Se denomina hipoacusia al déficit funcional que ocurre cuando
una persona pierde capacidad auditiva en menor o mayor grado.

Puede presentarse en forma unilateral, cuando afecta a un solo
oido, o bilateral, cuando afecta ambos oidos.

NEio Nanasat

Sintomas comunes
de hipoacusia en un bebé

No responde a lo que le dice o no parece darse cuenta de que le ha hablado

Necesita buscar a derecha e izquierda para ver de dénde proviene la voz o el
sonido.

Empieza a hablar més tarde que los nifios de su edad.
No es capaz de pronunciar correctamente palabras o frases.

Tiene dificultades para oir una voz concreta cuando hay varias personas
hablando.

No oye los sonidos rapidos o suaves.

Marianast
rayadoll

AnayaDoll

oron - tenguass - uprendizae

#ITESO #iMarianaAnaya #PAPEscuchaMéxico

Si ensefilamos a los nifios a aceptar la

DIVERSIDAD

como algo normal, no serd necesario

hablar de inclusion, si no se convivencia.

Tipos de hipoacusia

Hipoacusia leve: Incluye pérdidas auditivas de entre 20 y 40 dB.
Quienes la padecen presentan dificultades para oir sonidos lejanos o
suaves, susurros, o entablar conversaciones en ambientes ruidosos.

Hipoacusia moderada: Pérdida auditiva de entre 40 y 70 dB.
A estos niveles puede representar un obstaculo para mantener
conversaciones normales, incluso en ambientes tranquilos.

Hipoacusia severa: Pérdida auditiva que oscila entre los 70 y 90 dB.
Sélo se perciben voces fuertes emitidas a distancias cercanas.

Hipoacusia profunda: Pérdida de audicion supera los 90dB.
Unicamente se pueden llegar a escuchar ruidos ambientales

muy fuertes, y la pérdida de escucha de |a palabra hablada es total.

Anacusia: Pérdida total de la audicién.

3 Martanast
16X Anayg0oll
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Trabalenguas:
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MEXICO

cultura

iContactanos!
MarRinadt Onomatopeyas
AnqgaDoLl

10,

TERAPIA DE AUDICION, LENGUAJE Y APRENDIZAJE.

MmO DO
W

La realizacion e imitacion de las onomatopeyas son una extraordinaria
herramienta para estimular el lenguaje de los nifios, porque se ejercitan
los érganos fonoarticuladores a manera de juego.

Mas informacion: https://www.marianaanayadoll.com

MBI Jartanek e MBI

[T gowin gowin

TERAPIA AUDITIVA VERBAL
PASO FUNDAMENTAL PARA

PERSONAS CON IMPLANTE COCLEAR Diferencia entre

OBJETIVOS DE LA TERAPIA

aparato auditivo e implante coclear

- L
e 4 pmuplos @‘
rTunciones "

-No requiere cirugla. -Requiere cirugfa para
su colocacién.

-Se coloca de manera
externa al oido. -Tiene una parte dentro
y atra fuera del oido.

-Puede manejar

volumen de audicién, -Imitan la funcién del
oide.
“No requiere mayor
revision. -Necesita revisiones
periédicas.
e o1

Trabalenguas

Cuando cuentes cuentos,
cuenta cuantos cuentos cuentas;
cuenta cuantos cuentos cuentas,
cuando cuentos cuentes. w § 50

\®/

Un trabalenguas esta disefiado para ser un auxiliar en la terapia
del lenguaje, cuando al individuo se le dificulta la pronunciacién
de ciertos sonidos.

MEICo et
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Entrevistas:

Marianaose
AnayaDoll

audicién « lenguaje + aprendizaje

i “
e
soy estudiante de @€

Caricaturas:
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Video informativo:

o) 0:16/0:59

https://www.youtube.com/watch?v=tPiXJg7HK90

Trabalenguas:
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https://www.youtube.com/watch?v=tPiXJg7HK9o

Formato informativo para maestros:

r

Marianas

Doll

Nombre:

JQué es la hipoacusia?
Se denomina hipoacusia al déficit funcional que ocurre cuando una persona A q
7

pierde capacidad auditiva en menor o mayor grado.

Tipos de hipoacusia

#1 #2 #3 #4 #5
Hipoacusia Hipoacusia Hipoacusia Hipoacusia
severd profunda Anacusia

Caracteristicas
A A A A A
Dificultad para oir | | Dificultad de Slo se perciben | | Unicamente se Pérdida total de
sonidos lejanos, mantener voces fuerfes P"edi“ "99_3,' @ la audicién.
suaves, susurros, conversaciones emitidas a distan- e ramtales
é pnmbfur_ normales, incluso cias cercanas, muy fuertes, y la
en | | en ambient pérdida de
ambientes ruido- tranquilos. escucha de la
s, palabra hablada
es total.

Yo fengo tipo de anacusia:

Maneras positivas de comunicarte conmigo
I\ A\ I\ A\ M\

Datos extra:

Estos contenidos son para padres de familia y nifios que puedan estar interesados en este tema, y en tomar

las terapias, de modo que tengan la oportunidad de saber quiénes son las terapeutas y tengan la confianza y

apertura de preguntar sobre la capacidad de los docentes del centro.

De este modo, al conocer mas sobre quienes conforman ‘“Mariana Anaya Doll”, se puedan enterar sobre las

terapias y los avances que tienen los nifios con ciertas discapacidades y qué capacitacion tienen los

terapeutas.

, escucha
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2.3 Escucha México Redes Sociales

La metodologia que utilizamos para el proyecto de redes sociales fue cuantitativa, ya que se midieron los

resultados de las redes sociales del PAP Escucha México a través de estadisticas y métricas. EI método de

investigacion que se utilizé fue deductivo ya que s6lo se requiere de un analisis para poder conocer el

resultado final.

Propuesta de nuevas plantillas para el feed de Instagram:

escuch

EXIC(

Mariana 3
AnayaDoll

CRUZADA CONTRA EL

RUIDO

escuch

=X | C(

D

Se realiz6 una cépsula informativa en donde el principal objetivo fue dar a conocer las actividades del

proyecto de redes sociales en el PAP Escucha México.
https://www.youtube.com/watch?v=N9BtHzOhTLU

, escucha
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2.4 Cultura Auditiva Estrategias de Enseflanza Aprendizaje

En este periodo se centrd en conocer el modo de aprendizaje de los estudiantes con discapacidad auditiva,

asi como también las medidas que tomaron los maestros con dichos alumnos. Por otro lado, se realizé la

correccion de los materiales didacticos propuestos y probados en semestres anteriores, con la finalidad de

ser de mayor utilidad para los estudiantes. Estos fueron los resultados:
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También, se realizo una capsula informativa en donde el propésito fue dar a conocer las actividades y los

objetivos del equipo en este periodo.

https://www.youtube.com/watch?v=HGouAxt3Zsw

, escucha
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En estos tiempos de crisis, la virtualidad ha sido nuestra herramienta

:Qué objetivo tiene el equipo en el PAP Escucha México?

175


https://www.youtube.com/watch?v=HGouAxt3Zsw

Nos dimos cuenta que existen una serie de obstaculos tanto en las clases presenciales como en las clases en
linea, ya que los docentes -de educacion bésica, que son los que estamos trabajando- no tienen una
capacitacion previa y se ven obligados a usar el sentido comun e ir aprendiendo sobre esta discapacidad dia
a dia con el alumno. Por el otro lado, los alumnos con discapacidad auditiva llegan a presentarse con un
mayor reto, ya que cuando las clases solian ser presenciales, el alumno contaba con la ventaja de poder
preguntarle al maestro sus dudas al instante y evitar perderse en el tema; Pero ahora que las clases se
imparten de manera virtual, los alumnos llegaron a enfrentarse con un reto mayor, ya que las plataformas
no cuentan con una herramienta para subtitular en vivo lo que el maestro esté diciendo y optan por esperar
al final de la clase para pedir al profesor un resumen o explicacion de los temas vistos por escrito via

Whatsapp.

Luego de aplicar encuestas tanto a docentes como a los alumnos, se concluyé que la problematica aumentd
debido a la modalidad de impartir las clases, en este caso, en linea. Gracias a estas encuestas, entendimos
mas a fondo las limitaciones y puntos de vista de ambos lados, lo cual nos ayudo para plasmar ideas y poder
mejorar esta situacion en la nueva normalidad.

La idea que se tenia en mente era facilitarle a los alumnos el aprendizaje por medio de una herramienta
virtual que les proporcionara un “close captions” de lo que el docente estuviera explicando en tiempo real.
Debido a la limitacién de recursos, optamos por enfocarnos en obtener datos e indagar de una manera

cualitativa lo que los alumnos y maestros llegan a enfrentarse con las clases virtuales.

2.5 Segundo Encuentro de Cultura Auditiva

En el transcurso del verano se realizaron varias actividades. Primero se hizo una recopilacion de lo mas
importante del primer encuentro, esto con la intencion de plasmar los objetivos generales del proyecto. Se
edit6 un video que funciona como introduccion al Segundo Encuentro, seguido de la carta formal para
invitar e informar a los panelistas y conferencistas. Se construyd el programa con bloques tematicos;

finalmente se realiz6 un video de recopilacion de lo trabajado a través del periodo de verano.

Trabajar y estar a la par con el resto de los proyectos fue clave para precisar sus participaciones y

demostraciones en un bloque el dia del evento.
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Logotipo
Se cred el nuevo logo y se confirmo el nombre y fechas establecidas, organizamos y prevenimos como se

Ilevara a cabo el encuentro, ya que podria ser de manera presencial o virtual.

©, CULTURA AUDITIVA

SEGUNDO ENCUENTRO 2020

salud + entorno + accion

©, CULTURA AUDITIVA

SEGUNDO ENCUENTRO 2020

salud + entorno + acciodn

Se desarrollé un directorio de comunicacion con todos los probables/posibles panelistas y conferencistas
para formar parte del evento. Aunque no se pudo de momento el comenzar a contactar futuros
patrocinadores.

A continuacion, se muestra el programa dividido en cinco bloques con la descripcion de cada uno de ellos

y los posibles conferencistas y panelistas.

Programa Segundo Encuentro de Cultura Auditiva 2020
Bloque 1 Legalidad v derechos

Debido a la cuarentena, implementada por varios paises debido a la contingencia por COVID-19, en muchas
ciudades se logré recuperar el paisaje sonoro de aves; sin embargo, los ruidos en casas habitacion
incrementaron: musica a todo volumen, gritos por discusiones, trabajos domésticos a horas no apropiadas,
fiestas constantes, etc. Por ello, es importante revisar los derechos de los ciudadanos sobre su confort

acustico y conocer las leyes que miden la contaminacion auditiva.

e Antonio Garcia: Abogado Director de Abogado del Ruido, experto en conciencia sobre el ruido, la
judicializacion de los casos de contaminacion acustica/auditiva, la judicializacion del ruido (las
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causas, los sujetos, garantias). Asesoramiento y tramitacién por denuncias de ruido, las normativas

sobre ruidos, de los procedimientos y cauces eficaces. antoniogarcia@abogadodelruido.com

o Chikara Yanome Toda: Consejero Electoral del Instituto Estatal Electoral BCS, Coordinador de
Integracion Social, Coordinador de acompafiamiento humanista y Tanatologia (CRIT BCS, 2011-
2017), Coordinador Nacional de Voluntariado en GreenPeace México A.C., Coordinador estatal del
Programa para Contribuir al Ejercicio de los Derechos de la Infancia, Subdirector de Coordinacion
Institucional Direccion General de Atencion a Grupos Vulnerables. +52 1 612 105
2025 chikara.yanome@ieebcs.org.mx

« lIsaias Guevara (SIMON): Ingeniero AcUstico egresado en el afio 2016 de la universidad de San
Buenaventura en Bogota, Colombia. Desde los inicios de su carrera profesional ha dedicado sus
esfuerzos laborales en el disefio de tecnologias que se basan en el nuevo paradigma de conectividad,
centrado en la creacion de sensores conectados, plataformas web y aplicaciones que mejoren la

experiencia auditiva de la sociedad. Isaias.guevara@iteso.mx

e Jimena De Gortari Ludlow: Post doctorado en el Departamento de Ciencias Sociales y
Humanidades de UAM-Cuajimalpa, tesis de "La revalorizacion de los sonidos y la calidad sonora

ambiental del Barrio Gético, Barcelona™, Autora del libro Guia sonora para una ciudad y de articulos

sobre acustica urbana. jimena.dgortari@ibero.mx 59504000
Ext: 7499
e CRIT: Algun experto relacionado. anhernandez @teleton-Occ.org.mx

e Observatorio interdisciplinario del ruido: Dr. Oscar Humberto Castro Mercado rigel@iteso.mx

jefaturahdu@iteso.mx

Bloque 2: Discapacidad Auditiva y Lenguaje

Como es sabido, la comunicacion es la mejor arma de todo ser humano. El lenguaje, aparte de ser un
mecanismo de comunicacién basico para la socializacién, es también el medio usado para expresar o

comunicar nuestros pensamientos y sentimientos.
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De ahi la importancia de encontrar diferentes medios o sistemas de comunicacion para las personas con
discapacidad auditiva, ya que la pérdida de la audicion es un problema de salud importante a nivel mundial,
pues 1 de cada 16 personas la padecen en mayor o menor grado.

En menores de edad, la discapacidad auditiva puede retrasar el desarrollo del lenguaje y su progreso

educativo, mientras que en adultos genera problemas tanto en la vida profesional como en la social.

Mariana Anaya: Experta en Terapia auditivo-verbal, de lenguaje y de aprendizaje.

e Gilberto Gutiérrez Cirlos: Maestro del taller de Lengua de Sefias Mexicana del proyecto
Universidad Incluyente del C-Juven. gilcirlos@iteso.mx

ecovarru@iteso.mx

e Dassy Ozuna: Directora del Instituto Dassy (Inclusion de personas sordas y con pérdida auditiva),

Maestra en Lengua de Sefias Mexicana LSM +52 1 612 108
7035 https://www.facebook.com/CentrodEducacion.SaludAuditiva

e CRIT: Algin experto en terapia auditivo-verbal, lenguaje de sefias o
relacionado. anhernandez @teleton-Occ.org.mx

o DIF Jalisco: Algun experto en terapia auditivo-verbal, lenguaje de sefias o relacionado.

ivan.bravo@difjalisco.gob.mx

Bloque 3:_Inclusién social y educativa

El Articulo 1° de los Derechos Universales sefiala: “Todos los seres humanos nacen libres e iguales en
dignidad y derechos y, dotados como estan de razdn y conciencia, deben comportarse fraternalmente los
unos con los otros”.

No es suficiente con la regulacién del ruido de la llamada Ley Antiruido, se requiere un acompafiamiento y
generar una cultura auditiva en toda la sociedad ya que todos somos coparticipes.

El papel del profesional es importante al establecer proyectos que permitan generar entornos incluyentes, se
requieren profesionistas en diversas areas: ingenieros, arquitectos, soci6logos, gestores culturales,

comunicélogos, disenadores, mercaddlogos, administradores... que trabajen de manera multidisciplinaria
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desde el procesamiento de la informacion, diagndstico, disefio, coordinacion del trabajo, innovacion y

emprendimiento, ejecucion y evaluacion.

e Rebecca Cruz: Coordinadora del Programa de Inclusion Social y Educativa de la Universidad de
Guanajuato. Ayuda para brindar servicios de asesoramiento, acompafiamiento y recursos técnico-
psicopedagdgico al estudiantil con discapacidad para que pueda concluir sus carreras
https://www.facebook.com/beccacruzoficial 477187 84 14

« Bernardo Alvarez: Promotor de la inclusion, los derechos humanos de personas en situacion de
vulnerabilidad. bernabache@gmail.com 0443311180125

e Cultura Auditiva (App virtualidad): Aplicacion que genere subtitulos al instante, dentro y fuera del

ambito escolar.

o Elizabeth Covarrubias: Directora del programa Universidad Incluyente que forma parte de C-
JUVEN. ecovarru@iteso.mx 33 3669 3572 / 33 3134 2949

e Director del Departamento de Inclusion del Gobierno del Estado: Rodolfo Torres

rodolfo.torres@jalisco.gob.mx

e CRIT: Algun experto en la inclusién social y educativa. anhernandez @teleton-

Occ.org.mx

Bloque 4: PAP Escucha México

El propdésito del PAP Escucha México, estrategias gréficas

y cultura auditiva, es desarrollar un proyecto de vinculacion entre
instituciones y organizaciones que atienden el tema de la cultura del ruido en el Area Metropolitana de
Guadalajara, para asi, generar entornos incluyentes mediante la sensibilizaciébn de la comunidad
sobre las repercusiones de la contaminacion auditiva y la discapacidad auditiva y de lenguaje. Busca por
medio de estrategias de disefio y basandose en las necesidades de los usuarios, desarrollar soluciones,
comunicacién y mercadotecnia mediante innovacion abierta, colaborativa e interdisciplinaria donde el

conocimiento 'y su transferencia juegan un papel fundamental para colocar a los
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alumnos/académicos/universidad en escenarios de vinculacion nacional e internacional; solucionando asi

retos relevantes generando transformacion en las comunidades donde nos encontramos.

o Cruzada contra el Ruido

e Cultura Auditiva Estrategias de Ensefianza-Aprendizaje
e Mariana Anaya Doll

e Manejo de Redes Sociales del PAP Escucha México

e Segundo Encuentro de Cultura Auditiva

Bloque 5:_Ley Antirruido en el AMG

El estudio del ruido no es reciente, tenemos el caso de Plinio el Viejo (28-79 DC) quien observo que los
nativos que vivian y pescaban cerca de las cascadas del Alto Nilo, ensordecian. (Rosen, G. 1974, citado en
Salazar, 2013). Investigaciones mas recientes han medido incluso la contaminacion auditiva que afecta a
especies marinas debido al trafico maritimo.

El Congreso de Jalisco aprobo la Ley Antirruido a nivel estatal, el 15 de agosto del 2018, con la cual se
busca terminar con la contaminacion auditiva que hay en todo el Estado y fomentar un ambiente sano y
respetuoso. Dicha ley, contempla multas de hasta 50 mil pesos y arrestos de 36 horas a personas y

establecimientos que superen los decibeles permitidos.

Representante Guadalajara: Luis Eduardo de la Mora
ledelamora@guadalajara.gob.mx 38824800 ext.: 4856

e Representante Zapopan: Patricia Fregoso Cruz patricia.fregoso@zapopan.gob.mx 38182200
EXT. 2623

e Representante Tlaguepaque: Ricardo Robles Gomez  ricardo.robles@tlaquepaque.gob.mx
3335627055, 3335627060, 3335627054

e Representante Tlajomulco: Daniela Morales Rodriguez ~ dmorales@tlajomulco.gob.mx 32
83 44 00 EXT.1025

e Representante El Salto: Jeslus Garcia Galindo jesus.garcia@elsalto.gob.mx
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o Representante Tonal&: Juan Pablo Navarrete Rosas jpnavarrete@tonala.gob.mx 38373797
EXT. 3797/3795/3727

e Cruzada contra el Ruido cruzadacontraelruido@gmail.com

o Diego Petersen Farah (Moderaror): Periodista, escritor (El Informador) tapatio, agnéstico. Twitter:
@diegopetersen

Video 1

Capsula informativa

Se realiz6 un video informativo para dar a conocer los objetivos del Segundo Encuentro de Cultura Auditiva
2020. Este material se compartio en las redes sociales del PAP. A continuacion el link del video en el canal
de youtube del PAP.

SEGUNDO ENCUENTRO 2020

salud + entorno + accion

09 y 10 de noviembre @\\

https://www.youtube.com/watch?v=0DyKgkrbOZw
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Video 2
Recuperacion videografica del Primer Encuentro de Cultura Auditiva / Primera Parte

- - .
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Augusto Chacdn, del equipo de Jalisco Cé6mo Vamos,

https://youtu.be/3PASKiiychw

Video 3
Recopilacion de actividades de verano.

SEGUNDO ENCUENTRO 2020

salud + entorno + acciodn

para utilizar en las redes, correos, videos

https://youtu.be/P5Yizy45spM
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https://youtu.be/3PASkiiychw
https://youtu.be/P5Yizy45spM

Ejemplo de Carta/invitacion enviada a los panelistas:

SEGUNDO ENCUENTRO 202

salud = entorng + ac

Invitacién como expesitor para el Segundo Encuentro de Cultura Auditiva
2020

Estimado Chikara Yanome Toda.

Presente:

El PAP: Escucha México, Cultura Auditiva del Instituto Tecnolégico y de
Estudios Superiores de Occidente (ITESO) se complace en jnvitarl@ al
Segundo Encuentro de Cultura Auditiva que tendrd lugar el 9 y 10 de
Noviembre del afio en curso en el ITESO.

El PAP tiene como objetivo

generar entornos incluyentes.

Su participacién en el bloque Legalidad y Derechos tiene como objetivo

MEXICO

la vinculacién entre
organizaciones e iniciativas ciudadanas que atienden el tema de la cultura
auditiva y el ruido en el Area Metropolitana de Guadalajara con la
intencion de sensibilizar a la comunidad sobre las repercusiones de la
contaminacién auditiva, la discapacidad auditiva y de lenguaje, para

dar a conocer y platicar sobre la importancia de revisar los derechos de los
ciudadanos sobre su confort acistico y conocer las leyes que miden la
contaminacién auditiva. Junto a las aportaciones de sus especialidades y
saberes del tema.Su participacién exacta de dia y horario se le serd
informada en un segundo comunicado.

Hemos seguido de cerca la evolucién de la pandemia de Coronavirus
(COVID-19) y somos conscientes de la complejidad de la situacién y de las
dificultades que ésta genera. Existe la posibilidad de realizar el evento
tanto de manera presencial como de forma virtual; sin embargo,
cualquiera que sea la modalidad, el evento completo sera transmitido en
vivo a través de los canales de streaming que designe la universidad.

Le solicitamos de la manera mas atenta, nos confirme su participacion
como expositor. Cualquier pregunta referente al evento, no dude en

contactarnos.

Atentamente,

Paola Carroll Directora del PAP: Escucha México / pcarroll@iteso.mx

escuch H . - -/ .
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3. Reflexiones critica y ética de la experiencia

El RPAP tiene también como propdsito documentar la reflexion sobre los aprendizajes en sus multiples
dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto para compartir una comprension

critica y amplia de las problematicas en las que se intervino.

A continuacion, cada integrante del PAP Escucha Meéxico ofrece su reflexién en los &mbitos: ético,

disciplinar, social y universitario.

Lic. en Comunicacion y Artes Audiovisuales. Lucero de Maria Castro Ramirez

Nuevamente tuve la oportunidad de estar en otro periodo en este mismo PAP, asi que desde que he estado
colaborando con el proyecto de Cruzada Contra el Ruido he podido percibir y darme cuenta de la necesidad
que tienen las personas de ser escuchadas y de ser atendidas para poder encontrar descanso de los ruidos
excesivos que se mantienen a su alrededor, pero sobre todo que en sus propios hogares no puedan encontrar

este derecho de vivir libres de las afectaciones del ruido.

Al aprender mas sobre como el ruido puede repercutir en la salud de las personas, puedo ser mucho mas
empatica al recibir constantemente mensajes sobre las denuncias que nos hacian llegar los seguidores de
las redes, pues comprendia mejor su estado y trataba de encontrar mas informacion que pudiera aportar

mejores soluciones a su problema

En el aspecto de mi profesion, pude notar lo importante que es saber transmitir de una manera muy clara la
informacion que quieres brindar y mediante cuales estrategias se van a trabajar para poder lograrlo (esto

poniéndolo en practica a través del contenido generado para este proyecto en redes sociales).

Desde que se empez06 a colaborar en el proyecto se dio el aspecto social y personal, debido a que nos fuimos
involucrando en las problematicas que padecia la ciudadania por la contaminacion sonora y fuimos

aprendiendo del tema para saber como asesorar y aportar soluciones a las dudas de las personas.
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Lic. en Disefio Adriana Hidalgo Rodriguez

Una de las competencias desarrolladas en el transcurso del PAP Escucha México, fue sin duda el desarrollo
de nuevas disposiciones de trabajo colaborativo, pues pese a las circunstancias que nos implican la nueva
situacion del Covid-19 , se logro tener mucha comunicacion dentro del espacio determinado para el trabajo
del proyecto, siendo estas las sesiones via Canvas y con la apertura al didlogo fuera de estas sesiones por
parte de los comparfieros y las maestras, puesto que siempre se logré una relacion de confianza entre todos

los integrantes.

Se implementaron nuevas plataformas de trabajo para facilitar el desarrollo de contenido tanto para el
resultado final del RPAP como la comunicacién dentro de cada una de las sesiones; Dichas plataformas
fueron : Mir6, Adobe Premiere, Canvas (como plataforma principal del curso), TEAMS y mucho mas

contenido en relacion a informacién acerca de la cultura auditiva.

De manera personal, y teniendo en cuenta que fue la primera interaccién con mis practicas de aplicacion
profesional, fue de gran ayuda contar con la amplia comunicacion de mi equipo en las redes sociales y en
Cruzada contra el ruido, pues considero que al estar en dos equipos contemplas un poco mas del panorama

que se tiene sobre el proyecto de Escucha Mexico.

Contar con la participacién y comentarios y opiniones acerca de nuestro trabajo, asi como avances y
recomendaciones de ponentes externos, como lo fueron Teresa Martinez, Sandra Ifiiguez, y Jimena de
Gortaria entre otros, fue de gran apoyo, pues en efecto, son opiniones valiosos de expertos en el tema y

dichas sugerencias para el desarrollo del trabajo complementan el resultado al final.

Como ciudadanos de esta sociedad tenemos la gran responsabilidad de atender nuestras necesidades, tanto
individuales como colectivas; gracias a los saberes aplicados dentro de Escucha México, me hizo obtener
una mejoria en la valoracion personal que tengo hacia desarrollar una vision mas amplia sobre la realidad
que las personas en un ambito colectivo, sobre todo en la propagacion de aprendizaje a desarrollar el respeto

y nuestro lado empatico hacia lo que es la cultura auditiva.

Es importante resaltar que este curso fue llevado con modalidad de la virtualidad por las contigencia que
derivo el virus del Covid-19, sin embargo y a manera personal, pienso que se realiz6 un gran trabajo, pues
en conjunto se plantearon nuevas tecnologias y propuestas de integracion para completar la busqueda,
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concientizar a mas y mas personas de todo tipo de edad y fomentar la comunicacién en torno a empatia,

respeto e inclusion.

Lic.en Publicidad y Comunicacion Estratégica. Andrea Maciel Pérez

Ya que es mi segundo periodo en este PAP, para mi no hubo un cambio en mi posicionamiento frente a la
realidad de las personas que sufren de manera continua el afecciones del ruido excesivo. Sin embargo, a
diferencia del otro periodo, en este periodo las personas que acudian a la Cruzada Contra el Ruido se
mostraban mas molestas y frustradas por motivos del COVID- 19, por lo que fue un reto saber manejar de
manera correcta toda la negatividad y frustracién de las personas.

Una de las cosas mas importantes que aprendi es que con el confinamiento todo se vuelve cien veces mas
dificil para las personas que estan expuestas a algun tipo de ruido, esta experiencia me hizo ser mas empatica

hacia mi entorno y me hizo querer ayudar y buscar justicia en la mayor medida posible.

Claramente este sentir hacia mi entorno se debe mas a mis razonamientos ya que pienso que no existe justicia
en este pais, me hizo entender que a pesar de que los ciudadanos buscan hacer de manera correcta las cosas,

la autoridad es la que no esta cumpliendo su deber.

En este PAP puse en practica un poco de lo que es mi profesidn sin embargo lo veo méas que nada como un
aporte social. Me ayudo a entender, ayudar y ser mas empatica hacia otras realidades con las que no estaba

familiarizada, me ayudo a abrir mi mente sobre la legislacion en nuestro pais y sobre el sufrimiento social.

Lic. en Disefio. Lorena Mabarak Carrandi

Durante este periodo de PAP entendi que, en estos tiempos de crisis, la virtualidad ha sido nuestra
herramienta para seguir conectados al mundo volviéndose la nueva forma de “interactuar”. Pero
enfocandonos en la educacion, las clases en linea se volvieron una interferencia real para el aprendizaje,
sobre todo para personas con discapacidad auditiva ya que la lectura de labios se hace ain mas dificil y los

problemas de conexién no dan un seguimiento a la explicacion o a la conversacion.
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A la par de este proyecto, también tuve la oportunidad de reforzar mis conocimientos en las metodologias
y técnicas de investigacion. Asi como también, conocer y entender el modo de aprendizaje de los estudiantes

con discapacidad auditiva, y las medidas que tomaron los maestros con dichos alumnos.

En el &mbito social me di cuenta de que siempre puedes aprender cosas nuevas tanto de tus maestros como
de tus compafieros. Creo que la situacion por la que estamos pasando me ayudo6 a valorar el tiempo y a
entender que el trabajar de manera virtual iba a ser un gran desafio para todos. Considero que el que hayamos
podido llegar a tener una buena comunicacion y organizacion con el equipo fue lo que nos permiti6 sacar

adelante los objetivos que teniamos en un principio y asi llegar a obtener buenos resultados en el proyecto.

Por ultimo, en el &mbito personal, el PAP me ensefid que soy capaz de ayudar a las personas desde mi
profesion, cuando hago una investigacion, un trabajo o alguna actividad debo pensar que seré para distintas
personas. Aprender que no somos solo nosotros y que en el mundo hay muchas personas con discapacidades

o0 alguna dificultad.

Lic. en Disefio. Elena Medina Robles

Este PAP en verano 2020 adquiri nuevos conocimientos y practica en distintos ambitos como lo son ético,
disciplinar, social y universitario. En cuanto a lo social, es dificil poder tener una correcta socializacion de
manera virtual, pero aun asi siento que mis conocimientos fueron principalmente dar a conocer mis ideas
con el resto de la clase, o practicar hablar en publico como lo hicimos con Sandra, y por el otro lado el
trabajo en equipo de manera virtual requiere de un esfuerzo de ambas partes del equipo; Considero que
fueron buenos resultados ya que me fue muy bien con mi compafiera Lorena para poder entregar una

investigacion y marco tedrico completo.

En cuanto al conocimiento en general universitario y disciplinar creo que las técnicas de investigacion fue
lo que mas aplique en el semestre, asi como el uso de nuevos programas como Miré y Premiere lo que
facilité mi manera de comunicar, ya sea de manera grafica o por medio de un video. EI PAP Escucha México
se enfoca en personas con discapacidad auditiva, y el ruido en general para lograr un confort acustico, por
lo que es indispensable todo el trabajo que se hace en los diferentes equipos para lograr que siga trabajando
y haciendo su labor altruista por los demas. Nuestro trabajo como equipo fue principalmente investigacion,

pero esta misma va a ser la herramienta principal para que los integrantes del equipo de Cultura Auditiva:
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Estrategias de Ensefianza/Aprendizaje, puedan hacer de la mejor manera los ajustes y nuevas propuestas
para este PAP.

Lic. en Publicidad y Comunicacion Estratégica. Valeria Minghelli Diaz
Este verano 2020 del PAP Escucha México fué mi segundo periodo siendo parte de Cruzada Contra el
Ruido, lo cual me siguié permitiendo tener la oportunidad de contacto directo mediante redes sociales con

las personas que sufren respecto al ruido excesivo por parte de sus vecinos.

Cada vez aumenta la necesidad de las personas de ser escuchadas y apoyadas en este problema que viven la
mayoria de la poblacion, no solamente de Jalisco sino a nivel nacional diariamente. Ademas que se ha
sumado una época de mayor estrés por el confinamiento ya que las personas pasan mayor tiempo en sus
residencias lo que conlleva a generar ruido por mayor lapso de tiempo. Esto empeora el estado de
tranquilidad de las personas y como resultado se aumentd el nimero de reportes realizados en los ultimos

meses.

En mi experiencia ética y social tuve que ser mas empatica a la cantidad de quejas y reportes que recibimos
en las paginas de la Cruzada Contra el Ruido para brindarles el apoyo y la informacion necesaria para
solucionar el problema lo mas pronto posible. También tuve que ser mas selectiva con la informacion que

compartia en las redes sociales para no crear un ambiente negativo, sino informativo para crear conciencia.

En el aspecto profesional me di a la tarea de buscar las palabras correctas para transmitir el mensaje que
queria dar, dandole un tono mas amigable y alegre, al igual que, elegir las estrategias que mas nos ayudaban

a lograr nuestros objetivos como equipo y como parte de la Cruzada.

Siempre es importante mantenernos informados sobre la problematica que sufre la ciudadania y las nuevas

soluciones para asesorar correctamente.

Lic. en Disefio. Mauricio Armando Mufioz Méndez
Este fue mi segundo PAP y fué una experiencia muy diferente al primero pues en el primero estuve en uno

que funcionaba como asesora a pequefias y medianas empresas.
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Personalmente me gustdé mucho este proyecto y creo que aprendi muchas cosas Utiles para mi vida
profesional. Una de las cosas que pude practicar fue la edicion de videos y la aplicacion de motion graphics

a un material audiovisual.

En cuanto a lo social creo que me ha permitido abrir los ojos a las problematicas que enfrentan las personas
que sufren alguna discapacidad auditiva y poder apoyar a la organizacién de este evento me ayudo a conocer

mejor sobre este tema.

Lic. en Disefio. Sabrina Ojeda Manriquez
Este semestre continte trabajando en las redes sociales del PAP de la mano de mi comparfiera Adriana
Hidalgo. Partiendo en un redisefio de publicaciones de la aplicacion de Instagram para que no todo fuera

monoGtono y se convirtieran en una pesadilla para nuestros espectadores.

Empezamos a hacer publicaciones en las redes del PAP a partir del mes de mayo, donde les compartimos a
nuestros seguidores publicaciones en las plataformas de Facebook como articulos informativos, las
publicaciones de Mariana Anaya Doll y Cruzada contra el Ruido; e Instagram donde se comparten quotes
sobre personas que estan dentro de este mundo y son expertos en el tema que es la discapacidad auditiva,
asi como informacion importante que es clave conocer o tener por lo menos la idea, y que la cultura auditiva

se vaya implementando cada vez en mas personas.

Me siento contenta con los resultados que hemos obtenido, veo un panorama mas organizado y espero asi
se siga trabajando a pesar de las circunstancias por las que estamos atravesando que es el trabajar de manera
virtual; pero considerando que hay buena comunicacion con el equipo es como hemos sacado adelante estos

buenos resultados.

Lic. en Comunicacién y Artes Audiovisuales. Ximena Segura Cortés

Mis conclusiones con respecto a la experiencia de este PAP son diversas. Comenzado con los aprendizajes
profesionales, puedo decir que me pude desarrollar un criterio con respecto al contexto socioeconémico y
aportar mi perspectiva profesional para el progreso de, en este caso, en centro de Mariana Anaya. Es decir,

que tuve la capacidad de identificar desde los primeros acercamientos, las necesidades y los puntos débiles
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a tratar para la mejora de las plataformas que manejamos y de este modo, liderar junto con mis compafieras,

un equipo de trabajo con un flujo en constante actualizacién e intencién de trabajar bien.

Muchas de las disciplinas que me permitieron trabajar en este PAP, fueron del tipo sociales, pero sobre todo,
destaca mi seguridad para expresar mis ideas y mi constante necesidad por verdaderamente, contribuir y

mejorar los entornos que se me presenten.

Por otro lado, en cuanto a mis aprendizajes sociales, considero que fue beneficioso a nivel personal y social,
el nivel de aportaciones que hicimos, y que todo aquel material nuevo que trabajamos fue bien recibido por
los alumnos del centro de Mariana Anaya, ya que tuve la oportunidad de platicar con algunos de ellos y
verlos interactuar con su material en clases virtuales. Ademas de que considero que las nuevas herramientas
y disefios hechos para ellos, tienen un seguimiento facil de procurar y que ademas se encuentra al alcance

de las personas tanto de manera fisica como digital, lo que permite su uso en diversas formas.

Por altimo, en cuanto a aprendizajes éticos puedo decir que siento que mi capacidad de tomar decisiones y
confiar en mis instintos profesionales, me dio la oportunidad de entender qué caminos puedo seguir, como
debo dirigirme hacia mis superiores o clientes y que siempre van a existir malos entendidos por falta de

comprension.

Lic. en Periodismo y Comunicacién Puablica. Jesus Manuel Tapia Cervantes

Esta fue mi primera experiencia con lo que es el Proyecto de Aplicacion Profesional, y la verdad he
podido rescatar muchas cosas, tanto personales como de mis compafieros y todas las maestras. La
organizacion fue un punto clave, sobre todo porque nuestras tutoras fueron siempre muy claras y con
mucho tiempo y disposicion para nosotros, cosa que a la postre nos sirvié al momento de separarnos por
equipos y de la mano de Mauricio la verdad siento que cumplimos nuestras expectativas y la

comunicacion entre nosotros y el resto de la clase fue un gran pilar para trabajar muy bien.

Una vez mas pude formar parte de un equipo que quiere generar cambios por una sociedad mas incluyente
y que ve por los otros, fue un punto que la verdad me motivd mucho. Incluso fuera de todas las practicas o
acciones con las que pude aportar al PAP y que se hacen dentro de mi carrera como periodista, tuve otra

faceta, un interés personal que como ya se los comentaba...me ayudé mucho para sumar al proyecto.
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Lic. en Disefio. Maria Fernanda Valdés Mendoza

Mi conclusidn sobre el aprendizaje profesional que me ha dejado este PAP abarca diversos puntos. EI hecho
de haber trabajado nuevamente en este campo, ya que fue muy nuevo para mi hacerlo con personas que
tenian discapacidad auditiva, en esta contingencia entender las mil probleméticas que ellos viven por el
hecho de tener que trabajar todo por la computadora. Mantener una buena comunicacion y estar al pendiente

de otras materias no ha sido sencillo y menos con esta nueva modalidad.

Mis aprendizajes fueron muchos, como investigar y estudiar el comportamiento de las personas con
diferentes discapacidades, hacer infografias, estudiar el perfil a quienes son dirigidas, el realizar todos los
videos correspondientes e implementar las cosas mas importantes de este proyecto, realizar imagenes que
representen lo que buscamos y ayuden a mantener una conciencia. Abrir mi panorama, entender y analizar
la importancia de que las personas sean mas tolerantes y conscientes a la igualdad entre los seres humanos.
Este PAP me ayudo a recordar que la vida no la vivimos de igual manera todos, que tenemos que apoyar a
todas las personas, ya que todo ser humano necesita de todo esto, tenga discapacidades o no. Como seres

humanos venimos a crecer y a ser mejores.

Lic. en Disefio. Erika Valentina Tavares Trueba
Este periodo de PAP Escucha México represento para todos nosotros un reto a la adaptacion y desarrollo de

la educacion y trabajo colaborativo en linea.

Durante este PAP fui parte del equipo Mariana Anaya, en donde nuestro trabajo fue, creacion de contenido,
material didactico, entrevistas y desarrollo de investigacion. Todo esto implicd procesar mucha informacion
y empaparme de que es la discapacidad auditiva, y esta etapa durante este proceso creo que fue mi mayor
reto, al igual que conocer a mis maestras y comparieras en colaboracién para un buen trabajo conjunto. A
pesar de todos estos obstaculos, pudimos elaborar cosas propositivas y que aportan un gran desarrollo para

la marca Mariana Anaya, al igual que el PAP Escucha México.

Las terapias en México tienen que ser normalizadas, y en este tipo de casos, donde sabemos que la educacion
temprana de los nifios, asi como las terapias forman un papel crucial en su desarrollo y lenguaje a largo

plazo, es una necesidad primordial para ellos.
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El ser parte de este equipo me parece muy importante, ya que, como ha sido mencionado todo este tiempo,
la inclusion social es algo que nos pertenece a todos, y trabajar en ella es nuestra responsabilidad. Mi
aprendizaje méas profundo, es, ponerte en el lugar de otro provoca una empatia trascendental, ya que

comprendiendo el problema puedes cambiarlo.

4. Conclusiones

El programa de sistemas multiplataformas y de interaccion con el usuario PAP Escucha México, tiene una
gran responsabilidad social, pues dentro de sus principales objetivos, se encuentra la bldsqueda de la
participacion colectiva hacia una inclusion en defensa del confort acustico dentro de nuestra comunidad,

promoviendo un cambio sociologico acerca de la cultura auditiva.

Con el apoyo de nuestras maestras y la guia complementaria de expertos en el tema y ponentes invitados, el
PAP Escucha México tuvo como fin, enfrentarse a las nuevas tecnologias y retos que la modalidad de la

virtualidad implico en tiempos de coronavirus.

Ante la positiva participacion de estudiantes de diferentes carreras (Ciencias de la Comunicacion, Ciencias
y Artes Audiovisuales, Disefio y Periodismo) y los docentes encargados de guiarnos durante el curso, se
generd una integracion de contenido y la continuacion de trabajo previo a otros cursos de manera
satisfactoria. Hay mucho trabajo ain por hacer, pero todo con fines de aprendizaje y de seguir transmitiendo

ese mensaje de conciencia sobre temas de contaminacion auditiva.

Parte fundamental como individuos es reconocer nuestro papel dentro de nuestro entorno y por
consecuencia, responder de manera correcta a la corresponsabilidad que cada uno de nosotros tenemos en

injerencia a actuar de manera responsable en nuestra sociedad.

Por ende, estamos comprometidos y abiertos a la apertura de dialogos, informacion y de nuevas tendencias,
para asi lograr un mayor alcance con fines educativos y de comunicacion con base a la inclusion y el respeto

social.

193
MEXICO PAP Programa de sistemas multiplataforma y de interaccion del usuario con la
R tecnologia.



194
MEXICO PAP Programa de sistemas multiplataforma y de interaccion del usuario con la
R tecnologia.



