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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional son una modalidad educativa del ITESO
en la que los estudiantes aplican sus saberes y competencias socio-profesionales
a través del desarrollo de un proyecto en un escenario real para plantear
soluciones o resolver problemas del entorno. Se orientan a formar para la vida, a
los estudiantes, en el ejercicio de una profesién socialmente pertinente.

A través del PAP los alumnos acreditan el servicio social, y la opcion terminal, en
tanto sus actividades contribuyan de manera significativa al escenario en el que se
desarrolla el proyecto, y sus aprendizajes, reflexiones y aportes sean

documentados en un reporte como el presente.

Resumen

Este reporte consolida los avances, aprendizajes y resultados clave alcanzados en
este periodo, cuyo objetivo principal fue sentar bases sdlidas para el crecimiento
sostenible y la diferenciacién de la marca.
Desde el inicio se establecieron cuatro objetivos estratégicos que guiaron todas
las acciones desarrolladas:
1. Redisefo de la imagen de marca
2. Disefio e implementacion de una estrategia de comercializacion
3. Elaboracion de un plan integral de comunicacién
4. Reforzamiento de la comunidad y los vinculos con su audiencia
Con base en estos pilares, se ejecutaron acciones concretas en cinco areas clave:
1. Analisis del negocio y propuesta de valor: Se reviso y afiné el modelo de
negocio de Hackwise, resaltando su enfoque innovador en la formacion

tecnolégica y su propuesta diferenciadora en el mercado.



2. Analisis de marca y comunicacion: Se redefinio la imagen de la marca para
alinear el discurso con su nicho, incrementando la coherencia y el impacto
en todos sus puntos de contacto.

3. Estrategia digital y embudo de ventas: Se disend un nuevo enfoque del
contenido, mas claro y atractivo.

4. Desarrollo de canales y productos: Se elabordé una estructura comercial
enfocada en una propuesta de nuevos cursos y conferencias para ampliar
el portafolio y mejorar la monetizacion.

Este documento no solo presenta el trabajo ejecutado, sino que también sirve
como hoja de ruta para los siguientes pasos estratégicos de Hackwise. El enfoque
colaborativo, basado en datos y guiado por una vision clara de crecimiento, marca

un precedente importante para las fases siguientes del proyecto.

1. Introduccion

1.1 Antecedentes del proyecto y contexto

El mundo en el que vivimos cada vez se encuentra mas digitalizado, por lo que
cuidar la informacién y el contenido que compartimos es sumamente importante.
Con el crecimiento de amenazas cibernéticas, el hacking ético ha surgido para
proteger datos, sistemas y redes.

El hacking ético es la practica de identificar vulnerabilidades en infraestructuras
tecnoldgicas utilizando las mismas técnicas que los ciberdelincuentes, pero con la
autorizacion y el objetivo de fortalecer la seguridad.

La ciberseguridad por su parte es un conjunto de estrategias, tecnologias vy
practicas disefiadas para proteger sistemas digitales de accesos no autorizados,
robos de informacion y ataques malintencionados. Engloba diversas areas, como
la seguridad de redes, la criptografia, la respuesta a incidentes y la educacion en
seguridad digital.

Por lo que con este contexto podemos entender mas a profundidad lo que hace
Hackwise. Hackwise es una de las muchas empresas que tiene César Gaytan, un

experto en el hacking ético, la ciberseguridad y tecnologias avanzadas.



Esta empresa busca convertirse en un funnel o medio de marketing para compartir
sus conocimientos, experiencias y consejos al nicho al que Hackwise esta dirigido.
Esta empresa esta conformada por varias personas que se encuentran en las
areas de programacion, marketing y disefio. Para el empresario, “hack” es lograr
que las cosas funcionen de manera diferente a las que fueron disefiadas, y justo

eso es lo que quiere transmitir a la gente.

Hackwise actualmente cuenta con presencia en redes sociales como Instagram,
Facebook, X y Youtube. La ultima vez que se publico contenido en estas
plataformas en hace un afio, se compartian videos sobre noticias del mundo del
hacking, un poco de la vida personal de Cesar Gaytan, su experiencia en distintas
conferencias, workshops y expos de tecnologia, retos de hacking, entrevistas,

entre otros.

Desarrollamos un analisis PESTEL que examina diferentes areas del mercado y
su influencia sobre la empresa, en el aspecto Politico vemos que la Ley de
Ciberseguridad esta siendo implementada y reforzada en muchas regiones de la
UE. Las tensiones geopoliticas (como las que existen entre EE.UU. y China) estan
incrementando el interés en la seguridad digital. Los gobiernos estan promoviendo

el fortalecimiento de la ciberseguridad

Ley startups en Espafa: La norma busca apoyar a las empresas emergentes
innovadoras de base digital. En el aspecto econdmico se espera que la inversion
global en ciberseguridad aumente un 15% anualmente debido a la creciente
cantidad de ciberataques. Segun estudios de mercados, la industria global de
ciberseguridad crecera de $240 mil millones en 2023 a $376 mil millones en 2028.
En tiempos de crisis, muchas personas buscan habilidades técnicas que los hagan
mas empleables, lo que podria beneficiar indirectamente a Hackwise. En el

aspecto social el contenido educativo breve y visual tiene una alta demanda.



Los ataques de ransomware y las brechas de datos estan en aumento, lo que ha
generado un mayor interés por parte en temas de seguridad digital. En el aspecto
tecnologico, cualquier avance en tecnologia blockchain o en la descentralizacion
financiera (DeFi) afecta directamente sus actividades. En el aspecto tecnolégico,
el uso de IA, como Siri, Alexa, ChatGPT, la “nube”, entre otras, son actualmente
los causantes de un alto porcentaje de emisiones dafiinas para el medio ambiente,

asi como del empleo y desecho de recursos no renovables.

Y por ultimo en la parte legal, En México, la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de los Particulares (LFPDPPP) establece obligaciones
estrictas para la proteccién de datos personales. Ley Fintech: establece un marco

regulatorio para empresas tecnolégicas que operan en el ambito financiero.

1.2 Problematica u oportunidad detectada

La comunidad de Hackwise se ha reunido en torno al hacking y la ciberseguridad,
lo que ha generado una audiencia sumamente especializada y con objetivos muy
especificos. Un cambio radical en los contenidos puede ocasionar el desinterés
del usuario. Por ello, si se desea integrar el emprendimiento como tema, se
necesita hacer una conexion clara. De lo contrario, se podria percibir como una
pérdida de la identidad y esto se va a ver reflejado en las interacciones con el
publico. Asi mismo, se identifica un reto importante entre mantener a la comunidad
que ya se tiene, y también atraer nuevas personas interesadas en el mundo del

emprendimiento.

Por medio de este PAP, podra ser posible crear estrategias que permitan esta
transicion de manera gradual. Es importante dar seguridad a la audiencia de que
no se desea reemplazar por completo el contenido de hacking, sino expandirlo
para incluir un enfoque mas amplio de innovacion y negocio. Es decir, que es

posible introducir el emprendimiento sin perder la esencia de Hackwise.

1.3 Objetivo general



El PAP, a través de este proyecto, busca generar un impacto social en los usuarios
por medio de un trabajo interdisciplinario en que colaboran miembros de distintas
profesiones. A partir del disefio de estrategias integrales, se pretende contribuir a
la transformacion social mediante la aplicacion de saberes profesionales en
contextos reales, generando soluciones pertinentes a problematicas del entorno y

fortaleciendo, al mismo tiempo, el compromiso social de los participantes.

Debido a que Hackwise busca consolidarse como un referente global en
ciberseguridad, innovacion y emprendimiento, se intenta ayudar a transicionar su
contenido. Para ello, se plantea una estrategia integral de rebranding y
comercializaciéon que permita ampliar el alcance y diversificacién de contenido,
manteniendo el interés de la audiencia actual. Asi mismo, se desea posicionar a
Hackwise como una plataforma educativa y de Networking, ofreciendo temas que
sean de utilidad para principiantes y expertos. Es por esto que se necesita crear
una identidad de marca solida y reconocible, alineada con sus valores, mision y

vision, garantizando una coherencia en la comunicacion.

Para abordar este proyecto, se utilizara una perspectiva estratégica, aplicando
metodologias de anadlisis de mercado, identidad de marca, entre otras
herramientas. A través del redisefio de la marca, se pretende conseguir una
estandarizacion de la comunicacion en redes sociales, fortaleciendo la comunidad
y mejorando la percepcion de Hackwise a pesar de la integracion del nuevo

contenido.

Es decir, este proyecto busca transformar a Hackwise en una marca adaptable,
capaz de generar contenido de valor tanto para sus seguidores actuales como
para futuros emprendedores, quiénes requieren sus conocimientos para saber

como impulsar sus ideas.



1.4 Objetivos especificos

e Redisefo de imagen de marca
Se actualizara la identidad visual de Hackwise para proyectar una imagen mas
innovadora y profesional, alineada con su enfoque en tecnologia y formacion
digital, buscando fortalecer su posicionamiento en el mercado y mejorar la
percepcion de sus servicios. Para cumplir con este objetivo se abordaran los

siguientes temas:

Creacion y/o validacion de misién, vision y valores.
Benchmarking

Estrategia de rebranding.

Analisis FODA

Analisis de las 7P’s del servicio

2B

Propuesta de valor

e Estrategia de comercializacion
Se disefiara una estrategia enfocada en ampliar el alcance de Hackwise hacia
nuevos segmentos de clientes, optimizando la forma en que se promueven y
ofrecen sus cursos, talleres y programas de capacitacion en tecnologias

emergentes. En este objetivo se trabajaran los siguientes temas:

Analisis financiero
Analisis del mercado

Desarrollo de propuesta de comercializacion

> Dnh -

Promocién y publicidad

e Plan de comunicacion



Se establecera un plan de comunicacion que permita a Hackwise transmitir de
forma clara y consistente sus valores, propuestas educativas y diferenciadores,
utilizando canales digitales, redes sociales y alianzas estratégicas para maximizar

su visibilidad. Para ello se abordaran los siguientes temas:

1. Estandarizaciéon de imagen proyectada a la comunidad en redes sociales
(tono y estrategias)
2. Desarrollo de manual de comunicacion

3. Propuesta de parrilla de contenido

e Reforzamiento de comunidad
Se desarrollaran iniciativas para consolidar y hacer crecer la comunidad Hackwise,
incentivando la participacion activa de estudiantes, egresados y aliados a través
de eventos, programas de fidelizacion, redes sociales y actividades de networking.

Para ello se trabajara con los siguientes temas:

1. Analisis de espacios de interaccién
2. Analisis de competencia a comunidades (emprendimiento/hacking)

3. Analisis y definicion de propdsito

2. Planeacién y seguimiento del proyecto.

2.1 Metodologia
El proyecto se ha dividido en etapas, segun los objetivos expuestos por Hackwise.
El primer paso fue la elaboracion de un Cronograma de Gantt, permitiendo
organizar las actividades y establecer tiempos especificos para cada estrategia,
facilitando un flujo de trabajo estructurado y el cumplimiento de plazos. Esto se
decidié a partir de una entrevista con Cesar Gaytan, duefio de Hackwise, cuyo

objetivo fue obtener informacion directa acerca de sus actividades y necesidades.



Dicha conversacién también fue de utilidad para establecer estrategias y objetivos

del proyecto que se llevaria a cabo.

Para comprender el entorno competitivo, se realiz6 un Benchmark de redes
sociales enfocado en identificar las tendencias y resultados de otros usuarios
similares a Hackwise. Debido a que no se encontré ningun perfil idéntico al de
hacker emprendedor, se optd por analizar dos empresarios y dos creadores de
contenido en hacking. A través de la comparacion, fue posible evaluar la presencia
digital, estrategias de comunicacion y posicionamiento de personajes relevantes

para el contexto.

Ademas, deseando contextualizar el entorno, se aplicé el analisis PESTEL. Esta
herramienta es de suma utilidad para evaluar factores politicos, econdmicos,
sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales que influyen a la marca. El resultado
de esto fue una perspectiva mas amplia sobre las oportunidades y amenazas del

sector, pudiendo visualizar posibles riesgos y atender las tendencias del mercado.

A nivel interno, se realizé un analisis FODA, permitiendo identificar fortalezas y
debilidades de Hackwise, asi como amenazas y oportunidades presentes en el
entorno. Este ejercicio fue importante para definir las estrategias que potencien las
ventajas competitivas del cliente y minimicen sus debilidades. Tras ello, se aplico
el analisis de las 7 p 's, permitiendo evaluar aspectos clave como producto, precio,
plaza, personas, procesos, presencia fisica y promocion. La combinacion de todas
estas herramientas permiten validar y mejorar la propuesta de valor que tiene
Hackwise para el usuario.

A partir de todo este analisis interno nos brincamos a la estrategia de rebranding y

al desarrollo de la propuesta de valor.

En la estrategia de rebranding analizaremos la identidad visual actual de Hackwise

para descubrir lo influyente y memorable que es entre su nicho. Se explorara en



sus colores, slogans, iconos, logotipos, isotipos, moodboard, tipografias, entre
otras cosas.

Después avanzaremos a la estrategia de comercializacion donde haremos un
analisis financiero, veremos cuanto le cuesta producir su contenido y cuanto esta
obteniendo de ganancia en las plataformas en las que crea este contenido. En la
segunda parte, analizaremos el mercado, haremos una propuesta de
comercializacion para poder expandir la presencia de Hackwise en diferentes
expos, conferencias para empresas y workshops. Y por ultimo desarrollaremos la
promocidn y la publicidad para Hackwise.

En las siguientes partes del proyecto desarrollaremos un plan de comunicacién y
un reforzamiento de comunidad, en las cuales estandarizamos la imagen vy la
comunicacion de Hackwise para convertilo en una fuente confiable de

informacion.

2.2 Cronograma o plan de trabajo
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FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

e SEM1 SEM2 | SEM3 SEMj
NUMBER TASKTITLE 3 5 10 12|17|19 24 26 3 | 5 10|12|17 19 24 26 31 2| 7| 9|14 16 21 23|28 30| 5| 7 12
1 Redisefio de Imagen de Marca
11 Creacion yfo validacion de mision, vision y valores
12 Benchmarking
13 Andlisis FODA
14 Anglisis 7P's
15 Propuesta de Valer
16 Estrategia de rebranding.

2 Estrategia de comercializacion

2.3 Andlisis financiero

2.2 Analisis del mercado

23 Desarrollo de propuesta de comercializacion

24 Promocion y publicidad

3 Plan de Comunicacion
Estandarizacién de imagen proyectada a la comunidad

31 en redes sodiales

32 Desarrolle de manual de comunicacion

33 Propuesta de parrilla de contenido

& Reforzamiento de Comunidad

&1 Analisis de espacios de interaccién

42 Andlisis de competencia a comunidades

A3 Andlisis v definicion de propésito

Se dividi6é en 4 objetivos especificos:

e Rediseno de Imagen de Marca
e Estrategia de comercializacion
e Plan de Comunicacion

e Reforzamiento de Comunidad

Se decidié primero trabajar con las bases, las cuales son la creacién de mision,
vision, valores, benchmarking, y demas actividades de investigacién y desarrollo

de las bases de la marca.

Para poder lograr esto, se necesitara el apoyo de los diferentes integrantes del
equipo junto con sus conocimientos, ademas de programas de edicibn como
Adobe lllustrator, Figma y Canva. Se decidio tener diferentes tiempos segun la
complejidad de la tarea, en algunos casos tomando mas de 3 sesiones de trabajo

para terminar alguna de las actividades.
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Se tendra reunion con los asesores de disefio y finanzas, esto con el fin de poder

tener asesoria en estos temas.

2.3 Productos y entregables

e Manual de comunicacion y marketing

En este manual se tendran los lineamientos de comunicacion de la marca en el
cual se incluyen los mensajes claves, estilo visual y los protocolos de interaccion
en los distintos canales que se utilizaran, también se definira la estrategia de

marketing que se utilizara.
e Estrategia de rebranding

Con esta estrategia se llevara a cabo la renovacion de la identidad de la marca
para mejorar su percepcion en el mercado y alinearla a sus objetivos, por lo que
se incluye el redisefio de elementos visuales, ajuste de tono de comunicacion y

redefinicion de la propuesta de valor de la empresa.
e Material de difusion

Este material es un conjunto de herramientas y contenidos que serviran para
promover la marca y sus servicios, con las cuales ayudaran a crear contenido para
redes sociales codmo anuncios digitales y videos promocionales que faciliten la

comunicacion y el alcance del mensaje hacia el publico objetivo.
e Andlisis financiero

Este Analisis es una evaluacion detallada de la viabilidad econémica del proyecto
en el cual se consideraran costos, ingresos, inversion y rentabilidad del proyecto,
de estd manera se podran identificar riesgos, oportunidades y estrategias para

optimizar los recursos financieros.
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e Benchmarking

Se entregard un andlisis de la competencias del mismo sector (hacking /
emprendimiento) en el cual se dara a conocer las fortalezas y oportunidades de
mejora, y con esto desarrollar estrategias competitivas para diferenciarse de la

competencia en el mercado a través de la innovacion.
e Parrilla de contenido

Esta parrilla contiene el tipo de contenido que se utilizara, los formatos, la
frecuencia en la que se subira el contenido y los objetivos de cada publicacion
para asegurar una presencia digital constante y que sea atractiva para su

audiencia.

3. Desarrollo

3.1 Sustento tedrico

Estrategia de rebranding:

El rebranding es una estrategia utilizada para modificar la percepcién de una
marca en el mercado. Ademas, suele llevarse a cabo cuando la relacion con el
usuario corre peligro debido a una desconexién. Este proceso puede incluir
cambios en la identidad visual, la propuesta de valor, la estrategia de
comunicacion o la cultura organizacional. Segun Aaker (2011), el rebranding
permite a las empresas adaptarse a nuevos contextos de mercado, diferenciarse

de la competencia y revitalizar su imagen ante los consumidores.

Modelo del proceso de rebranding de Muzellec y Lambkin
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Rebranding Factors Rebranding Goals Rebranding Process

—

Change in Ownership Structure Employees’ Culture
Reflect a New Identity

Change m Corporate Strategy T

Intemabisation
>—I > and

Extemalisation

Chiangs i Extemael Create a New Image l

Environment

Stakeholders’

Change n Competitive Position—~

Recuperado de “Corporate rebranding: destroying, transferring or creating brand
equity?”, de Muzellec, L. y Lambkin, M., 2006, European Journal of Marketing, 40,
p.820.

El modelo se divide en tres componentes principales: los factores del rebranding,
que corresponden a las razones que motivan llevarlo a cabo; los objetivos del
rebranding, que habla de a qué se aspira y el proceso de rebranding, que abarca
la ejecucién de la estrategia planeada a lo largo del proceso. Dentro de los
factores, se representan distintos cambios, como una alteracion en la propiedad
de la empresa, una modificaciéon en la estrategia corporativa, variaciones en el
entorno externo de la organizacion o una transformacién en la posicion competitiva

de la marca.

Elementos del rebranding

Identidad visual:

Es un conjunto de elementos visuales que representan una marca como el
logotipo, los colores, la tipografia, las imagenes, entre otros. De acuerdo con
Kapferer (2012), la identidad visual refuerza la personalidad de la marca y facilita

sSu reconocimiento en el mercado.

Estrategia de comunicacion:
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Define cdmo se presentara la nueva identidad de marca al publico. Debe ser
coherente con los valores de la marca y considerar distintos canales de difusién.

Es decir, es el puente entre la marca renovada y su audiencia.

Cultura organizacional:

No sélo implica un cambio superficial, sino que también es necesaria una
transformacién interna en la organizacion. Es necesario que los colaboradores

entiendan y adopten la nueva identidad de marca.

En el contexto de Hackwise, se esta experimentando una transformacion en su
estrategia corporativa, queriendo pasar de ser una plataforma centrada
exclusivamente en hacking a una que también abarca temas de emprendimiento.
Este cambio no solo responde a la necesidad de adaptarse al crecimiento de la
competencia, con figuras como S4vitar y Andres Velazquez, sino también a una

oportunidad de posicionarse como una marca mas integral.

Primero, es necesario establecer y validar misién, vision y valores, para tener una
base formal a la cual alinear el rebranding, asi como la estrategia de
comunicacion. Después, la identidad visual de Hackwise debera ser actualizada
para reflejar su evolucién. Esto incluye la adopcion de colores que transmitan
innovacion, ademas de tipografias que refuercen la idea de una plataforma
accesible. Sin embargo, al cliente no le interesa un redisefio del logo, puesto a que
ya es identificado por él y esta registrado, aunque esta dispuesto a hacerle

algunos cambios sutiles.

Tras ello, la estrategia de comunicacion sera fundamental para presentar la nueva
identidad al publico. La narrativa debe ser coherente a los valores establecidos al
inicio del proyecto, asegurando que la plataforma sea percibida como confiable y
disruptiva. Finalmente, la cultura organizacional también debe alinearse con el
rebranding. El equipo de Hackwise debera adoptar la nueva misién y valores de la

marca en el nuevo contenido que realice.

15



Benchmarking

Es una herramienta de gestion que mediante la comparacion con otras figuras de
la competencia, se busca mejorar procesos o percepcion de la marca. Permite la
identificacion de practicas exitosas que tienen los competidores o lideres del
mercado, para luego adaptarlas y aplicarlas al fin de la empresa propia. De
acuerdo con Camp (1989), es la busqueda de las mejores practicas de la industria

conducen a un desempefo superior.
Elementos del Benchmarking

Elementos a comparar: Primero se definen cuadles seran los aspectos de la
empresa que se buscan evaluar. Pueden ser productos, servicios, comunicacion,

entre otros. Esto servira para darle un enfoque mas preciso a la investigacion.

Competidores: Deberan elegirse cuales seran los puntos de referencia, pudiendo

ser competidores directos o lideres de mercado.

Analisis de datos: Después, esta la recopilacién de los datos sobre los procesos o
productos. De acuerdo con Andersen y Pettersen (1996), el éxito de esta etapa
depende en gran medida de la calidad de la informacion recolectada y de la

capacidad de la organizacion para interpretar estos datos de manera efectiva.

El benchmarking en el caso de Hackwise se enfocd en mejorar su estrategia de
creacion de contenido a través del analisis de competidores y referentes en dos
areas clave: ciberseguridad y emprendimiento. Para ello, se seleccionaron dos
competidores directos en ciberseguridad, Hackaviss y Dragonjar, y dos lideres en
el ambito del emprendimiento, Arturo Elias Ayub y Rodrigo Herrera. Estos ultimos
destacan por su capacidad de conectar con emprendedores y generar contenido

atractivo y relevante en sus respectivos campos.

En este caso, se analizaron aspectos como el tipo de contenido, el nivel de
interaccion con los seguidores, la identidad visual que cada uno poseia y las

plataformas prioritarias para cada competidor. Este enfoque permitié a Hackwise
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identificar qué areas necesitaban mayor enfoque y cuales podrian ser sus

diferenciadores.

A partir de este proceso, se encontraron hallazgos importantes como los colores
que mas se repetian, qué destacaban los consumidores de cada creador de

contenido y cuales eran los temas que tenian mayor interaccion en cada ambito.
PESTEL

Es una herramienta utilizada para examinar los factores externos que afectan a
una organizacion. Se enfoca en seis dimensiones clave: Politicas, Econémicas,
Sociales, Tecnoldgicas, Ecoldgicas y Legales. Ayuda a las organizaciones a
entender el entorno que impacta en ellos y asi mismo, a identificar riesgos y
oportunidades para desarrollar estrategias que les permitan adaptarse a su

entorno de manera efectiva.
Elementos del analisis PESTEL

Factores politicos: Se refieren a las decisiones gubernamentales, asi como
regulaciones y politicas, entre otros. Las empresas deben prestar atencion a estos
factores, ya que pueden influir en aspectos como el costo de hacer negocios o las
barreras de entrada en nuevos mercados (Johnson, Scholes & Whittington, 2008).
Por ejemplo, existen ciertas leyes que pueden afectar directamente en la

rentabilidad de una empresa.

Factores econdémicos: Incluyen crecimiento econémico, tasas de interés, inflaciéon
o politica monetaria. Influye en el poder adquisitivo de los consumidores y
también, en en los costos de las empresas. Pueden tener un gran impacto en la
demanda de los productos. Es necesario tomarlo en cuenta para tomar decisiones

informadas.

Factores sociales: Esta relacionado con las tendencias culturales, demogréficas y
el comportamiento de los consumidores. Incluyen aspectos como la edad de la
poblacion, el estilo de vida, actitudes hacia la salud y bienestar, y niveles de

educacion (Kotler & Armstrong, 2018). Puede tener un gran impacto en el
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consumo de los productos. Por ejemplo, una poblacion de edad avanzada no

tendra las mismas necesidades ni estilos de vida que una joven.

Factores tecnologicos: Estos hablan de la innovacion, investigacion y desarrollo.
Puede mejorar la eficiencia o permitir el desarrollo de nuevos productos o
servicios. Las empresas que no se adaptan a estos cambios tecnolégicos pueden

correr el riesgo de quedar obsoletas, un ejemplo de esto siendo el caso de Kodak.

Factores ecoldgicos: Esta relacionado con el impacto medioambiental y la
sostenibilidad. Incluyen la gestion de recursos naturales, el cambio climatico, la
legislacion medioambiental, y las expectativas de los consumidores hacia
practicas responsables con el medio ambiente. Debido a la creciente preocupacion
por la sostenibilidad, hay una tendencia a que las empresas adopten practicas

mas verdes.

Factores legales: Tiene que ver con las regulaciones y leyes que pueden influir en
la operacion de la empresa. También involucran derechos laborales, de salud y
seguridad, entre otros. Las empresas deben tener aseguradas todas las leyes

para evitar sanciones.

PESTEL HACKWISE:

SOCIAL D ECOLOGICO LEGAL

Bl contenido educative i E usode A como Siri, En México, la Ley Federal
breve y visual tiene una iz il Alexa, ChanGPT, [a "nube”, de Proteccidn de Datos
altademanda. & entre otras, son Personalesen 5

actualmente los causantes o
Los ataques de i = de un alto porcentae de establece obligacones

emisiones dafinas para el estrictas para la protecdién

medio ambient, asi como de datos personales.

del empleo y desecho de

recursos no renovables. Ley Fintech: establece un
marco regulatoric para
empresas tecnoldgicas
que operan en el dmbito
finandero.
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Identidad de marca:

Es el conjunto de elementos visuales, emocionales y conceptuales que definen
cdmo una marca se presenta al mundo y cémo quiere ser percibida por su
audiencia. Es la personalidad y el ADN de una marca, cuenta con elementos clave
como: mision, vision y valores de marca, nicho o segmento del mercado al que se
dirige la empresa, personalidad y tono de voz, elementos visuales como logo,
colores, tipografia, elementos adicionales, propuesta de valor y diferenciador y

experiencia de marca.

Todo esto es sumamente importante para una empresa porque genera
reconocimiento y lealtad con sus clientes y seguidores, permite conectar
emocionalmente con nicho, ayuda a mantener coherencia en la comunicacion de
las diferentes redes sociales en las que tiene presencia y hace que sobresalga o

se diferencie de la competencia.

Existen herramientas sumamente utiles para poder definir una sélida identidad de
marca como el “Circulo Dorado” de Simon Sinek que te ayuda a definir el por qué,

como y qué de tu marca.

¢Qué es el Circulo Dorado?

El ;Por qué? (El proposito)
Son los motivos por los cuales hacemos lo
que hacemos. Es un proposito con la
intencion de inspirar y conectar
emocionalmente.

El ;Cémo? (El proceso)

Es el proceso que va a satisfacer la
necesidad principal a nuestro consumidor.
Son acciones especificas con las que
realizaremos el ;Por qué?

El ;Qué? (Resultado)
Es el resultado de todo el proceso anterior
en un producto o servicio. Basicamente es
o que vendemos, a lo que nos dedicamos
El circulo dorado es un modelo creado por Simon Sinek y sirve o el servicio que ofrecemos.
para definir la manera en la que u
Parte de: r é y por ditimo al "qué”.

Jdizalo

Marca personal

La marca personal consiste en cdmo te perciben los demas en tu industria. Es tu

reputacién profesional y la forma en que comunicas tu experiencia, valores y

19



personalidad. Los elementos clave de una marca personal son similares a los de

la identidad de marca pero los siguientes puntos tienen que estar meramente

enfocados en la persona, sus valores, cual es tu area de expertis, personas a las

que le estas hablando, el tono y lenguaje con el que se comunica a sus

seguidores, tener definida una identidad visual y definir las plataformas en las que

mas navega el segmento al que te diriges.

Necesitas tener en cuenta tener los siguiente puntos para poder trabajar

exitosamente en tu marca personal:

Establece objetivos para la marca personal: decide por qué deseas que te
reconozcan y que tendras que hacer para establecer tu identidad.
Audita tu marca existente: buscate en linea y descubre lo que la gente ya
esta diciendo sobre ti. Esto te mostrara cuanto necesitas cambiar.
Crea una estrategia uniforme: determina como vas a mostrar tu identidad,

como blogs, entrevistas, redes sociales, y adhiere a un cronograma regular.

Es una manera para que las personas ambiciosas mantengan una buena

reputacidon en redes. Sin embargo, la marca personal también da lugar a lo

siguiente:

Mayor credibilidad a medida que exhibes tus habilidades y resaltas tus
conocimientos.

Diferenciacion a medida que explicas lo que te distingue de otras personas
en tu espacio y demuestras tus especialidades.

Una impresion duradera: cuanto mas exhibas tu marca personal, la gente
tendra mas recursos para recordarte.

Conexion con tu audiencia objetivo a medida que empiezan a entender

quién eres y qué representas.

FODA

El analisis FODA es una herramienta estratégica utilizada para evaluar la situacion

interna y externa de una empresa, proyecto o persona. Su objetivo es proporcionar
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una vision clara sobre los factores que pueden influir en el éxito o fracaso de una
organizacion, permitiendo tomar decisiones informadas y disefar estrategias

efectivas.

Este analisis se divide en dos categorias principales:
e Factores internos: Fortalezas y Debilidades, que dependen de la propia
empresa y pueden ser controladas o mejoradas.
e Factores externos: Oportunidades y Amenazas, que surgen del entorno y
requieren adaptacion o respuesta estratégica.
El analisis FODA es necesario en una empresa porque permite identificar ventajas
competitivas, detectar areas de mejora, anticipar riesgos y aprovechar
oportunidades de crecimiento. También ayuda en la toma de decisiones
estratégicas, la planificacién de negocios y el desarrollo de acciones concretas
para alcanzar objetivos.
Al realizar un analisis FODA, obtendras una comprension profunda del estado
actual de tu empresa o proyecto, lo que facilitara la creacién de estrategias
alineadas con tus fortalezas y oportunidades, mientras minimizas riesgos
asociados a debilidades y amenazas. Es una herramienta clave para mejorar la
competitividad, optimizar recursos y asegurar el crecimiento sostenible de

cualquier organizacion.

7P’s:

Producto: Se refiere al bien o servicio que la empresa le ofrece al mercado para
satisfacer una necesidad o deseo del consumidor, este puede ser tangible o
intangible. Algunos de sus aspectos clave son: el disefio, la calidad, las

caracteristicas, la marca y el empaque. (Kotler & Armstrong, 2021)

Precio: El precio es el valor monetario que los clientes estan dispuestos a pagar
para adquirir el producto o servicio, para ello se debe considerar una estrategia de
fijacion de precios, descuentos, costos de produccion para poder establecer un

precio competitivo. (Lamb, Hair & McDaniel, 2018)
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Plaza: La plaza o distribucién se refiere a cdmo y donde los clientes pueden
acceder al producto o servicio, esto incluye la logistica, los canales de distribucién

y la ubicacién de los puntos de venta. (Kotler & Keller, 2016)

Promocidn: Aqui se incluyen todas las estrategias de comunicacion utilizadas para
dar a conocer el producto y persuadir al consumidor, como la publicidad,
relaciones publicas, marketing digital y promociones de ventas. (Solomon,
Marshall & Stuart, 2018)

Personas: Se refiere a todas las personas que estan involucradas en la entrega
del servicio, esto incluye a empleados, clientes y otras partes interesadas. Esta

interaccion puede determinar la satisfaccion del cliente. (Zeithaml, 2018)

Procesos: Se refiere a los procedimientos y flujos de trabajo que permiten la
entrega eficiente del producto o servicio. La estandarizacién y mejora continua de

procesos pueden generar ventajas competitivas. (Lovelock & Wirtz, 2021)

Presentacion fisica: Es el ambiente tangible en el que se entrega el servicio y la
percepcion que crea en los clientes. Esto incluye la infraestructura, la presentacion

del personal y los materiales utilizados en el servicio. (Zeithaml, 2018)

Business Model Canva

El Business Model Canva es una herramienta estratégica, ideal para comprender
el modelo de negocio de la empresa, fue creado por Alexander Osterwalder y
Yves Pigneur, con la finalidad de poder analizar el negocio de una manera mas
grafica y conociendo aspectos clave como el flujo de ingresos, o actividad y

recursos clave de la empresa.
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Business Model Canvas

Socios Clave é Actividades Propuesta de @ Relacién con @ Segmentos de (=]
Clave Valor Clientes Clientes
Recursos Clave @ Canales =

Estructura de E Fuente de [

Costos

Ingresos

Cuenta con 9 elementos que lo conforman, los cuales son:

Bloque

Segmentos de

clientes

Propuesta de

valor

Descripcion

Se define a quién se le ofrece el servicio, o a quién se les
aspira ofrecer el servicio. (Osterwalder, A., & Pigneur, Y.
(2010))

Productos o servicios que brindan valor/resuelven una

necesidad del cliente. (Zendesk. (s.f.))

Canale Medios por los cuales la empresa brinda los productos o servicios al

S

cliente, engloba la comunicacién, distribucion y venta. (BBVA. (s.f.))
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Relaciones Se define como la empresa comunica y lleva relacion con los
con clientes clientes, funciona desde la atencion personalizada hasta la
automatizacion. (BBVA. (s.f.))

Flujos de De donde se obtienen los ingresos de determinado segmento

ingresos de clientes. (Semrush. (s.f.))

Recursos Los activos importantes para que una empresa funcione.
clave (Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2010))

Actividades Acciones importantes para que una empresa funcione.
clave (Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2010))

Asociaciones Proveedores, socios y acciones clave que hacen que el modelo

clave de negocio funcione. (Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2010))

Estructura de Se definen los costos y las fuentes de egreso de la empresa.
costos (Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2010))
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Propuesta de Valor

La "Propuesta de Valor" es la promesa fundamental de una empresa hacia sus
clientes. Representa el conjunto de beneficios y soluciones que ofrece para

satisfacer sus necesidades y deseos, diferenciandose de la competencia.

En esencia, responde a la pregunta: "¢ Por qué un cliente deberia elegirnos?". Una
propuesta de valor efectiva es relevante, ofrece valor cuantificado y destaca la

singularidad de la empresa. (Kotler, P., & Armstrong, G. (2012)

Analisis de la comunidad:

El andlisis de la comunidad es un concepto clave, donde las interacciones digitales
y la conectividad han transformado la manera en que las marcas y los
consumidores se relacionan. En este nuevo paradigma, las comunidades juegan
un papel fundamental en la difusién de informacion, la generacion de confianza y

la fidelizacion de clientes (Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2017).

Para llevar a cabo un analisis efectivo de la comunidad, es necesario considerar

los siguientes aspectos:

1. Segmentaciéon de la Comunidad: I|dentificar los diferentes grupos de
consumidores con base en intereses, valores y comportamientos digitales.

2. Influencia y Liderazgo: Determinar quiénes son los influenciadores dentro
de la comunidad y como afectan la percepcion de marca.

3. Conectividad y Engagement: Analizar como interactuan los miembros de
la comunidad con la marca y entre si.

4. Reputacion y Sentimiento de Marca: Evaluar la percepcion de la marca a

través del analisis de comentarios, resefias y menciones en redes sociales.

Este analisis es una estrategia clave para las empresas ya que les permite

comprender el comportamiento de los consumidores dentro del ecosistema digital
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y les ayuda a identificar los factores influyentes en sus decisiones de compra,
estas decisiones son influenciadas por recomendaciones, opiniones en redes

sociales y la autoridad de los lideres de opinion.

3.2Desarrollo de la propuesta de mejora y resultados

Rediseio de imagen de marca

Tiene como objetivo renovar la identidad visual y estratégica de Hackwise, sobre
todo, tomando en cuenta el cambio de rumbo que se propuso por el duefio de la
marca, en el que se veia necesario involucrar una parte de emprendimiento. Esta
propuesta recopild los elementos clave de la nueva imagen de marca, definiendo
aspectos visuales y conceptuales que ayudaran a consolidar su presencia,

diferenciandose de la competencia.

Los objetivos de la propuesta realizada eran los siguientes:

e Redefinir la identidad visual de Hackwise para reflejar mejor sus valores
actuales de innovacion, ética y comunidad.

e Unificar la comunicacion grafica mediante una paleta de colores,
tipografias, logotipos e isotipos consistentes.

e Reforzar el posicionamiento de la marca como un espacio de encuentro

entre tecnologia y emprendimiento.

Logos propuestos:
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Tras la presentacion de la propuesta de rebranding, el cliente decidié conservar la
imagen actual de Hackwise, ya que el publico ya identificaba y reconocia la marca
con facilidad. La familiaridad visual generada con el tiempo fue considerada
importante para Cesar Gaytan, por lo que se optd por mantener la identidad
vigente, reforzando algunos aspectos sin realizar un cambio total. Esto incluia la

adaptacion del logo original a la paleta de colores propuesta.

Parrilla de contenido

Se utilizé para organizar y planificar publicaciones digitales de los proximos tres
meses. El objetivo de la parrilla de contenido fue crear una estrategia de
comunicacion clara, en la que fuera posible la transicién sutil del contenido de
hacking hacia los temas de emprendimiento. Esto fue siempre manteniendo
coherencia con la visidén, mision y valores de la marca. Contiene la propuesta final
de publicaciones, distribuidas por fecha, tipo de plataforma, titulo, copy (texto de
acompafnamiento), formato sugerido (como reels, carruseles o lives) y referencias

visuales ilustrativas.

Beneficios de esta herramienta fueron tener organizadas las publicaciones, lo que
lleva a facilitar la produccion de las mismas al saber las fechas en las que seran
compartidas. De la misma manera, se logra una cohesién narrativa en la que no
se repiten los temas. Esto se logré organizando un tema distinto por semana

trabajada, para no caer en un ritmo repetitivo.
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Por otro lado, se buscé que Hackwise aprovechara al maximo el algoritmo
mediante una variedad de formatos, lo que maximiza el alcance organico en
plataformas como Instagram o Tiktok. Gracias a esto, se lograria ofrecer
herramientas practicas para el entorno digital actual, abriendo oportunidades para

los usuarios a través de capacitar e informar.
Finalmente, se busco reforzar la comunidad a través de dinamicas como Lives o

testimonios, lo cual crea una sensacion de cercania con la marca y también invita

al networking entre los mismos consumidores del contenido de Hackwise.

PROPUESTA PARRILLA FINAL

HACKWISE
;;;;; PLATAFORMA oo el copy | ARIE(DEMAMERAILUSTRATIVA) REFERENCIA
1 (£ XO)
2 (£ X©)
3 (X))
“ 06. RR—
5
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CALENDARIO

MAYD

LUN MAR MIE JUE WIE SAE DOM

Redefinir hacking

-

MES ENFOCADO HABILIDADES EN HACKING Y
CIBERSEGURIDAD

Analisis FODA

El desarrollo de un Analisis FODA nos permitid observar la empresa desde un
estado interno y externo, utilizando fuentes externas y conocimiento interno de la
empresa para brindar una vision clara de que fortalezas y oportunidades se tienen
para HackWise, y que debilidades y amenazas presentes y futuras hay para

HackWise en el siguiente esquema:
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A B c D £ F G H 1

Desconfianza en femas de hacking: En México, el
hacking todavia se asocia con actividades ilegales,
‘Crecimiento del Mercado de lo cual puede dificultar la aceptacion del hacking
01 Ciberseguridad en México. A1 ético.
Problemas con Ias Politicas de Plataformas:
Empresa: Hackwise ya ha tenido problemas con YouTube
02 Monetizacion de Cursos y Eventos A2 por restricciones de contenido Factores externos
03 A3 y base de datos
Expansion de Colaboraciones
Fecha: 04 Internacionales. Ad
05 A5
06 A6
o7 AT
08 A
09 A9
Fortalezas para aprovechar F para reducir A
Oportunidades: Estrategia Ofensiva Defensiva
Convertirse por medio de estos.
contactos, en un referente de
ciberseguridad con colaboraciones Proporcionar claridad de estos temas con la
FO1 exclusivas FA1 opinion de expertos en ciberseguridad
Utilizar este contenido y monetizar
para poder generar mas alcance por Migrar o adaptar los contenidos seglin Ia red social
FO2 medio de pauta FA2 para no perder el mensaje.
FO3 FA3

Llegar exclusivamente a este nicho
en crecimiento con la expansion de
FO4 colaboraciones internacionales FA4

FO3 FAS
FO6 FA&
FOT FA7
FO8 FA8
Fo9 FA9
FO10 FA10
L FO11 FAT1
“actores Interno: N - de 0 S - DO
Estrategia de Reorientacion Estrategia de Supervivencia
‘Crear un proceso eficiente para poder
brindar contenido y tomar el
Tiempo limitado de Cesar Gaytan, quién crecimiento del mercado a nuestro Enfocar algunos contenidos en los temas de
D1 se encarga del ido. DO1 favor DA1 hacking efico (desmintiendo mitos)
Su audiencia actual esta principalmente Utilizar pauta para comenzar a hacer
interesada en hacking, lo que podria una transicion poco a poco a los Utilizar esto a nuestro favor y crear un contenido
D2 dificultar una transicién hacia otros temas ~ DO2 temas empresariales.. DA2 mas acorde a negocios el cual no se desmonetiza.
D3 DO3 DA3
D4 DO4 DA4
D5 DO5 DAS
D6 DO6 DA6

Seguido de esto, se unieron las oportunidades con fortalezas y debilidades, y las
amenazas con fortalezas y debilidades, para con esto, poder obtener estrategias
concretas sobre como actuar para minimizar debilidades, aprovechar

oportunidades, etc.

Estrategia de Comercializacion

Parte de la estrategia de comercializacion fue desarrollar las membresias que
Hackwise ofrece a sus clientes. La empresa antes contaba unicamente con un tipo
de membresia que cuesta $399 MXN por afio. Por lo que desarrollamos todo un
documento de informacién sobre la hoja que estaria en la pagina web
promocionando estas membresias.

Empezas con una pregunta clave, una pregunta que atrajera a las personas a
conocer sobre las diferentes membresias de Hackwise, por ejemplo, ¢quieres

pensar como un hacker, pero usarlo para emprender?, junto con un descuento
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llamativo y una cuenta regresiva haremos que las personas no duden en adquirir
la membresia anual que esta a un precio bastante accesible.
Empezamos con una introduccion breve sobre quién es César, sus afios de
trayectoria, todo lo que lo destaca del resto y que lograras adquiriendo alguna de
las membresias.
La membresia mas basica se llama “Wiser Starter”, donde le damos a los clientes
una pequefa parte o introduccion a lo que es el mundo del hacking y la
ciberseguridad, tiene un precio de $499 MXN e incluye:

e Webinar introductorio al mundo del hacking y la ciberseguridad

e Descargables

e Networking a través del canal de discord

e Herramientas basicas de hacking y proteccion de datos

e Videos Sin Censura
Después esta la “Wiser Pro”, donde los clientes podran encontrar herramientas
basicas proporcionadas y probadas por el empresario, laboratorios virtuales,
challenges y mas. El precio de esta membresia es de $1499 MXN e incluye:

e Webinar introductorio al mundo del hacking y la ciberseguridad

e Descargables

e Mentoria personalizada y networking exclusivo a través del canal de

discord

e Herramientas basicas de hacking y proteccion de datos

e \Videos Sin Censura

e Laboratorios Virtuales para que puedas practicar sin miedo

e Hack-Challenges Mensuales

e Acceso anticipado a videos

e Blueprints de Negocios Cyber-Tech
Y por ultima, tenemos la “Wiser Inner Circle” que es la membresia mas completa
de todas ya que te da acceso a cddigos y programas, sesiones en vivo con
invitados pro y muchas otras cosas exclusivas, tiene un precio de $1799 MXN.
Especificamente esta membresia incluye:

e \Webinar introductorio al mundo del hacking y la ciberseguridad
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El costo de las membresias es anual, el ajuste de precios, los que incluye y la
duracion de las membresias lo decimos gracias a un analisis realizado de la
competencia, de lo que buscaba la gente obtener de este tipo de lideres en el

medio. Ademas estas membresias seran promocionadas en redes sociales por

Descargables

Mentoria personalizada y networking exclusivo a través del canal de

discord

Herramientas basicas de hacking y proteccion de datos

Videos Sin Censura

Laboratorios Virtuales para que puedas practicar sin miedo
Hack-Challenges Mensuales

Acceso anticipado a videos

Blueprints de Negocios Cyber-Tech

Acceso a contenidos protegidos

Acceso a TODOS los Videos eliminados por politicas de YouTube

Herramientas privadas vy exclusivas

Acceso a codigos y programas
Acceso anticipado a videos

Sesiones en vivo con Invitados Pro

medio de diferentes formatos como historias, reels, posts, entre otros.

] <
—=

L

A

Posibles disefios para promocionar las membresias
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Plan de Comunicacién

Teniendo como propdsito brindar una guia necesaria para estandarizar la
comunicacion de la marca, incluye una serie de lineamientos para asegurar la
coherencia de los mensajes emitidos. Esto facilita el trabajo del equipo de
Hackwise, tales como disefiadores o community managers, a través del

entendimiento de la identidad de la marca para la que deberan generar contenido.

El manual de comunicaciéon elaborado para Hackwise abarca los siguientes

temas:

1. Introduccion

o Proposito del manual

o Importancia de estandarizar la comunicacion de la marca

2. La Marca (Hackwise)

o Historia y evolucion

o Posicionamiento actual

Misién y Vision

Target

Tono de Voz

Pilares de comunicacién

Objetivos

Do’s (Buenas practicas de comunicacién y qué evitar)

© ©® N o s W»

Estética
e Colores de la marca
e Tipografias
e Ejemplos de aplicaciones

10. Formatos
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11. Guia por red social

Espacio y reforzamiento de Comunidad HackWise
BenchMarking

Con el fin de poder brindar un espacio de comunidad accesible, ameno y facil de
implementar, se optd por crear la propuesta de reforzamiento de comunidad, que
traera consigo un aumento en la comunidad de HackWise después de un periodo
de inactividad. Este reforzamiento, a su vez, servira para poder promover
novedades, cursos e impulsar las membresias mencionadas en el plan de

comercializacion.

Antes de crear la propuesta se analizaron los espacios de comunidad de

diferentes creadores ya mencionados durante este documento, entre ellos:

e Hackavis
e Dragondar

e Oso Trava

Asi mismo, se analizé las interacciones y diferentes redes sociales, para analizar
las palabras clave con las que comunicaban dentro de sus espacios de interaccion
(Redes Sociales, Paginas Web, Blogs), esto ayudé a poder entender de mejor
manera como se comporta la competencia y los segmentos de cada uno de los
sectores (Ciberseguridad y Negocios), para, de esta manera, poderlo trasladar al

espacio de comunidad dedicado de HackWise

Con el fin de crear comunidad, se propone encontrar una red social que funcione
como foro, espacio de networking y de intercambio de intereses. Después de

evaluar varias opciones, se concluydo que, por el perfil del segmento de
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ciberseguridad, la plataforma Discord seria la mas adecuada y familiar para los

usuarios.

Como primeros pasos, se propone estructurar el servidor de Discord en

categorias:

e Lobby HackWise: Espacio de onboarding para los usuarios, donde se dara

la bienvenida en el canal -bienvenida y se explicaran las reglas en -reglas.

e NOVEDADES: Un canal que contendra dos subcanales de anuncios:
-avisos (para novedades generales como ofertas, eventos y foros
presenciales) y -nuevo-contenido (para compartir publicaciones nuevas en

redes sociales).

e CANAL CIBERSEGURIDAD: Incluira dos canales de texto, -general (para
conversaciones diversas relacionadas a ciberseguridad) y -dudas (para
resolver preguntas rapidas), ademas de un -foro para temas de interés

especifico.

e CANAL EMPRENDIMIENTO + CIBERSEGURIDAD: Un canal
especializado para mezclar emprendimiento y negocios con ciberseguridad,

que contara con -networking y un -foro de discusion.

Estrategia

Para invitar a la comunidad a formar parte del nuevo servidor de Discord, se
propone preparar adecuadamente el servidor. Se realizara un sondeo entre
personas de confianza de César para reclutar moderadores que ayuden a regular

la actividad y fomentar la participacion.
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Una vez conformado el equipo interno, se propondra la creacion de contenido
exclusivo para los miembros del servidor. Este contenido incluira recursos para
nuevos estudiantes del curso, pensados como incentivo para atraer mas
interesados. El paquete podria constar de retos de hacking, prompts dutiles,
documentos y cheat sheets para los entusiastas de la ciberseguridad, asi como
recursos de emprendimiento como paquetes de prompts y recomendaciones de

cuentas y canales de interés, seleccionados por César.

Posteriormente, se propondra lanzar la convocatoria a través de la pagina web, lo
que permitira obtener métricas relevantes sobre los visitantes. Paralelamente, se

planeara una campafa en redes sociales con tres publicaciones principales:

e Intriga: Un post anunciando que se esta trabajando en un nuevo espacio

comunitario para entusiastas de la ciberseguridad y los negocios.

e Anuncio: Una publicacion donde se explicara el objetivo y los beneficios

del nuevo servidor.

e Lanzamiento: Un post enfocado en la apertura oficial del servidor de
Discord, que servira también como material de pauta para redes sociales.

e sociales.

Lanzamiento

Una vez lanzado el servidor, se propone mantener un calendario de actividades
regulares para consolidar un ambiente dinamico y participativo en la comunidad.

Algunas de las actividades sugeridas incluyen:

e Actividades semanales: Se planearan dinamicas que reunan a los

miembros en torno a temas de interés, tales como:
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Foro con César Gaytan: Sesiones en vivo de aproximadamente una
hora, donde César podra interactuar con los miembros, resolver
dudas frecuentes y compartir experiencias en un formato similar a un

stream de Twitch.

Novedades: Anuncios semanales con actualizaciones sobre
contenido nuevo en redes, eventos presenciales y virtuales, y otros

temas relevantes.

Giveaways: Sorteos mensuales, semanales o bimestrales de
premios como suscripciones gratuitas, entradas a eventos o recursos

digitales.

Mantenimiento del Servidor

Una vez creado, el servidor requerira mantenimiento constante para asegurar su

vitalidad y crecimiento.

Parte de esta responsabilidad recaera en los creadores de contenido, quienes

actuaran como vinculo directo con la comunidad.

Se propone idear actividades que fomenten la participaciéon y el interés continuo,

tales como:

e Reto Hacker: Desafios de hacking ético lanzados dentro del servidor, con

premios como membresias para quienes cumplan los retos

satisfactoriamente.

e Arte para el servidor de Discord: Creacion de materiales graficos y

visuales que mejoren la estética y profesionalismo del servidor.
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e Hacker Café: Charlas informales lideradas por César, en las que se
fomentara la conversacién cotidiana, la resolucion de dudas y la interaccién
directa con la comunidad, incluyendo la posibilidad de invitar a expertos en

ciberseguridad.

¢IR hackwise

presenta:

R@t@ H@@k@? con Cesar. Gaytan

Participa para poder ganar una membresia Wiser
Starter con acceso a contenido exclusivo
completamente gratis

Arte para el servidor de Discord.

IR hackwise

presenta:

HaCker Cafe con Cesar Gaytan

Arte para el servidor de Discord.
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https://discord.gg/CrCwqtehHb?event=1364019311244611675
https://discord.gg/CrCwqtehHb?event=1364016662877044757

Link del Servidor:

https://discord.ga/A6szzSWatF

€ Hackwiser's B @] reglas

#

Welcome to # @

This is the start of the # @] reglas channel. Favor de respetar las reglas del servidor y leerlas con atencién [FENEE

# EditC

a Hack Wise Defender APP. 4/19/2

Reglas de la Comunidad 4

1. ) Respeto ante todo
Trata a todos los miembros con respeto. No se tolerarén ataques personales,
acoso, lenguaje discriminatorio ni comportamientos toxicos.

2. 4D Manten las conversaciones en los canales correctos
Organizamos el contenido para que sea facil de encontrar. Por favor, publica en el
canal adecuado (j. #ciberseguridad, #negocios, #avisos).

3. § Nada de actividadesilegales

Este s un servidor de aprendizaje. No se permite comparti, solicitar o hacer
apologia de practicas ilegales o blackhat (hacking malicioso, carding, doxxing,
etc).

4. @ Comparte con propdsito
TS vas a compartir enlaces, herramientas, noticias o videos, asegirate de que sean
dtiles, verificados y relacionados con la tematica del servidor
5. [ Publicidad con permiso
No se permite hacer spam ni promocionar canales, cursos o productos sin
autorizacion previa del staff. Puedes solicitarlo por DM a un moderador.

6. @ Privacidad y seguridad

No compartas datos personales, IPs, contrasefias, correos o informacion sensible

ki

Pantalla de Reglas
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https://discord.gg/A6szzSWatF

@ HackWiser's

Pantalla de foros de la comunidad,

2 Events Create Event

s ) ~ r

@ FriMay2nd-8:30 PM
Repeats every Friday

Cafe Hacker - con Cesar Gaytan @
Charlemos un rato en un foro especializado para responder dudas, contar experiencias
platicar del dia a dia de nosotros los Wiser's

wee & Share + Interested

@ Main Stage #

Events in series

@ FriMay 2nd - 8:30 PM
Fri May 9th - 8:30 PM
Fri May 16th - 8:30 PM
Fri May 23rd - 8:30 PM

@ Wed May 21st- 8:30 PM
Repeats monthly on the third Wednesday

Reto Hacker

+
Be the first to start the conversation!
| foro?

What do you want to post about in #

Examples

@) Discord © Only moderators can see this

New to Forum Channels? Check out our guid
Learn how to make the best use of forums to create a more engaging community.

[ | ® NewPost

o

(65
e |

Offline —3

donde podran participar e foros especializados
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4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las

implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto.

A lo largo del proyecto, se desarrollaron competencias genéricas como el trabajo
en equipo, la comunicacién asertiva, la gestién del tiempo y la adaptabilidad ante
cambios de rumbo. Desde mercadotecnia y publicidad, aplicamos conocimientos
tales como benchmarking, desarrollo de propuesta de valor, disefio de estrategias
de contenido y una parrilla para redes sociales que seria de utilidad. Por otro lado,
desde el lado de administracion, se trabajo en el analisis financiero y el modelo de
negocio. Sin embargo, en un contexto interdisciplinario, se necesité integrar
conocimientos multiples para desarrollar una propuesta sodlida de comunidad

digital, uniendo elementos de disefio, analisis y marketing digital.

Elisa Ruiz:

La posibilidad de combinar el mundo del hacking con el emprendimiento
representd un ejercicio desafiante e innovador. Esto traia consigo el beneficio de
facilitar oportunidades para quiénes desean emprender en un ambito

especializado, sin tener conocimiento de por donde empezar.

Las principales practicas sociales en las que hubo mayor acercamiento fueron la
construccion de comunidad y la educacion digital. Actualmente, se vive en un
mundo en el que la tecnologia avanza mas rapido que los humanos mismos,
donde es necesario aprender para saber como anteponerse a los peligros que
pueden habitar en Internet. Es por ello que resulta de gran importancia la
estrategia de reforzamiento de la comunidad con fines educativos y colaborativos
como lo es el canal de Discord. Esto fue de ayuda para crear espacios accesibles
y sostenibles para el aprendizaje compartido. Y, aunque no se implementaron,
podran ser retomados en un futuro y seguiran siendo utiles incluso cuando el

contexto cambie.
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En cuanto a la economia, los andlisis y estrategias lograron crear un modelo mas
competitivo, en el que conservando accesibilidad al conocimiento, el emprendedor
también pueda tener una apropiada remuneracion que valore el esfuerzo de su
trabajo. Por otro lado, en un sentido mas nacional, ayudar a formar nuevos
emprendedores por medio de la educacion promueve que haya una participacion
activa de la poblacion en el ambito laboral y genera mas oportunidades para los

usuarios.

Hugo Navarro:

Este proyecto fue bastante interesante ya que se estaba trabajando en la
combinacion de dos temas que actualmente no se habian combinado por nadie
mas, por lo que el impacto de este proyecto en la sociedad era de gran ayuda para
aquellas personas que buscan emprender en la ciberseguridad y no encuentran un
espacio de orientacion el cual les ayude a saber por donde empezar y al mismo
tiempo generar un networking que le permita a la comunidad ayudarse entre si
para tener la posibilidad de crear algo importante especializado en ciberseguridad

y hacking.

Aunque este proyecto no se concluyé de la mejor manera ya que el empresario
decidié poner en pausa el proyecto para enfocarse a crear su marca personal, me
fue de gran ayuda para crecer profesionalmente y darme cuenta de que muchas
veces existen cambios repentinos a los cuales debemos adaptarnos o cambiar de

estrategias para lograr el éxito en tus proyectos.

Daniela Fernandez:

Participar en este proyecto me permiti6 desplegar una iniciativa concreta de
transformacién social al aplicar mis conocimientos en marketing de manera
creativa, colaborativa y con una orientacion clara hacia la mejora de la calidad de
vida de personas que hoy enfrentan barreras para acceder a oportunidades en el

sector tecnolégico. Aprendi a estructurar un proyecto real desde la definicion de

43



objetivos hasta su ejecucion, medicidn y ajuste, tomando decisiones alineadas con
una vision de impacto social y pude innovar en la manera en que se comunican las
propuestas de comunicaciéon. Los impactos evidentes fueron la mejora en la
identidad de marca, el redisefio del embudo comercial y la capacidad de Hackwise
para conectarse mejor con su comunidad, lo que se traduce en mayor alcance e
interés por su contenido. Estos resultados eran esperados, pues desde el inicio el
enfoque fue el fortalecimiento institucional para llegar a mas personas con menos
barreras. Mi aporte profesional produjo bienes publicos como conocimiento
estructurado, herramientas de comunicacion y estrategias utiles para

organizaciones con fines sociales.

Ivan Hernandez:

Gracias a esta experiencia, me siento capaz de liderar proyectos desde su
planificaciéon hasta su evaluaciéon, y me he quedado con una gran ensefanza
sobre la adaptabilidad al cambio. Este conocimiento, sumado a la toma de
decisiones estratégicas y una planificacion clara, me ha permitido afrontar
proyectos retadores, como el que desarrollé para promover una comunidad digital
de ciberseguridad y negocios. Utilizando herramientas como inteligencia artificial y
edicion de contenido, logramos establecer una base soélida para la comunidad,
ofreciendo contenido de valor que fue emocionante y util para un publico

especifico.

A pesar de que no pudimos implementar la comunidad de manera real como
estaba previsto, los recursos y la estrategia aplicada ayudaron a sentar las bases
para futuras implementaciones. Este proyecto beneficid a personas entusiastas de
la ciberseguridad y los negocios, brindandoles un espacio para aprender y crecer,
y a través de sorteos, alcanzamos a personas que no tenian los recursos para

acceder a una membresia.
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Ademas, optimizamos el presupuesto de pauta publicitaria, o que permitid
alcanzar a mas personas, contribuyendo a la creacion de una comunidad
participativa que, indirectamente, favorecié la economia digital. Los saberes
aplicados, como la estrategia de comunidad digital y el uso de herramientas
tecnoldgicas, son transferibles a otros proyectos, como el préximo emprendimiento
de César Gaytan. Para dar seguimiento a la aportacién social de este proyecto,
planeo seguir trabajando en la expansién de la comunidad y su enfoque inclusivo,

asegurando que sus

Aprendizajes éticos

Elisa Ruiz:

Una decision fundamental que se llevo a lo largo de todo este proyecto fue velar
siempre por la vision del emprendedor. Un ejemplo de ello fue en la propuesta de
redisefio del logo. A pesar de que segun las investigaciones, se creia oportuno
dicho ejercicio, se encontré un punto medio en el que se conservo la imagen
anterior, pero se hicieron sugerencias soOlo para darle una imagen mas
diferenciada y refrescante.

Esta experiencia llevé a la comprension de que ejercer una profesion no solo es
aplicar lo técnico, sino también lo humano. El criterio, la responsabilidad social y
flexibilidad son importantes al momento de tomar decisiones, sobre todo al trabajar
en conjunto con otra persona. El PAP invita a seguir buscando proyectos en los
que, como publicista, se pueda transformar realidades por medio de estrategias

creativas y de colectividad.

Hugo Navarro:
Mi principal decisién fue buscar la mejor manera de entender al empresario para
atender de manera acertada las necesidades que nos presentaba, algunas veces

se le hicieron propuestas fuera de las mencionadas por el empresario para la
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mejora de la empresa aunque algunas no tuvieron éxito, pero el trabajo solicitado
si fue de su agrado.

Con este trabajo me doy cuenta de lo que podria también para mi mismo al
momento de que busque emprender buscando aportar algo de valor a la sociedad

y como hacerlo de una manera efectiva.

Daniela Fernandez:

A lo que me invitd vivir esta experiencia en el proyecto fue que cuento con
conocimientos y herramientas que he adquirido a lo largo de mi carrera pero que
siempre se puede saber mas y conocer nuevas técnicas. Hablando de mi
profesién siento que por mas que sea una muy lucrativa y con un objetivo
superficial de generar ganancias, nunca tengo que olvidar el lado ético y social de
todas mis acciones, de verdad indagar en encontrar la necesidad que estaré
cubriendo y que con lo que haga a quienes voy a ayudar y como.

También las decisiones que tomé durante el proyecto creo que tuvieron buenos
resultados, se tomaron de forma estratégica con ayuda de todo el equipo siempre
buscando obtener soluciones efectivas para el cliente pero igualmente para todos

los integrantes del equipo.

Aprendizajes en lo personal (personal)

Elisa Ruiz:

El PAP ayuddé al descubrimiento de la capacidad de adaptacion a contextos
desconocidos. Asi mismo, no s6lo ayudd al conocimiento de la propia persona,
sino también a comprender la importancia del trabajo en equipo y cémo la
perspectiva de cada persona suma cuando tienen un mismo objetivo propuesto.
Cada persona aportd su visidon segun sus realidades, conocimientos e incluso
historia. No sélo hablando de los integrantes del equipo que se conformd, sino
también haciendo referencia al emprendedor y de la misma manera, a las

personas que brindaron acompanamiento a lo largo del proyecto.
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Este proyecto llevd a convivir con esa misma diversidad, no sélo de ideas sino
también de formas de trabajar y maneras de enfrentarse a los desafios. Fue
importante escuchar con atencion, ser flexible, negociar e, incluso, buscar puntos
de encuentro entre dos perspectivas distintas. Asi mismo, confirmé el gusto por
trabajar en entornos dénde se pueden combinar el impacto social con la
estrategia. Colocar la creatividad en funciéon de algo mas alla de una tactica

comercial resulta mas motivador.

Hugo Navarro:

Este PAP me ayudd a darme cuenta de lo satisfactorio que es crear un impacto
positivo en la sociedad y al mismo tiempo trabajando en algo que de verdad te
gusta, asi como tambien el trabajo en equipo y siendo de diferentes
especialidades se pueden aportar diferentes puntos de vista desde la diferentes

formas de pensar segun su area, esto ayuda a tener un trabajo mas completo.

Ivan Hernandez: Este PAP me ayudo a poder ver el mundo laborar y las
oportunidades que surgen a lo largo de un proyecto de forma diferente, en muchas
ocasiones los proyectos, enfoques u opciones van cambiando a lo largo del
camino. Esto nos lleva a aprender a saberse adaptar a los cambios, ya que estos
pueden llegar de manera volatil y sin aviso previo, el saber como actuar frente a
los problemas es importante debido a que necesitamos analizar la manera en que

actuamos, nos adaptamos y aprendemos a darle la vuelta a los cambios.

Asi mismo, ponerse en los zapatos de los consumidores siempre es una tarea
complicada... Analizamos y nos metimos a un mercado totalmente ajeno a
nosotros y que conllevaba contextualizarlos de una manera que nunca nos
habiamos imaginado, con temas de ciberseguridad, hacking y emprendimiento,
algunos temas mas digeribles, pero retadores que otros, que nos hicieron retarnos
a analizar la manera en que nos ponemos en los zapatos de los consumidores

meta.
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Esta experiencia me lleva a otro nivel en el que pensado estar, en donde puedo
tomar esta experiencia en mi futuro profesional, analizando que hice bien en el
proyecto y como puedo trasladarlo a mis proyectos propios y a mis proyectos
laborales . El analisis de los pilares y desde un enfoque de mejora continua me ha

ayudado a mejorar la manera en que puedo tomar estos proyectos.

Daniela Fernandez:

Este PAP me dio para conocerme a mi, mi forma de resolver situaciones que
estaban bajo y fuera de mi control, a poder adaptarme a situaciones inesperadas y
trabajar sobre temas que desconocia totalmente. Me ayud6é a demostrarme a mi
misma que si puedo hacer las cosas aunque el panorama se vea confuso y dificil.
También creo que no es algo que se me complique pero me ayudd a conocer
diferentes puntos de vista de mis compaferos de equipo que eran de otras
carreras.

Para mi proyecto de vida aprendi a darme cuenta de que no tenemos nada
asegurado en esta vida, que cualquier proyecto, situacion, relaciéon o cosa puede
cambiar o desaparecer por completo, y tenemos que estar preparados para ese

cambio.

5. Conclusiones y recomendaciones

A lo largo del tiempo trabajando con Hackwise, se identificaron numerosas
oportunidades para que la marca fuera fuerte en su ambito, particularmente
mediante herramientas de branding al reforzar su imagen a la comunidad vy,
también, al encontrar el nicho tan especifico al que se iba a dirigir el contenido,

debido a que ningun otro creador de contenido lo estaba satisfaciendo.

El proyecto permitio el desarrollo de habilidades orientadas al analisis empresarial,
usando meétodos como el PESTEL, FODA, 7 p’s, entre otros. Lo que llevé a formar
un diagnéstico adecuado sobre a cudles desafios se estaria enfrentando la

organizacion y como se podian enfrentar a los mismos.
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No obstante, ante el cierre repentino de Hackwise, fue imposible la
implementacion del trabajo realizado durante el semestre. Por ello, se sugiere
desde el inicio dejar en claridad qué es lo que el cliente busca y si es posible llegar
a ello, para prevenir posibles cierres o pausas al negocio. También, posiblemente,
seria de utilidad desarrollar un protocolo especifico para cuando estas situaciones

ocurran, tener rutas alternas.

A pesar del cierre de Hackwise, los entregables resultan de utilidad en caso de
que el cliente decida retomar el proyecto. E, incluso, podran ser beneficiosos para
otros proyectos de similar indole que Cesar Gaytan decida llevar a cabo.
Conservar la comunidad ya construida puede resultar positivo para él, por lo que

se recomienda valorar el darle seguimiento a la misma.
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Anexos

Drive con todos los entregables:

https://drive.google.com/drive/folders/1R95YXW-ZrmWFE_5d30uj8zwNsbYm
SNbij
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