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Resumen

El caso de estudio De la cancha a la accion social. Dos experiencias de Relaciones
colectivas y Comunicacion para el Cambio social en la Apropiacion del espacio publico y
la Sustentabilidad social. México/Argentina, es el Trabajo de Obtencion de Grado para la
maestria en Ciudad y Espacio Publico Sustentable. El objetivo fue conocer el papel que
tuvieron las Relaciones colectivas y la Comunicacion para el cambio social, durante la
Apropiacion del espacio publico y la Sustentabilidad social que realizaron dos grupos de
mujeres en Santa Paula 2* Seccion, Tonald, Jalisco, México (2010-2011) y Alto Alberdi,
Cordoba, Argentina (2014-2015). Con base en tales experiencias, se formularon 13
propuestas para la accion social en Materia de ciudad y espacio publico sustentable. La
investigacion se abordd con una metodologia cualitativa, con algunos datos cuantitativos
para contextualizar los territorios. Los resultados se plantean en cinco capitulos: 1. El
abordaje del tema, a través de su descripcion, limitacion, justificacion, y pertinencia de
investigacion; 2. La caracterizacion de los vecindarios seleccionados, y descripcion de
casos similares en América Latina y México; 3. Un razonamiento sobre los conceptos
clave y el marco tedrico a través del cual se realiza el andlisis; 4. El disefio metodoldgico
con el que se trabajo el caso, y 5. Los hallazgos mas significativos y conclusiones de la

investigacion.

Palabras clave: relaciones colectivas, comunicacion, apropiacion del espacio publico,
sustentabilidad social, accidn social en materia de ciudad y espacio publico sustentable,
Tonala (Jalisco, México), Alto Alberdi (Cérdoba, Argentina).
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1. Planteamiento del tema

Descripcion y delimitacion

Co-investigadora Alejandra Gallardo, Santa Paula
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Autor: Vanesa Robles

Para este trabajo se adoptd el término co-investigador/co-investigadora, en lugar del

“actante”, con el que el analisis semidtico nombra a quienes realizan las acciones de un

hecho, o del “sujeto”, que se utiliza de manera tradicional en la investigacion cualitativa.

Esta decision responde a una postura ética de la investigadora.

Sarah Corona y Olaf Kaltmeier (2012), sefialan que la investigacion cualitativa de

los procesos admite el interés por los “otros” y las formas en las que ellos cuentan la

verdad sobre si, lo cual implica un reconocimiento de la necesidad que tiene el



investigador de esos “otros”, en la construccion del conocimiento. “Partir del sujeto en el
trabajo de campo, para reconocer su agencia y su discurso, considerarlo politico, exige
una forma distinta de enfrentar un proceso investigativo” (p.89). Estos autores convocan
al ejercicio de una “igualdad discursiva” durante la investigacion, que sustituya a lo que
ellos llaman los ‘nombres correctos’ de las politicas econdmicas, educativas y cientificas

por nombres emancipados, que asumen que los saberes no son exclusivos de la academia.

Utilizado en algunas investigaciones relacionadas con el campo de la psicologia
social, el término co-investigador implica una postura ética del que investiga. “No
estamos en posicion de superioridad —en la que vamos a ensefiar, por ejemplo—, sino
que somos pares. Se utiliza en dreas donde la investigacion también incita a la accion y a
la transformacién”, como es este caso (I. Moisset, comunicaciéon personal, 10 de

noviembre de 2015).
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Delimitacion espacial

Mapa 1
Localizacién de Jalisco en México

Instituto Nacional de Estadisitica, Geografia e Informatica

Mapa 2
Localizacion de Cordoba en Argentina
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El objeto de estudio y los co-investigadores de este trabajo habitan dos ciudades de
América Latina, separadas entre si por 7,270.20 kilémetros, en linea recta (Distancia

entre ciudades, 2011).

El primer caso estd en la colonia Santa Paula 2* Seccidon, en Tonald, Jalisco,
Meéxico. El segundo, en el barrio Alto Alberdi, en Coérdoba Capital, Provincia de

Cordoba, Argentina.

Se eligi6 a ambos por las similitudes de la trayectorias que han impulsado dos
grupos de amas de casa en la Apropiacion del espacio publico, a partir del futbol
informal, y en la detonacion de otras formas de organizacion colectiva y proyectos de

sustentabilidad de naturaleza distinta.

El estudio comparativo fue micro, con referencias messo y macro, porque los
datos seleccionados en cada colonia o barrio se compararon con los de la urbe (la de
Guadalajara y la de Cordoba, respectivamente), y los de la provincia a la cual pertenece

cada una (Jalisco y Cordoba).



De la cancha a la accion social. Dos experiencias de Relaciones colectivas y Comunicacion para el 10
Cambio social en la Apropiacion del espacio publico y la Sustentabilidad social. México/Argentina

Santa Paula 2? Seccion

Mapa 3

Ubicacion de Santa Paula en la zona metropolitana de Guadalajara
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Los planos del Instituto Nacional de Geografia, Estadistica e Informatica (INEGI, 2010),
indican que Santa Paula es una de las dreas mas extensas del sur oriente del municipio de

Tonala, Jalisco, México.

Se trata de un poligono de traza irregular, en el sur oriente de la zona
metropolitana de Guadalajara, en la interseccion de la avenida Arroyo de Enmedio y la
carretera libre a Zapotlanejo. Sus margenes son un tramo de la carretera citada, y las
calles Delicias, Paraiso, Eugenio Lara, Gabino Barreda, Hipddromo, Privada San Rafael,

Los Pinos, Villanueva, Madero, Felipe Angeles, Santa Margarita y Arroyo de En medio.
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La rodean, al norte, las colonias La Gigantera, Las Tinajitas, Tateposco y los Puestos; al
poniente, la Silva Romero e Intercolonias. Al sur, Horizontes de Tlaquepaque, Santa

Isabel secciones [ y Il y Santa Rosa y, al oriente, Hacienda Real y La Ladrillera.

Mientras sus vecinas abarcan e incluso comparten apenas una area geoestadistica
basica (AGEB), Santa Paula 2* Seccion incluye cuatro: las 141010001052,
1410100011130, 1410100011200 y 1410100011126. Para esta investigacion seleccioné
indicadores sociodemograficos de las AGEB de las colonias citadas arriba:
1410100011569, 1410100010679, 1410100010471, 1410100010433, 1410100010448 y
1410100011554.

Mapa 4
Ubicacion del area de estudio, en el mapa de México

México

Zapopan

Guadalajara
Tlaquepaque
El Salto

Juanacatlan

Tlajomulco de Zuniga

Ixtlahuacan
delos
membrillos

Google Maps 2016/ Jania Orozco



De la cancha a la accion social. Dos experiencias de Relaciones colectivas y Comunicacion para el 12
Cambio social en la Apropiacion del espacio publico y la Sustentabilidad social. México/Argentina

Alto Alberdi

Mapa 5

Ubicacion de Alto Alberdi en Cordoba Capital
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Situado a unas cuadras del centro de Cérdoba Capital, Alto Alberdi es uno de los barrios
mas extensos y el tercero més poblado de Cérdoba Capital, segin la Direccion General

de Estadisticas y Censos del Gobierno de la Provincia de Cordoba, Argentina (2010).

Segun los planos oficiales, su margen geografica esta dibujada por las calles
Intendente Mestre (la costanera del rio Suquia), 12 de Octubre, Pedro Zanini-Guillermo
Goyena, Duarte Quiroz, Hipotico Vieytes, Santa Ana, Rio Negro, Angelo Peredo,
Guillermo Brown, Laprida, San Luis, Vélez, Achaval Rodriguez, Félix Paz, Guillermo
Reyna, Luis de Azpeitia, Diego Cala, José¢ Félix Aldao, la avenida Colon y el Boulevard

del Carmen.
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Al norte, Alto Alberdi colinda con el rio Suquia; al oriente, con los barrios Merechal,
Alberdi, Obrero, Caseros, Paso de los Andes y Cupan; al sur, con San Francisco,
Residencial Santa Ana, San Rafael, Juan XXIII y Comandante Espora, y al poniente, Los

Platanos, Tranviario, René Favaloro, Las Palmas, San Salvador y Villa Siburu.

En este caso, el andlisis de los indicadores sociodemograficos fue s6lo de Alto
Alberdi, pues su poblacion se asemeja a la de Santa Paula, y las 11 colonias que colindan

con la primera, en Tonala.

Mapa 6
Ubicacion del area de estudio, en el mapa de Argentina
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Delimitacion temporal

Para este trabajo se tomaron en cuenta dos periodos distintos, uno por cada barrio de

estudio: Santa Paula 2* Seccion y Alto Alberdi.

En el primero, el lapso entre el verano de 2010 y el verano de 2011, periodo
durante el cual se gest6 y consolido la toma de la cancha y el proyecto de las madres

entrenadoras de futbol en Santa Paula, Tonala.

El segundo —Alto Alberdi, Cérdoba— comprendié desde agosto de 2014,
cuando, a partir de un proyecto de futbol, nacio el centro de apoyo escolar y recreacion
Amigos aprendiendo, desde donde han surgido otros proyectos colectivos, entre ellos la
Apropiacion un espacio en la costanera del rio Suquia. Este caso se analiz6 hasta el 2 de
diciembre de 2015, cuando realicé un micro-experimental con algunos protagonistas de la

experiencia.

La investigacion fue asincronica, con menciones de algunos hechos pasados de la
vida de las protagonistas de estas historias, segin sus propias voces, asi como acciones de

sustentabilidad que, en ambos casos, contintian vigentes.

Grado de profundidad

Esta investigacion es explicativa. Encontr6 las relaciones, causas, caminos, cruces y
efectos que tuvieron Apropiacion del espacio publico/ Sustentabilidad social, en los
territorios citados, asi como el papel de la Comunicacioén para el cambio social en de

€stos procesos.
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Campos disciplinares que se abarcaron

La tesis se nutrid de campos del conocimiento como el urbanismo, la psicologia social y
la comunicacion a los que también espera abonar. Estas disciplinas se abordaron desde
las Relaciones colectivas, la Comunicacion para el cambio social (CCS), la Apropiacion

del espacio publico y la Sustentabilidad social.

Delimitacion metodolégica

Las Relaciones Colectivas y de comunicacion, las vivencias y los significados que
experimentaron dos grupos de amas de casa, uno de Santa Paula 2* Seccion y otro Alto
Alberdi para la Apropiacion del espacio publico condujeron a que la metodologia de
abordaje fuera cualitativa, con la inclusion de algunos datos cuantitativos, que

permitieron identificar estas experiencias en medios socio-econdmicos particulares.
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Problema

Collage de los territorios seleccionados

é

Autor: Cecilia Carnelli

7,270.20 kilémetros, en linea recta (Distancia entre ciudades, 2011) y con cuatro afios de
diferencia, dos grupos de mujeres, uno en Tonal4, México, y otro en Cordoba, Argentina,
tejieron relaciones colectivas, impulsaron la Apropiacion del espacio publico y
empujaron otros proyectos de sustentabilidad colectiva. Las tres ultimas acciones y el
hecho de que ambos surgieron a partir del futbol callejero, son algunas coincidencias

entre ellos.

El caso de las mexicanas ocurrid en el verano de 2010, en un contexto de
marginacion alta (INEGI, 2010), de violencia, y ante el temor de que sus hijos

sucumbieran ante la tentacion del narcomenudeo como forma de vida. Ese afo, el grupo
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de mujeres hizo suya una cancha de tierra de la colonia y, més tarde, los conocimientos
para transformarse en un cuerpo técnico de futbol, deporte del cual no sabia nada. Las
protagonistas habian sido o son voluntarias del organismo no gubernamental Children
Internationa, que se dedica a buscar “padrinos” que financien la educacion de nifios en
condiciones marginadas, y realizar programas de asistencia en los vecindarios donde

trabaja.

El de las argentinas, también naci6 a partir de labores de voluntariado en el
Espacio de Salud Lucerna Gallo que trabaja en Alto Alberdi, bajo el auspicio del Hospital
de Clinicas de la Universidad Nacional de Cérdoba. Ahi, los habitantes también creen
que la inseguridad y el narcomenudeo han aumentado en los ultimos cinco afios, segin se
desprende de las entrevistas que otorgaron durante este trabajo. Para contener a los nifios,
se abri6 un espacio gratuito en una casa particular, donde realiza tareas escolares casi una

veintena de estudiantes de primaria y secundaria.

A través de estrategias de comunicacion y relaciones colectivas, ambas
experiencias han convocado a su comunidad a la Apropiacion del espacio publico,

acciones educativas y gestion de sus entornos respectivos.

Esta investigacion pretende conocer qué papel tuvieron las relaciones colectivas y
la Comunicacién para el cambio social durante la Apropiacion del espacio publico y la
Sustentabilidad social, en los barrios Santa Paula 2* Seccion, Tonald (México) y Alto
Alberdi, Cordoba (Argentina) para, con base en estas experiencias, realizar propuestas de
accion social para la Apropiacion del espacio publico/ Sustentabilidad social, que sean

aplicables en contextos urbanos marginados similares.
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Eleccion de los casos

Hasta agosto de 2015 el tema de esta investigacion estaba situado s6lo en Santa Paula 2°
Seccion, Tonald, México. Su fin era conocer el rol que, se suponia, habian jugado las
Relaciones colectivas y la Comunicacion para el cambio social (CCS), durante la
Apropiacion del espacio publico, escenificada en una cancha de futbol de esa colonia de

la zona metropolitana de Guadalajara.

El primer acercamiento con el caso habia ocurrido en mayo de 2012, durante un
trabajo de reporteo de la investigadora, que concluy6 en la cronica “Clasico de clésicos:
Madres Vs Desesperanza”, publicada en el diario El Informador, de Guadalajara (Robles,

2012).

El relato narra como en una colonia pobre y violenta, un grupo de madres se
apropid de una cancha “llanera”, de tierra y piedras y, sin conocimientos previos de
futbol, logré convocar y se transformoé en cuerpo técnico para cientos de nifios. Su
investigacion fue una de las motivaciones para que la investigadora se inscribiera en la

Maestria en Ciudad y Espacio Publico Sustentable.

Cuando casi se habia terminado el trabajo de campo en Santa Paula, 2% seccion y
se comenzaba a analizar el resultado de las técnicas, aparecio en el mapa Alto Alberdi, en

Cordoba, Argentina.

La decision de incluir a este barrio ocurrid a finales de septiembre de 2015,
durante una estancia académica en la Universidad Catdlica de Cérdoba (UCC). Fue por
recomendacion del cotutor, Lucas Peries, quien sugiri6 des-localizar la investigacion,
enriquecerla con un caso similar, hallar las convergencias y diferencias entre ambos y
elaborar con los resultados una propuesta, con planteamientos moviles y fijos, de accion

para la Apropiacion del espacio publico y la Sustentabilidad social.
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El reto fue que la propuesta, que podria tomarse en cuenta en otros proyectos ciudadanos

emergentes, se elabor6 desde la experiencia y voces de las co-investigadoras.

El primer contacto con las vecinas de Alto Alberdi sucedio el 18 de agosto de
2015, durante una visita que hicieron a la clase Problematica socio habitacional, de la

carrera de Arquitectura de la UCC, en la cual la investigadora participé como oyente.

Las mujeres mencionaron la existencia en su barrio de un proyecto de futbol para
nifios, los martes y jueves, y que a partir de este fundaron un centro de apoyo escolar, que

funciona los miércoles y viernes.

La primera visita al sitio, el 29 de agosto de 2015, sirvio para clarificar que, a
diferencia de Santa Paula, los precursores del deporte no son las madres, sino los médicos
del centro de salud del barrio, llamado Lucerna Gallo. Lo que si, fue que el contacto de
las vecinas con esta iniciativa de los galenos detond proyectos como el surgimiento del
espacio educativo y de recreacion Amigos aprendiendo. A la vez, este convoco a la

limpieza colectiva y la apropiacion de un tramo de la costanera del rio Suquia.

En ambos casos ha habido procesos de construccion de Relaciones colectivas,
CCS, Apropiacion del espacio publico y Sustentabilidad, que tienen entre si una relacion
estrecha, en la cual las primeras son el detonante, la comunicacion una herramienta

indispensable, mientras que las ultimas se cruzan de manera distinta en cada proyecto.
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Pertinencia de la investigacion

Graffiti, en un bafio publico de Cérdoba, Argentina
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En distintos puntos de América Latina surgen focos de violencia y pulverizacion social.
A menudo estos fendmenos se relacionan con la lucha por el territorio de grupos
criminales. Son los casos de la zona metropolitana de Guadalajara, en México y, en

menor medida, de la ciudad de Cordoba, Argentina.

Los calculos de las consecuencias resultan siempre imprecisos. Por ejemplo, a
principios de 2012, el secretario de Defensa de Estados Unidos, Le6n Panetta, calculaba
en alrededor de 150 mil el nimero de mexicanos caidos en la guerra entre los traficantes

de drogas ilegales del pais (La Jornada, 2012).
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Un afio después, el secretario de Gobernacion de México, Miguel Angel Osorio Chong,
decia que los muertos por esa causa entre 2005 y 2013, eran 70 mil. Mientras, un agente
del Departamento Antidrogas de Estados Unidos (DEA, por sus siglas en inglés),
afirmaba que habian llegado a 80 mil (Sin Embargo, 2013). Otro informe, este del
organismo internacional Human Rights Watch, enumeraba a 60 mil muertos y mas de 26
mil desaparecidos en México, entre los afios 2006 y 2012 (Expansion-CNN, 2015).

En cualquiera de los casos, los decesos superaban con un margen amplio a los casi 58 mil
muertos estadounidenses que a lo largo de diez anos dej6 la guerra de Vietnam (Sin

Embargo, 2013).

En Argentina, el trasiego de drogas ilegales es un problema de dimensiones

menos mortales, pero particularmente en Cordoba ya preocupa a las autoridades.

En enero de 2016, el gobernador de esa provincia, Juan Schiaretti lament6 que el
crecimiento del trafico de estupefacientes es “exponencial”, y los grupos criminales
funcionan como un Estado paralelo en algunos barrios de la capital. Schiaretti anunci6 el
gasto publico de 20 millones de dolares para un plan de seguridad, con asesoria de
especialistas de Colombia, quienes, entre otras cosas, disefiarian estrategias de

participacion ciudadana e intervenciones urbanisticas en Cordoba Capital (Origlia, 2016).

Sin dinero para llegar al fin de mes, sin asesores colombianos, aunque con los
recursos intangibles del conocimiento de su territorio y la creatividad, emergen en estos
contextos grupos ciudadanos y movimientos sociales que, de forma pacifica y silenciosa,

dan la pelea contra la violencia.

A manera de destellos coyunturales o de trayectoria mas duradera, se organizan
para resistir los fenomenos adversos, reales o sentidos, que afectan sus entornos. Como se
leera en el estado del arte de este trabajo, muchas de estas resistencias se hacen desde
espacios publicos que se consideraban perdidos y organizan acciones de beneficio

colectivo.
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Esta investigacion asume que es primordial el relato de estos procesos ciudadanos de

Apropiacion del espacio y acciones para la sustentabilidad.

Primero, porque estdn hechas desde el contacto de sus protagonistas con la
realidad y, se presume, resultan mas eficaces y significativas que las que surgen de los

escritorios institucionales.

Segundo, porque su documentacion puede desarrollar estrategias para y por otros

colectivos que comparten recursos y contextos similares.

Tercero, porque se parte de que el campo académico debe nutrirse de
conocimientos tedricos y saberes empiricos, relacionados con la atencion urgente de

problemas sociales emergentes.

Cuarta y ultima, porque es necesario sacar del anonimato, reconocer y narrar la
historia —aciertos y errores incluidos— de los grupos que, sin recursos, enfrentan con

esperanza panoramas adversos.

La pertinencia de este proyecto reside en la documentacién de los procesos
espontdneos que, de manera parecida, experimentaron dos grupos de mujeres en
contextos de marginacion, en dos paises de América Latina. Uno esta en la colonia Santa
Paula 2* Seccion, Tonald, México; el otro, en Alto Alberdi, Cérdoba, Argentina. A partir
las voces de sus protagonistas (co-investigadoras) se esbozaron planteamientos de accion
social para la Apropiacion del espacio publico y la Sustentabilidad social. La idea final,
fue que estas propuestas puedan ser re-creadas, adaptadas y enriquecidas en otros barrios

de Latinoamérica y contribuyan a mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

No se pretendio elaborar una guia —que iria contra la naturaleza de este trabajo—,
sino documentar un recuento de los pasos que dieron las co-investigadoras para satisfacer

la necesidad de espacios publicos e iniciativas socialmente sustentables.
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La mayoria de las ciudades de América Latina estd alrededor de 7 metros por debajo de
los entre 10 y 12 metros cuadrados de areas de recreacion por habitante que recomienda a
Organizacion Mundial de la Salud (Terraza, 2012). Este estudio podria abonar a la
movilizacion ciudadana, en otros barrios con escasez de espacios publicos y/o en

coyunturas de crisis social.



2. De Mesoamérica a Sudameérica, la historia de dos vecindarios

Los territorios y sus caracteristicas

Entre violencia y madres futboleras, Santa Paula 2* Seccion

Santa Paula 2* Seccion es un poligono periurbano extenso, conocido como el Arroyo de
En medio, en Tonal4d. Ahi, en 2010, un equipo de amas de casa se organizd, tomo un
campo de futbol de la colonia y se transform6 en cuerpo técnico de futbol. Hasta
entonces, el espacio no se usaba con fines deportivos entre semana, cuando grupos de
jovenes, vecinos de la zona, lo usaban para fumar mariguana u oler inhalantes, coinciden

las co-investigadoras de este documento.
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En 2010, en este barrio y sus aledafios (La Ladrillera, Las Tinajas, Los Puestos, Santa
Isabel, Santa Rosa y Hacienda Real) habitaban 37,450 personas (INEGI). Ese afio, mas
de una cuarta parte de la poblacion, tenia entre seis y 14 afios de edad que, segn los
testimonios recogidos en la colonia, es el segmento mdas vulnerable para enrolarse en

actividades ilicitas.

Llama la atencién que en 2010, el segmento extremo contrario, el de los de mas
de 70 anos de edad, representaban apenas 1.8 por ciento, cuando en el resto de la zona
metropolitana era de 3.5 y en Jalisco de 4.2 por ciento; es decir, casi el doble. Estos datos

podrian ser un referente de la calidad de vida de los mas viejos.

Otras cifras que sirven para poner en referencia a Santa Paula 2* Seccidn y sus
colonias vecinas con el resto de la zona metropolitana de Guadalajara y Jalisco, es que,
hasta el censo de 2010, en el area de estudio existian mas madres adolescentes, mas nifios
y nifias analfabetas de entre 10 y 14 afios; mas hombres desocupados y mas personas

viviendo en casas con piso de tierra (ver la Tabla 3).

Por el resultado de sus indicadores sociodemograficos por AGEB Santa Paula 2?
Seccion, estd calificada por el Consejo Nacional de Poblacion, el CONAPO, con un

grado de marginacion entre muy alta y media (INEGI, 2010).

Las protagonistas de esta investigacion cuentan que las inspird el temor de que
sus hijos sucumbieran ante las seducciones de un barrio inseguro y violento, donde un
grupo criminal, el Cértel Jalisco Nueva Generacion (CIJNG), se asentd por lo menos
desde 2010. Un vistazo a los diarios, revistas y blogs en Internet sirve para darse una idea

de las motivaciones de las mujeres.

El 30 de octubre de 2010, un grupo militar detuvo a cinco personas, a las que
hall6 con drogas ilegales y cartuchos de armas de fuego, en esta colonia (Informativo del
Sur, 2010). En marzo de 2011, los medios de comunicacidon consignaron el ataque, alli

mismo, a un policia federal (Mauleén, 2011). En febrero de 2012, las autoridades
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detuvieron a un policia, acusado de proteger a miembros del CJNG en Santa Paula (La
Policiaca, 2012). En marzo de 2012, en el barrio aparecié una de las 15 mantas que el
cartel se atribuyd para disculparse por los inconvenientes de su presencia (Proceso,
2012). En junio de ese afio, se liber6 a cinco secuestrados y se detuvo a nueve supuestos
secuestradores, en una casa de seguridad de la barriada (Neri, 2012). El 13 de agosto,
también de 2012, el segundo incendio de una jornada de bloqueos, presuntamente del
Cartel Jalisco, ocurrio en Santa Paula (Salinas, 2012). A principios de marzo de 2015, se
consignd el encuentro de tres cadaveres en el enclave (Osorio, 2015). Casi a mediados de
ese afio, las autoridades de Tonala reconocian que después de la Jalisco, Santa Paula es la

colonia de Tonala con mas problemas de pandillerismo (Estrada, 2013).

Los vecinos del barrio refieren la existencia de un “cértel”, que controla el
territorio y habria reclutado a nifios pequenos y adolescentes de los alrededores como
“halcones” —espias, en la jerga del narcotrafico— y vendedores. Algunos narran que
durante el tianguis de los lunes el grupo criminal exhibia, rapados, desnudos y torturados,

a hombres y mujeres a los que consideraba traidores.

Tabla 1
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Averiguacién previa Ocurrencia

Amenazas 24
Lesiones dolosas 24
Robos varios 21
Violencia intrafamiliar 14
Narcomenudeo 13]
Robo a vehiculos particulares
Dafo a las cosas

Robo a casa habitacién
Abuso de autoridad

Lesiones culposas

Maltrato al infante

-,
© | N
—

Homicidio doloso

Robo equiparado de vehiculos
Robo a negocios

Violacion

Extorsion

Abuso sexual infantil

Sustraccion de menores
Secuestro
Otros

O] INININ]| W] 00|00

Fuente: Fiscalia General del Estado de Jalisco

Todavia en 2014, Santa Paula fue la tercera colonia con mayor ocurrencia de delitos del
fuero comun en Tonald, segun la Fiscalia General de Jalisco (2015). Con base en el
nimero de averiguaciones previas que esa institucion comenz6 entre enero y diciembre
de ese afio, las amenazas, las lesiones dolosas, el robo, la violencia intrafamiliar y el
narcomenudeo, en ese orden, ocupan la mayor parte de las denuncias de los afectados en

la zona (Fiscalia, 2015). (Ver la tabla “Delitos en Santa Paula, durante 2014).

Se trata, también, de una zona de valor histérico y arquitectonico. En los tiempos
de la Colonia espafiola, en el siglo XVIII, el area pertenecié a la Estancia San Juan
Arroyo de Enmedio, que incluia a las haciendas El Cuatro y anexas, Santa Cruz, El
Castillo y El Rosario. Estos terrenos tenian una ubicacion comercial estratégica, pues se

hallaban cerca del antiguo Camino Real a la Ciudad de México (Duran, 2009).

Los descendientes de los duefios originales, la familia Garcia de Quevedo,
afirman que en la propiedad se protegio al independentista Ignacio Allende, el 17 de

enero de 1811.
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Segtin ellos la estancia llegaba a lo que hoy son los municipios de Tonala,
Zapotlanejo, El Salto, Tlajomulco y Guadalajara, hasta el parque Agua Azul (Duran,
2009). A principios del siglo XX, en su interior, la hacienda principal poseia un
acueducto y generaba luz eléctrica, aprovechando el agua de las presas Las Rusias.
Paraddjicamente, en 2010 muchos de los habitantes de la zona carecian de agua y

servicio formal de electrificacion (INEGI, 2010).

Entre 1870 y 1924 su entonces apoderado, Manuel Garcia de Quevedo y Zubieta,
“vendi6 las haciendas del Cuatro, del Rosario y del Castillo”, escribié la periodista
Cecilia Duran (2009). Tras casi un siglo, algunas colonias de la zona conservan esos

nombres.

Durante la primera mitad del siglo XX, los terrenos de la ex hacienda se transformaron en
ejidos. Algunos contintan en ese estatus juridico y estdn sin regularizar como lotes

privados, aunque lo son en la realidad (Ayuntamiento de Tonald, 2014).

En 2008, el gobierno municipal recuper6 dos hectareas de lo que fueron las trojes
de la ex hacienda que, por su valor arqueologico e histérico, estan protegidas por el
Instituto Nacional de Antropologia e Historia (Duran, 2009). En 2015, algunos restos se
conservaban también en el fraccionamiento Hacienda Real, que colinda con el area de

estudio, segiin una observacion personal.

En estos dias, Santa Paula 2* Seccion tiene una vida social y comercial intensas.
Su calle principal, Marcos Lara, estd hilvanada por comercios como carnicerias,

verdulerias, dulcerias, tiendas de ropa, abarrotes y casas de préstamo de dinero.

Los lunes y los miércoles se instalan tianguis cerca de la cancha de futbol, se
observo en visitas a la colonia, el 11 y del 16 de marzo de 2015. Los lunes, la Delegacion
de Santa Paula 2* Seccidén renta el campo deportivo para estacionamiento de los
comerciantes. Ese dia, el espacio publico es compartido entre vendedores, vecinas que

salen a hacer las compras y beneficiados de Children International (CI). El 16 de marzo,



De la cancha a la accion social. Dos experiencias de Relaciones colectivas y Comunicacion para el 29
Cambio social en la Apropiacion del espacio publico y la Sustentabilidad social. México/Argentina

un grupo de adolescentes de entre 13 y 20 afios de edad consumian mariguana e
inhalantes afuera de la oficina del Registro Civil de la delegacion, en la calle San Pedro

54, sin que nadie mostrara gestos de sorpresa ni hiciera algo para impedirlo.

El resto de la semana, en las calles se encuentra, jugando, a nifios del barrio,

algunos de ellos muy pequefios, de unos cuatro afios.

No es una colonia de edificios altos. La traza de sus calles es irregular; la
arquitectura de sus viviendas, fruto de la autoconstruccion. Muchas vias conducen a

ninguna parte.

Entre todas las arterias, la Marcos Lara y sus paralelas Delicias y Arroyo de Enmedio —
las tres conducen de la carretera libre a Zapotlanejo al centro del barrio— estan entre las
pocas calles pavimentadas de la zona. En el resto, el recubrimiento de las calles esta
indeciso entre la piedra de castilla y la tierra.

En algunos puntos, como el cruce de Santa Beatriz, San Pedro y San Cristobal, corren
escurrimientos de aguas negras domésticas, como se anot6 en la observaciéon de campo,

el 15 de abril de 2015.

Santa Paula 2* Seccion estd rodeada por fraccionamientos de interés social, como
Hacienda Real, cuyas viviendas tenian un valor de entre 475 mil y 900 mil pesos, en julio
de 2016. Con el disefio y trabajo de albaiiileria de sus propios moradores, las viviendas de
Santa Paula 2* Seccion estan fincadas sobre terrenos de origen y aun de propiedad ejidal,
relatan la co-investigadoras Alejandra Gallardo y Maria Jesus “Chuy” Virgen. Las dos
primeras caracteristicas han hecho que la traza de las calles del barrio sea bifurcada e
irregular. Con todo, sus condiciones fisicas e infraestructura urbana estan en mejores
condiciones que sus alrededores. En la Ladrillera, por ejemplo, familias enteras, incluso
nifios de dos afios de edad, trabajan produciendo ladrillos de barro crudo codo a codo con

sus padres, a cambio de un salario familiar de 500 pesos semanales (Robles, 2012).
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En este contexto, y por iniciativa de un grupo de amas de Casa, —entre ellas
Alejandra Gallardo, Juanita Gutiérrez y “Chuy” Virgen—, en 2010 un grupo de mujeres
de la colonia tomd uno de los pocos espacios de recreacion del barrio y sus alrededores:
una cancha de futbol de tierra. No sélo la tomo: con el tiempo y una vez comenzadas sus
actividades como entrenadoras, las protagonistas se dieron cuenta que de futbol no sabian

nada. Entonces gestionaron cursos de arbitraje y dotacion de materiales para su labor.

Desde 2009, las entrenadoras habian recibido en Children International (CI)
cursos con una metodologia participativa, en temas de autoestima, relaciones cercanas,
resolucion de conflictos, sexualidad, primeros auxilios, administracion de su dinero y
comunicacion asertiva. Esta organizacion no gubernamental trabaja en algunas de las
zonas mas pobres de once paises, donde gestiona “padrinos” o patrocinadores para que
los nifios de los alrededores de sus centros terminen la educacion primaria. Su proposito,
afirma, es la erradicacion la pobreza. A México lleg6 en 2005 y ha instalado cinco
centros, entre ellos el de Santa Paula, en julio de 2008. Uno de sus programas centrales es
el de Participacion comunitaria, que consiste en involucrar a las mujeres y fortalecer “sus
habilidades de liderazgo para que impulsen el desarrollo local” (Children International
Meéxico, 2016). En este caso, las lideres del grupo pusieron su atencion en la cancha que
estd enmarcada en las calles San Antonio, San Pedro, Marcos Lara y Lombardo

Toledano.

Con sus propios medios —rudimentarios y limitados— y su propio lenguaje,
organizaron una campafa de comunicacion para invitar a sus vecinos a entrenar. Sin estar
conscientes de ello, tejieron relaciones colectivas y lograron que no s6lo llegaran nifios,
sino otras mujeres. En 2012, alrededor de 18 entrenadoras voluntarias de futbol —y, en
algunos casos, sus esposos— atendian a alrededor de 350 nifios y adolescentes, segun el
testimonio de la entonces Coordinadora de Participacion Voluntaria de Children
International, Norma Angelina Sanchez Valadez. En 2016 algunas de ellas lideran
diversos proyectos comunitarios, de voluntariado en CI, y como capacitadoras en temas

de derechos humanos y economia solidaria.
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Mapa 7
Acercamiento al territorio de estudio, Santa Paula
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Google Maps/ Jania Orozco
Del pueblo La Toma a la toma del espacio, Alto Alberdi

Pinta en una barda de Alto Alberdi

Autor: Vansa Robles
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Proximo al primer cuadro de Cordoba Capital, Alto Alberdi es uno de los barrios mas
extensos de esa urbe. En agosto de 2014 el ama de casa Sandra Soria, voluntaria del
centro de salud Lucerna Gallo abrio, en su casa, un espacio de apoyo escolar y recreativo
para nifios de primaria y secundaria, al que a finales de 2015, los usuarios bautizaron
como Amigos aprendiendo (Coérdoba, A., conversacion personal, el 11 de febrero de
2016). Un afio después se le unié su vecina Adriana Cordoba. Ella fomentd redes
colectivas y la apropiacion de un jardin en la costanera del rio Suquia. Més tarde, también
se les uni6 Adriana Barrionuevo, profesora de preescolar e instructora de trabajos

manuales.

En 2010, en Alto Alberdi vivian 32,729 personas (Gobierno de la Provincia de
Cordoba), lo cual lo hacia el barrio mas poblado, después de Alta Cordoba y Alberdi. En
este caso, no se tomo en cuenta a los vecindarios que lo rodean: por el tamafio del area de

estudio, su poblacion y la identidad territorial que tiene, igual que el resto de los

vecindarios en Cordoba (Bischoff, 1997).

En su configuracion sociodemografica, este territorio acusaba diferencias
importantes con Santa Paula. Una de ellas era que su poblacion de mas de 70 afios de
edad ocupaba un sitio importante (9.3 por ciento) en la pirdmide poblacional. Otra, que
los habitantes analfabetas (0.48 por ciento) parecian una especie en extincion. Para ese
afio, la mayoria (96.2 por ciento) de los integrantes de la comunidad tenia sus

“necesidades basicas cubiertas”, en términos del censo de 2010 citado.

Otra disimilitud con Santa Paula era que en el barrio argentino, cuatro de cada

diez hogares se reconocian con jefatura femenina.

Quizaés la Unica desventaja cuantitativa del barrio argentino respecto al mexicano
era que en el sur, casi seis de cada 10 mujeres de entre 14 y 65 afios se declaraban
inactivas/desocupadas, igual que cuatro de cada 10 hombres de ese rango etario (ver los

indicadores socio-demograficos de las paginas 25 y 26).
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Sandra Soria y Adriana Cérdoba relatan que sus motivaciones para abrir el centro
escolar fueron una preocupacion por la pérdida de identidad del territorio donde
crecieron, ante la presion de la industria inmobiliaria, que ha construido condominios
verticales de hasta 20 pisos en los alrededores, y la presencia, en los ultimos afos, de

narcomenudistas y asaltantes en la zona.

Los diarios locales consignan mas asaltos que rifias por el trafico ilegal de
sustancias. El 4 de septiembre de 2012, se inform6 de un intento de asalto a una casa
habitacion, en el cual los ladrones habrian utilizado como escudos humanos a las duenas
de la casa, una mujer y su hija pequena, ante la llegada de la policia (FMLaCalera, 2012).
Dos afios mas tarde, el 13 de octubre de 2014, un grupo de vecinos protestd por lo que
consider6 un “aumento” de robos en las viviendas y calles, cuyos responsables serian los
motochorros, como se llama en Argentina a los ladrones en motocicletas (La mafana de
Cordoba, 2014). Tres meses después, en la primera quincena de 2015, hubo un tiroteo en
el barrio cuando tres supuestos ladrones de a pie intentaron robar la casa de un policia
retirado y su hijo, gendarme en funciones; dos de los acusados murieron, heridos de bala
(Dia a Dia, 2015). A finales de ese mismo afio, en septiembre, vecinos de Alto Alberdi se
reunieron para protestar por la muerte de un joven de 32 afios, asesinado durante un
asalto en su domicilio. Recordaron que a mediados de 2014, otro joven habia asesinado,

supuestamente cuando intentaron robarlo (La Mafiana de Coérdoba, 2015).

Habitantes del barrio afirman que alrededor de 2010 aumentaron las adicciones y
la inseguridad. En realidad esto habria ocurrido en toda la ciudad, (Monteoliva, 2014). En
el primer acercamiento con las vecinas del barrio, el 18 de agosto de 2015, a las 17:00
horas, para un trabajo de la clase de Problematica socio-habitacional, en la Universidad
Catdlica de Coérdoba, las vecinas se quejaron de que el barrio padece una presion

inmobiliaria que ha provocado intentos de desalojos y adjudicaciones ilegales.

El Observatorio de Seguridad clasifica los barrios de Cordoba Capital en tres
rangos, segun las caracteristicas de la actividad del narcotrafico presente en ellos:

controlada, en transicion o desorganizada. Alto Alberdi estaria en el segundo. Algunas
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caracteristicas que el organismo otorga a los barrios en transicion son: “Fuerte presencia
de pequetios dealers. No hay traficantes establecidos. No hay control informal o formal
de la violencia”, y “Se producen incidentes entre grupos y delitos callejeros”
(Monteoliva, 2014, p.21). Estos territorios alojaron, durante 2013, a uno de cada cuatro
homicidios que ocurrieron en la urbe. De cada diez homicidios ahi (el mismo evento
pudo tener varias causas), casi seis fueron por robo en la calle; cuatro, por robo a negocio

u hogar; tres, por ajustes de cuentas, y dos, por rifia (ver la Tabla 2).

Tabla 2

Ficha delictiva de Alto Alberdi

Homicidios en la Provincia de Cérdoba (2013) 135
|Homicidios en Cérdoba Capital (2013) 84
Categoria, del barrio segun la actividad del
narcofrafico

Caracteristicas del delito en/los'barrios en fransicién de Cérdoba Capital

En transicién

Nivel de trafico de drogas Alto
Control del espacio publico No
Tipologia de los traficantes Muchos y desorganizados|
Control de la violencia No

Causales de los homicidios en los en los barrios en fransicién de Cérdoba
Homicidios respecto al de los barrios con

actividad organizada y desorganizada 25%
|Por robo en la via publica* 57.10%
|Por robo a un domicilio o negocio* 46.1
|Por ajuste de cuentas* 29.1
|Por rifia* 21.4
Victimas que habitaban en barrios con 25%

actividad en transicién
Victimarios que habitaban en barrios con
actividad en transicién

| *Un homicidio pudo tener varias causas|

12%)

Fuente: Observatorio de Seguridad Ciudadana

El nacimiento de Alto Alberdi se remonta a la conquista de Argentina. El historiador

cordobés Efrain Bischoff (1997) ubica en 1573 los primeros documentos que hacen
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mencion del territorio donde hoy esta el barrio, en las margenes del rio Suquia. Se trata
de una peticion del entonces gobernador, Lorenzo Sudrez, para construir una acequia y
dotar de agua a la ciudad, que habia sido fundada ese afio. Casi un decenio después, el
canal no se habia construido, por lo cual las autoridades decidieron traer a 3,300 indios de
la Pampa. Segtn lo expuesto por Bischoff, un siglo més tarde, en 1657, la acequia seguia
en gestion, y ya se daba cuenta de una comunidad indigena, en la boca de la toma. Los
pobladores originales fundaron el Pueblito La Toma, como se le llamé hasta finales del
siglo XIX a Alto Alberdi. En 1886, algunos politicos desalojaron a los pobladores
antiguos, para hacerse de tierras. “La justicia se inclind, por lo general, hacia los

flamantes compradores” (p.219).

Antes, en 1843, habia surgido en el barrio uno de los espacios que se conservan
hasta hoy, el cementerio de San Jeronimo. Otra institucion del barrio es el equipo de
futbol de primera division Club Atlético Belgrano, desde principios del siglo XX (Club
Atlético Belgrano, 2013-2015).

Alto Alberdi tiene una tradicion histérica de lucha obrera. Fue aqui donde
comenz6 el “Cordobazo”, el 29 de mayo de 1969, “la protesta social mas grande que se
recuerde en la Argentina” (La Voz, 29 de mayo de 2015), que causo6 la caida del dictador
Juan Carlos Ongania. El movimiento surgié de grupos de trabajadores sindicalizados, tras
una represion ocurrida el 15 de mayo de ese afio, del gobierno militar a mecanicos del
Cordoba Sport Club. Los inconformes estaban en asamblea, tras la supresion del sdbado
inglés por el gobierno provincial. Cientos de estudiantes y ciudadanos se adhirieron al

movimiento, y el 29 de mayo lograron una “histdrica retirada policial” (Garzon, 2015).

Como la mayoria de los barrios de Cordoba Capital, Alto Alberdi tiene un uso de
suelo mixto. En su arteria principal, la avenida Colon, se distribuyen comercios que van
desde tiendas de ropa hasta gasolineras, pasando por oficinas, supermercados y quioscos
de abarrotes. Aunque sus calles estdn pavimentadas, igual que la mayoria en Cordoba
Capital, Colon parece dividir el barrio en dos. Al sur, uno més pujante, con casas mas

amplias, e infraestructura urbana y equipamiento mejor conservados. Al norte, el “Bajo”
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Alberdi de casas pequefias, parecidas a las de una colonia marginada periurbana de

México.

Las viviendas de alto Alberdi tienen una caracteristica particular; distintas
familias habitan un mismo lote, fincado con autoconstrucciones, narran las co-
investigadoras. Esto ocurrid, segun Adriana Cordoba, cuando las familias obreras del
barrio comenzaron a crecer y, ante la imposibilidad de comprar un lote o casa los hijos
jovenes llevaron su nueva familia junto a la de sus padres. Asi, muchos hogares —

viviendas muy pequefias—, comparten patios, asadores y pasillos.

La basura se apila en los baldios y el grafitti adorna algunos muros de pintura
afiosa o enjarre simple. En Esperanto 757, a una cuadra de la costanera del rio Suquia,
estd el Centro de Apoyo Escolar y Recreativo y el nticleo de esta investigacion.

Aqui, las calles lucen solas durante el invierno. Por la tarde-noche grupos de jovenes se
retinen en vehiculos viejos, a beber cerveza y fumar mariguana. Como ocurre en otros
barrios, las calles frias, solitarias y oscuras son utilizadas como canchas por grupos de
nifios. Durante el verano, la vida social en el espacio publico es intensa desde la tarde. De
las viviendas, la gente sale a las banquetas, extiende sus sillas y comparte el mate con los
vecinos. Todo, ante escurrimientos de aguas negras, que salen de las alcantarillas y la

aparente indiferencia de los pobladores, se observo en varios recorridos.

Matias Ahuat, médico del espacio de salud Lucerna Gallo, y Sandra Soria,
fundadora de Amigos aprendiendo, afirman que las alcantarillas “rotas” o rebosantes son
causa de la expansion inmobiliaria que ha presionado al barrio los tltimos afios. En su
opinion, el drenaje instalado es insuficiente para las aguas crudas de los habitantes
antiguos y los nuevos. Quienes sufren son los primeros, que viven en la parte mas baja
del barrio. Y en la parte mas baja, una cuadra al sur de las margenes del Suquia, surgio el
Apoyo Escolar y Recreativo, una idea de los médicos de la clinica Lucerna Gallo, que se

materializé por la voluntad y en el hogar de Sandra Soria.
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Hoy, con ella trabajan otras dos habitantes de Alto Alberdi, sin recibir un sueldo:
Adriana Cordoba, una antigua catequista del barrio y Adriana Barrionuevo, una maestra

de preescolar.

En 2012, Sandra Soria era paciente del Lucerna Gallo, donde realizaba labores
voluntarias de limpieza. Un médico, “Manuel”, habia comenzado como entrenador de
futbol de los nifios del barrio. En 2013, el galeno le hablo a la vecina de la necesidad de
un centro de tareas que le sirviera a los nifios como complemento del deporte, y los

contuviera en una red social, ante las amenazas en el barrio.

Sandra ofrecid su casa familiar. Desde agosto de 2014 —no recuerda la fecha
exacta—, recibe a un grupo de nifios de primaria y secundaria, dos dia a la semana, dos
horas cada vez. De manera cotidiana, acude una decena de beneficiarios. Algunos dias

son casi 20, relata Sandra Soria

Después de mucho insistirle, Adriana Cérdoba, amiga de la infancia de Sandra, se uni6 al
espacio en 2014, con iniciativas nuevas. De manera empirica, sin una idea académica,
sino lucida sobre el concepto del “espacio publico”, convocd a sus vecinos a “limpiar”,
cultivar y apropiarse de un éarea de casi 300 metros cuadrados de la costanera del rio
Suquia, que antes fue un vertedero informal de basura doméstica, animales muertos y
partes de vehiculos. Durante las fechas civicas, Adriana llama a actividades en la
“canchita” de futbol y arma desfiles. Ademads, ha tejido relaciones colectivas en el barrio,
a través de la organizacion de locros comunitarios (un platillo tradicional, parecido al
pozole mexicano), de los cuales decenas vecinos participan con dinero, alimentos o
hambre. Su homoénima, Adriana Barrionuevo se unié al grupo en 2015. Le ensefia a los
nifios técnicas de manualidades. El 18 de diciembre de 2015, los beneficiarios nombraron

al espacio como Amigos aprendiendo.

Mapa 7
Acercamiento al territorio de estudio, Alto Alberdi
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Indicadores socioeconémicos
Alberdi y su contexto

de Alto

INDICADOR

Poblacién de
6 a11 afios

Poblacién de
70 afios y mas

Madres de entre
15y 19 afios

Poblacién nacida
en el pais

Poblacién 10-14
que NO sabe
leer ni escribir

Poblacién de
20-29 afios que
asiste a un
establecimiento
educativo

Poblacién
femenina entre
14y 65 aios
desocupada/
inactiva

Indicadores socioecondmicos
de Alto Alberdi y su contexto

INDICADOR

Poblacién

masculina entre
14y 65 afios.
desocupada/inactiva

Poblacién con
obra social (por
empleo formal o
inscripcion
voluntaria)

Hogares con
jefatura
femenina

Hogares con
piso de tierra

Hogares con todas
las Necesidades
Bésicas Cubiertas

Hogares que
disponen de
computadora

Alto Alberdi

Alto Alberdi

Cérdoba Capital

000000
0020000

Cérdoba Capital

Tabla 3

Pcia. de Cérdoba | INDICADOR

Poblacién de
6 a 11 afios

Poblacién de 70
afios y mas.

Madres de entre
15y 19 afos

Poblacién nacida
en la entidad

Poblacién 10-14
que NO sabe leer
ni escribir

Poblacién de 25 afios
'y més con al menos un
grado aprobado en
educacion superior

Poblacién
femenina
desocupada

"

Pcia. de Crdoba | INDICADOR

Poblacién
masculina
desocupada

Poblacién
derechohabiente a
servicios de salud

Hogares con
jefatura
femenina

Hogares con
piso de tierra

Viviendas particulares
que disponen de luz
eléctrica, agua entu-
baday drenaje en el
&mbito de la vivienda.

Viviendas que
disponen de
computadora

Fuente: Gobierno de la Provincia de Cérdoba.
Direccién General de Estadistica y Censos (Argentina, 2010).
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Autor: Cecilia Carnelli
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Otras experiencias en América Latina y México

Dos calles en Coérdoba, Argentina

La Apropiacion del espacio publico ha sido objeto de multiples estudios, sobre todo en
América Latina, donde el modelo de civilizacion actual “que propaga exclusion,
injusticias y desigualdad est4 condicionando una psicologia colectiva dolida, angustiada y
emocionalmente propensa a la soledad y la violencia” (Morales, 2004). Claudia Laub
(2007) recuerda que la violencia —como la que viven Santa Paula y Alto Alberdi—, es
producto de una sociedad desigual y marcada por la desigualdad que presenta una
distorsion de sus relaciones, y donde los mas vulnerables son los pobres, en particular las

mujeres y los jovenes.

En las ciudades de hoy, particularmente en los paises en vias de desarrollo, es
donde la segregacion del espacio social es cada vez mayor, reflexionan Mireia Belil y
Jordi Borja (2005). Estos autores afirman que, paraddjicamente, es en estas condiciones
de marginacién desde donde muchos ciudadanos tienen més capacidad para conquistar su
ciudadania, a través de procesos de organizacion —yo afnadiria que también de procesos
espontaneos que mas tarde llevan a la organizacion—, para lograr una mejor calidad de

vida.
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Hay que decir que la mayor parte de la bibliografia disponible sobre casos de

Apropiacion del espacio publico se refiere a acciones en América del Sur.

Asi, Roldan y Segovia (2005) documentan procesos de apropiacion espontanea de
tres parques de Santiago de Chile: el De los Reyes, donde la interrelacion social se logrd
a través de actividades deportivas, recreativas, culturales y de comercio; el Forestal,
conocido mas bien como el De los Malabaristas, por la practica ahi de malabares de
decenas de jovenes cada domingo, y el de Los Algarrobos, donde la intervencion de la
comunidad mas cercana revirtio la percepcion de inseguridad que existia en el sitio. La
investigacion mostré que los espacios publicos contribuyen a generar vinculos con
conocidos y desconocidos, plantear demandas, establecer un didlogo con las autoridades

y elevar la autoestima de quienes de los apropian y los usan.

En otra investigacion, Flores y Gémez (2005) analizan la influencia negativa que
desempefian los escasos espacios publicos y equipamientos culturales de la ciudad de
Barranquilla, Colombia, en la vinculacion social de adolescentes y jovenes de entre 14 y
22 afos de edad. Lo autores concluyen que como este segmento de la poblacion carece de
lugares para construir su ciudadania e identidad, se limita entonces a sitios privados como
los bares, donde no ocurren relaciones responsables y solidarias y por lo tanto no se

construye ciudadania.

Gonzalo A Saravi (2004) también mira hacia los efectos negativos del Espacio
publico. Tras un estudio en Argentina, identifica que en las comunidades urbanas pobres,
el Espacio publico puede ser depositario de procesos socialmente positivos, pero también
degradantes. El autor los llama de “malignidad”. Entre ellos estan la falta de un proyecto
de vida; el abandono escolar, embarazos adolescentes, exposicion a la violencia, la

seduccion de grupos delictivos, y las adicciones.

El tema del espacio publico, el entorno como constructor de ciudadania habia sido

abordado ya, desde finales de los afios 70 del siglo XX, por el psicoanalista Alexander
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Mitscherlich (1977), para quien las ciudades modelan el carécter, asi como la capacidad
critica y politica de sus moradores mas jovenes. Estos, anade —y eso que se refiere a los
europeos— estan excluidos de espacios y experiencias que puedan enriquecer su
existencia y retarlos hacia la curiosidad y, por lo tanto, hacia la generacion de

conocimientos nuevos, para transformarse en ciudadanos creativos y criticos.

Olga Segovia (2007) resena tres experiencias de construccion social del Espacio
publico, entre 2001 y 2003, en diferentes regiones de Chile: Calama, Antofagasta;
Marquesa, valle de Elqui; y Herminda de la Victoria, Santiago. Concluye que la
participacion ciudadana posibilita las practicas democracias que buscan a una vida social
mas digna; fortalece los liderazgos locales, las relaciones entre los vecinos y la autonomia
de las comunidades en la solucion de sus problemas; provoca el surgimiento de otras
acciones en el territorio; coloca a los espacios publicos como lugares de encuentro social;

vincula actores, y propicia la diversidad.

Lo cierto es que muchas veces el espacio publico se produce ‘“segun las
necesidades, expectativas, posibilidades y construcciones simbdlicas” de sus pobladores,
como apunta Jaime Hernandez (2013), tras una investigacion cualitativa que incluyd 57
casos de estudio en barrios populares en Bogotd, Colombia. Ahi el investigador analizé la
construccion social del espacio publico y concluyd que los habitantes de un sitio son

clave para la transformacion y produccion espacial.

A partir de un estudio entre asociaciones vecinales (AV) y organizaciones socio
territoriales (OST) en Argentina, Celia Basconzuelo e Ivan Baggin (2016) afirman que la
identidad territorial explica ciertas practicas vecinales; la apropiacion del espacio barrial
a partir de su vivencia en ¢él, la percepcion del entorno y el tipo de relaciones que se
establecen en ¢él. Distinguen entre las AC y las OST. La primeras, sefalan, definen la
pertenencia a un espacio social a partir de la asuncion de que el barrio es un colectivo.
Las OST surgen de vinculos que se generan desde el territorio, para resolver “el ejercicio

de derechos, reivindicaciones y demandas” (p.94).
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En Metepec, México, Gomez y Villar (2013), también ponen atencion en esta naturaleza
simbdlica de los espacios, o la forma en la que los individuos otorgan significado y se
apropian del espacio urbano para construir su identidad social. El estudio de la
apropiacion simbolica del espacio urbano, reflexionan, da luz para comprender como los

individuos construyen ciudadanania.

Estudiar los procesos de Apropiacion y uso de los espacios publicos es
comprender “las actividades, significados, valores y simbolos” que les otorgan los
ciudadanos, sefialan Gutiérrez de Velasco y Padilla, (2012), tras una investigacion
etnografica con relatos e historias de vida, sobre la apropiacion y uso del centro de

Aguascalientes.

También en México, aunque en Xalapa, Veracruz, y después de un estudio
etnografico cualitativo que analiza los procesos de transformacion en tres colonias
periféricas de la ciudad, Mauricio Herndndez (2005), muestra que en las zonas
marginadas del pais, el espacio publico es el resultado de la apropiacion y el capital que
las personas o grupos hacen sobre el territorio barrial, para crear sitios de intercambio,
calidad y permanencia y enfrentarse, de manera pacifica, contra quienes transgreden el

derecho colectivo.

En un tiempo maés reciente, Arturo Pérez Gonzdlez (2016) ofrece una mirada
original a la relaciéon de este intercambio, los viajes de origen y destino y la
Sustentabilidad social. Después un estudio de caso en Guanajuato, considera que los
nuevos paradigmas de la Sustentabilidad deben adaptarse a las sociedades
contemporaneas. Segun ¢l, la movilidad es una alternativa para construir vinculos
sociales afectivos en las ciudades fragmentadas. Asi, propone disefiar un Espacio publico
que privilegie el intercambio social, mads que la cercania geografica; es decir, pensarlo

con base en los intereses comunes de un grupo, no en la proximidad de sus usuarios.

La relacion entre el espacio publico y el género también ha sido analizada por

varios especialistas. En un estudio cualitativo con herramientas cuantitativas sobre la
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participacion de las mujeres en el espacio publico de Ciudad Juarez, Chihuahua, México,
César Fuentes (2011) distingue que, histéricamente, ellas participan mas en la solucion de

carencias relacionadas con su entorno.

(La Apropiacion del espacio deberia ocurrir siempre a la sombra de los programas
de gobierno? No, seglin otro estudio de caso en barrios populares de Medellin, Colombia.
En este, Vergara (2009) analiza el conflicto que puede resultar de la apropiacion y
produccion del espacio publico planeado por las instituciones, contra el que se apropian

los grupos sociales “movidos por la logica de la necesidad”.

Incluso, a veces los programas bien intencionados del gobierno tienden a producir
exclusion, segiin concluye en su tesis doctoral sobre Apropiacion del espacio publico, lon
Martinez (2016). En un estudio de caso en Pamplona-Irufia, el especialista encontré que
los espacios intervenidos por el ayuntamiento, con un discurso de inclusiéon multicultural,

excluyen a los que no concuerdan con la vision institucional.

En otros casos, el apoyo de las instituciones locales e internacionales es positiva,
como en algunos de produccion social del entorno que la Habitat International Coalition
recopila en De la marginacion a la ciudadania. 38 casos de produccion y gestion social
del habitat. En este titulo, de los 21 casos de estudio en América Latina que recopilan los
editores Enrique Ortiz Flores y Maria Lorena Zarate, nueve corresponden a Sudamérica,

seis a México y tres a Centroamérica.

Los de Santa Paula 2* Seccion, Tonald y Alto Alberdi, Cordoba, Argentina, casos
de este proyecto de investigacion, surgieron de manera espontanea, por la organizacion
de dos grupos de mujeres para la apropiacion de la cancha de la colonia y la atencion de
los nifios del barrio, respectivamente. A partir de estas primeras acciones, sucedieron
otros proyectos de cooperacién entre sus protagonistas. Ya lo dice Alexander
Mitscherlich, y lo confirma el resto de los investigadores citados antes: la ciudad requiere
entornos adecuados para la formacion de una sociedad mas critica. A la vez, la creacion

de estos entornos dependerd de la toma de conciencia de sus habitantes.



3. Cuatro conceptos y una lente para entender el caso

Razonamiento de los conceptos clave

Te falta un paso mas. Graffiti en un muro de Cérdoba, Argentina

Autor: Mauricio Ferrer

Los conceptos que se exponen, analizan y recrean en las proximas paginas se relacionan
con el objetivo, las preguntas de investigacion, los supuestos y los objetos de estudio

conceptual de este trabajo.

Sirven para analizar, a partir de ciertos parametros, los acontecimientos
observados y narrados en Santa Paula, Tonald y Alto Alberdi, Cérdoba; es decir, los
objetos de estudio empirico. Ademds permiten un didlogo entre lo tedrico y la vida

cotidiana de los sitios mencionados.

Estos conceptos clave son: a) Relaciones colectivas; b) Espacio publico; c)
Apropiacion del espacio publico; d) Comunicaciéon para el cambio social, y e)

Sustentabilidad social en el contexto urbano.
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Relaciones colectivas

Magqueta Alto Alberdi, realizada por algunos vecinos

Autor: Vanesa Robles

Para conceptualizar a las Relaciones colectivas comenzaré con las ideas del cientifico
chileno Humberto Maturana, quien afirma que un sistema de interacciéon minimo supone
a dos individuos en una relaciéon que conoce su entorno. Con base en sus teorias, que
ligan a la biologia con otros campos epistemologicos, los académicos Beatriz Corre y
Jorge Gibert-Galassi afirman que la interaccidon social ocurre cuando “como seres
bioldgicos, compartimos un lenguaje cuyas propiedades en un dominio de realidad
especificado [un contexto] hacen posible coordinar conductas en funcion de objetivos

reciprocos” (Corre, Gibert-Galassi, 2001, s.p).

Existen algunas coincidencias entre Maturana, Corre y Gilbert-Galassi y el

psicologo social y académico Kenneth Gergenn, uno de los principales expositores del
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construccionismo social. El va mds a alld y plantea que el conocimiento y la
comunicacion solo pueden construirse a través de las relaciones con los otros, dentro de
los margenes de un contexto cultural especifico (Gergen, 2007) en el cual se elaboran,

comparten y re-crean significados.

En el tema de las interacciones sociales, Maturana concibe a la conversacion y la
comunicacion a través del lenguaje como una serie conectada que coordina las emociones
y acciones de los humanos, y hace una diferencia entre ambos términos, cuya similitud es
que se trata de actos colectivos, jamas individuales (Corre, Gibert-Galassi). Es decir,

coincide con algunos postulados del construccionismo social.

Del lenguaje —un término en el que me detengo un poco por su relacion con este
trabajo—, dice el chileno que es una capacidad bioldgica del ser humano, mientras que la
comunicacion es la interaccion recurrente y coordinada de acciones consensuales. La
interaccion humana en la concepcion de este bidlogo, se refiere a los flujos que ocurren

en el interior de una red cerrada.

Los socidlogos franceses Michel Grosseti y Michel Maffesoli hacen algunos de
los esfuerzos académicos mas claros para definir y categorizar las relaciones, su sentido y
caracteristicas. El primero fue director de investigacion del Le Centre National de la
Recherche Scientifique de Toulouse, Francia; el segundo ha sido titular en la universidad
Sorbona de la Catedra Durkheim y fund6 el Centro de Estudios sobre lo Actual y lo

Cotidiano, en Paris.

Las relaciones interpersonales, afirma Grosseti, son “un conocimiento y un
compromiso [0, dicho por ¢l mismo, una forma contractual] reciprocos fundados sobre
interacciones” (2009, p.59). Partiendo de esta definicion, otorga al compromiso y
conocimiento el papel de recursos de mediacion, que sirven como un marco para definir

la naturaleza de las relaciones: escolares, laborales, de amistad o incluso de rivalidad.
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El mismo autor refiere a la estadounidense Karen Cook, para quien los recursos citados
crean, a la vez, otro: la confianza, “que se asocia casi siempre a la nocion de relacion
social”. En resumen, para este pensador una relacion interpersonal es “un conocimiento y
un compromiso reciproco fundados en las interacciones que dan lugar a formas

especificas de confianza entre los companeros” (p.60).

De estos recursos también echan mano las Relaciones colectivas y las redes, en
las cuales la diferencia es el tipo de vinculo que se establece, un tema que abordaré

adelante.

Maffesoli agrega al concepto de las relaciones el de poderio, al que define como
“el ejercicio practico y directo de los actores sociales sobre su entorno” (p.16), con
grandes posibilidades de influir para modificarlo, incluso por fuera de las formas politicas

instituidas como las legitimas.

En el trabajo para definir las relaciones interpersonales, colectivas, de redes y
sociales, Grosseti refiere a un profesor de sociologia de la Universidad de Columbia,
Harrison Colyar White, para quien las relaciones son un elemento constitutivo de los
contextos, a los que llama también “formas sociales” y quien observa que los vinculos
entre los actores no son eternos ni naturales, pues tienen un origen contextual, y

discursivo o narrativo sobre la vida social, una idea con la cual coincide Gergen (2007).

Si la definicion de relaciones es importante, su origen lo es también para Grosseti,
que refiere una investigacion del socidlogo de Berkeley, Claude S. Fischer, quién tras
dirigir diversas investigaciones empiricas en los afios setenta del siglo XX, resumié que
la mayoria de las relaciones se originan en los contextos mas cercanos: el trabajo, el
vecindario, las organizaciones sociales, “es raro que los encuentros pasajeros, en un bar,
en un centro comercial u otro lugar similar, se conviertan en algo mas que simplemente
encuentros breves”. También retoma a Erving Goffman y Claire Bidart, quienes afirman
que “Ciertos marcos, ciertos lugares, ciertos medios son relativamente favorables a la

construccion de vinculos interpersonales” (p.47-48).



De la cancha a la accion social. Dos experiencias de Relaciones colectivas y Comunicacion para el 49
Cambio social en la Apropiacion del espacio publico y la Sustentabilidad social. México/Argentina

Esto lo demuestra el mismo autor, en un estudio que realiz6 en la region de Toulouse,
para el cual en principio entrevistd a 399 personas, quienes a su vez refirieron a otras,
hasta que la muestra alcanz6 a 1,606. Los resultados principales revelaron que después de
la familia (en 30.03 por ciento de los casos), los entrevistados habian conocido a su red
de relaciones a través de las organizaciones (29 por ciento) y la sociabilidad con su

entorno (26.7).

Nicholas Mullins, otro socidlogo, este de los afios setenta del siglo XX referido
por Grosseti, ha sido uno de los pocos que definen las Relaciones colectivas, a las que
atribuye una serie de recursos, que las lleva mas allda de los vinculos familiares:
“fronteras, un nombre, una cultura especifica, un relato sobre la historia [...], criterios
mas o menos explicitos de pertenencia, recursos mas o menos compartidos” (p.50), a los

que otro socidlogo francés referido, Antoine Hennion, llama “recursos de mediacion”.

Un colectivo es una forma social, concluye Grosseti, que se caracteriza por la
puesta en comun entre sus miembros. Se define “por el acceso de sus miembros a los
recursos comunes, algunos de los cuales operan como mediadores [...] Los miembros del
colectivo no poseen igual acceso a los diferentes recursos, pero su calidad de miembros
les da al menos una posibilidad de acceso que no existe para los actores exteriores” (p.
50-51). Segun las ideas del socidlogo, los recursos o dispositivos de mediaciéon podrian

ser institucionales, fisicos, y de comunicacion.

Mas cercano a la vida cotidiana de América Latina, Michel Maffesoli (2005)
celebra que, aqui, las vivencias de las Relaciones colectivas y la ciudadania estan mas
cerca de lo practico que de los marcos institucionales que las promueven, a los cuales el
socidlogo considera constrictivos. En el continente nuevo, dice, los conceptos citados se
construyen en el dia a dia, a partir de las urgencias y por fuera del proyecto del poder. Sus
integrantes no tienen empacho en reconocer vinculos afectivos y de solidaridad. A través
de practicas informales en su vida cotidiana y al margen de las reglas del Estado, los
colectivos latinoamericanos se compenetran a través del compromiso, con un efecto al

que €l enuncia como resistencia subterranea.
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Asi, las relaciones transcurren desde redes de contacto “a partir de las necesidades
cotidianas, de los sentimientos compartidos, de los afectos resentidos, mas que a partir de
objetivos a largo plazo o buscando un fin eterno, una Historia Unica y certera” (Maffesoli,

2005, p.21).

Grossetti coincide en que los colectivos no son estructuras perennes. Tienen una
vida dindmica, entre la cual puede ocurrir encastres, desacoplamientos o vinculos

fundados en intereses comunes.

Los encastres son el aumento de las dependencias dentro de los colectivos. Por

ejemplo, las relaciones personales o grupales pueden encastrarse en grupos mas extensos.

Los desacoplamientos, en cambio, son la formacion de la autonomia; la
emergencia de un colectivo sobre a la red que le dio origen, facilitada por ciertos recursos
de mediacion. La calidad de un desacoplamiento depende de la capacidad de las personas
para continuar los vinculos cuando no esta presente o desaparece el intermediario. “Pero,
al mismo tiempo que la relacién aparece y se desacopla, toma su lugar en la red y se

encastra” (Grosseti, 1999, p.55).

Los desacoplamientos construyen una historia compartida mas alla de la suma de

intercambios y en la cual los vinculos no son sustituibles. Significan independencia.

Este ultimo tema es indispensable cuando se analiza la accién de los colectivos.
Héctor Morales Gil de la Torre (1999), afirma que el control que los actores o grupos
sociales tienen sobre sus decisiones-acciones, depende su capacidad para producir
cambios en sus contextos y generar una identidad en torno a ellos. En este trabajo, accion
social se define como “las conductas [sociales] dotadas de intencionalidad y

significacion” (Ibafiez, 1994, p.89).
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(Qué hace que dos personas no sean mas sustituibles? La respuesta que esboza Grosseti
coincide con algunas ideas de Kenneth Gergen sobre la construccion del conocimiento —

que no puede ocurrir, segun €1, si no parte de las relaciones—.

En las interacciones, cada persona adquiere sobre y de las otras con las que
convive informacion, que le sirve para modelar su propio comportamiento. El académico
llama “conocimiento reciproco” a este intercambio y aclara que no so6lo influye a aliados,
sino incluso a adversarios, por ejemplo en el caso de un deporte o una situacion

conflictiva.

Ademas del encastre y el desacoplamiento, el tercer tipo de relacion que el autor
francés identifica, ocurre en el marco de colectivos muy amplios, que permiten diferentes
tipos de vinculos entre sus miembros, quienes “se aproximan debido su interés por un
mismo recurso, por un mismo reto” (Grosseti, 1999, p.55), como es el caso de las

relaciones vecinales que buscar el espacio publico comun.

La diferencia entre las Relaciones colectivas y las redes, concluye Grosseti, es que
las primeras generan identidades y comparten una historia, mientras las segundas no

implican una consciencia para la organizacion ni sentido de pertenencia.

Con base en las ideas de los autores citados, principalmente de los socidlogos
Grosseti y Maffesoli, se entendera para este trabajo que las Relaciones colectivas son
vinculos temporales entre dos o mdas personas, que buscan acuerdos y poderio para
modificar su entorno. Sus protagonistas estan ligados por una cultura y un lenguaje
comunes, asi como un marco contextual que las propicia. Comparten referentes
institucionales y de comunicacion; la narracion de una historia similar; lazos afectivos, y
recursos de mediacidon, como el intercambio significativo, el compromiso y ciertos grados
confianza. Pueden formar encastres (lazos mas fuertes), desacoplamientos (la emergencia

o independencia respecto a su grupo de origen).
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Espacio publico
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Se suele decir que después de los griegos no hay historias ni ideas nuevas. Sin embargo,
tras el agora el concepto de espacio publico ha sido reinventado en distintas épocas: para
empezar, porque el dgora nunca fue accesible a todos, en una sociedad de esclavos y
amos. Incluso hoy, diversos autores e instituciones le otorgan distintos significados, que

van desde el territorio hasta la produccion de significados.

El espacio publico es la esencia de los asentamientos humanos, afirman Agobabir
y Oviedo (2000), quienes coinciden con otros autores en las dimensiones juridicas,

sociales, culturales y politicas que implica este concepto.

Con base en estos fundamentos la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol) ofrece

una definicion simplista e irreal del concepto, cuando lo enuncia como un lugar de acceso



De la cancha a la accion social. Dos experiencias de Relaciones colectivas y Comunicacion para el 53
Cambio social en la Apropiacion del espacio publico y la Sustentabilidad social. México/Argentina

universal en el cual es posible ejercer, las 24 horas del dia, el encuentro y la vida social.
Es el sitio por excelencia para que la comunidad desarrolle actividades “deportivas,
recreativas, artistico-culturales, de esparcimiento” (Sedesol, 2010). Es simplista porque
las funciones que la institucion le otorga al espacio publico son limitadas; es irreal porque

en el México de 2016 resulta dificil imaginarse uno que sea seguro las 24 horas del dia.

Mayor luz ofrecen dos de los autores que mas han trabajado sobre el concepto
durante los ultimos decenios. Borja y Muxi (2000), lo despojan de sus acepciones
exclusivamente juridicas y territoriales, al definirlo més bien como lo que no es: “no es
un espacio residual entre calles y edificios. Tampoco es un espacio vacio considerado

publico simplemente por razones juridicas” (Borja y Muxi, 2000, p.19).

Tal vez, entonces, los espacios publicos pueden definirse mejor a partir de su
funcion social, pues dependen del sentido que los usuarios depositan sobre ellos, como

sugieren Lees y Fyle (1998).

El espacio publico, es “este espacio simbolico, libre y auténomo, en el que los
ciudadanos debaten, acuerdan y consensan y deciden sobre la forma en que quieren vivir”
(Martell, 2007, p.88). Esto es: integra, vincula, hace posible la socializacion y reafirma el
derecho de los ciudadanos, principalmente de los mdas jovenes, a satisfacer sus
necesidades en la comunidad (Herndndez, 2005). También es el lugar para accion
social en materia de ciudad y espacio publico sustentable. Es aqui donde se materializan
la imaginacién y creatividad colectivas: “es el lugar de la fiesta y del simbolo, de la
religion, del juego”, afirman Agobabir y Oviedo (2000, p.14). Estos autores indican otro

camino para la definicion del espacio publico: el uso que se hace de €l.

Muchos afios antes que Agobabir y Oviedo, un estudioso del tema, Ferry (1989),
habia sefialado ya que uno de los principios fundadores del espacio publico es la

discusion, sobre la base de la libertad y la igualdad de derechos.
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Otro de los principios es la interaccion que los ciudadanos desarrollan en él: el espacio
vacio, por muy bello que sea, no le hace sentido a nadie. En cambio adquiere vida y
construye a partir las Relaciones colectivas que ocurren en él. Por eso es un lugar de
identificacion y encuentro, de manifestacion de los deseos y de la expresion de una

comunidad (Albogabir y Oviedo, 2000).

Esto significa que al mismo tiempo que el espacio determina a las personas que lo

rodean las personas determinan al espacio, segin Alexander Mitscherlich (1977).

El socidlogo inglés Anthony Giddens difiere de esta idea de determinismo radical
que plantea Mitscherlich y, con ello, de algunos postulados del funcionalismo y el

estructuralismo.

Seglin el britanico, es cierto que existen “practicas sociales ordenadas en un
espacio y un tiempo” (Giddens, 2011, p40), que permiten y reproducen lo que ¢l
denominé el fluir corriente de la vida social. Este fluir incluye los rasgos sociales y
fisicos que los actores registran y algunas veces institucionalizan, a través de practicas de

fuerte arraigo, a las que denomina instituciones.

Pero las circunstancias de constrefiimiento social no significan destino, apunta

Anthony Giddens.

La estructura —Ila ligazén de los sistemas sociales, a través de las relaciones que
sus miembros establecen en un espacio y un tiempo determinados—, “a la vez es
constrictiva y habilitante” (p.61), situacion a la que ¢l llama dualidad. La habilitacion
tiene que ver con las aptitudes de algunos miembros de la sociedad, los agentes, para
actuar y producir una diferencia o, en palabras del autor, “obrar de otro modo”, que
significa ser capaz de intervenir en el mundo, o de abstenerse de esa intervencion, con la

consecuencia de influir sobre un proceso o estado de cosas especificas” (p.51).
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Toda relacion de dependencia con el poder, recuerda el britdnico, ofrece a los integrantes
de un sistema social recursos para la dialéctica del control; es decir, para que los

subordinados influyan sobre los superiores durante ciertas coyunturas.

Esto es posible porque los sistemas sociales no son paredes impenetrables, sino
mas bien porosas y permiten un “filtrado de informacion” selectivo, por donde actores
estratégicamente situados buscan regular reflexivamente las condiciones generales de una
reproduccion sistémica, sea para mantener las cosas tal como son, sea para cambiarlas”
(p.64). Significa que incluso en las estructuras mas severas existen huecos en los cuales

las personas, en tanto agentes, crean “relaciones de transformacion” (p.326).

“Los lugares publicos son definidos por interconexiones e interrelaciones de
gente, procesos y espacio”, afiade Mauricio Hernandez (2005). Asi, el paso de un espacio
aislado a uno publico, vivo, es posible sdlo si la gente lo reconoce como un lugar de
manifestacion y convivencia en el cual pueda relacionarse y establecer un didlogo sobre

asuntos de interés comun (Bojorquez, 2013).

Por sus funciones y por el tipo de relaciones que se establecen en ¢l y con ¢él, el
espacio publico es una construccion social, en la que “el impulso no viene de ‘arriba’,
viene de ‘abajo’”, afirma Jean-Marc Ferry (1989, p.15). Es la participacion activa de los
ciudadanos, su protagonismo en proyectos sociales, lo que hace posible negociar con
otros el uso de los espacios publicos (Wincour, 2007). Més todavia: “Esta relacion
dialéctica y constructiva entre el espacio publico y el ejercicio de la ciudadania puede
contribuir a crear conciencia entre quienes aun no conocen el poder de la participacion
activa en los asuntos de interés ciudadano como lo es su hogar, su barrio, el lugar donde

trabaja, se esparce, se descansa (Bojorquez, 2013)”.

Oviedo y Segovia estdn entre los pocos académicos que se detienen en la
descripcion de este concepto en el barrio, al cual definen como el lugar mas cercano a la
casa; al que sus vecinos pueden acceder a pie. Es para ellos para quienes tiene un valor

simbolico: un dominio. “Por su dimension, el espacio publico fisico de los barrios es el
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lugar para conocerse cara a cara, para acciones cuyo movil es el afecto, el encuentro, la

recreacion cotidiana” (Oviedo y Segovia, 2010, p53).

Los autores destacan, ademas, la accion de las mujeres, sobre todo de las que
viven en zonas marginadas, en la construccion social del espacio. Son la participacion y
protagonismo de ellas los que, a menudo, transforman su entorno en un lugar mas
amable. Son ellas las que con frecuencia generan y promueven proyectos para la
sociabilidad cotidiana, en beneficio colectivo. El barrio, “es el territorio en el que la
mujer permanece y, por lo tanto, es su principal referencia espacial con relacion a la vida

social en la ciudad” (p.62).

Por ultimo, y fundamental para este proyecto, es importante decir que el espacio,

su construccion y uso pasan por la comunicacion, segin varios autores.

Entre ellos, Ferry (1989), lo conceptualiza asi: “No solo es el lugar de la
comunicacion de una sociedad consigo misma, sino también, quizas ante todo, el lugar de
la comunicacion de las sociedades distintas entre si” (Ferry, 1989, p.20). Cuando un
grupo social delibera un asunto colectivo y lo difunde a un publico, a través de cualquier

medio, entonces participa del espacio publico, afirma.

En el mismo tema, Wincour (2007) recuerda que el reto para los grupos
organizados y movimientos sociales no es aparecer y apropiarse de los medios, sino
servirse de ellos y desarrollar discursos que creen sentido de colectividad. Por ultimo
Martell (2007) afirma que la reconquista de un espacio publico, en la cual se beneficie a
los intereses colectivos, “significa construir relaciones sociales sanas y unir mundos de

vida a través de la comunicacion” (Martell, 2007, p.99).
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Con base en los conceptos desarrollados arriba por Ferry (1989) y Martell (2007), la

definicion construida de espacio publico que se utilizara en este trabajo es el siguiente:

El Espacio publico es el lugar donde se genera una produccién social de
significados, a través del encuentro, el intercambio cultural diverso y la identificacion
simbolica, en un sitio de acceso libre en el cual los miembros de una comunidad acuerdan

la forma en la que quieren vivir, a través del discurso y/o la accion.
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Apropiacion del espacio publico
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La Apropiacion del espacio publico comienza cuando constatamos una situacion que no
nos gusta, escriben Olga Segovia y Enrique Oviedo (2000). Podriamos afirmar, entonces,
que incluso en condiciones de marginacién algunas personas, grupos y comunidades

intuyen que su calidad de vida depende de la calidad del entorno que las rodea.

Tomeu Vidal y Enric Pol (2005) identifican dos tipos de espacios: los de flujos,
que alojan los procesos dominantes de poder y el dinero y los de lugares, donde se
construye el sentido y la interaccion social. Son estos segundos los mas susceptibles de

ser apropiables.
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Una de las definiciones mads sencillas sobre el concepto Apropiacion del espacio publico
—y la literatura al respecto es escasa, como reconocen los autores que han abordado el
tema—, es la que sefala que este proceso pasa por dos ideas; por una parte, la adaptacion
de algo para un uso o destino especificos y, por otra, la accién para volver algo propio
(Barragan y Pérez, 2012). Pero no se trata de una toma de propiedad material ni vacua,
apunta Andrea Reyes (2014). Al contrario, el espacio se carga de significado y facilita el
desarrollo de la permanencia, la seguridad y la satisfaccion de las personas y

comunidades, lo cual provoca su necesidad de permanecer cerca o en el lugar.

Enric Pol y Tomeu Vidal estan entre los autores iberoamericanos que le dedican
mas atencion al concepto: “Es el proceso por el cual un espacio deviene para la persona
(y el grupo) en un ‘lugar ‘propio’”, en un contexto sociocultural determinado (2005,
p.286). Se caracteriza por el simbolismo, que puede estar determinado por el acceso que
otorga a las practicas sociales. Segun estos académicos, durante la apropiacion se origina
un proceso dialéctico por el cual las personas y grupos se vinculan con los espacios y los
transforman a través de la accion. Al mismo tiempo ocurre una identificacion simbolica:
los actores dotan de significado al espacio y en ¢él desarrollan identidad y apego. Estos
elementos puede animar su implicacion y participacion en el entorno y, por lo tanto, una

relacion respetuosa con este.

Tomas Ibafiez (1994) define la identidad como la accidon de un individuo de

considerarse miembro de un grupo cultural.

Neiiman (2008) afirma que el concepto de apropiacion surgié de los organismos
internacionales afines al neoliberalismo, que tienen dificultades para explicarle a las
comunidades marginadas el fracaso de la economia neocldsica. En la opinion de esta
autora, el concepto se relaciona hoy con el empoderamiento de las comunidades, para que
estas encuentren soluciones a sus problemas, y tengan posibilidades de sustentabilidad.
“Ambos procesos [las soluciones y la sustentabilidad] a nivel operativo van a necesitar de

la ‘apropiacion’ (Neiiman, 2008, p.87). Por cierto, la investigadora define el
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empoderamiento como el acceso de los grupos sociales a la informacion y a los recursos
que los llevaran a ejercer el poder comunitario. El empoderamiento se logra a través de la

apropiacion.

Distintos autores coinciden en que para la apropiacion es indispensable la accion.
Pol y Vidal usan un modelo dual para explicar esta condicion. Una vertiente del patron es
la accion-transformacion, que se muestra en la territorialidad e involucra sobre todo a los
miembros jovenes de un grupo. Otra linea es la identificacion simbdlica descrita por
Irwin Altman (1975). Atafie a los mas viejos y se relaciona con los procesos afectivos,
cognitivos e interactivos (referido por Pol y Vidal, 2005), que una persona incorpora a
través de la accion. Es la ultima la que le da un significado al espacio con el que se

interactia.

Netiman acota el concepto: afirma que el proceso de apropiacion implica la
“autonomia en la accion” (Netiman, 2008, p.90). Esta se puede identificar a partir de tres
vertientes: las acciones cotidianas en el lugar, las que estan dirigidas hacia el lugar y las
que implican proyectos futuros del lugar. “La apropiacion del espacio, a través de la
identificacion y la accion en el entorno [el barrio, en este caso], explican el apego al
mismo” (Pol y Vidal, 2005, p.292). Se trata de un proceso de ida y vuelta, pues la este

proceso fomenta la participacion en el entorno cercano.

Barragan y Pérez (2012) sugieren que son las practicas sociales las que le otorgan
significados nuevos al espacio publico. Neiiman (2008), afiade que “para que se dé la
apropiacion es condicion que el contacto con lo apropiable [el espacio] produzca un
cambio, no sobre lo apropiable sino sobre las practicas sociales asociadas con lo
apropiable y, luego, un paso mas alla: los que se apropian deben poder regular el

resultado en el cambio de las practicas sociales” (p.89).

Las ideas de esta académica contrastan con las de Pol y Vidal (2005), para
quienes el proceso puede ser temporal, porque quienes participan en €l estdn sujetos a

cambios.
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La mayoria de los autores coincide en que la apropiacion genera vinculos, primero con el
espacio publico, pero ademads entre las personas que toman parte de las acciones. Segiin
Pol y Vidal (2005) el proceso ayuda a entender los vinculos entre las personas y el
territorio y el sentido que las primeras otorgan al segundo como depdsito de significado,
identidad y apego. El lugar apropiado se transforma en un espacio, que identifica a un
grupo y le confiere identidad social (identificacion en un grupo) e individual
(continuidad, a través de los lugares). Asi, los procesos de Apropiacion del espacio sirven
para explicar las relaciones entre las personas con ellas mismas, con los otros y con su
entorno cercano. Retomo, aqui, el enfoque de Andrea Reyes (2014), para quien “espacio

significa estabilidad, identidad y cohesion de un grupo humano” (p.9).

Tomaré las definiciones de espacio publico re-creadas antes, y de Enric Pol y
Tomeu Vidal y algunas ideas de Isabel Neiiman, con el fin construir el concepto
Apropiacion del espacio publico de la siguiente manera: es el proceso a través del cual un
sitio abierto —donde se genera una produccion social de significados, a través del
encuentro, el intercambio cultural y la identificacion simbolica, y una comunidad decide
como quiere vivir a través del discurso y/o la accion—, que con independencia de su
propiedad juridica se transforma para un colectivo o un “en un lugar propio” (Pol y Vidal,
2005). Este proceso genera significado, identidad y apego, que se determinan por las
acciones cotidianas que ocurren en y hacia el lugar, y produce cambios no sélo sobre el

territorio, “sino sobre las practicas sociales asociadas” con este (Neiiman, 2008, p.89).
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Comunicacion para el cambio social

Cartel en la clinica Lucerna Gallo, en Alto Alberdi

ESCUELA DE FUTBOL

17:30hs. a 20:00 hs.

EN LA CANCHITA

Autor: Vanesa Robles

El concepto de la Comunicacion para el cambio social (CCS) es novedoso solo dentro del
lenguaje. Carlos del Valle (2007) recuerda que al mismo tiempo los organismos
internacionales, los comunicadores y los investigadores de la comunicacion utilizan
distintas denominaciones con la intencion de nombrar el mismo proceso. Asi,
(13 b b4 29 46 b + : ”» N 1 g4 "
comunicacion para el desarrollo”, “comunicacion alternativa”, "comunicacion popular”,
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comunicacion para la paz”, ‘“comunicacion para la salud” y “comunicacion
participativa” son usados indistintamente para nombrar un modelo que ‘“reclama
ciudadania o, mejor atn, una sociedad civil autonoma y reflexiva, capaz de desbordar las

instituciones de la democracia participativa y, por lo tanto, cambios estructurales” (Del

Valle, 2007, p.114).
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La CCS del siglo XX es un fenémeno predominantemente latinoamericano. Varios
académicos que se han dedicado al tema ubican el surgimiento del modelo en distintos
estadios del siglo. Durante los afios cincuenta los grupos sociales dejaron de ser

exclusivamente receptores pasivos y fueron transformandose en protagonistas activas.

El proceso se habria afianzado en los afios setenta y ochenta, como una critica al
modelo de comunicacion neoliberal. Desde entonces, un movimiento comunitario
creciente, exige nuevos espacios para el intercambio de mensajes de ideas, el cambio

social y el desarrollo (Del Valle, 2007).

Victor Manuel Mari (2010) ubica el nacimiento del modelo antes, en los afios
treinta, tras las experiencias radiofonicas comunitarias en Colombia y Bolivia,
impulsadas por sacerdotes catolicos. Para los afios setenta, recuerda, algunos pensadores
latinoamericanos como Juan Diaz Bordenave, Joao Bosco Pinco y Francisco Gutiérrez le
dedicaron mucha tinta al modelo de comunicacion dominante, el que —en sus propias
palabras— ocurre de las élites hacia las periferias. Las criticas se basaban en que el
modelo es hegemodnico y no solo no genera “desarrollo nacional”, sino que incluso puede

entorpecerlo, pues sirve a las “minorias gobernantes” (Mari, 2010, p.4-5).

En el campo tedrico, el concepto de desarrollo llamado de la multiplicidad, que
surgid en los afios ochenta del siglo XX, enfatiza el papel de la identidad cultural, que
coloca a la participacion como un elemento esencial en los planos de la comunicacion y
sociopolitico. Denominada en los aflos noventa “comunicacién participativa para el
desarrollo”, el Programas de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), incorpora
el concepto no so6lo como una definicidn, sino como un elemento sine qua non que puede
ocurrir el desarrollo enddgeno. La “comunicacion para la potenciacion”, segin el PNUD
debe tener cardcter participativo, en busca de la equidad, la sustentabilidad, la adquisicién

y difusion del conocimiento y la participacion (PNUD, 2006).

Del abordaje desde varios autores —aunque el campo tedrico tiene detalles

minimos de diferencia—, se puede decir que, para la mayoria, la “comunicacion para el
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cambio social”’, “comunicacién para el desarrollo”, ‘“comunicacion alternativa”
9 b 9

"comunicacion popular” son distintas variables del mismo fenémeno.

e decidido llamarla para este proyecto “comunicacion para el cambio social” por
He decidido 1l 1 t yecto | b i

razones que desplegaré mas adelante.

Uno de los académicos que ha abordado el tema es Juan Carlos Miguel. El la
llama “comunicacion para el desarrollo” y, la define como “el uso de las tecnologias y de
los procesos de comunicacion para llegar a realizar objetivos sociales” (Miguel, 2006,
p-159). Estos fines son la mejora de la calidad de vida social, cultural o econémica, y el
uso de tecnologias, medios y procesos, entre los que incluye la comunicacion

interpersonal.

Antes que Miguel, en términos similares, aunque no iguales, el Consorcio de
Comunicacién para el Cambio Social (2003) habia enunciado su propia materia de
trabajo como “un proceso de didlogo publico y/o privado a través del cual las personas
definen quiénes son, cudles son sus aspiraciones, qué es lo que necesitan y como pueden

actuar colectivamente para alcanzar sus metas y mejorar sus vidas”.

El Consorcio es una red de comunicadores, investigadores y académicos cuyo fin
es fortalecer las capacidades de las comunidades marginadas para crear, administrar y

apropiar procesos de comunicacion que contribuyan a mejorar su vida.

Es Del Valle (2007), quien hace una distincion conceptual de tres apellidos que ha
tenido ese modelo que surge desde las base de la sociedad, especificamente de la
“comunicacion participativa”, la ‘“comunicacion para el cambio social” y la
« ., " 9y ., e D
comunicacion para el desarrollo”. La “comunicacion participativa”, enuncia, implica la
apropiacion de una comunidad de los medios tradicionales y las nuevas tecnologias, asi
como un proceso —una adquisicion de habilidades— de educacion comunicacional.
Mientras, el eje central de la “comunicacidon para el desarrollo” pretende la discusion

sobre el concepto de desarrollo. En cambio la “comunicacion para el cambio social” —
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retoma la definicion del Consorcio—, se sustenta en el didlogo publico y/o privado que
permite a las personas decidir lo que son, qué desean y como pueden obtenerlo. “El
cambio social es un cambio en la vida de un grupo social, segun los criterios y
pardmetros establecidos por el propio grupo” (Del Valle, 2007, p.123). La rigen los
principios de la autodeterminacion, justicia social y participacion activa de los miembros

de una comunidad. El autor distingue algunas cualidades propias de esta practica:

Las personas no son objeto de cambio, sino agentes de su cambio |[...]
El enfoque no se centra en el comportamiento individual, sino en los
contextos sociales, politicos y culturales. El rol protagdnico no lo tienen
las entidades exogenas, sino los propios grupos [...] Se sustenta en
cinco caracteristicas: (1) participacion comunitaria y apropiacion, (2)
lengua y pertenencia cultural, (3) generacion de contenidos locales, (4)

uso de tecnologia apropiada, y (5) convergencia y redes. (p.123).

Para Victor Manuel Mari (2010) los medios no son el eje central de este proceso, sino las
estrategias y experiencias, mas que los instrumentos y la tecnologia. “La apropiacion
implica recuperar el protagonismo de la ciudadania en el proceso comunicativo,
incluyendo la elaboracion de contenidos y la gestion del propio medio de comunicacién”

(Mari, 2010, p.12).

Es importante anotar que varios autores coinciden en que no todos los casos de
comunicacion desde y para los grupos ciudadanos se fraguan de la misma manera, tienen
los mismos procesos ni persiguen metas iguales. Miguel (2006) y Mari (2010) distinguen
dos modelos de comunicacion comunitaria. Bajo una logica lineal, el primero, llamado de
difusion, recuerda a los modelos de Lerner, Rogers y Schram, y responde a la logica
lineal comunicacidon>conocimiento>actitudes>cambio>. Inspirado en las ideas de Paulo
Freire, el segundo, llamado de comunicacion participativa, apela el derecho a comunicar,
con un fin emancipador. En este, la comunidad define sus necesidades y disena sus
medios, pero ademds identifica las audiencias a la que dirigira sus mensajes. Con el

tiempo estas audiencias pueden incorporarse a las acciones comunicativas.
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Mari enumera otras diferencias entre ambos modelos. El difusionista trabaja con una
transferencia vertical, mientras el participativo apuesta por la horizontalidad y el dialogo;
el primero disemina datos a través de medios masivos, mientras el segundo fomenta la
comunicacion horizontal (aunque esta puede ocurrir a través de los canales de
comunicacion); el fin del difusionista es el cambio de comportamiento, en un marco de
innovaciones; el fin del participativo es la equidad, democratizacion y el aumento de la
capacidad de organizacion, en un marco de cambio social y movilizacion. En el vertical,
los profesionales disefian los procesos y las estrategias; en el horizontal los profesionales

pueden participar con la comunidad que disefia el plan (Mari, 2010).

Miguel ahonda mas en los propositos del proceso participativo de comunicacion
—a la que ¢él, por cierto, llama “sostenible”—. El propdsito es el derecho a comunicar —
con o sin tecnologia—, como un acto de creacion. Tiene un principio transformador que,
sin embargo, no es unico ni suficiente para transformar las relaciones de poder (Miguel,
2006). El autor distingue dos tipos de proyectos participativos, que no siempre se
excluyen, sino a veces se complementan: 1. Cuando son un medio para alcanzar otro; 2.

Cuando la participacion es un medio y un fin al mismo tiempo.

Es muy importante escribir que los autores citados admiten que es dificil seguir y
evaluar las acciones de comunicacion participativa, y que los patrones comunitarios de
difusion y participativo son mas parte de una distincion teodrica y conceptual que de un
antagonismo entre ambos. “El modelo participativo puro, puede utilizarse cuando el fin
es la habilitacion, el aumento de capacidades grupales, mientras que para otros objetivos,
por ejemplo sanitarios, podria utilizarse una estrategia participativa mixta, con algunos de

los presupuestos del modelo difusionista” (Miguel, 2006, p.162).

Para este proyecto también es importante sefialar que los académicos ponen
¢énfasis en que el modelo participativo admite el trabajo de los comunicadores
profesionales dentro de las acciones de planeacién y analisis de la comunicacion que

realizan las comunidades.
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En conclusién y con base en los conceptos del Consorcio de Comunicacion para el

Cambio Social y de Carlos del Valle, la CCS se define asi para esta investigacion:

Es un proceso de didlogo publico y/o privado, a través del cual las personas
definen quiénes son, cudles son sus aspiraciones, qué es lo que necesitan y como pueden
actuar colectivamente” (CCCS, 2003) para mejorar la vida de un grupo social, segun los
criterios establecidos por el propio grupo. “Se sustenta en cinco caracteristicas: (1)
participacion comunitaria y apropiacion, (2) lengua y pertenencia cultural, (3) generacion
de contenidos locales, (4) uso de tecnologia apropiada, y (5) convergencia y redes” (Del

Valle, 2007, p.123).
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Sustentabilidad social en el contexto urbano

Ejercicio durante una junta vecinal en Alto Alberdi

Autor: Vanesa Robles

Se calcula que 70 por ciento de la poblacion mundial habitara en las ciudades en el afio
2050 (LSE Cities, 2011). Incluso asi, el concepto de sustentabilidad ha sido abordado
mas desde la urgencia del cuidado y la gestion de los recursos y servicios naturales que

desde las dinamicas de los centros urbanos y la gente que los puebla.

En los campos de las ciencias ambientales, econdmicas y sociales, “el concepto de
sustentabilidad nace de la crisis del sistema mundial en su revelacion de los factores
econdmicos, sociales, ecologicos y urbanos”, afirma Oswaldo Lopez Bernal (2004, p.12).
Sin embargo el término se ha aplicado mucho a las discusiones medioambientales, poco a

las sociales (Cardenas, 1998) y casi nada a la vida en las urbes.
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A principios del siglo XXI la mayoria de los especialistas, instituciones y politicas se
referian casi exclusivamente a la sustentabilidad ambiental y las pocas veces que el
término se enunciaba en el campo de las ciencias sociales, esta enunciacion no ocurria
con fines auténticos, pues las agencias afines a la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU, s.f) y el Banco Mundial (BM) no consideraban a la pobreza como un elemento

poco sustentable, observan Foladori y Tommasino (citados por Foladori, 2002).

Todavia hace menos de un lustro, el término sustentabilidad se clasificaba en
cinco tipos o “escuelas de pensamiento ecologico”: 1. La ideologia dominante, basada en
el Informe Brundtland y la Agenda 21, y acogida por los organismos internacionales; 2.
La economia ambiental, que hace un esfuerzo por incorporar consideraciones ecoldgicas
dentro de los margenes de la economia neoclasica o neoliberal; 3. La economia
ecoldgica, que se ha constituido como antagonista de la economia ambiental; 4. La
ecologia politica, la unica que considera el origen socioeconémico de los problemas
ambientales a partir de las relaciones de poder, y 5. La agroecologia, que pugna por el

rescate de la produccion campesina tradicional (Tetreault, 2008).

Sin embargo, varios pensadores se han preguntado desde hace afios qué significa
lo ambiental y elaborado nuevas formas de entender el concepto. Uno de ellos es Enrique
Leff (2011), para quien el ambiente no es la ecologia o no sélo eso, sino la complejidad y

apropiacion del mundo, a través de relaciones de poder.

Para el economista y ambientalista, el saber ambiental implica la puesta en comun
y el didlogo de saberes distintos, entre ellos el cientifico y el popular. “El saber ambiental
cuestiona al marco estricto de la interdisciplinariedad y la totalizacién del conocimiento
[...] se construye en el encuentro de cosmovisiones, racionalidades e identidades, en la
apertura del saber a la diversidad, a la diferencia y a la otredad, cuestionando la

historicidad de la verdad...” (p.22).
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También es cierto que el concepto “desarrollo sustentable” surgié desde una
preocupacion por el consumo voraz que las actividades humanas hacen de los
ecosistemas naturales. EI Club de Roma us6 por primera vez el término a principios de
los afos setenta del siglo XX, y la Comision sobre el Desarrollo y Medioambiente (la
Comision Brundtland) lo acufio de manera definitiva en 1987, en el informe Our
Common Future, que define el concepto como “la satisfaccion de las necesidades de la
generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades” (ONU, s.f). La sustentabilidad social y urbana
comenzd a discutirse hasta el Encuentro de Rio, en 1992, tras el cual la Agenda 21
incorpord temas como los usos de suelo y la pobreza. Desde entonces tuvo presencia
incipiente en el Global Forum de 1994 Cities Sustainable Development, y en Estambul,
en 1996, durante el Habitat Il City Summit United Nation Conference on Human
Settlement (Cardenas 1998).

Lépez (2004) critica las formas de uso del término sustentable cuando se aborda
el desarrollo social en foros internacionales como la Conferencia de Estambul, que
incluyé metas de poca aplicacion en los paises en desarrollo como la planificacion y
ordenacidn metropolitanas, generacion de economias urbanas, erradicacion de la pobreza,
creacion de empleo, integracion social, promocion de asentamientos humanos sanos y

habitables con sistemas de transporte dignos y amigables con el ambiente, entre otras.

Miguel de Bustos afirma que, sin embargo, estas y otras discusiones
internacionales, como la Declaracion del Milenio aprobada durante la Cumbre del
Milenio de las Naciones Unidas, en septiembre de 2000, cambiaron el paradigma del
desarrollo, cuya atencion hasta ese momento se habia puesto casi exclusivamente en la
relacion entre el crecimiento econdmico y el cuidado de los ecosistemas. “Un cambio
fundamental es el reconocimiento del valor de la cultura, dado que no es concebible un
crecimiento econdémico que no tenga en cuenta los valores, las creencias, el perfil

identitario y la cultura” (Miguel, 2006, p.30).
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Los cuatro paradigmas que obligaron la incorporacion del factor humano en el
concepto de la sustentabilidad fueron, a decir de este académico: 1. La certeza de que esta
se construye con la participacion de los ciudadanos, debe ser equitativa y asegurar la
difusioén del conocimiento; 2. Un ajuste que afladid valoraciones cualitativas (como la
salud y educacién) a indicadores que antes sOlo eran econdémicos y técnicos. 3. La
integracion de los instrumentos de comunicacién en la persecucion de la paz, la
democracia, la libertad de expresion y la defensa del pluralismo, y 4. La participacién

social, como fin y medio para lograr los fines anteriores.

Desde principios de los afios noventa del siglo XX, Donella Meadows, Jorgen
Randers y Dennis Meadows llamaron la atencion sobre la necesidad de analizar la
sustentabilidad desde el catalejo de lo social. Se trata de los mismos cientificos del
Massachusetts Institute of Technology que, convocados por el Club de Roma en 1972,
realizaron una exhaustiva proyeccion técnico-informatica sobre las perspectivas de
crecimiento de la poblacion humana y el desarrollo econémico, en un planeta de recursos
naturales finitos. Sus primeras ideas se encuentran en su libro Los limites del
crecimiento. Casi dos decenios después, en su nuevo titulo Mas alld de los limites de
crecimiento, los autores discurrieron: “Una sociedad sostenible es aquella que puede
persistir a través de las generaciones, que es capaz de mirar hacia el futuro con la
suficiente flexibilidad y sabiduria para no minar su sistema fisico o social de apoyo”
(Meadows, Meadows y Randers, 1993, p.248). Una sociedad sostenible, concluyeron,
usaria el crecimiento material “como una herramienta, no como un mandato perpetuo”
(p.250). Elegiria el tipo de crecimiento que sirva a objetivos sociales; no permitiria la

perduracion de la pobreza por razones morales y practicas.
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Asi, en su nuevo titulo, los precursores de la era informatica apelaban a la solidaridad, la

sostenibilidad, la creatividad humana:

La gente no necesita coches inmensos; necesita respeto. No
necesita armarios atestados de ropa; necesita sentirse atractiva [...] No
necesita entrenamientos electronicos; necesita hacer con sus vidas algo
que valga la pena [...] La gente necesita identidad, comunidad, retos,
reconocimiento [...] Una sociedad que puede admitir y articular sus
necesidades inmateriales y hallar formas inmateriales de satisfacerlas,
requerira menos insumos globales, materiales y energéticos y seria
capaz de proveer niveles mucho mayores de satisfaccion humana [...]
Este proceso requerird innovacidon, no técnica y empresarial, sino

comunicativa, social, politica y espiritual (p.250).

Con el fin de ahondar en la pertinencia social de la sostenibilidad, a principios del siglo
XXI, Foladori us6 los escenarios propuestos por el World Resources Institute en 2002
para evaluar el desempefio del crecimiento sustentable: la conservacion de la naturaleza
externa, la social, y la econdémica (citado por Foladori, 2002, p.623). En este esquema los
objetivos sociales de la sustentabilidad son el empoderamiento, movilidad y cohesién

social, identidad cultural, equidad y desarrollo institucional.

Antes, para otros autores era imposible dejar de considerar la condicion de vida de
las personas y sus entornos mas cercanos, pues para ellos es un imperativo resolver la
pobreza para alcanzar condiciones minimas de un desarrollo integral, que abra
posibilidades de superacion para todos, “y todo ello implica, inevitablemente, incorporar

la dimension politica y social” (Giuliani y Wiesenfeld, 2001, p.3).
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Ya en 1994 Mitlin Satterthwait (citado por Fadda, 1998) reflexionaba que una de
las bases del desarrollo sustentable es la ambiental y otra es el acceso a una vida
adecuada, a la posibilidad de eleccion y a la participacion. Y Fadda (1998) relacionaba
estas ultimas condiciones con la construccion del concepto en el barrio/ciudad y la
region/nacion, lo cual en su opiniéon hace evidente el vinculo entre sustentabilidad y

participacion.

Luz Alicia Cardenas (1998) compara a las urbes con los ecosistemas. En las
ciudades, apunta, existe un “ambiente construido y formas de ocupacién del espacio”,
donde ocurren conflictos que van desde el trafico vehicular hasta la violencia en los
espacios publicos. Desde su punto de vista, la proteccion deberia centrarse en la
morfologia urbana y la articulacién de los espacios pubicos, y la productividad medirse
con indicadores como el potencial econdémico de un asentamiento, sus niveles de
educacion y salud, arquitectura urbana, organizacion de actividades y recursos naturales
disponibles. “En suma las potencialidades, fortalezas, debilidades y amenazas de su
medio para vivir y laborar en un ambiente seguro” (Cardenas, 1998, p.12). Anadia que la
escala local es la adecuada para la accion, porque a partir de las bases es posible revertir

los procesos de deterioro, regionales y globales.

La mayoria de los autores coincide en la importancia de la participacion
organizada como una condicidn sin la cual no se logrard la Sustentabilidad social y la
sustentabilidad urbana. En la teoria, la Agenda 21 (ONU, s.f) promueve la movilizaciéon
social desde la idea hasta la accion; desde la propuesta hasta la materializacion de

proyectos.

La sustentabilidad en el espacio publico requiere a la comunidad, la organizacion
y la participacion ciudadana, fundamentales para la solucion de problemas, afirman

Giuliani y Wiesenfeld (2001).

No a una comunidad pasiva, sino al didlogo de sus saberes para resolver los

problemas que la aquejan, en un escenario en el que estos conocimientos tengan la misma
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validez simbolica que los que han surgido de la ciencia occidental, como propone Jaime

Morales (2002).

En 1995, Jules Pretty (citado por Foladori, 2002) sefialaba que la Sustentabilidad social
requiere participacion de los grupos sociales y sus experiencias para modificar
estructuras, con independencia de las instituciones externas. “En los ultimos afos el
concepto Sustentabilidad social evolucion6 e incluy6 la importancia de la participacion
social y del aumento de las potencialidades y cualidades de las personas en la

construccion de un futuro mas justo” (p.635).

Varios afirman en que la mejor plataforma para la participacion es la urbana. Las
ciudades son escenarios privilegiados para construir respuestas sobre la sustentabilidad
“como utopia colectiva de la humanidad”, reflexiona Oswaldo Lopez (2004, p.14). En
este entorno, el autor, concibe la sustentabilidad como “un concepto sistémico, a partir
del cual se origina un concepto alternativo de ciudad, en el cual un asentamiento tiene la
capacidad de proporcionar en forma duradera y eficiente la energia y los recursos para
cumplir con los objetivos del subsistema social (bienestar social), espacio fisico urbano
(calidad fisico espacial), econdémico (productividad) y ecoldgico (preservacion

ecologica), que requeriran las generaciones presentes y futuras que habitaran la ciudad”

(p-8).

A partir de las ideas de los autores expuestos —principalmente de Meadows y
Randers (1993), Cardenas (1998) y Loépez (2004)—, la Sustentabilidad social en el
contexto urbano serd entendida en esta investigaciéon como un proceso local durante el
cual la participacion politica creativa y democratica de los miembros de una comunidad
urbana se vale de los saberes y medios a su disposicion para mejorar sus condiciones
sociales (satisfacer sus necesidades basicas, de servicios y de desarrollo integral de todas
las personas), territoriales (de creacioén y consolidacion del espacio publico), econdmicas
(de condiciones para la productividad) y ambientales (de relacidon respetuosa y
constructiva con los ecosistemas). El fin de este proceso es el bienestar social de las

generaciones presentes y futuras.
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Marco tedrico

Construccionismo social: involucrarse para conocer

Escrito de un niflo, durante un ejercicio en Santa Paula
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El construccionismo social o socioconstruccionismo es la teoria desde la cual se
analizaron los casos de Apropiacion del espacio publico y Sustentabilidad social en el
contexto urbano, en Santa Paula 2* Seccion, Tonald, México, y Alto Alberdi, Cordoba

Argentina.
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La corriente surgi6 de la psicologia social, tras los movimientos sociales de los
afios sesenta del siglo XX, una crisis econdmica y, especialmente, una critica a la
pretendida objetividad académica. Sus antecedentes son el interaccionismo simbolico, y

las ideas de Michel Foucault y Anthony Giddens sobre el discurso y la modernidad.

Plantea que la construccion del conocimiento es activa, “a través del involucramiento con
el mundo”, las relaciones interpersonales y sociales y la dotacion de significado a estas
acciones, explica Robert B. Faust (2008). Esta premisa incluye a los investigadores
sociales; no trabajamos para revelar una verdad, sino para construirla y dotarla de
significado. Es decir, los sujetos poseemos una bateria de experiencias culturales, desde

las cuales construimos el significado y determinamos la accion.

Tania Donoso (2004), explica que el Leitmotiv de la teoria es la relacion entre las
personas que comparten una cultura comun, para construir los significados y atribuciones

que los protagonistas le otorgan a un tema determinado.

Sin duda, el profesor del Swarthmore College, en los Estados Unidos, el
estadounidense Kenneth Gergen, es uno de los autores que mdas han aportado al
construccionismo social, que se usa principalmente en investigaciones de psicologia y
pedagogia, y comparte algunos postulados del constructivismo social, la educacion

popular y la investigacion accion participativa (IAP).

Es necesario aclarar que aunque a menudo suelen ser utilizadas como la misma
corriente tedrica y comparten algunas ideas, existen diferencias entre el construccionismo

y el constructivismo (Agudelo, 2012).

Por ejemplo, ambos critican a las ideas que proclaman que existe una verdad
ineludible. Lo que hay, afirman, es una diversidad de puntos de vista. Sin embargo el
construccionismo tiene una diferencia sustancial con el constructivismo radical. Mientras
los teodricos de esta ultima corriente proponen que los significados, sefiales, signos y

simbolos son absolutamente subjetivos e individuales, el punto de partida del
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construccionismo es la relacion del sujeto con los otros, como base para la construccion

del significado.

En cambio, el constructivismo social y el construccionismo son mas afines, pues para los
dos el entorno cultural es indispensable durante la construccion de los saberes y la
racionalidad, a través del “discurso, el didlogo, la coordinacion, la construccion conjunta

de significado, el posicionamiento discursivo” (Gergen, 2007, p.224).

Las diferencias significativas entre las corrientes citadas son primero, la
relevancia que el construccionismo otorga a las relaciones como constructoras de
significado y segundo, que los construccionistas favorecen la reflexividad politica y ética
en la comunidad, cercanos a los precursores de la educacion popular y a diferencia de los

constructivistas, quienes toman una postura neutra con respecto a la investigacion.

Gergen ha dicho en diversas entrevistas, algunas de las cuales se encuentran en la
pagina del Instituto Taos (2016), que la teoria no es una serie de postulados. Aun asi, un
construccionista, el académico catalan Josep Segui (2012), resume de manera breve

algunas premisas de esta corriente:

Vivimos en mundos de significado. Entendemos y valoramos el mundo
y a nosotros mismos en formas que emergen de nuestra historia
personal y de la cultura compartida.

Los mundos de significado estan intimamente relacionados con la
accion. Actuamos principalmente en términos de lo que interpretamos
como real, racional, satisfactorio y bueno. Sin significado no valdria la
pena hacer algo.

Los mundos de significado se construyen dentro de las relaciones. Lo
que se necesita para ser real, racional... se da a luz en las relaciones.

Sin las relaciones habria poco significado.
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Nuevos mundos de significado son posibles. No estamos poseidos o
determinados por el pasado. Podemos abandonar o disolver formas
disfuncionales de vida, y juntos crear alternativas.

Para sostener lo que es valioso, o para crear un nuevo futuro, se
requiere de la participacion en las relaciones. Si se dafan o destruyen
las relaciones, perdemos la capacidad de sostener un modo de vida, y de
crear nuevos futuros.

Cuando se entrecruzan los mundos de significado, pueden aparecer
resultados creativos. Pueden surgir nuevas formas de relacion, nuevas
realidades y nuevas posibilidades.

Cuando los mundos de significado entran en conflicto, pueden conducir
a la alienacion y la agresion, lo que perjudica las relaciones y su
potencial creativo.

A través del cuidado creativo de las relaciones, las potencialidades
destructivas del conflicto se pueden reducir o transformar.

Los acuerdos anteriores no constituyen creencias. No son ni verdaderos
ni falsos. Son formas de enfocar la vida que, para muchos, constituyen

una gran promesa.

El construccionismo plantea que es indispensable entender la cultura y el lenguaje,
inscritos en contextos de Relaciones colectivas irrepetibles, para entender los resultados

de una investigacion.

Por eso, Gergen critica a las teorias endogenistas y exogenistas del conocimiento,
pues ambas apelan a que este reside en la mente de individuos separados, lo cual, dice,

3

ocasiona una ideologia posesiva. Y cuestiona: “;qué formas de las précticas culturales
estamos provocando?, ;qué grupos estdn siendo privilegiados?, ;qué tradiciones o
potenciales estdn siendo suprimidos u obliterados?”. (Gergen, 2007, p.217). El
conocimiento, visto desde este punto de vista tradicional, estd ligado al narcisismo y el

éxito, y las relaciones humanas se conciben como vinculos instrumentales, responde.
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En el nucleo de su proposicion tedrica, apela por devolverle a la cultura aquello
que se le habia atribuido a la naturaleza; a concebir el conocimiento “no como producto
de mentes individuales, sino de relaciones comunitarias [...] Todas las proposiciones con
sentido acerca de lo real y de lo bueno tienen sus origenes en las relaciones. Con esto se
busca poner en relieve el sitio de la generacion del conocimiento: el proceso continuo de
coordinar la accion entre las personas” (p.218); es decir, en un grupo de inter-locutores

inter-dependientes que generan significados.

Con base en las ideas del filésofo y lingiiista austriaco Ludwig Wittgenstein,

afirma que el lenguaje solo adquiere significado en el uso y la accion social.

En otras palabras, desde el enfoque construccionista, para que una persona llegue
al significado de los relatos en una investigacion, son indispensables los otros, cuyos
discursos carecen de sentido por si solos y s6lo lo adquieren gracias a una estructura de

relaciones que provoca la accion.

Sélo cuando responde con acciones, un receptor le da a un discurso un potencial
de significado. Pero eso nada mas es posible si los humanos comparten un contexto
cultural comun. Cuando se relacionan e intentan crear un entendimiento colectivo, las
personas echan mano de sus practicas anteriores; del “vocabulario sustancial de palabras
y acciones” que han aprendido a través de su relacion historica con los otros. Este acervo
nos vuelve “polivocales”, observa Gergen: “cargamos con nosotros numerosas voces que
hemos apropiado del pasado” (p.220) y las relaciones, al mismo tiempo, impiden que los
discursos sean una acumulacion de palabras huecas y se transforman en un recurso para

la actuacion.

En sintesis, al mismo tiempo que el lenguaje genera significados so6lo en un

entorno relacional, es el principal rasgo para construirlos.

Dentro de cada contexto, las palabras tienen un caracter polisémico; estan dotadas

de distintos significados —hay que rastrearlos—, que estan basados en su uso.
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Kenneth Gergen otorga gran importancia al tema de la autonarracion que, segun
su concepto, se refiere a la forma en la que un sujeto explica los eventos relevantes para
¢l, a través del tiempo. Es con esta herramienta, afirma, como las personas establecen
conexiones coherentes (relaciones) entre los acontecimientos de su vida, en vez de

asumirla como “una maldita cosa tras otra” (p.220).

Va mas alla; la identidad se construye a través de las historias de vida, a las cuales
la narracion otorga significado. Las autonarraciones a las que se refiere el autor no se
limitan al individuo; incluyen las formas sociales y culturales de dar explicaciones o

construir discursos publicos.

Es importante recordar aqui las ideas que el construccionismo ha aportado sobre
el concepto de “verdad”, pues estas narraciones no reflejan la verdad: la crean o

construyen.

Gergen toma las ideas del filésofo escocés Alasdair Chalmers Maclntyre (1981)
para explicar que la autonarracion resulta de un ensamble de las relaciones pasadas con
las presentes; establece las bases del ser moral en una comunidad —“una comunidad de

reputaciones”—, y asegura el “futuro relacional” (p.220).

Para el construccionismo la multiplicidad narrativa es importante por sus
implicaciones sociales; por la variedad de relaciones entre la gente y sus exigencias;
porque los apuros personales se soportan por la creencia de la participacion colectiva “en

un cambio positivo: una gran narracion progresiva” (p.179).

El autor define la identidad como la “validez narrativa en una comunidad”
(p.182), donde validez significa la afirmacion o legitimacion ante el resto. Retoma las
ideas de Schapp (1976), para quien el sujeto estd “tejido” en las construcciones historicas
de los otros. Igual que los otros lo estan en la de €I, en lo que ¢l llama “red de identidades

reciprocas”.
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Asi, propone a los investigadores moverse de abajo hacia arriba, con el fin de

encontrar condiciones conversacionales y/o acciones “con potencial transformativo [...]

Esto no s6lo nos permitird echar un vistazo a las posibles razones de su eficacia, sino

visualizar otras formas de accion que podrian funcionar de manera similar, u otros

contextos a los que estas practicas podrian ser adaptadas” (p.334).

Luego aporta criterios sobre la construccion de la narracion significativa, que

pueden transformarse en una herramienta metodologica:

a)

b)

c)

d)

Definir un punto final saturado de valor, o que el hecho narrado tenga una meta o
un sentido significativo, en el cual los actores producen resultados.

Seleccionar eventos relevantes para el punto final. So6lo aquellos fundamentales
para la conclusion de una historia.

Ordenar los elementos, lo cual no debe ocurrir por fuerza en forma cronoldgica,
sino a partir de su representatividad.

Identificar los rasgos de identidad (la estabilidad de la identidad); es decir, la
congruencia de la identidad de los personajes durante el relato. Es importante
recordar que para el construccionismo que “los rasgos personales, el caracter
moral y la identidad personal no son [...] los ladrillos constructores de las
relaciones, sino los resultados de las relaciones” (p.178).

Establecer los relaciones causales de la narracion que explican el resultado de las
acciones. “Cuando los eventos en una narracion se vinculan de modo
interdependiente, el resultado se aproxima mds estrechamente a la historia bien
formada” (p.161).

Generar signos de demarcacion, del principio y el final de la narracion.

Este camino permea la investigacion cualitativa, en la cual los objetos y sujetos no

son pasivos, y “el significado y la verdad no estan ahi para ser descubiertos sino para ser

construidos [...] La intencion del construccionismo no es descubrir la verdad en tanto

revelada sino en tanto construida e impregnada de significado” (Faux, 2008). Los
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significados se elaboran a través del involucramiento y la exploracion critica junto a

otros; desde las habilidades sociales que se aprenden con el intercambio.
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4. Marco metodologico

Presupuestos conceptuales

Un nifio de Alto Alberdi, durante un partido de futbol

Autor: Vanesa Robles

Antes de describir los objetivos, supuestos de trabajo y metodologia en los cuales se basa
este trabajo, considera necesario recordar los presupuestos conceptuales y el campo
empirico desde los que se parti6 para la investigacion. A continuacion, se hace un breve
recorrido sobre lo que se entiende aqui cuando se habla de Relaciones colectivas,
Comunicacioén para el cambio social, Espacio publico, Apropiacion del espacio publico y

Sustentabilidad social en el contexto urbano.

Las Relaciones colectivas son vinculos temporales entre dos o més personas, que
buscan acuerdos y poderio para modificar su entorno. Sus protagonistas estan ligados por
una cultura y un lenguaje comunes, asi como un marco contextual que las propicia.

Comparten referentes institucionales y de comunicacion; la narracién de una historia
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similar; lazos afectivos, y recursos de mediacion, como el intercambio significativo, el
compromiso y ciertos grados confianza. Pueden formar encastres (lazos mas fuertes),

desacoplamientos (la emergencia o independencia respecto a su grupo de origen).

El Espacio publico es el lugar donde se genera una produccién social de
significados, a través del encuentro, el intercambio cultural diverso y la identificacion
simbolica, en un sitio de acceso libre en el cual los miembros de una comunidad acuerdan

la forma en la que quieren vivir, a través del discurso y/o la accion.

La Apropiacion del espacio publico es el proceso a través del cual un sitio abierto
—donde se genera una produccion social de significados, a través del encuentro, el
intercambio cultural y la identificacion simbdlica, y una comunidad decide coémo quiere
vivir a través del discurso y/o la accion—, que con independencia de su propiedad
juridica se transforma para un colectivo o un “en un lugar propio” (Pol y Vidal, 2005).
Este proceso genera significado, identidad y apego, que se determinan por las acciones
cotidianas que ocurren en y hacia el lugar, y produce cambios no so6lo sobre el territorio,

“sino sobre las practicas sociales asociadas” con este (Neiiman, 2008, p.89).

La comunicacion para el cambio social es un proceso de didlogo publico y/o
privado, a través del cual las personas definen quiénes son, cudles son sus aspiraciones,
qué es lo que necesitan y como pueden actuar colectivamente” (CCCS, 2003) para
mejorar la vida de un grupo social, seglin los criterios establecidos por el propio grupo.
“Se sustenta en cinco caracteristicas: (1) participacidbn comunitaria y apropiacion, (2)
lengua y pertenencia cultural, (3) generacion de contenidos locales, (4) uso de tecnologia

apropiada, y (5) convergencia y redes” (Del Valle, 2007, p.123).
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Acercamiento empirico

A continuacion se hace una sintesis de las caracteristicas de los territorios estudiados
para, a partir de estos, describir los objetivos, preguntas y supuestos de trabajo de esta

investigacion.

Aspectos de Santa Paula y Alto Alberdi
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Autor: Vanesa Robles

La colonia Santa Paula 2* Seccién, en Tonald, México es un poligono extenso y
de marginacién entre moderada y muy alta, propicio para el asentamiento de grupos
delincuentes, como el Cartel Jalisco Nueva Generacidon y para que los nifios y jovenes
abusen de las drogas ilegales. En este entorno, en 2010, un grupo de mujeres, la mayoria
madres de familia, tom6 una cancha y se transformé en un cuerpo técnico de futbol, para
evitar que sus hijos y vecinos ingresaran a crimen organizado o las estadisticas de las

adicciones.

Alto Alberdi, en Cérdoba, Argentina, es el tercer barrio més grande de esa capital.
Sus habitantes circulan entre un equipamiento urbano bien dotado, en el norte del

territorio, y la carencia, al sur. Preocupadas por lo que perciben como un aumento en la
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venta y consumo de drogas ilegales, a mediados de 2014 dos amas de casa del vecindario
fundaron el Centro de Apoyo Escolar y Recreacion Amigos aprendiendo, desde donde
surgieron otros proyectos colectivos, entre ellos la apropiacion un espacio en la costanera

del rio Suquia.

Preguntas de investigacion

1. ;Qué caracteristicas y significado tuvieron las Relaciones colectivas durante la
Apropiacion del espacio publico, impulsados por dos grupos de mujeres en los
barrios de Santa Paula 2* Seccion, Tonald, México y Alto Alberdi, Cordoba,

Argentina?

2. (De qué tipo y cudl ha sido la funcion de la Comunicacién para el cambio social
durante los procesos de Apropiacion del espacio/acciones de Sustentabilidad

social en los barrios estudiados?

3. (Qué otras acciones de Sustentabilidad social/ Apropiacion del espacio generaron

los procesos originales de intervencion en lo barrios citados?

4. Con base en las experiencias de Santa Paula 2* Seccion y Alto Alberdi, ;qué
planteamientos se proponen para la accidn social en materia de Ciudad y espacio

publico sustentable, aplicables en contextos urbanos similares de América Latina?
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Objetivos

Objetivo general

1. Conocer qué papel tuvieron las Relaciones colectivas y la Comunicacion para el
cambio social, durante la Apropiacion del espacio publico y la Sustentabilidad social que
impulsaron dos grupos de mujeres, en los barrios Santa Paula 2* Seccion, Tonala, México
(2010-2011) y Alto Alberdi, Cérdoba, Argentina (2014-2015), para, con base a estas
experiencias, realizar propuestas para la accion social en materia de Ciudad y espacio
publico sustentable, que puedan aplicarse en contextos urbanos similares en América

Latina.

Objetivos particulares

1.1.  Identificar las caracteristicas y el significado de las Relaciones colectivas, durante

la Apropiacion del espacio publico en los barrios y las fechas citados.

1.2.  Indagar las formas e importancia de las acciones de Comunicacion para el cambio

social, durante los procesos de Apropiacion y Sustentabilidad social.

1.3.  Consignar qué otras acciones de Sustentabilidad social/ Apropiacion del espacio

han generado las propuestas originales de intervencion que se analizan.

1.4.  Proponer, con base en las experiencias citadas, planteamientos para la accion
social en materia de Ciudad y espacio publico sustentable, aplicables en contextos

urbanos similares de América Latina.
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Supuestos iniciales de trabajo

Con base en los presupuestos tedricos y observaciones empiricas citados, mis supuestos

iniciales trabajo fueron:

1.

Las Relaciones colectivas son indispensables para la Apropiacion del espacio

publico y la Sustentabilidad social.

Los conocimientos empiricos de Comunicacion para el cambio social son una
herramienta imprescindible durante la Apropiacion del espacio y la

Sustentabilidad social.

La Apropiacion del espacio publico estd vinculada a otras practicas de

Sustentabilidad social.

Con base en las experiencias colectivas de Santa Paula 2a Seccion y Alto Alberdi,
es posible generar propuestas para la accidon social en materia de Ciudad y
Espacio publico sustentable, aplicables en contextos urbanos similares de

América Latina.
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Tabla 4

ALINEACION HEURISTICA

Objetivo general

Latina.

1. Conocer qué papel tuvieron las Relaciones colectivas y la Comunicacion para el cambio
social, durante la Apropiacion del espacio publico y la Sustentabilidad social que
impulsaron dos grupos de mujeres, en los barrios Santa Paula 2* Seccion, Tonald, México
(2010-2011) y Alto Alberdi, Cordoba, Argentina (2014-2015), para, con base a estas
experiencias, realizar propuestas para la accion social en materia de Ciudad y espacio
publico sustentable, que puedan aplicarse en contextos urbanos similares en América

Preguntas de investigacion

Objetivos particulares

Supuestos

1. ;Qué caracteristicas y
significado tuvieron las
Relaciones colectivas durante
la Apropiacion del espacio
publico, impulsados por dos
grupos de mujeres en los
barrios de Santa Paula 2*
Seccion, Tonald, México y
Alto Alberdi, Cordoba,
Argentina?

1.1. Identificar las
caracteristicas y el significado
de las Relaciones colectivas,
durante la Apropiacion del
espacio publico en los barrios y
las fechas citados.

1. Las Relaciones colectivas
son indispensables para la
Apropiacion del espacio
publico y la Sustentabilidad
social.

2. (De qué tipo y cudl ha sido
la funcion de la Comunicacion
para el cambio social durante
los procesos de Apropiacion
del espacio/acciones de
Sustentabilidad social en los
barrios estudiados?

1.2. Indagar las formas e
importancia de las Acciones de
Comunicacion para el cambio
social, durante los procesos de
Apropiacion y Sustentabilidad
social.

2. Los conocimientos
empiricos de Comunicacion
para el cambio social son una
herramienta imprescindible
durante la Apropiacion del
espacio y la Sustentabilidad
social.

3. ;Qué otras acciones de
Sustentabilidad social/
Apropiacion del espacio
generaron los procesos
originales de intervencion en lo
barrios citados?

1.3. Consignar qué otras
acciones de Sustentabilidad
social/ Apropiacion del espacio
han generado las propuestas
originales de intervencion que
se analizan.

3. La Apropiacion del espacio
publico est4 vinculada a otras
practicas de Sustentabilidad
social.

4. Con base en las experiencias
de Santa Paula 2°* Seccion y
Alto Alberdi, ;qué
planteamientos se proponen
para la accion social en materia
de Ciudad y espacio publico
sustentable, aplicables en
contextos urbanos similares de
América Latina?

1.4. Proponer, con base
en las experiencias citadas,
planteamientos para la accién
social en materia de Ciudad y
espacio publico sustentable,
aplicables en contextos
urbanos similares de América
Latina.

4. Con base en las experiencias
colectivas de Santa Paula 2a
Seccion y Alto Alberdi, es
posible generar propuestas para
la accion social en materia de
Ciudad y Espacio publico
sustentable, aplicables en
contextos urbanos similares de
América Latina.
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Objetos de estudio conceptual y empirico

Objetos de estudio conceptual

a) Relaciones colectivas

b) Comunicacion para el cambio social

¢) Apropiacion del espacio publico

d) Sustentabilidad social en el contexto urbano

Objetos de estudio empirico

a) Colonia Santa Paula, Tonala, México

b) Barrio Alto Alberdi, Cordoba Argentina

¢) Acciones de Apropiacion del espacio publico en ambos sitios

d) Acciones de Sustentabilidad social en ambos sitios

e) Espacio que se presumen apropiados
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Postura epistémica

Como periodista y comunicéloga dudo de la existencia de la objetividad y, en todo caso,
prefiero el concepto de vigilancia epistémica para definir el acercamiento de un
investigador a un tema. Entiendo que las personas miramos al mundo con unos lentes
unicos: con filtros como nuestra experiencia de vida, valores y sensibilidad a ciertos
estimulos; es decir, nuestra cultura. Por eso podria ocurrir que dos académicos que fueron
formados en la misma escuela y tienen una edad idéntica nos alimenten con un debate
intenso sobre el mismo caso, como lo documenta el estado del arte para este trabajo. Creo
que cuando se tienen argumentos e investigacion atras, las diferencias enriquecen a las
ciencias sociales, pues diversifican las explicaciones sobre el mundo y también las

posibles soluciones a los problemas.

Mi acercamiento epistemoldgico al tema fue cualitativo, con el fin de visibilizar a
dos grupos de mujeres que forman parte de un segmento social y econdémico sin voz, para
poner de manifiesto las resistencias que surgen torno a las condiciones de violencia reales
y sentidas que ocurren en Santa Paula, Tonald, México y Alto Alberdi, Cdrdoba,

Argentina.
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Eleccion metodologica

La metodologia es la secuencia de pasos 16gicos que se realizaron para contestar las
preguntas de investigacion planteadas antes, y comprobar si los supuestos iniciales de
trabajo coinciden con los hallazgos finales. El propdsito es hacer aportaciones al
conocimiento que existe sobre los procesos de apropiacion publica y Sustentabilidad

social en el contexto urbano marginal.

Este estudio se abordé desde metodologias mixtas, cualitativa principalmente y
cuantitativa para momentos determinados, como la caracterizacion socio-demografica de

los territorios seleccionados.

El enfoque construccionista, que es la base tedrica de este trabajo, implicé un
disefio que indagd en la construccidon colectiva y la accion para la Apropiacion del

espacio publico y la Sustentabilidad social.

El trabajo se hizo a través de entrevistas semi-estructuradas con las co-
investigadoras, con fin fue profundizar en los motores pasos, significados y destinos que
estos procesos tuvieron para ellas y sus comunidades y conocer si existen vinculos entre
los conceptos planteados en este trabajo. También se incluyeron observaciones propias, a
partir de visitas de campo, para caracterizar los vecindarios y encontrar las similitudes y
diferencias entre ellos, y se realizaron dos ejercicios participativos —uno en cada sitio—,

con la técnica del micro-experimental.

El micro-experimental es una técnica grupal fenomenoldgica, cuya aplicacion

original se realiza antes de la construccion tedrica de los conceptos bdsicos de una
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investigacion. De sus resultados empiricos, enunciados y dotados de significado por los
co-investigadores, se parte hacia la bisqueda teorica. El ejercicio plantea sus propias
hipdtesis, que se confirman, rechazan y/o amplian y con base en los cuales se construyen
las conclusiones. El procedimiento se adapt6 para este trabajo, porque ya existian avances

en la construccion tedrica de los conceptos basicos.

También se realizé un analisis estadistico para colocar en contextos determinados,
socio-demograficos y de seguridad publica, las experiencias de los dos barrios que se

estudiaron.

A partir de los hallazgos de estas experiencias, se realizé una propuesta de accion
social en materia de ciudad y espacio publico sustentable, que se espera que sea util para
otras comunidades en contextos urbanos similares a los que formaron parte del estudio

presente.
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Técnicas de investigacion que se aplicaron

I. Revision documental

Consisti6 en el andlisis de diversos documentos bibliogréficos, fisicos y de Internet, para
la elaboracion de la caracterizacion de los vecindarios elegidos, los conceptos clave y el

marco tedrico que fundamentan esta investigacion.

Objetivos

1. Realizar una serie de lecturas profundas sobre las investigaciones a proposito de
acciones de Apropiacion del espacio publico y Sustentabilidad social que han

ocurrido antes, sus resultados e importancia.

2. A partir de diversos autores, hacer una construccion propia de los objetos de
estudio conceptuales que guiardn esta investigacion: Relaciones colectivas,
Comunicaciéon para el cambio social, Apropiacion del espacio publico y

Sustentabilidad social en el contexto urbano.

3. Elaborar un marco tedrico, como referencia para la elaboracion e interpretacion de

este trabajo.

4. Confrontar los hallazgos de campo con lo hasta ahora escrito, para generar una

discusion tedrico-empirica.
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II. Analisis estadistico

Fue indispensable consultar censos, documentos oficiales y/o estudios sobre ambos
territorios, y cruzar las cifras que se obtuvieron, para darle un sustento cuantitativo a la
caracterizacion socio-demografica y de seguridad publica de los barrios, y una referencia

en el contexto urbano y estatal/provincial.

a) Consulta, seleccion e interpretacion de indicadores estadisticos del Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica de México y de la Direccion
General de Estadistica y Censos de la Provincia de Cordoba en 2010, fecha de los
ultimos censos oficiales en México y Argentina.

b) Consulta, seleccion e interpretacion de indicadores estadisticos generados por
organismos oficiales o ciudadanos, sobre seguridad/inseguridad publica en los

barrios elegidos para este estudio.

Objetivos

1. Obtener una caracterizacién socio-economica basica tanto, de Alto Alberdi,

Cordoba, Argentina, como de Santa Paula 2* Seccion, Tonala, México.

2. Entender en qué contexto surgieron los proyectos de Apropiacion del espacio

publico y Sustentabilidad social que se analizaron en este trabajo.

3. Realizar un estudio comparativo micro, con referencias messo y macro, para
entender a los lugares citados respecto al contexto de su ciudad y su estado o

provincia.
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4. Comprender si la inseguridad de los barrios, que refirieron las co-investigadoras
durante las entrevistas, tiene un sustento cuantitativo o e€s una construccion

intersubjetiva.

II1. Entrevistas semi-estructuradas

Un pilar de esta investigacion fueron las charlas con las co-investigadoras y los agentes
institucionales de Santa Paula 2* Seccion, Tonald, y Alto Alberdi, Cordoba, que han

tenido protagonismo en los proyectos colectivos que se analizan en este trabajo.

a) Con dos mujeres de Santa Paula 2* Seccion, Tonald, y dos mujeres de Alto
Alberdi, Cordoba, que han tenido protagonismo en los proyectos colectivos de
Apropiacion del espacio publico y Sustentabilidad social que se analizan en este
trabajo.

b) Con agentes institucionales que han facilitado y/o visto de cerca las acciones de

las co-investigadoras.

Objetivos

1. Conocer cudles referentes narrativos socioculturales facilitaron la Apropiacion del

espacio publico y las acciones de Sustentabilidad social en los lugares referidos.

2. Saber, segtn la experiencia de las co-investigadoras, si las relaciones colectivas
influyen durante la Apropiaciéon del espacio publico y las acciones de

Sustentabilidad social.

3. Conocer los procesos de Comunicacion para el cambio social que ocurrieron

durante las acciones de apropiacion y sustentabilidad para el cambio social.

4. Conocer los objetivos explicitos e implicitos que las mujeres persiguieron con sus

proyectos.
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S. Hallar similitudes o diferencias en los imaginarios que las co-investigadoras han

construido sobre sus propios barrios.

6. Encontrar puntos en comun y/o contrastes entre los procesos de Santa Paula 2*

Seccion, Tonald, y Alto Alberdi, Argentina.

7. Conocer como influyeron los agentes institucionales para que los procesos

ocurrieran, en ambos casos.

8. Vincular las coincidencias/diferencias de la intervencion de estos agentes con las

caracteristicas de cada proyecto.

9. Con base en estas experiencias, elaborar una serie de planteamientos que
favorezcan la accion social para la Apropiacion del espacio publico y la

Sustentabilidad social, en contextos urbanos de marginacion similares.
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IV. Observacion directa de campo

Se realizaron varias visitas a la colonia Santa Paula 2* Seccién y el barrio Alto Alberdi,
de las cuales se documentan en este estudio cuatro en cada sitio. Algunas fueron de
acercamiento. Otras ayudaron en la descripcion de estos barrios y de las actividades que

ocurren ahi.

Objetivos

1. Caracterizar, con observaciones propias, el medio fisico de Santa Paula 2°

Seccion, Tonald, y Alto Alberdi, Cordoba.

2. Mirar cémo son suceden las dindmicas territoriales en los lugares seleccionados.

3. Comprender como suceden las relaciones de las co-investigadoras con su entorno.

4. Consignar como se relacionan los habitantes de los barrios citados con y en el

espacio publico.

5. Saber qué actividades y acciones ocurren en los espacios que, se presume, fueron

apropiados.

6. Conocer si la apropiacion ha influido o se ha visto influida por otras practicas de

sustentabilidad.



De la cancha a la accion social. Dos experiencias de Relaciones colectivas y Comunicacion para el 99
Cambio social en la Apropiacion del espacio publico y la Sustentabilidad social. México/Argentina

7. Saber qué referentes teodricos de esta tesis se relacionan con las practicas

empiricas de las co-investigadoras.

V. Micro-experimental

Se trata de una técnica fenomenologica que sirvid para conocer qué significado le otorgan
las co-investigadoras al espacio publico en sus vecindarios, a las relaciones dentro de

estos y a las acciones que ellas mismas han planteado para cambiar sus contextos.

Consistio en dos partes:

a) Trabajo en dos grupos de adultas y nifios en Santa Paula 2* Seccion, Tonal4, para
que, a partir de plantillas de carton recortables de Playmobil, cartones, colores, y
retazos de tela, los co-investigadores construyan una maqueta, que parte de una
pregunta: “;Coémo te gustaria que fuera tu barrio?”. Interpretacion verbal del

resultado.

b) Trabajo en dos grupos de adultos y nifios en Alto Alberdi, Cérdoba, para que, a
partir de plantillas de carton recortables de Playmobil, cartones, colores, y retazos
de tela, los co-investigadores construyan una maqueta, que parte de una pregunta:

“;Como te gustaria que fuera tu barrio?”. Interpretacion verbal del resultado.

Objetivos

l. Conocer donde ubican el barrio los co-investigadores.



De la cancha a la accion social. Dos experiencias de Relaciones colectivas y Comunicacion para el 100
Cambio social en la Apropiacion del espacio publico y la Sustentabilidad social. México/Argentina

2.

Saber si los y los co-investigadores consideran que las relaciones colectivas
construyen espacio publico, y muestran nociones empiricas sobre su

apropiacion.

Saber si los y los co-investigadores vinculan a la Apropiacién del espacio

publico con las relaciones colectivas.

Dar cuenta si los participantes representan acciones de Sustentabilidad social

en el espacio publico.

Consignar si los co-investigadores usan la Comunicacidon para el cambio

social dentro de sus representaciones.

Consignar la utilidad del material ladico en el micro-experimental.
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Aplicacion metodologica

Aqui se presentan las formas en las que se aplico el disefio metodoldgico descrito antes,
para extraer las conclusiones de esta investigacion. Es necesario aclarar que la revision
bibliografica y el anélisis estadistico se omiten de esta parte, porque estan presentes en el
resto del cuerpo de este trabajo. Forman parte de la caracterizacion, el hallazgo de otros
casos en América Latina y México, el razonamiento de conceptos clave, y el marco

teorico de este trabajo.

Entrevistas semi-estructuradas

Co-investigadoras de Santa Paula. Co-investigadoras de Alto Alberdi

~

Autor: Vanesa Robles



De la cancha a la accion social. Dos experiencias de Relaciones colectivas y Comunicacion para el 102
Cambio social en la Apropiacion del espacio publico y la Sustentabilidad social. México/Argentina

Se realizaron cinco entrevistas semi-estructuradas con las mujeres que impulsaron los
proyectos de Apropiacion del espacio publico y Sustentabilidad social en México y

Argentina. Tres ocurrieron en Santa Paula, Tonala y dos en Alto Alberdi, Cérdoba.

En el primer caso, las co-investigadoras participantes fueron Alejandra Gallardo,
Juanita Gutiérrez y Jesus, “Chuy” Virgen, fundadoras del programa Jugando por tu salud,
de Children International. Para el andlisis, se eligieron las conversaciones con Alejandra
Gallardo y Jesus, “Chuy” Virgen, pues fueron quienes abundaron en mds detalles sobre
las acciones sociales colectivas que ocurrieron en el lugar y para obtener una

comparacion equilibrada con las dos de Alto Alberdi.

En este ultimo barrio se entrevistd a Sandra Soria, fundadora del centro de apoyo
escolar y recreacion Amigos aprendiendo y Adriana Cordoba, quien se integrd al

proyecto y promovi6 la apropiacion de un tramo de la costanera del rio Suquia.

Ademas, se hablo, a través de entrevistas semi-estructuradas con cuatro agentes
institucionales o facilitadores durante comienzo de las acciones de las mujeres en ambos

paises.

Se trata de Norma Angelina Sanchez Valadez, quien fue coordinadora de
Participacion Voluntaria de Children International México entre 2009 y 2011, y Ramoén
Gerardo Nieves Torres, actual responsable de Programas de Jovenes en México de ese

organismo.

En Alto Alberdi se conversé con Matias Ahuat y Alicia Caneiro, ambos médicos
familiares, residentes del espacio de salud barrial Lucerna Gallo, desde el cual surgieron

las iniciativas comunitarias de Sustentabilidad social y Apropiacion del espacio publico.

En el caso de las entrevistas con las amas de casa, se enfrent6 dificultades para

establecer las categorias —temas o unidades de sentido— de andlisis, en las narraciones
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de las co-investigadoras de Santa Paula, Tonald, México y Alto Alberdi, Cdrdoba,

Argentina.

La interpretacion de las entrevistas semi-estructuradas con las fundadoras de los
proyectos de apropiacion y Sustentabilidad social en Tonald y Cordoba y con los
facilitadores institucionales se hizo a través del andlisis narrativo, como sugieren los

teoricos constructivistas (Segui, 2012).

El anélisis narrativo esta dirigido a obtener las unidades de sentido mas amplias y las que

se derivan de ellas.

Como muestra la siguiente tabla, los tres autores a los que se considerd para el
analisis narrativo en esta investigacion coinciden en que el método considera a la
narracion como una pieza, en la cual el investigador busca encontrar y hacer publico el
sentido de las experiencias significativas para los co-investigadores (Escalante, 2013), en
historias que se enmarcan en contextos locales de produccion narrativa (Bernasconi,

2011).

Para construir el método de andlisis narrativo de este trabajo, se realiz6 una
sintesis, con base en las coincidencias metodoldgicas que hay entre las propuestas de

Oriana Bernasconi (2011), Claudia Capella (2013) y Eduardo Escalante (2013).
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Tres métodos de anélisis narrativo

fenomenolégica de comprensién, que
pretende organizar alrededor de un
significado a los actores [co-
investigaderes], sus mativaciones ]
las historias que construyen en vy
sobre su vida en la sociedad.

Ppone énfasis en la interpretacién de
los relatos o historias, més alla de su
forma textual y linglistica.

Kaohler Riessman, en estudio de las
narrativas, la unidad fundamental son
los relatos que los sujetos construyen
sobre sus experiencias.

Estas son elaboradas a través de los
relates sobre una serie de eventos, en
les cuales el investigador considera
esencial la perspectiva de sus
protagenistas.

ORIANA BERNASCONI (2011) CLAUDIA CAPELLA (2013) EDUARDO ESCALANTE (2013):
2Qué es el andlisis narrativo?
Una forma de investigacién|Con base en las ideas de Catherine|Una “familia de enfeques® (Escalante,

2013, p.177), para analizar relatos que
tienen  una secuencia y una
consecuencia. La significacién de los

acontecimientes es arganizada,
relacionada, e Interpretada por el
investigador.

No es |la experiencia ajena, sino su
significado, lo que es posible comunicar;
mientras la experiencia ocurre en lo
privado, es posible que el investigador
haga publico el sentido que tuvo.

2Para qué sirve?

de los cuales no sélo con el recuerdo
de sus las vivencias, sino con sus

palabras, las perscnas y Qrupos
atorgan significado a SuUS
experiencias”.  (Bernasconi 2011,
p-29)".

Para analizar los *pracesos" a través|Para el andlisis de los “proceses” con

los que las personas otorgan
significado a sus experiencias. Estudia
cémo hablan y le dan sentido a los|
eventos de su vida, para entender
cémo piensan los sucesos y entienden
el mundo.

Revela a la experiencia humana vivida.
Retomande a Ricoeur, el autor hace
distinciones entre el acontecimiento y su
nivel lingllstico. Al tener una relacién
directa con la vida de sus protagonistas,
el andlisis del relato permite encontrar las
experiencias significativas.

2Cual es el papel de la cultura?

lo
del

al detalle:
particularidades

implicito,
habla,

contextos locales

escenario social al que se refiere.

El andlisis narrativo demanda atencidn|Las narrativas se construyen, a través
las|del
lalinterpersenal
organizacién de las respuestas, los|contexto social y cultural® {Capella,
de produccién|2013, p.119). Son una forma de
narrativa y los discursos sociales que|representacidén de si mismos y de las
moldean lo dicho o impiden decir. La|relaciones colectivas. El lenguaje, es
narracién pesee significade en elluna

lenguaje, en

un ‘“espacio
inseparable del

convencién
cultural.

intersubjetiva vy

“Toda narraciébn es construcciébn de
significados, elaboracién de sentido [...]
una obra organizada [...], segln ciertos
principics culturales® Escalante, 2011,
p.180). La narracién y la cultura son

indisociables. La primera es una
representacién del mundo cognitivas,
emacional, inter-relacional, con un

impacto directo en la accidn.

La materia de analisis

Seglin el método de Labov referido
por Bernasconi, la forma bésica de
andlisis requiere, por lo menos, *una
situacidn de inicio, una accién o
evento y una consecuencia®
{Bernasconi, 2011, p.17).

Son los relatos. El analisis se centra
tanto en el contenido de la narrativa
como en la forma en que la narrativa
es construida en un contexto
especifico de narracién.

La narracién y su discurso son una pieza
completa. Esto hace posible estudiarla
como un sistema de significados y no
comao un conjunto de anécdotas. El
andlisis hermenéutico busca, la dindmica
interna que gabierna la estructura de la
obra y “el peder que ésta posee para
proyectarse fuera de si misma y dar
nacimiento a un mundo...". (p.180)
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El método

IGeneralidades

o

Entre las formas de andlisis de

Retoma a Riessman, quien diferencia

Para codificar el texto, sugiere identificar

1. Separar datos en segmentos y
nombrar cada uno de ellos con
términos concisos.

2. Proponer una maniobra para
desarrollar las ideas abstractas de
cada segmento (codificar).

3. Responder cdmo los individuos
interpretan sus contextos vitales, y les
asocian a su capacidad de agencia.

1. Hacer un andlisis de cada historia
por separado, para examinar su
particularidad. 1a) Identificar de los
temas centrales de cada entrevista.
1b) Crear un titulo, que condense los
significades centrales de cada caso.

2. Buscar una légica transversal, inter-
caso (organizacién tematica):
continuidades y discontinuidades
entre los diferentes casos.

3. Determinar ejes teméaticos-
analiticos e hipétesis transversales.

4. Hacer un andlisis integrado de las
diversas entrevistas, con los temas
surgidos por les co-investigadores, en
torno a ejes centrales.

5. Integrar resultados de las diversas
técnicas de investigacién, a través de
cuadros y esquemas organizadores.

Riessman, referido por Bernasconi|entre el andlisis temético (contenido y|grandes segmentes de habla.

{2011), una sugiere concentrarse en el|significacién), el estructural (forma

andlisis temdtico; en el contenido de lalingllstica) y el dialégico performative

narrativa y su relacién con recursos|(contexto). Los andlisis pueden

linglisticos y culturales disponibles en|complementarse, de acuerdo con la

un grupo social, para crear categorias|investigacién.

analiticas. Las referencias de los

entrevistados poseen significado en

“el espacio social" que les sustenta.

(p.21).

Especificidades  _ _ _ _ __ ___ __|Especificidades _ _ __ _ _____|Especificidades = __ _________
Charmaz (referido por Bernasconi, Cornejo (referido por Capella) Ricoeur (referido por Escalante) da una
2011) sugiere: propone: ruta:

1. Hacer una “lectura ingenua de la
narrativa”, para identificar un significado
amplio, del tado en relacién con la
finalidad del estudio {p.183).

2. Localizar las  caracteristicas
particulares de la estructura de la
narrativa.  Distinquir de  unidades

{palabras/frases/pdrrafos) que permitan
identificar la experiencia del sujeto.

3. Asentar la comprensién del todo, la
comprensién  ingenua, el andlisis
estructural y la pre-comprensidn  del
investigador.

4. Cedificar. Identificar las unidades de
significado; abstraerlas en temas vy
subtemas, y crear relacién con otras
unidades.

Se recomienda cuando se tiene material
empirico  relativamente  homogéneo;
narrativas (nicas, con un denominador
comdn.
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El primer intento fue determinar los codigos a través del guidon de las entrevistas semi
estructuradas; la primera dificultad, que algunas preguntas son distintas en cada caso,
porque en el campo surgieron cuestionamientos secundarios para abordar intereses

narrativos de las mujeres, que resultaron pertinentes para esta investigacion.

Ademas, se trata de dos casos distintos que siguieron caminos diferentes.

Tras varios intentos, se concluyd que las categorias y subcategorias (temas y
subtemas) se establecerian no a través de las preguntas, sino de lo que expresaron los
relatos de las propias protagonistas —es decir, de sus respuestas—, que para sorpresa de

la investigadora tuvieron varias unidades de sentido en comun.

Asi, las respuestas textuales se clasificaron, subrayaron, codificaron y reordenaron
en un formato vertical, segiin distintas unidades de sentido, que fueron nombradas con
distintos codigos. Es necesario anotar que esta enunciacion de categorias y subcategorias
no se refiere a temas parcelados con alambres de puas. Fueron establecidas con la
intencion de hacer un andlisis narrativo mds ordenado, aunque entre ellas existen
ligazones intimas, fronteras borrosas y relaciones causales de ida y vuelta. Resulta obvio
que se trata, en el fondo, de una enunciacién que tiene algo de subjetivo y podria dar

lugar a juegos de seleccion tematica distintos.

A la primera categoria o tema general se la codific6 como “Territorio de
actuacion / Imaginarios”. Refleja como miran y narran las protagonistas sus propios
vecindarios-escenarios de actuacion; es la unica que no se divide en categorias, pues en

las narraciones aparecié como un ente completo y complejo.

A la segunda categoria se la nombrd “Las protagonistas”; se segmentd en los
subtemas: a) Referentes narrativos, que explica desde qué circunstancias de vida las co-
investigadoras explican sus acciones; b) Sentido y motivaciones por los cuales justifican
su participacion en proyectos comunitarios, y ¢) Vision de género, que describe el papel

que le conceden a su condicidon de mujeres y madres en su actuacion.
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La tercera categoria general se enuncié como “Propuesta de intervencion en el territorio”;
de esta se desprendieron a) la definicioén de la propuesta, en palabras de las entrevistadas;
b) la historia del surgimiento y los primeros momentos de la misma; ¢) Las acciones para
la Apropiacion/ Sustentabilidad social; d) la evolucion de la propuesta de intervencion,
que en ambos casos continud hacia otros proyectos de Apropiacion o Sustentabilidad, y
e) la magnitud sentida de la propuesta de intervencion, que refleja la importancia que las

co-investigadoras dan a sus propios proyectos como agentes de cambio social.

Por ultimo, se codificaron por separado los relatos explicitos que las protagonistas
hacen de las acciones puntuales para que sus propuestas de intervencion funcionaran al
comienzo de los proyectos. Tanto a estas narraciones como a las que identificd la
investigadora a lo largo de las narraciones, se las codific6 como “Accioén Social” para la

Apropiacion del espacio publico y la Sustentabilidad social.

Los temas anteriores fueron cruzados, de manera transversal, con los objetos de
estudio conceptual de esta investigacion: las Relaciones colectivas, codificadas en color
naranja; la Comunicacién para el cambio social, en azul; la Apropiacion del espacio

publico, en verde, y la Sustentabilidad social, en morado.

La eleccion de los colores se realizd de manera aleatoria. No tiene un significado

relacionado con los conceptos citados.

Con esta metodologia se obtuvieron los cruces que tienen los discursos con los

objetos de estudio conceptual de esta investigacion.
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Observaciones directas de campo

Imégenes de las observaciones de campo en Alto Alberdi y Santa Paula
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Autor: Vanesa Robles

Para esta investigacion se realizaron cuatro observaciones directas, en Santa Paula, 2°

Seccion, Tonald, México, y cuatro, en Alto Alberdi, Cérdoba, Argentina.

En Santa Paula, los ejercicios se realizaron los dias 13 de marzo, 15 de abril, 4 de

julio y 17 de junio de 2015.

En Alto Alberdi ocurrieron los dias 29 de agosto, 19 de septiembre de, 10 de

noviembre y 1 de diciembre de 2015.

El anélisis de los resultados fue interpretativo, en ambos casos.
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Micro-experimental

Resultados del micro-experimental en Alto Alberdi, Coérdoba

El micro-experimental es una técnica grupal fenomenologica, aprendida y desarrollada
durante una estancia de intercambio académico en la Universidad Catolica de Coérdoba,
Argentina. En su aplicacion original se realiza antes de la construccion teorica de los
conceptos bdsicos de una investigacion. De sus resultados empiricos, enunciados y
dotados de significado por los co-investigadores, se parte hacia la busqueda tedrica. Este
procedimiento se adaptd para este trabajo, porque ya existian avances en la construccion

teorica de los conceptos basicos.

El ejercicio plantea sus propias hipotesis, que se confirman, rechazan y/o amplian
y con base en los cuales se construyen las conclusiones. Para este caso, los supuestos de
partida fueron: 1. Los co-investigadores ubican a su propio barrio como espacio publico;
2. Las Relaciones colectivas en el territorio propio han construido espacio publico y
generado nociones empiricas sobre su apropiacion; 3. Los co-investigadores vinculan las
nociones de Apropiacion del espacio publico con las de Relaciones colectivas; 4. La
Apropiacion del espacio publico tiene implicitas acciones de Sustentabilidad social en el
contexto urbano; 5. El proceso de Apropiacion se alimenta de y alimenta a la
Comunicacion para el cambio social, y 6. El uso de material ludico puede resultar de

utilidad para la construccion conceptual.
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Fue un reto encontrar la forma de relacionar las categorias tras el ejercicio en Alto

Alberdi, el primero que se realizo.

A manera de calzador la investigadora habia impuesto sus propias categorias (los
objetos de estudio conceptual), a los resultados. Después de varios dias de batalla,
“recordd” que, desde la fenomenologia y seglin los objetivos del micro-experimental, el
analisis implica mirar con atencion y escuchar las narraciones de los co-investigadores

para, a partir de ellos, interpretar los significados que ellos otorgan a un hecho o discurso.

Asi, se colocaron en forma transversal el discurso que las co-investigadoras
elaboraron a través de la representacion de su barrio en las maquetas y el discurso oral,

con el cual asignaron cualidades y caracteristicas simbdlicas a sus trabajos.

Este cruce se realiz6 colocando (en algunos casos, repetidas veces), la calificacion

que de manera oral, los investigadores otorgan al discurso tridimensional.

El mismo ejercicio se repitié en el analisis tras el micro-experimental en Santa

Paula, Tonala.

Asi, a partir de las nociones empiricas de los co-investigadores de Alto Alberdi y
Santa Paula, el propdsito se pudo enriquecer a los objetos de estudio tedrico conceptual
Relaciones colectivas, Comunicacién para el cambio social, Espacio publico,

Apropiacion del espacio publico y Sustentabilidad social.

El analisis se hizo a través de los significados que los participantes le otorgaron a
los temas planteados, en una representacion tridimensional —una maqueta—, que

representa la utopia de sus propios barrios.
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Registro del micro-experimental en Alto Alberdi, Cordoba

El micro-experimental se realizé el 2 de diciembre de 2015, entre las 17 y las 19:30
horas, en la sala y cochera de la casa de Sandra Soria, donde funciona el espacio
educativo y de recreacion Amigos aprendiendo. Participaron la fundadora del Centro
escolar y recreativo, Sandra Soria; la integrante del grupo e impulsora de la apropiacion
de un tramo de la costanera del rio Suquia, Adriana Coérdoba; tres colaboradores externos,
varios integrantes de la organizaciéon de izquierda Patria Grande, una vecina adulta de
Alto Albedi y a seis niflos y nifias que reciben los servicios, divididos en los equipos “A”

(EA) y “B” (EB).

Para el ejercicio no se habia invitado a los miembros de Patria Grande, porque sus
ideas politicas no coinciden con las de las co-investigadoras de Alto Alberdi. Para
sorpresa de la investigadora, los activistas politicos fueron invitados por Sandra Soria y

Adriana Cordoba, con quienes, en apariencia, tienen una relacion cordial y respetuosa.

La dindmica grupal comenzd con dos solicitudes: a) formar dos equipos, de
preferencia con el mismo niimero de integrantes, y b) responder, con una maqueta, a la
pregunta “;Como me gustaria que fuera mi barrio?”. Todos los nifios se resistieron a la

primera instruccion y desearon formar parte del equipo de Sandra Soria.

Se repartié entre los equipos el material: tres cartulinas tamafio carta, con las
plantillas idénticas, impresas, de Playmobil a cada equipo, unas tijeras y un paquete de
marcadores de colores diversos. En ambas mesas, se colocaron materiales extra (retazos
de tela, goma de pegar, desechos de hielo seco y cartulinas de diverso calibre, colores y
estampados). Se aclar6 que las figuras impresas podrian ser intervenidas, para

modificarlas, segin las necesidades de cada equipo.
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Registro del micro-experimental en Santa Paula, Tonala

En Santa Paula, el micro-experimental se realizé el 1 de junio de 2016, de las 10:00 a las
12:00 horas, en la recepcion/drea de usos multiples de Children International, en la
colonia citada. Las investigadora realiz6 la observacion directa y grabd las intervenciones
de los co-investigadores. La observadora Teresa Sénchez Vilches colaboré en la

organizacion de las mesas. La observadora Diana Osuna hizo el registro fotografico.

Participaron dos fundadoras y entrenadoras de jA Jugar!, de Children
International México: Jests Virgen y Juanita Gutiérrez, divididas en dos equipos, el C
(EC) y el D (ED) y 12 nios, seis en cada equipo (co-investigadores). Estos ultimos
reciben los servicios del organismo citado, pero s6lo uno de ellos participa en el
programa de futbol que lideran las co-investigadoras. Aunque fue invitada con
antelacion, no asisti6 la ex entrenadora de futbol Alejandra Gallardo, una de las
entrevistadas clave para este caso de estudio. Los ultimos dos hechos pudieron haber
provocado que el micro-experimental arrojara resultados parciales y diferentes a los que

se obtuvieron en Alto Alberdi.

La dindmica grupal comenzd dos con solicitudes: a) formar dos equipos, de
preferencia con el mismo niimero de integrantes, y b) responder, con una maqueta, a la

regunta “; Como me gustaria que fuera mi barrio?”.
6

Se repartid, entre los equipos, el material de papel (a cada grupo, tres cartulinas
con las plantillas idénticas, impresas, de Playmobil; cartulinas de diverso calibre, colores
y estampados), dos tijeras y un paquete de marcadores de punta gruesa y mediana, de
colores diversos. En una silla aparte, se colocd el material extra (retazos de tela, goma de
pegar y simuladores de arboles para maqueta). Se aclar6 que las figuras impresas podrian

ser intervenidas, para modificarlas.
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5. Del Norte al Sur; de los hallazgos a las conclusiones

Hallazgos

Este estudio analizé el camino que siguieron dos grupos de mujeres, separados entre si
por mas de siete mil kildbmetros en linea recta. Ambos estan motivados por los mismos
motores, el bienestar de los nifios y las mejoras en sus en sus respectivos vecindarios:
Santa Paula, Tonal4, Jalisco, México, y Alto Alberdi, Cérdoba, Argentina. Ambos,
construyeron o aprovecharon las Relaciones colectivas en sus contextos, para desarrollar
proyectos de Apropiacion del espacio publico y/o Sustentabilidad social. De manera
empirica, con mas intuicibn que conocimiento técnico, crearon herramientas de

Comunicacioén para el cambio social.

La siguiente tabla permite entender las formas, sujetos y caracteristicas de las
acciones de Apropiacion del espacio publico y Sustentabilidad, asi como sus

caracteristicas en ambos territorios.

Adelante se presentan las conclusiones por técnica aplicada en ambos lugares de
estudio, a partir de las cuales se elaboraron las conclusiones generales de este estudio y se
construyeron los planteamientos de accion social en materia de ciudad y espacio publico

sustentable.
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Tabla 5

Madres de familia, habitantes de la
colonia y voluntarias de Children
International

Apropiacion y Sustentabilidad, dos experiencias en América Latina

Médicos de la clinica Lucerna Gallo /
Madres de familia, habitantes del
barrio: una de ellas voluntaria del
espacio de salud y otra catequista

Campo de futbol de tierra de la
colonia, que era ocupado por nifios y
jovenes adictos

Dos areas de la costanera
del rio Suquia

Entrenamientos diarios de futbol

Entrenamientos de futbol, tres veces a
la semana / Presencia en festividades
civicas y fiestas de la colonia

Children International

Trabajadores del Lucerna Gallo/
Iglesia/ organizacion de izquierda
Patria Grande

Vecinos de Santa Paula y las colonias
aledafias, sobre todo nifios y
adolescentes

Vecinos de Alto Alberdi

La generacion espacios saludables. La
proteccion de los nifios y adolescentes
ante la presencia del Cartel Jalisco
Nueva Generacion; la ventay el
consumo de drogas ilegales, y la
violencia de la familia. La educacion
de alumnos de las primarias cercanas
en temas de derechos humanos y
economia solidaria

La fundacion del espacio educativo y
de recreacion Amigos aprendiendo.
La generacion de iniciativas
econdmicas para continuar los
proyectos con los vecinos, nifios y
adultos
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Dos experiencias narradas por sus protagonistas

Hallazgos de las entrevistas en Santa Paula 2* Seccion, Tonala, México, y Alto

Alberdi Cordoba

Como se explico antes, las entrevistas se codificaron, para que su andlisis fuera mas
viable, en temas y subtemas que no deben considerarse parcelas rigidas, sino un modo de
la investigadora de observar la realidad compleja de los relatos. Las categorias y
subcategorias que se encontraron en las entrevistas fueron I Territorio de actuacion /
Imaginarios; II. Las protagonistas, que se divide en a) Referentes narrativos; b) Sentido y
motivaciones, y ¢) Vision de género. III. Propuesta de intervencion en el territorio, de la
que se desprendieron a) Definicion de la propuesta; b) Historia del surgimiento y los
primeros momentos de la misma; c) Acciones para la Apropiacion/ Sustentabilidad
social; d) Evolucién de la propuesta de intervencion, y e) la Magnitud sentida de la

propuesta de intervencion.
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I. Territorio de actuacion/ Imaginarios

Calle Comechingones, Cordoba

Autor: Vanesa Robles

El territorio no solo se entiende en este apartado como el perimetro geografico donde
tuvieron o siguen teniendo lugar las acciones de construccion de Relaciones colectivas,
Comunicacion para el cambio social, Sustentabilidad social y Apropiacion del espacio
que han emprendido las co-investigadoras. Se considera en cambio el escenario
compuesto por un conjunto de elementos fisicos y sociales, asi como miticos, que las
protagonistas de esta investigacion y los agentes institucionales atribuyen a Santa Paula,
Tonald, México y Alto Alberdi, Cordoba, Argentina. Su descripcion es indispensable,
porque es desde este territorio su historia, carencias y fortalezas percibidas de donde

partieron los proyectos en ambos paises.
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Por agentes institucionales se entiende a los trabajadores de las instituciones desde donde
ha partido la organizacion de las mujeres. En Santa Paula, son Norma Angelina Sanchez,
quien fue coordinadora de Participacion Voluntaria de Children International, entre
marzo de 2009 y diciembre de 2002, y de Ramoén Gerardo Nieves, actual coordinador de
Programas de Jovenes de CI. En Alto Alberdi, Alicia Caneiro y Matias Ahuat, galenos en
formacion en la especialidad en Medicina Familiar del Hospital de Clinicas (Universidad

Nacional de Cérdoba), quienes hacen su residencia en el barrio.

De origen ejidal y campesino, la situacion juridica de la propiedad del suelo en
Santa Paula es uno de los elementos principales que destacan Alejandra Gallardo y Jesus,
“Chuy” Virgen, habitantes de la colonia: “Por aqui no ha pasado la Corett (Comision para

la Regularizacion de la Tenencia de la Tierra)”, cuenta la segunda, con cierta angustia.

Aqui, segun los datos del INEGI (2010) y de las propias entrevistadas, ha sido
irregular la dotacion de servicios basicos, como agua entubada, drenajes y electrificacion.
Por ejemplo, en la zona donde vive “Chuy Virgen” los vecinos tienen agua, lo cual no
ocurre en la calle de Alejandra, a solo cinco cuadras de distancia (A. Gallardo, entrevista

personal, 30 de marzo de 2015).

Chuy recuerda que cuando ella llegd, su casa estaba rodeada por sembradios. Las
calles eran de tierra —ahora oscilan entre la tierra, el empedrado y areas de pavimento,
como se documenta en las observaciones de campo—. El cambio de vocacion de Santa
Paula, de agricola a periurbana, ocurrié entre los afios 80 y 90 del siglo XX. “Chuy”
coloca la honra de Santa Paula en su urbanizaciéon incompleta: “Ahora estd mas digna” (J.

Virgen, entrevista personal el 4 de abril de 2015).

Alejandra hace explicita su conciencia, tanto de que vive en un barrio pobre,
como de las prioridades: “Como todas las colonias de bajos recursos, nos abandonan [el
Estado]. [Una persona] nos preguntd qué necesidades habia [...] pedimos un comedor
comunitario, porque muchas familias si padecen de alimentos”. A partir de su experiencia

como voluntaria de CI, fundadora del programa Jugando por tu salud y entrenadora de
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futbol, ella se integrd a varios comités vecinales para que la situacion mejore. Su
experiencia en la colonia le ha dado conocimientos de los beneficios, imprescindibles en
su contexto, que tiene la construccion de Relaciones colectivas (entrevista personal, 30 de

marzo de 2015).

Fue este medio de carencias el que provocod que las madres voluntarias de CI en
Santa Paula fueran las creadoras del programa Jugando por tu salud, que mas tarde se
integré al ment de A Jugar de ese organismo asistencial. “En Santa Paula hay o hubo
mayor necesidad [que en el resto de las colonias donde trabaja CI]J; les toco a ellas iniciar,
no esperaron a que llegara algo. Es muy diferente como ven ellas el programa. Estan
empoderadas. Es de ellas. En otras areas de servicio es: ‘Ah, me ofrecen esto, les ayudo’.
Las de Santa Paula dicen: ‘Es nuestro programa’”, dice Ramén Gerardo Nieves

(entrevista personal, 13 de marzo de 2015).

En la ciudad de Coérdoba, el suelo del barrio Alto Alberdi tiene una situacion
distinta. Es regular y, desde que las co-investigadoras Adriana Coérdoba y Sandra Soria
tienen memoria, han vivido con servicios bésicos. A lo largo de todas sus entrevistas, asi
como en sus charlas durante las visitas de campo y el ejercicio micro-experimental, ellas
referirdn la contaminacion del rio Suquia y la presion inmobiliaria alrededor de su
vecindario como factores angustiantes. No es que estos temas estén ausentes en Santa
Paula, pero so6lo serdn tocados “de pasada” por “Chuy” Virgen, durante el micro-

experimental.

En el Cono Sur, Sandra recuerda que las calles de su infancia eran de tierra. Sin
embargo, mientras el equipamiento urbano mejord el medio natural se deterior6. Lamenta
que esto haya ocurrido, en parte, con el consentimiento de sus vecinos, quienes —no
recuerda en qué fecha— firmaron una anuencia para que sus aguas duras se descargaran
en el Suquia. Cuando se le pregunta qué ha cambiado de su barrio desde que era nifia,
esta co-investigadora responde al principio y sin dudar: “Sinceramente, y lo siento tanto,

lo mas grave es el rio” (entrevista personal, el 8 de septiembre de 2015).
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Desde la percepcion de su amiga y vecina Adriana, la zona de Alto Alberdi que ambas
habitan tiene otros problemas graves que se desprenden de que los hijos adultos de los
fundadores del vecindario han llevado a sus parejas e hijos si no a la casa, si al lote donde
vivian sus padres. Ella misma y sus dos hermanos se encuentran en esa situacion: “Viven
varias familias en un mismo terreno, lo que ha provocado hacinamiento. También se ve

mucha basura y pobreza” (entrevista personal, el 27 de diciembre de 2015).

Los agentes institucionales Alicia Caneiro y Matias Ahuat, confirman que Alto
Alberdi es uno de los perimetros mas grandes de Cordoba. En su interior, dicen, tiene
diferencias sociales importantes. La zona mas cercana a la costanera del Suquia, donde se
ubican el espacio de salud Lucerna Gallo, las casas de las co-investigadoras y el centro
educativo Amigos aprendiendo es “donde las condiciones socioecondmicas tienen
algunos rangos de mayor precariedad. Hay hacinamiento, y los chicos no tienen el
espacio ludico garantizado dentro de su hogar; deben que salir a buscarlo”, explica
Matias. Segun su punto de vista, el espacio publico —las calles y la costanera— son
buscados y apropiados por diferentes grupos etarios dependiendo de la hora: “la calle es
ganada por los adultos en la mafiana-tarde; por los chicos en la tarde; por el grupo de
jovenes, en la noche” (entrevista personal, el 10 de noviembre de 2015). Esta version

coincide con los hallazgos que tuvo la investigadora durante sus visitas de campo.

Una similitud entre Santa Paula y Alto Alberdi es la actividad laboral de sus
pobladores. Segun el censo del INEGI (2010) y las charlas con las co-investigadoras y los

agentes institucionales.

En el barrio cordobés, Alicia Caneiro describe: “Muchas mujeres trabajan como
amas de casa y otras tienen trabajo como empleadas domésticas. Pocas estan en blanco;
es decir, tienen trabajos formales. Los hombres, muchos trabajan en la construccion, la
mayoria también en negro [sin derechos]”, relata la médico (entrevista personal, el 10 de
noviembre de 2015). So6lo que los cordobeses explicitan con orgullo las ocupaciones;
como algo sin lo cual es dificil explicar su historia, mientras los tonaltecas no le dan

mayor importancia en sus narraciones.
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La historia narrada desde Matias Ahuat y Alicia Caneiro, es que desde la Colonia
espafola, Alto Alberdi siempre ha tenido una importante organizacion social. Como
contd Adriana Cérdoba cuando tuvo el primer contacto con la que esto escribe y como
escribe el historiador Efrain Bischoff (1997), el territorio fue escenario de la resistencia
del pueblo indigena Comechingones y, muchos siglos después, el Cordobazo, ambos
documentados en la caracterizacion de este estudio. Otro hecho histdrico en el territorio
fue el cierre de la Cerveceria de Cordoba, que desde 1917 daba empleo a los vecinos,
pero en 1998 cerr6 por quiebra y fue comprada por una constructora (La Voz, 31 de julio
de 2012). Inconformes, los trabajadores y vecinos tomaron y tras mas de tres meses los
desalojo la policia. Desde el punto de vista de los médicos, uno de los principales
problemas del barrio es la presion inmobiliaria: “Se estd viniendo a esta zona y estd
empezando a construirse en este imaginario colectivo como nuevo lugar residencial al

que uno tiene que venir”, segiin Matias (entrevista personal, el 10 de noviembre de 2015).

A diferencia de Adriana y Sandra, quienes omiten el siguiente hecho, para los
agentes institucionales el club Belgrano de futbol, de primera division, es parte de esta
organizacion social: “Siempre [...] asociado a la lucha tanto dentro de la cancha como
fuera; el compromiso y el trabajo con la comunidad”, afirma el galeno (entrevista

personal, el 10 de noviembre de 2015).

Segun los médicos, el barrio donde trabajan ha tenido distintos cambios sociales.
Por su cercania con el Hospital de Clinicas, ha sido vivienda de estudiantes de medicina y
por su vocacion industrial, hogar de obreros. A principios de siglo XXI, los estudiantes se
trasladaron a otra zona, Nueva Cordoba vy, tras el cierre de varias fabricas, los obreros se

quedaron sin empleo.

Matias y Alicia coinciden con Adriana Cordoba en que en estos dias Alto Alberdi
aloja a poblacion de Pert y Bolivia, que viaja a Argentina en buisqueda de mejores
condiciones de vida. Este hecho no se ve reflejado en el Censo de la Provincia de
Cordoba (Direccion General de Estadistica, 2010). Para Ahuat, la presencia de los

inmigrantes es enriquecedora: “En particular los peruanos tienen una forma de
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organizarse mucho mas aceitada que el argentino y le imprimen cierta personalidad al
barrio” (entrevista personal, el 10 de noviembre de 2015). Adriana Cérdoba también ha
notado esta gentrificacion, a la que le atribuye cualidades positivas: “Hay también
portefios [oriundos de Buenos Aires] e inmigrantes, la gran mayoria peruanos. Los
cambios son positivos. La diversidad es mayor y enriquecedora...” (entrevista personal,

el 27 de diciembre de 2015).

Este punto es una de las mayores diferencias de opinion entre Adriana y su amiga
Sandra. La segunda, se contradice cuando intenta nombrar a los responsables de que la
inseguridad haya aumentado en Alto Alberdi. En un momento, admite que el riesgo lo
provocan los hijos de las personas que, como ella, crecieron en la zona. Mas tarde dira
que los delincuentes son personas “externas”. “Es como te decia, hay gente que no es del
barrio. Vienen y alquilan. Hay mucho drogo, consumo y venta. Narcomenudeo”

(entrevista personal, el 8 de septiembre de 2015).

Resulta interesante el hecho de que, 7,270.20 kilometros, en linea recta (Distancia
entre ciudades, 2011), la percepcion de “Chuy” Virgen sobre la inseguridad en Santa
Paula es casi idéntica en su explicacion contradictoria que la de Sandra Soria. En cierto
momento, “Chuy” afirma: “Ha venido gente de fuera: mala. Que pandilleros, drogadictos
que se han venido de otras colonias. [Llegaron] como del 2000 para aca. Empezo a llegar
mucha gente de otras colonias y fue como empez6 todo eso del vandalismo”. Luego,
Chuy soltara que los muchachos que causan problemas son hijos de sus antiguos vecinos.
Y mas tarde caerd en nuevas contradicciones, que reflejan un temor a reconocer el riesgo
mas inmediato; en una parte de la entrevista, afirma que Santa Paula es peligrosa nada
mas en “las orillas” o limites territoriales con otras colonias. Mas adelante admitira:
“Aqui a dos cuadras, hay unas pandillas que son muy conflictivas. [Se llaman] Los
Chemos y los Cruceros. Andan en rivalidad [...] Se los lleva la policia un dia o dos y ya
regresan. Mucho nifio ya ha estado internado, pero salen igual o pior” (entrevista

personal, el 4 de abril de 2015).
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En Tonald y el Coérdoba, las cuatro co-investigadoras coinciden en que una de sus
angustias principales respecto a sus respectivos vecindarios, es el consumo problematico

de drogas ilegales.

Durante la entrevista, Alejandra Gallardo llora en catarsis cuando habla de la
situacion en Santa Paula: “[Se drogan] con cemento, con pegamento, con mariguana.
Aqui encontramos tienditas en cada esquina. Me preocupa mucho esa situacion”
(entrevista personal, el 30 de marzo de 2015). Anade que en los ultimos afios, sus hijos
han presenciado dos balaceras, que ocurrieron afuera de su escuela primaria. Sin llorar,
pero con expresion de gravedad, Adriana Cordoba expresa sus emociones respecto a la
venta y el consumo de drogas en Alto Alberdi: “Es algo para mi muy muy doloroso [...]
Es zona roja [...] Anoche que venia [hacia el barrio] en un taxi, que tenia el GPS
encendido: ‘Zona roja-zona roja’, y yo estaba escondida de la vergiienza” (entrevista
personal, el 8 de septiembre de 2015). Esta escena es casi idéntica a otra que vivid la

investigadora, durante una visita de campo al barrio.

En Santa Paula, Alejandra afiade a la lista de sus inconformidades la inactividad
de sus vecinas en acciones sociales o siquiera personales “No me gusta ver como no se
quieren. Si se quisieran trataran de cambiar, pedir ayuda, aprender, mejorar su forma de

vivir” (entrevista personal, el 30 de marzo de 2015).

En Tonald y Cordoba, los agentes institucionales confirman las versiones de las
co-investigadoras. En el primer municipio, Norma Angelina Sdnchez recuerda que las
vecinas que colaboraban con el organismo deseaban cambiar la situacion de Santa Paula,
“en especial en la unidad [donde] se veian muchos jovenes drogandose” (entrevista por

correo electronico, el 20 de octubre de 2015).

La médico Alicia Caneiro admite que en Alto Alberdi el narcotrafico de pequefias
dosis se ha hecho presente en los ultimos afios, pero dice que, a diferencia de otros
barrios donde la venta se ha agudizado, este tiene una tradicion historica de organizacion

social que podria ser un freno para la actividad ilegal. Coincide con las co-investigadoras
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en que los cambios en el barrio se relacionan con la venta de drogas ilegales y con la
contaminacion del rio Suquia. “Antes era como balneario. Ahora estd contaminado. En
verano, a veces se llega inundar esta zona” (entrevista personal, el 10 de noviembre de
2015). Para los médicos, el rio significa area ludica y amenaza. Ademas de su

contaminacion, ahi se han ahogado varios nifios, hijos de sus pacientes.

A diferencia de Sandra Soria, Matias Ahuat y Alicia Caneiro ven negativa la
presencia policiaca en el barrio, a la cual consideran represiva. Refieren el Codigo de
Faltas de la Provincia de Cordoba, cuyo Articulo 98 permite a los policias llevarse a los
jovenes por el simple hecho de estar en actitud sospechosa (Robles, 25 de noviembre de
2005). En este tema, hace explicita su diferencia, con la co-investigadora Sandra Soria:
“[Con ella] no hay una mirada en comun respecto al Cddigo de Faltas. Por ahi estd muy
naturalizado entre mucha gente que la policia los pare [a los jovenes], porque ‘seguro
estan haciendo algo’”, lamenta Matias. “Se genera una falsa idea de seguridad”, continua

Alicia (entrevista personal, el 10 de noviembre de 2015).

Quizas a esta y otras diferencias ideoldgicas se debe que, aunque el espacio de
Salud Lucerna Gallo es un referente simbdlico importante para Sandra y Adriana, ellas
acttian con independencia de la clinica. Incluso asi, a lo largo de las entrevistas, las
observaciones de campo y el micro-experimental se hard patente que unos reconocen las
aportaciones de los otros. En pocas palabras, que en este barrio cordobés la diversidad es
posible. Adriana relata: “[Los médicos] hacen una cuestion mas social de la salud;
trabajan con la gente, con el barrio. Desde este centro salen propuestas, como el proyecto

del futbol” (entrevista personal, el 8 de septiembre de 2015).

Esta mirada, afable y lejana a la vez, no la tienen las investigadoras de Santa
Paula respecto a la presencia de CI ahi. Ante su percepcion de que los politicos recurren a
su colonia s6lo “cada vez que vienen las votaciones”, el organismo internacional es una
condicion sine qua non para Alejandra Gallardo, quien le atribuye a la institucion el
crédito absoluto, incluso de las acciones en las cuales ella ha participado —y con eso

refuerza que las voluntarias han establecido con ¢l una Relacion colectiva de encastre—.
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“Anteriormente yo veia a las familias mas desunidas, un poquito mas de pandillerismo. A
raiz ya de que entr6 Children, nos hemos enfocado mas a que los jovenes permanezcan
dentro de aqui, en talleres educativos que a ellos les favorece y se aprende a vivir mejor,
a que tengan mas amor a su familia, mas amor a su comunidad [...] Yo pienso que

[Children] ha tenido mucha importancia” (entrevista personal, el 30 de marzo de 2015).

A lo largo de su narracion, Alejandra confirmard que su apego mas importante
con Santa Paula se llama Children International, lo cual la diferenciara en parte de su
vecina “Chuy” Virgen y casi por completo de las co-investigadoras de Alto Alberdi, para
quienes lo valioso del barrio son la gente y el barrio mismo. Jesus Virgen pondrd en
contradiccion sus filias y fobias con su colonia: “Me gusta, si, porque pues es tranquilo...
[Aunque los muchachos] andan en pandillas y se andan agarrando [...] Nos pueden
apedrear o se agarran ahi, a machetazos. Mucho peligro, mucha violencia” (entrevista
personal, el 4 de abril de 2015). Mientras, en Alto Alberdi, Sandra Soria tendra claras las
razones que la unen al territorio que habita: “Me gusta el barrio. Qué se yo, porque creci
acd. No cambid casi nada” (entrevista personal, el 8 de septiembre de 2015). Su vecina,
Adriana Cordoba, cita a la gente como argumento; un argumento que se repetird, de
manera implicita, en las observaciones de campo y el micro-experimental y confirmara su
apertura a la diversidad: “[Lo que me gusta del barrio es] la gente [...] Hay cuestiones con
las que no acuerdo pero, dentro de todo, es nuestra gente” (entrevista personal, el 8 de

septiembre de 2015).
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I1. Las protagonistas

Sandra Soria, en una fiesta para sus vecinos

Autor: Vanesa Robles

Referentes narrativos

Para el constructivismo social, que es la lente desde la cual se analizd este caso de
estudio, la investigacion del conocimiento que se construye a partir de las relaciones de
las personas no puede obviar a la cultura, que se define como el conjunto de saberes,
valores y simbolos significativos para una comunidad. De la cultura y de las relaciones

surge la construccion de la verdad (Gergen, 2007).

Por esta razon, varias de las preguntas que se le hicieron a las co-investigadoras
durante las entrevistas tienen relacion con los referentes socio-culturales. A continuacion,

se presentan los resultados mas significativos, seglin su propia narracion:
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Tanto en Santa Paula, Tonala, como en Alto Alberdi, Cérdoba, las cuatro co-
investigadoras se han resistido contra un destino cultural aparente, que se antojaba

inevitable en un entorno que valoraba poco la educacion formal de las mujeres.

Alejandra Gallardo y Jesus, “Chuy” Virgen, en México, y Adriana Cérdoba y
Sandra Soria, en Argentina, hicieron esfuerzos para continuar su educacion formal o un
oficio después de casadas y luego de haber sido madres. Asi, se impusieron ante sus
familias, en el caso de las mexicanas, y ante su maternidad temprana, en el de las

argentinas.

En su juventud, las co-investigadoras de Santa Paula habian abandonado sus
estudios basicos, influidas por sus padres —los varones—, mientras las de Alto Alberdi

lo habian hecho porque se casaron.

En este tema hay similitudes extraordinarias, primero entre Alejandra y “Chuy” y

luego de ellas con Adriana y Sandra.

Alejandra solo termind la secundaria. La debié estudiar por la noche, porque su
padre no queria que estudiara de dia: “Porque [en la noche] eran personas adultas, mas
respetuosas” (entrevista personal, el 30 de marzo de 2015). El padre de Jestis Virgen
también se opuso a que ella continuara sus estudios, relata la co-investigadora: “Decia
que la secundaria no era para mujeres, y yo dije: 'Si es para todos [...] Hice ya de grande

la secundaria, ya casada...” (entrevista personal, el 4 de abril de 2015).

Adriana sigue en la escuela hasta julio de 2016. Con medio siglo de edad, estudia
la licenciatura en ciencias de la educacion: “Estudié como estudian todos los chicos, nivel
medio [secundaria] y después fui mama y después estudié el profesorado” (entrevista

personal, el 8 de septiembre de 2015).
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Quizaés, la Unica entre las cuatro que tiene una postura distinta a las demas es Sandra
Soria, quien en la forma de su narracion, no en la de su accion, deja ver que la maternidad
es primordial en su orden de prioridades: “Terminé la primaria e hice un curso de
peluqueria y, bueno, me dediqué a mi familia” (entrevista personal, el 8 de septiembre de

2015).

Otro referente cultural que las co-investigadoras comparten entre ellas es que, por
eleccion propia, las cuatro tuvieron una formacion empirica de participacion en proyectos

comunitarios a los que les asignan un alto valor ético.

Alejandra, en Santa Paula, y Adriana, en Alto Alberdi, fueron catequistas de la
Iglesia catdlica. Alejandra le atribuye a este oficio de catequista y a su formacion
familiar, el origen de su interés para trabajar en la construccién de la Sustentabilidad
social de su colonia: “[Mi padre] me ensefid a ser compartida. Si yo veo que una sefiora
no tiene qué comer, donde comemos cuatro a lo mejor podemos dos mas” (entrevista
personal, el 30 de marzo de 2015). Adriana vincula su oficio con la participacion social:
“Personalmente mi camino ha sido desde la Iglesia [...] he trabajado siempre en la

catequesis en el barrio” (entrevista por correo electronico, el 27 de diciembre de 2015).

Igual que Alejandra, Sandra cuenta que su padre es un hombre solidario —cuando
era nina, ¢l alojo a la familia de Adriana en su propia casa, durante una situacion de
crisis—. Esta cordobesa ha trabajado en la organizacion de roperos (ventas de ropa para
financiar varias causas); apoyado a organismos que atienden a ancianos y sido voluntaria
en la limpieza de las instalaciones del espacio de salud barrial Lucerna Gallo. “Lo
llevamos en la sangre”, explica, como si se tratara de una causa bioldgica, cuando, segiin
la teoria construccionista, es resultado del aprendizaje que ha obtenido de sus relaciones

cercanas, en este caso familiares (entrevista personal, el 8 de septiembre de 2015).

Por tultimo, y sin dar mayores explicaciones sobre su actuar, “Chuy” Virgen ha

sido voluntaria de Children International, desde que este organismo llegd a Santa Paula.
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Sentido y motivaciones

En este inciso se da cuenta y se analiza el sentido y las motivaciones con los que las co-
investigadoras explican su participacion en las acciones de Apropiacion del espacio

publico/ Sustentabilidad social.

De acuerdo con el construccionismo social, la verdad no es un elemento objetivo,
sino una subjetividad social (Gergen, 2007). Desde la historia que se cuentan y cuentan
las protagonistas de los procesos elegidos para el caso de estudio, se develaran los
motores, las similitudes y las diferencias, que impulsaron a los grupos de mujeres en

Santa Paula y Alto Alberdi.

Las mexicanas dicen que no fue el futbol; que el futbol no les gustaba ni en la
final de la liga mexicana ni en los penales del Mundial. Los muchachos; ellos fueron su
motivacion principal, pero sobre todo el transcurrir de su vida en un lugar con un
equipamiento inexistente para su desarrollo y un espacio publico amenazador, ante los

ojos de Alejandra Gallardo y “Chuy” Virgen.

Sin ser explicita, a lo largo de su entrevista Alejandra deja ver una preocupacion
importante del futuro de sus hijos, sobre todo del mayor, en un barrio donde las
adicciones entre los nifios no asustan a nadie (segiin se comprob¢ en las visitas de campo)
y la vida de muchos chicos transcurre en pandillas (Estrada, 2013). Segtn lo que explica
en un principio, sus hijos varones fueron el detonador principal de su aventura con el
futbol. Pero también lo fueron para que abandonara los entrenamientos: "Ahorita ya no
estoy entrenando. Mis hijos entraron a otros talleres, a otras actividades. Si yo inicié este

taller fue por mis hijos" (entrevista personal, el 30 de marzo de 2015).

Es importante decir que, hasta julio de 2016, esta co-investigadora continta

acciones voluntarias —sin remuneracion— que caben en y abonan al concepto de
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Sustentabilidad social. Por ejemplo, imparte cursos de economia y derechos humanos

para nifios, en escuelas publicas de Santa Paula, las colonias aledafas y en su propia casa.

Una particularidad de las co-investigadoras de Santa Paula es la forma en la que
enuncian y actian sobre su colonia. En los afectos que expresan a lo largo de sus
narraciones, los nifios ocupan un lugar que no tienen los adultos. Por ejemplo, Alejandra
no considera “vecinas” al resto de las voluntarias de CI que habitan Santa Paula, con las
que reconoce algunos vinculos afectivos, aunque no de amistad. Para ella, "vecinas" son
las que viven en la puerta contigua a la suya. Y se queja de ellas, en un reclamo que en el
fondo acusa la dependencia que ha generado CI en su entorno de influencia: “Hay mamas
comodas: 'al cabo de Children me mandan el citatorio y me lo train'. Estan esperando que

se les d¢” (entrevista personal, el 30 de marzo de 2015).

Los nifios se cuecen aparte; ellos si son parte de su comunidad emocional y fisica.
Mas atn, como plantea el construccionismo social, Alejandra les reconoce protagonismo
en la construccion de conocimientos, a través de las Relaciones colectivas que ha
establecido con ellos: “Entré sin saber nada de futbol [risas]. Dije: ‘Ay, pos los nifios
saben, que nos ensefien [risas] Yo sabia que ibamos a aprender mucho de los nifios...” (30

de marzo de 2015).

También su vecina y colega “Chuy” Virgen argumenta las condiciones de vida de
las generaciones futuras como el Leitmotiv de sus acciones de Sustentabilidad social. El
objetivo original para tomar la cancha, dice, fueron los jovenes de la colonia: “Quisimos
jalar a los muchachos a que tengan mejor vida y por su comunida y para que tengan en

qué entretenerse ellos” (entrevista personal, el 4 de abril de 2015).

Hay que escribir que en las motivaciones expresadas, existe una diferencia
importante entre las co-investigadoras de Santa Paula y las de Alto Alberdi. Mientras las
primeras dicen que el detonador principal de sus acciones fue el bienestar de los nifios del
barrio —de sus propios hijos—, las segundas comparten esa idea, pero la sitian en un

marco mas amplio: en el bienestar de un barrio por el cual sienten un apego historico.
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Con pocas palabras, como lo haréd siempre, Sandra Soria afirma que el propdsito primero
de sus proyectos es cambiar la situacion del vecindario, a la que mas adelante describe
como violenta y angustiante, con el fin y procurar una calidad de vida mejor para su
generacion y las siguientes, en los temas territorial, social y del medio ambiente natural,

al cual quiere regresar al estado que tenia cuando ella era nina.

Cuando intenta narrar(se) las motivaciones de su accion, Sandra oscila entre el
bienestar de un barrio entero y el de exclusivamente sus pobladores mas jovenes: “Yo
como que los grandes, digamos, no me preocupan tanto en la comunidad [...] pero si los
nifios, en un futuro [...] Mi comunidad es mi lugar, donde hay otra gente [...] mi
territorio, mi lugar". Con todo y las dudas, Sandra Soria refiere un principio de la
Sustentabilidad social, el del bienestar de las generaciones futuras. En el mismo
enunciado, al referir a la comunidad como un territorio propio y de todos, empata su
significado con el de Apropiacion del espacio publico (entrevista personal, el 8 de

septiembre de 2015).

Desde una pretension menos utdpica, Adriana construye la version de los moviles
de sus acciones en términos de identidad cultural, y segun las definiciones de Relaciones
colectivas y la Apropiacion del espacio publico: “Es el amor al barrio, el amor a nuestros
vecinos. Esta cuestion de identidad fuerte que uno tiene. [Sandra y yo] Somos amigas de
toda la vida [...] compartimos desde el chiste, desde el cédigo que hay, que tiene que ver

con nuestra forma de ser...” (entrevista personal, el 8 de septiembre de 2015).

Es en ese barrio donde sitia a la comunidad, el acicate de su participacion en los
proyectos de bienestar social. {Qué significa la comunidad para Adriana? Un conjunto de
gente, aunque "no cualquiera", aclara, sino uno con el cual se comparte un espacio fisico,
“identidad, simbolos y significados [...] Uno estd muy fuertemente enraizado en esa zona
[...] en ese territorio” (8 de septiembre de 2015). Esta definicion empirica, expresada en
palabras que no saldran de ninguna otra de las co-investigadoras, comparte términos con

el concepto de Relaciones colectivas.
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La cordobesa es mas modesta que su amiga Sandra, en cuanto a los alcances de sus

acciones, segun lo deja ver en una entrevista, el 8 de septiembre de 2015.

—¢Crees que lo que haces puede cambiar la situacion del barrio? —Se le

pregunta—.

—No s¢ si va a cambiar el mundo, si va a cambiar el barrio, pero suma

positivamente [...] Mover las consciencias y ver que entre todos se puede.

Adriana habla de sus motivaciones desechando las que no lo son y, con eso, toma
una postura politica. En este “entre todos”, que son constructores y beneficiados, no
caben precisamente los politicos: “Son pan para hoy y hambre para mafiana [...] Ahora te
ayudan y en algun momento te olvidan [...] Nosotros somos esto por solidaridad, no por

un partido politico” (entrevista personal, el 8 de septiembre de 2015).

A lo largo de sus narraciones, tres de las co-investigadoras develaran otras
motivaciones que dieron sentido a su participacion social. Entre ellas estan las
sensaciones de sentirse utiles y libres, y el reconocimiento social que eso trajo. Chuy”
Virgen narra sus vivencias: “Si iba yo a misa o por donde caminara, los nifilos me
gritaban: ‘jAdids entrenadoraaa! ;A qué horas vamos a jugaaar?' [....] ‘jIra mama, alla va
la entrenadora!’. Y pos se siente uno como que jAyyy! ;A mi me habla? [...] Bien
contenta, muy alzada, porque ya ahora... como si fuera una maestra” (entrevista personal,

el 4 de abril de 2015).

Casi en términos idénticos a los de “Chuy”, su par argentina, Sandra Soria,
describe que las acciones sociales que emprendi6 la pusieron en un mirador que abona a
la autoestima: “El primer dia [que funciond el espacio educativo, fue] una sensacion de
alegria: jAbrimos el espacio! [...] Las personas te miran diferente; los nifios: 'Hola,
Sandra' y los padres te miran. Hemos conocido a los padres a través de los nifnos”

(entrevista personal, el 8 de septiembre de 2015).
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En Tonal4, Alejandra recuerda: “Hubo una ocasién que vinieron unos visitantes. Me toco
jugar con los nifios. Un amigo me dijo: '"Te vi en la cancha con un montén de chiquillos,
bien chida'. Eso me motivaba, como que decia: ‘si esta sirviendo de algo’ [...] No hay
otro espacio donde puedan divertirse los muchachos [...] Yo me sentia libre, como que

me gustaba gritar..." (entrevista personal, el 30 de marzo de 2015).

A diferencia de su compaifiera “Chuy” Virgen, para quien CI es un referente
valioso, porque ahi supo como “tener liderazgo en la comunidad”, en conjunto con las
otras madres, Alejandra le resta importancia al la construccion de saberes conjuntos y le
da todo el crédito al organismo; esta idea se repetira durante todo su relato “[En Children]
me han ayudado a mi autoestima, a salir adelante [...] Aprendemos a ser diferentes [...]
Hemos aprendido a ser compartidas [...]”. La co-investigadora también le atribuye a la
institucion todo el aprendizaje sobre Relaciones colectivas: “Ellos nos ensefiaron a
levantarnos [...] Que es muy complicado ganar tu sola; siempre es mas facil en grupo;

mas personas” (30 de marzo de 2015).

En realidad, estos ultimos conocimientos los habrian construido en conjunto las
primeras entrenadoras, durante un ciclo de dindmicas participativas, segiin la version de
la ex coordinadora de Participacion voluntaria del organismo internacional, Norma
Angelina Sanchez, testigo de la fundacion del proyecto para la apropiacion de la cancha.
Ella afirma que la decision de usar-apropiarse de la cancha surgié cuando el grupo de
voluntarias reconocid su valor, capacidad de organizacion y supo que tienen derechos y
las formas de hacerlos valer. “Sabian que tienen el poder de hacer cosas que mejoren su

vida, sin depender de otros” (entrevista por correo electronico, el 20 de octubre de 2015).

La percepcion sobre el origen de los aprendizajes colectivos es una diferencia
notable entre las co-investigadoras de Santa Paula y las de Alto Alberdi, que se miran a

ellas mismas como las autoras de sus logros.

Ademas de posturas ideoldgicas que ninguna de las otras co-investigadoras expresan de

forma tan contundente, las narraciones de Adriana son prolijas en referencias empiricas la
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construcciéon de las Relaciones colectivas con los habitantes del entorno cercano y
colaboradores externos al barrio, También a las formas con las que se comunicaron los
proyectos del espacio educativo y de recreacion Amigos aprendiendo: “Qué les pasa a
estas locas, habran dicho [los vecinos al principio], y después se fueron sumando todos;
al ir [nosotras] caminando y al ir [ellos] mirando” (entrevista por correo electrénico, el 27

de diciembre de 2015).

Y en ese “ir caminando”, para tres de las cuatro co-investigadoras, Alejandra y
“Chuy” Virgen, de Santa Paula, y Adriana, de Cérdoba, la Apropiacion provocd que el

territorio adquiriera significados diferentes, positivos.

En la colonia de Tonal4, las entrenadoras entrevistadas pudieron ver a la cancha
con otros ojos. Esta nueva mirada va desde el cambio de percepcion sobre su seguridad,

hasta el otorgamiento de atributos cuasi divinos.

El primer caso atafie a Alejandra. Hace mas de un decenio, cuando sus hijos eran
bebés, intentd pasar con ellos una tarde en la cancha, pero presencio el arresto violento de
un vecino, policia, en el sitio. “Dije: ‘No vuelvo a esa cancha, no me vuelvo a parar ahi.’
Pasaron muchos afios”. Ahora, tras su participacion en los entrenamientos, enuncia a la
cancha a partir de presencias diversas y actividades que humanizan el concepto de
Espacio publico planteado para este caso de estudio: "Es la diversion Unica que hay para
los nifios. Es el area de reunidn para jovenes. De reunion sana y no sana [en referencia a
los que la ocupan para consumir drogas ilegales] Es tnico deporte para todos: grandes y
chiquitos. Es venir a tomar aire, a descansar, a jugar” (entrevista personal, el 30 de marzo

de 2015).

Para “Chuy” Virgen, una de las pocas fundadoras de Jugando por tu Salud que se
mantiene activa, el significado del espacio de deporte de la colonia se asemeja al del
génesis: “Es el principio de todo”, suspira, en un contexto en el que “todo” quiere decir
tiempo para ella, reconocimiento de los otros y esperanza de Sustentabilidad social

(entrevista personal, el 4 de abril de 2015).
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Igual que como ocurri6 con las dos co-investigadoras citadas arriba, y con muchas
similitudes con Alejandra, Adriana Cordoba, explica que una de sus motivaciones para la
accion social es el regreso emocional a un Alto Alberdi olvidado, del cual nunca se
desprendio fisicamente: “A mi [la participacion en el proyecto colectivo] me trajo aca. A
volver. Porque estar en el barrio para mi era levantarme en la mafiana, irme a trabajar,

estudiar, volver a la noche” (entrevista personal, el 8 de septiembre de 2015).

Vision de género

El género no se incluyd como un objeto de estudio conceptual en esta investigacion,
porque no existian elementos para hacerlo; en un principio se pensé abordar un solo caso
de estudio, el de Santa Paula 2* Seccion, Tonala. Tras haber incluido a Alto Alberdi,
Cordoba, el tema se considera indispensable. Ambos proyectos estan liderados por
mujeres. Sin embargo, el género no se trabajara como una linea de investigacion porque
no forma parte de los objetivos y porque la relacion entre el Espacio publico y género es,

por si solo, un tema de tesis.

Incluso asi, en este inciso las co-investigadoras construyen una postura sobre su
rol durante la Apropiacion del espacio publico y las acciones de Sustentabilidad social
que han impulsado en sus barrios. Las que se presentan y analizan a continuacion son las
respuestas a la pregunta: ;jPor qué crees que fueron mujeres —no hombres— los que

fundaron este proyecto?

La vision de género de las entrevistadas difiere en unos y otros casos y, en
ocasiones, es contradictoria. Un ejemplo es que cuando cuentan la historia de su
propuesta de intervencion, las co-investigadoras de Santa Paula asumen con naturalidad
que una de sus ex-compaifieras, “Chayito” a quien describen entre las mas activas, haya

abandonado el voluntariado porque, a causa de ¢él, tuvo problemas con su pareja. En la
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explicacion que ofrece Alejandra Gallardo hay un discurso de equidad pretendido, que se
contradice con las aptitudes que luego le otorga a cada género: “[Los nifios] aprendieron
a que somos igual”, dice en un principio, pero mas tarde afade: “[En los entrenamientos]
siempre se favorecid mas hacia los nifos”, pues asume que estos juegan mejor que las

mujeres (entrevista personal, el 30 de marzo de 2015).

Sobre su propio quehacer como disefiadora de un proyecto que al principio fue un
modelo internacional, Alejandra admite que su esposo no ha querido involucrarse en el
proyecto comunitario, aunque ella si realiza labores que la tradicion considera
masculinas: “Mi marido muy pocas veces nos acompand6 a jugar [...] El sabado, antes de
venirnos [a jugar], les decia a los nifios: ‘Coérrele hay que subirle ladrillos a tu padre,
arena aqui y alla [para construir un cuarto en la casa]’. El se quedaba y nosotros nos
veniamos a jugar. Llegdbamos y nos poniamos a ayudarle [en las labores de albaiiileria]”

(30 de marzo de 2015).

En el caso de Jests, “Chuy” Virgen, su participaciéon en la propuesta de
intervencion en su barrio tiene una vision de género por si sola; la de una ama de casa con
11 hijos y 19 nietos (hasta julio de 2015), que se da tiempo para ser entrenadora. A
diferencia de Alejandra, a ella le parece normal que las nifias y los nifios tengan un
interés comun por el futbol y sean buenos para jugar. Con todo, “Chuy” naturaliza que
los hombres trabajen mientras las mujeres se hacen cargo de los nifios, a los que describe
como el motor principal de su participacion en un proyecto comunitario (aunque en el
inciso anterior se vio que el reconocimiento social también es una motivacion

importante).

En Alto Alberdi, Cérdoba, las co-investigadoras explican su rol de género en sus
proyectos con razones biologicas: Adriana Cérdoba afirma que le gusta trabajar con
nifios, “en esta cuestion de proteccion”, que atribuye a las mujeres: “En esto del trabajo
con los nifios o con los adolescentes y de algiin modo con la sociedad en si, esta toda esta
cuestion de proteccion y de madre, de maternidad [...] El rol de la mujer es fuerte [...] Se

abre no solo a la familia, sino al resto” (entrevista personal, el 8 de septiembre de 2015).
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Mientras, en una entrevista personal, el 8 de septiembre de 2015, su compafiera Sandra

Soria vacila entre una explicacion cultural y una biologica:

—Las mujeres miramos diferente —asegura.

—¢Que los hombres? —se le pregunta.

—Si, si; caminamos diferente [...] venimos de una base buena.

Luego, dice, de forma implicita, que eso ocurre porque las mujeres son mas

protectoras con sus hijos que los hombres.

El coordinador del programa Game on/ A jugar de Children International en
Meéxico, Ramon Gerardo Nieves, ofrece una explicacion cultural para la participacion de
las mujeres como entrenadoras de un deporte tradicionalmente masculino: “Los padres,
los hombres, tienen que estar trabajando. Ellas conocen a Children; les ha tocado ser el

programa y son ellas las que dice: ‘Si no soy yo, quién

marzo de 2015).

(entrevista personal, el 13 de

Asi, las mujeres de Santa Paula 2* Seccion y Alto Alberdi atribuyen a razones
biologicas, no culturales, su participacion en las propuestas de intervencion que
desarrollaron en sus barrios. Creen que por el hecho de ser madres su activacion es

natural. En ese sentido, se quedan sin reconocer la importancia de su propia participacion.
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I11. Propuesta de intervencion en el territorio

Nifia, en una escuela de Santa Paula 2°* Seccion

Autor: Vanesa Robles

Definicion de la propuesta

Antes de comenzar con la construccion de las historias que habrian dado origen a sus
propuestas, segin las co-investigadoras y los agentes institucionales de Santa Paula 2*
Seccion, Tonald y Alto Alberdi, Cordoba, es importante enunciar la forma en la que unos

y otros definen los proyectos de intervencion en su barrio.

En apariencia, las propuestas de intervencion fueron una cancha de futbol (Santa
Paula 2* Seccion) y una cancha (Alto Alberdi), donde un grupo de mujeres del vecindario
se organizo para atender a nifios, entre los cuales se encontraban sus propios hijos. Desde
una mirada mas profunda, no se trata de un club de tareas con un complemento de

manualidades ni de un curso deportivo, sino de dos iniciativas que nacieron para atender
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las amenazas de las crisis que se percibian en ambos lugares, donde los nifios estarian
ante un riesgo inminente. Estos contextos se narran con detalle en el inciso sobre los

imaginarios del territorio, que forman parte de este apartado.

De Santa Paula, la agente institucional Norma Angelina Sanchez, quien fue
coordinadora de Participacion Voluntaria de Children International, entre marzo de 2009
y diciembre de 2012, recuerda una anécdota que no soélo explica la génesis de un grupo
de amas de casa entrenando a cientos de nifios en un campo de futbol, sino que —
precisamente por este rasgo—, lo define. El objetivo de las madres voluntarias de CI,
recuerda, no era ser entrenadoras [risas], sino gestionar entrenadores del Consejo
Municipal del Deporte de Tonala. “El objetivo de su proyecto era evitar que los nifios y
jovenes realizaran delitos y se drogaran” (entrevista personal, el 20 de octubre de 2015).

Esta parte nunca fue narrada por las co-investigadoras.

Para Norma Angelina, el principio del proyecto de Apropiacion del espacio
publico fue mas rico en experiencias e independiente de CI de lo que las entrenadoras
reconocen en sus narraciones. Surgié como el resultado de las Relaciones colectivas entre
un grupo de amas de casa de Santa Paula, voluntarias del organismo internacional,
quienes buscaban la Sustentabilidad social. “Nacio de la propia comunidad, tras un
proceso de analisis y reflexion en el que ellas buscaban mejores condiciones de vida; no
solo para ellas, sino para su colonia. Se vieron como un todo y decidieron generar una
alternativa. Fueron capaces de hacerse entrenadoras, gestionaron entrenadores, unidad
deportiva, materiales para rehabilitarla y hasta uniformes mas econdémicos. [Sin la
presencia de Children la Apropiacion] todo se hubiera logrado con un proceso formativo

reflexivo, analitico y con acompafiamiento” (20 de octubre de 2015).

En el origen del proyecto, el punto de vista de Norma Angelina difiere del que
tiene Ramon Gerardo Nieves, coordinador de Programas de Jovenes de CI en México. El
sugiere que estas mujeres y sus acciones se deben a la institucion asistencial para la cual
trabaja. “Saben que de cierta forma la organizacion, Children, les ha dado mucho apoyo;

'va me dieron, ahora me toca a mi', y saben de lo dificil que es facilitar estos recursos...”.
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Algunas entrenadoras, entre ellas Alejandra Gallardo, coinciden con esta idea, como se

vera durante toda su entrevista, (30 de marzo de 2015).

En la auto narracion que explica la definicion e historia de su proyecto, Alejandra
cuenta que CI tiene un rol primordial en la generacion de las Relaciones colectivas y
otras acciones de Apropiacion del espacio publico y Sustentabilidad social que se han
desencadenado en la colonia: “No habia una diversion sana para los nifios [...] No habia
un lugar donde se reunieran dos o tres personas a decir: 'Podemos hacer esto' [...] Fue a
raiz de los talleres de Children [...] Dijimos: ‘Bueno, si hay una cancha que es de la
comunidad, ;por qué no la vamos a usar?’” (entrevista personal, el 30 de marzo de 2015).
Menos condescendiente con el organismo, su vecina Jesus, “Chuy” Virgen cuenta: “La
idea fue de nosotros”, y afiade que el proyecto se decidi6 de manera democratica, tras una

convocatoria (entrevista personal, el 4 de abril de 2015).

El Alto Alberdi, el agente institucional, Matias Ahuat, médico de la clinica
Lucerna Gallo que trabaja en el barrio, narra que del centro educativo y de recreacion
Amigos aprendiendo también surgi6é con una idea distinta a la que se materializ6. Un
galeno compafiero suyo, ambos integrantes del movimiento de izquierda Patria Grande,
tuvo la idea: “Se le pregunta a Sandra Soria si conocia alglin espacio, y Sandra ofrece su
casa [...] Ahora no s6lo se hace apoyo escolar, sino que es un espacio de nifiez y ahi se
genera una serie de actividades que tienen que ver con el mejoramiento de la costanera y
que los chicos hagan cosas para algunas fechas importantes” (entrevista personal, el 10 de

noviembre de 2015).

Pero, a diferencia de lo que ocurre con las co-investigadoras de Santa Paula, las
de Alto Alberdi, Adriana Cérdoba y Sandra Soria, defienden de manera sistematica su
independencia respecto a la clinica Lucerna Gallo y a la organizacion Patria Grande,
desde donde surgi6 la propuesta que ellas desarrollan: “[El centro educativo y de
recreacion Amigos aprendiendo] no es un proyecto del centro de salud, sino es un

proyecto de ac4, de Sandra”, dice Adriana cuando define la propuesta (entrevista
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personal, el 8 se septiembre de 2015). “No, no, no [es del centro de salud] esto es un

emprendimiento de barrio", reitera Sandra, por separado (8 de septiembre de 2015).

Historia del surgimiento y los primeros momentos de la propuesta

Para reconstruir la historia que cada uno de los involucrados en los proyectos de Santa
Paula 2 Seccion y Alto Alberdi narra en torno a ellos, se comenzara por la version de los
agentes institucionales en ambos sitios, aunque a ellos se les entrevistd después que a las
co-investigadoras. Esta decision cronologica se debe a que las fechas y los hechos que los
agentes refieren anteceden a los que mencionan las habitantes de los vecindarios. En el
caso de Santa Paula, la historia del proceso incluye la pérdida parcial del espacio
apropiado, pese a que no forma parte de la delimitacion temporal que se planted para este
estudio. Tras una revision a las entrevistas, se considera que la limitacion prosiguid a la
modificacion del proyecto, que de ser social se volvid casi exclusivamente deportivo, y a
la dependencia que desarrollaron las entrenadoras en la gestion de Children International.
Los efectos que tuvo la merma si se relacionan con la busqueda de respuestas de esta

investigacion.

La agente institucional Norma Angelina Sanchez, quien estuvo presente en el
principio, no durante el fin de la apropiacion en Santa Paula, explica la historia del grupo

de entrenadoras desde la formacion previa de las co-investigadoras.

En 2009, recuerda, ella trabajo un documento participativo al que titulé6 Mujer,
agente de cambio. “Buscaba el empoderamiento y las relaciones cercanas, con un disefio
transversal en el tema de género. Las voluntarias habian pedido capacitacion sobre
autoestima, resolucion de conflictos en sus hogares, sexualidad, comunicacion asertiva,
derechos humanos, violencia, trabajo en equipo, primeros auxilios y alguna actividad que
les generara ingresos extra o disminucion de gastos” (entrevista por correo electronico, el

20 de octubre de 2015). Esto quiere decir que las Relaciones colectivas, Comunicacion
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para el cambio social y Sustentabilidad social, incluida la econdmica, se esbozaron como

un fin, en la metodologia participativa con las co-investigadoras.

Dice que los talleres se realizaban una vez al mes en las instalaciones de Children
International, aunque con recursos econdémicos que se obtuvieron por concurso del
Instituto Nacional de Desarrollo Social y un organismo internacional Oxfam, cuyo

objetivo declarado es la lucha por la “justicia, equidad y democracia” (Oxfam, s.f).

La agente institucional relata que, ademads, gestiond cursos sin costo de primeros
auxilios y promotoria de la salud, con las escuelas de la Universidad Autonoma de
Guadalajara y de la Cruz Roja. Asi, “las mujeres pasaron a una segunda etapa en el
proceso de empoderamiento. También en 2009, se las invitd a replicar sus conocimientos.
Ellas redisefiaban, convocaban y ejecutaban los talleres”. En 2010, ya trabajaban en el
planteamiento de proyectos en beneficio de su comunidad y asi surgi6 la Apropiacion de
la cancha de futbol de Santa Paula. Antes, habian analizado los recursos con los que
cuentan “y mencionaban que el campo de futbol es de la colonia y s6lo habia que
gestionar el permiso con el Consejo Municipal del Deporte (Comude) de Tonald” (20 de
octubre de 2015). De aquellos dias, la co-investigadora Alejandra Gallardo dice: “Ya
estaba la motivacién de somos grandes, sabemos y podemos hacer algo [...] No nomas
éramos nosotras; empezamos a pensar en nuestros hijos, vecinos, las demas personas” (30
de marzo de 2015). Norma Angelina anade que las amas de casa “no pensaban ser
entrenadoras; siempre dijeron que no les gustaba el futbol”, lo cual reitera que su objetivo

no era deportivo (20 de octubre de 2015).

Durante el proceso, se acercaron al Comude Tonald para que llevara a un
entrenador y equipo a la colonia. Ellas colaborarian disefiando y difundiendo la
convocatoria, en un ejercicio empirico de Comunicacioén para el cambio social. “Como
mas de 300 nifios se inscribieron y acudieron puntualmente a sus entrenamientos,
decidieron hacerse entrenadoras, pero tampoco fueron suficientes para atender a tanta
poblacion. Comenzaron a acercarse a los padres de los nifios. Asi, de cuatro entrenadoras

comunitarias pasaron a 18”, seglin la ex trabajadora de CI (20 de octubre de 2015).
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La participacion de la comunidad en el proyecto es quizé uno de los pocos temas en los

que coinciden Norma Angelina Sanchez y su ex colega Ramon Gerardo Nieves.

El todavia coordinador de Programas de Jovenes de CI en México reconoce que la
apropiaciéon tuvo un origen comunitario, que no habria sido posible sin un proceso de
Comunicacion para el cambio social; “Sin la forma en la que hicieron la convocatoria
[...] Al ser personas adultas de la comunidad, tienen la confianza [...] Mientras, nosotros
[somos] unas personas raras, externas. Invitarlos a jugar nos ha costado. Ellas nos
enseflaron como es la convocatoria. A partir de ahi, integramos a nuevas mamas
voluntarias de otras areas de servicio, para que nos ayudaran con otras convocatorias:
necesitamos que tu te encargues de un equipo para que lleguen contigo los nifos y

nosotros te apoyamos” (entrevista personal, el 13 de marzo de 2015).

Con saberes propios, esta comunidad femenina negocid el uso del espacio, de
manera tacita y sin conflictos, aunque los grupos en torno a ella tuvieran intereses
contradictorios. Por una parte, estaban sus usuarios antiguos, nifios, jovenes y adultos
adictos, que acudian al sitio drogarse y, por otro, las madres que pretendian alejar a un
grupo de nifos del consumo de drogas ilegales. Jests, “Chuy” Virgen relata que los
primeros “poco a poco se fueron retirando” o, mas bien, que el espacio debid
compartirse: “Veces ahi quedaban, en la cancha, pero se orillaban [...] Veces, uno que
otro se integraba: ‘;No dejan jugar?’. ‘Si, pasense’. Ahi se arrimaban a jugar ellos” (4 de
abril de 2015). Segun esta construccion de la historia, las acciones de Apropiacion y de
Sustentabilidad social pretendida por ella implicaron a otros bienes humanos, como la

diversidad y la tolerancia.

La cancha tuvo esa dindmica hasta entre finales de 2013 y principios de 2014,
narran agentes institucionales y co-investigadores —nadie dice recordar la fecha—,
cuando el delegado municipal de la colonia, Refugio, don “Cuco” Palacios anunci6 que el
espacio se remolaria. Asi fue. A mediados de 2014, la cancha lucia empastada, iluminada

con lamparas para estadio y rodeada con una pista de arcilla para trote.
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Solo que las entrenadoras no pudieron usarla durante varios meses, para que no se
maltratara. Muchas de las fundadoras del proyecto, entre ellas Alejandra Gallardo, lo
abandonaron. En julio de 2016, las que permanecen sélo tienen “permiso” de usar el

campo los domingos, entre las 9 y las 11 horas.

Ramon Gerardo Nieves explica la pérdida a partir la corrupcion del delegado de
Santa Paula y encargado de administrar el espacio. Antes de que las mujeres la ocuparan,
afirma, el funcionario recibia dinero por la renta de la cancha para las ligas de futbol de
adultos. Segun su dicho, desde que el programa comenzd habia grupos que peleaban el

territorio con las voluntarias: “Nos sacaron” (13 de marzo de 2015).

— Alguien reneg6 o intentd hacer algo contra la pérdida? — Se le cuestiona.

—Solo nuestras voluntarias. Nos pedian apoyo para hablar con el director de
Comude. Fuimos dos o tres veces [...] A inicios del ano [2015] vinieron las actrices
Eréndira Ibarra y Liz Gallardo. Fuimos al 4rea, conocieron al delegado. ‘Ah si, claro, no
hay problema, si les vamos a dar; s6lo estamos esperando que se recupere el pasto’. Nos

agarramos de eso y ya es que nos dieron estas dos horas.

El hecho de que solo las voluntarias se hayan inconformado significaria que la
cancha atn no es un referente simbolico para la comunidad; que la comunidad esta mas
interesada en las ligas domingueras que en jA jugar!, o que los vecinos no saben como
actuar ante situaciones de despojo. Alejandra Gallardo, hace un recuento de aquellos dias
que, de nuevo, deja ver la dependencia de las voluntarias respecto a Children: “Nunca nos
dijeron se las vamos a quitar. [Nos dijeron] se va a arreglar, se va a empastar, se va a
acondicionar [...] Casi siempre Children es el que se encarga de los permisos [...] ‘;Ya
’

podemos entrar a jugar?’. ‘No, porque se maltrata

de 2015).

(entrevista personal, el 30 de marzo

—Qué tanta consciencia tiene la comunidad que la cancha la arreglaron con el

dinero que aporta la propia comunidad? —Se le pregunta, ahora, a Ramoén Gerardo.
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—Y o creo que poca.

Asi lo dejan ver las respuestas de las co-investigadoras. Alejandra cuenta que el
delegado municipal les avis6 que cobraria por el uso del espacio y que ellas hubieran
estado dispuestas a pagar. “Chuy” Virgen habla de campo de juego en términos de un
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préstamo: “Dijeron 'ya no se va a prestar la cancha’”... “[Antes] nos dejaban todo el
tiempo y ahora ya no nos dejan...”. “Ya no se presta” (4 de abril de 2015). Esto indicaria
que en Santa Paula la Apropiacion del espacio publico no estd afianzada, pues sus
protagonistas creen que requieren permiso para usar lo que se supone propio. Una
curiosidad: segun el diccionario en linea de la Real Academia Espafiola (RAE, 2016),
“prestar”, significa: “Entregar algo a alguien para que lo utilice durante algun tiempo y

después lo restituya o devuelva”. Esta definiciéon coincide con la que entienden las

madres futboleras.

En el otro caso que forma parte de este estudio, el de Alto Alberdi, el agente
institucional Matias Ahuat, médico del barrio, construye la historia de las acciones de las

vecinas, desde su especialidad, el barrio, el espacio donde €l trabaja.

Desde su fundacion en 2007, el Lucerna Gallo arroja indicios de la construccion
de un lugar que de ser privado se volvi6 publico, tras un proceso en el cual las Relaciones
colectivas se encaminaron hacia la Sustentabilidad social. El espacio que ocupa la clinica
fue el oratorio de la capilla catolica Nuestra Sefiora de Gracia; el cura lo cedid, cuentan
Matias y su compafiera Alicia Caneiro, en una entrevista, el 10 de noviembre de 2015.
Mas atn: la clinica se construy¢ gracias a los alumnos de la cooperativa de formacion de

Colegio Etchegoyen, que es un referente con liderazgo en el barrio, a decir del médico.

La clinica forma parte del proyecto de extension del servicio de Medicina
Familiar del Hospital de Clinicas de la Universidad Nacional de Cordoba. La escuela
trabaja con un enfoque llamado Epidemiologia critica, propuesto en 1970 por el médico

ecuatoriano Jaime Breilh. Este, “aborda la medicina mas all4 de sus procesos bioldgicos,
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como una disciplina en el territorio del otro”. Para lograrlo, plantea la definicion de
procesos criticos, a partir de las demandas de los habitantes de una comunidad. “La idea
es que uno, a partir de un analisis, pueda plantear intervenciones para fortalecer procesos
protectores e ir debilitando otros deteriorantes”, explica Matias Ahuat. Cuando nacio, el
espacio de salud era financiado por la Universidad, pero desde 2013 dejaron de llegarle
recursos y ahora su vida depende de las acciones que, en conjunto, realizan los médicos y
vecinos. “[Tenemos] autofinanciamiento, auto-organizacion, division de tareas [...] Acé
yo tengo que pensar no solo de atender, sino elaborar estrategias que hacen que espacio
exista; por ejemplo, tareas administrativas [...] que permitan comprar algo de insumos”,

continlia Matias Ahuat (10 de noviembre de 2015).

El proyecto de futbol con nifios del barrio —el primer indicio de la toma del
espacio publico, que sigue vigente—, surgié desde una iniciativa de los médicos, en
2013, tras el proceso con la comunidad desde la Epidemiologia critica. Matias Ahuat
refiere que algunos vecinos se mostraban preocupados porque los nifios del barrio
permanecian mucho tiempo en las calles, donde no existe equipamiento para que jueguen,
pero si la venta de drogas. Esta mirada, que pone a los nifios en el centro del interés

colectivo, coincide con la que tuvieron las mujeres entrenadoras de Santa Paula.

En Alto Alberdi, la Apropiacion comenz6 en la margen sur oriente del Rio
Suquia, si se toma como referencia el puente Domingo Zipoli; justo al lado del tramo que
después reforestaron y también se apropiaron las co-investigadoras Sandra Soria y
Adriana Cérdoba. El uso de este primer campo de futbol se suspendi6 casi de inmediato,
después de que casi se ahogo6 un nifio, porque las crecidas del rio inundan esa cancha. El
campo de juego se reubico y refundd de manera temporal por un estudiante de educacion
fisica, en la margen suroriente donde continia hasta hoy, protegido por un terraplén
natural. Matias Ahuat lo retomé en 2014, con la metodologia del Futbol Callejero, que
surgi6 en Buenos Aires en 2005, como una herramienta de transformacion social
(Movimiento de Futbol Callejero, s.f). Segiin el médico, la cancha informal ha estado

activa en distintas épocas desde los afos 80 del siglo XX. Esto explicaria un apego de la
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comunidad, pero no es extraordinario: en Argentina, cualquier sitio puede transformarse

en cancha, se pudo ver.

La historia del espacio escolar y recreativo del agente institucional de Alto
Alberdi coincide con la que cuentan las co-investigadoras de ese barrio, Sandra Soria y

Adriana Cordoba.

Sandra narra que desde 2010 colaboraba como voluntaria en el centro de salud
donde al principio lavaba los bafios y mas tarde se involucrd en otras actividades:
“Haciamos eventos para recaudar plata, para mantener los insumos” (8 de septiembre de
2015). A diferencia de lo que ocurre con la cancha en Santa Paula, a la cual las
entrenadoras percibe como algo prestado. Esta co-investigadora cordobesa muestra que la

misma clinica es una institucion que ha sido apropiada por el barrio.

—¢ A quién pertenece la clinica? —Se le pregunta.

—Es nuestra, digamos, del barrio, y se mantiene asi.

Afade que el proyecto del espacio escolar surgié porque los médicos deseaban
que la relacion entre los nifios que participan en los entrenamientos continuara mas alla
de los partidos. Por eso, uno de ellos propuso un espacio de contencion ante la amenaza

del narcomenudeo percibida en el barrio. Asi surgi6 Amigos aprendiendo.

Adriana Coérdoba habla de un rasgo de su proyecto al cual se referird varias
ocasiones mas: “Pero apoyo escolar se independiza de los médicos y fue ramificandose”
(8 de septiembre de 2015). Es importante decir que hasta el cierre del trabajo de campo
en Alto Alberdi, el espacio escolar y de recreacion no tenia nombre. En ese momento, la
co-investigadora hablé de convocar a los niflos para enunciarlo, lo cual ocurri6
finalmente. En una conversacion por Facebook, el 28 de noviembre de 2015, Adriana
informé que finalmente, en una asamblea, los nifios usuarios de espacio decidieron

nombrarlo Amigos aprendiendo.
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Después, el proyecto fue ramificandose, a través de su difusion. La primera actividad del
centro, tras la integracion de Adriana, en 2015, estuvo dirigida a la construccion de las
Relaciones colectivas. Fue la convocatoria a los vecinos mas cercanos para cocinar un
locro, una sopa tradicional argentina, que se parece al pozole mexicano. Tenia una
intencion implicita de dar a conocer —comunicar— el proyecto, a través de la accion. Asi,
la Comunicacion para el cambio social fue un medio y un fin para generar Relaciones
colectivas y Sustentabilidad social. Cumplié su objetivo: "Mucha gente se engancho

rapidamente"”, cuenta Adriana (8 de septiembre de 2015).

Acciones para la Apropiacion/ Sustentabilidad social

Aunque no es el mas extenso, se considera este inciso es uno de los mas importantes; no
solo en el analisis de las entrevistas, sino para responder a las preguntas y conseguir los
objetivos que se plantearon en el estudio. Expresa las acciones concretas, reconocidas por
las co-investigadoras y los agentes institucionales de Santa Paula 2* Seccion, Tonald, y

Alto Alberdi, Cérdoba, antes y durante el comienzo de las intervenciones en sus barrios.

Como se vera, en estas acciones se relacionan entre si algunos conceptos
planteados en esta investigacion y adquiere relevancia uno que no habia sido explicito en

los incisos anteriores: la Comunicacion para el cambio social (CCS).

En Tonala, la historia construida hasta ahora por sus protagonistas, y en ese
sentido cierta de acuerdo con el construccionismo social, indica que la cancha de Santa
Paula ya tenia una vocacién de espacio publico y era utilizada, en lapsos muy cortos, por
algunos equipos de futbol masculino con integrantes adultos y, en periodos mas

constantes, por jovenes de la comunidad, que acudian a ella para consumir drogas.

La Apropiacion por el grupo de voluntarias de CI ocurrid cuando las mujeres
identificaron este y otros problemas de la colonia, tras haber sido parte de un proceso

participativo critico.
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A diferencia de Alejandra Gallardo, cuya mirada expresada sobre la Apropiacion es
optimista, y de reconocimiento absoluto a Children, “Chuy” Virgen habla de que, algunas
veces, el grupo de voluntarias fundadoras debid confrontar las decisiones de ese
organismo internacional: “Nos decidimos a comenzar en el momento que [los de la
institucion] nos propusieron que [lo hiciéramos] en unos dos afios [més] Entonces nos
unimos varias mamas y dijimos que no: que ya se ocupaba [...] Nos dijeron que si”

(entrevista personal, el 4 de abril de 2015).

Para comunicarle esa decision a la comunidad, lo que siguié fue un conjunto de
acciones, unas veces espontaneas y otras estratégicas, todas en el marco de Cl y a la vez
con cierta independencia del organismo. En la voz de Alejandra Gallardo, la
Comunicacion para el cambio social se alimentd de las Relaciones colectivas que se
habian establecido dentro del territorio o a través de la institucion de asistencia:
“Empezamos con los vecinos: ‘Oye, vamos a estar jugando futbol [...], por si quieres
llevar a tus nifios’... Luego en Children: ‘;Nos permites que hagamos unos cartelones y
pegarlos aqui? [...] Nos reunimos, hicimos cartelones [...] Children nos regalaba cartulina
o agarrabamos papel reciclable y por la parte de atrds poniamos: ‘Entrenamientos para
nifios de futbol, en la unidad deportiva. Los invitamos, es libre, no hay costo. Mayor
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informacion: un niamero de teléfono’” (entrevista personal, el 30 de marzo de 2015).

La agente institucional Norma Angelina Sanchez, coordinadora de Participacion
Voluntaria de Children International, entre marzo de 2009 y diciembre de 2012, confirma
la importancia que tuvo la Comunicacién para el cambio social como una herramienta

primordial durante la primera etapa del proyecto de Apropiacion/ Sustentabilidad social.

Seglin su relato, hubo una campafa planeada para comunicar la propuesta de
intervencion. Comenzd en junio de 2010. “Como mes y medio antes [de comenzar],
hicieron y pegaron carteles en varias colonias aledafias, asi como volantes que
distribuyeron en una de las entregas de regalos de Children que convoc6 a mas de tres mil

personas. Los carteles y volantes mencionaban los dias en que las seforas estarian
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inscribiendo a los nifios y jovenes interesados. Lo hicieron durante toda una semana, con
diferentes horarios, en las instalaciones de Children. La sorpresa fue que inscribieron a
mas de 350 interesados. El paso que siguid fue pasar en un Excel a todos los interesados
y dividirlos por categorias para armar los equipos y horarios” (entrevista por correo

electronico, el 20 de octubre de 2015).

Sobre las acciones intencionadas de comunicacion, Alejandra Gallardo recuerda
el uso de tres medios principales. “La voz [de las voluntarias involucradas; entonces no
eran entrenadoras], los cartelones y Children” (30 de marzo de 2015). Sin tener mucha
conciencia de ello, cuenta que después —como sucedid en Alto Alberdi, segin se vera
adelante—, en Santa Paula también se comunico a través de la accion: “Los nifios nos
veian [entrenando] y solos se acercaban”. Las madres “nos decian: ‘Sefiora, ;puedo traer

a mi hijo?’”, confirma "Chuy" Virgen (4 de abril de 2015).

Parece que la difusion previa funciond en una escala que no es reconocida por sus
disefiadoras. Los chicos que acudieron a la primera convocatoria rebasaron las
expectativas y capacidad de atencion del entrenador del Consejo Municipal del Deporte
(Comude) de Tonald y del propio Children International, como cuenta Norma Sanchez.
Esta sobredemanda fue crisis y catapulta a la vez. Las madres decidieron participar como
parte de algo que hasta entonces no les interesaba ni durante los mundiales: el futbol vy,
con ¢l, en la Apropiacion del espacio publico. “Entonces ya fue algo bien bonito porque

se integraban cada dia mas nifios”, suspira “Chuy” Virgen (4 de abril de 2015).

Esta parte de la historia construida por sus protagonistas en la colonia de Tonala
indica que, como ocurrid en Alto Alberdi, durante las primeras acciones las co-
investigadoras también recurrieron a Relaciones colectivas que privilegiaron las practicas
democraticas y los saberes de sus pares. Alejandra narra la forma de organizarse con sus
compafieras: “‘T0 pintas’. ‘A ti te sale bonita la letra’. “Tu esto’. ‘Pos a ella le sale bien la

letra, ella que lo haga’” (30 de marzo de 2015).
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Todas coinciden en que, en algin momento que nadie ubica bien en el mapa cronolégico,
con mas intuicion que instruccion formal, las co-investigadoras realizaron estrategias que
usa la mercadotecnia comercial. Cuando CI organizaba actividades que convocaba a
jovenes, las voluntarias no s6lo montaban un puesto de informacion, sino iban mas alla:

se ponian a entrenar, para que los asistentes a esos actos pudieran verlas y unirse.

Norma Angelina, afiade varias acciones que consolidaron la Apropiacion, que las
co-investigadoras mencionan como hechos menores: “Las entrenadoras gestionaron
equipamiento en diferentes instituciones e hicieron una campafia para mejorar la cancha
con pintura, porterias, cemento. Padres, entrenadoras y personal de Children la
arreglaron. Habia un sentido de identidad en torno al espacio”. Afiade que, en poco
tiempo, la cancha se transformd en un referente simbolico para una comunidad que
rebasaba al grupo de entrenadoras. “Fue el lugar en que comenzé y que fue identificado

por la comunidad como el espacio de entrenamientos” (20 de octubre de 2015).

“Chuy” y Alejandra coinciden en que mads tarde, el proyecto se escapd de la
cancha y expandi6 a otras colonias cercanas: cuando a través de diversos medios —y
entre ellos la accion fue quizas el més importante— se comunicé a una colectividad mas
extensa. Las co-investigadoras Alejandra Gallardo y Jesus “Chuy” Virgen narran que
invitaron a otras voluntarias de CI a ser entrenadoras, una vez que vieron la cantidad de
nifios que se habian inscrito para participar en los entrenamientos. Varias de las invitadas
se unieron a la propuesta, pero no en Santa Paula 2* Seccién. Decidieron entrenar en

espacios que encontraron en sus propias colonias.

A diferencia de Tonala, en Cordoba todas las referencias de la comunicacion de la
propuesta de intervencion en Alto Alberdi se sitian en la segunda parte del proyecto; es
decir, las co-investigadoras omiten la convocatoria al espacio de educacion y recreativo.
Quizas esto se debe a que en sus primeros tiempos fue iniciativa de los médicos de la
clinica Lucerna Gallo, de la que después se independiz6. O a que la co-investigadora
Sandra Soria, quien lo fund6 y albergo en su casa, es timida y de pocas palabras y a que,

como se explicitd en una parte de la entrevista con su compaiera Adriana Cdrdoba,



De la cancha a la accion social. Dos experiencias de Relaciones colectivas y Comunicacion para el 151
Cambio social en la Apropiacion del espacio publico y la Sustentabilidad social. México/Argentina

desconfiaba de la investigadora por los momentos de polarizacion pre-electoral que vivia

Argentina cuando se realiz6 la investigacion de campo en ese pais.

Lo cierto es que segin el agente institucional, el médico Matias Ahuat, y las
observaciones de campo para este caso, las actividades que se organizan desde el Lucerna
Gallo (los entrenamientos de futbol, caminatas por el barrio, clases de zumba y tianguis o
“feria” de productos locales, entre otras), tienen una difusién formal, a través de carteles
y de boca en boca. Matias explica: “Tenemos la carteleria [un corcho], donde las cosas
que hacemos las promocionamos ahi [...] Vamos sacando un pizarrén blanco afuera [a la
calle, a modo de menu de restaurante] y avisando. Hay una vecina que es referente y nos
acompafia en otras actividades: tiene mucha referencia y mucha iniciativa. Va invitando
en algunas casas. Y cada médico en el consultorio, a partir de realizar el control de
salud...” (entrevista personal, el 10 de noviembre de 2015). Este relato permite ver que

desde la institucion existe una estrategia de comunicacion que surge de acuerdos previos.

Lo que Adriana y Sandra si consideran relevante sobre su historia es que una vez
que la primera se uni6 al espacio de apoyo escolar, casi un ano después de su fundacion,
comenzd a organizar comidas vecinales para las fechas civicas. El propdsito fue
comunicar lo que ocurre en la sala del hogar de Sandra: “Comenzamos a movilizar a los
vecinos, con una idea de que ellos conozcan el espacio” (entrevista por correo
electronico, el 27 de diciembre de 2015). La primera actividad fue el 25 de mayo de
2015: “Para nosotros era un gran evento [...] Los vecinos respondieron muy bien. Se
juntaron y se sentaron acd” (entrevista personal, el 8 de septiembre de 2015). Esto indica
que en Alto Alberdi, las Relaciones colectivas han sido un fin y un medio, que alimenta a

y se alimenta de la Comunicacidn para el cambio social, a través de la accion.

Seglin Adriana, esta forma de comunicacion ha sido eficaz para los resultados que
se perseguian para el proyecto de Sustentabilidad social: “Y en ese salir a golpear las
puertas, a buscar gente que colabore o que venga al locro, una vecina, que sabemos que
es maestra jardinera y que hace unos adornos muy bonitos, colaboré con nosotros y se

sumo al proyecto” (8 de septiembre de 2015).
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También abono la experiencia que tenia Sandra Soria como participante en diversas
acciones previas de bienestar comunitario. Esta experiencia le ha dado a su proyecto un
soporte econdomico que hace lo més sustentable. Una de las actividades que ella misma
resalta, en 2015, fue una venta de choripanes en su calle, para llevar al cine a 60 nifios del

barrio.

Como sucedi6 en el comienzo de la propuesta de intervencion en Santa Paula, en
Alto Alberdi también las Relaciones colectivas consolidaron la Apropiacién del espacio

publico.

Esto fue posible cuando las co-investigadoras convocaron a sus vecinos a usar un
tramo de la costanera del rio Suquia y, antes que eso, a limpiarlo. Y cuando, en esta
accion, se pusieron a disposicion del proyecto los saberes empiricos de los vecinos, para
lograr acciones de Apropiacion del espacio publico y Sustentabilidad ambiental. Sandra y
Adriana enuncian como “sumar” cuando alguien nuevo se une a las actividades de su
grupo. Con el uso de un “nosotros” gramatical, la primera relata el caso de una vecina
que sabe de plantas y lombrices: “Viene sumando. Se suma todo [...] ; Viste que Claudia?
Ella sabe un montdn. Ella hace eso de lombricultura. Entonces, pensamos hacer eso [en la

costanera]” (8 de septiembre de 2015).

Asi, las redes que las co-investigadoras cordobesas generan a través de las
Relaciones colectivas han contribuido con la Apropiacion del espacio publico que, a su
vez, persigue la Sustentabilidad social. Adriana Coérdoba narra: “Un vecino dijo: ‘Pueden
contar conmigo’ [...] Después hicimos la limpieza de la costanera, porque habia basura
para la fiesta del dia del nifio, y ¢l puso su ‘chata’, su camioneta y la llevo [la basura] a un
basural permitido [...] Fuimos rellenando el terreno, porque es una bajada. Y el sefior que
trabaja en la albafiileria nos dijo como podiamos repartir la tierra [...] Se va sumando la
gente y va haciendo todo este efecto domind porque va confiando” (27 de diciembre de

2015).
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Evolucion de la propuesta de intervencion

En este inciso se abordard la evolucion que tuvieron las propuestas de intervencion de
Apropiacion del espacio publico/ Sustentabilidad social, en Santa Paula, Tonald y Alto
Alberdi, Coérdoba. El proposito, es conocer si en los casos que se estudian existe una

vinculacion entre ambos conceptos y cOmo ocurre esta.

En Santa Paula, las Relaciones colectivas entre un grupo de voluntarias de CI y
con una agente institucional dieron origen a la Apropiacion de la cancha de la colonia,
tras un proceso participativo en el cual las mujeres analizaron su contexto territorial. Por
una coyuntura que parecia una crisis, la falta de entrenadores especializados que
atendieran a los casi 380 niflos que se inscribieron para entrenar, ellas mismas se
transformaron en cuerpo técnico de futbol, un deporte por el cual no sentian curiosidad
hasta entonces. Desde su disefio, la Apropiacion se dirigié hacia la Sustentabilidad social.
Su fin fue impedir que los nifios del barrio sucumbieran ante las amenazas percibidas por

las co-investigadoras: el sicariato y el uso de drogas ilegales.

Esta ultima situacién no impidid que las co-investigadoras integraran a los
vecinos que ellas consideran problematicos, como ilustra la siguiente narracion de
Alejandra Gallardo: “Los mariguanitos, hasta ahorita yo no he sabido que sean groseros.
jAl contrario! De repente: ‘jLes ayudamos a pitar!” Lo que queriamos era si se unian al

grupito y dejaban su vicio” (entrevista personal, el 30 de marzo de 2015).

Alejandra Gallardo relata que siempre ligadas a Children International, algunas
voluntarias, ella misma, se involucraron ——y continllan hasta estos dias— como
divulgadoras gratuitas de derechos humanos y economia colaborativa, en las escuelas de
esa y otras colonias y en sus casas. Antes participaron también en lo que ellas nombran
“el proyecto econémico”; un intento de organizacion cooperativa que incluyd a cuatro
(Alejandra, Jests, “Chuy” Virgen, Juanita Gutiérrez y a una vecina de todas, llamada
Araceli) en la fabricacion de manualidades y la organizacion de cursos de verano baratos

para los nifios del vecindario.
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Chuy Virgen recuerda que a principios de 2012, “unas cosian servilletas, otras bordaban
y yo ayudaba a tejer”. Desde Children, “nos buscaron una persona que nos diera un taller
de repujado a bajo costo”, que se financi6 con la venta de las servilletas (entrevista
personal, el 4 de abril de 2015). Su compafiera Alejandra Gallardo tiene clara la
importancia que tuvo la construccion de las Relaciones colectivas en esa etapa: “Todas
esas experiencias me gustan mucho, porque yo pienso que no hay nada como ayudarnos
unos a otros [...] Muchas personas dicen: ‘Yo no ocupo de nadie’. Yo siento que todos

ocupamos de todos” (30 de marzo de 2015).

A mediados de 2015 “el proyecto econdmico” funcionaba a medias, sin la
presencia ya de “Chuy” Virgen, y con asignacion irregular de tiempos de sus fundadoras,
y arrojaba resultados irregulares, quizas por falta de capacitacion de las co-investigadoras

en temas de emprendimiento y financieros.

“Chuy”, justifica que lo abandon6 “para poner mi propio negocio de verduras,
para estar aqui, al pendiente de mis hijos” (4 de abril de 2015). Si se compara con la
historia de Alejandra, cuyo argumento para dejar de ser entrenadora fue que sus hijos
cambiaron de intereses, se confirma que los proyectos de Apropiacion del espacio
publico /Sustentabilidad social pueden cambiar de rumbo o terminar por el mismo motor
que los impulsoé: los hijos. La historia como la cuenta “Chuy” indica, ademas, es posible
los protagonistas abandonen los proyectos que comenzaron si estos carecen de un

sustento econdmico que los provea de los bienes que ellos consideran indispensables.

Sin embargo, hasta julio de 2016, “Chuy” continuaba como entrenadora, mientras
que Alejandra decidié un camino personal que sigue vinculado a la aspiracion de que
Santa Paula —sus habitantes— tengan una calidad de vida mejor. Ademds de la
divulgacion de los derechos humanos, la con-investigadora participa de manera activa en
varios comités vecinales, algunos de la Secretaria de Desarrollo Social. Ahora presume
algunos de los que cree que son sus logros, por primera vez sin darle el crédito a
Children. “Se hizo el comedor que estd aqui, en la unidad deportiva, donde los nifios
vienen y desayunan por tres pesos o cinco pesos. Se pidié una calle, San Luis, que no

tenia luz [...] Hace poquito pasé y tienen la cuadra muy aluzada” (30 de marzo de 2015).
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Igual que ocurre con otros temas del caso, como el sentido que debid tener o tiene el
progreso histdrico de la propuesta original de accion en Santa Paula, existen visiones
distintas entre los agentes institucionales Norma Angelina Sanchez, coordinadora de
Participacion Voluntaria de Children International, entre marzo de 2009 y diciembre de
2012, y Ramoén Gerardo Nieves, coordinador hasta el cierre de este trabajo de Programas

de Jovenes del organismo en México.

El segundo reconoce que la evolucion ha sido —y debe ser— casi exclusivamente
deportiva: “Nosotros llegamos a capacitar a las voluntarias, a apoyarlas en el
entrenamiento y nada mas”. Con buenas intenciones expresadas y desde su carrera como
educador fisico —Norma es trabajadora social—, Gerardo explica de la siguiente manera
el nuevo rumbo del proyecto: “Necesitamos apoyarlas mas [a las voluntarias] en el
sentido de més formacion técnica, porque en ocasiones ellas son las entrenadoras y un
jugador sabe mdas y las rebasa [...] Ya no nada mas les vamos a platicar sobre la
metodologia del programa [A Jugar], sino mas capacitacion técnica de futbol [...] Ya lo
hemos intentando, pero les cuesta. Y aunque nuestra metodologia dice que [lo que se
pretende es] la diversion, pues ya nuestros nifios necesitan mas” (entrevista personal, el
13 de marzo de 2015). En su narracion, el agente omite por completo un proyecto social

tras los entrenamientos, como ocurrio6 en el origen.

Para Norma Angelina, esta vision, la que privilegia el deporte sobre su objetivo
inicial, fue causa de que algunas fundadoras lo abandonaran, mientras las mas recientes
no fueron parte de un proceso participativo que les permitiera ver de manera critica la
situacion de su colonia ni disefiar proyectos contra las amenazas percibidas. “Las sefioras
que se integraron después [...] segin yo, no contaban con un proceso formacién previo,
en el que se trabajara en la identidad y en generar un proyecto para solucionar otros
problemas como la delincuencia y drogadiccion. Las mujeres y hombres que se
integraron después lo hicieron mas por gusto por el futbol o por estar mas cerca de sus

hijos” (entrevista por correo electronico, el 20 de octubre de 2015).
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Entre las diferencias significativas de los rumbos descritos en Santa Paula y Alto Alberdi
por las co-investigadoras, estd la independencia que defiende el proyecto cordobés

respecto a la institucion que le dio origen, el espacio de salud Lucerna Gallo.

En Alto Alberdi, el camino de las acciones no se puede definir como uno, sino
como muchos que se cruzan y alimentan en el mismo territorio. Por su propuesta, a partir
de la Epidemiologia critica, y su funcionamiento como un organismo comunitario, se
considera en estas conclusiones que el Lucerna Gallo es en si mismo una acciéon de
Sustentabilidad social que ha construido Relaciones colectivas con el barrio, el
representante de la iglesia, el colegio de albaiiiles y los habitantes. Las co-investigadoras

y los agentes institucionales coinciden en el origen y evolucion de las acciones.

Impulsada por la clinica, surgio la idea de la Apropiacion de un rectdngulo de
terreno en la costanera del rio Suquia para hacerlo cancha de futbol, ante la necesidad
sentida de contener a los nifios y adolescentes del vecindario, en un contexto de
hacinamiento, venta al menudeo y abuso de las drogas ilegales. El médico que
coordinaba los juegos les propuso a las voluntarias del centro la fundacion de una sala de
tareas, con la idea de fortalecer las Relaciones de los niflos beneficiados, mas alla del
campo deportivo. Sandra Soria acogid el proyecto, que mas tarde se independizé de la
organizacion y se transformo6 en Amigos Aprendiendo, en 2013. En 2014 su amiga de la
infancia y vecina, Adriana Cordoba, se integrd al este grupo y ambas organizaron una
estrategia para trabajar en las Relaciones colectivas que fortalecieran el proyecto hacia un
nuevo modo de Sustentabilidad social, con una fuerte composicion ambiental. A través de
la accion, durante todo el proceso hubo ejercicios intensos de Comunicacion para el

cambio social.

A diferencia de Santa Paula, las co-investigadoras de Alto Alberdi no se limitaron

a los margenes territoriales del barrio ni de sus elecciones politicas.

Las entrevistas con ellas, las observaciones de campo y el ejercicio micro-
experimental confirmaron que, aqui, las acciones y relaciones han ocurrido incluso con

actores y grupos antagénicos, como los integrantes de Patria Grande, un colectivo
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politico al cual pertenecen los médicos. El caso de Alto Alberdi le da cabida a la
diversidad. Adriana Coérdoba cuenta: “Se pens6 la limpieza de la costanera porque
queriamos hacer la fiesta del Dia del Nifo [...] en un lugar limpio y digno. Y luego
decidimos continuar trabajando para mantener la limpieza y cambiar la fisionomia del
lugar, que en un principio se veia muy sucio. Esto llevo a realizar varias jornadas de
limpieza y recoleccion de residuos, contactarnos y trabajar en red con otros grupos [...]
Hay mucha gente involucrada: los nifos, los colaboradores; tanto los que trabajan con los
nifios como los que colaboran desde afuera y que no son vecinos, los vecinos, otros
grupos y organizaciones que nos acompafian como el espacio de salud y la Iglesia”

(entrevista por correo electronico, el 27 de diciembre de 2015).

El relato anterior es parte de la evolucion de la propuesta de intervencion, como
también lo es la independencia que las co-investigadoras han mantenido frente a los
médicos. A finales de 2015, justo durante las campafias para elegir al que seria el
proximo presidente de Argentina, Adriana Cordoba tenia una mirada critica sobre los
grupos politicos que se acercaban al proyecto, como el caso de Patria Grande: “Algunos
intentan aprovecharse, ponemos freno [...] Si necesitamos chocolate: [Ellos] traen todo el
chocolate, ;viste? Necesitamos una carretilla para limpiar: [Ellos] traen toda la carretilla,
impecable la carretilla. (Y todo esto de donde sale? Y sacan foto, foto, y foto. Esto lo
hicimos nosotros y no ellos. Las cosas salieron de aca. [...] Les dijimos en dos
oportunidades y si lo tenemos que decir, lo decimos de nuevo [...] Y nos pidieron:
‘Nosotros tenemos que hacer reuniones y tenemos que estar informados de todo’, y
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Sandra les dijo: ‘Aca decidimos nosotras’ (entrevista personal, el 8 de septiembre de
2015). El agente institucional Matias Ahuat admite que Amigos aprendiendo se ha
desmarcado del Lucerna Gallo: “Estd teniendo iniciativas propias, que nosotros en
algunos momentos hemos podido acompanar y otros no. Tienen esa influencia dentro de

la comunidad” (entrevista personal, el 10 de noviembre de 2015).

En Santa Paula, también Ramoén Gerardo Nieves, coordinador de Programas de
Jovenes del organismo en CI, confirma que las propuestas de intervencion originales han
evolucionado hacia otras de Apropiacion del espacio publico/ Sustentabilidad social, dos

conceptos que en la practica se cruzan en los dos casos que integran este estudio.
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Magnitud sentida de la propuesta de intervencion

Este es quiza el inciso mas corto del andlisis de las entrevistas que se realizaron con las
co-investigadoras y los agentes institucionales para esta investigacion. Intenta reflejar el
significado e impacto que creen que ellos tuvieron las propuestas que impulsaron en sus
territorios: en Santa Paula 2* Seccion, Alejandra Gallardo y Jests “Chuy” Virgen, y en

Alto Alberdi, Adriana Cordoba y Sandra Soria.

En la primera colonia, se comenzard con el punto de vista de la agente que fue la
coordinadora de Participacion Voluntaria de Children International, Norma Angelina
Sanchez, pues se considera que tiene una mirada mas lejana y compleja de la importancia
que tuvo en su momento la Apropiacion de la cancha del vecindario. Segun su version, es
probable que la propuesta se apagara justo por el éxito que tuvo, cuando de ser una
accion independiente, que se desarrollaba dentro del marco institucional de CI, se

transformd en una parte orgénica de los proyectos de esa institucion asistencial.

Resulta curioso que, segin su narracion, la propuesta de intervencion inicial se
perdid en la medida de que tuvo acceso a mas recursos. Entre 2010 y 2011, explica, el
modelo de las madres entrenadoras se replico en alrededor de diez colonias de la zona
metropolitana de Guadalajara, Jalisco. En 2011 pas6 a ser un eslabon del programa
internacional Game on/ A jugar, un proyecto deportivo que ese organismo ensaya en sus
centros alrededor del mundo: “Venian muchas personas de diferentes paises a ver el
proceso [de las madres entrenadoras], pues para el propio Children causé sorpresa la
cantidad de nifios que se atendia. Comenzaron a derivar recursos humanos y materiales.
Para 2012 aun acompaiidbamos el proceso y las sefioras continuaban buscandonos. Supe
que el afio pasado [2014] son muy pocos los nifios que entrenan y casi no hay ya

entrenadores” (entrevista por correo electronico, el 20 de octubre de 2015).

Los nifios atendidos eran casi 400, coinciden las versiones de Norma Angelina y
“Chuy” Virgen. Alejandra Gallardo cree que eran unos 100. Ella recuerda que, al

principio, el cuerpo técnico estaba formado por unas diez amas de casa, todas voluntarias
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de CI. Mas tarde los entrenamientos se hicieron extensivos a los chicos de varias colonias
cercanas, entre ellas Santa Paula 1* Seccion, Jauja, La Ladrillera, Santa Isabel. Desde el
primer dia, narra, una de las metas fue el fortalecimiento de las Relaciones colectivas
entre los beneficiados: “Una de las cosas que nos ensefi6 Game on fue que los nifios
tenian que convivir y aprender jugando”. Desde su opinion, el proyecto contuvo a los
jugadores en un contexto de adicciones, pero esa contencion termind cuando el delegado
reclam6 la unidad deportiva para él. “Hay un niflo, el ‘Tagachina’, que cuando estaba
conmigo no se drogaba. Me desanimd ver que se haiga salido [y se droga]. Su
hubiéramos seguido en la cancha, en este espacio, no se nos hubiera ido” (entrevista

personal, el 30 de marzo de 2015).

Como Alejandra, “Chuy” Virgen piensa que el futbol entretuvo a algunos
jugadores en un medio donde el consumo de drogas se ha normalizado. “Algunos si se
alejaron del vicio [...] porque poco a poco se fueron entreteniendo con el futbol y pos ya
se iban cansaditos a su casa. Hubo otros que, desgraciadamente, cayeron y pos da tristeza
verlos. Pos es que los conocimos desde chiquitos y los fuimos guiando” (entrevista

personal, el 4 de abril de 2015).

Ademas de las colonias a las que llegd la convocatoria de los entrenamientos
citadas por Alejandra, “Chuy” Virgen incluye a Tateposco y La Gigantera: “Se convocd a
toda la zona y venian nifios de varios lados". Segun ella, siete madres y 200 nifios

continuaban entrenando a mediados de 2015 (4 de abril de 2015).

Cuando habla de la magnitud que tuvo la propuesta de intervencion en Santa
Paula, el coordinador de Programas de Jovenes del organismo en México, Ramon
Gerardo Nieves, destaca el beneficio de que un vecindario marginado tenga un espacio y
a un grupo de personas dispuestas a trabajar en ¢l de manera voluntaria y reconoce, casi
por unica vez, el trasfondo social del proyecto: “Ellas querian evitar que los niflos se
fueran al sicariato, a las drogas... No lo dudo que hayan impactado en la vida de mas de

un nifio” (entrevista personal, el 13 de marzo de 2015).
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Sin embargo, la rutina que tiene el programa Game on hasta hoy ha impedido una

mirada critica que reconozca que el proyecto social estd opacado por el deportivo.

Mas que en términos cuantitativos, como lo hicieron Norma Angelina y Alejandra
Gallardo, en Alto Alberdi, Adriana Cordoba habla de la magnitud de sus acciones en el
barrio —y de su rol dentro de ellas— en términos conceptuales, aunque disminuye lo que
ella misma narrd antes, sobre la importancia de su oficio de catequista catolica. “Es la
primera vez que hacemos este trabajo social aqui [...] Antes no hubo nunca apoyo escolar
y recreacion del modo que lo hemos planteado y trabajado este afio” (8 de septiembre de
2015). Durante toda su entrevista, hace una ligazén orgénica entre la Sustentabilidad
social, en particular la ambiental, con la Apropiacion del espacio publico y las Relaciones
colectivas: “Nuestros pequefios [...] son los que cuidan el lugar y valoran el esfuerzo que
se realiza mancomunadamente para que puedan vivir en un lugar mas limpio y digno. Y

los vecinos igual” (27 de diciembre de 2015).

Mientras, su amiga y vecina Sandra Soria explica la magnitud de su proyecto solo
en términos numéricos y exclusivamente sobre el espacio Amigos aprendiendo que ella
fundd. No menciona las acciones de Apropiacion de la costanera del rio Suquia, que
fueron impulsadas por Adriana. Para ella, lo mas importante es que los miércoles y

viernes acuden a su casa hasta 19 nifios adolescentes de ambos sexos, cuenta.
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Un par de vecindarios, una lente

Conclusiones de las observaciones de campo en Santa Paula y Alto Alberdi

Barda en Alto Alberdi, Coérdoba

Autor: Vanesa Robles

Olor a mariguana, banquetas rotas o inexistentes, niflos descalzos, drenajes a sus pies.
Dos barrios de historia y morfologia diferente, cuyas similitudes resultan significativas y
cuyas crisis son percibidas de una manera similar por quienes habitan en ellos. A
continuacion se presentan bajo la mirada de una extranjera a ambos. Sus observaciones
sirvieron para documentar los proyectos impulsados por las co-investigadoras para la
Apropiacion del espacio publico/ Sustentabilidad social, y el tipo de relaciones que los

propiciaron.
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Hallazgos de las observaciones de campo en Santa Paula 2* Seccion, Tonala, México

Niflos, bajo el efecto de los inhalantes en Santa Paula 2* Seccion

Autor: Vanesa Robles

Durante el dia, las calles de Santa Paula 2% Seccidon funcionan como espacio publico y
lugar de esparcimiento, que va desde el juego hasta el consumo de drogas, pasando por

una intensa actividad comercial, seglin las necesidades de distintos grupos etarios.

Las arterias principales lucen pavimentadas y con una traza urbana uniforme. Las
calles secundarias no. Por la apariencia de su infraestructura bifurcada, incompleta,
maltrecha y sin banquetas, muestran que la colonia se erigi6 a fuerza de autoconstruccion

y acusan el abandono del Estado.

Con todo, son el lugar de juego de varios nifos, incluso de algunos muy

pequenos, en apariencia de cuatro o cinco anos. Los pequefios van y vienen solos, sin la
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presencia de adultos. Las co-investigadoras y las estadisticas de la Fiscalia General del
Estado afirman que se trata de un barrio inseguro; parece que los padres de estos infantes

y ellos mismos no tienen la percepcion de que existe peligro o se han acostumbrado a €l.

En la colonia Santa Paula 2* Seccion, el consumo de drogas ilegales entre nifios y

jovenes es una situacion normalizada.

Esta situacion ocurre incluso afuera de las oficinas municipales, donde grupos de
adolescentes fuman mariguana, ante la vista y el olfato de los marchantes y algunos

permanecen tirados por el efecto de los inhalantes, sin que alguien lo impida o los auxilie.

Durante la semana, la vocacion comercial de las avenidas del barrio —donde hay
carnicerias, papelerias, dulcerias, verdulerias, tiendas de ropa, casas de préstamo—,

convoca los encuentros y las relaciones sociales efimeras.

Los lunes y los miércoles, las relaciones interpersonales ocurren el tianguis y

afuera de Children International.

En este ultimo espacio, son posibles las relaciones colectivas (en las cuales la
gente busca organizarse para un fin comun), se construyen adentro de las instalaciones de

ese organismo internacional; es decir, se encuentran en una etapa de encastramiento.

Los miércoles de tianguis, la unidad deportiva, que en términos oficiales es un
espacio publico, se privatiza, pues se vuelve un estacionamiento de vehiculos

particulares.

La cuadra de la unidad deportiva, las oficinas municipales alrededor de ella y el
centro de Children International congregan a un gran numero de personas. En las
banquetas y muros de esta manzana, existen sefiales de una lucha territorial entre
pandillas, que se expresa a través de los tag —las firmas de los grafiteros— y los graffiti,

algunos de los cuales, estan escritos en inglés: “Terra South II” “C3” “Crucero 11"
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Durante el dia, la unidad deportiva luce en buenas condiciones y vacia. Las empleadas
del comedor de la Secretaria de Desarrollo Social que funciona adentro de sus
instalaciones dicen que no conocen el proyecto de las madres futboleras. Este hecho
refleja que no hay comunicacion entre varias colonias o que el programa “A Jugar” no

tiene un impacto importante en el barrio vecino.

Esta situacion contrasta con la convocatoria, de unas 200 personas, que tuvo el
torneo final de temporada del programa Game on o A Jugar de Children International, el

4 de julio de 2015, entre las 9 y las 11 horas.

Aquella fue una mafiana de fiesta para los usuarios de la unidad deportiva de
Santa Paula 2* Seccion. Habia una decena de entrenadoras y entrenadores. De las co-
investigadoras de este trabajo s6lo estaba presente Jesis Virgen. En los bailables del
programa de Liderazgo del organismo participé un hijo de Alejandra Gallardo. Este

hecho, refleja el retiro del resto de las fundadoras del proyecto.

Entre los 200 espectadores del partido, la mayoria fue infantes no acompafiados
por un adulto. Este hecho, y que las entrenadoras se refieran a los jugadores como “mis
nifios”, hablaria de que, por una parte, los padres de los chicos tienen confianza en el
cuerpo técnico y que existe una relacion estrecha entre entrenadoras y jugadores. Por
otra, de que no estan interesados en el proyecto, no tienen apego por él, no sienten

pertenencia por la cancha o tienen trabajo a esa hora.

Las entrenadoras conocen por nombre o apodo a los integrantes de sus equipos.
Su objetivo este dia, es ganar el torneo y el moévil de las relaciones este dia, la
competencia [“;Por qué viniste, pendejo? jYa se acabo el partido! jPerdimos!”, le

reclama un nifio a su compatfiero].



De la cancha a la accion social. Dos experiencias de Relaciones colectivas y Comunicacion para el 165
Cambio social en la Apropiacion del espacio publico y la Sustentabilidad social. México/Argentina

Los nifios que presencian los partidos usan palabras altisonantes y escuchan
narco-corridos, aunque la musica ambiental, seleccionada por trabajadores de Children
International, suene con otros géneros.

Children International es un referente importante para los que se encuentran en la cancha.
Al final, los espectaculos de la clausura de la temporada, estan a cargo de los jovenes del
programa de Liderazgo de la institucion, algunos de los cuales fueron beneficiados, hace
afios de Jugando por tu salud. En sus discursos, las madres entrenadoras agradecen:
“Children me ha dado la satisfaccion de poder convivir con mis propios hijos”, afirma

una, ante la concurrencia.

Sin embargo, el propio organismo asume que la cancha dejé de ser un lugar
“propio” para los habitantes de Santa Paula que participan en sus programas. Casi a las
11 de la manana, fue el personal de Children el que apurd a los presentes a salir de la
Unidad Deportiva. A las carreras, todos salieron por la puerta de atrés, que colinda con un
patio de las instalaciones de la organizacion internacional —alguien cerré con candado
la entrada principal—. La organizacion le entregd a cada presente una bolsa con un
sandwich, que cada quien se comid donde pudo pues, como ocurre cada domingo, la
cancha fue desalojada por acuerdo con el delegado municipal de Santa Paula. El resto del

convivio ocurri6 disperso, hasta que se apago.

Con todo, parece que hasta la fecha entre las co-investigadoras de Santa Paula,
entrenadoras o ex entrenadoras de futbol, existen apego al barrio y nociones de la
Sustentabilidad social: “Este es el lugar de uno”, “Somos las mamas de todos”, dijo Jesus

Virgen, el 13 de marzo de 2015.

La co-investigadora Alejandra Gallardo, fundadora del programa Jugando por tu
salud se retir6 de la cancha, pero contintia acciones que generan Sustentabilidad social en
su entorno cercano, al ofrecer cursos de derechos humanos a nifios de la primaria de un

barrio marginal.
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El 17 de junio de 2015, las acciones estuvieron respaldadas por una institucion, la
escuela El Despertador Americano, que comparte algunos valores y fines que persigue la
co-investigadora. En su discurso, expresado a través de una lona impresa, la primaria
publica valora explicitamente el respeto, la solidaridad, la responsabilidad y el esfuerzo, y

sanciona practicas como el robo, la violencia y la manipulacion.

Durante la clase sobre derechos y responsabilidades, la mayoria de los 30
alumnos de 4° A participaron con respeto e interés por el tema. Casi todos conocian sus
derechos y obligaciones. Sin embargo durante el ejercicio no hubo una reflexion

profunda sobre el tema, quiza por falta de tiempo.

Aun asi, a los nifos les qued6 claro cudles son las acciones para ejercer esos
derechos y responsabilidades. Esto se comprob6 durante la practica individual que siguiod
a la colectiva. En esta, cada nifo recibié un engargolado de trabajo, en el cual, de manera
individual, tenia que escribir como materializaria en su vida cotidiana el tema de la clase:
“Cuidarla y recojerla (sic) [la casa]”, escribi6 uno. “Aser (sic) las tareas”, anot6 una

nena. “No tirar basura y cuidar las arias (sic) verdes”, puso otra.

Alejandra fue la guia de la practica. Su forma de llevar al grupo expresaba
experiencia; su postura fisica, satisfaccion. La trabajadora social de Children
International que la acompaid, s6lo observo, y la profesora del grupo intervino muy
pocas veces, cuando los nifios se salian de control. Aun asi, al final no se logré uno de los
objetivos que la co-investigadora habia acordado semanas antes, en un ejercicio disefiado
en conjunto con los nifios: cada uno de ellos se comprometio6 a llevar 15 pesos, que mas
tarde utilizarian en la compra de materiales para sus practicas artisticas. Varios infantes
argumentaron que sus padres no los dejaron colaborar. Esto indica precariedad o
desconfianza en la co-investigadora, a quien no conocen. El Despertador Americano no

esta en la colonia Santa Paula, sino en su vecina, Hacienda Real.

La co-investigadora Alejandra Gallardo tiene una idea empirica de lo que

significa espacio publico, mas como lugar de intercambio significativo que como espacio
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de infraestructura. El 13 de marzo de 2015, lo identific6 bajo la sombra de un érbol,
donde una de sus compaieras da un curso de administraciéon econdomica y un taller de

reciclado.

Hallazgos de las observaciones de campo en Alto Alberdi, Cordoba, Argentina

Una escena en Alto Alberdi

Autor: Vanesa Robles

Alto Alberdi es un barrio popular cercano al centro Cérdoba Capital, en Argentina. Para
quienes lo habitan, el rio Suquia, su limite geografico en el norte, es un referente
simbdlico. Contaminado con aguas duras estos dias, el torrente genera sentimientos de

amor-riesgo.

No es homogéneo ni en su forma fisica ni en su dindmica socio demografica,

aunque a diferencia de Santa Paula 2* Seccion, las calles del poligono cordobés tienen
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una traza impecable y estan pavimentadas. En el sur, el equipamiento urbano (las calles,
banquetas e iluminacidn) lucen en condiciones entre regulares y buenas. Sobre la avenida
Coldn, entre las calles Monsefior Miguel Andrea y Espora, se encuentra el unico jardin
del barrio, la Plaza San Jeronimo del Barco.

El barrio va perdiendo infraestructura urbana y ganando baches, graffiti y baldios
conforme se aleja de Colén y avanza al norte, rumbo a la avenida Intendente Mestre (la
costanera del rio Suquia). En el tramo mas empobrecido, estd la zona de estudio de esta

investigacion.

Esta parte carece de parques y jardines y en cambio es abundante en baldios que
han acumulado desechos domésticos. El 1 de diciembre de 2015, decenas bolsas de
basura de varios dias se acumulaban en las esquinas. Ese dia, escurrimientos de aguas
negras brotaban de todas cloacas de la calle Esperanto, en las siete cuadras entre Colon e
Intendente Mestre. La situacidon anterior acusa un abandono de la municipalidad. Un
abandono asumido por algunos; frente al liquido pestilente y la basura, sin quejarse,
alrededor de 30 vecinos permanecian en los porticos de una decena de casas, sentados en

sillas plegables, cebando mate (una bebida tradicional).

Manuel Velazco, un médico del Lucerna Gallo que coordind el partido del futbol
de la canchita el 1 de diciembre, culpa del estado de las cloacas a los edificios recién
erigidos en los barrios Marechal y Escobar, que estan en la costanera norte del rio Suquia,
justo frente Alto Alberdi. Se trata de construcciones de hasta 19 pisos, segin el galeno,
destinados a la clase media alta de la ciudad. Esta presion inmobiliaria ocurre en un
perimetro mayor al del barrio, a juzgar por el mural pintado sobre la calle Esperanto, casi
esquina Colon, muy cerca del Espacio de apoyo escolar. “El barrio no es tu empresa. El

Bordo lucha. Expropiacion ya para los vecinos de El Bordo”, se leia en la pinta.

Una de las caracteristicas que le dan identidad al barrio, es la disposicién de sus
viviendas, pequenas y oscuras. El origen obrero y la evolucion del barrio llevaron a que
varias familias compartan el mismo lote, lo cual ha ocasionado hacinamiento. La

situacion esta normalizada y algunos habitantes piensan que es mejor, porque asi pueden
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compartir gastos y actuar en conjunto ante los riesgos del lugar a los que identifican con
la venta al menudeo de drogas ilegales. En algunos casos, los moradores de estas casas
estan emparentados por lazos consanguineos; en otros no.

La tarde del 1 de diciembre de 2015 se observd que nifios muy pequefios, de entre dos y
cuatro afios, caminaban por las calles sin zapatos y sin camisetas. En la “canchita”, un
nifio llamado Axel, de nueve afios jugaba con sandalias porque, dijo, no tiene zapatos
deportivos. Su contrincante de equipo, Zaira, pateaba el balon con calzado colegial muy
deteriorado. Frente a la escena, la co-investigadora Sandra Soria considerd que sus
vecinos son de clase media y se quejé de que el gobierno saliente, de Cristina Fernandez,
convoco a los pobres a no trabajar, al impulsar programas sociales. Su auto-referencia de
clase contrasta con la opinidon de los trabajadores del espacio de salud Lucerna Gallo y
con las observaciones propias. Los primeros afirman que esta zona es la mas
empobrecida del barrio, mientras en las calles y los entrenamientos se observd, en varias

ocasiones, a por lo menos una docena de nifios sin zapatos.

Alto Alberdi ha generado un imaginario de inseguridad y venta de drogas ilegales,
tanto para los fordneos como para quienes viven ahi. Oscuro por la falta de luminarias
publicas, parece amenazador durante las noches. A la falta de iluminacion en sus calles,
se suma el olor a mariguana, cuyo olor se escapa de algunas viviendas y de los grupos de

jovenes sentados en las banquetas.

Los imaginarios negativos que se despliegan en torno a este territorio se
intensifican al tiempo que se mete el sol. El 10 de noviembre de 2015, a las 20 horas,
incluso los médicos del centro Lucerna Gallo urgieron a abandonar el barrio después de
una reunion y a hacerlo en compafiia; a alejarse, hacia la avenida Coldén. Sin embargo, el
barrio no parece amenazador para todos. Por la noche, casi a las 20:00 horas de ese dia,
algunos nifios de entre ocho y doce afios de edad jugaban futbol en una calle apenas

iluminada. No aparentaban miedo.



De la cancha a la accion social. Dos experiencias de Relaciones colectivas y Comunicacion para el 170
Cambio social en la Apropiacion del espacio publico y la Sustentabilidad social. México/Argentina

Igual que los jovenes, los nifos del barrio también ocupan las calles con juegos,
en una presencia mutua que no convoca a las relaciones significativas, pero se asume

como natural.

La casa de Sandra Soria, donde funciona el Centro de apoyo escolar y recreacion, es la
casa de muchos. Esto se confirmé el 19 de septiembre de 2015, cuando Amigos
aprendiendo celebro, en una sola fiesta, el Dia del Estudiante y el Dia de la Primavera,

que en Argentina se festeja el 21 de ese mes.

Ahi convergieron no sélo los nifios que reciben atencidon del proyecto, sino
incluso activistas de Patria Grande, contrarios a las ideas politicas de la duefia. =~ Esto
significa que en la casa de Sandra caben la diversidad de edades e ideas y, por esta razon,
se emula al espacio publico deseable. Pero no, es un espacio privado, que durante algunos
dias de fiesta comunitaria anula su intimidad y echa a la pareja de la co-investigadora a

fumar a la calle, lo cual podria ser peligroso para el proyecto de Sustentabilidad social.

Esta co-investigadora es muy seria y de pocas palabras con los extrafios, pero
tiene el reconocimiento de la comunidad infantil y de los activistas. Mientras, el discurso
de su compafiera Adriana Cordoba es mas prolijo y estd mejor estructurado, parece que

Adriana no tiene posibilidades de estar presente en el proyecto de tiempo completo.

Igual que la iglesia y el Centro de apoyo escolar y recreativo Amigos
aprendiendo, el espacio de salud Lucerna Gallo es un referente simbolico importante para
algunos vecinos del barrio. Dos mujeres presentes en una reunioén vecinal que se realizo

en la clinica, el 10 de noviembre de 2015, relataron que colaboran ahi sin recibir pago.

Ese dia, la investigadora intervino s6lo como oyente pasiva. Para su sorpresa, los
vecinos del barrio hablaron de cuestiones que se relacionan directamente con este
estudio: a) como y para qué fines conciben las Relaciones colectivas; b) la participacion

comunitaria para mejorar el espacio publico, y ¢) Comunicacion para el cambio social.
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a) Relaciones colectivas. Al intentar la gestion de algunas carencias de Alto
Alberdi a partir la organizacion de sus habitantes, el personal del Lucerna Gallo convocd

a las Relaciones colectivas con desacoplamiento e independencia.

Lo logré en parte —varios acudieron a la reunion propuesta por y en la clinica—; sin
embargo, cuando los organizadores invitaron a llevar a la municipalidad dos cartas para
resolver algunas carencias del barrio, los asistentes argumentaron que no tienen tiempo;
luego se comprometieron a juntar firmas entre sus vecinos mas proximos. Dirigidas al
gobierno municipal, las misivas se quejan del deterioro del espacio publico y el exceso de
fauna nociva. El ejercicio vinculé a las Relaciones colectivas con la sustentabilidad

ambiental y social.

En una junta anterior, se dijo, los vecinos habian enumerado lo que les gusta de su
barrio: “los buenos vecinos, la solidaridad y el compromiso”, caracteristicas del concepto

teorico de las Relaciones colectivas acufiado para esta investigacion.

Incluso para los recién llegados a Alto Alberdi, el barrio significa algo propio y es
objeto de accidon: Martha, vecina desde hace cinco meses, dijo que ya se siente en casa y
participa en las caminatas que los lunes, miércoles y viernes organiza el espacio de salud.
Su pareja, Miguel, afirmdé que “la unidon hace la fuerza”. Tienen nociéon de que las

Relaciones colectivas sirven para mejorar el entorno y la calidad de vida.

Una de las dindamicas grupales que organizé el personal del Lucerna Gallo fue
armar una frase a partir de palabras sueltas. El resultado del primer ejercicio fue:
“Producir cambios positivos para participar en la comunidad”, lo cual alude a un cambio
personal para mas tarde construir Relaciones colectivas y mejorar el entorno. En realidad,
la intencion de los organizadores era que se leyera: “Participar en la comunidad para

producir cambios positivos”, comentaron mas tarde.

Durante la reunion, se soltaron frases en este mismo sentido, como “Trabajar en

conjunto también ayuda”.
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b) Espacio publico. El espacio publico forma parte de los apegos, aspiraciones,

preocupaciones y frustraciones de los habitantes de Alto Alberdi.

En una reunién previa algunos habian expresado, que lo que mas les gusta de su barrio
son el Lucerna Gallo, la iglesia, los espacios publicos, la plaza y la canchita. En todos los
casos se trata de sitios abiertos no sélo a la presencia, sino a la salud, el disfrute, la

diversidad, el intercambio significativo.

Sin embargo, las carencias de algunos de estos lugares —la mayoria relacionadas
con la sustentabilidad ambiental—, preocupan e impiden, si no el apego, quizas si la
apropiacion: “La plaza estd abandonada [de mantenimiento]”; “el rio, contaminado”;
“hay basura en los espacios publicos™; “ruptura de los desagiies”; “falta de alumbrado™;
“calles rotas”, dijeron. Ademas, los vecinos identificaron acciones que inhiben el uso de
las calles a ciertas horas: “el consumo problematico [de drogas ilegales]”, “la

inseguridad” y la “falta de participacion de algunos vecinos”.

El segundo ejercicio de armar una frase con una bateria de palabras distintas. Su
resultado aludi6é directamente al vinculo entre el espacio publico y la sustentabilidad:

“Respetar el medio ambiente es una inteligente manera de cuidarnos”.

Mas tarde, la construccidon colectiva de un mapa que ubicé las fortalezas y
carencias de Alto Alberdi, reforzé las ideas citadas. En la representacion, una mujer con
un corazén simbolizd el amor por el barrio, y aparecieron representados el espacio de
salud, la iglesia y la canchita, asi como el abandono, las cloacas rotas, la contaminacion y

la fauna nociva.

La co-investigadora Adriana Cordoba, presente en la reunion del 10 de
noviembre, se reconocid impulsora de la limpieza y en ese sentido de la construccion y
Apropiaciéon de un tramo de la costanera, que se logré a través de una convocatoria

vecinal. Afirm6 que la Comunicacion para el cambio social y las Relaciones colectivas,
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fueron los caminos para el impulso de la sustentabilidad ambiental: “La tarea principal de

las acciones, fue ir hablandole a los vecinos para que lo cuiden [el espacio apropiado]”.

Adriana hizo notar la diferencia entre el equipamiento del sur y el norte del barrio y
propuso comenzar, en el drea mas deteriorada, una campafia de concienciacion sobre las
condiciones del espacio publico, en la cual vinculdo en un “nosotros” a las Relaciones
colectivas, la Comunicacidon para el cambio social, la sustentabilidad ambiental y la

Apropiacion.

Al final de la reunidn, cuando se propuso la fiesta de Navidad de 2015, se
relacion6 al fomento de las Relaciones colectivas con la Apropiacion del espacio publico,
pues se acordo que la celebracion fuera en la costanera, un lugar que posee significado en

la identidad de los moradores de Alto Alberdi.

¢) Comunicacion para el cambio social. La junta fue un didlogo publico para
definir las preocupaciones y aspiraciones sobre el barrio —especificamente sobre el
espacio publico—, y las acciones colectivas para mejorarlo. Es decir, fue un ejercicio de
Comunicacion para el cambio social con el propdsito de fortalecer la Apropiacion del
espacio publico a través de las Relaciones Colectivas, lo cual indica el vinculo entre estos

conceptos.

En algunos momentos, las ventajas de la comunicacion fueron explicitas. Un
participante en la junta hablé de “La importancia que tiene comunicarnos como vecinos;
es mas complicado cuando no nos comunicamos”. La campafia que propuso la co-
investigadora Adriana Cérdoba de concienciacion sobre las condiciones del espacio
publico, asi como la experiencia de “ir hablandole” a los vecinos para que lo cuiden,
también son parte de un proceso que amalgama lo citado en el parrafo anterior. Los
avisos de contenido local del espacio de salud son manifestaciones organizadas de
Comunicacion para el cambio social; invitan al comercio entre los moradores del barrio —
a la sustentabilidad econdmica—, y a la apropiacion de las calles, a través de caminatas y

actividades de la “canchita” de futbol, como se la llama en el barrio.
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La canchita. Rodeada de basura y bolsas plasticas que esconden animales
putrefactos, la “canchita” es un poligono irregular de unos 300 metros cuadrados, en el
suroeste del puente Domingo Zipoli, que cruza la avenida Intendente Mestre, sobre el rio
Suquia. La cancha no tiene linderos claros, excepto el rio Suquia, en el norte, y un par de
arcos metalicos rojos, en el poniente y surponiente. Es un oasis entre el basural, lo que

indica que los vecinos la cuidan o la respetan cuando depositan basura alrededor.

En el terreno de juego, los médicos de la clinica Lucerna Gallo que acompainan a
los nifios a jugar los martes y los jueves, de las 18 a las 20 horas, fomentan las relaciones
democraticas y pacificas entre los infantes. Antes, pasan por casa de Sandra Soria,
encargada de lavar las camisolas “guardapolvos” y custodiar los balones, aunque los
profesionales tienen ideas politicas diferentes a las de ella. S6lo hay “guardapolvos” para
un equipo; quién los usara se decide con el juego de pisadas “pan-queso-pan-queso”,
parecido a “gallo-gallina-pollo-pollito”. El partido transcurre en paz sin arbitro: “El tema
es que ellos mismos pongan sus reglas”, explico el 1 de diciembre el médico Manuel
Velazco. Por su posicion geografica, se transforma en humedal cuando el rio Suquia se
desborda. El torrente lleva los drenajes de la ciudad, a los que hace 15 afios se afiadieron
los de Alto Alberdi, con el consentimiento de los vecinos de Alto Alberdi, lamento
Sandra Soria, el 1 de diciembre. Narré que, frustrado porque no pudo impedir la
contaminacion, su padre se largd a una comunidad semi-rural de Cordoba. Esto indica

que la co-investigadora tiene una formacion familiar de respeto a los ecosistemas.

Sandra sabe que apropiarse de un espacio incluye asumir una postura de
participacion sobre él. El 1 de diciembre de 2015, por primera vez, le presumié esta la
investigadora el tramo de costanera recuperado en conjunto con los vecinos, por
iniciativa del Espacio educativo Amigos aprendiendo, que ella coordina. Se trata de un
terreno del sureste del puente Zipoli, de dimensiones y medidas casi idénticas que las de
la canchita. Luce muy limpio y verde, rodeado por una cerca de llantas de automévil. En
la limpieza del lugar participaron unos diez vecinos adultos y varios nifios, relatd Sandra.

Enseguida dijo que muchos mas en el barrio lo cuidan y lo usan “que es una forma de
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participar”. Afirm6 que quizds estos Ultimos se sumardn a la ampliacion del poligono

apropiado.

Entre el barrio real y el utopico

Hallazgos de la practica del micro-experimental

Imagenes del micro-experimental en Santa Paula y Alto Alberdi

Autor: Vanesa Robles

La consigna fue: ;Cémo te gustaria que fuera tu barrio? El acuerdo y la imaginacion
construyeron; en algunos casos, el barrio real y, con eso, el apego, y en otros, uno
transmutado. ;El barrio se asume como un espacio publico? ;Existen nociones sobre su
apropiacion? ;La CCS tiene un rol importante en el vecindario deseado? A continuacion

se presentan algunas respuestas a estas preguntas
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Analisis de resultados en Alto Albedi Cordoba

Para el ejercicio, se formaron dos equipos, uno liderado por Sandra Soria (EA), a quien
siguieron los todos lo nifios presentes y otro, por Adriana Coérdoba (EB), con quien se
alinearon los integrantes de Patria Grande, que llegaron al sitio de la practica de manera

sorpresiva para la investigadora.

Ambos equipos repitieron en sus maquetas representaciones del rio Suquia, su
costanera y la fauna en el torrente y alrededor de ¢l; la gente del barrio, y mensajes
escritos, a manera de carteles o consignas. Hubo elementos que no se repitieron: el
espacio de las margenes del Suquia que ha sido apropiado (s6lo estuvo manifiesto en

EA), y las calles y manzanas del barrio (s6lo en el EB).

Las unidades de sentido que emergieron en la narracion oral de ambos equipos
fueron: los espacios del barrio; su apropiacion; las cualidades positivas que ambos
equipos concedieron al barrio; las cualidades negativas y la construccion colectiva del

territorio.

Los resultados de este ejercicio), sirvieron para confirmar algunas hipdtesis,

ampliar otras y llegar a las siguientes conclusiones:

El barrio ideal es puro espacio publico para las y los co-investigadores de Alto
Alberdi y, segun su representacion, el espacio publico obtiene calidad por la presencia de

gente que lo ocupa; que se apropia de él.
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En la nociéon ideal del hdbitat mas cercano de los co-investigadores, estan
incluidos los resultados —Ilo ya conquistado—, de algunas acciones que ellos mismos

han logrado como colectivo.

Pero esta nocion va mas alla.

El anhelo imaginario de barrio se vincula no s6lo con los espacios apropiados en la
realidad —un pequefio tramo de la costanera del rio Suquia—, sino con la utopia de lo
que acontece en un territorio mas amplio e incluso de propiedad privada. En el primer
caso incluye al rio Suquia y a ambas margenes del torrente limpios; a la canchita, donde
se juega futbol, y a las manzanas y calles que la rodean. En el segundo, a la casa de

Sandra Soria, donde funciona el Espacio educativo Amigos aprendiendo.

A través de la enunciacion de un “nosotros” implicito algunas veces y explicito
otras, los participantes consideran que las Relaciones colectivas —manifiestas en los
vinculos que surgieron a través del espacio educativo y de recreacion— hicieron posible
y pueden seguir fomentando acciones sobre el territorio. Sobre todo refieren las
vinculadas a la de sustentabilidad ambiental. “Aca hay un espacio limpio, que podemos

estar nosotros aca y lo limpiamos”, dijo Malena, de nueve afios de edad.

—Y quién es el duefio de este espacio? —Se le preguntd, durante la

interpretacion de la maqueta en la que participd.

—Nosotros, todos nosotros —respondio.

“Este es el fruto [...] lo que estdn recuperando. Lo que activamos nosotros [a
través de Amigos aprendiendo [...] Quieren espacio: la canchita; el espacio de la ciclovia

y el rio”, anadi6 Sandra Soria.

También en la expresion de un “nosotros” continuo, Adriana Cérdoba hizo

13

referencia a las aspiraciones futuras con acciones presentes: “...pusimos flores, mucho
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verde queremos. Estamos gestionando arboles para plantarlos, por eso pusimos muchos
arboles en las calles del barrio”. Para llegar al barrio representado, el utdpico, partiendo
del real, dijo, se necesita “compromiso comunitario”. “Queremos un espacio publico en

condiciones [...] De habitarlo, de disfrutarlo [en el sentido de hacerlo propio]”.

El integrante de Patria Grande, Facundo Cruz, reiter6 las ideas de la co-investigadora:
“...La experiencia aca [en Alto Alberdi] es que el compromiso comunitario, la
organizacion, la actividad, la vida barrial es lo que te va permitiendo, también, recuperar

al espacio publico...”.

Por cierto, la presencia de integrantes del organismo citado indica cierta apertura
al trabajo colaborativo entre personas con ideas politicas antagoénicas, para alcanzar
objetivos comunes de bienestar social.

Los espacios publicos que aparecen en las representaciones, sobre todo, el rio Suquia y la
costanera a su alrededor, significan un lugar “propio”, y en torno a los cuales giran el

territorio, la identidad y el apego, las acciones cotidianas, los anhelos y las frustraciones.

La Apropiacion del espacio publico alimenta y se alimenta de las acciones de
Sustentabilidad social. Los co-investigadores refieren en sus narrativas un proceso local y
sostenido, durante el cual la participacion creativa y democratica de los miembros de una
comunidad urbana se vale de los medios a su disposicion para mejorar sus condiciones
sociales, para el bienestar de las generaciones presentes y futuras. Este bienestar se
expresa en el deseo de que los nifios del barrio puedan ver un paisaje como el que

disfrutaron los mas anosos.

Sin embargo, no se manifestd en las maquetas la representaciéon de un proyecto
econodmico que garantice que las personas que realizan trabajo voluntario por el barrio no
lo abandonaran en coyunturas de crisis econémica. Este aspecto, el de la sustentabilidad
econdmica, puede desanimar o echar por tierra las iniciativas de participacion colectiva,

cuando alguno de sus protagonistas se encuentre en emergencia.
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El lado positivo de la moneda es que, segun los resultados, los co-investigadores
creen que la construccion colectiva y Apropiacion del espacio publico genera bienestar

comun.

Las nifias dicen que después de limpiar una parte pequefia de la costanera (una
convocatoria creativa y democratica de Adriana Cordoba) pueden jugar ahi, y se
representan usando la cancha. Las adultas estan conscientes de que ellas conocieron el rio
limpio y se duelen de que las generaciones actuales lo vean contaminado y sin la fauna
original con la que ellas convivieron, entre la que habia peces y sapos. Para ellas, la
sustentabilidad ambiental es la motivaciéon de las acciones de apropiacion y de
Sustentabilidad social. Todas se representan a si mismas en la via puiblica mas proxima al

Suquia y urgen a que este sea saneado. El medio son las Relaciones colectivas.

Desde el ejercicio mismo del micro-experimental, que implicé un didlogo y
acuerdos respecto a la imagen ideal del barrio, la Comunicacién para el cambio social
(CCS) fue indispensable para que los grupos discutieran cémo quieren vivir y las
acciones que deben realizar para lograrlo. En el caso de Alto Alberdi, los co-
investigadores mostraron que poseen nociones empiricas de la CCS. Para sorpresa de la
investigadora, estas quedaron manifiestas a través de mensajes en carteles (“Recuperar
nuestro barrio. Volver a vivirlo”, que apela a la apropiacion”; “No llorar”, que relaciona a
la felicidad con un ecosistema limpio; y “No tirar basura”, que exige acciones colectivas
hacia la sustentabilidad ambiental). También, a manera consignas como “Espacio

publico en condiciones” y “Compromiso comunitario”.

Un aspecto que resulta interesante es que, en las entrevistas, las co-investigadoras
Sandra Soria y Adriana Cordoba hayan descrito a su barrio como inseguro. El deseo de
mayor seguridad no se reflejo ni en su representacion tridimensional ni en la explicacion

narrativa de esta.

Incluso asi se confirma que el uso de material ludico impreso es una herramienta

metodologica Util para la construccion de conceptos en el micro-experimental. Se
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recomienda que las modificaciones del material y la introduccidén de elementos nuevos se

dejen al albedrio de los co-investigadores.

La presencia de los nifios debe ser incluida para la construccion de conceptos sobre

espacio publico y Sustentabilidad social.

Por ultimo, el hecho de que las impulsoras y la mayoria de las participantes en el
micro-experimental originarias de Alto Alberdi, Cérdoba, fuera mujer (incluso nifias),
hablaria del papel de este género en las acciones de construccién y Apropiacion del

espacio publico, en barrios urbanos donde el equipamiento es pobre o insuficiente.

Analisis de resultados en Santa Paula, Jalisco

En Santa Paula, las co-investigadoras Jests, “Chuy” Virgen (EC) y Juanita Gutiérrez

(ED) encabezaron los equipos conformados por nifios beneficiados de CI.

Las principales categorias o unidades de sentido, por espacio asignado en las
magquetas y la forma de referirse a ellas fueron la gente, el bosque, los arboles, el hotel, la

alberca y la playa.

Las categorias del discurso oral se adaptaron a los resultados en Alto Alberdi:
porque no fueron muy distintas sino, en todo caso, menos abundantes, y para tener los

mismos parametros de comparacion entre ambos grupos

Desde la confirmacion o el rechazo de las hipotesis que se plantearon en el micro-

experimental, se concluye:

El barrio utopico de los co-investigadores de Santa Paula, Tonald, México posee

una forma infraestructura, equipamiento y esencia radicalmente distintos a los que existen
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hoy. En este, tiene un significado importante el espacio privado —un club y dos
hoteles—, inaccesibles hoy para la mayoria de los participantes en el micro-experimental.
Los participantes plantearon un barrio nuevo. En sus representaciones tridimensionales,
el espacio publico deseable no se parece al de la colonia que habitan; eso significaria que

no manifiestan un apego.

Los co-investigadores otorgan a los espacios publicos atributos positivos y
negativos. Los positivos se relacionan con aspectos ambientales, paisajisticos y de
presencia humana, sobre todo de nifios: “Hay muchos arboles”, “Donde haiga arboles y
[las personas] puedan recibir oxigeno y estar en familia”, “Para que [los nifios] jueguen”.
Hasta antes, el aspecto ambiental habia permanecido al margen en las entrevistas y las

observaciones de campo.

Los espacios privados solo tienen connotaciones positivas, aunque no propuestas

para su apropiacion.

En Santa Paula, igual que como ocurrié en las maquetas de Alto Alberdi, las
personas ocupan la mayoria del territorio del barrio utopico representado en una maqueta.
Permanecen en espacios publicos y privados por igual. Sin embargo, la apropiacion que
se expreso en el discurso oral se limita a la permanencia y no se proponen ejercicios o

acciones para hacer de los sitios representados “lugares propios”.

Un hallazgo importante fue que en el discurso oral que explicod las maquetas, las

relaciones entre las personas representadas son familiares, no vecinales ni comunitarias.

Otro, que las co-investigadoras adultas de Santa Paula creen que el gobierno debe
generar los espacios que ellas mismas propusieron (y han construido en algunos
momentos) e incluso darles dinero de manera personal para que accedan al estado de
bienestar que representaron; este incluye clubes y hoteles. Es decir, creen que debe ser el
Estado y no las Relaciones colectivas, el constructor principal del espacio publico.

“[Falta] el apoyo o no sé. Ya sea del gobierno. O, por ejemplo, de personas que apoyen,
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como a los nifios apadrinados de Children; también [que apadrinen] a las personas

[adultos]... Con arbolitos, o con dinero”, segun la co-investigadora Juanita Gutiérrez.

Quizas esta certeza de imposibilidad de gestion colectiva se debe a que en los ultimos
afios Santa Paula ha sido beneficiada por diversos programas asistencialistas, publicos y
privados, como el del propio Children International. Este organismo, por cierto, no

aparece en el barrio deseado de ninguno de los dos equipos.

Puesto que no hubo propuestas explicitas, no se pudo confirmar desde el micro-
experimental si los participantes creen que Apropiacion del espacio publico tiene
implicitas acciones de Sustentabilidad social en el contexto urbano. Sin embargo en su
interpretacion oral, los co-investigadores confieren mas peso a las infraestructuras
privadas cuando se refieren a la satisfaccion de las necesidades, de su comunidad: “[Los
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hoteles proyectados son] para beneficio de las familias”. “Que vivan ahi las familias”.

En este caso, los co-investigadores tampoco recurrieron a formas empiricas de
Comunicacion para el cambio social. Por una parte, las representaciones estuvieron mas
ligadas a los deseos de las co-investigadoras adultas que a un proceso de didlogo con la
participacion de todo el equipo, en el cual la mayoria eran nifios. En ambos casos, el
discurso en torno a las representaciones tridimensionales refiere mas al bienestar de una
familia, que por indefinida de torna en la propia, que a una discusion en la cual un grupo
mas amplio plantea como quiere vivir. En las maquetas, los letreros son mas bien
identificadores de lugares: “hotel”, “club”, etcétera, que procesos de comunicacion para

lograr el bienestar de los vecinos.

El uso del material ludico fue adecuado. Pero, a diferencia de lo que ocurrié en
Alto Alberdi, En Santa Paula los co-investigadores se conformaron con lo que la co-
investigadora les dio para construir las maquetas; es decir, no buscaron otros materiales,

y no intervinieron el ropa de los muiiecos de carton.
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Analisis comparativo de los hallazgos

Los resultados de la aplicacion del micro-experimental en Alto Alberdi, Cérdoba y Santa
Paula, Tonald, arrojaron resultados distintos, inesperados, en el ejercicio de Ia

construccion de maquetas y en sus contenidos.

Quizas el mas significativo es que en el primer caso, los co-investigadores
mostraron un deseo implicito y explicito de conservar su barrio con la forma que tiene
ahora y mejorar sus espacios con intervenciones sencillas, como una pista de patinaje y la
gestion de arboles nuevos. En el segundo se optd por una colonia nueva en su forma y

esencia.

Otra diferencia importante es que en Alto Alberdi el barrio utdpico se construyd
como un espacio publico, abierto a todos —el Unico sitio privado que se represento fue la
casa de la co-investigadora Sandra Soria, donde funciona el centro de apoyo escolar y de
recreacion “Amigos aprendiendo”—. En Santa Paula los participantes ocuparon espacios

importantes para la colocacion de instalaciones privadas, como clubes y hoteles.

En esta colonia de Tonal4, s6lo una de dos maquetas representé a la unidad
deportiva que las madres voluntarias de Children International gestionaron, usaron y mas
tarde perdieron. Por cierto, nadie incluy6 a ese organismo no gubernamental. En Alto
Alberdi, los dos equipos erigieron los espacios que se presumen apropiados (la costanera

y la canchita).

La naturaleza de las relaciones deseables también se mostro distinta. En Alto
Alberdi, el discurso tridimensional y oral gird en torno a los vecinos, como protagonistas
del espacio publico y actores en los cambios que requiere para ofrecer una calidad de
vida mejor. En las maquetas y en su interpretacion oral, los participantes argentinos le

dieron mayor relevancia a las Relaciones colectivas que al equipamiento nuevo. En Santa
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Paula, los nexos con el otro refirieron exclusivamente a la familia tradicional (padre,
madre, hijos) y cuando representaron a una comunidad grande de personas, esta se
enuncié como “las familias unidas” de la colonia. Aqui los co-investigadores otorgaron
mas importancia al equipamiento, playas incluidas, que a los nexos humanos que se

establecen en ¢l y para él.

La relacion entre la Apropiacion del espacio publico y la Sustentabilidad social
solo se manifestd durante el ejercicio en Alto Alberdi, como una ocupacidon-accion sobre
el territorio que genera mejores de vida en comunidad. En Santa Paula no hubo

propuestas de apropiacion.

Igual ocurrié con la importancia de la Comunicacion para el cambio social. En el
barrio cordobés este proceso comenz6 desde que los equipos tomaron acuerdos para
construir sus maquetas. En las decisiones, las ideas de los niflos se escucharon e
incluyeron. Los infantes también participaron con explicaciones sobre su representacion
y en la elaboracion de carteles con leyendas como “Prohibido tirar basura” y “no llorar”,
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y consignas como “Espacio publico en [mejores] condiciones” y ‘“‘compromiso

comunitario”.

En Santa Paula la comunicacion entre los co-investigadores fue vertical; las
adultas tomaron la palabra y representaron sus propias aspiraciones. En el equipo D, los

nifios recortaron y pegaron las ideas de Juanita Gutiérrez.

Finalmente, cuando se les preguntd a unos y otros qué es necesario para que el
barrio como es hoy se acerque al utopico, los co-investigadores de Alto Alberdi
afirmaron que organizacién y compromiso de la comunidad, mientras los de Santa Paula
dijeron que el gobierno dé dinero, no solo a través de programas sociales, sino de manera

personal.

Hubo algunos puntos de coincidencia entre los co-investigadores de Alto Alberdi

y de Santa Paula; ambos incluyeron en el ejercicio representaciones de la sustentabilidad
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ambiental. En Alto Alberdi se manifestd el deseo de la limpieza del rio Suquia y la
costanera, asi como la plantacion de mas éarboles. En Santa Paula los dos equipos
plantearon la escasez de arboles en la colonia como un problema. En ambos sitios existe

conciencia de que el medio ambiente natural se ha deteriorado.

Ninguno de los dos plante6 ideas de una gestion de lo econdmico que pudiera

sustentar al resto de sus propuestas.

Es importante decir que para los cuatro equipos que participaron en el ejercicio
los nifios de la comunidad son un tema motor, que puede detonar acciones de

participacion importantes.

A continuacién se presenta dos tablas comparativas de la confirmacioén y rechazo

de las hipdtesis del micro-experimental y de las conclusiones en ambos casos.
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Tabla 6

Diferencias y coincidencias en la comprobacion de los supuestos de trabajo
del micro-experimental

Alto Alberdi, Cérdoba, Argentina Santa Paula, Tonala, México

1. Los co-investigadores ubican a su propio barrio como espacio piblico

Se confirma en parte. Los EC y ED creen que su
colonia para estar mejor, debe tener infraestructura
radicalmente distinta a la que posee hoy y espacios
privados: un club y hoteles. Plantean un barrio nuevo.
El espacio publico deseable no se parece al actual, ni
en su forma ni en su esencia.

Se confirma. Explicito en las maquetas del EA y
EB, el espacio publico (el rio Suquia, la costanera, la
canchita y las calles) posee un significado primordial
dentro de la historia comun, el contexto actual, los
referentes simbolicos, las aspiraciones, las acciones y
los proyectos de los co-investigadores de Alto
Alberdi.

2. Las Relaciones colectivas en el territorio han construido espacio publico y generado
nociones empiricas sobre su apropiacion

Se confirma en parte. En las representaciones y su
enunciacion las relaciones mas significativas son
familiares, no vecinales ni comunitarias. Las personas
representadas ocupan espacios publicos y privados,
pero la apropiacion se limita a la permanencia y no se
proponen practicas para hacer de los sitios
construidos un lugar propio.

Se confirma y se amplia. En Alto Alberdi las
Relaciones colectivas han generado la Apropiacion
de la "canchita" de futbol y de un pedazo de la
costanera. Los co-investigadores creen que el espacio
publico se ha construido con las Relaciones
colectivas.

3. Los co-investigadores vinculan la Apropiacion del espacio publico
con el concepto de Relaciones colectivas

Se confirma. En las maquetas la mayoria de los
espacios esta ocupada por personas en grupos,
aunque, segun el discurso oral, se trata de familias
tradicionales, no de relaciones con vecinos ni con
organismos como Children International, que no
aparece en el barrio utopico.

Se confirma. En el discurso de interpretacion de sus
maquetas, ambos equipos consideran propio el
espacio que limpiaron luego de un proceso de
organizacion con sus vecinos.

4. La Apropiacion del espacio publico tiene implicitas acciones de sustentabilidad
social en el contexto urbano

Se confirma en parte. En las maquetas s6lo hay dos

Se confirma en parte. Los co-investigadores
relacionan la apropiacion del espacio publico con
acciones para mejorar sus condiciones de vida,
anhelos ambientales y necesidades territoriales. No
mencionan acciones de sustentabilidad econdémica,
que pueden ser el soporte de las anteriores.

escenarios que congregan a grupos importantes de
personas: la cancha (EC), donde los nifios pueden
jugar con libertad y un espacio para las “familias
unidas de Santa Paula” (ED). Sin embargo, cuando se
refieren al bienestar colectivo, los co-investigadores
le dan mas peso a los equipamientos privados.
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Diferencias y coincidencias en la comprobacion de los supuestos de trabajo
del micro-experimental

Alto Alberdi, Cérdoba, Argentina

Santa Paula, Tonala, México

5. El proceso de apropiacién alimenta y se alimenta de la comunicacion
para el cambio social

Se confirma. Tanto en los acuerdos democraticos
que tomo cada equipo para llegar a un objetivo
comun (la elaboracion de su maquetas), como en las
inclusion de herramientas explicitas, como el cartel.

Se rechaza. Las decisiones que tomaron los equipos
estuvieron ligadas a los deseos e imaginarios de las
co-investigadoras adultas. El discurso en torno a las
representaciones refiere mas al bienestar de una
familia, la propia, que a una discusion en la cual un
grupo diverso decide como quiere vivir. Los letreros
son para identificar las infraestructuras: “hotel”,
“club”; no convocan a la accion.

6. El uso de material lidico puede resultar de utilidad para la construcciéon
colectiva de conceptos tedricos

Se confirma como herramienta fenomenoldgica y se recomienda que las modificaciones del material no se
induzcan, pero si se dejen al albedrio de los co-investigadores.
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Tabla 7

Diferencias y coincidencias en las conclusiones del micro-experimental

Alto Alberdi, Cérdoba, Argentina

Santa Paula, Tonala, México

El barrio se represent6 como es hoy. Casi en su
totalidad, como espacio publico. En la representacion
tridimensional esta la historia comun, el contexto, los
referentes simbdlicos y las aspiraciones.

El barrio se represent6 distinto de la forma que tiene
hoy. Con excepcion de la cancha, que aparecio solo

en una maqueta, los espacios ptiblicos no existen ni

caben en la forma fisica de la colonia.

El rio Suquia es un limite geografico, territorial y
simbolico del barrio.

La colonia no tiene limites claros (incluso, se incluyd
en ella playas). Excepto la cancha, que se manifestd
en una maqueta, no aparecen referentes simbolicos.

Por el espacio que ocupan en la maqueta, los
referentes significativos mas importantes son a) la

gente, b) el rio Suquia, c) la costanera y d) la canchita.

Los referentes mas significativos son a) la gente, b) el
bosque/zonas arboladas, c) el hotel, y d) las playas.

El barrio es un sitio abierto. Mas que infraestructura,
privilegia las Relaciones colectivas vecinales de las
que se alimenta y a las cuales nutre. Como
equipamientos nuevos, los co-investigadores
afiadieron una pista de patinaje ptblica y arboles.

El barrio incluye lugares de acceso restringido. Se
construyd una colonia que no existe, lo cual hablaria
del desapego de los co-investigadores. Se privilegia
la infraestructura nueva sobre las Relaciones, que se
ilustran son familiares tradicionales.

Los lugares que, se presume, fueron apropiados -la
"canchita" y un tramo de la costanera del rio Suquia-
estan presentes en la maqueta y el discurso oral de los
co-investigadores.

El espacio que se presume apropiado, la cancha de
futbol, apareci6 solo en una de las dos maquetas.

El unico espacio privado que se represento fue el
espacio escolar y de recreacion Amigos aprendiendo.

Representado con clubes ostentosos y dos hoteles, el
espacio privado forma parte de las aspiraciones.

Las Relaciones colectivas se manifiestan durante la
Apropiacion del espacio publico y la Sustentabilidad
social en el contexto urbano.

No hay manifestacion de Relaciones colectivas para
la Apropiacion del espacio publico. La
Sustentabilidad social no esta manifiesta.

Los recursos de mediacion de las Relaciones
colectivas (intercambio significativo, compromiso,
confianza), se manifiestan en la representacion y el
discurso oral.

La naturaleza de las relaciones que se proponen es
familiar. S6lo en una maqueta se construyd un grupo
de gente a la que se enunci6 como "las familias de
Santa Paula".
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Durante el micro-experimental se realiz6 una practica
empirica de la Comunicacion para el cambio social, en
los términos que se plantea en este estudio; la
discusion sobre como desean vivir los co-
investigadores ocurrié de manera horizontal y
democratica.

La practica fue guiada por las co-investigadoras
adultas, en un ejercicio vertical. La co-investigadora
Juanita Gutiérrez no presto atencion a las voces de
los nifios que integraron su equipo.

Diferencias y coincidencias en las conclusiones del micro-experimental

Alto Alberdi, Cérdoba, Argentina

Santa Paula, Tonala, México

Se uso el cartel, como forma de comunicar las
aspiraciones.

Se usaron letreros s6lo para enunciar los espacios que
fueron representados.

En la maqueta y el discurso oral en torno a ella, existe
Apropiacion del espacio publico, a través de las
Relaciones colectivas. Este se representa como un
lugar que pertenece a los co-investigadores, quienes se
muestran preocupados por practicas colectivas que
mejoren la vida de la comunidad que lo habita.

La Apropiacion se limita a la ocupacion. No se
proponen acciones colectivas para realizar el proceso.
Se asume que el Estado debe proporcionar
infraestructura para que el espacio sea apropiado.

Los co-investigadores relacionan la Apropiacion del
espacio publico con la Sustentabilidad social:
ambiental (gestion de arboles, limpieza del barrio y
del rio) y territorial (de consolidacion del espacio
publico), pero no mencionan las econémicas.

El concepto de bienestar comun se manifiesta sélo a
través de la sustentabilidad ambiental y en los
espacios privados, como los hoteles, que en el
imaginario de los nifios serviran para alojar a las
familias que no tienen donde vivir.

Se propone la Apropiaciéon como una practica
sostenida que es posible gracias a las relaciones y
gestion colectivas que usa la comunicacion para lograr
sus propositos.

Se propone permanencia como apropiacion, que es
posible gracias a la aportacion de infraestructura y
dinero del Estado. No se contempla la participacion
de los vecinos para lograr el barrio utdpico.
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CONCLUSIONES

El Espacio publico, receptaculo de la expresion. Barda en Cordoba

Autor: Vanesa Robles

Estas conclusiones reflejan los saberes empiricos de dos grupos de mujeres (co-
investigadoras) quienes, en momentos diferentes, con mas intuicién que conocimiento
técnico y sirviéndose recursos limitados emprendieron procesos de Apropiacion del
Espacio Publico/ Sustentabilidad social en sus vecindarios. Separados entre si por mas de
siete mil kildbmetros en linea recta, estos se encuentran en Santa Paula 2* Seccion, Tonala,

Meéxico y Alto Alberdi, Cérdoba, Argentina.

A las voces de las co-investigadoras mexicanas Alejandra Gallardo y Jesus,
“Chuy” Virgen y de las argentinas Adriana Cordoba y Sandra Soria, se sumaron las de

cuatro trabajadores y ex trabajadores de dos organismos no gubernamentales. En el
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primer caso, se trata de Norma Angelina Sanchez, quien fue coordinadora de
Participacion voluntaria de Children International (CI), entre marzo de 2009 y diciembre
de 2012, y Ramoén Gerardo Nieves, actual facilitador del programa Game on/A jugar, de
dicha institucion. De Alto Alberdi, se incluyeron los puntos de vista de Matias Ahuat y
Alicia Caneiro, médicos que realizaban el internado en el espacio de salud comunitario
Lucerna Gallo, cuando se realizo6 la investigacion de campo en Sudamérica. Los tltimos

cuatro miran el barrio con distancia, pues no viven en él.

Para este trabajo, los ultimos cuatro fueron enunciados como agentes
institucionales. Se los incluyé porque se considera que miran los vecindarios a distancia,

pues no viven ahi.

En Santa Paula, tras la presencia percibida en un brazo del Cartel Jalisco Nueva
Generacion (CJNG) que, seglin varios testimonios recabados, habria reclutado para su
causa a varios jovenes y nifos de la colonia; el aumento percibido del uso de drogas
ilegales y la incorporacion de adolescentes a pandillas locales, y tras de un proceso
comunitario participativo, un grupo de amas de casa y voluntarias de CI disefi6 y
convoco a los nifios vecinos a la Apropiacion de la Gnica cancha de la colonia. Como
llegaron mas de 450 interesados y un solo entrenador del Consejo Municipal del Deporte,
se transformaron ellas mismas en cuerpo técnico, al mismo tiempo que mejoraron y
cuidaron el espacio. A las madres fundadoras de la Apropiacion se unieron otras a tal
grado que, en sus inicios, el proyecto se volvid un referente internacional. Durante mas
de tres afios hubo actividades deportivas en la mafiana y en la tarde, de lunes a sabado. En
2014, la presencia de las entrenadoras en la cancha se limit6, después de su remodelacion
con recursos del programa de Mejoramiento de Espacios Publicos, que tiene participacion
federal. Luego, el delegado municipal argumentd que si tenia una actividad intensa, el
campo se maltrataria. Los ultimos hechos que se narran no forman parte de la
delimitacion temporal que se planted para el estudio, pero abonan a la explicacion sobre
las Relaciones colectivas que se construyeron alrededor del proyecto. En julio de 2016,
varias de las madres que participaron en la Apropiacidon estan retiradas de la cancha,

aunque realizan acciones de Sustentabilidad social, como el apoyo a las actividades de
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CI, la imparticién de cursos sobre economia colectiva y derechos humanos en escuelas
cercanas y en sus propias casas, y la participacion en comités gubernamentales que

pretenden el desarrollo social.

En Alto Alberdi, Cérdoba, ha sido fundamental la presencia de la clinica Lucerna
Gallo del Hospital de Clinicas de la Universidad Nacional de Coérdoba. Trabaja con un
modelo de Epidemiologia critica, funciona con el apoyo voluntario de algunas vecinas
del barrio y también detond un proceso participativo. Los habitantes del barrio decidieron
activar un proyecto de futbol para los nifios y adolescentes del barrio. Igual que los de
Santa Paula, se propusieron contener a los nifios del barrio, porque percibieron el
aumento en la venta al menudeo y el consumo de enervantes. En este caso los galenos
internos, especialistas en medicina familiar, comenzaron como entrenadores y mas tarde
se volvieron mediadores de un modelo llamado Futbol Callejero (Movimiento de Futbol
Callejero, s.f) que pretende la transformacion social a través de partidos sin arbitro, en los
cuales los nifios ponen las reglas y, en teoria, resuelven a través del didlogo los conflictos
que surgen en el campo del juego. La “canchita” surgid de la Apropiacion de un tramo de
la costanera del rio Suquia; es mas modesta, en comparacién con la de Tonala. Con el
proposito llevar las relaciones entre los niflos beneficiados por las actividades deportivas
mas alla del terreno del juego, en 2014 un médico ided la posibilidad de un espacio a
donde acudieran a realizar tareas escolares. La co-nvestigadora Sandra Soria, quien de
manera voluntaria lava la ropa deportiva y resguarda los balones, ofrecid su casa. Asi
nacié el espacio educativo y de recreacion, cuyas actividades se independizaron
enseguida del Lucerna Gallo. A mediados de 2015, a Sandra se le unié Adriana Cordoba,
amiga de la infancia, vecina y catequista del barrio, quien impulsé la limpieza y
Apropiacion de otro tramo de la costanera del rio Suquia, de unos 300 metros cuadrados.
A partir de entonces, ambas han hecho otras propuestas de Sustentabilidad social, como
la organizacion de actividades ludicas con los chicos y de creacion de Relaciones

colectivas con los adultos de la comunidad.
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Las relaciones colectivas, piedra angular de los proyectos

La utopia del barrio, en Alto Alberdi

Autor: Vanesa Robles

En Santa Paula 2* Seccion, Tonald, Jalisco, y Alto Alberdi, Cérdoba, Argentina, las
Relaciones colectivas que construyeron dos grupos de mujeres —uno en cada
vecindario—, motivaron la fundaciéon de proyectos de Apropiacion del espacio publico
y/o Sustentabilidad Social en sus comunidades, enclavadas en entornos de escasez de
equipamiento y servicios publicos, carencia de espacios para el ocio saludable y crisis
sociales. Para estos procesos fue fundamental la participacion previa de las protagonistas

en grupos vecinales de andlisis criticos sobre su contexto.

También influyeron las historias de vida de las mujeres, cuyos referentes socio-
culturales son parecidos, aunque viven en distintos paises y a un poco mas de siete mil
kilometros de distancia en linea recta (Distancia entre ciudades, 2011). Uno de estos

referentes es que la educacion formal de las cuatro (co-investigadoras) ha sido irregular y,



De la cancha a la accion social. Dos experiencias de Relaciones colectivas y Comunicacion para el 194
Cambio social en la Apropiacion del espacio publico y la Sustentabilidad social. México/Argentina

en casi todos los casos, incompleta. Incluso asi, ellas se han mostrado tenaces, para salir

de las estructuras espacio-sociales asignadas, a lo que Pierre Bourdieu llama el habitus

(2013).

Una de ellas, Alejandra Gallardo, se empecind en hacer por las noches el maximo
grado de estudios que tiene, la secundaria, porque su padre era celoso y no queria que la
cursara. A otra, “Chuy” Virgen, el suyo le advirtié que la secundaria no es para mujeres,
por lo cual debi6 estudiarla ya que era madre de una familia que se volvid numerosa.
Ambas viven en Santa Paula. En Alto Alberdi, Sandra Soria interrumpi6 la escuela
cuando se caso y tuvo hijos, y mas tarde estudid peluqueria. Otra, que ya es abuela,
Adriana Cordoba, intenta terminar una licenciatura en Pedagogia a tiros y tirones. Resulta
una paradoja que parte de las propuestas de intervencion en sus territorios, con nifios y

adolescentes vecinos, tengan relacion con la educacion formal y ciudadana.

En Santa Paula, la propuesta original comenzé con la Apropiacion y el uso
cotidiano de la tnica cancha de futbol y el Unico espacio de recreacion que existe en la
colonia. Mas tarde, el proyecto derivd en la participacion de algunas de sus fundadoras
como auxiliares de salud y profesoras de derechos humanos y economia colectiva en las
primarias cercanas, bajo la sombra de los pocos arboles que hay en el asentamiento y en

sus propias casas.

En Alto Alberdi, la co-investigadora Sandra Soria fundé un espacio educativo y
de recreacion en la sala de su casa. Mas tarde, con una propuesta de Adriana Cdrdoba, el
proyecto caminé hacia la Apropiacion de un tramo de la costanera del rio Suquia, en la

cual participan nifios y adultos del barrio.

Antes de estas propuestas, a lo largo de su vida adulta, estas mujeres, amas de
casa, se involucraron en proyectos de distinta naturaleza a favor de sus comunidades:
desde la Iglesia catdlica y/o como voluntarias de instituciones que trabajan en sus
vecindarios. En las narraciones sobre sus vidas, las cuatro coinciden en que de estas

experiencias aprendieron que los nifios y adolescentes de ambos sexos son mas
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vulnerables que el resto de la poblacion ante el reclutamiento de grupos criminales para la
venta y el consumo problematico de drogas ilegales. En los vecindarios que se eligieron
para este trabajo, estos problemas no so6lo son hechos percibidos dentro de una
intersubjetividad colectiva; son reales, segun varios documentos consultados (ver las

tablas 1 y 2).

Otro hecho significativo es que tres de las cuatro participaron en analisis criticos
de su entorno (Alejandra y “Chuy” en Santa Paula y Sandra en Alto Alberdi). Asi,
pudieron detectar algunas deficiencias fisicas y sociales en sus vecindarios y, mas tarde,
fueron capaces de construir propuestas para mejorar su medio ambiente social y/o

humano.

Dentro de sus contextos locales, en ambos paises los barrios seleccionados para

este estudio acusan el abandono del Estado.

En Tonald, este desamparo significa el transcurso de la vida en una colonia
periurbana, de origen ejidal, relativamente joven que, segun el testimonio de sus
pobladores, en los afios ochenta intentd pasar de campesina a urbana. Rodeada por
ladrilleras, cuyos habitantes-obreros viven en pobreza extrema (Robles, 2012), algunas
areas de Santa Paula 2* Seccion carecen de servicios basicos como agua potable, drenaje

y electrificacion, se observo en las visitas de campo al lugar.

A decir de la co-investigadora “Chuy” Virgen, el vecindario sintidé dignidad
cuando comenzd a tener caracteristicas urbanas. Dignidad a medias, porque estas
continlan incompletas —pavimentos, electrificacion, agua entubada y drenaje—

(entrevista personal, el 4 de abril de 2015).

A diferencia de sus pares en Cordoba, las co-investigadoras de Tonald forman
parte de una primera generacion de inmigrantes que llegd a Santa Paula, desde otras
colonias populares de la zona metropolitana de Guadalajara que tenian mas

infraestructura (en el caso de Alejandra, el barrio de San Miguel, muy cerca del centro de
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Tlaquepaque, un municipio vecino y, en el de “Chuy”, el corazén de Tonal4, donde se
dedicaba a la hechura de artesanias). Las dos compraron terrenos ejidales, cuya propiedad
permanecia irregular hasta julio de 2016. No lo hicieron por gusto, sino porque para esa

zona les ajust6 con los ahorros que hicieron con sus parejas, empleados u obreros.

Dice “Chuy” que hasta 2005, en la colonia se respiraba un aire rural. Que los
domingos las familias hacian dia de campo en los terrenos de alrededor (entrevista
personal, el 4 de abril de 2016). Las cosas cambiaron apenas un lustro mas tarde. Lo que
era bosque se transformd en un fraccionamiento de interés social, Hacienda Real. Los
nifios de la colonia crecieron; algunos comenzaron a drogarse y se unieron a pandillas
que se disputan el territorio a fuerza de grafitti, machetazos, venta de drogas y balas

(Estrada, R. 27 de mayo de 2013).

Las observaciones de campo confirmaron, ademads, otros dichos de las co-
investigadoras. En la colonia hay una naturalizacion del consumo de drogas entre los
nifios. A plena luz del dia, justo en la banqueta de las oficinas municipales de la calle San
Pedro, varios inhalan tonzol o yacen tumbados por los efectos del solvente. Nadie parece
inmutarse entre las decenas de adultos que pasan esquivandolos, rumbo a las
instalaciones de CI o a las tiendas, que evidencian una actividad comercial intensa en

toda la zona.

En Santa Paula, pero sobre todo en las ladrilleras de alrededor, falta hasta comida
(Robles, 2012), afirma Alejandra Gallardo (entrevista personal, el 20 de marzo de 2015).
La co-investigadora, quien desde 2014 se integro a varios grupos de representacion
vecinal ante diversas instituciones del Estado, afirma que por esa razon, una de las
solicitudes a la Secretaria de Desarrollo Social, en 2014, fue un comedor, para atender a
quienes “padecen de alimento” (entrevista personal, el 30 de marzo de 2015). El
merendero funciona en las instalaciones de la unidad deportiva, que hasta 2014 alojaba

solo a la cancha de tierra y ese ano fue equipada.
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Esta cancha es el unico sitio para el ocio y el deporte que existe alrededor. “No hay otro
espacio donde puedan divertirse los muchachos”, afirma Alejandra (entrevista personal,
el 30 de marzo de 2016). Asi, en las calles se construye el espacio publico; en términos
de esta investigacion: “...donde se genera una produccion social de significados, a través

del encuentro, el intercambio cultural diverso y la identificacion simbolica”.

Alejandra considera que vive en una colonia marginada de las politicas publicas
del Estado; engafiada por los candidatos a puestos de eleccion popular, que solo acuden a
ella para buscar votos, y con carencias profundas de infraestructura y sociales (entrevista

personal, el 30 de marzo de 2015).

A esto se suma que las co-investigadoras perciben una situacion de inseguridad,

que es real, segin los nimeros (consultar la Tabla 1).

La historia personal de las co-investigadoras de Santa Paula, su relacion de apego
relativamente nueva con el territorio donde fundaron su hogar, la falta de infraestructura
y su percepcidon de desamparo del Estado ha generado aspiraciones y la construccion de

Relaciones colectivas singulares.

Se presume que las caracteristicas citadas son las razones por las que, en las
representaciones utdpicas del vecindario que hicieron a través de maquetas durante el
micro-experimental, el 1 de junio de 2016, las co-investigadoras “Chuy” Virgen, Juanita
Gutiérrez —Alejandra Gallardo no pudo acudir— y dos grupos de nifios que integraban
sus equipos, anularon por completo la forma fisica y social de Santa Paula. En cambio,
erigieron dos paisajes distintos del que habitan. En estos, el espacio publico casi
desaparecio, para dar lugar a sitios privados y ostentosos, como clubes con alberca y
hoteles. La cancha de la que se apropiaron s6lo fue representada por un equipo, el de
“Chuy” Virgen. Y desaparecié del mapa Children International, el referente institucional

mas mencionado durante las entrevistas de las mujeres.
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En la vida real, la historia de las co-investigadoras, las condiciones adversas de su
entorno y su participacion en un analisis critico propiciaron, ademads, la construccion de
Relaciones colectivas para que, en 2012, comenzaran a llevar su vecindario actual hacia
otro que no necesitd infraestructura, sino conciencia y creatividad. Las protagonistas
impulsaron la Apropiacion del espacio publico, personificado en la Gnica cancha de Santa
Paula 2 Seccion, y comenzaron acciones de Sustentabilidad social, cuando casi de una

veintena de amas de casa se transformaron en las entrenadoras de alrededor de 400 nifos.

Alejandra y “Chuy” relatan, por separado, que ellas y otras madres voluntarias de
Children International se dieron cuenta de que pueden proponer cambios positivos. Esto
sucedié durante su participaron en un analisis critico, disefiado por la agente institucional
Norma Angelina Sanchez, coordinadora de Participacion Voluntaria de CI entre 2009 y
2012. A lo largo del proceso las vecinas de la colonia propusieron capacitarse sobre
algunos temas que tienen relacion con los que se plantean en este caso de estudio:
relaciones cercanas, resolucion de conflictos, alternativas econdémicas y comunicacion

asertiva (entrevista por correo electronico, el 20 de octubre de 2015).

Lo mas significativo para estas conclusiones es que entendieron de que estos
cambios tendrian que partir de las Relaciones colectivas, es decir, de los vinculos entre
personas, que pretenden resolver intereses comunitarios y estan ligadas entre si por una
historia, una cultura, un lenguaje y un contexto comunes. “Ellos [los de CI] nos
ensefiaron a levantarnos [...] Que es muy complicado ganar tu sola; siempre es mas facil
en grupo; mas personas”, recuerda Alejandra Gallardo (entrevista personal, el 30 de

marzo de 2015).

La agente institucional que acompai¢ al grupo de vecinas en la primera etapa de
la Apropiacion, Norma Angelina Sanchez, le da mayor peso al proceso formativo que a
CI. Segun ella, la construccion de Relaciones publicas, asi como las acciones de
Apropiacion y Sustentabilidad surgieron de una metodologia participativa, mas que de
una institucion. “El proyecto nacié de la propia comunidad, con un proceso de analisis y

reflexion [...] Fueron capaces de hacerse entrenadoras; gestionaron la unidad deportiva,
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materiales para rehabilitarla y hasta uniformes mas econdmicos”. Esta intervencion,
afirma, se habria logrado por si sola con una metodologia acompafiada, formativa,

reflexiva y analitica.

Sin embargo, uno de los hallazgos mas importantes de esta investigacion —que
también se explica desde la historia del barrio, la vida, los temores y las aspiraciones de
sus habitantes—, es que el organismo asistencial Children International se volvié un
referente obligado en la Santa Paula joven, pobre y cuyo habitantes creen que el gobierno

s6lo los busca cuando le conviene.

Las co-investigadoras, sobre todo Alejandra Gallardo, le profesan a Children lo
que podria ser la metafora de un enamoramiento ciego, que ayuda a comprender el tipo
de Relaciones colectivas que se generaron antes, durante y después de la Apropiacion del

espacio publico en la zona.

En Santa Paula las Relaciones colectivas tienen el caracter de temporales,
encastradas (Grosseti, 2009) con CI que es, al mismo tiempo, el marco contextual y el

referente institucional desde donde han surgido.

Los resultados del micro-experimental que se realiz6 el 1 de julio de 2016 indican
otra caracteristica que puede explicar los nexos entre el tipo de Relaciones colectivas que
se privilegia y el tipo de acciones sobre el Espacio publico. En las maquetas sobre el
barrio utdpico y el discurso en torno a ellas, los co-investigadores mencionaron por lo
menos una decena de veces a “la familia”, nunca a la comunidad, como beneficiaria de la

construccion de un vecindario ideal.

Las caracteristicas de estas Relaciones han significado proteccion, acervo de
saberes y creatividad ante las adversidades del medio ambiente social. Pero también

dependencia de las voluntarias ante Children.
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En el tema de la Apropiacion del espacio publico, en ocasiones esta sujecion ha ejercido
fuerzas negativas. La toma, el uso y las practicas de futbol fueron disefiadas y gestionadas
por las co-investigadoras y otras voluntarias de CI. Sin embargo algunas, como Alejandra
Gallardo, le conceden todo el crédito al organismo internacional. Por lo tanto también le
otorgan la responsabilidad sobre la gestion del espacio. Por eso, se quedaron paralizadas
cuando, los primeros meses de 2014, las autoridades de su delegacion municipal les
quitaron primero el derecho a usar la cancha y mas tarde les limitaron la presencia a dos
horas semanales, en un espacio que estaba ganado. Hasta julio de 2016 esta limitacion

continua.

En Argentina, el otro barrio que forma parte de este estudio, Alto Alberdi, ha
construido Relaciones colectivas distintas que las de Santa Paula, a partir de una

antigliedad, historia y entorno fisico y social y referentes institucionales distintos.

Para el contexto en el que transcurre su vida cotidiana, a s6lo 20 minutos en
transporte colectivo del centro de Cordoba Capital, Alto Alberdi denota un abandono en

equipamiento distinto que el de Santa Paula.

La zona que forma parte de esta investigacion se ubica en el norte del barrio, el
tercero mas poblado y uno de los mas extensos la ciudad, cuyo limite son las margenes

del rio Suquia, hasta julio de 2016 contaminado con aguas domésticas.

Esta parte, la mas cercana al torrente, es la mds depauperada, segin los
imaginarios de la co-investigadora Adriana Cordoba (entrevista, el 8 de septiembre de
2015) y de los médicos del espacio comunitario de salud Lucerna Gallo. Los ultimos
relatan que la gente de los alrededores tiene la costumbre de llamarlo Bajo Alberdi, en
alusion a la clase social que alberga (M. Ahuat, entrevista personal, el 10 de noviembre

de 2015).

Igual que en Santa Paula, aqui las viviendas fueron erigidas a fuerza de

autoconstruccion. A diferencia de la colonia de Tonala, cuyas calles entre empedradas y
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de tierra develan en su bifurcacién una urbanizacioén espontanea, la traza urbana de Alto
Alberdi es una cuadricula casi perfecta, con vias pavimentadas, como casi todas las de

Cordoba (ver el Mapa 6).

No ocurre lo mismo con su equipamiento barrial. En las visitas de campo se
observo que el territorio es rico en baldios rebasados de basura doméstica, pobre en
banquetas en buenas condiciones y abundante en aguas negras de las cloacas, que se
desbordan sobre las calles. Los pobladores coindicen en que este problema comenz6 tras
la construccion reciente de decenas de torres de departamentos a unas cuadras, a partir de
las margenes norte del rio. Frente al espectdculo hediondo de las aguas, los vecinos
toman el mate (una bebida tradicional) sin mostrar extrafieza, y algunos nifios caminan
descalzos. Los que viven ahi afirman que diario se enfrentan con una plaga de ratas y

alacranes (observacion de campo, el 10 de noviembre de 2015).

En esta parte de Alto Alberdi existen carencias econdmicas. Sus habitantes
trabajan sin derechos laborales (M. Ahuat, entrevista personal, el 10 de noviembre de

2015) y se vive hacinamiento.

La co-investigadora Adriana Cordoba cuenta, y se pudo comprobar en las visitas
de campo, que una de las caracteristicas de Alto Alberdi es que los hijos de los duefios
originales de decenas de viviendas han llevado a sus nuevas familias al lote donde esta la
casa de sus padres (entrevista personal, el 8§ de septiembre de 2015). Esta situacion ha
provocado que los niflos no tengan espacio para jugar en casa y permanezcan en la calle

gran parte del dia, segin el médico Matias Ahuat (10 de noviembre de 2015).

Solo que las calles han dejado de ser seguras, segin las percepciones de Sandra
Soria y Adriana Cérdoba, y las investigaciones del Observatorio de Seguridad Ciudadana
de la ciudad. Este organismo clasifica al barrio “en transicion, segun las actividades del
narcotrafico”, lo que significa que hay muchos vendedores de drogas ilegales al menudeo
y estan desorganizados. Estas condiciones provocan luchas violentas por el territorio. Es

importante escribir que ni en Cérdoba ni Alto Alberdi existe la presencia declarada de un
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cartel como los mexicanos, y que los homicidios son significativamente menos que los

que ocurren en la zona metropolitana de Guadalajara (ver la Tabla 2).

Entre las diferencias profundas que tiene el vecindario cordobés con el de Tonala,
estan su historia centenaria de organizacion y resistencia social. Las primeras referencias
de sus luchas se remontan a la fundacion de Cordoba, a finales del siglo XVI. Entonces,
para construir una acequia, las autoridades instalaron en las margenes del Suquia, a una
comunidad de indigenas Comechingones que, a finales del siglo XVIII se rebelaron ante
el despojo de tierras, impulsado por las autoridades mestizas a favor de algunos

aristocratas (Bischoff, 1997). Esta pelea es parte del orgullo de los vecinos del barrio.

En la memoria de sus pobladores actuales estan presentes también hechos como la
dictadura militar (A. Cordoba, entrevista personal el 8 se septiembre de 2015) y otros,
que revelan una tradicion de organizacion social, como el Cordobazo, organizado por
obreros y estudiantes en 1969, reprimido por el Ejército argentino y causante de la caida
del gobierno militar de Juan Carlos Ongania, en 1970. Y la huelga, en 1998, ante el cierre
de la Cerveceria de Cérdoba, instalada en Alto Alberdi y que empleaba a cientos de

habitantes del barrio (M. Ahuat, 10 de noviembre de 2015).

Otra disimilitud con Santa Paula es que las co-investigadoras de este vecindario,
Adriana Cordoba y Sandra Soria, lo mismo que gran parte de los pobladores de mas de
40 afios que viven a su alrededor, son parte de la segunda o la tercera generacion en el
territorio de estudio (A. Cérdoba, entrevista persona, el 8 de septiembre de 2016). Esto,
aunado a la permanencia de los adultos en las casas de su infancia, da luces para explicar
el apego profundo que expresan las entrevistadas por el lugar. Un ejemplo: cuando se les
preguntd qué les gusta del sitio donde viven, la tonalteca Alejandra Gallardo respondid
que Children International. Adriana Coérdoba dijo: “Yo creo que es el amor al barrio, el
amor a nuestros vecinos. Esta cuestion de identidad fuerte que uno tiene, que uno nacié y
se crid acd”. Su amiga, Sandra, contestd en términos casi idénticos. Incluso, algunos
habitantes del barrio se muestran orgullosos de los oficios que desempefian para vivir:

obreros, albaiiiles, empleadas domésticas.
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La historia, el apego y la identidad se manifestaron también durante el ejercicio micro-

experimental, que se realiz6 en la casa de Sandra Soria, el 2 de diciembre de 2015.

En las maquetas que los co-investigadores cordobeses elaboraron de su utopia del
barrio, Alto Alberdi apareci6 tal como es —hasta julio de 2016—, con el plus de un rio
limpio, en el cual los nifios puedan nadar y algunos detalles de equipamiento en el
Espacio publico, sobre todo dirigidos al mismo grupo etario: mas arboles y una pista de
patinaje. En esta préctica tampoco aparecié el centro de salud Lucerna Gallo, aunque
algunos participantes en el ejercicio, los del colectivo de izquierda Patria Grande, son

muy cercanos a ¢l. En cambio, estuvo presente el espacio de educacion y recreativo.

Quedo claro que los co-investigadores participantes, incluyendo a los nifios,
privilegian las Relaciones colectivas de desacoplamiento o desencastre respecto a la
institucion que dio origen al grupo (Grosseti, 2009), con el fin de lograr beneficios para

una comunidad que va mas alla de la familia consanguinea.

A proposito, el espacio de Salud Lucerna Gallo es un referente importante y de
respeto, pero con el cual las co-investigadoras cordobesas y los médicos reconocen
diferencias ideoldgicas importantes y, al mismo tiempo, la capacidad mutua para mejorar

las condiciones negativas que se perciben en el entorno social y natural.

La clinica sigue el modelo de la Epidemiologia critica. Esta plantea la salud en el
territorio del otro, no s6lo como un bien bioldgico, sino también social (M. Ahuat,
entrevista personal el 10 de noviembre de 2015). Funciona por las gestiones de los
galenos y el apoyo voluntario de algunas vecinas, entre las que Sandra estuvo un lustro,
hasta 2014. Es, por si solo, un proyecto de Sustentabilidad social, que —a diferencia de
Children International— promueve el involucramiento de los habitantes de Alto Alberdi
para resolver los problemas de su entorno, como se observo en una reunidn participativa,
el 10 de noviembre de 2015. Ese dia la médico familiar Alicia Caneiro explico: “Aqui la
participacion no es: ‘Yo hago un taller y la gente participa’. Proponemos que la gente

tome decisiones desde un principio; que no sean simples espectadores; que decidan sobre
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lo que les afecta. [El reto es] como generar que el proyecto del futbol y los demas
contintien desde la comunidad cuando nos vayamos; no que vengan otros nosotros [otros

agentes institucionales]”.

La apropiacion de un tramo de la costanera del rio Suquia para transformarlo en la
canchita de futbol y el espacio de apoyo escolar surgieron de las Relaciones colectivas

que se construyeron, tras varios procesos de participacion vecinal critica.

La diferencia respecto a Santa Paula es que, en manos de Sandra Soria, apoyo
escolar se independiz6 muy pronto de la clinica y sus coordinadoras tienen una postura
critica respecto al colectivo de izquierda al que pertenecen los médicos (Patria Grande).
Esta independencia ha implicado el establecimiento de limites, con la presuncién
naturalizada de que las instituciones pueden ser cuestionadas por ciudadanas que apenas
acabaron la educacion basica, pero estan conscientes de su capacidad de gestion de los
problemas de su entorno. Adriana Cérdoba relata: “Nosotros hicimos [el proyecto]. Le
dijimos en dos oportunidades [a Patria Grande], y si lo tenemos que decir, lo decimos de
nuevo”. Pero, y esto es muy importante, no significo la ruptura de los lazos que existian
con los galenos ni con otros agentes institucionales, integrantes del grupo politico. Al
contrario, desde una Relacion colectiva de desacoplamiento, las co-investigadoras han

sido capaces de ampliar sus acciones de Sustentabilidad social iniciales.

Estas Relaciones, independientes del centro Lucerna Gallo, han convocado a una

comunidad diversa a las acciones de Espacio publico y Sustentabilidad social.

A mediados de 2015, por iniciativa de Adriana Coérdoba, se promovid la
Apropiacion de un tramo de unos de 300 metros de la costanera sur-oriente del Suquia,

que varios vecinos limpiaron y usan.

En sintesis, del analisis de las experiencias comunitarias en los vecindarios
elegidos para el estudio, se puede concluir que las Relaciones colectivas son la base, y

ademads el objetivo, de la Apropiacion del espacio publico/ Sustentabilidad social, en
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contextos de desarticulacion socio-espacial percibidos de manera casi idéntica por dos

grupos de mujeres, en Alto Alberdi, Cérdoba, Argentina y Tonal4, Jalisco, México.

En ambos casos, las Relaciones colectivas han surgido en entornos de crisis social
y deficiencia de Espacio publico, del cual las co-investigadoras se hicieron conscientes
durante su participacion activa en procesos de andlisis critico de su entorno, promovidos
por agentes institucionales. El hallazgo de estos hechos rebasa el primer supuesto de

trabajo planteado en esta investigacion (ver la Tabla 4).

En distintos grados, las protagonistas han sido capaces de cuestionar el habitus
asignado por la estructura socio-cultural (Bourdieu, 2013) y proponer intervenciones en
materia de Espacio publico y sustentabilidad social. El hecho de que sean mujeres merece
un analisis de género mdas profundo que, como no estd propuesto en los objetivos del

estudio presente, queda como una linea abierta de investigacion.

El argumento motor de movilizacién social en Santa Paula y Alto Alberdi fue el
bienestar de los nifios y adolescentes, a quienes se percibia mas vulnerables ante la venta

y el consumo problematico de drogas ilegales.

Sin embargo, los rasgos de las Relaciones que se construyeron en uno y otro sitio
son diferentes. Estan definidos por caracteres culturales: la memoria intersubjetiva del
territorio, manifiesta o no en las narraciones, como las luchas politicas o la pasividad ante
eventos adversos del pasado; la historia de las co-investigadoras en y con sus barrios, que
se manifiesta en el apego hacia el lugar; la vision de las instituciones acompafantes, y la

postura de los agentes sociales frente a estos organismos.

Estas caracteristicas definen, a su vez, el camino que han seguido las propuestas

de intervencion en materia de Espacio publico y Sustentabilidad.

En Santa Paula 2* Seccion, las Relaciones colectivas responden a una logica de

encastre y dependencia con una institucion acompafiante, Children International, a la cual
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se le ha otorgado el crédito de la Apropiacion de un cancha y, por lo tanto, la

responsabilidad de recuperar la pérdida del espacio que se asumia ganado.

En Alto Alberdi se establecieron Relaciones colectivas de desacoplamiento,
desencastre o independencia —y al mismo tiempo de colaboracion— respecto al espacio
Lucerna Gallo y al grupo politico de izquierda Patria Grande. Las co-investigadoras han
asumido que ellas son las responsables de gestionar los problemas percibidos en el barrio
y desarrollado un margen de accidbn mas amplio, que ha generado procesos mas
complejos en las propuestas de Apropiacion del espacio y la Sustentabilidad social, como

se vera en el siguiente apartado.

En ambos vecindarios, de formas distintas, las co-investigadoras construyeron un
capital simbdlico y de conocimientos para modificar, aunque sea unos milimetros, las
estructuras sociales o el habitus que se impone en sus entornos socio-espaciales

(Bourdieu, 2013).

Un hallazgo que no habia sido planteado en los objetivos de esta investigacion, es
la certeza de que el Espacio publico no significa equipamiento, sino presencia e
intercambio de significados, en un territorio de acceso para una comunidad que se
identifica como tal. Su Apropiacion no es un acto perenne, sino dindmico. En distintos
momentos, un mismo sitio se transforma en algo propio para varios grupos que, incluso,
tienen intereses contradictorios entre si. Un ejemplo es la cancha de Santa Paula y las
calles de Alto Alberdi, en las cuales el juego y el consumo de drogas transcurren en el

mismo lugar o, incluso, al mismo tiempo.
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La Comunicacion para el cambio social, proceso y herramienta

Teléfonos, en el metro de la Ciudad de México

Autor: Vanesa Robles

La Comunicacion para el Cambio Social (CCS) se define en este estudio comparativo
como el proceso de didlogo publico y/o privado, a través del cual las personas definen su
identidad, aspiraciones y necesidades, para resolverlas de forma colectiva y mejorar su
calidad de vida. Del Valle sefala cinco de sus caracteristicas: “(1) participacion
comunitaria y apropiacion, (2) lengua y pertenencia cultural, (3) generacién de
contenidos locales, (4) uso de tecnologia apropiada, y (5) convergencia y redes” (2007,

p.123).

Del andlisis de las intervenciones en Santa Paula, Jalisco, México y Alto Alberdi,
Cordoba, Argentina, se concluye que en el nacimiento y la evolucion de los proyectos
estudiados, la Comunicacion para el cambio social (CCS) fue, y continia siendo, un
conjunto de procesos y acciones imprescindibles en materia de Ciudad y espacio publico

sustentable.
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En las experiencias que se estudiaron, sus funciones han sido definir las propuestas de
intervencion, generar y estrechar Relaciones colectivas y garantizar la difusion y
permanencia de las propuestas de Apropiacion del espacio publico y Sustentabilidad

social que se emprendieron en los dos vecindarios.

La CCS funcioné como proceso (desarrollo) y como accion. O, como la explica
José¢ Miguel Pereira, “interaccion mediadora y mediada entre sujetos-agentes sociales”
(2007, p.87), que fortalecen lo publico —el espacio de interaccion social—, a partir de la

construccion de proyectos de interés colectivo.

Su rol como proceso fue casi tan importante como las acciones comunicativas que
desencadeno después. Ese ocurrié durante a la participacion activa de la mayoria de las
co-investigadoras en ejercicios de andlisis critico sobre la situacion de sus entornos, antes
de los proyectos de Apropiacion del espacio publico/ Sustentabilidad social de los que se

da cuenta.

Con el acompanamiento de agentes institucionales en los dos casos, los ejercicios
implicaron la deliberacion de los miembros de Santa Paula y Alto Alberdi sobre los
asuntos que afectan a las comunidades y el planteamiento de soluciones y compromisos

en torno a los problemas percibidos: a lo que Paulo Freire llamo concienciacion (1975).

En ambas experiencias, las co-investigadoras participaron de un didlogo colectivo,
tras el cual definieron sus aspiraciones y propuestas de intervencién en materia de
Espacio publico y/o Sustentabilidad social. A partir de sus contextos particulares y
codigos comunes (pertenencia cultural) pusieron en préctica la Comunicacioén para el

cambio social.

En el caso de Santa Paula 2* Seccion, dicha puesta en comun se alojo en el
organismo Children International, donde la agente institucional Norma Angelina Sanchez

disefid una metodologia participativa con un eje transversal de género. Esto logré que las
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co-investigadoras no fueran solo asistentes a, sino proponentes de los temas que creyeron
necesario conocer, antes de hacer un planteamiento de la Apropiacion del espacio publico

como una opcion ante la crisis socio-espacial que percibian en su colonia.

Mas tarde, su participacion comunitaria —una condicion que Del Valle (2007)
atribuye a la CCS—, las llevo a disefar una propuesta, en la que al principio no habian

contemplado implicarse.

En Alto Alberdi también fueron los vecinos, convocados por los médicos de la
clinica Lucerna Gallo, quienes en un didlogo democratico plantearon la crisis social por
la falta de espacios recreativos para los nifios del barrio y la venta y el consumo
probleméatico de drogas en las calles. Y fueron los vecinos los que propusieron la
Apropiacion de un tramo de la costanera del rio Suquia, para transformarlo en la canchita
de futbol (M. Ahuat, entrevista personal el 10 de noviembre de 2015). De este proyecto, y
de la continuacion del didlogo, se desprendieron el centro de apoyo escolar Amigos

aprendiendo y, luego, la limpieza y uso de una segunda area de la costanera.

En el vecindario cordobés, la deliberacion comunitaria permanece como un
proceso continuo. Su tema central es el Espacio publico: los problemas y soluciones en
torno a €1, como se observo en la junta vecinal del 10 de noviembre de 2015 (se consigna
en el apartado Hallazgos de las observaciones de campo en Alto Alberdi, Cérdoba,
Argentina). Los participantes en la reunion, a la que convoco el espacio Lucerna Gallo,
tienen una nocion clara de la importancia de la comunicacion para acordar acciones de
Apropiacion. Una de las asistentes a la dindmica participativa llamé a reconocer “la
importancia que tiene comunicarnos como vecinos; es mas complicado cuando no nos

comunicamos”.

En ambos paises las co-investigadoras pasaron a la accidn, una vez que a través de
intercambio dialégico pudieron definir las propuestas de intervencion en sus barrios: la

Apropiacion del espacio publico, en Santa Paula (materializado en una cancha), y el
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impulso de un proyecto de Sustentabilidad social, en Alto Aberdi (el espacio educativo y

de recreacion Amigos aprendiendo).

Estas acciones se manifestaron a través de diversas formas y canales de difusion
de los proyectos, que mostraron un conocimiento empirico profundo de las co-

investigadoras sobre los medios y mensajes mas eficaces para sus entornos sociales.

En Santa Paula 2* Seccion y Alto Alberdi, las mujeres recurrieron a la
comunicacion personal, la elaboracion manual de carteles y volantes con contenidos
locales (Del Valle, 2007) y su distribucion, y la Apropiacion del espacio publico como
accion comunicativa. En Santa Paula, disefiaron campaias que recuerdan a las de la
mercadotecnia comercial y en Alto Alberdi organizaron comidas y reuniones para

platicarles a sus vecinos las actividades del espacio de educacion Amigos aprendiendo.

En Tonald, México, la agente institucional Norma Angelina Sanchez recuerda
que, con medios rudimentarios, las voluntarias de CI que habian decidido la Apropiacién
de la cancha de Santa Paula, disefiaron y ejecutaron una primera campana de difusion, en
abril de 2010; casi dos meses antes de que los entrenamientos comenzaran. En cartulinas
hicieron carteles a mano y los pegaron en lugares publicos y privados de varias colonias
aledafias y fotocopiaron volantes que, por motu propio, distribuyeron en una entrega de

regalos en Children International, a la que acudieron mas de tres mil personas.

Los carteles y volantes informaban los dias en que ellas mismas estarian
inscribiendo a los nifios y jovenes interesados. “La sorpresa fue que inscribieron a mas de
350 interesados”, muchos mas de lo que ellas esperaban, narra Norma Angelina

(entrevista por correo electronico, el 20 de octubre de 2015).

Sobre las acciones de comunicacion, Alejandra Gallardo recuerda el uso de tres
medios principales. “La voz [de las voluntarias involucradas], los cartelones y Children”

(30 de marzo de 2015).



De la cancha a la accion social. Dos experiencias de Relaciones colectivas y Comunicacion para el 211
Cambio social en la Apropiacion del espacio publico y la Sustentabilidad social. México/Argentina

Aqui, la CCC se alimentd de las Relaciones colectivas que se habian establecido en el
escenario de actuacidon, echd6 mano de los saberes colectivos, fomentd la discusion
democratica y mostr6 que los agentes sociales crean herramientas para comunicar lo que
desean. En palabras de Del Valle (2007), se generaron contenidos locales, y utilizd

tecnologia apropiada para cada contexto. Alejandra Gallardo cuenta:

Empezamos con los vecinos: ‘Oye, vamos a estar jugando futbol [...] Por si
quieres llevar a tus ninos’... Luego en Children: ‘;Nos permites que
hagamos unos cartelones y pegarlos aqui? [...] Nos reunimos, hicimos
cartelones [...] Children nos regalaba cartulina o agarrdbamos papel
reciclable y por la parte de atrds poniamos: ‘Entrenamientos para nifios de
futbol, en la unidad deportiva. Los invitamos, es libre, no hay costo. Mayor
informacion: un niimero de teléfono’ (entrevista personal, el 30 de marzo de

2015).

En Santa Paula la propuesta de intervencién sobre el Espacio publico también se
comunicd con estrategias de la mercadotecnia comercial, que las mujeres aprendieron a
través de su “historia personal y de la cultura compartida” (Gergen, 2007). Un ejemplo:
cuando CI organizaba actividades que convocaban a nifios y jovenes, las voluntarias no
s6lo montaban un puesto de informacion sobre los entrenamientos; se ponian a entrenar,

para que los asistentes a esos actos pudieran verlas y unirse.

Como sucedi6 en Alto Alberdi, segiin se vera mas adelante, quizas la forma mas
poderosa de CCS en Santa Paula fue la Apropiacion del espacio publico: “Los nifios nos
veian [entrenando] y solos se acercaban. Las madres nos decian: ‘Sefiora, ;puedo traer a

mi hijo?’”, confirma "Chuy" Virgen (4 de abril de 2015).

Los relatos de la agente institucional y de las protagonistas de las historias
coinciden en que estos acercamientos provocaron que otras madres y padres decidieran

impulsar proyectos de Apropiacion en colonias cercanas. La réplica de la propuesta de
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intervencion original es un tema que no se abord6 en este trabajo; por su importancia,

queda como una linea abierta de investigacion.

La Apropiacion como forma de Comunicacion para el cambio social result6 tan
importante en el vecindario de Tonald, que tras el cierre de la cancha por 6rdenes del
delegado municipal de la colonia y la limitacion posterior de su uso —a sélo dos horas
semanales—, convoca a unos 100 nifios en julio de 2016: una cuarta parte de los que

jugaban en 2010.

En Alto Alberdi los relatos de las co-investigadoras no permiten aclarar las
acciones que realizd Sandra Soria para darle a conocer a sus vecinos la existencia del
espacio educativo y de recreacion Amigos aprendiendo, que funciona en su casa. Se
presume que esta omision se debe a que ese proyecto nacid de la idea de uno de los

médicos del centro de salud Lucerna Gallo, de la cual se independiz6 mas tarde.

Las visitas de campo que se hicieron al barrio permitieron comprobar que los
responsables y voluntarios de la clinica tienen experiencia en los mensajes y canales de
difusiéon de las actividades que organizan: (entrenamientos de futbol con nifios,
caminatas por el barrio, clases de zumba y un tianguis o feria de productos locales, entre
otras). Esta sucede a través de volantes que se pegan a un corcho, en la recepcion del
centro; en un pizarron, parecido al que anuncia el ment de una fonda, que se instala en la
calle Caferatta 511, y avisa a los transeuntes de las proximas actividades, y de boca en
boca, en invitaciones de los médicos a sus pacientes y las voluntarias a sus vecinos (M.

Ahuat, entrevista personal, el 10 de noviembre de 2015).

En el caso de las co-investigadoras, la Comunicacion para el cambio social ha
ocurrido siempre a través de estrategias cuya forma es la accion y cuyo fondo pretende la
convergencia en redes (Del Valle, 2007), o la construccion de Relaciones colectivas

(Grosseti, 2009).
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Tras la integracion de Adriana Cérdoba a Amigos aprendiendo, la CCS se dirigio a la
difusion de ese proyecto de Sustentabilidad social, a través del fortalecimiento del tejido

comunitario y mas tarde derivo en la Apropiacion del espacio publico.

De puerta en puerta, las co-investigadoras invitaron a sus vecinos a cooperar en

especie y cocinar un gran locro, una sopa similar al pozole mexicano.

La siguiente narracion de Adriana Cérdoba traza una ruta clara sobre como CCC

fue constructora de Relaciones colectivas y favorecid la Apropiacion del espacio publico:

Con Sandra empezamos a movilizar [a la gente del barrio], con la idea de
que conozcan el espacio educativo. La primera intervencion fue 25 de mayo
[2015]. Respondieron muy bien. Se juntaron y se sentaron aca. [...] Ese dia
les contdbamos qué haciamos, que pensabamos seguir caminando [...] que
si alguno queria colaborar [...] En este salir a golpear las puertas, una vecina
[...] se sum¢ al proyecto y les da a los chicos la parte de plastica. Después
hicimos leche chocolatada y una mateada con las mujeres y amasaron unas
tortillas. Lo hicimos en la canchita. Los chicos hacian banderitas y salimos y
las pegdbamos en las puertas y contdbamos que [...] estdbamos trabajando
con ellos. Les ibamos contando a los otros que iban mirando. Les encantd
[...] Las vecinas colaboraron con facturas —panes— y tortas —pasteles—
[...] Trabajar con los vecinos significo el inicio de algo que se empezaba a
gestar. No sabiamos bien qué era, pero estdbamos seguras que era el inicio
de algo grande e importante, que demandaria de nosotras un compromiso

firme y serio.

Lo siguiente fue la limpieza y el comienzo de Apropiacion para celebrar el Dia del nifio,
el segundo domingo de agosto de 2015. Esa accion llamo la atencion de otros habitantes

del vecindario, que se unieron al grupo.
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En sintesis, en el principio fundacional de las propuestas de intervencién de Santa Paila
2% Seccion y Alto Alberdi, las co-investigadoras han ensayado practicas de Comunicacion
para el cambio social, como proceso y accion. Asi han logrado convocar a sus vecinos en
torno a ellas. Esto indica que la CCS ha sido una herramienta indispensable para que las

propuestas ocurrieran y evolucionaran.

La Comunicacién para el cambio social cumplio los atributos que le concede del
Valle: “(1) participacion comunitaria y apropiacion, (2) lengua y pertenencia cultural, (3)
generacion de contenidos locales, (4) uso de tecnologia apropiada, y (5) convergencia y

redes”.

En lo que respecta al primer inciso, incluy6 la puesta en escena, apropiacion y uso
de los saberes empiricos y cientificos de otros miembros de la comunidad, aunque

algunos de ellos participan de manera coyuntural.

Para explicar los incisos 4 y 5 es importante escribir que en ningun caso estan
presentes como medio-objetivo la tecnologia ni las redes sociales de Internet, sino las
redes humanas. A finales de 2015 los vecinos de Alto Alberdi crearon los grupo de
Facebook “Vecinos Autoconvocados De Alto Alberdi”, especializado en el Espacio
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publico y “Apoyo escolar y recreacion(sic) ‘Amigos Aprendiendo’”, donde difunden sus
acciones y protestas. Aun asi, estos proyectos muestran que el uso de la tecnologia y las
redes de Internet auxilian, pero no son indispensables para comunicar las propuestas de
intervencion en zonas marginadas. Lo indispensable es que sea la comunidad la

disefniadora de los procesos, mensajes, medios y estrategias para difundirlos.

Una conclusion primordial para este caso de estudio es que las acciones también

comunican.

Esto ocurrié cuando las co-investigadoras mostraron a sus comunidades lo que

hacen, a través de practicas que estuvieron a la vista de los pobladores y visitantes de sus
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vecindarios. Asi, generaron el reconocimiento y la participacion continua o esporadica de

una comunidad mas amplia.

Las practicas citadas incluyeron intervenciones colectivas en el espacio publico
en proceso de Apropiacion: las actividades para mejorar las condiciones de la cancha en
Santa Paula y de la costanera en Alto Alberdi. De esta forma algunos vecinos se
involucraron con la Apropiacion, la Sustentabilidad social y, al mismo tiempo, se
fortalecieron las Relaciones colectivas. Es decir, la Apropiacion del espacio publico es,

por si sola, un acto de Comunicacion para el cambio social.

Para el catedratico colombiano Jos¢ Miguel Pereira la comunicacion representa
retos formidables “para transformar la urbe en un espacio de deliberacion que fortalezca
lo publico, desde cuatro dimensiones: “1. Como proceso de informaciéon y formacion de
opiniodn publica; 2. Como proceso de construccion de sentido colectivo; 3. Como proceso
de argumentacion y deliberacion para la construccion de procesos colectivos y, 4. Como

accion estratégica para la movilizacion y el cambio social” (2007, p.88).

El anélisis de las experiencias en Santa Paula y Alto Alberdi la coloca en las tres

ultimas dimensiones.

En ambos, la CCS abond a la Apropiacion y la Sustentabilidad social, desde el
fortalecimiento de lo publico, la construccion las Relaciones colectivas y la creacion de

procesos y medios comunitarios (Pereira, 2007).
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Apropiabilidad/ Sustentacion sociales, dos caminos que se bifurcan

La porteria. Partido de futbol en el parque San Jacinto, Guadalajara

Autor: Vanésa Robles

Las propuestas iniciales de intervencion en materia de Apropiacion del espacio publico y
Sustentabilidad social que generaron en sus territorios las mujeres de Santa Paula 2%
Seccion y Alto Alberdi, son experiencias en las que los dos procesos anteriores se han
influido, bifurcado y acompafiado en paralelo. El andlisis de estas experiencias revela
que, en ambos casos, la Apropiacion persiguid la Sustentabilidad social. En los dos, esta
presente la aspiracion de beneficios colectivos sociales, territoriales y, en distintos
grados, ambientales, que algunas veces se soportan en la economia solidaria. Con sus
acciones, las protagonistas han generado nuevos significados y apegos en torno a los
lugares intervenidos y cuando las co-investigadoras han abandonado el trabajo sobre el

Espacio publico, continian en trabajos voluntarios en beneficio de sus comunidades.
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Una sintesis breve de la historia de las experiencias sirve para mirar como se cruzan de

manera holistica la Sustentabilidad social y la Apropiacion del espacio publico.

En Santa Paula, un proceso de andlisis critico participativo, en 2009, llevo a un
grupo de voluntarias de Children International (CI) a disefiar Jugando por tu salud, un
programa de futbol para mantener a los nifios y jovenes de la colonia al margen de la
venta y el consumo de drogas ilegales y de la violencia. Su plan era organizar la
convocatoria para los entrenamientos, que estarian a cargo de un profesional del Comude
Tonal4, institucion ante la que hicieron gestiones previas. Como el entrenador era uno y
se inscribieron casi 350 chicos, 18 mujeres se volvieron cuerpo técnico cuando el
proyecto comenzd, en 2010. Luego convocaron a sus vecinos a limpiar y embellecer el
espacio, y varias intentaron una cooperativa de manualidades. En 2012, la iniciativa
deportiva se insertdé en el programa Game on/ A jugar, de CI. A finales de 2013, la
cancha obtuvo recursos del programa federal de Mejoramiento de Espacios Publicos, y en
2014, cuando fue inaugurada como una unidad deportiva, primero se prohibid a las
entrenadoras y los nifios ingresar a ella y mas tarde se les limitd el uso a dos horas
semanales. Varias desertaron de los entrenamientos; en julio de 2016 ofrecen cursos
gratuitos sobre derechos humanos y economia comunitaria a nifios, en primarias, en la

calle o en sus casas. Para obtener ingresos para sus hogares, organizan cursos de verano.

En Alto Alberdi, un proceso de anélisis critico participativo, en 2013, llevo a los
vecinos a solicitar, ante los de médicos residentes de la clinica comunitaria Lucerna
Gallo, un programa de futbol para mantener a nifios y jévenes de la colonia al margen de
la venta y el consumo problematico de drogas ilegales. Por falta de espacios de
recreacion en el barrio, se habilité un tramo de unos 300 metros cuadrados en la costanera
del rio Suquia; por la carencia de entrenadores, los médicos se transformaron en cuerpo
técnico, con la metodologia de Futbol Callejero (Movimiento de Futbol Calljero, s.f). En
2014 buscaron un espacio que permitiera que los nifios se relacionaran mas alla de la
cancha. La voluntaria del centro de salud, Sandra Soria, ofrecié la sala de su casa.
Enseguida se independizé de los médicos. En 2015, su vecina Adriana Cordoba se unid a

la iniciativa y propuso la Apropiacion de un tramo de costanera contiguo a la canchita. En
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una asamblea, los nifilos nombraron al espacio educativo como Amigos aprendiendo. Con
el apoyo, a veces coyuntural y a veces mas constante de algunos vecinos, continuan los
juegos en la canchita, las actividades espacio de educacion y el uso de la costanera. Para

financiar algunas actividades, organizan ventas de choripanes.
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Tabla 7

SANTA PAULA 22 SECCION ALTO ALBERDI

| |
Proceso participativo critico sobre el entorno

[ Children / Voluntarias ] [ Médicos / Vecinos

Preocupacién por el reclutamiento para la

venta de drogas, su consumo y la violencia
entre pandillas

Preocupacién manifiesta por la venta y el

consumo problematico de drogas

Disefio del programa de futbol Propuesta de entrenamiento de
Jugando por tu salud, para nifios futbol, para nifios y adolescentes

y adolescentes

Gestion
ante el
Comude MADRES
entrenadoras

MEDICOS
entrenadores

Apropiacién de la cancha Apropiacién de un tramo de la
de la colonia costanera del rio Suquia

Rehabilitacion Saberes Limpieza
COMUNITARIA COMUNES Futbol COMUNITARIA
y gestion de para aprender Callejero
recursos para de futbol
embellecimiento
Intento de una Encastre
cooperativa de con Espacio educativo y de
trabajos Children recreacion

manuales

Independencia

de los médicos VECINOS (nifios
Equipamiento y adultos)

oficial

Acciones de
sustentabilidad
social

de la costanera
Pérdida /

limitacién de
la cancha

Précticas democraticas
en Amigos aprendiendo

Apropiacién de otro tramo

Limpieza

COMUNITARIA

apropiacion sustentabilidad SUS‘E"‘EPII]E,‘EG/
apropiacion

Autor: Vanesa Robles
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Como se ve, existen similitudes de fondo y forma entre las propuestas de Santa Paula y
Alto Alberdi, Cérdoba —aunque también diferencias significativas—. Ambas se
desprenden de ideas que partieron de la construccion de un proyecto de futbol, en
espacios que tenian significados negativos, segin la percepcion de las comunidades
humanas que los rodean; un rectdngulo de tierra cuya vocacion era el consumo de drogas,
en el primer caso, y la margen sucia de un rio contaminado, en el segundo. Sin embargo,
las narraciones indican que, en el fondo, en ninguno de los vecindarios se impuls6é un
proyecto deportivo y ni siquiera un club de tareas, como el que surgio en Alto Alberdi. El
fin de las dos iniciativas fue atender las crisis socio-espaciales, en las que los nifios
estarian ante un riesgo inminente, desde el punto de vista de las co-investigadoras. En ese
sentido, el fin fue construir Sustentabilidad social, en un contexto urbano donde la

creatividad de las mujeres se dirigié a la Apropiacion del espacio publico.

El vinculo entre ambos procesos lo detono la participacion de las protagonistas en

analisis criticos de sus entornos, favorecidos por agentes institucionales.

No es casual que las aspiraciones de Sustentabilidad de dos grupos de mujeres
situados a mas de siete mil kildmetros de distancia se hubiesen manifestado en el Espacio
publico. Como afirma Yory (2013), este es depositario de las ideas sociales, a las cuales
les da un sentido y la oportunidad para la creacion y defensa de un proyecto colectivo, en

el cual los protagonistas sean autogestores de sus ideales.

La ex coordinadora de Participacion Voluntaria de Children International en Santa
Paula, Norma Angelina Sanchez, confirma que la Apropiacion de la cancha surgiod
cuando las mujeres comenzaron la busqueda de “mejores condiciones de vida, no sélo
para ellas sino para su comunidad. Se vieron como un todo y decidieron generar una
alternativa. Su proposito fue evitar que los nifos y los jovenes realizaran delitos y se

drogaran” (entrevista por correo electronico, el 20 de octubre de 2015).

El testimonio de la co-investigadora de esta colonia, Alejandra Gallardo, sobre su

rol, muestra que el espacio publico cumpli6é su papel como escenario de socializacion y
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negociacion de los intereses individuales y colectivos (Sanchez, 2007) y como
herramienta para la Sustentabilidad. “Ya estaba la motivacion de somos grandes,
sabemos y podemos hacer algo. No nomds éramos nosotras; empezamos a pensar en

nuestros hijos, vecinos, las demas personas”.

En Alto Alberdi, los entrenamientos deportivos implican por si solos a la
Sustentabilidad social, pues se hacen a partir del modelo de futbol callejero, que surgi6 en
Buenos Aires, en 2005, como una herramienta de transformacion social (Movimiento de
Futbol Callejero, s.f). La metodologia plantea que en cada partido los jugadores
construyan las reglas del juego, jueguen y discutan si se cumplieron los acuerdos. “No un
hay arbitro, sino un mediador, y no gana s6lo el que hace mas goles; hay puntos por

juego limpio” (M. Ahuat, entrevista personal, el 10 de noviembre de 2015).

En los dos vecindarios, el desarrollo de los proyectos iniciales, en apariencia solo
de Apropiacion y en realidad también de Sustentabilidad, han hilvanado
interdependencias complejas de ida y vuelta, que muestran que sus beneficios sociales y
tiempo vital son mayores en tanto mas complejas sean las costuras internas de estos

Pprocesos.

Una de sus caracteristicas es lucha pacifica por el territorio, no so6lo concebido

3

como la extension geografica de limites métricos, sino como el espacio “‘sentido’,
‘vivido’, donde uno se encarina y se siente comodo” (Ferrero, Gallego, Gallo y Vanini,

2013, p.112).

En Santa Paula, esta lucha ha sido un proceso de muchas vertientes, inacabado
hasta julio de 2016. Cuando las entrenadoras tomaron la cancha, no ocurrié de forma
evidente un proceso de apropiacidon/expropiacion sobre el grupo que la ocupaba antes
(Bordas y Nufiez, 2013): nifos y jovenes adictos. Al contrario, las narraciones hablan de
diversidad e inclusion, incluso de grupos antagoénicos a los propositos de la Apropiacion.
Casi en los mismos términos que su compafiera Alejandra Gallardo, la co-investigadora

“Chuy” Virgen recuerda su relacion con los jovenes adictos que habian usado el espacio
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durante afios: “Nos decian: ‘Madre, qué, ;ya va a jugar?. Si. ‘Ah, bueno’ [...] Ahi
quedaban, pero se orillaban a una esquina [...] Veces, uno que otro se integraba. ‘;Nos

deja jugar?’. Si, pasense” (entrevista personal, 4 de abril de 2015).

Ahi, la expropiacion ocurri6 cuando, a principios de 2014, el delegado municipal
confind la unidad deportiva recién equipada y prohibi6 el uso del espacio, no so6lo a las

mujeres, sino a toda la colonia.

En Alto Alberdi, la Apropiacion ha generado que algunos habitantes del barrio
que desechaban su basura doméstica en los tramos ocupados por los médicos y las co-
investigadoras ya no puedan hacerlo, ante la vigilancia de los que participaron en la

limpieza.

Las experiencias citadas en los dos vecindarios llevan a concluir que la
Apropiacion es un fendémeno dinamico y finito. Diversas tribus sociales y grupos etarios
pueden ocupar de forma cotidiana el mismo espacio, en diferentes momentos del dia o la
semana y, en ese sentido generar una territorialidad; una super-posicion de identidades y
practicas culturales (Bordas y Nufiez, 2013). Por otra parte, la Apropiacion estd sujeta a

las coyunturas histéricas del territorio y de las personas que influyen en él.

Carlos Yory (2013) afirma que el fin mas importante al que aspiraria el Espacio
publico es la re-significacion del contrato social, desde una dimension de las emociones
de sus participantes. En los casos analizados se encontré que no sélo al contrato social; a
partir de sus practicas las co-investigadoras también le asignaron significados distintos al

territorio, desde los cuales elaboraron nuevos apegos hacia él.

Asi, si en los primeros afios de siglo Alejandra Gallardo jurd que no volveria la
cancha de Santa Paula, tras haber presenciado ahi un acto violento, ahora habla de sus
propias acciones, de su subjetividad, en términos que remiten al concepto de Espacio

publico elaborado para este estudio: “Es la diversion, la Gnica que hay para los nifios. Es
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el area de reunion para jovenes [...] Es venir a tomar el aire, a descansar, a jugar [Yo]

estaba desperdiciando mucho de mi vida encerrada en la casa”.

En Alto Alberdi, Adriana Cordoba refiere estos nuevos significados sobre el
territorio casi en los mismo términos que Ferrero, Gallo, Gallego y Vanini quienes
afirman que “apropiarse del territorio es como volver de un exilio” (2013, p.110). La co-
investigadora relata: “[La experiencia] a mi me trajo acd y estoy feliz de que me haya
traido. A volver. Porque [antes] estar en el barrio era levantarme en la mafiana, irme,
trabajar, estudiar, volver a la noche. Esta cuestion de ir golpeando puertas, de ir

recordando, que te va removiendo el pasado y querer mejorar”.

En este “querer mejorar” comln a las co-investigadoras de ambos vecindarios,
destaca la puesta en escena y el uso de los saberes comunes —una caracteristica de la
sustentabilidad— durante los procesos de Apropiacion. En Alto Alberdi, el espacio
escolar se enriqueci6 cuando profesora de jardin de nifios conocié Amigos aprendiendo y
decidio integrarse; un vecino que sabe de albafiileria instruy6 sobre como nivelar un
tramo de la costanera, y los médicos hacen propuestas conforme las necesidades
expresadas por los habitantes del barrio. En el barrio argentino, la mejora perseguida
incluye acciones por el medio ambiente natural, como la plantaciéon de arboles en las
calles, la limpieza de la costanera, su reforestacion y la utopia de que el rio sea potable en

el futuro.

En la colonia mexicana, la co-investigadoras se enfocan en el medio ambiente

social y estan dispuestas a ser entrenadas por sus jugadores: “Me animé [sin saber de
o x . 1 e
: , ! ! ,

futbol] porque dije: 'jAy, pos los nifios saben! jQue nos ensefien! [risas]”, narra

Alejandra Gallardo.

En Santa Paula, la Apropiacion se ha menguado por la dependencia de las mujeres
en Children International y, con ella, el cambio de rumbo respecto a su objetivo social. El
agente institucional Ramoén Gerardo Nieves, facilitador del programa Game on de CI en

Meéxico, confirma este golpe de timoén: “Ya no nada mas les vamos a platicar sobre la
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metodologia del programa, sino mas capacitacion técnica del futbol, arbitraje [...] Lo
hemos intentado, pero les cuesta. Y aunque nuestra metodologia dice que [el juego] es

diversion, pues nuestros nifos ya necesitan mas”.

Incluso asi, el andlisis de las experiencias en los dos barrios confirma que la
Apropiacion del espacio publico no sélo genera cambios sobre el territorio apropiado,

sino, sobre todo, sobre las précticas sociales de sus protagonistas (Neiiman, 2008).

Mas alla de las Acciones de apropiacion o junto con ellas, las cuatro co-
investigadoras entrevistadas para este caso de estudio continlan labores de
sustentabilidad social de distinta magnitud: la continuacion de su labor en los
entrenamientos y voluntariado en las instituciones acompafiantes (“Chuy” Virgen), la
imparticion de clases, sin costo, sobre economia comunitaria y derechos humanos
(Alejandra Gallardo) y la venta de choripanes para llevar a los nifios del barrio al cine

(Adriana Cordoba y Sandra Soria).

Retomando a Ferrero, Gallego, Gallo y Vanini (2013), se concluye que la
Apropiacion es solo el principio o la continuacion de un principio que sigue con la

posibilidad de construir un sentido de pertenencia y nuevas Relaciones colectivas.

Segun estos autores, a menudo a las acciones en/por el Espacio publico les sigue
la pelea por los derechos, la terminacion de la educacion trunca, la idea de una lucha
contra la delincuencia: “El sujeto que recupera/construye una territorialidad especifica es
un sujeto que se inclina por la apropiacion persistente que es [...] una practica
desobediente. La cual, en su version mas profunda y radical, implica una eleccion para

toda la vida” ( p.112).
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Este apartado no pretende ser un recetario para otros grupos que hayan emprendido o

deseen impulsar procesos de Apropiacion del espacio publico y/o Sustentabilidad social

en contextos urbanos marginales de América Latina. Es un santo y sefia, a partir de un

recuento organizado por la investigadora sobre el camino que recorrieron las co-

investigadoras y los agentes institucionales en los proyectos de Santa Paula, Tonala,

Meéxico, y Alto Alberdi, Cordoba, Argentina.

Metodologias
participativas
y horizontales

Comunicacion para el
cambio social/
Sustentabilidad social /
Relaciones colectivas

Ambas experiencias surgieron de crisis percibidas por sus
comunidades.

El acompafiamiento de los agentes institucionales
—mas que de las instituciones— que impulsaron
metodologias participativas criticas sobre los entornos,
facilitd priorizar las necesidades y darle forma a algunas
soluciones en los espacios posibles. Antes, las co-
investigadoras  realizaron  diagnosticos  sobre  sus
vecindarios, donde pudieron aclarar debilidades, fortalezas
y resquicios posibles para la accion. En los dos casos, los
agentes institucionales establecieron una relacion
horizontal y de confianza con los habitantes de los barrios,
en el supuesto de que son los Ultimos quienes més conocen

su territorio y saben como intervenir sobre €l.
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Personas que
inspiran y
dispersion
del poder

Sustentabilidad social /
Relaciones colectivas

Los agentes institucionales y miembros de la comunidad
sitian a las co-investigadoras como personas con potencial
organizativo y honorabilidad en sus contextos: depositarias
de la confianza que se necesita, por ejemplo, para dejarles a
cargo a un hijo. También reconocen que hay otras personas
del barrio que lideran proyectos sociales paralelos.

Los casos estudiados muestran que las co-
investigadoras tienen no s6lo conocimientos certeros sobre
las condiciones sociales y materiales de su territorio, sino
sobre las estrategias para generar proyectos, establecer
vinculos sociales y comunicarlos.

Se presume que la emergencia de varios liderazgos
es una practica saludable durante las acciones de
Apropiacion y Sustentabilidad. No so6lo garantiza cierta
continuidad de los proyectos en situaciones de crisis de
algunos de sus impulsores, sino contribuye a dispersar el
poder y a establecer Relaciones colectivas democraticas. Las
evidencias de estos casos obligan a estudiar la relacion entre
Apropiaciébn y género, aunque Se asume que en otros
contextos, los protagonistas seran hombres o ancianos y

jovenes de ambos sexos.
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T Los nifios y adolescentes de los barrios —su vulnerabilidad en
emas

movilizadores  situaciones de violencia— fueron el tema expresado que deton¢ la

movilizacion social entre las mujeres que decidieron intervenir en

sus lugares, para mejorarlos. En Santa Paula, el tema también
influyé para que algunas mujeres abandonaran el proyecto de
Apropiacion, aunque continian otras acciones de Sustentabilidad.
Por eso, se sugiere la buisqueda de la comunidad de un abanico
diverso de temas motor que puedan ser identificados como
asuntos de bienestar colectivo e individual.

El Espacio publico es uno de ellos, sin duda, por su papel
como depositario de las crisis y fortalezas de una comunidad y
como escenario para la accién social. Hacerlo propio e
intervenirlo puede significar mayor seguridad para los propios y
los otros; la solucion de problemas afiejos de equipamiento, o la
organizacion vecinal para resistir lapsos de tension social. No hay
que olvidar uno de los alicientes mayores de las co-investigadoras

de Santa Paula y Alto Alberdi: la sensacion de ser ftiles,

Sustentabilidad social / auténomas y el reconocimiento social, al exponerse ante sus
Apropiacion del espacio . .y,
publico vecinos durante la Apropiacion.

. Al mismo tiempo que las metodologias participativas, o como
Formacion

para la vida parte de ellas, se privilegio la educacion no formal para la vida

cotidiana cotidiana. Parte del disefio de esta capacitacion recayo sobre los

habitantes de los vecindarios. Los temas propuestos fueron
recibidos con apertura por los agentes institucionales, aunque no
forman parte de sus agendas de trabajo. Asi, la enfermeria, la
sexualidad, los primeros auxilios, los conflictos matrimoniales y
las relaciones cercanas se abordaron con tanta seriedad como la

comunicacion asertiva y las soluciones para la violencia de los

Sustentabilidad social barrios.
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Sustentabilidad Las protagonistas de las dos experiencias relatadas han mostrado

5 economica,
Sustentabilidad
social beneficio de su vecindario, sin recibir un sueldo por ese trabajo.

que estan dispuestas a ceder una parte de su tiempo vital para el

Pero no se puede ignorar que estos planteamientos intentan ser
utiles en colonias populares, donde a menudo los empleos de sus
habitantes se pagan a destajo, no existen o son temporales: la vida
economica transcurre en condiciones de vulnerabilidad. En Santa
Paula y Alto Alberdi las protagonistas han intentado acciones
creativas para resolver ya no sus crisis econdmicas, sino la
continuidad de los proyectos que fundaron. Se sugiere el
acompafiamiento de los agentes/instituciones en la capacitacion y
el acompaniamiento en formas de economia cooperativa que sea

Sustentabilidad social respetuosa con el entorno social y natural.

Respecto a los tres puntos anteriores, los agentes institucionales de Tonala y
Cordoba hacen una sugerencia: todas las actividades que se pretendan en un
vecindario deben considerar y respetar las dindmicas de vida del lugar: los
horarios de trabajo de sus habitantes, los espacios de intimidad y las

expresiones culturales.

. Los agentes institucionales que fueron testigos del comienzo de
Acompaiia-
miento que estos proyectos —algunos de ellos ya ausentes— desarrollaron un
privilegie la

I . rol como coordinadores de las metodologias participativas y
independencia

acompanantes de las propuestas que surgieron desde los miembros
de la comunidad. El paso siguiente casi inmediato tendria que
detonar que sean los vecinos quienes aprehendan y coordinen las
metodologias y tramiten sus necesidades ante sus vecinos o los
organismos adecuados, ciudadanas o del Estado. El registro oral,
escrito y/o grafico de estas experiencias de gestion se estima
valioso como forma de reconocimiento de lo logrado y referencia

metodoldgica para la solucion de nuevas necesidades.
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Trazo de
rutas de
evaluacion

Relaciones colectivas/
Sustentabilidad social/
Apropiacion del espacio
publico

Memoria
historica del
territorio e
identidad

Relaciones colectivas/
Sustentabilidad social/
Espacio publico

En las dos experiencias que se analizaron las co-investigadoras
tomaron conciencia de que puede haber equivocaciones y reveses
durante los procesos comunitarios de accion social en materia de
Apropiacion del espacio publico/ Sustentabilidad social. Parte de
esta conciencia surgi6 a partir las evaluaciones constantes de los
proyectos que ellas dirigian o dirigen, en el entendido de que los
problemas, actores y agentes son dindmicos. En el caso de Santa
Paula, la propuesta de Apropiacion del espacio publico se desinfld
cuando dejo de ser evaluada y cambid, de una intervencion de

Sustentabilidad social a una que sdlo es deportiva.

El escritor portugués José Saramago escribio: “Hay que recuperar,
mantener y transmitir la memoria historica, porque se empieza por
el olvido y se termina en la indiferencia”. (Excélsior, julio de
2012). Este estudio halld que una de las diferencias mas
significativas entre los sitios analizados es la memoria historica
que sus habitantes poseen. En Santa Paula son nulos los relatos
sobre el pasado del territorio. Los nuevos relatos que todos se-
cuentan suelen ser terribles. En Alto Alberdi, los habitantes
conocen la historia desde la Colonia; no solo sobre las luchas de
resistencia que han tenido lugar en el barrio, sino sobre su medio
ambiente natural. Esto ha generado orgullo sobre el origen obrero
del vecindario, identidad, apego y nuevas ideas para intervenir el
espacio publico, en sus formas social y ambiental-natural.

Se propone la recuperacion historica de los barrios y la
comunicacion de los hallazgos, y que en ambas acciones
intervengan miembros de la comunidad, desde la investigacion

hasta el disefio de su difusion en espacios de acceso comun.



De la cancha a la accion social. Dos experiencias de Relaciones colectivas y Comunicacion para el 230
Cambio social en la Apropiacion del espacio publico y la Sustentabilidad social. México/Argentina

Entendimiento  El espacio publico es un bien dindmico en sus usos Yy
del espacio

publico para
intervenirlo Observarlo es un buen principio. Las apropiaciones de las que se

apropiaciones. Mirarlo no siempre significa entenderlo.

da cuenta en este trabajo han construido espacios publicos donde
parecia no haberlos y proyectado sobre ellos actividades de interés
para la comunidad de la que forman parte.

Han respetado los usos que los miembros del vecindario
consideran validos (positivos) e incluso los han potenciado, para
la construccion de nuevas Relaciones colectivas. Un ejemplo: en
Alto Alberdi se ha convocado a los vecinos a tomar mate en la
canchita, organizado hornadas de tortillas de trigo en la calle y
utilizado las fechas civicas para comunicar los proyectos e invitar
a los vecinos a que se sumen. Se sugiere a los protagonistas de las
acciones sociales y a sus acompafiantes transformarse en
observadores incansables del espacio publico de sus entornos,

para comprender sus dindmicas y usarlas a favor de los proyectos

Apropiacion del espacio
piiblico/ Sustentabilidad sociales que emprendan.
social

Saberes colectivos  L0S protagonistas de estas historias han puesto en el escenario

flurante lf‘, publico, al mismo nivel, los conocimientos empiricos de los
intervencion del ) . ) ~
habitat habitantes de los barrios y cientificos de sus acompafantes

institucionales. Durante toda la historia de las intervenciones han
ocurrido ejercicios transdisciplinarios genuinos (Martin-Barbero,
s.f) para el bienestar comun.

El médico Matias Ahuat anade la necesidad de favorecer
que las instituciones presentes en el territorio se piensen como una
red, en la que cada una ponga a disposicion de la comunidad sus
capitales, en funcion de la construccion colectiva.

Durante las metodologias participativas estos saberes
tendrian que ser reconocidos y enriquecidos con la revision de

Sustentabilidad social/ . . .
Relaciones colectivas experiencias en otras ciudades o paises del mundo.
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Apropiaciéon en  Los procesos de Apropiacion que se analizaron no han sido al

y para la paz . . - . .
mismo tiempo expropiaciones violentas, como varios conocedores

del tema consignan que ocurre. En ambos casos, incluso en

territorios a los que se disputan pandillas o grupos del crimen
organizado, como en Santa Paula, las co-investigadoras fueron
capaces de Apropiarse los espacios a través de acciones que en
sus entornos se reconocen como éticas. Pero los han ocupado al
mismo tiempo que otros grupos, incluso que grupos antagdnicos a
sus intereses sociales. En lugar de expulsar, las mujeres han
convocado a la integracion, lo que en ejemplos como la limpieza
de la costanera del rio Suquia, sumo a otros vecinos en el cuidado

cotidiano del 4area que se intervino. Al invitar al otro, la

Apropiacion del espacio
publico/ Sustentabilidad
social/ Relaciones
colectivas

apropiacion convoca también a la construccion de nuevas

Relaciones colectivas.

El espacio Mas que agotarlo, los muchos usos del espacio publico le
ublico . .

P . garantizan muchas vidas.

receptaculo

de vocaciones La experiencia en Santa Paula indica que la Apropiacion

diversas . .
estd mas amenazada en la medida en que responde a una sola
vocacion. Un espacio publico vivo tiene vocaciones diversas.
Puede alojar a los nifios a cierta hora, deportistas a otra, grupos de
mujeres mas tarde, celebraciones religiosas, fiestas civicas,
mercadeo de productos locales, asambleas de vecinos. Se presume
que entre mas diversos sean los usuarios y las vocaciones del
Espacio publico, habrd menos posibilidades de que alguien lo

Apropiacion del espacio reclame para si y més posibilidades de que diferentes grupos se

publico/ Sustentabilidad
social/ unan en su defensa.
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Comunicacion Comunicar las propuestas de intervenciéon en el territorio es

que habla

. indispensable para garantizar su continuacion duradera. Aunque
haciendo

se sugiere que al principio estén acompafiados por agentes
institucionales, se encontrd que las personas que lideran de las
acciones comunitarias conocen los mensajes, estrategias y medios
eficaces para hacerlos circular en sus entornos. En Santa Paula y
Alto Alberdi, esta comunicacién ha adquirido formas tan bésicas
(y gratuitas) como el contacto personal. Ademas se ha
comunicado con volantes y carteles disefiados a mano por las co-
investigadoras y colocado en lugares de circulacion intensa;
establecido estrategias como ponerse en accion cuando hay gente
alrededor, e iniciativas como invitar a los vecinos a la confeccion
y disfrute de comidas comunitarias, en las que se difunden los
proyectos y se habla de sus necesidades. En ambo casos, la
Apropiacion del espacio publico y la realizacion de actividades
sobre este han sido el lenguaje mas eficiente. En una segunda
etapa es posible que los actores sociales se capaciten en el manejo

de las redes sociales de internet. En el caso de Alto Alberdi, esta

Comunicacion para el
cambio social/
Apropiacion del espacio
publico/ Sustentabilidad
social

herramienta ha servido no para la comunicacion interna de los
vecinos, sino para tener una presencia ante las autoridades del

municipio y establecer contacto con otros colectivos.
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