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Introduccion

El proyecto Consultorias Universitarias ha sido desarrollado de manera conjunta por
el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO), reuniendo
instrumentos técnicos, humanos y financieros, que permitan ofrecer a un costo
accesible para el empresario de la micro y pequefia empresa (MYPE), una
orientacion hacia soluciones que mejoren la utilizacion de sus recursos y le faciliten

la toma de decisiones.

El objetivo principal de este proyecto consiste en proporcionar a la MYPE un medio
para contribuir a su consolidacion, a través de un modelo de consultoria con
intervencidn de estudiantes universitarios que da origen al nombre de “Consultorias

Universitarias”.

El objetivo anterior se pretende alcanzar a través de la mejora en aspectos
cualitativos y cuantitativos de las empresas segun sea el caso. Conscientes de la
particularidad de cada organizacion, la consultoria trata de establecer los puntos
principales de apoyo a incidir en cada una de las empresas, que permitan mejorar
las condiciones de su desarrollo. Por tanto, se establecen como beneficios posibles

de la intervencion cualquiera de los siguientes puntos:

Aspectos cualitativos.

° Mejora en los procesos de informacion y toma de decisiones (claridad y
oportunidad).

° Cambios en la motivacién del personal y su involucramiento en la empresa
(mejora del clima organizacional).

e  Adquisicion de herramientas que mejoren la habilidad administrativa
(puntualizando la claridad en el rumbo de la empresa y una coordinacion
adecuada de esfuerzos con lineas de autoridad y responsabilidad bien

definidas).
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Aspectos cuantitativos:

Optimizacion en la determinacién de costos y flujo de efectivo.

Elevacion de aprovechamiento de recursos fisicos disponibles (mejora en
distribuciones de planta y equipo).

Determinacion de estandares de medicion y control, (identificando
oportunamente desviaciones significativas, disminuyendo retrabajos vy
desperdicios).

Incremento del potencial de ventas (a través de la determinacién de

segmentos y posicionamiento mas adecuado).

El proyecto se lleva a cabo en la empresa a través de las cinco etapas que se

describen a continuacion:

1.

Levantamiento del pre diagndstico: el cual pretende detectar como maximo tres
areas de la empresa en situacion critica que requieran ser intervenidas, asi como
aquellos indicadores que seran una clave en la medicién de los resultados, en lo
anterior participa el empresario con ayuda del consultor.

Elaboracion y validacion del diagnostico: en esta etapa se buscan los datos e
informacion necesarios para identificar la problemética y las causas que la
originan, dicho diagnostico es validado por el empresario.

Disefio de propuestas de mejora: tiene como finalidad plantear las alternativas
de solucién a los problemas encontrados en el diagnéstico y seleccionar aquellas
gue sean viables de desarrollar, de acuerdo con los recursos humanos y de
tiempo que se disponen.

Implantacion y medicion de resultados: desarrollar los proyectos de mejora en la
empresa en conjunto con el empresario y el personal involucrado, buscando que

estos ultimos se apropien de ellos.
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5. Presentacion final y evaluacion del proyecto: en esta etapa se presenta el
informe de resultados ante el empresario y las instituciones promotoras del

proyecto.

El proceso de intervencion en cada empresa se realiza a partir de las inquietudes
manifestadas por el empresario al inicio del proyecto, mismas que son atendidas
por un equipo multidisciplinar de universitarios, en coordinacién con un docente

consultor.

El informe que se presenta a continuacién es el resultado de esta intervencion
efectuada en la empresa Custom Store S de RL de CV. El documento consta de
siete partes, la primera de ellas se centra en sefialar las generalidades y el contexto
de la empresa, con respecto a la ficha técnica, el perfil del empresario, la historia 'y
el analisis del sector al que pertenece. La segunda presenta la manera en que se

realiz6 el diagndstico y los resultados que se obtuvieron de este ejercicio.

La tercera plantea las propuestas de mejora a la problematica presentada en el
apartado anterior. La cuarta describe las actividades implantadas por area funcional
o de manera integral. La quinta sefiala algunas recomendaciones y comentarios a
la empresa. La sexta y Ultima seccion integra los anexos que dan cuenta de los

productos concretos realizados en la intervencion.
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Metodologia del proyecto

l. Desarrollo del proyecto

1. Generalidades y contexto de la empresa

1.1 Historia de la empresa

Nace en el 2004 dentro de una empresa textil, dando el servicio de Fashion Brand
para el mercado de maquilas en México, llegé a desarrollar marcas de todo tipo de
productos textiles que han llegado a convertirse en marcas internacionales o de

presencia a nivel nacional.

Més adelante en 2008 crea 98 Coast Av., marca de trajes de bafio para caballero,
gue tiene presencia en mas de 10 paises y mas de 45 puntos de venta nacionales
e internacionales. Todos los puntos de venta fueron conceptualizados y creados por

el equipo de trabajo de la empresa.

En el 2010 desarrollaron mas de 14 marcas propias para Coppel, las cuales son de
las marcas insignia de las tiendas. 2014 inicia un nuevo reto transformar los puntos
de venta para la empresa inmobiliaria mas importante de Jalisco y de las més
grandes a nivel nacional, transformando la experiencia de compra de productos
inmobiliarios, Tierray Armonia. Es en 2015 que decide abrir su planta de fabricacion

de mobiliario para controlar calidad y tiempos.

1.3. Entendimiento del negocio

Es una empresa mexicana dedicada al interiorismo comercial e identidad de marca,
formada por 14 colaboradores, 5 de ellos en el area de disefio grafico, industrial e

interior, 1 en el area contable, 1 en administrativo, 1 cotizaciones, 1 en ventas 'y 1
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chofer. Cuenta con mision, vision y valores establecidos en enero de 2018. Los
objetivos que se han establecido no se han trabajado del todo, se ha logrado cumplir

algunos, pero no se ha sabido mantenerlos o mejorarlos y otros se han dejado fuera.

La empresa funciona de la siguiente manera:

Administracion y Gestion:

El &rea administrativa se integra de 4 areas distintas; direccion general, contabilidad,
disefio y procesos.

El director general mismo que es el duefio de la empresa es el encargado de la toma
de decisiones, la comunicacion dentro de la empresa se lleva a cabo por medio de
un chat interno (SLACK), dentro del software se abre una conversacién por tema o
proyecto que se tiene dentro de la empresa y asi fluya mejor la informacion. De igual
manera para la parte de procesos se utiliza un software llamado Neo Data y acelerar

la entrega de cotizaciones.

Operaciones y Produccion:

En el area operativa todo comienza en cuanto el equipo de ventas tiene un
prospecto de cliente, se le muestran los proyectos en los que ha participado la
empresa para darle una idea del trabajo que realiza, el cliente interesado, solicita
una cotizacion para esto se cobra un anticipo de 60%, se elaboran planos con la
propuesta de la empresa para el cliente, en caso de que se acepte, se realiza otra
cotizacion con los materiales que se requeriran para las instalaciones y mobiliario
del espacio a trabajar. Ya aceptado el proyecto, se envia a la carpinteria la solicitud
de los muebles requeridos, y a los distintos proveedores la materia prima a utilizar
en la decoracion del espacio. El proyecto tiene una duracion aproximada de 5
semanas y termina en el momento que se entrega al cliente el espacio listo para

operar.
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El &rea de produccion (taller de carpinteria) se encuentra dirigido por una persona
la cual cuenta con un equipo de 2 lagueadores, 1 carpintero y 1 ayudante de
carpinteria; la orden de produccion y los planos del mueble se envian a la persona
encargada del taller, €l mismo después hace una revision de los materiales
necesarios y los materiales en inventario, se hace una cotizacion y se compra el
material faltante para comenzar con el proceso productivo en el cual el encargado
del taller delega por tipo de actividades y capacidades del equipo distintas tareas de
carpinteria, laqueado y terminado, por ultimo el mueble es empacado y trasladado

al area en la que sera montado.

Finanzas:

Dentro de las oficinas donde opera la empresa se tiene un encargado de
contabilidad, el cual lleva registros de compras de materia prima, pagos a
proveedores, lleva un control de gastos y realiza la facturacion, a pesar de que tiene
bastante orden en sus registros se desconoce en realidad la situacion financiera de

la empresa.

Recursos Humanos:

Dentro de la empresa no se tiene un departamento de R.H. como tal, tanto el
administrador como el propietario se encargan del proceso de entrevistas y

contratacion.
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Mercado:

En el area de mercado, es el mismo propietario quien promueve el negocio, no se
maneja ningun tipo de publicidad, se tiene pagina web y de Facebook, pero no se

utiliza para promocionar, su manera de promocionarse es de boca en boca.

El proceso general del negocio se desarrolla de la siguiente manera:
o P
niclo
L‘ Cotizacion

Entrevista

a e

Cotizacion

‘ Envio

Aceptar

_N —
Cotizacion ° 1
Si Montaje
1
Si
|
Realizacién de planos
Detallado
Aceptar Planos —MNo— 1 Fin — 1

[

El proceso general de la empresa comienza cuando el cliente se pone en contacto
con el empresario, el cual realiza una entrevista al cliente para conocer sus
necesidades y las expectativas de servicio, a partir de la informacion recopilada de
la entrevista se realiza una cotizacion, ésta es enviada al cliente para la valoracion
de la misma, una vez que el cliente acepta la cotizacién comienza la realizacion de
los planos, mismos que seran enviados al cliente para su validacion y correcciones

respectivas.
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Una vez que los planos han sido aceptados comienza la segunda fase del proyecto
en donde se realiza una segunda cotizacion del mobiliario requerido en los planos,
con base en la cotizacidén del mobiliario se realiza una orden de produccion, ésta se
envia al encargado del taller de carpinteria quien valora la carga de trabajo que tiene
el taller en ese momento, hace una comparacion entre las materias primas que se
tienen en inventario y las que se requieren para la produccion semanal, de ésta
manera se hace una estimacion de las fechas de entrega y por ultimo se comienza
la produccion. Al terminar la produccion, el mobiliario es empacado segun el destino
y el tipo de transporte que serd utilizado para el montaje y detallado en el lugar

acordado con el cliente.

1.4. Fundamentos estratégicos de la empresa

Propuesta de valor. Ayudar al cliente a hacer desde la conceptualizacion
de la marca, su logotipo, el disefio de su local, asesoria de registro de marca,
mobiliario del local, son algunas de las que la empresa te puede ayudar a
realizar. Es una empresa muy completa que brinda un servicio de principio a

fin y tiene gran experiencia en boutiques.

Ventaja competitiva de la empresa. La empresa ofrece a sus clientes una
conceptualizacion completa del negocio, se destaca por su trabajo
profesional y que va de la mano con la idea que tiene el cliente y el concepto
de la marca para poder proyectar a sus clientes su esencia, asi mismo al ser
su propio proveedor de mobiliario trabaja con mayor control de calidad y

compromiso de entrega.
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Estrategia genérica: Esta empresa fue pionera en este negocio, entré al mercado
cuando todavia no existia este concepto y a la fecha no hay mucha competencia,
pero tiene un nicho de mercado muy especifico por eso se dedica a darle a sus

clientes lo que piden sin perder la esencia de la marca.

Desde que se hace un convenio con la empresa se ponen las cosas muy claras en
el acuerdo para que todo quede mas especificado y tanto el cliente como la empresa
estén en el mismo canal. También se le muestra al cliente las etapas con las que
va a contar el proyecto y de cuantos dias o semanas dedicara a cada una de ellas

de igual manera su precio va de acuerdo con la calidad y atencién que brinda.

1.5. Andlisis del entorno

Introduccién
Una empresa como esta, enfocada en la creacion de espacios para mejorar

experiencias de compra se puede ver afectado por diferentes factores, generando
situaciones donde tiene que saber cémo reaccionar ya sea de manera positiva o
negativa tomando en cuenta las oportunidades y/o amenazas a las que puede

enfrentarse.

A continuacion, se identificaron distintas variables que pueden llegar a impactar a la

empresa tanto, tecnoldgica, econdémica, social y politicamente.

Tabla resumen

Variable Oportunidad Amenaza

Aspectos econOmicos:

El Fondo Jalisco de Fomento
Empresarial (FOJAL) espera
colocar mil millones de pesos
en diversos tipos de créditos,

Apoyos financieros
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los nuevos negocios contaran
con mayor capital para
inversion.

http://www.ntrguadalajara.com
/post.php?id_nota=93012

Proyecto hecho en Zapopan,
hecho por mujeres, apoyo para
emprendedores.

Indicadores
Econémicos

En el pais hay cerca de 1,300
giros de franquicias, de las
cuales 800 ya estan bien
establecidas y con un
crecimiento constante que
conforman casi 88,000 puntos
de venta que a su vez generan
casi un millon de empleos
directos.

De acuerdo con la “Encuesta
sobre las expectativas de los
especialistas en economia del
sector privado”, (agosto,2018)
bajo el prondstico del tipo de
cambio para el cierre de 2018, a
18.92 pesos, de 19.11 pesos por
doélar que se tenia en julio, y
también lo recortaron para el
siguiente afio, a 18.98 pesos, de
19.00 pesos por dolar.

Inflacion, se eleva su estimacion
para al cierre de este afio, a
4.41%, de 4.23% que se tenia
previsto y para 2019 la subieron a
3.74% respecto al 3.63% previo.

Aspectos sociocultural

es, demogréficos y ambientales:

Segmento
mercado

de

El consumidor actual y del
futuro es un usuario hiper
informado, hiperconectado,
infiel, ama las experiencias,
confia en los comentarios de
otros usuarios, busca marcas
éticas, le gusta comparar y se
aburre facilmente.

La tendencia sefala la
existencia de un cliente mas
exigente.

https://www.negociosyempren
dimiento.org/2015/09/caracteri
sticas-consumidor-moderno-
vender-mas.html
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Impacto del Disefio en
México

El nombramiento de la Ciudad
de México como Capital
Mundial del Disefio en 2018
promete tener un impacto en la
industria si sabe transformar el
city branding en una
oportunidad de negocio.

Aspectos politicos, legales y gubernamentales:

Normatividad

Modificaciéon al Tratado de
Libre Comercio de América del
Norte, propone una exencién
de aranceles para los bienes
digitales, lo cual, de acuerdo
con analistas haria mas
atractivo este formato de
comercio para los

consumidores, Aunque esto
haria que las grandes
marcas fueran mas
atractivas, la participacion
de mercado de los gigantes
no es tan extensa en
México como para
preocupar a las pymes
digitales.

Aspectos tecnolégicos:

Internet de las cosas

La creacion de tiendas
inteligentes es una oportunidad
para monitorear en tiempo real
tanto los propdsitos de la visita
(investigacién o compra, por
ejemplo), hasta la toma de
decisiones que se realizan en
ese momento, ayudara no solo
a mejorar las ventas, sino
también a tener un panorama
mas amplio de las mejoras que
se pueden hacer en cuanto al
disefio de la tienda y el
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posicionamiento de los

productos.

http://www.caad-
design.com/el-retail-se-
reinventa-con-el-internet-de-
las-cosas/

Aspectos de competencia:

Rivalidad
competidores

entre

Es dificil llegar a tener un
competidor directo, por el giro
especifico de la empresa, pero
se podria decir que los
arquitectos, agencias de
branding y disefiadores de
interiores entrarian en la
competencia.

Entrada potencial de
nuevos competidores

Es dificil el ingreso al sector
debido a que es un sector
desconocido que conforma
distintos sectores en uno.

Productos sustitutos

No se podria considerar un
producto sustituto como tal,
debido al giro de la empresa tan
especifico, si se contrata todo el
proceso, en caso de Unicamente
contratar el proyecto, entran
como sustitutos: pintores,
arquitectos, disefiadores de
interiores y hasta agencias de
branding o disefio.

Poder de negociacién
con los consumidores

Alto poder de negociaciéon con
el consumidor ya que se
contrata por proyecto
completo, basandose en
anticipos durante el avance de
este hasta su entrega.

Poder de negociacién
de los proveedores

La fabricaciéon de sus propios
insumos la operacion de
proyecto.
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Diamante de Porter

Poder de Negociacion
con los Clientes
ALTO

Conclusién del Andlisis del Entorno
Al finalizar el analisis del entorno, se concluyé que el poder de negociacion que tiene

la empresa hacia los proveedores se encuentra en un nivel medio debido a que hay
abastecimiento abundante de los materiales pero los tiempos de entrega que
manejan la mayoria de los proveedores excede el tiempo contemplado del proyecto;
el poder de negociacion de la empresa hacia los clientes se encuentra en un nivel
alto, esto se debe a que la mayoria de los clientes de la empresa buscan este
servicio con urgencia y a que se trabaja bajo proyectos con tiempos de entrega
estrictos.

La amenaza de productos sustitutos se encuentra en un nivel bajo ya que el giro de

la empresa se centra en la combinacién de distintas disciplinas como lo es
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mercadotecnia, disefio, entre otras para alcanzar las necesidades especificas del
cliente, esto ocasiona que el giro sea muy especifico y su servicio variable; la
rivalidad entre competidores estd en un nivel bajo debido a que actualmente no
existen muchas compafias dentro de México dedicadas al giro tan especifico de la
empresa y las que se encuentran en el giro estan dirigidas a distintos sectores
demograficos. Por ultimo, la amenaza de nuevos competidores se encuentra en un
nivel alto debido a que recientemente se ha optado por trabajar servicios y productos
que se acerquen cada vez mas a las necesidades y expectativas del cliente.

2. Diagnéstico

2.1. Metodologia del diagnostico

Partiendo del concepto que diagnosticar es en esencia la identificacion de
problemas a partir de sintomas, el proceso de diagnostico se centra principalmente
en la obtencion, procesamiento y analisis de informacion, con el objetivo primordial
de identificar aquellas situaciones que requieren ser modificadas a fin de lograr

mejores resultados en la empresa sujeta a este proceso.

Para realizar un diagnéstico empresarial en la practica se puede proceder de dos

maneras distintas:

° Una forma amplia y abierta que somete a un escrutinio a todas y cada una de
las areas que integran la empresa.
e Una forma restringida y cerrada que centra el analisis exclusivamente en

ciertas areas especificas.

La primera forma presenta la ventaja de ser mas exhaustiva y de hecho puede
derivar en una verdadera reingenieria de la empresa, sin embargo, esto implica un
plazo mas prolongado para su realizacion y la asignacion de mayores recursos tanto

humanos como financieros. Por otra parte, también presenta el riesgo de generar
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inquietudes no deseadas en areas mas sensibles que podrian conducir a resultados

contrarios a los buscados.

En cambio, aun cuando el segundo enfoque es un tanto limitado, los requerimientos
de tiempo y recursos son menores y estos pueden ser dirigidos a las areas
prioritarias, de acuerdo con los sintomas detectados previamente, los que en todo

caso deberan ser confirmados.

Con base en lo anterior y teniendo en cuenta las restricciones de tiempo y recursos
del Programa de Consultorias Universitarias, el proyecto que aqui se presenta se

centra en las areas prioritarias inicialmente identificadas.

2.2. Proceso particular
El proceso de diagndstico inici6 con una reunion entre el equipo consultor y el

empresario dentro de las instalaciones donde se externaron dudas sobre lo
manifestado en el prediagndstico, asi como se indago un poco mas sobre el
funcionamiento de la operacién, finanzas, mercado, gestién y recursos humanos de

la empresa.

Una vez analizada la informacion se realiz6 una entrega respecto al entorno del
negocio. Para hacer el analisis se hizo una lista de factores que pudieran afectar de
manera positiva o negativa al negocio, en 4 aspectos econémicos, tecnoldgicos,
sociales y legales. Conforme a los distintos puntos se analizo el impacto de cada
factor en la empresa. Una vez que se tenian claros los factores que se iban a
investigar los consultores se dispusieron a buscar en distintas fuentes noticias,
datos, opiniones de personas con experiencia en el tema, informacion para poder

completar esas variables y contextualizarlas con la empresa.
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Posteriormente el consultor senior facilitd las herramientas para diagnosticar y
recabar mas informacion de la empresa incluyendo aportaciones de todos los
colaboradores, tanto del taller como de la oficina. Para esta fase de obtener
informacion méas detallada se eligieron seis distintas herramientas: una entrevista
con preguntas clave sobre la empresa y el conocimiento que tienen de ella, que se
realizé a todos por igual, un test de habilidades directivas (anexo 3) en el que se
hacian preguntas acerca de su desempefio, éste Unicamente se aplico a los
colaboradores que se identificaron como lideres de la empresa o encargados de
area, un test de clima laboral (anexo 2) que se aplicé a todos los trabajadores
excepto al empresario, un cuestionario acerca de los procesos que se llevan a
cabo en cada departamento, éste se aplicé al jefe de proyectos de disefio y al
encargado del taller, un formato donde se recabd informacién financiera para
realizar un analisis de la situacion financiera actual de la empresa y por ultimo se
disefié una encuesta para evaluar la opinion del cliente validada por el empresario

para su aplicacion.

Ya con las herramientas contestadas y entrevistas aplicadas, el equipo consultor se
reunio para analizar las fortalezas y debilidades de la empresa y se apoy6 de las
oportunidades y amenazas que se habian detectado en el analisis del entorno para

asi detectar las principales problematicas de la organizacion

2.3. Descripcidén de la situacion de la empresa

Gestion y Administracion:
En el area de gestion y administracién, se entregd al equipo consultor el

organigrama que se tiene establecido hasta ahora:
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Direccion

Chofer

. Carpinteria
almacenista

Administracion

Procesos Contabilidad

Diserio de
Interiores

Disefio Grafico

Disefio Integral Disefio Industrial

Integrado por un director general, mismo que es el duefio de la organizacién, de ahi
se despliega al encargado de administracion, posteriormente las demas areas,
procesos, contabilidad y disefio, en disefio se cuenta con un jefe de proyectos y a
Su cargo un especialista de cada area integral, industrial, de interiores y gréfico.

Por parte del manual de descripcién de puestos, comparandolo con las entrevistas
se observo que estos no estan actualizados y las responsabilidades de cada puesto
no se encuentran bien establecidas, lo que complica la libertad que se otorga a los
colaboradores para tomar de decisiones, ya que se desconoce hasta qué nivel se
puede llegar a decidir, la administraciéon depende 100% del empresario, lo que
resulta complicado tomar decisiones sin él presente.

Se integré un programa para mejorar la comunicacion interna llamado SLACK, el
cual, el empresario explicd al equipo como se utiliza y como ha beneficiado a la
empresa ya que en repetidas ocasiones se tenia confusion durante el proceso de
proyectos, las 6rdenes no eran enviadas adecuadamente por parte de los directivos
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y por lo tanto los colaboradores las captaban de manera incorrecta, reflejandose en

errores en los proyectos y tiempos de entrega.

Dentro del &rea de procesos, que es el encargado de cotizaciones de proyectos, se
adquirio otro programa llamado Neo Data, el cual se explicod como se esté utilizando,
y como ha ayudado al control y rapidez en dicha area, se busca implementarlo

posteriormente en registros para érea financiera.
Con la herramienta habilidades directivas, (anexo 3) proporcionada por el
consultor senior, se aplico a los 4 lideres identificados por el equipo consultor, lo

que arrojo los siguientes resultados.

Director general:

LIDERAZGO

MANEJANDO EL CAMBIO

PROFESIONALISMO

TOMA DE DECISIONES

PODER NEGOCIADOR

FORMADOR DE EQUIPOS

RECLUTANDO PERSONAL

ACONSEJANDO Y ENTRENANDO

METAS

CONTROL

CAPACIDAD PARA DELEGAR

PLANEACION

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00
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HABILIDAD PUNTAJE

PLAMEACION @
CAPACIDAD PARA DELEGAR A
CONTROL ®
METAS a7l @
CONSEJANDO Y EMTRENANDA e ©
RECLUTANDO PERSONAL A
FORMADOR DE EQUIPOS 77 ©
PODER NEGOCIADOR 780 ©
TOMA, DE DECISIONES ®
PROFESIONALISMO @
MANEJANDO EL CAMBIO 850 ©
LIDERAZGO 87 ©

TOTALES 88.75

Media 7.40

En primer lugar, se observa el grafico general de las habilidades calificadas, el
segundo cuadro muestra en verde las habilidades consideradas como fortalezas
personales registrando como mas altas liderazgo, metas, aconsejando y
entrenando, y manejando el cambio; en rojo se muestran las areas de mejora la mas
importante a mejorar seria la planeacion, capacidad para delegar y la toma de

decisiones.

Lideres de area:

Encargado de administracion:
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HAEILIDAD PUNTAJE

PLAMEACION 233
CAPACIDAD PARA DELEGAR 77
CONTROL
METAS 922
(COMNSEJANDO Y EMTRENAMNDH .80
RECLUTANDO PERSOMNAL 283
FORMALDOR DE EQUIPOS .40
PODER NEGOCIADOR 9.60

TOMA DE DECISIOMES

PROFESIONALISMO

MANEJANDO EL CAMBIO 10,00
LIDERAZGD 280
TOTALES 108.37
Media B.78
Jefe de proyectos:
HAEILIDAD PUNTAJE
PLAMEACION 233

CAPACIDAD PARA DELEGAR

CONTROL
METAS 8.43
NCOMSEIANDO Y EMTREMAMNEH 220
RECLUTAMDO PERSOMNAL 8483
FORMADOR DEEQUIPOS 8.60

PODER MEGOCIADOR

TOMA DE DECISIOMES

PROFESIONALISMO .43
MAMEJAMDO EL CAMBIO 8.88
LIDERALGO 2.40
TOTALES 100.27
Media 8.35
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Encargado de taller:

HABILIDAD PUNTAJE
PLANEACION o0l ©
CAPACIDAD PARA DELEGAR 8.42
CONTROL @
METAS a7l ©
CONSEJANDO Y ENTRENANDY 2000 ©
RECLUTANDO PERSONAL ®
FORMADOR DE EQUIPOS 9.00
PODER NEGOCIADOR 8.70
TOMA DE DECISIONES @
PROFESIONALISMO ®
MANEJANDO EL CAMBIO 850 ©
LIDERAZGO asol ©
TOTALES 101.10
Media 8.42

Al analizar los resultados se detect6 que las habilidades y oportunidades de mejora

que en las que coinciden los lideres son las siguientes:

Liderazgo
Formacién de equipos
Manejo del cambio

Como fuertes se detectaron el liderazgo, la formacion de equipos y el manejo al
cambio, comparando los resultados con la informacién que se recabd en las
entrevistas, el equipo consultor sefialé que la formacion de equipos no pareceria
fuerte dentro de la organizacion al igual que el liderazgo. Como oportunidades de
mejora mas fuertes son la capacidad para delegar, la toma de decisiones, y el
profesionalismo, de igual manera se compararon con lo observado y no se cree que

el profesionalismo sea débil dentro de la organizacion.
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Operaciones:
El 4area de operaciones se analiz6 con base en entrevistas realizadas a los

encargados de las areas operativas tanto de taller como de oficinas, asi como una
herramienta de analisis de produccién; dentro del taller se encontré que la
produccién se planea semanalmente por el encargado de taller tomando en cuenta
factores como la disponibilidad del inventario de materia prima, el recurso humano
disponible y la cantidad de 6rdenes que se estan trabajando simultdneamente, se
encontrd también con instalaciones en condiciones regulares en cuanto a espacio
para maniobrar, iluminacion, ruido y rutas de evacuacion, en cuanto a las
condiciones de ventilacion y temperatura interna se encuentran en condicién de

mejora.

La maquinaria con la que se cuenta actualmente se encuentra en buen estado
debido a la antigledad del taller de carpinteria, sin embargo el mantenimiento que
se realiza a la misma es correctivo, factores clave como la capacidad de la planta
son desconocidos y no se cuenta con manuales de procesos lo cual amplia
temporalmente la curva de aprendizaje, respecto a seguridad industrial no se cuenta
con el equipo de proteccién personal adecuado y el que se encuentra disponible no

es utilizado por los colaboradores.

En el area de disefo (oficinas) una vez que se comienza un proyecto se asigna
dependiendo del tipo de trabajo requerido al colaborador adecuado, es decir, si el
proyecto requiere de disefio de interiores, se asigna al disefiador de interiores y asi
respectivamente hasta cumplir con los requerimientos del cliente, es importante
mencionar que el proceso de disefio se encuentra en constante validacion por el
empresario y el cliente para hacer las correcciones necesarias al disefio antes de
comenzar con la produccién y asi poder lograr el cumplimiento de las necesidades

del cliente.
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Recursos Humanos:
En el area de recursos humanos se pudo observar por medio de las entrevistas cara

a caray las encuestas de clima laboral (anexo 2)aplicadas se percato el problema
de ambiente laboral que existe en la empresa, se tiene muy separada la relacién
entre el departamento de disefio con el &rea administrativa, se trabaja en equipo en
los proyectos pero en repetidas ocasiones se tienen problemas de diligencia y
clarificacion de responsabilidades, lo que provoca problemas de comunicacion
afectando con errores en los proyectos, de igual manera los colaboradores tienen
desconocimiento de los ideales y metas de la empresa. Los resultados de las

distintas areas calificadas fueron las siguientes:

Expectativas 88%
Sueldo 69%
Capacitacion 87%
Del trabajo en si 0%
Relacion jefe-colaborador 0%
Ambiente infemo de trabajo 21%
Comunicacion 78%

Calidad en los productos y servicios 88%
Apoyo de ofras dreas o personas 87%
Instalaciones y recursos materiales 83%

Satisfaccion por el logro ___- 79%
Conocimiento de objetivos, normas .. 83%
Seguridad en el Trabajo 96%
Imagen 99%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

La relaciéon jefe-colaborador es bastante buena, mencionaron que se siente el
apoyo en cuanto presentan algin problema ya sea en cuanto a conocimientos o

alguna situacion personal. También se puede observar que el rubro calificado mas
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algo es la imagen que perciben ellos de la empresa lo que se considera una

fortaleza para la empresa.

También se observé que no existe un procedimiento definido y formal para la
contratacion del personal, Unicamente se hace una cita para que asistan a una
entrevista a la empresa con su CV, se les presenta la empresa y la descripcion de
actividades a realizar, en caso de ser elegidos se firma un contrato de prueba por 3

meses y al concluir se valora la contratacion permanente.

Dentro de este tema los colaboradores comentaron que en el momento de firmar el
contrato permanente no se deja claro, ni se especifica por parte de la empresa con
cuales prestaciones se cuenta y si se tiene seguro o estan dados de alta. En el
ambito de escolaridad entre los miembros de Custom se detecté que los
trabajadores dentro del taller se encuentran en un nivel de secundaria, y dentro de
las oficinas con un nivel de licenciatura con excepcion de la contadora, quien cursé
carrera técnica y el chofer a nivel secundaria. El rango de edad del personal se

centra de los 20-45 arios.

El siguiente grafico muestra, segun las encuestas aplicadas, como se calificé en
cuanto a clima laboral a la empresa, tanto los trabajadores de oficina como del taller,
el 75% del personal considera que se tiene un buen ambiente laboral, mientras que

el 24% cree que es regular y el 1% piensa que es malo.
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Resultado General
1%

= Malo
m Reqgular

75% Bueno

Finanzas:
En el area financiera, se entrevistdé a la contadora para estar mas enterados de

actividades que se realizan en el dia a dia, y como se registra la informacion. En el
area de finanzas la empresa no cuenta con informacion actualizada por lo que se
decidié trabajar unicamente con los estados financieros de 2018, por lo que la
informacion que arroja la herramienta no nos es del todo Gtil para analizar mas a
fondo el area. Se llevan controles del dinero que sale, pero en realidad no se
contabiliza el total de éste y si en realidad esta siendo rentable cada proyecto, de
igual manera se desconoce el punto de equilibrio de ventas. Se trabaja con
CONTPAQ para los registros y formatos de Excel elaborados por la misma
contadora. Otro problema grave de esta area es que en el taller no se tiene ningun
tipo de registro Unicamente los pagos de némina que se le hacen al encargado.
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Activo
50%;

Con el grafico anterior podemos observar que se tiene una buena distribucién en
cuanto a activos, pasivos y capital de la empresa, al tener un porcentaje mucho

mayor de activos que de pasivos.

Analizando el estado de resultados nos arroja un resultado de liquidez positiva, $2.3
pesos, lo que nos dice que la empresa hasta ahora esté siendo rentable y puede

hacer frente a sus pasivos, por cada peso que debe tiene $2.3 para pagar.

TIEME $2.3POR CADA PESO QUE DEBE, PERO POSIELEMENTE EXISTE MaALA ADM DEL DINERO [ATLTOS INV. O CKC. ETC)

0.00 m1erPERICOC

O2do FERICDO

B3er FERICOC

1er PERIODO 2do PERIODO 3er PERIODO
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Por otro lado, el margen de utilidad nos arroja que por cada peso que se vende se

genera una utilidad de 0.11 centavos.

PORCADA PESO QUE SE VENDE SE OBTIEME UNA UTILIDAD BRUTA DE § 0 NMCENTAVOS

0.15

010 E1erPERICDO
) L LD O2do PERICOO

0.05

@3erFERICDC

0.00
1er PERIODO 2do PERIODO Jer PERIODO

El ciclo financiero de la empresa se registr6 en 19 dias lo cual se considera

razonable.

EL CICLOFINARNCIERO DE LA EMPRESAES DE 19 DIAS

B1er PERICDO

O2do PERIODO

B3er PERICOO

1er PERIODO 2do PERIOD O 3er PERIODO

Mercado:
En el &rea de mercado se disefid una encuesta en linea, validada por el empresario,

ya que no se contaba con informacién de post venta disponible, se envi6é a los

clientes principales de la empresa y se obtuvieron los siguientes resultados.
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@ Desarrollo Integral de Tiendas
@ Fashion Branding
Remodelacion de Tienda

En el gréafico anterior responde a la pregunta de servicio contratado a Custom, se
puede observar que el principal es el desarrollo integral de tiendas con un 75% de

contratacion.

Otros aspectos importantes que se calificaron fue la asertividad en la propuesta
calificado de 1 a 5, tomando 1 como malo y 5 como excelente. Este rubro el 75% de
los encuestados lo calific6 con 4. Con referencia al proyecto acorde a objetivos
planteados el 50% calificé 4, 25% 3, y 25% como excelente. Al ser la carpinteria un
proveedor interno de Custom se considerd importante calificar el mobiliario acorde

a la exhibicion y obtuvo resultados 50% como excelente.

- . 3 N4+ EMES

L & .l

Asertividad en la Propuesta Mobiliario acorde a la Exhibicion del Producto

0
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En cuanto a la puntualidad de entrega se obtuvo 100% calificacion de 4,
caracteristica del sentido de urgencia que diferencia a Custom en su forma de

trabajo.
En cuanto a comunicacion se tiene 50% con calificacion de 4, 25% como malo y

25% con 4, la calidad de entrega final el 75% calificO como excelente, igual que en

atencion recibida.

|

Comunicacion con Usted Calidad de Enfrega Final Atencion Recibida

2.4. Analisis e interpretaciéon de resultados

2.4.1. Instrumentos de analisis y justificacion

Herramienta DIE

La herramienta DIE se trabajo con los datos recabados en las sesiones, tanto como
en las entrevistas e informacion por parte del empresario, ésta es una herramienta
creada por el CUE (Centro Universidad Empresa) del ITESO que nos arroja por
medio del andlisis de las diferentes areas funcionales de la empresa la etapa en la
gue se encuentra, nos muestra graficos y porcentajes de cada area en este caso se

situd a la empresa en etapa basica.
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Analisis FODA

El FODA, se utilizé para detectar dentro de cada area funcional de la empresa, las
oportunidades y amenazas que puedan impactar en el sector que se encuentra la
empresa. De igual manera se analizan las debilidades y fortalezas que se tienen
dentro de la empresa y para conocer como aprovecharlas o hacerles frente y

mejorar la situacion de la organizacion.

Diagrama ISHIKAWA

También conocido como diagrama de causa y efecto, se eligié trabajar con esta
herramienta grafica, para enlistar los distintos problemas de cada area funcional y
asi llegar a un problema central, y poder continuar a elaborar las propuestas de

mejora.

2.4.2. Aplicacion del instrumento y explicacion de su contenido y
resultados

Herramienta DIE

Como se menciond anteriormente el DIE analiza informacion de las diferentes areas
de la empresa para darnos a conocer en cuales se esta siendo fuerte y en cuales

se debe trabajar mas. Los resultados obtenidos se muestran a continuacion:

La empresa en general se situd en etapa basica.
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RESULTADOS GLOBALES DE LA EMPRESA: m RESULTADOS GLOBALES DE LA EMPRESA: m
Areas funcionales Areas transversales
[Escatas de calfiaci |[=75y<=10 p>=5y<75m=31y<5 m>-0y<31 | [Escalasde calficacd | [@

CALIFICACION
e CATEGORIA

PUNTOS PUNTAJE
OBTENIDOS MAYIMO

PUNTOS PUNTAJE

OBTENIDOS MAXIMO L

CRITERIO

. |eEsTION . |esTRaTEGIA
AFZ |VENTAS Y MERGADOTECHIA 20 1200 T2 |CALDAD 340 6830
AF3 |OPERACIONES 50 1380 PT3 [SISTEMA DE INFORMACION 07a EiFL]
AF4. |RECURSOS HUMENDS B0 1 BT4. |GESTION DE LA INNDVACION ¥ LA TECNOLOGIA 00 5440
P - o e ey TP P g
TOTAL DE LA EMPRESA 306.0 5800

% de respuestas

AF1.GESTION

AF2 VENTAS Y

AFS.FINANZAS MERCADOTECNIA

AF4 RECURSOS

HUMANOS AF3. OPERACIONES
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FT1.ESTRATEGIA

TOTAL DE LA EMFRESA FT2. CALIDAD

PT4 GESTION DE LA
INNOVACION Y LA
TECNOLOGIA

PT3. SISTEMA DE
INFORMAGION
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FODA

FODA

Fortalezas

Debilidades

Gestion

1. Habilidades de los lideres: formacidn de
equipos, buen manejo de cambio, liderazgo

2. Conciencia de la necesidad de mejorar
continuamente
Actitud positiva ante retroalimentacién
Herramienta de comunicacidn interna (SLACK)
Linea de autoridad clara

Recursos Humanos
1. Equipo capacitado y apasionado por su trabajo
2. Empatia y sentido humano
3. Colaboradores orgulloses de la empresa (Clima
laboral: Imagen 99%, seguridad en el trabajo
97%)
4. Compromiso por fechas de entregas y metas

Mercado
1. Clientes frecuentes
Estrategia de venta por recomendacion
Imagen corporativa
Giro especifico

L

Experiencia en retail

Operaciones
1. Abundancia de materia prima en taller
2. Capacidad de operacién acorde a demanda
3. Proveedor de carpinteria interno

Gestion

1. Administracidn dependiente del empresario

2. Seguimiento inadecuado de acciones de mejora
(55’s, evaluaciones de desempefio, juntas)

3. Habilidades de los lideres: capacidad para delegar,
toma de decisiones, profesionalismo

4. Comunicacién deficiente (Clima laboral:
Comunicacion 78%)

Recursos Humanos

1. Descripciones de puesto desactualizadas

2. Proceso de reclutamiento inadecuado

3. Desconocimiento del rendimiento del equipo de
trabajo

4. clima laboral valuado en 75% bueno.

5. Cultura de trabajo en equipo débil en toda Ia
empresa

Mercado
1. Dependencia de clientes mayoritarios
2. Desconocimiento de la percepcidn del cliente
sobre la rentabilidad de proyectos
3. Comunicacién reactiva durante proyectos con
clientes

Operaciones
1. Planeacion y control empirico
2. Desconocimiento de la eficiencia de la operacidn
3. Mantenimiento de maquinaria correctivo
4, Equipo de trabajo incompleto
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4. Capacidad de respuesta inmediata

Finanzas
1. Objetives financieros medibles
2. liguidez positiva ($2.30)
3. Empresa rentable

5. Equipo de proteccidn personal insuficiente
6. Proceso de produccién rudimentario

Finanzas
1. Informacién financiera poco confiable para la
toma de decisiones
2. Informacién financiera no disponible en tiempo y
forma para |la toma de decisiones
3. Control ineficiente de gastos dentro de taller

Oportunidades

Estrategias de Crecimiento FO

Estrategias de Reorientacién DO

1. Consumidor
orientado  a las
experiencias

2. Tendencia hacia
tiendas inteligentes

3. Apoyo a
emprendimiento

4. Franguicias

Fgl+Fg2+ Fg4 + Frhl + Frh3 + Frh4 + Fm2 + Fm3 +
Fm5 + Fod + Ff2 =01+ 02+03+ 04

Si la empresa desea aprovechar el apoyo al
emprendimiento, tendencia hacia tiendas inteligentes,
enfocado a franquicias y a un consumidor mas
informado y orientado a la bisqueda de experiencias,
habra de hacer uso de fortalezas como la conciencia de
la necesidad de mejorar continuamente, equipo
apasionado y capacitado, experiencia en retail, entre
otras.

Dgl+Dg4+ Drh2 + Drh3 + Dm1 + Dm2 + Dm3 + Do4 +
Do6+Df1+Df2 =01+02+03+04

La empresa necesita trabajar en la autonomia de los
colaboradores, optimizando y  eficientando la
comunicacién tanto interna come externa, de modo que
sea posible mejorar el clima laboral entre los mismos,
generando una cultura de trabajo en equipo, de ese
modo se encontrard mas fortalecida para poder
aprovechar las oportunidades como la tendencia de los
consumidores orientados hacia las experiencias, tiendas
inteligentes, asi como el apoyo al emprendimiento y el
aprovechamiento del sector de franquicias.

Amenazas

Estrategias Defensivas FA

Estrategias de Supervivencia DA

1. Inflacién en
aumento (4.23% a

4.41%)

2. Nuevos
competidores,
tendencia hacia el

disefio.

Fg2 + Fg3 + Frh1+ Frh4 +Fm1+ Fm5 + Fol + Fo3 + Fod +
Ff2+Ff3—A1+A2

Mediante el aprovechamiento de fortalezas como la
necesidad de encontrarse en una meijora continua,

experiencia en retail, eficientando el proveedor interno
de carpinteria, la empresa puede generar una
estrategia defensiva ante el aumento de Iz inflacion y
la entrada de nuevos competideres al sector que
permita mitigar riesgos relacienados con éstas
amenazas.

Dgl+Dg3+Drh5+Dml1+Df1+Df2+Df3 2 A1+A2

Para hacer frente al impacto que pueda generar el
aumente en la inflacion v la entrada de nuevos

competidores, se necesita fortalecer la autonomia de los
colaboradores, la dependendencia de clientes
potenciales, estar alerta de la situacion financiera de la
empresa en todo momento, entre otros.

Con el andlisis FODA se logr6 identificar las fortalezas y debilidades que tiene la

empresa, y a que oportunidades y/o amenazas se pueda enfrentar, se enlistd por

area funcional las fortalezas y debilidades, esta informacion se logré recabar gracias

a las distintas encuestas aplicadas, entrevistas, observacion, platicas con el

empresario y colaboradores y las oportunidades y amenazas se eligieron a partir

del estudio del andlisis del entorno, que factores son los que mas podrian impactar

a la empresa.

Derechos reservados: ITESO: México: 2018

39




Posteriormente se realizé un FODA cruzado en el cual como se observa en la
imagen anterior, si la empresa desea aprovechar el apoyo al emprendimiento,
tendencia hacia tiendas inteligentes, enfocado a franquicias y a un consumidor mas
informado y orientado a la bdsqueda de experiencias, habra de hacer uso de
fortalezas como la conciencia de la necesidad de mejorar continuamente, equipo

apasionado y capacitado, experiencia en retail, entre otras.

En el segundo cuadrante se muestra la estrategia de reorientacion la cual compara
las debilidades contra las oportunidades; se llego a lo siguiente para hacer frente al
impacto que pueda generar el aumento en la inflacion y la entrada de nuevos
competidores, se necesita fortalecer la autonomia de los colaboradores, la
dependencia de clientes potenciales, estar alerta de la situacion financiera de la

empresa en todo momento, entre otros.

Después se establecié la estrategia defensiva, mediante el aprovechamiento de
fortalezas como la necesidad de encontrarse en una mejora continua, experiencia
en retail, eficientando el proveedor interno de carpinteria, la empresa puede generar
una estrategia defensiva ante el aumento de la inflacién y la entrada de nuevos
competidores al sector que permita mitigar riesgos relacionados con estas
amenazas, se forma por una suma de fortalezas que se pueden aprovechar para

hacer frente a las amenazas del sector detectadas.

Por ultimo, la estrategia de supervivencia para hacer frente al impacto que pueda
generar el aumento en la inflacion y la entrada de nuevos competidores, se necesita
fortalecer la autonomia de los colaboradores, la dependencia de clientes
potenciales, estar alerta de la situacion financiera de la empresa en todo momento,

entre otros, que toma en cuenta las debilidades y amenazas detectadas.
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Ishikawa

Recursos Humanos
Proc. Reclutamiento Ineficiente

< » Desc. Puestos Desactualizada « - Dependencia
Desconodmiento del Rendimiento > Debilidad en Hab. Dir. De Lideres

Seguimiento Inadecuado >

Clima Laboral Deficiente 4 >

Comunicacion Deficiente >

Gestion Empirica

Cultura de Trabajo en Equipo Débil
L 4 = v = Y
Paternalista

Eq. Trab. Incompleto

4 Dependencia de Clientes < ¥ Informacién No Disponible

v

Informacién Finandera Poco Confiable
EPP Insuficiente
Desconocimiento de Percepcion Sobre Ventas

Planeacion y Control
Comunicacion Reactiva “ Control Defidente Gastos Taller -y 2y v 8 M
mpirico

Proc. Prod.
Rudimentario

Desc. Eficiencia

Mtto.
Correctivo

En el diagrama de Ishikawa o diagrama de causa - efecto se muestra que una de
las causas principales de la problematica de la empresa, es la planeacién y el control
empirico que se lleva a cabo de las distintas &reas funcionales de la empresa, en
las que residen problemas como el control deficiente de gastos en el taller de
carpinteria, informacioén financiera poco confiable en el area de finanzas, el
mantenimiento correctivo de la maquinaria, desconocimiento de la eficiencia, equipo

de trabajo insuficiente se presentan en el area de operaciones.

En el &rea de mercado se presentan problemas como el desconocimiento de la
percepcion de los clientes sobre el servicio, en el area de recursos humanos
encontramos clima laboral deficiente y desconocimiento del rendimiento de los
colaboradores, un proceso de reclutamiento ineficiente que no permite evaluar

adecuadamente los requerimientos de cada vacante propuesta.

En el area de gestion es donde encontramos la segunda causa principal de la
problematica de la empresa, la dependencia del empresario derivada de una gestion
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paternalista la cual ocasiona que areas funcionales de la empresa dependen
completamente del empresario para la toma de decisiones, dificultando el desarrollo

de las habilidades directivas de los lideres de la empresa y encargados de areas.

3. Planteamiento estratégico
La empresa contratd recientemente a un administrador para el apoyo en el
planteamiento estratégico, y se trabajo en la elaboracion y actualizacion de mision,
vision y valores. El equipo consultor después de analizarlos sugirid hacer sesiones
colaborativas para replantearlos y hacer participes a todos los colaboradores para
lograr la unién con una idea en conjunto de lo que es en realidad la empresa y a

donde se quiere dirigir.

Misiéon anterior:

“Potenciar mediante la aplicacion de estrategias de retail, creatividad e innovacién
el disefio de areas comerciales para maximizar la experiencia de compra, el valor

agregado y la utilidad del producto.”

Visiédn anterior:

“Ser reconocidos como empresa lider a nivel nacional por el disefio innovador,
conceptualizacion original, asertividad en la operacién de boutiques, restaurantes,
bares, hoteles y espacios comerciales. Con representantes en las principales

ciudades del pais.”

Valores anteriores:

En la empresa estamos convencidos que la combinacion del trabajo en equipo y los
valores nos posiciona en los lugares mas altos en calidad y desempefio.

Por esta razon hemos establecido una lista de valores con los cuales estamos
comprometidos y se integran para tener una cultura organizacional bien planificada,

integrada y dirigida al cumplimiento de objetivos estratégicos.
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- Asertividad en el desarrollo y ejecucion de nuestros proyectos.

- Originalidad y autenticidad.

- Trabajo coordinado en equipo.

- Responsabilidad y honestidad en el desarrollo de nuestras producciones.

- Sensibilidad para identificar, prevenir y corregir errores a tiempo.

Objetivos Generales mediano plazo:

Trabajar sobre la metodologia “cero defectos” en los procedimientos de la
empresa.

Incrementar las utilidades de la empresa minimo en un 5%, evitando errores
gue conllevan a costos extras econdmicos.

Tener un crecimiento porcentual minimo del 15% anual en rentabilidad.
Lograr una mayor presencia y reconocimiento en la industria.

Regularizar la situacion fiscal de la empresa.

Aumentar la satisfaccion de clientes.

Cubrir nuestro punto de equilibrio mensual, con los programas de disefio

vendidos.

Decantar el IVA para el pago de impuestos, IMSS y licencias.

Obijetivos especificos a corto plazo:

Adquirir nuevas salas para el area de disefio.

Aumentar en un 20% la eficiencia del area de disefio y produccion.
Contratar a dos integrantes mas del departamento de disefio
Contratar a un auxiliar contable.

Mejorar tiempos en cotizaciones.
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En la primera sesion se revisé en conjunto con los colaboradores y empresario la
mision, se respondieron las siguientes preguntas y con las distintas respuestas el
equipo decidié hacer 4 propuestas distintas de mision y de ahi los colaboradores

eligieron una y sobre esa se trabajo hasta llegar a la mision definitiva.

- ;Qué ofrecemos a nuestros clientes?
- ¢ Para qué existimos o qué necesidad satisfacemos?

- ¢ Por qué somos la primera opcion de nuestro cliente?
De igual manera se realizo con los valores que se tenian se pregunté si en verdad
era lo que regia al trabajo diario en la empresa y fue asi como se quitaron valores y

Se agregaron nuevos.

Para la vision se trabajé Unicamente con el empresario, de igual manera nos

contesto las siguientes preguntas:
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1.;.Para qué ano definiremos la Vision de la empresa? 2021

2.;A qué tipo de clientes estaremos atendiendo ? empresas de cadena,
diferentes puntos de venta , boutiques en plazas comerciales, relacionado con
la moda, cafeterias y restaurantes, oficinas, gimnasios.

3..En qué zonas queremos impactar? a nivel nacional

4.;Qué tecnologia necesitariamos para llegar? tecnologia de punta,
carpinteria: maquinaria que facilite y automatice los procesos, con métodos
estandares establecidos (manual)

5.;.Como deberian de ser las personas que laborarian en el equipo?

proactivas, innovadoras, con pasion, preparadas, responsable, comprometida,
honesta.

6.;Qué tipo de empresa queremos ser en ese ano? intrépida, revolucionario,
romper paradigmas, mas expuesta, atrevida, tomar riesgos, solida, estable.

De ahi se hicieron 4 propuestas con las palabras e ideas clave por parte del equipo
consultor y se eligié una y sobre esa se trabajé para llegar a la vision definitiva, esta

se decidi6 planear para el afio 2021.

3.1. Mision, Vision y Valores

MISION:
Crear o transformar espacios en experiencias positivas y rentables que impacten al

usuario a través del retail.

VISION:
Ser una empresa con presencia a nivel nacional, reconocida como revolucionaria a

través de la especializacion de espacios comerciales, con un equipo completo,
proactivo, con pasion, altamente preparado; integrando tecnologia de punta,

automatizacion y mejora de procesos.
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VALORES:
e Pasion, gusto por lo que hacemos.

e Eficiencia, optimizamos tiempos, recursos y procesos.
e Innovacion, aprendizaje continuo.
e Sentido humano, sensibilidad mutua.

e Asertividad, comprendemos lo que el otro necesita.

3.2. Metas estratégicas y estrategia general

Ser una empresa sostenible a traves de proyectos
altamente remunerados.

Ser una empresa con presencia a nivel nacional,
reconocida como revolucionaria a través de la
especializacion de espacios comerciales.

Integrar tecnologia de punta, automatizacion y
mejora de procesos.

. Contar con un equipo completo, proactivo, con
f\ P pasion y altamente preparado.
e g
-1

w Contar con lideres en cada proceso de la
empresa que permita la autonomia de la

empresza.
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3.3.

2018

P . o Ci d

Econédmico - * 25600

Financiera

- s . Mejor?r el serv'lcéo
i ient

Cllent@ - :cuercdlgn = ae

Mercado percepcisn de
encuesta)

* Identificar, plasmar
procesos
metodalogias

Procesos  * Geston:

Contratacidn  de

Internos personal,
o * Funcionamiento

independients

1 oL peI’SO na | ' mjt?i;anrte lzbaral
A [ ] L] entorno de  « capacitacion
L QOrganigrama

trabajo " e

. * Rendimiento del .
G e St | O n desempefio de los
lideres

» Descubrir habilidades

Objetivos operativos y despliegue operativo

2019

Disminuir un 25% la
venta de proyectos |
pero incrementar el
precio del proyecto
en un 305

Desarrollo de
nuevos  sectores
por medic de
2gentes
inmobiliarios

Elaboracion e
implementacion de
manuales de
procesos

Programa de
incentivos

Gerente de
presupuestos,
comercizl y de
procesos.

2020

s Alcanzar facturacidn
de $£2,000,000
mensuales.

Cartera de clientes en
constante expansion y
con puntos de venta a
nivel  nacional de
mayor metraje.

Programas de
mejora constante y
CEero errores.

Programa de socio

calaborador para
atraccién y retencién
de talentos.

Contratacidn  de
lideres para cada
proceso.
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3.4. Mapa estratégico

Mision
Crear o transformar
espacios en experiencias
positivas y rentables que

impacten al usuario a través
del retail.

Valores

«Pasidn, gusto por lo que hacemos.

«Eficiencia, optimizamos  tiempos,
recursos y procesos.

«Innovacion, aprendizaje continuo.
+Sentido humano, sensibilidad mutua.

«Asertividad, comprendemos lo que el
otro necesita.

Vision
"Ser una empresa con presencia a nivel nacional,
reconocida como revolucionaria a través de la
especializacion de espacios comerciales, con un
equipo completo, proactive, con pasidn, altamente
preparado; integrando tecnologia de punta,

automatizacion y  mejora de procesos.”
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4. Propuesta de mejora

4.1. Nombre de la propuesta
Gestion autbnoma y estandarizada.

4.2. Priorizaciéon de propuestas de mejora a partir del planteamiento
estratégico y su justificacion

Matriz de priorizacion de propuestas.

Plan de

. Herramienta Documentar toda la
capacitacion para . : Mapeo de Proceso. .
. financiera. operacion de la empresa
lideres.
Alto
impacto Actualizacion del Contratacion de
Campafia de Contar con un
Manual de ) . Colaboradores para
trabajo equipo de )
Recursos ) tener un organigrama
colaborativo vendedores X
Humanos ideal.
1
-1
-2
Bajo
impacto
-3
3 2 -1 1 2 I
Minimo costo y tiempo Maximo costo y tiempo
Corto plazo Menor 2 un afio En el drante, ilumi | fondo de | Ida d d ta d diendo del pl
Mediano plazo ne <:|:|a rante, 1 UITI-II'Ia el Tondo de la celda de cada propuest ependiendo del plazo en que es|
conveniente que se ejecute.

Mediante el uso de la herramienta matriz de impacto,(anexo 5) se priorizaron las
distintas propuestas de mejora a las que llego el equipo consultor, se clasificaron en
cuanto a cuales ocasionarian un mayor impacto a la empresa comparandolo con el
costo y tiempo que tomara su implementacién. Por ejemplo, el plan de capacitacién
a lideres tendra un alto impacto con muy bajo costo, y se va a realizar en un corto
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plazo, a comparaciéon de la propuesta de tener un equipo de montaje movil,

impactaria de la misma manera, pero su costo y tiempo serian maximos.

4.3. Plan de accio6n detallado

Elaboracion del cronograma que contenga las actividades, los recursos a emplear,
los responsables, los tiempos y los productos, en funcion de los objetivos de cada

una de las propuestas.

El cronograma planteado contiene las etapas de las propuestas de mejora
clasificadas por area funcional; en el area de gestibn se acordd un plan de
capacitacion para lideres en el cual se trabajar4 acorde al test de habilidades
directivas realizado, para el area de recursos humanos se decidié en una campafia
de trabajo colaborativo (anexo 10) que fomente la interaccion entre los
colaboradores de la empresa para lograr una mejora en el clima laboral, en el area
de operaciones se encontré la necesidad de estandarizar el proceso por lo que se
acordé un mapeo del macro proceso el cual tendra como beneficio la deteccién de

desperdicios y areas de oportunidad en el proceso.

Para el area de finanzas se propuso la realizacion de una herramienta de
administracion financiera que permita al empresario tener informacion financiera
pertinente y confiable respecto a los aspectos financieros de su interés sobre la
empresa para contemplar esa informacion en la toma de decisiones. En el
cronograma se contempla la realizacion de la propuesta de mejora, la
implementacion de la misma y la medicion de los resultados obtenidos de cada

propuesta de mejora.
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Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 7 Semana B Semana 9
i ional 55 5 55 5i5 5 555 553 3popopiPEEEEEZGG
Areas Funcionales R385 %% e diR A B R AEZGAE EANAGRGRGR

Gestion
Plan de Capocitocion para Lideres
Rezlizacidn del Plan de Mejora d= Liderzzgo
Implemantacidn
Medicién de Resultados
Recursos Humanos
Campofic de Trabajo Colaborotive
Rezlizacion de Manuzl de Recursos Humanos
Participacian de los colzbaradares y empresaric
Medicién de Resultados
Operaciones
Mopeo del Mocroproceso
Rezlizacién del Mapa
Deteccidn de dreas de oportunidad
Medicién de Resultados

Finanzas
Herramienta de Administracidn Financiera
Realizacion de I3 Herramients Financierz
Registro de Egresos e Ingrasos
Medicién de Resultados

(anexo 6)

4.4.

Tablero de seguimiento de indicadores inicial

Carkar oon

e fora s tres

Prapussta e
o gue
abonaa los

Objetivas

Cadena de npacio

FESULTADO

Flan de mejors de fderango,

Fecha
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Irnelicacdonr
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Tecka)
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Depredeecisensl | Gestigny | pioceso que | detectadar cames om::::xm Lideres paie e seilvamentey )
#TpieSEie. | administracion | PeMiEla dutilos n oz Faeres uso Impkmertackin del plan de Pa'hfgnmd”
swanamiadela | lidsres dola mafaray sphian | prenciso acn i
amenazn empress i
iteres mejanan s habiidades
ESMEFICID | dbectivis detectadis corma
deties lickeres
PMarual S K. actuakzato san "
FESULTADO | imeafia i rasalo aclamorsuz,| MUY U1 Eampsha
Chtenerun Gima | Achuakzsckindel
Trshaiadaies dela empresa
Cimaborsl  |Recursos Contsrconn | laboraide porly | manuslde AL ariain R 2 TN | it de valsboradones
smbisrtede | menag i pntes | concampaiade IS0 o w
dispagicnn  unatuena setkad | "
dvfkendr. (Humanes wabdjosang | o caioasitn wabso p“”;mm:«dnw“ | Pt sctivsments
camatuire oclsborstiva e
BENEFICIO resutados del ckma

labenta
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Objetiva
estratdgico

Otetiva fs]
Operative f}

Problema Dimensidn

Propuesta de
mejora que
anonaa los

Objetivos

Indecador

Seguimiento de proyecto

Seruicio propussto

REELLTADD Mazao dal Maiopromso
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12,000 000,00 Finaciers,
EENEFICIO
(anexo 18)
.
5. Implementacion
5.1. Actividades realizadas y su justificacion

Tipo de resultado o Fecha

Inicio

Medickin de indicadores

Custom: Sergic, Jaslz. Fads
4 |
Qat | 2w N o 1
etton | 5etiey | Cutom Soge, desic Fads [ ;
hosc: Johaud
et | 2ty | CEtEm Seigie, JesisFade| .
———
i | 2t Curstom Sergic | E§ ;
resc: Placls
P o o 2
s Pacla
Hew | 30-Now Fustem Seraie o 1
tozes Pacla

La primera semana el equipo consultor comenz6 con la presentacion de la

validacion el dia martes, esto debido a que el empresario tuvo que salir de

emergencia de la ciudad por lo que se pospuso la fecha, en la reunidén estuvieron

tanto los consultores junior como la consultora senior, el empresario acompafnado

por el Project manager de la empresa y por parte del ITESO el coordinador del

proyecto PAP, se presentaron las propuestas de mejora y se tuvo aceptacion por

parte de la empresa.

Al terminar la presentacién el equipo se reunié con el empresario para agendar

fechas importantes y platicar un poco mas a detalle las propuestas de mejora y

escuchar su opinion y si deseaba hacer alguna sugerencia.
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El dia jueves se reunio el equipo de consultores en las instalaciones del ITESO para

hacer una retroalimentacién tanto del proyecto como de la presentacion y del trabajo
como equipo, posteriormente se realizé una planeacion por areas funcionales de la
empresa, esta se llevo a cabo en una herramienta proporcionada por el consultor
senior, en la que se visualiza por dia, actividad, lugar y horario las actividades a
realizar facilitando el control de cada una, esto con el fin de hacer méas eficiente el

proceso de implementacion.
El dia viernes los consultores junior continuaron con la redaccion del reporte PAP
ahora ya en la etapa de implementacion, este reporte se ira complementando

semana a semana con la informacion y los avances de la etapa de implementacion.

Durante la segunda semana de implementacion se comenzaron las actividades

dentro de la empresa, el consultor junior del area de procesos se reunidé con el
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Project manager de la empresa con el objetivo de comenzar el bosquejo del macro
proceso (anexo 23) por otro lado la encargada del area de finanzas junto con la
consultora senior se reunieron con el director general para solicitar informacion para
comenzar con la elaboracion de la herramienta financiera, se mostraron ejemplos
de controles que se estan llevando actualmente y qué le gustaria implementar en

ellos para contar con informacién mas clara.

De igual manera se comentd sobre el software (Neodata) que se adquirié para el
area de cotizaciones y la inquietud por implementarlo en el area de finanzas y
contabilidad, por lo que se acordd entre la consultora junior y la consultora senior
indagar mas sobre este programa y apoyar en el area de mejorar la implementacion

de éste.

En el area de recursos humanos y gestion la consultora junior se reunid con el
director general para rectificar qué colaboradores se estan identificando como
lideres dentro de la empresa, ya que se comentd en reuniones pasadas que se
aplicara la herramienta de habilidades directivas, (anexo 3) a otros dos
colaboradores, y comenzar a planear el plan de capacitacion para lideres (anexo
8,9y 10).

El dia jueves el encargado de area de procesos se reunié con la encargada de
contabilidad de la empresa, relatando muy detalladamente las actividades que lleva
a cabo, esto para continuar con el mapeo del macroproceso, la encargada de
finanzas junto con la consultora senior siguié por su parte con la investigacion del
funcionamiento del software NeoData, y la encargada de gestién con la
investigacion y seleccién de actividades para el plan de capacitacion de lideres.

(anexo 16).

La tercera semana se comenzaron las actividades dentro de las instalaciones de la

empresa, los consultores de las areas de procesos y finanzas se reunieron junto
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con el equipo de la empresa en una capacitacion para que se les explicara el
funcionamiento del programa para cotizaciones que se esta implementando llamado

NeoData.

La consultora del &rea de gestion y recursos humanos estuvo trabajando en el
manual de descripcidn de puestos (anexo 17) y planeando actividades para el taller
de integracion de equipos. El dia jueves se reunieron las consultoras de las areas
de gestion y finanzas en las instalaciones del ITESO para continuar trabajando,
con apoyo de la consultora senior, en la planeacion de la campafia de mejora de

habilidades directivas (anexo 19) y el taller de integracién (anexo 21).

El consultor del &rea de procesos asisti6 al taller de la empresa para entrevistar al
encargado de taller y poder continuar con el mapeo del macro proceso (anexo 18)

contemplando también los procesos productivos del taller.

En la cuarta semana se comenzO6 con la implementacion en el area de
administracion y gestion, el dia martes se dio inicio al taller para mejora
de habilidades directivas para lideres, el taller comenzé con una charla introductoria

al tema a tratar el cual fue “Capacidad para delegar’ (anexo 9), se obtuvo muy
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buena respuesta por parte de los colaboradores de la empresa, la actividad
realizada consistié en dividir en dos equipos, previamente establecidos por la
consultora junior del &rea de gestion, y construir una torre con espagueti y plastilina,
se eligié un lider para cada equipo y a estos se les compartieron las especificaciones
e instrucciones y ellos debian transmitirlo a su equipo; el ganador seria el que tuviera
la torre mas alta y que ésta se mantuviera estable por si misma, con la actividad se
observaria la forma de delegar, la comunicacién entre miembros, confianza, trabajo

en equipo y el respeto de roles.

Al final se les pidi6 una retroalimentacion de la cual se rescat6é que los problemas
principales fueron el no proveer la informacion completa de manera oportuna y la
dificultad de dar instrucciones, asi como la dificultad por cuestionar las instrucciones

gue no estuvieran claras.
Como aprendizajes se expresé que se necesita de un equipo que soporte las ideas

de los demas, la division de tareas como ayuda al trabajo colaborativo, participacion

con ideas nuevas.
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Como conclusién del taller se elaboraron 5 compromisos para mejorar la forma de
delegar dentro de la empresa los cuales fueron:
1. Certificar que lo que se deleg6 se entienda como debe ser.
Cuestionar y poner el 100% de la atencion.
Reiteracion verbal y escrita.
Revisién constante de la actividad delegada.

o bk~ 0N

Informacién mas concreta.

Se les dejo una pequefia tarea que consistia en que cada trabajador tenia que hacer
la descripcion de su puesto, describiendo a detalle las actividades que realiza y con
qgué frecuencia las realiza, por ultimo, quien era su jefe directo, esto para el apoyo

de la descripcion de puestos.

El dia jueves se impartié la segunda sesion del taller para mejorar las habilidades
directivas, en el que se reunié a todos los trabajadores de la empresa para definir
coémo esta conformado el organigrama actual y poder actualizarlo o hacer propuesta

de algunos cambios.(anexo 1)
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Durante la sesiéon hubo un poco de confusion a la hora de estructurarlo debido a

gue no se tienen claras las lineas de mando.

Después se les pidi6 que entregaran la lista de actividades que realiza cada
colaborador en su puesto, éste se les habia solicitado que realizaran la sesién

anterior.

Posteriormente se trabajo el tema de ‘toma de decisiones’ (anexo 8), nuevamente
se dio una introduccién al tema con algunas definiciones y consejos para optar por
una mejor decision, después se realizd un juego de mesa que consistia en que cada
casilla era de distinto color y actividad, la casilla azul otorgaba $500, la roja quitaba
$15,000, naranja y verde se hacian preguntas en las que se tenia que tomar un tipo
de decisibn en menos de 15 segundos; algunas preguntas de decision fueron
disefiadas por el equipo consultor y otras se preguntaban entre los mismos

comparieros de trabajo.
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Por altimo, se hicieron reflexiones sobre el tema y se discutio la dificultad sobre la
toma de decisiones, asi como asumir la responsabilidad al tener que decidir sobre
algo que pueda afectar a todo el equipo y se les pidi6 que para la proxima sesion

llevara cada uno por escrito 3 propuestas de mejora para su trabajo.

El viernes el equipo consultor se reunié en el ITESO para realizar la planeacion de
la siguiente semana, y se inicio la planeacién de actividades del taller de integracion

de equipos dentro del area de Recursos Humanos.

En la quinta semana se siguié con la implementacion en el area de gestion y
administracion. El dia martes se inicié con la ultima sesién de taller de mejora de
habilidades directivas con el tema de control (anexo 7), a la cual asistieron los

colaboradores de la empresa, pero esta vez sin el empresario.
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Posteriormente se realizd una breve introduccion al tema con material visual, se
llevo a cabo una actividad con el equipo de un pequefio simulador de una fabrica,
en el que una persona era el lider y tenia que organizar al equipo y delegar las

actividades de produccion.

Por otro lado, a cada uno de los demas colaboradores se les dio una actitud que
debian tomar durante toda la actividad, esto para poner en practica el tema de

controlar situaciones que se puedan presentar dentro de un equipo.

Al terminar la actividad se hicieron reflexiones sobre el desempefio que tuvieron en
la actividad como equipo y compartieron cual era la actitud que se le habia dado a
cada uno y la forma en la que se sintieron al llevarla a cabo. Por ultimo, se les pidi6é
que entregaran las 3 propuestas de mejora en su trabajo de las cuales podemos

rescatar las siguientes:

« Priorizar y planificar actividades

e Preguntar informacion mas detallada

« Organizacion de archivos para agilizar busqueda

e Promover capacitacion y convivencia entre el equipo

o Mejorar comunicacion para evitar errores
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De igual manera el equipo llegé a la conclusién de que se necesita controlar los
cambios en producciones, control con los pedidos de clientes para evitar trabajar
doble, controlar el tiempo para no apresurar los procesos, estandarizar procesos,
controlar y planear las compras con tiempo de anticipacion, bitdcoras de control de
actividades dentro del area de produccion, revisiones e inventario antes de montaje
para no darse cuenta de los errores o faltantes hasta el momento, control de

emociones, controles escritos.

El dia jueves en el area de procesos el consultor junior estuvo trabajando con la
encargada de trafico para poder hacer el macroproceso (anexo 23). En el area de
finanzas la consultora junior trabajé en la planeacién de la capacitacion financiera
gue se les impartira a tres lideres de la empresa y al empresario para poder analizar
y tomar mas en cuenta la informacién financiera en la toma de decisiones. En el
area de RH la consultora junior junto con la consultora senior asistio a la carpinteria

para continuar trabajando con las descripciones de puestos.

El dia viernes se reunidé el equipo consultor en las instalaciones del ITESO para
llevar a cabo la planeacién de la siguiente semanay se elaboré la orden del dia para

el taller de integracion que se impartird en el area de RH.

La sexta semana el dia martes por parte del area de RH la consultora junior y la
consultora senior volvieron a asistir a la carpinteria para terminar la descripcion de
puestos que se le hara a la empresa en la actualizacion del manual de RH. En el
area de procesos se trabajo en la digitalizacion de los macro procesos para
proceder con la validacién del mismo y en el area de finanzas se hicieron
adecuaciones al material para el taller, se decidieron los temas finales que fueron
en primer lugar estados financieros, posteriormente la diferenciacion entre costos
fijos y variables y por ultimo el punto de equilibrio y su calculo con utilidad deseada,

para la sesion se solicitd informacién financiera actualizada a la empresa y realizar
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los ejercicios con sus mismos estados financieros y a la encargada de cotizaciones
se le solicitaron 3 ejemplos de proyecto también para ayudar a comprender los

temas del taller.

El dia jueves los consultores junior de las areas de RH y procesos acudieron junto
con la consultora senior a la empresa para presentarle al empresario avances de la

descripcién de puestos y macro proceso respectivamente.

El empresario dio opiniones y sugerencias para hacer modificaciones. El dia viernes
el consultor de procesos estuvo trabajando con la persona encargada de
instalaciones dentro de la empresa para completar el macro proceso, mientras tanto
las consultoras junior de RH y Finanzas trabajaron via remota en el apoyo visual

para el taller de integracion de personal (anexo 10) y la planeacién semanal.

En la séptima semana el dia martes en el area de finanzas se impartio la primera
sesion de la capacitacion financiera en la que asistieron la consultora junior y la
consultora senior por parte del ITESO y el director general, Project manager,
contadora interna y encargada de gestion de compras por parte de la empresa. Se

desarrolld el tema de estados financieros (estado de resultados y balance general),
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su conformacion y diferencias, al igual que el calculo de algunas razones financieras

basicas para conocer y analizar la situacion de la empresa.

En el area de operaciones el consultor junior hizo los dltimos ajustes al macro
proceso por area operativa de la empresa y la consultora junior de RH modificé y
termind las modificaciones pendientes del descriptivo de puestos.(anexo 17)

El dia jueves el equipo consultor, imparti6 el taller de integracion (INTEGR-ARTE)
en las instalaciones del ITESO, acudieron tanto el personal del taller como de las

oficinas de la empresa. (anexo 15).

Las actividades realizadas se basaron en las habilidades que se habian detectado

como débiles dentro del clima laboral aplicado a la empresa las cuales fueron
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comunicacién, trabajo en equipo, integracion, y se reforzaron las habilidades
tratadas en los talleres de mejora de habilidades directivas y se les hizo reflexionar
acerca de su desempefio como equipo con el tema y diferencias de grupos y
equipos de trabajo y lo que se necesita para que se siga creciendo. Se trabajé una

dindmica por tema y posteriormente reflexiones y conceptos.

De igual manera se realizd una dindmica para el tema de mejora de procesos en la
cual por equipos mezclados (oficinas y taller) proponian cambios a distintos
procesos de la empresa, utilizando el macro proceso, aportar mejoras o cambios y
de ser el caso hacer las modificaciones. Y con esta misma dinamica se dio la
introduccién a la campafia que busca implementar préximamente el empresario de

cero defectos.
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Para continuar con el apoyo al planteamiento estratégico se realiz6 una actividad
en la que se representaba un organigrama viviente posicionando a cada colaborador
en su puesto y amarrados de las manos debian llegar a la vision de la empresa,
esto para recordarla, hacérselas presente, ademas de fortalecer las lineas de
mando y tener claro en quien se pueden apoyar y a quién deben reportar

actividades.

W

£
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El dia viernes los consultores junior junto con los consultores de otros equipos
tuvieron una reunion de seguimiento con el coordinador del proyecto en el que se

reflexion6 sobre el desempefio que han tenido durante el proyecto.

La octava semana inicio con la consultora junior del area de finanzas junto con la
consultora senior impartiendo la segunda sesién del taller de capacitacion
financiera, el cual se llevo a cabo en las instalaciones del ITESO, esta vez asistieron
el director general, Project manager y contadora interna, se trat6 el tema de costos
fijos y variables y el prorrateo de estos en los proyectos y punto de equilibrio, fue
una sesion muy valiosa ya que se discuti6 el tema que no se estaban considerando
el total de costos fijos dentro de los proyectos por lo que el margen de utilidad era
mucho menor del que se tenia planeado, y con ello se lleg6 a un primer disefio de
una herramienta para administrar mejor el recurso por proyecto, esta sera utilizada
por la responsable de compras y la contadora interna, para no sobrepasar los

porcentajes establecidos de cada rubro en los gastos de proyecto.
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De igual manera se discutio el punto de equilibro con un costo promedio de proyecto
y el empresario tuvo una idea mas certera de sus nuevas metas de ventas.

Por otro lado, el consultor junior de procesos asistid a las oficinas de la empresa
para aplicar las evaluaciones del perfil de puesto a los trabajadores. La consultora

junior de RH realizé la misma actividad, pero en el taller de la empresa.

El dia jueves el equipo consultor acudi6 a las oficinas de la empresa, en el area de
procesos se reviso con el director general y el Project manager el macro proceso
con las ultimas modificaciones para llegar al ideal. La consultora de finanzas
continué con la elaboracion de la herramienta presupuestos por proyecto ya
evaluada por el empresario y la contadora interna. La consultora de RH aplicé las
evaluaciones faltantes y continué con la realizacion del reporte del taller de
integracion (anexo 21). La semana termind con el consultor de procesos trabajando

en los cambios a los macroproceso que se platicaron la sesion anterior.

La consultora de finanzas se reunié con el director general para los detalles y la
prueba de la herramienta presupuestos por proyecto (anexo 22), la cual llevara un
control semanal en los gastos del proyecto y se comparara el gasto real con el
cotizado, esto para el control de gastos y una mejor administracion del recurso

financiero asignado a cada rubro del proyecto. La consultora de RH acudio a las
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oficinas para aplicar el clima laboral por segunda vez para registrar si se obtuvieron

cambios después del ‘Taller Integr-arte’.(anexo 2)

5.2. Ajustes al plan de accion

Dentro del area financiera se llevaron a cabo distintos cambios como propuestas de
mejora, en primer lugar se habia establecido la herramienta financiera, pero el
empresario se noté con mayor interés en el impulso del programa de NeoData y su
implementacion en el area contable y financiera por lo que se habia optado por
investigar del programa, conocerlo mas a fondo y realizar una simulacién con la
captura de un proyecto y después realizar una capacitacion financiera en base a los

reportes que este software arroja.

Posteriormente al no obtener el acceso al programa en las fechas asignadas, se
optd por retirar la simulacién del caso, continuar con la capacitacion financiera
(anexo 14) y de ahi establecer un area de mejora con la ayuda de una herramienta
y se obtuvo este resultado final, la herramienta para el apoyo de control de

presupuesto por proyecto.

5.3. Resultados obtenidos
Area de Operaciones y Procesos

En el area de operaciones y procesos se lograron los objetivos planteados gracias
al macroproceso (anexo 23) el cual se realiz6 con un flujo productivo ideal en
conjunto del consultor junior encargado de operaciones, la consultora senior, el

empresario, los lideres de areas y los colaboradores para contemplar las distintas
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perspectivas dentro de la empresa y de ésta manera tomar en cuenta los errores,
obstaculos, defectos y riesgos a los que se enfrenta la empresa dia con dia y poder

tomar acciones correctivas para las distintas variables contempladas.

Se logré obtener cambios importantes en al menos cada uno de los procesos
productivos, desde inspecciones, verificaciones, autorizaciones, evaluaciones de
carga de trabajo, optimizacién de recursos, division de responsabilidades, limitacién
de decisiones, canales de comunicacion o6ptimos, formatos necesarios, bases de

datos utilizadas y herramientas necesarias en los distintos procesos productivos de

la empresa.
v -
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Ejemplo: Proceso Montaje

En el area financiera se tenia principalmente problema con la informacién ya que

esta no se encontraba disponible en tiempo y forma para tomarla en cuenta en la

toma de decisiones, lo que genera una mala administracién de recursos. Durante el

proyecto la contadora interna logré poner al corriente la informacién y con el apoyo

de la capacitacion financiera se pudo poner mas en contexto al empresario de la

situacién que presenta la empresa actualmente, con apoyo principalmente de las

razones financieras.
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COSTO FIJO TOTAL MENSUAL S 176,440.00
nUOMCRU OC
COSTO FIJO PROPORCIONAL s 44,110.00 | PROYECTOS AL 4
MEC
COSTOS FIJOS ~ |IMPORTE MENE ~ [PROPORCIONAL -
F 100000 $ 2,750.00
T 144000 3&0.00
T 3900000 ¥ 975.00
A 24000, E000
19000000 $ 4,750.00
h) 90000000 & 22 /00007
F 178000 437 50
F BROC.OO) % 1.375.00
F ik 4200000 % 1.080.00
E 3000000 % 7h0.00
A BO0a) # 3750
[Ef 2000000 2.000.00
il 1hoooo| & 37500
Depreciacion equipo 3000000 % 75000
TOTAL S 176.440.00

PRESUPUESTO DE PROYECTO 2019

Wi

TOTAL GASTADO

PAGO DE CLIENTE
PROYECTO:
Pagol Pago 2 Pago 3

nov-18 dic-18 ene-19
PRECIO 3 56% 33% 11%
PROYECTO S 250,00000 | § 150,00000 | $ 50,000.00

SALDO TOTAL
DISPONIBLE

W GASTOS VARIABLES

= GASTOS FIIOS
UTILDAD

Se le ensefo tanto al empresario como al Project manager y la encargada de
compras de la empresa a como interpretar los estados financieros ademas con la
ayuda de la contadora interna a diferenciar las cuentas de cada rubro, activos,
pasivos, tipos de gastos e ingresos que se manejan en las transacciones del dia a
dia de la empresa.

Durante el taller se elaboraron distintos ejercicios (anexo 11,12,13) que consisten
en clasificacion de cuentas en los estados financieros, clasificacion de costos fijos
y variables y por ultimo se trat6 el tema de punto de equilibrio.

La ultima sesion fue bastante valiosa ya que se hizo un calculo del total de los costos
fijos mensuales de la empresa y se observé que no se estaba considerando la
cantidad proporcional a los proyectos por lo que afectaba en la utilidad esperada,
por lo que se optdo por realizar la herramienta financiera para una mejor
administracion de recursos.

En la cual se captura el precio de venta del proyecto y arroja el presupuesto
disponible para cada rubro los cuales se designaron 60% para compras de proyecto,
en este apartado se registra el total cotizado por rubro (mobiliario, carpinteria,
herreria, viniles, etc.) y semana con semana registrar los pagos que se han
realizado a cada rubro, al final registra el total gastado realmente y lo compara con
el total cotizado para observar si hubo algun gasto de mas o ahorro.
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El siguiente 20% se considerd para costos fijos los cuales se calcula la parte
proporcional al ingresar el nUmero de proyectos que se estan trabajando a la vez
durante el mes y registra el pago cada 4 semanas. Por ultimo, el otro 20% se espera
como utilidad, en este rubro se registraria alguna compra de activo o los ingresos a
la cuenta de inversion. (anexo 22)

COMPRAS ASOCIADAS A
PROYECTO 60% |
Presupuesto disponible
pues o fisp I | ;- 00 DisPoNIBLE
en relacién a abonos
TOTALES
GASTOS VARIABLES ~ |COTIZADO - ‘EASTADD '|CDTIZADD DISPONIBLE + |Semana 1 | * | Semana 2 ¥ |Semana 3 ¥ Semana 4 ¥ |Semana 5
PAGO PAGO PAGO PAGO PAGO
Herrajes s 10,000.00 | § 60,000.00 |-5 50,000.00 | $ 3000000/ $ 20,000.00 | § 10,000.00
Carpinteria s 100,000.00 | $ 3,000.00 | § 97,000.00 5 3,000.00
Fletes = 20,000.00 | § 45,000.00 |-5 25,000.00 | § 25,000.00 5 20,000.00
Viaticos $ 20,000.00 | § 8,000.00 | § 12,000.00
Otros s 65,000.00 | § 8,000.00 | § 57,000.00 5 8,000
Instalaciones s 55,000.00 | § 20,000.00 | § 35,000.00 5 20,000.00
TOTAL $ 270,00000 $ 144,00000 $ 126,000.00 | § 55,000.00 | § 20,000.00 | § 53,000.00 | § - Is 8,000
PORCENTAIJE DEL PRECIO
DE VENTA B60% 32% 28%
MESES DE
GASTOS FLIOS
23% PROYECTO 3
Presupugsito disponible SALDO DISPONIBLE
en relacién a abonos
GASTOS FIIOS ~ |cotizano ~ |GASTADO = [COTIZADO DISPONIBLE ¥ [Semana1 | ¥ Semana 2 = |[Semana 3 ¥ |Semana 4. ~ |Semana 5 * | Sem:
Total proporcional B 132,330.00 PAGO. PAGO. PAGO PAGO PAGO
Renta Custom B 8,250.00 | $ 8,250.00 | $ $  2,750.00 s 2,750.00
Teléfono e Internet s 1,080.00 [ 5 1,080.00 [ § - s as000 s 360.00
Teléfono mévil S 2,925.00 [ $ 2,925.00 [ § $ 97500 S 975.00
Hipoteca s 18,000.00 [ $ 18,000.00 ['$ - |s so0000 s 6,000.00
Mensualidad Autos S 14,250.00 [ $ 14,250.00 [ § § 475000 S 4,750.00
Nomina 6 Personas S 67,500.00 | $ 67,500.00 [ $ - |s 2250000 s 22,500.00
Papeleriz s 131250 s 131250 (s s 43750 s 437.50
Pago de Imss s 4,125.00 [ § 4,125.00 [ § - s 137500 s 1,375.00
Pago de Rev e Infonavit | § 3,150.00 [ $ 3,150.00 [ $ $  1,050.00 s 1,050.00
Electricidad s 2,250.00 [ $ 2,250.00 [ $ - s 75000 s 750.00
Aguz B 112.50 [ $ 112.50 [ $ s 37.50 S 37.50
Gasolina s 5,000.00 ['$ 5,000.00 ['$ - |s 200000 s 2,000.00
Mantenimiento de Vehiculd § 1,12500 [ S 1,12500[ % S 375.00 S 375.00
Depreciacion de equipo | 2,250.00 [ $ 2,250.00 [ $ - s 75000 s 750.00
B -
Comprobacién S 132,330.00 S 132,330.00 S
PORCENTAIE DEL PRECIO 9% [ 9% [ 0%
DE VENTA
UTILIDAD
17%
PRETENDIDA
Presupuesto disponible
piies o ISP $ I | 5ALDO DISPONIBLE |53 -
en relacion a abonos
UTILIDAD * |COTIZADOD w |GASTADO w |COTIZADO DISPONIBLE v |Semana 1 | * | Semana 2 * |Semana 3
PAGO PAGO PAGO
b
5 T | W0
ToTAL ; I " I | -
PORCENTAJE DEL PRECIO
17% 17% 0%
DE VENTA
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Area de Recursos Humanos

Al llegar a la empresa, se contaba con organigrama, pero al revisarlo se identifico
que no se encontraba actualizado, asi que en conjunto con el empresario y los
colaboradores se definié el organigrama como se estad trabajando actualmente
(anexo 1) y se hablé de qué cambios eran convenientes hacer para mejorar la
comunicaciéon y organizacion interna. Se destind una sesion para trabajar en esto

durante el taller de habilidades directivas, en la que se utilizaron hojas grandes con

los nombres de cada puesto acomodadas en la pared unidas con hilo.

Por otro lado, al inicio del proyecto se aplicé un cuestionario de clima laboral a los
colaboradores de la empresa y conforme a los resultados obtenidos se decidi6
implementar un taller para mejorar el clima laboral. Dicho taller se realiz6 con todas
las personas que laboran tanto en las oficinas como en el taller de la empresa y se

realizaron distintas dinamicas y reflexiones para provocar la integracion del equipo.
Después de dos semanas de que se impartié el taller se volvi6 a aplicar el

cuestionario de clima laboral, en esta ocasion mejor6 un 4% el resultado general

(anexo 2).
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Area de Gestién y Administracién

En la etapa de diagnostico se aplicé la herramienta de habilidades directivas (anexo
3) para evaluar a todos los lideres de la empresa, los aspectos a evaluar consistian
en: planeacion, capacidad para delegar, control, metas, actitud para aconsejar y
entrenar, habilidades reclutando personal, formando equipos, negociando, tomando

decisiones, profesionalismo, manejando el cambio y liderazgo.
Con los resultados que se obtuvieron con la evaluacion se pudo identificar que los
lideres coincidian en tres habilidades débiles, asi que se decidié implementar cursos

de capacitacién para mejorar estos aspectos. (anexo 7, 8 y 9)

Fueron tres sesiones dedicadas a la mejora de habilidades en las cuales se trataba

una habilidad por sesion, en cada taller se daba la definicion de la habilidad, tips
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para mejorarla o llevarla a cabo, videos 0 apoyos visuales y una actividad para

reforzar la habilidad tratada en la sesion.

5.4. Tabla sobre capacitacion y empleo

Numero de empleos protegidos en oficinas 9

Numero de empleos protegidos en carpinteria 10

Numero de empleos generados 0

Horas de

Personas capacitadas | Area de capacitacion o
Capacitacion

4 Finanzas 6

19 Clima Laboral 4

9 Habilidades directivas 9

5.5. Tablero de seguimiento de indicadores

Seguimiento de proyecto

Propuesta de Medicidn de indicadores

mejora que
abona alos
Dbjetivos

Problema Dimensidn Dbservaciones

Cadena de Impacto Indicador  Medicié Medicié Brech Medicié

ninicial n Meta a n final

Sierealizd unMapa en Excel para
1Mapa del " AR .
RESULTADD Mapea delMacroprocesa u] 1 1 1 facilitar la edicidn sin requerit
Macrapracesa =
zoftware adicional
Encargados de dreas operativas | Mimera de dreas
uso leen, analizan, comprenden e de oportunidad 0 1 1 5 Selogrd la meta en mas de un rea
Planescitny contal |Procesos u Mapeo dal interpretan el mapa para latoma de | detectadas por de oportunidad
empirico. Operacidn Macroprocesa decisiones. proceso
Mimera de
Toma de decisiones respecto a decisiones en Se tomaron distintas decisiones en
BEMEFICIO desperdicios, riesgos u dreas de relacidn con la o 1 1 2 base alos procesos que setenian
apaortunidad mejorade los anteriornmente establecidas
procesos
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Problema

Dependencia en el
empresario

Dimension

Gestign y

administracién

Propuesta de
mejora que abona a
los Objetivas

Seguimiento de proyecto

Medicidn de indicadores

Flan de

lideres

Observaciones
Cadena de Impacto Indicador Medicién Medicién edicion
Brecha .
Meta final
1 Plan de Se elaboro un plan de mejora
indicando las fechas de las
RESULTADO Plan de mejora de liderazgo mejora de D] 1 1 1 capacitaciones y los temas que
liderazgo. : -
= se tocarian en cada sesién
Lideres asisten, reflexionan, . o -
anortan. cuestionan y particinan Nimero de Se cumplic la meta y ademas se
Uso P N * M p participaciones o 4 4 B obtuvo la participacion de los
activamente y con buena actitud . -
- . por sesion demas colaboradores de of
en la implementacion del plan de
Los lideres percibieron una
Los lideres se mejoran sus "Mamero de mejora en sus habilidades de:
BENEFICIO habilidades directivas detectadas habilidades /] 3 3 5 Capacidad para delegar,
como debiles directivas" Aconsejar y entrenar, formar
£quipo, poder negociador y

Problema

Propuesta de
mejora que

abona alos

Seguimients de proyecto

i5n de indicadores

DObservaciones

Objetivos Cadena de Impacto Indicador
) Se realizaron dos sesiones de capaitacian
j 1capacitacion
RESULTADO Capacitacién financiera P o 1 financiera conlos temas sstados financisrcs,
inanciera - e
costos fijos y variables y punta de equilibrio.
El empresario, | contadaray el lider de proyectos
participan, cuestionan, conocen |as cuentas contables,
uso leen y analzan estsdos financieros, recoroceny | Mimero de Panicipacién | 3 Se obtuvc panticipacion tanto de los 3lideresy
Finanzas Capacitacién cansideran|a diferencia de costos fijos y variables enlos de 3lideres ademés de la responsable de compras,
Financiera. proyectos, caleulany snalizan el punto e equilibric de s
empresa.
Nimero da d Sele dié 2 conoser 2l empresario el promedia de
. . [mera de decisiones en
i Empresaric utliza s informacién que s= disculid snlos : toyectas mensusles parallegar 2 sumeta de
rformacién finsnciers elanitn oonla
o disperible en BEMEFICID | anlisis de los ejercicios de taller para tomar por lo menas raitn financi ] 1 utiidad. Se descubrié el srea de necesidad parala
h > oapacitacién financiera
una decisién en base a la situaciin de laempresa " heramiznta, que fuela de presupuestos de
tiempo yforma parala
toma decisiones. prayecto.
Theramienta de .
La herramienta se comenzd a elaborar durants |2
lertamienta de Presupusstos por Proyecta resupUEstos par - i
RESULTADO Hertamienta de P tos par Proyect ’ o 1
: segunds sesidn de ls capacitacién financiers
cucu
Laresponsable de compras y|s contadora registran, Numero de
i analizan, consultan e infarman movimientas y excedentes| identificaciones de Se identificd que en las costos fijos no se cubrian
leramienta de uso 1] 1
enelusode los presupuestos economicos asignados por encedentes de en sutotalidad con el porcentaje designado
inanzas PpresupUSstos por
proyesta proyecto presupuesto
o ) ; - Flumers de decisionss S tomé 2 decision de aumentar =l porcentaje d=
empresaric analiza, cusstion s, verlics, reflrions ° . el
presal 2. Ml ¥ | tomadas enrelaciénala castos fijos de 20 a 2337, bajar utildad esperada
BEMEFICIO toma decisiones sobre ls distibucidn de los gastas a 1 . — N
id dal \ablecid 1o b N herramienta de 2172 aen sudefecta disminuir el iempo de
onsideranda los establecide enla herramienta b
presupusstos por duracidn de proyecto de 12 af semanas.

Problema

Propuesta de
mejora que
abona alos

Dbjetivos

Seguimiento de proyecto

Cadena de Impacto

Indicador

Observaciones

Medicié Medicié Brech Medicia

ial n Meta

Serealizd actualizacion del
planteamiento estrdregica,
1Manual de R.H.
RESULTADD | Manual de RLH. actualizade ) i} 1 1 1 arganigrama y perfiles con
actuslizado gl
descripciones de puestos
actualizadoz
Fecursos Actualizacidn del - -
El empresario oz nabajadores .
Humanos manual de FLH. . Mimero de . .
consultan, revisan, . Entotal serealizaron 4 coreciones
uso . comecoiones en o 1 1 4
carmigen,aportan, aprushan, |2 R hasta obtener el Manual adecuada
descripeidn de cada puesto parasu
Mejora en el ambiente laboral dela | Porcentaje de Elclima laboral tuvo un sumento
BENEFICIO ! o T | oEme | sk | Tom .
. empresa Clima Labaral general del 434
Clima labaral - _ —
deficiente 1Campafiade Sierealiza untaller con actividades
RESILTADO | Campafia de trabajo colabaorativa trabajo o 1 1 1 y dindmicas para reflesionar coma
colaborativo seestatrabajando enla empresa.
Trabajadores de laempresa
faciores meEay 1003 de
c ad empresario asizsiten, participan, Se abtuva una excelente
Recursos ampanacds caolabaran, apinan, reflesionan, eolaboradores participacidn por parte de los
trabajo uso i X N ’ delaempresa (14 10052 | 1003 1004 X
Humanos " Somentan, aportan, cuestionan, . colaboradores tanto de las oficinas
colaborativa ) L N participan A
con disposicion v una busna actitud . como de la carpinteria,
. o sctivaments
paralaintegracidn de la empreza.
Buen ambiente laboral dentro dela B rie Elclima laboral & "
. X orcentaje de . . . . clima laboral tuvo un suments
BEMEFICIO empresae integracion de ) ! 75 a0 ¥4 T3 .
. Clima Labaral general del 434
trabajadores.

(anexo 18)

6. Recomendaciones

6.1.

Corto plazo
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e Retomar la implementacion de la campafia de “56S’s” en conjunto con la
implementacion de la nueva campana de “Cero Defectos” con el fin de
sistematizar los procesos y formatos utilizados en los procesos productivos
de la empresa, disminuyendo asi los defectos y desperdicios, asi como
mitigando riesgos mientras se mejora la organizacion dentro de la empresa
en cuanto a documentacion utilizada, formatos, herramientas, canales de
comunicacién, equipos, respaldos agilizando de esta manera el

funcionamiento de la empresa logrando asi un flujo eficiente de la misma.

« Comenzar con la migracion de los procesos hacia el programa de NeoData
con el objetivo de centralizar y contar con informacion actualizada,
estandarizar el desarrollo y administracién de los proyectos de la empresa y
de esta manera lograr un control mas robusto sobre los mismos, obteniendo
asi un sistema de reportes sobre los proyectos en cuestiones financieras,

contables, optimizacién de recursos y tiempos.

o Implementacion de mejora continua del macroproceso ideal, elaborando los
formatos necesarios, utilizando de manera Optima los canales de
comunicacién, realizando las verificaciones de calidad requeridas,
reconocimiento de colaboradores, asi como llevar registro de los errores y

defectos para llevar a cabo una reflexion de aciertos y desaciertos.

e Realizar una campafia de liderazgo y gestion especificamente para el
encargado del taller de carpinteria, asi como para el encargado de calidad,
con el objetivo de mejorar el liderazgo de ambos, asi como la gestién del

taller y la calidad del mismo.
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6.2.

6.3.

Mediano plazo

Generar las plantillas para la realizacion de reportes en NeoData y con la
informacion generada por los reportes realizar juntas perioddicas en cada
departamento de la empresa, contable y financiero, de proveeduria y

compras y de proyectos.

Contar con representantes en las ciudades con mayor movimiento y ventas
para evitar traslados de emergencia, o poder atender cambios de emergencia
al igual que poderle dar seguimiento y mayor atencién al cliente fuera de la

ciudad de Guadalajara.

Tener una consultoria enfocada Unicamente en el taller de carpinteria para la
optimizacién de procesos, recursos, seguridad industrial, clima laboral y

mejora de calidad.

Largo plazo
Desarrollar un equipo de montaje moévil para facilitar el proceso de montaje
en diferentes localidades y de ésta manera controlar los cambios y errores

que puedan surgir durante éste proceso.

Mejorar o incrementar la infraestructura y tecnologia, dentro de la carpinteria
ya que algunas de las herramientas utilizadas son bastante antiguas o
rudimentarias y poder agilizar los procesos de produccion, dentro de las
oficinas seguir invirtiendo en equipos de coOmputo, servidores, Yy
actualizaciones del software que se utilizan (Slack, NeoData, programas de

disefio).
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o Contratacion de un gerente general que facilite el control de la empresa
mediante un sistema de reporteo directo hacia el director general, para

facilitar el rol de prospeccion para el mismo.

o Automatizacion del taller de carpinteria con el objetivo de estandarizar los
procesos, medidas, herramientas, reportes, formatos buscando de ésta

manera el cambio de un taller hacia una planta productiva.

« Certificacion de la empresa en ambitos de calidad y mejora continua, de igual
manera la certificacibn de los colaboradores en sus puestos

respectivamente.

[I. Reflexiones de cierre de los estudiantes

Reflexiones Individuales

LAE. Gabriela Rodriguez del Rio

Reflexiones Iniciales

Desde que elegi este PAP supe que iba a ser un reto tanto personal como
profesional porque me iba a exigir poner mas atencion en detalles y aplicar todo lo
gue e investigar lo que no se para poder ayudar a una persona y que tenemos en

juego una empresa real, con dinero real.

Siento que me el estar en este PAP me va ayudar a mejorar en el trabajo que ya
tengo y en las proximas empresas que trabaje o en algun emprendimiento.

También siento que me va ayudar a acomodar mis tiempos y perder el menor tiempo
posible porque tengo mis clases normales, trabajo en una empresa, estoy ayudando
a una microempresa a desarrollar su departamento de RH, y el PAP entonces tengo

gue poner horarios para cada cosa y cumplirlos.

En cuanto mis comparieros en todos los equipos y actividades que hicimos en las

semanas de induccion me toco hacer los trabajos con ellos, entonces ya medio los
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conocia en el aspecto de como trabajan y me parece que hacemos un buen equipo
porque nos coordinamos y complementamos. Al ser de diferentes carreras y ser tan
diferentes en nuestra personalidad siento que vemos las cosas desde nuestra

experiencia y contexto y eso ayuda mucho a complementar un mismo punto.

Espero que podamos integrarnos mas porque siento que a veces nos da pena
decirnos las cosas y siento que podemos hacer las cosas bastante bien todos

juntos.

La semana pasada nos presentaron a nuestra asesora, el empresario y la empresa.
La asesora me parecid una persona preparada y que sabe bastante del tema, se
me hizo buena persona y amable, que esta al pendiente, pero no esta detras de las
personas, relajada y accesible. Sergio se me hizo muy relajado, que sabe lo que
quiere, pero no como aterrizar, muy inquieto y con muchas ideas, me parecié un

empresario flexible y actualizado.

El viernes que tuvimos nuestra visita a la empresa, no me imaginé que iba a ser en
una plaza, yo me imaginaba un local, entonces desde ahi cambi6 todo lo que me
imaginaba de la empresa. Me parecié un lugar agradable, con la decoracién
necesaria con muchas cosas modernas como la puerta corrediza que hace que la
sala se haga privada. La parte donde estan los disefiadores a simple vista se ve
muy padre el acomodo se ven todos los lugares integrados pero cada uno con su

propio espacio.

La apertura que tuvo el empresario con nosotros desde al principio, el que nos
ensefiara todo, nos dijera que nos pasaba sus diagramas y sus explicaciones y todo
tan transparente me hizo sentir mas comoda en la empresa y no tanto como una
intrusa. En cuanto a los empleados se me hicieron muy timidos y como que no estan

integrados entre ellos. También pude percatarme que cuando el empresario les dio
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una indicacion ni lo voltearon a ver ni le contestaron y eso me hizo sentirme

incobmoda.

En la carpinteria siento que tampoco hacen mucho caso porque hay problemas de
autoridad, es decir el empresario quiere una cosa y el gerente de la carpinteria
quiere otra, entonces al tener dos érdenes de dos patrones siento que estan bien
confundidos los muchachos y obedecen al que les conviene. Esto lo note mas
cuando empezaron a discutir el empresario y el gerente de carpinteria porque no se
tienen las cosas a tiempo y el gerente de carpinteria dice que se trata de entregar
todo y el empresario le dijo que no trate, que lo haga, entonces siento que ahi es

que no tienen una vision igual de lo que quieren lograr con el taller.

En general me gustdé mucho la empresa, desde que supe que es lo que se hacia en
la empresa me interes6 mucho porque a pesar que mi carrera no esta enfocada en
€s0, pero a mi me gustan esas cosas. Quiero ayudar y ser de utilidad para la
empresa, pero tengo miedo de no saber y no poder hacer cosas que se me pidan

de mi area.

Me cuestiono constantemente que es lo que he aprendido en la carrera y algunas
veces siento que nada, pero llevo cuatro afios trabajando y nunca me ha pasado
guedarme en blanco cuando me piden algo, entonces espero que en este proyecto

me pase lo mismo, que al salir diga no me quede atorada en nada.

Creo que una de las cosas que mas me peso es que me enteré que es dificil faltar
en ocasiones y yo tenia unos cursos por parte de la empresa planeados y los tuve
gue cancelar por esta situacion. No se me hizo nada del otro mundo cuando nos
dijeron como teniamos que trabajar ni nada porque llevo 4 afios trabajando
formalmente entonces ya sabia mas o menos a que me iba a enfrentar, aunque en

el trabajo estas en un area en especifico y no te involucras en todas.
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Al entrar a este PAP y ver ya bien lo que ibamos a hacer me surgieron miedos de
no alcanzar a cumplir con todas las responsabilidades y cosas a las que me
comprometi este semestre, me dio miedo al no saber o no poder ayudar en alguna
cosa. Pero me da mucha emocion entrar en este proyecto con la empresa porque
siento que tiene mucho futuro el concepto que tiene el empresario y la empresa en
si. Espero aprender mucho y terminar el PAP sintiéndome orgullosa del trabajo que

hicimos como equipo.

Me gustaria que lograramos un ambiente agradable, que nos integramos totalmente
como equipo para trabajar mas comodos, que fuera un verdadero trabajo en equipo
donde todos nos apoyaramos y nos sintiéramos en confianza de preguntar cuando
no sepamos o no recordemos algo. Que sea donde cada quien sabe que tiene que

hacer y lo haga.

No me gustaria que llegara un punto que nos estuvieran dice y dice que hacer y que
estuviera la asesora atras de nosotros como en la primaria, en lo personal me gusta

trabajar a mi ritmo y entregar las cosas.

Siento que para mantener una buena relacién de trabajo es necesario el respeto y
la buena comunicacion, decir las cosas claras siempre ayude a que no existan
malos entendidos y creo que eso es fundamental. En lo personal me comprometo a
ser respetuosa, abrirme a recibir sugerencias y opiniones, a dar lo mejor de mi, tener

buena actitud y disposicion.

LAF. Paola Lopez Alvarez

Reflexiones Iniciales

Durante las primeras semanas del PAP, considero que ha cumplido con mis
expectativas, tenia conocimiento que iba a ser un gran reto, a comparacion de lo

gue muchos compafieros me habian compartido de otros proyectos, buscaba que
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fuera un proyecto que valiera la pena y en verdad nos hiciera utilizar las
herramientas que hemos adquirido durante nuestras carreras, me gusto la mezcla
de mi equipo incluyendo al consultor, es muy agradable y creo que su caracter
ayuda mucho al equipo nos ayuda a sacar las ideas, que creo que todos tenemos

mucho que aportar pero nos cuesta un poco de trabajo sacarlo.

Con respecto a la empresa, me senti muy identificada ya que tiene que ver con el
rubro al que se dedican mis papés que es el interiorismo, hasta ahora lo que he
conocido de la empresa, considero que tiene mucho potencial para seguir
creciendo, y seguir cumpliendo objetivos y metas, y nosotros crecer con ellos de la
mano. El caracter del empresario también ayuda mucho al equipo ya que es muy
activo, abierto a ideas y cambios. Me imaginaba muy diferente la empresa, se siente
un ambiente no muy unido, pero, agradable para trabajar.

Lo mas dificil hasta ahora creo que es el pensar en que va a pasar en las siguientes
etapas, me preocupa un poco no poder resolver los conflictos del empresario ya que
a veces lo siento que piensa muy en grande, y no sé hasta donde podamos llegar
con el equipo. Pero de igual manera su actitud tan positiva creo que ayuda a

incentivarnos y meternos mas en la empresa.

De mis compafieros ambos tienen mucho que aportar ya que mucho de los
problemas de la empresa son en procesos Yy la administracion y yo lograr resolver
los problemas con la gestién de recursos, principalmente financieros, que también
es otro gran problema en la empresa. No me gustaria decepcionar a nadie, al
contrario, quiero que sea un gran cambio para todos, y que al terminar estemos tan

satisfechos el equipo como el empresario.

II.Johsué Lizarraga Arriaga

Reflexiones Iniciales
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A lo largo de la semana de induccion del PAP me di cuenta del alto sentido de
compromiso, responsabilidad y profesionalidad que se tenia en el mismo debido a
que se trabaja con empresas reales que cuentan con necesidades reales de
solucionar probleméticas para sobrevivir, crecer y mejorar, no solo casos en los que
el estudiante puede intervenir de acuerdo con sus conocimientos, esta cualidad fue
una de las principales razones por las cuales decidi formar parte de éste PAP sobre
los demés, el hecho de poder aplicar mis conocimientos con probleméticas reales,
con retos constantes, aprender de los mismos para adquirir experiencia y
conocimiento de las probleméticas a las que se enfrentan constantemente los

empresarios mexicanos dia con dia.

En cuanto a mi equipo de trabajo, me siento bastante satisfecho de la cohesién que
se ha tenido en esta etapa del proyecto, desde nuestra consultora senior hasta con
mis compafieras consultoras junior, es un ambiente de bastante respeto, confianza
y colaboracion, caracteristicas indispensables para promover un ambiente de
trabajo profesional y eficaz, espero formar muy buenas relaciones con todos los
integrantes del equipo no solo para el proyecto si no para un futuro laboral en el que
cada vez se necesita mayor colaboracién entre distintas disciplinas para formular

soluciones optimas.

Mi primera impresion al conocer a la consultora senior fue que es una persona
bastante organizada, responsable y con experiencia en la consultoria, esto me dio
la confianza de que su conduccion y los aprendizajes serian de bastante ayuda; la
primera impresion al conocer al empresario fue que es una persona con energia,
proactivo, siempre en movimiento y con afios de experiencia en los negocios, por lo
Mismo se encuentra abierto a nuevas ideas y conocimientos que ayuden a mejorar

SuU empresa y sus conocimientos.

Las instalaciones administrativas de la empresa son espacios organizados, se

siente que hay conexién con la cultura del empresario y su vision, falta un poco
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implementar esa misma cultura en el taller de carpinteria y mejorar el ambiente
laboral entre los colaboradores ya que hay muchos desacuerdos entre los mismos,
lo que ocasiona que el equipo de trabajo de la empresa no se encuentre en la misma

sintonia.

A partir de estas semanas de induccion y presentacion con la empresa, me siento
altamente capaz de colaborar con mi equipo y con la empresa para lograr mejoras,
de acuerdo con la cultura que pude apreciar en el empresario y su equipo, se
encuentran altamente relacionados con la organizacion y trabajo en equipo,

caracteristicas con las cuales me identifico personalmente.

LAE. Gabriela Rodriguez del Rio

Reflexiones sobre Validacion

Desde que estaba chica me toco vivir la experiencia de que mi papa tiene su MYPE
y a veces nos tocaba irnos tardes completas o en vacaciones estar dias ahi en la
oficina porque él mismo tiene un puesto dentro de la empresa. Entonces al entrar a
este PAP y estar asignada a esta empresa con un empresario que quiere hacer
muchas cosas porque tiene muchas ideas, pero se le confunden las cosas, que a
mi parecer se parece mucho a como mi papa manejo su empresa mucho tiempo,
no me parece algo fuera de mi conocimiento o siento que he aprendido algo
relacionado con las MYPE'’s, de lo Unico que si he aprendido y me he tenido que
meter a investigar es sobre el giro de la empresa porque de eso no tenia ni idea de

nada.

Cuando entre a PAP tenia miedo de no cumplir con los conocimientos porque a
veces siento que en la carrera se ven tantas areas, pero poquito de cada una que
no iba a tener conocimientos muy fuertes y me daba miedo fallar y no saber usar
una herramienta o no saber como ayudar en cierta parte, pero con el paso del tiempo
he sentido que hasta ahorita si he dado el ancho en cuanto a lo que se y aporto,

espero asi seguir en esta etapa que vamos a comenzar.
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En lo personal siento que la empresa tiene mucho para donde crecer y me gusta
como el concepto de la empresa en si. El empresario con este tiempo que lo he
conocido poquito mas es un empresario muy apasionado que se entrega totalmente
a la empresa, que tiene ideas muy buenas y que siempre esta buscando prepararse

y mejorar sus puntos débiles, acepta la critica muy bien.

En cuanto a las demé&s personas que trabajan en la empresa, en general se me
hacen muy serios y callados pero que encajan mucho en la empresa y con el
empresario en la parte de la pasion, son personas que estan ahi porque les

apasiona lo que hacen y no nada méas esperando la quincena.

La forma en la que estuvimos trabajando la mayor parte del tiempo en este periodo
es que todos haciamos un poquito de todo, pero cada uno era responsable como
del area que es mas de su carrera y tampoco podria decir si alguien trabajo mas
gue otro porque al estar complementandonos entre todos es dificil tener el control

exacto de qué actividad especifica hizo cada quien.

Me parece que todo el equipo les gusta mucho su carrera y en lo que trabajan y se
entregan a eso, me di cuenta que los trabajos salen rapido y casi todo bien desde
la primera creo que eso habla de que el equipo tiene conocimiento en el tema en el
que esta trabajando y le gusta, también observe que al ser tan diferentes todos nos

complementamos muy bien y no tenemos muchos roces y eso me gusta.

En cuanto a que opinan mis comparieros de mi no s€, tengo mis cosas buenas y
malas y las dos las he mostrado durante este tiempo. Algo que tengo que supongo
gue ya lo vieron y no sé si es bueno o es malo es que soy muy transparente sobre
mis sentimientos y emociones, es muy facil darse cuenta de si estoy emocionada,

nerviosa, enojada, pero no seé si ellos lo ven como debilidad o fortaleza mia.
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Creo que las personas que integran el equipo han facilitado el trabajo dentro del
mismo, algo que me ha limitado a mi es el tiempo, en general siento que somos un
equipo muy bueno y trabajamos bien juntos y cuando se han presentado

complicaciones nos apoyamos unos a otros y el trabajo sale adelante.

El dia de la presentacion creo que estuvo medio apresurado, literal 15 minutos antes
de la hora nos pusimos de acuerdo quién iba a decir quién y como lo ibamos a decir,
la verdad me sentia segura porgue no habia forma de no saber algo puesto que
nosotros trabajamos todo lo que se iba a presentar, pero como dije anteriormente
que soy muy transparente con mis emociones, sentia mucha emocién de presentar
las propuestas de mejora porque las de gestion y RH me gustaron mucho cuales
guedaron entonces antes de mostrarlas al empresario tenia como mucha emocién
pero sé que no me podia ver tan emocionada y lo trate de esconder poquito y me vi

COMmo nerviosa.

Durante la presentacion fui controlando la emocién y siento que salié bien y ya
después al ver que el empresario y el coordinador del PAP estaban de acuerdo con
las propuestas me dio alegria que también compartieran ese punto de vista. Algunos
de los aprendizajes que he tenido y si me los reconoceria es que en el area personal
con todos los compromisos que me puse yo sola este semestre me estoy volviendo
loca, pero siento que estoy cumpliendo con todos, entonces, aunque tenga suefio
todo el dia, a veces sienta que ya no puedo mas y cosas de ese tipo, lo estoy
sintiendo como un reto a mi misma y me gusta darme cuenta que estoy sacando

todo adelante pero definitivamente no lo volveria a hacer.

En el &rea de relacién con los demas creo que me adapto rapido a la gente y ella a
mi, no sé si sea por mi actitud, la forma en la que soy o que verdaderamente soy
adaptable, pero siento que me llevo muy bien con mi equipo y con los de la empresa

cuando me tocaba entrevistarlos y asi fluia mucho la platica.
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En el area profesional y de mis conocimientos me ha dado gusto darme cuenta que
poco a poco se me ha quitado el miedo de no saber cédmo se hacen las cosas y de
no poder, No Sé si porque ya agarré seguridad o porque si se las cosas, aunque a
veces no sienta que las sé. Creo que hablando de lo que hemos logrado con la
empresa estoy satisfecha, me ha gustado llegar hasta este punto y me emociona la
nueva etapa que comienza porque es ya empezar a ver resultados y si

verdaderamente estamos haciendo un buen trabajo.

Siento que me falta fortalecer la parte de como aprender a cambiar rapido el boton
de que ya no estoy en tal parte ahora ya cambié, ejemplo que ya no estoy en la
oficina ya llegué a PAP y enfocarme en PAP. Creo que porque me la paso a las
prisas y en los caminos sigo arreglando cosas o comiendo llegé como todavia

sacada de onda a la otra parte y me cuesta volver a concentrarme desde cero.

LAF. Paola Lopez Alvarez

Reflexiones sobre Validacion

Durante las pasadas 5 semanas, estuvimos trabajando ya con la empresa que se
nos asignoé la cual me gusté mucho su giro. Durante la etapa de diagndstico me
senti muy bien trabajando con los colaboradores de la empresa, al principio me
preocupaba un poco su participacion ya que se veian bastante cerrados y al llevar
a cabo las entrevistas creo que todo empezé a fluir bastante bien creo que hubo

apoyo de su parte, tanto como de nuestra parte actitud para hacerlos participar.

De las actividades realizadas me encargué de las presentaciones, la captura para
el DIE del area de RH y Finanzas, correcciones de la primera entrega, la encargada
de administracion mis compafieros apoyaron con la captura de habilidades
directivas y captura del clima laboral. Las herramientas para la validacion el FODA

lo trabajamos juntos, el encargado de procesos el diagrama causa-efecto, la matriz
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de impacto me encargué yo, el documento para entrega fue bastante problematico

ya que nos fallé la organizacion.

Como equipo creo que aun nos falta mucho trabajo en conjunto muchas veces creo
gue no decimos las cosas hasta que se nos pide hablar u opinar. Senti un poco
tenso las dltimas semanas el trabajo y creo que se hizo asi porque se nos junto la
carga de trabajo y con las demas materias que tenemos se nos hizo muy dificil poder
dedicar el tiempo que se esperaba en el proyecto. Lo que al final complicé las cosas
con el documento a entregar y no logramos entregar la calidad esperada, pero creo
que al final logramos apoyarnos entre todos y sacarlo con la presentacion que se
debia.

Estaba nerviosa por la validacion ya que el caracter del empresario muchas veces
siento que no nos ayuda porque le cuesta ver las cosas que se estan haciendo mal
0 le cuesta aceptar los cambios 0 no cree que sean necesarios, pero en este caso
funciono creo que le parecieron buenas las propuestas que hicimos, otra cosa que
me preocupa un poco es la disponibilidad de él ya que tiene una fuerte carga de
trabajo y eso creo que nos podria complicar las cosas, pero al igual me siento
emocionada porque es la parte digamos practica del proyecto y donde cada quien
vamos a poder sacar lo que sabemos para ayudar y cumplir las propuestas que

propusimos.

II. Johsué Lizarraga Arriaga

Reflexiones sobre Validacion

El participar en un proyecto de consultoria en MYPE hizo que me percatara de la
realidad bajo la que operan dia con dia, qué tipos de factores externos e internos
intervienen en el desarrollo de la misma; asi mismo, me permitié ser empatico con
los empresarios responsables de estas empresas los cuales se encuentran
envueltos en situaciones que no les permiten dedicar el tiempo suficiente a la

planeacion.
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Al principio del proyecto los colaboradores de la empresa presentaron cierta timidez
y hasta cierto punto resistencia para nosotros poder apoyarlos, pero una vez que se
realizd la sesion de planteamiento estratégico y se incluy6 la opinién de los
colaboradores para la toma de decisiones, éstos mostraron una actitud de mayor

colaboracién con el equipo de consultores.

Durante el periodo de diagndstico nosotros como consultores jr nos dedicamos a la
aplicacion de herramientas para diagnosticar como entrevistas, test de habilidades
directivas, encuestas para valorar el clima laboral, herramientas de analisis
financiero, asi como produccién. El valorar la informacién recopilada con un equipo
consultor multidisciplinario permite la integracion de distintas perspectivas

encontrando asi una solucién éptima a las probleméaticas de la empresa.

Los resultados obtenidos del diagnostico fueron Optimos para proponer
herramientas que mediante su uso permitan mejorar la gestion de la empresa, al
presentar estas propuestas al empresario durante la etapa de validacion, el
empresario estuvo de acuerdo con las mismas, de la misma manera estuvo de

acuerdo con la informacion encontrada durante la etapa de diagndstico.

LAE. Gabriela Rodriguez del Rio

Reflexiones sobre Implementacion

Las implementaciones que hemos hecho son: en el area de RH, un taller de
integracion de personal y descriptivos de puestos actualizados. En la de gestion, se
hizo una campafa para trabajar los temas en los que los lideres habian salido mas
bajos. En finanzas se esta dando un taller en el que se les esta explicando a algunos
lideres de la empresa temas financieros basicos. Y en operaciones se llevaron a

cabo los macro procesos de todas las areas de la empresa.
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Siento que todas estas implementaciones se han llevado bastante bien, siento que
en la empresa las han tomado de la mejor manera y que a los trabajadores se les
estan aclarando muchas cosas porque se les esta tomando en cuenta en todos los
cambios. Es algo que minimo se va a ver un cambio interno fuerte al tener més

claridad en todo y eso se va a notar en el exterior también.

En estas implementaciones solo se hizo una pequefia modificacion en el &rea de
finanzas en la que se habia dicho que se les iba a dar una capacitacion de un
programa que ellos quieren manejar, pero lo hablamos como equipo que nosotros
no teniamos un verdadero conocimiento de este programa y no iba a ser de mucha
ayuda lo que nosotros pudiéramos ensefarles, entonces se opt6 por da una
capacitacion financiera basica para que las personas que toman decisiones
importantes o que su puesto les implica tener relacion con el dinero en la empresa
tengan conocimiento de que si conviene segun lo que se esta ganando y que no

conviene.

A lo largo de este proyecto y de la implementacion sobre todo que hemos tenido
mas contacto con las personas de la empresa he notado buena actitud y disposicion
a la mayoria de las personas, a lo mejor al principio si hubo una que otra persona
que se resistia a que se hiciera algiin cambio o que se le pidieran ciertas cosas para
nosotros darnos cuenta de las necesidades que tenia la empresa, pero durante los

talleres, dinamicas y todo han estado participativos.

Mis compafieros de equipo han tenido muy buena actitud y siempre nos apoyamos,
aunque no estemos liderando la actividad o algo, pero siempre con la mejor
disposicion. Creo que al tener a las dos partes importantes del proyecto con estas
caracteristicas favorecen mucho que avance a buen ritmo y que se logre lo

planeado.
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Creo que al igual que mis comparfieros yo también tengo buena actitud siempre y
estoy al pendiente cuando me necesiten para algo, porque a pesar que tenemos
nuestras responsabilidades por areas, pero pues estamos juntos en este proyecto
y Si uno no avanza todos nos quedamos atras, entonces siempre trato de estar y
apoyar con lo que pueda. Soy una persona que a lo mejor no me hago notar mucho
porque no suelo ser muy participativa o0 muy acaparadora de atencion pero que

siempre estoy ahi para cualquier cosa.

En esta etapa de implementacién me he dado cuenta que se mas cosas que las que
yo creia que sabia, y que tengo mas capacidad de la que creia de traer cosas en la
cabezay cumplir con todas. También me di cuenta que me es facil empezar a hablar
y llevar con la gente, no sé si es mi personalidad o que sea, pero la gente se me

acerca, aungue no me conozca mucho.

Algo que me da mucha alegria y orgullo es cuando se logra algo en lo que trabajaste
mucho y muy duro, me ha costado trabajo coordinar todas mis actividades tanto
personales, laborales y escolares, entonces en esta etapa de implementacién que
fue mas trabajo que se empieza a notar, me sentia mas presionada, pero me daba
una satisfaccion mas grande cuando se lograba y la gente agradecida es como ver

todo lo de atras y sentir que valié la pena echarle ganas.

En si no estoy trabajando de una manera diferente a la que estoy acostumbrada a
trabajar, porque siento que ya cada quien tiene su manera, claro que al estar en un
equipo tienes que adaptar un poco tu manera a la de los demas, pero siento que
sigo siendo yo, una cosa que si tuve que implementar personalmente fue empezar
a apuntar las cosas y planear mis actividades porque con tantos asuntos que traia

en la cabeza se me olvidaban algunos detalles.

A veces y a pesar de que ya estoy por salir de la carrera tenia ese sentimiento como

gue sabia mucho pero no sabia nada y me frustraba porque pensaba, cuando esté
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trabajando en un lugar ya méas formal y me pidan algo que no sepa hacer pero que
Se supone gue si tengo que saber, que voy a hacer. Era una preocupacion grande
que tenia, pero sinceramente me di cuenta que tengo la informacion y que, si he
aprendido mucho en la escuela, pero esa informacion va saliendo segun se
necesite. Por lo mismo también tuve que usar algunas de mis habilidades para
poder llevar a cabo la implementacion de las dos areas (RH y Gestidn) algunas de
las que siento que fueron mas importantes son: toma de decisiones, lider,

organizacion, empatia, responsabilidad.

Creo que tengo que practicar la seguridad en mi y en lo que se, para el momento
que tenga que presentar los resultados de en lo que trabaje, también sé que tengo
que seguir dando todo mi esfuerzo porque se viene el cierre y tiene que estar con
la misma calidad de todo el trabajo anterior, entonces solo queda agarrar vuelo para

terminar bien el proyecto.

No descubri muchas cosas nuevas del aspecto laboral porque ya he trabajado
varios afios en una empresa entonces ya sé cOmo se podia aplicar mi carrera en lo
real por decirlo asi, siento que la carrera de Administracion de Empresas es una
carrera muy amplia, que te ensefian cosas de muchas areas que son basicas
entonces eso me gusta porque me ha tocado estar con compafiero de otras carreras
que no saben nada mas que lo de ellos y en esta sabes poquito de todo y se me
hace mas facil que consigas un trabajo o que puedas poner un negocio porque
tienes minimo la idea y te da oportunidad de ver qué area es la que te llamo6 mas la

atencion y después especializarte en eso.

Siento que cambios en si no he tenido muchos, pero la experiencia de este proyecto
si me ha retado mucho, con todos los compromisos que me hice en este periodo y
este proyecto que es pesado también me ha llevado mas alla de los que yo pensé
qgue eran mis limites y me he sorprendido yo mismo de que siempre hay mas, mas

por hacer, mas por dar, mas por aprender. Una cosa que me ha reafirmado es que
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todos tenemos situaciones dia a dia que a veces no podemos separar mucho y que
tenemos que ser siempre amables con las personas porque no sabemos que traigan

en ese momento.

La verdad siento que he trabajado bien, que he cumplido con todo lo que se me ha
pedido, estoy satisfecha con lo que he logrado en las areas y también reconozco
que sin la ayuda de mi equipo no se hubiera logrado asi de bien, porque creo que
ese toque de cada uno tan diferente es el que complementa las dinamicas y
actividades. Siento que mi desempefio ha sido bueno, he puesto todo lo que esta
en mi para lograr el proyecto y que salga bien y en cada etapa me he involucrado

mas en este proyecto.

LAF. Paola Lopez Alvarez

Reflexiones sobre Implementacion

Durante la etapa de implementacion en mi area que es la financiera surgieron
bastantes cambios, esto debido al constante cambio de ideas del empresario, se
habia establecido como propuesta inicial la elaboracion de una herramienta
financiera y en base a ella tomar decisiones en el ambito financiero, pero al adquirir
un software que le arrojaba ya los reportes que creia necesitar para estas decisiones
por lo que se busco el investigar mas sobre dichos reportes y su andlisis y fue que
se optd por la capacitacion financiera al empresario para que ya con el nuevo
programa pudiera analizar mas facil los reportes, después a raiz de esa capacitacion
se lleg6 a identificar que era necesaria la herramienta en el area de cotizaciones y
compras de proyecto, esto por la falta de control en lo presupuestado en la
cotizacion con lo gastado ya en la construccion real y por qué el empresario tenia
designado ciertos porcentajes para compras, gastos y utilidad y no se estaban

respetando.

Durante la realizacion de los cambios entré un poco en frustracion ya que sentia

gue mi area estaba estancada y no habia servido de mucho mi participacién, al
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querer hacer los cambios tuve bastante apoyo de la consultora para abrirme los ojos
de lo que estaba pasando y que necesitaba apoyar a lo que yo propusiera por lo

que me enfoqué en la capacitacion y la herramienta.

Apoyamos como equipo en el area de gestion en los talleres de mejora de
habilidades directivas y el taller de trabajo colaborativo, fueron buenas sesiones
creo que juntos hicimos una buena planeacion de actividades y noté varios cambios
en la personalidad de algunos colaboradores, no sé si fue por resultado de la
convivencia que generamos pero observé que se organizaron de nuevo para hacer
sus comidas juntos y cada semana le tocaba a alguien distinto ser el encargado, al
igual que con el ingreso de una nueva trabajadora al equipo generd6 mayor

comunicacion entre ellos.

El taller de trabajo colaborativo desde mi punto de vista le ayudé mucho a la
carpinteria estaban muy interesados en los temas y participaban muchisimo mas
que los de las oficinas espero esto también haya hecho un cambio en el encargado
de la carpinteria para su forma de trabajar. En mis compafieros de equipo noté

muchisima mas participacion tanto en tareas asignadas como apoyo entre nosotros.

Creo que se siguen complementando nuestras formas de trabajar, de uno de mis
compafieros y la consultora aprendi mucho a coémo decir las cosas de manera
simple y no darle tantas vueltas a lo mismo, ser contundente y preciso cosas que
en mi persona son débiles y creo que gracias a esa desesperacion que sentia
también logre dar mas a conocer mis ideas, y tratar de apoyar mas en lo que

aportaban tanto el equipo de la empresa como el equipo consultor.

Jamas me imaginé impartiendo un curso de algo, me costaba mucho hablar en
publico o ser el que “sabe” del tema y mas con la personalidad del empresario que
debate mucho las cosas por lo que tenia mas nervios de como fuera a salir la

capacitacion financiera, pero al final me di cuenta que con preparacién en el temay
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empefio lo puedo lograr. Durante la capacitacion pues tenia que aplicar
basicamente lo que he aprendido durante mi carrera, pero de manera muy rapida y
en palabras que pudieran captar facil sobre todo las cosas de planeacién financiera,

andlisis financiero e informacioén financiera.

Sobre el contexto laboral, comparaba la empresa del PAP con la de mis papas y me
daba cuenta de problemas muy similares y que creo que muchas pymes mexicanas
se enfrentan que es el estar en crecimiento y querer seguir con la administracién
como se tenia desde que empezd, que no se le tome tanta importancia al recurso
humano me cuesta entender y creo que eso se refleja demasiado en la
productividad de la empresa el trabajar por trabajar y no por querer superarse o
mejorar. Si estoy convencida de mi carrera, pero me di cuenta que me hace falta

muchisimo por aprender.

Como equipo creo que logramos bastante en la empresa, sobre todo porque cada
sesion que teniamos fuera del taller de habilidades, de revisiones al macro proceso,
descriptivos de puestos o la capacitacion financiera se desataron discusiones que
creo yo que no se les tomaba el tiempo para hablarlas dentro de la empresa y eran

puntos de vista e ideas muy valiosas.

Il. Johsué Lizarraga Arriaga

Reflexiones sobre Implementacion

A lo largo de la etapa de implementacion se realizaron talleres para mejorar las
habilidades criticas de los lideres que detectamos al inicio del proyecto, estos
talleres han permitido mejorar la integracion de los colaboradores, la comunicacion
entre ellos, sus actitudes hacia el cambio y su compromiso con la empresa y el

proyecto del que formamos parte.

Los cambios que han surgido durante esta etapa han sido ocasionados por fallas

en las tecnologias utilizadas, por ejemplo, se tuvo que utilizar una plataforma distinta
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para la realizacion del macro proceso ya que se necesitaba un programa facil de
utilizar y que permita la edicion del macro proceso en un futuro por lo que se tuvo
que trabajar el macro proceso en Excel, un programa de facil acceso y con el cual
la empresa ya cuenta, a diferencia de la plataforma Visio que se comenzo a utilizar

en un principio.

Una de las principales problematicas con las que nos enfrentamos al inicio de la
etapa de implementacion fue la resistencia al cambio por parte de los colaboradores
y del empresario, ya que muchas veces visualizan estos cambios como pérdida de
libertad dentro de sus funciones aun cuando estos cambios estan siendo realizados

para facilitar sus funciones y mejorar el flujo de trabajo sin tantas complicaciones.

Esta problematica disminuyé después de que se involucro a todos los colaboradores
en el taller de integracion en donde explicamos mas a detalle el objetivo de estos
cambios, el funcionamiento de los mismos y también se hizo entrega de los
descriptivos de puestos actualizados en donde los colaboradores pudieron
percatarse de la importancia de los cambios para buscar una carga de trabajo
equilibrada entre todos los colaboradores y concientizarlos de la importancia de su

funcién dentro de la empresa.

También logré darme cuenta del alcance de mi carrera en las micro y pequefias
empresas, ya que muchos de los conocimientos obtenidos a lo largo de mi carrera
han sido utilizados, principalmente las bases de mi carrera, debido a que la
naturaleza del empresario mexicano es una persona que le gusta correr riesgos y
comprometerse completamente con su proyecto ocasionando que al inicio de sus
proyectos omitan muchos procesos fundamentales para el correcto funcionamiento

de la empresa, los cuales no logran detectar hasta en un futuro.

Esta falta de planeacion al inicio de un proyecto ocasiona que los cimientos de una

empresa no estén completamente desarrollados por lo que dificulta el crecimiento
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adecuado de la misma, por lo que un macro proceso en el caso de la empresa en
la que me encuentro colaborando es esencial para lograr estandarizar el flujo de
trabajo, los canales de comunicacién y una vez que el proceso se encuentra
estandarizado y se lleva a cabo correctamente facilita la detecciéon de areas de
mejora asi como la estandarizacion de formatos, la carga de trabajo de los
colaboradores, la mitigacion de riesgos, defectos y errores propiciando asi el

crecimiento de la empresa y de los departamentos de la misma.

LAE. Gabriela Rodriguez del Rio

Reflexiones sobre Cierre

En el proyecto lo que mas me gusto fue darme cuenta de lo mucho que se pueden
complementar las carreras a la hora de ver las cosas, creo que me volvi mas segura
exponiendo mis resultados, aprendi a confiar mas en mi trabajo y en lo que se, a
gue cuando sentia que ya no podia mas al final si podia, también reforcé que
muchas veces la forma de ser y de trabajar de otra persona es muy diferente a la

tuya y te tienes que adaptar y no volverte loco por eso.

Los conocimientos que me ha aportado mi carrera son muy amplios, pude llevar el
area de mi carrera y otra area que segun yo no veiamos mucho, pero resulta que si
se, puse a prueba la confianza en mi misma y en mi carrera. Mis aprendizajes son
que siempre es bueno tener un punto de vista exterior para complementar ese punto

ciego para ti.

Creo que el mayor problema de las MYPE’s es que no tienen las finanzas claras ni
separadas y la mala comunicacion. Con mi trabajo en la empresa siento que ayude
a los trabajadores a tener claro las actividades que tienen que hacer en su puesto y
a sentirse mas parte de la empresa a todos, creo que una de las actividades claves
para lograr esto fue el taller de integracion y que se tomd en cuenta a los

trabajadores para crear la mision, vision y valores de la empresa.
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Creo que algo que desde mi carrera me di cuenta es que es super importante desde
gque se quiere poner un negocio saber minimo poquito de todas las areas ya que a
veces es facil solo contratar a alguien mas para que cubra una parte de la empresa
de la cual no sabemos, pero si no estamos enterados no vamos a saber si se esta
haciendo bien el trabajo.

Yo siento que cumpli muy bien con todas las cosas que se solicitaron y mas con
todas las actividades diarias siento que mi desempefio y cumplimiento fue bastante
bueno. Creo que falle en el aspecto de comprometerme a muchas cosas (escuela,
pap y trabajo) cuando no sabia la carga de trabajo que me iba a llegar por todas
partes. Otra cosa que me hubiera gustado hacer desde al principio es integrado mas
con los trabajadores, puse medio mi linea para ser profesional, pero siento que eso

hizo que se tardaran mas tiempo en confiar en mi y darme informacion sincera.

La primera y mas retadora decision que tome fue aventarme el semestre con la
carga que tenia, creo que fue buena decision porque me rete a mi misma, de una
manera que no lo volveria a hacer, pero fue un gran reto y lo logre.

Meterme a este proyecto que yo sabia que iba a implicar mucho esfuerzo y
verdadero trabajo fue otra decision y no me arrepiento de haberla tomado.

Por ultimo, creo que tomar todas las decisiones que tome dentro del proyecto, las
herramientas utilizadas y la forma en la que se trabajaron hicieron que se lograran

todos los resultados, que fueron grandes y relevantes.

Creo que el tener las cosas tan claras, los documentos, las fechas y toso hace que
desde al principio sea mas claro lo que vas a estar haciendo y te da oportunidad de
administrar tu tiempo. Del trabajo de mis comparferos estoy contenta de lo que
lograron porque al igual que a mi fue un reto y lograron muy buenos resultado
también. Del empresario un buen trabajo también por ser tan abierto y sincero y

darnos la informacién necesaria para obtener estos resultados.
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LAF. Paola Lopez Alvarez

Reflexiones sobre Cierre

Con mi participacion en el PAP experiencia en consultoria MYPE puedo decir que
mejoré varias habilidades y capacidades para mi crecimiento personal y profesional,
como comunicacion de ideas y puntos de vista, organizacion y planeacion, controlar
mis emociones ante situaciones que estan fuera de mi control, aceptar cuando las
cosas no salen como esperaba, negociar, tratar y entender a un cliente real, dar a
conocer mis conocimientos.

Puse a prueba conocimiento basicos de mi carrera que fue el tema de costos, los
cuales rescato como lo que mas aportdé a mis propuestas de mejora y las
problematicas que tenia la empresa.

Por otro lado, para el buen desarrollo del PAP apoyé a mis comparfieros en cuanto
me lo pedian, escuchar cuando necesitaban resolver alguna situacién y afrontar los

problemas para seguir adelante.

En el campo profesional vi de cerca la situacion y problematica en la que viven las
PYMES mexicanas, principalmente los problemas por crecimiento y no verlo como
tal querer seguir con administracion de un pequefio negocio, no implementar nuevas
técnicas que aporten al crecimiento, y asi generar problemas con la productividad y
eficiencia de la empresa. Lo mas complicado para mi creo que fue el tratar con el
cliente, ya que me causaba mucho miedo que no aceptara ninguna propuesta que
le hiciéramos 0 no quisiera aceptar el cambio, pero al final lo logramos, aceptd que

si estaban ahi algunos de los problemas de las areas funcionales que tratamos.

Creo que las MYPE deben atenderse mucho en problemas de gestion y financieros
ya gue no le toman la importancia que deberian, el empresario a mi parecer quiere
hacer de todo y por eso deja areas importantes al descubierto al igual que no se
toma la importancia que deberian al recurso humano, no se le hace parte de la
empresa, simplemente va a trabajar, pero no se siente involucrado totalmente. En

lo financiero se quiere llevar controles de ingreso y gasto Unicamente y no deberia
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ser asi ya que no se tienen objetivos medibles para ver si en realidad se esta
crecimiento; se cree que se vende mas y esta siendo mas rentable al ver crecer
nameros, pero no se analiza si de verdad se esta logrando o de igual manera se

esta gastando todo ese “extra” vendido.

Junto con el equipo considero que nuestro trabajo beneficié bastante a la empresa
ya que no se tenia comunicacion de lo que los colaboradores pensaban de ella, no
se les tomaba en cuenta y en muchas actividades los hicimos participes para definir
el futuro de la empresa, de igual manera creo que aportamos a la personalidad del
empresario a dejar a los demas decidir y aceptar que tienen mucho que aportar y
no se tiene que echar tanto peso en sus hombros.

Por otro lado, mi mas grande error considero que fue no aportar mis ideas desde un
principio y lograr mayor avance en el area financiera, creo que pude haber hecho
muchos mas andlisis, asi como el de costeo para ver qué otros rubros se debian
mejorar en cuanto a disminucién de gastos y mejorar la administracién del recurso
financiero, pero me siento satisfecha con lo logrado, fueron aspectos muy
importantes dentro de la organizacion.

Al igual con los resultados de mis compafieros creo que son bases para seguir

alimentando el crecimiento de la empresa.

Il. Johsué Lizarraga Arriaga

Reflexiones sobre Cierre

Gracias al proyecto de aplicacion profesional sobre consultoria en micro y pequefias
empresas tuve la oportunidad de aterrizar y reafirmar conocimientos relacionados
con la documentacion de procesos, asi como el analisis de los mismos, de igual
manera tuve el contacto directo con el empresario lo cual me permiti6 mejorar y

practicar mis habilidades de negociacion y de exposicion.

El problema principal en el que intervenimos durante el desarrollo de este proyecto

es un problema recurrente dentro de las micro y pequefias empresas mexicanas en
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el que los empresarios llevan a cabo una gestion paternalista de las mismas
ocasionando que los colaboradores no se desenvuelven en la empresa con
confianza ni empefio, de igual manera este problema se ve impactado por una
planeacion deficiente ya que recae en manos de un solo elemento de la empresa,

en este caso del empresario.

Con el objetivo de combatir esta gestion paternalista se desarrollaron dinamicas
planeadas para los lideres de &reas que identificamos de la empresa, esto con el
objetivo de mejorar las habilidades que detectamos como deficientes en los mismos,
asi como trabajar con los colaboradores de manera mas personal y directa logrando
empoderarlos sobre las decisiones que pueden tomar sin supervision del
empresario, de igual manera involucrarlos mas en las decisiones administrativas
para lograr un mayor compromiso con la empresa tomando en cuenta su opinion e

inquietudes.

El participar en un proyecto que trabaja con realidades de la situacion laboral en
México me permiti6 percatarme del impacto social del mismo, ya que nos
encontramos apoyando a los emprendedores mexicanos mas vulnerables,
actualmente las micro y pequefias empresas predominan en la economia mexicana
y muchas de las mismas no logran sobrevivir sus primeros afios operativos debido
a las circunstancias en las que se encuentran, los factores sociales y politicos que
influyen en la misma asi como la planeacion deficiente que se lleva a cabo durante

la creacién de una micro y pequefia empresa.

El compromiso e involucramiento de mi equipo sobre la problematica a la que nos
enfrentamos permitié un ambiente de empatia, flexibilidad y comprensién en el que
se lograron aprendizajes mediante la inclusion de distinto puntos de vista al
proyecto, un factor importante en el desarrollo del equipo fue la organizacion y la
planeacion, ambitos adquiridos después del inicio del proyecto que nos permitieron
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lograr una mejor administracion de recursos como el tiempo, hasta equilibrar la

carga de trabajo equitativamente.

Reflexiones Grupales

1. Conclusiones

Durante el desarrollo de este proyecto los consultores junior pudieron percatarse de
la situacion de las micro y pequefias empresas en México, en las que predominan
factores como la planeacion inadecuada debido al constante movimiento en el que
se encuentran, asi como factores sociales y politicos que impactan fuertemente en

el desarrollo adecuado de las empresas.

El sector en el que se desenvuelve la empresa en que los consultores junior
trabajaron tiene fuertes expectativas futuras debido a que es un sector reciente con
tendencias futuras hacia la personalizacion de la experiencia del usuario, haciendo
uso de la combinacién del disefio y las experiencias de compra del usuario, &mbitos
en los que la empresa se especializa; en conjunto con la vision, apertura y
disponibilidad del empresario para alcanzar los objetivos que se plantea la empresa
para los afios siguientes y el apoyo del proyecto de consultoria que plantea las

bases para un correcto desarrollo futuro.
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. Taller de control
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Manual de RH
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Plan de mejora de liderazgo

Reporte taller de habilidades directivas
Reporte taller Integr-arte

Herramienta Presupuestos por Proyecto
Macroproceso

Ishikawa
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