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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional son una modalidad educativa del ITESO
en la que los estudiantes aplican sus saberes y competencias socio-profesionales
a través del desarrollo de un proyecto en un escenario real para plantear
soluciones o resolver problemas del entorno. Se orientan a formar para la vida, a
los estudiantes, en el ejercicio de una profesién socialmente pertinente.

A través del PAP los alumnos acreditan el servicio social, y la opcion terminal, en
tanto sus actividades contribuyan de manera significativa al escenario en el que se
desarrolla el proyecto, y sus aprendizajes, reflexiones y aportes sean

documentados en un reporte como el presente.

Resumen

El semestre anterior (Otofio 2021) se trabajé con CECURA Guadalajara, sin
embargo fue necesario continuar con el desarrollo de objetivos y actividades para
la empresa. Se llevd a cabo un analisis de la empresa CECURA mediante
investigacion y aplicacion de cuestionarios, por medio de lo cual se busco
comprender y conocer sobre ella, lo que la conforma y su entorno. Con la
informacion recabada, a través de la creacién de una serie de estrategias, se
busco el mejorar su estructura corporativa para asi proceder a implementar una
estrategia en sus medios digitales y lograr obtener un mayor alcance y mejor
posicionamiento en el mercado.

Gracias a la pasada investigacion nos podemos enfocar en el semestre actual en

la planeacion y realizacidén de estrategias en redes sociales y una landing page.

Introduccion

1.1 Antecedentes del proyecto y contexto

La Curacién de Actitudes no es solo ajustar o adaptar nuestras actitudes; mas bien
es conscientemente elegir el soltar nuestras actitudes basadas en el temor. Es un

camino espiritual que busca adoptar una actitud libre de juicios hacia nosotros
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mismos, hacia los demas y hacia el mundo. La meta no es cambiar el
comportamiento, sino reentrenar y reprogramar el instrumento mas poderoso de
cambio que tenemos, nuestra mente. (Patricia, Robinson)

El Centro de Curacion de Actitudes (CECURA) es una asociacion civil que tiene
como finalidad ayudar al crecimiento y desarrollo personal y trata de la curacién de
actitudes humanas. Es una asociacion que surge hace 27 afios bajo el manejo de
los 12 principios y estructura de grupos de apoyos creados por el Dr. Jerry
Jampolsky; Dr. Carlos Aguirre y Lucero Aguirre. Estos fueron los fundadores del
primer grupo de apoyo de enfermos terminales.

Los grupos fueron creciendo debido al buen trabajo que se realizo, ya que se llegd
a cambiar la percepcion de los integrantes y estos eligen orientarse hacia la paz y
la aceptacion, lo que provocaba que se mejorara el estado de salud.

El resultado de este buen trabajo fue la apertura de nuevos grupos que combatian
otros traumas como lo son duelo por muerte, divorcio, entre otros. Buscando
acompanar a aquellos que los atendian en sus procesos emocionales sin dejarlos

solos.

1.2 Problematica u oportunidad detectada

En base a la solicitud y a la entrevista con Luz Elena cofundadora de CECURA se

concluyeron las siguientes problematicas y oportunidades:

- Recaudacion de fondos: CECURA busca ser financieramente rentable por lo
que se le diseid un plan financiero para poder hacerlo, sin embargo es necesario

indagar mas y conocer estrategias adecuadas para poder llevarlo a cabo.

- Pagina web: Dado que se cuenta con un borrador de como seria la pagina web
de CECURA, se necesitan realizar pruebas y correcciones a la misma para que

quede funcional y de acuerdo a lo que representa CECURA.

- Presencia en redes sociales: Si bien, CECURA ha indagado mas en las redes

sociales, es necesario implementar un plan de contenidos y calendario de los



mismos para tener una constante presencia en el medio digital, ademas de una
estrategia para expandir a CECURA fuera de la Zona Metropolitana de

Guadalajara y llegar a mas clientes a nivel nacional.
1.3 Objetivo general

Disefar estrategias comerciales que ayuden a la rentabilidad de CECURA, asi
como a posicionar y expandir a nivel nacional la marca, dentro del mercado meta
conformado por hombres y mujeres de NSE “C” a “A/B” entre las edades de 35 a
60 afios en su mayoria ubicados en la Zona Metropolitana de Guadalajara, Jalisco,
que estén llevando algun proceso de duelo, durante el periodo de Enero - Mayo
2022.

1.4 Objetivos especificos

- Definir las estrategias de comercializacion.

- Definir las estrategias de promocién y publicidad.

- Definir las estrategias de comunicacion digital.

- Tomar fotografias del servicio para estrategias de comunicacion digital.

- Comprar un dominio, crear y disefar la pagina web para la asociacion.

2. Planeacion y seguimiento del proyecto.

- Llevar a cabo una sesion fotografica para obtener contenido organico de los
fundadores, facilitadores y del centro

- Creacion de contenido para redes sociales

- Crear contenido para pagina web

- Estructurar el posicionamiento en el mercado de las redes sociales de
CECURA

- Disefary crear una pagina web para CECURA



2.1 Metodologia

Objetivo 1: Definir las estrategias de comercializacion

Metodologia: Es importante definir cual es el mercado objetivo para poder
determinar como comercializar los bienes y servicios ofrecidos. Esto permitira
promover la compafia y sus servicios con campafias publicitarias mejor percibidas

por la audiencia objetivo.

Objetivo 2: Definir las estrategias de promocion y publicidad; (como objetivo
se busca atraer clientes y mejorar la identidad de la marca.)

Metodologia: Para comenzar a definir la estrategia es necesario contar con los
objetivos que se buscan lograr con la promocion. En base a estos objetivos se

disefiara un plan presupuestario asignado a las estrategias de promocion.

Objetivo 3: Definir las estrategias de comunicacién digital.

Metodologia: Creacion de parrilla de contenido para establecer que se quiere
comunicar al publico por medio de la pagina web futura a crear y redes sociales.
Herramientas y Recursos: Redes sociales, Adobe lllustrator y Photoshop,

Canvas.

Objetivo 3: Disenar y crear la pagina web para la asociaciéon

Metodologia: Se presentaran distintas propuestas de paginas web realizadas a
base de plantilas de Wordpress presentando asi el disefio y estructura de la
misma. Durante el proceso se solicitara retroalimentacion y se realizaran los
cambios necesarios para que una vez completado el sitio web de acuerdo con lo

solicitado se procedera a dar de alta para su funcionamiento.



2.2 Cronograma o plan de trabajo

Actividades:

Técnicas: Realizar un acomodo en las instalaciones de CECURA simulando
una platica para llevar a cabo la sesion fotografica.

Operativas: Tener acceso a las cuentas de CECURA para poder tener una
vision clara de las métricas (qQue avances se obtuvieron a partir de que

comenzamos a trabajar juntos).

Recursos necesarios:

Humanos: Necesitamos de Luz Elena y a todos los colaboradores de
CECURA.

Materiales: Parrilla de Contenido para la planeacion de publicaciones con
extension de un ano.

Tecnoldgicos: Utilizamos plataformas digitales como Google Drive para
tener un orden en los documentos. Canvas y Adobe lllustrator para la
creacion del contenido digital. Lightroom y Photoshop para la edicién de
fotografias. Adobe Premiere para la edicién del video institucional. Excel

para las proyecciones de ingresos y egresos.

Fechas previstas:

Reuniones: Tuvimos reuniones en equipo de manera digital y presencial. Se

establecieron fechas de reunién con Luz Elena en tres ocasiones: introduccion,

presentacion intermedia y presentacion final. Nos mantuvimos en contacto con ella

cuando fuera necesario por medio de Whatsapp.

Asesorias: reuniones en equipos de trabajo para tener un avance 6ptimo e ir de

acuerdo a las fechas planeadas en el cronograma.



ACTIVIDADES

Antecedentes de la Empresa

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES CECURA
RECLIRSOS

DIGITALES
DOCUMENTO

EQUIPO i8ene | 21ene

Entrevista con los Empresarios DOCUMENTO EQUIFD 24 eng 24 ene
Definir objetives DOCUMENTO EQUIPO 19ene | 29ene
Encuesta de satisfaccién

Aplicacién de encuesta Cecura

Presentacién de resultados EQUIFO

Sesidn fotegrifiea y edicidn de fotes Foto Brianda y Pau 16 feb 17 feb
Edicidn de fotos Fhotosho PaL 21 feb 28 feb
ESTRATEGIAS DE PROMOCION Y COMUNICACION

Disefiar boceto de pagina web DOCUMENTO 1 mar 6 mar
Planeacién de contenido de red social DOCUMENTO Brianda y Pau T mar 21 mar
Creacidn pdgina web WORDPRESS 28 mar | 31 mar
Definir presupuesto DOCUMENTO EQUIPO T mar 21 mar
Disefiar estrategias digitales para la venta de sus productos/servicios DOCUMENTO EQUIFO 1abr 10 abr
Propuestas visuales DOCUMENTO EQUIPO G abr 11 abr
Parrilla de contenido Semanal DOCUMENTO EQUIPO

Estratagias POP

Definir lugeres para propuestas DOCUMENTO EQUIPO 6 abr 13 abr
LLuvia de ideas y bocetaje DOCUMENTO EQUIFO 6 abr 13 abr
Cotizacién de materiales DOCUMENTO EQUIPO 13 abr 18 abr
Propuestas visuales DOCUMENTO EQUIPO 18 abr 20 abr
Proyecciones de venta y patrocinios Excel Pedro 7 feb

ES

31 ene

2.3 Productos y entregables

1. Estrategias de promocion y publicidad / Contenido Digital:

Compilacion de fotografias, testimonios y video. Con este contenido se
planificara una parrilla de contenido para las redes sociales del centro, con
el objetivo de que se tenga una presencia fuerte en redes y se logre llegar
al publico meta para crear engagement.

Convertir las cuentas a “Empresa” con el objetivo de obtener métricas y
consultar aciertos, mejoras, areas de oportunidad y errores.

Archivo editable en Canvas: formato publicacion e historias. Una vez
disefiadas las publicaciones acorde al Brandbook del centro, podran
ingresar al link en el que podran seguir disefiando contenido para las
publicaciones de CECURA.

Programacién de publicaciones utilizando la herramienta calendario de
Facebook Business.

RESULTADOS a partir de lo que indiquen las métricas.




2. Propuesta de sitio web para la empresa: Propuesta de estructura y disefio
para el nuevo sitio web de la organizacion creado en la plataforma Wix.
Gracias al landing page el usuario podra:
- Agendar citas
- Consultar grupos disponibles para sesién de acompafamiento
- Consultar fechas de eventos, talleres o cursos impartidos por el centro

- Colaboraciones de CECURA con otros centros e instituciones

3. Costos de publicidad en el medio digital: Plan de patrocinio viable para la
promocioén de publicaciones en redes sociales (Facebook e Instagram). Se
haran recomendaciones sobre qué informacion es relevante para crear
publicidad pagada considerando los siguientes aspectos:

- Objetivo de la publicacion: Obtener mas interacciones. Recibir mas
mensajes. Visitar pagina web. Obtener mas vistas (en caso de publicacion en
formato video).

- Segmentacion de Mercado: Facebook permite crear variedades de publicos
meta dependiendo del tipo de publicacion e intereses de este.

- Tiempo de circulacion del anuncio.

- Presupuesto.

4. Encuesta de satisfaccion del cliente de CECURA: Resultados de las

encuestas de satisfaccion aplicadas a los clientes de CECURA.

3. Desarrollo

3.1 Sustento tedrico
Pagina web: Es un documento accesible desde cualquier navegador con acceso

a internet, y que puede incluir audio, video, texto y sus diferentes combinaciones.



Dominio: Es la URL (como google.com) que las personas escribiran para

encontrar tu pagina web.

Hosting: Es el servicio de alojamiento de tu web. Un servicio de alojamiento web
es basicamente una empresa que tiene un gran numero de computadoras

conectadas a internet.

WordPress: Es un sistema de gestion de contenidos o CMS (por sus siglas en
inglés, Content Management System) enfocado a la creacién de cualquier tipo de

sitio web.

Métricas: Las métricas de redes sociales son datos y estadisticas que te ofrecen

informacion sobre el rendimiento del marketing de tus redes sociales

Importancia de sitios Web: Es el espacio virtual donde se encuentra la
informacion digital de tu empresa, ya sea en texto, sonido, video, programas,
enlaces, etc. Una pagina web es basicamente una tarjeta de presentacion digital
de una empresa, organizaciones o personas. Asi mismo, es la manera de

comunicar las ideas, pensamientos, conocimientos, informaciones o teorias.

Importancia del Analisis Financiero: El analisis de estados financieros es un
componente indispensable de la mayor parte de las decisiones sobre préstamo,
inversion y otras cuestiones proximas, al facilitar la toma de decisiones a los
inversionistas o terceros que estén interesados en la situacibn econdémica y

financiera de la empresa.

Brief: El briefing o brief es un documento que sirve como herramienta de
comunicacion entre una empresa y sus proveedores de marketing. En él, la
empresa debe explicar qué esta buscando conseguir con un proyecto en concreto,

para qué, en qué plazo temporal y con qué medios.

PARTE TEORICA



3.2 Desarrollo de la propuesta de mejora y resultados

Estrategias de promocién y publicidad / Contenido Digital
A continuacion se muestra la planificacion previa a la sesion fotografica.

02/02/2022
Sesidon fotografica CECURA

Cita
- Fecha: 16 de febrero del 2022
- Ubicaciéon: CECURA
- Horario: 11:00 am - 1:30 pm

Requerimientos
- 1 Camara Canon con pila extra
- 1 Tripie
- 2 Rebotadores de luz chicos (renta en ITESO)
- Numero de modelos para sesion fotografica: de 12 a 15 personas +
Facilitadores.

Tomas
- Fotos de las instalaciones por dentro y por fuera.
- Fotos de los asistentes durante una sesion con facilitadores: lograr que se
capte la esencia de la experiencia dentro de una sesion en CECURA.
- Lograr fotos simbolicas
- Fotos en retrato de los Facilitadores y Colaboradores del Centro.
- Fundadores del centro Cecura Guadalajara.
- Ideas tentativas: Fotos de portaretrato y sesion en blanco y negro.

Objetivos
- Crear contenido para redes sociales y pagina web.

- Video institucional.

Moodboard
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Moodboard Sesion Fotograifica:

cecura

Guadalajara

SESION FOTOGRAFICAy NUMERO DE TOMAS:

1er principio: 15 fotos de una persona abrazandose a si misma, personas
abrazandose, paisajes. presentando apoyo.

2do principio: 15 fotos de persona mayor con brazos extendidos disfrutando con
libertad.

3er principio: 15 fotos de personas tomandose las manos en representacion de
union.

4to principio: 15 fotos de 3 generaciones de espaldas separados.

5to principio: 15 fotos de alguien enfocado en el momento.

6to: 15 fotos de alguien en el mar soltando los pesos.

7mo: 15 fotos de alguien sonriendo.

8vo: ......

9no: tomarse de las manos en circulo mientras el facilitador habla.

10mo: .......

11vo: plenitud

12vo: .....

VIDEO INSTITUCIONAL CECURA
BRIEF

11



Proyectar Valores: Paz. Servicio. Amor. Aceptacién. Union. Apoyo.
¢ Coémo hacerlo?
El mensaje. Transmitir la misidbn de cecura hacia sus clientes, que conozcan el

acompanamiento que recibiran y lo que significa ser parte de la asociacion.

El objetivo de los videos es presentar los testimonios de los colaboradores de
CECURA. Para que las personas que ingresen a la pagina web puedan conocer
mas sobre la A.C.

Estilo. a manera de testimonio/entrevista
Duracion aproximada. Entre dos 2 y 3 minutos.
Voz en off. Voz femenina con voz en off.

La musica. Musica calmada, motivadora y alegre. Que vaya al ritmo del video.

12
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Pagina web
Se propone crear un sitio informativo para los usuarios potenciales de los servicios
de CECURA

Costo dominio web: El precio varia dependiendo de la terminacion del dominio.
El precio del servicio de dominio .com/. com.mx va entre los $200.00 — $300.00
MXN anuales, y asi cada terminacion o extension de dominio tiene un precio.

Ya que tengas tu dominio, necesitaras un servidor o hosting. Los costos de hosting
web empiezan desde el super econdmico hosting compartido (desde US$8 al
mes), donde tu sitio web estara en un compartido con otros sitios web. Este tipo de
servidores lo puedes encontrar en compafias como GoDaddy, 1and1, Akky y
similares.

Precios en plataformas de creaciéon de pagina web

- Wix
- Wordpress

WordPress.org le dira que es completamente gratuito. Por lo menos, no lo es si
quiere un sitio de WordPress completamente funcional. En ese caso, necesitaras
algunas cosas extras.

- Web hosting

PLANES DE WIX MENSUAL ANUAL FUNCIONALIDAD

GRATIS S0 MXN al mes S0 MXN al mes

Comso 5145 MXN al mes $109 MXN al mes
ILIMITADO S277 MXN al mes 5164 MXN al mes
BusiNEss BAsico $250 MXN al mes $190 MXN &l mes

- Nombre de dominio
- Disefio y temas
- Plugins/extensiones (conocidos apps)
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- Opciones de ecommerce

¢ Cuanto puede llegar a costar un tema de WordPress?

Al final, gastara entre $566 a $52,817 dolares. El precio depende de lo que quiere
que haga su sitio web, qué tan rapido quiere que corra, qué tan seguro quiere que
sea, cuanto trafico puede aguantar.

- Mock up de pagina web (Creado en WIX)

\/l

Inicio  Grupos Blog Acercade Contacto Eventos Apoyos Donativos 9 9 Login

CECURA Guadalajara

le da la bienvenida
Acompafiamiento en procesos de duelo

Conoce al equipo

= )

Luz Elena Aguirre Lucero Aguirre Dr. Carlos Aguirre
Directora de CECURA Co-fundadora de CECURA Co-fundador de CECURA

£ iVamos a chatear!
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Asiste a Nuestros Grupos

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

Acompaiamients en procesos de duelo Acompeiiamients en procesos de duelo Acompafiamiento en procesos de duelo

1nr. 1nr. 1hr
9 iVamos a chatear!

Costos de publicidad en el medio digital
- Objetivo de la publicacion: Obtener mas interacciones. Recibir mas
mensajes. Visitar pagina web. Obtener mas vistas (en caso de publicacién en
formato video).
- Segmentacion de Mercado: Hombres y mujeres de entre 15 a 60 afos, de la
zona metropolitana de Guadalajara, quienes han pasado por situaciones de
duelo o situaciones traumaticas y deseen lograr un cambio en su vida,

ayudandolos a reflexionar y vivir en un estado de paz consigo mismos.

Campanas en Facebook e Instagram Presupuestos:

Presupuesto deseado minimo: $1,000 mensuales.

En Facebook, con un ddélar diario puedes conseguir impresiones (que la gente
vea tu publicidad). Si quieres que interactien con ella, deberas invertir unos $5.00
cada 24 horas.

Al dia 06 de abril de 2022 el dolar esta a la compra en $20.10 pesos.

Por lo que se debera invertir un minimo de $100.00 pesos diarios para que los

clientes puedan interactuar con las publicaciones.
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$100.00 x 30 = $3,000.00 mensuales de presupuesto minimo para Facebook
solamente.
$3,000.00 x 12 = $36,000.00 al afio de presupuesto minimo para Facebook

solamente.

Sin embargo, si se quiere poner en circulacion 5 anuncios diferentes con un
presupuesto de $200.00 pesos cada uno y una duracién de 5 -7 dias entonces el
presupuesto mensual seria de $1,000.00 pesos.

En Instagram, el costo promedio por clic en Instagram es de 0.72 USD, segun
datos de la misma. Sin embargo, esto no incluye el resto de gastos que se
derivan de las campafias como lo son las impresiones y la duraciéon de las
mismas.

El costo promedio para un alcance de entre 2400 a 7600 personas es de
aproximadamente $5,000.00 pesos mexicanos por campania.

De otra manera, al igual que en facebook, se busca empezar de manera
sofisticada con un presupuesto de $1,000 al mes para poder poner en circulacion
anuncios. De esta manera en instagram se pueden poner menos anuncios pero

con mas presupuesto para que lleguen a un mayor alcance.

Encuesta de satisfaccion del cliente de CECURA: Resultados de las encuestas
de satisfaccion aplicadas a los clientes de CECURA.
Resultados al 28 de Marzo de 2022

21 respuestas t
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En general, jqué tan
satisfecho/a o insatisfechol/a
esta con CECURA?

21 respuestas

@ Muy satisfechola

@ Algo satisfecho/a

@ Ni satisfechoda ni
insatisfecho/a

@ Algo insatisfechola

@ Muy insatisfechola

1. ;Qué tan probable es que
recomiende CECURA a tus
amigos o familiares?

21 respuesias

0

20

000%) 0 (0 %) 0(0 %) 0 {0 %)

1 2 3 4

¢Cual de las siguientes
palabras utilizaria para
describir nuestros servicios?
Seleccione todas las que
apliquen.

21 respuestas
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Confiable(s) 20(9

11 (52.4 %)

Uhiles)

Unico(s) 9 (429 %)

Pooco practico(s)|—0 (0 %)

Ingficaz/

Ineficaces 'E%N)

Poco fiableis)|—0 (0 %)

] 10 20

Definiendo nuestros servicios,
considera que estos
satisface(n) sus necesidades:

21 respuesias

@ Extremadamente
bien

. Muy bien

@ Algo bien

& No tan bien

@ Nada bien
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;Qué tan receptivos hemos
sido ante sus preguntas o
inquietudes acerca de
nuestros servicios?

21 respuestas

@ Extremadaments
receptivos

@ Muy receplivos

# Algo receplivos

@ Mo tan receptivos

@ MNada receptivos

;Cuanto tiempo ha sido parte

de la familia CECURA?

21 respuestas

@ Esta s mi primera
asistencia

@ Seis meses a un
ano

® 1-2 afios

@ 3 afics o mas

@ Aln no he asistido
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;Que tan probable es que
vuelvas a solicitar apoyo en
CECURA?

21 respuestas

@ Exremadamente
probable

@ Muy probable
@ Algo probable
@ No tan probable
@ Nada probable

En caso de haber participado
en un proceso en CECURA

¢ Estaria dispuesto/a a dar un
donativo adicional ?

21 respuestas

@ sl
@ No
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En caso afirmativo, ;Como le

gustaria hacer este donativo?

21 respuestas

Si actualmente eres parte de

@ Apoyo econdmico.

@ Con Especie

® Reacomendacion
participacidn

@ Ayudando a los
demas

@ Acompanamiento
voluntario

® Lo que esté ami

alcance en el mo...

@ Me gustaria

conocer la neces...

la familia CECURA, ;te gustaria

seguir apoyando con
donativos extra ademas del
que realiza durante el
proceso?

21 respuestas

@ si

® No

® Tal vez

® Mo siempre tengo
oportunidad de
ayudar

® Actualmente no
asisio
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En caso afirmativo, ;Como le
gustaria hacer este donativo?

21 respuestas

@ Apoyo econdmico.

@ Con Especie

® Ayuda a los demas

@ Ambos

@ Como se pudiera
en el momento

@ Me gustaria saber
que necesidades
se tienen para ver
coHmo puedo apo..

@ Actualmente no
asisto

Comentarios Encuesta Satisfaccion al Cliente
“Gracias por ser tan humanos”
“Solo agradecimientos”

"Me gusta muchisimo su manera de trabajar y de acercarse a la gente."

“Estoy contento con el apoyo que brindan”

Publicaciones




PRINCIPIO 6.

prende

a Amarnos a

Faltas.

PRINCIPIO 8.

Podemos Elegir v Orientarnos a estar en
Paz Dentro de Nosotros Mismos, a Pesar
de lo que Pase a Nuestro Alrededor.
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PRINCIPIO 10.

Podemaos Ver la
Vida como un
Todo, mas
que como en
Fragmentos.

D BB

Calendario de Publicaciones
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- Se acomodo el calendario de publicaciones para que estuvieran variando
los posts e historias. La hora se decidié6 como indicaba Facebook Business

pues indica la hora en la que los usuarios estan mas activos.

Calendario de Publicaciones
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Resultados de Publicaciones
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Reesusmen

Rendimiento

Rendimiento

Alcance &

182

Resumen

Rendimiernic

Rendimiento

Alcance &

128

7 e skwil e 2027, 105

Vet cadr. 33145926 1100/
Interacoones
ol 9 reacciones @ 0 comenarios b 0 weces compartido

Vista prewia del foed

Interaccionas O

Resumen Rerdimiento
Rendimiento

Alcance &

63

18 de abeil de 2073, 184

Helicadar E5E701 4G
Inveraccionas
e 6 reacciones @ 0 comentiios A 0 veoRs compartica

Vista provia del feed

Interncciones &

Rssuman R ngmiants

Rendimiento
Alcance O

48

Cada vez que hacemos un juicio a otra persona, hacemos un juic...

Cada vez que hacemos un juicio a otra persona, hacemas un juic...
7 e abeil de 2022, 19:05
Ideniificador: TTE2 E2P66E217I 203

'\ Interacciones

3 12 Me gusta P 0 comentarios

'ista previa del feed

Interacciones negativas @

Cuando estamos siendo buscadores da faltas, seguro estamos ..

Cuando estamos siendo buscadores da faltas, seguro estamos ...
1 de abril de F0Z2, 14:47
lgentdicadar: 18274077 TIZNITERS

Interacciones

2 4 Me gusta B © comentarios

isgta previa ded feed

Interacciones @ Interacciones negativas 0
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o Wreacciones B Ocommiios b 0 veces comparside

Resumen de la publicacién
27 de abrl de 2022, 20-:00
Resumen  Rendimiemio  Vista previa del feed Mensficader; 17922604337455062
Interacciones
Rendimiento
0 4 Me gusta ® 0 comentatios
Alcance 6 Interacciones O
157 13
Resumen Fendmierio Vista previa del feed
Rendimiento
Alcance @ Interacciones @ Interacciones negativas @
1a e a
52 4

El aprendizaje viene con la exploracion compartida del conocim...
22 de abdl de 2022, 22:00

\erificador. 3316336077 EEPEN)

Intersecionas

ol 6 reacciones @ 0 comentanios A 0 veces compartida

El aprendizaje viene con la exploracién compartida del conocim...
22 de abrll de 2022, 20:00
identificador: 170423488 04057556

Resumen Rendimiento Vista previa ced fesd
Interacciones
Rendimiento ) 6 Me gusta ® 0 comentarics
Alcance O Interacciones @
118 6
Resumen Rendimients Vista previa ded feed
Rendimiento
Alcance O Interacciones & Interacciones negativas @
Taita WM& qusta
40 &

28



28 de atwrll de 2022, 22:00

Interacciones.

Aesumen Rencdemianio ‘Wisin pravia del fead

Rendimiento
Alcance O Intaracciones O
Tata Reacciones
181 4

7 o akwil e 2022, 2200
leraficady ¥330385367192 01

Resumen Rendimicnfo Wista previa del feed

Rendimiento
Alcance @ Interaccions O
Tan Fracranes
306 18

oeilicadne: 12N NE0ERATT

' Cuando afirmamos la creencia de que el amor que es nuestra

Podemos aprender a tener una nueva actitud hacla nosotros mi...

o dmacciores @ Dcomentawios 1 ver compartide

Interaccionms

) 9 Me gusts

Resumen Rendimniento ¥ista previa del feed

Rendimiento

Alcance ©
Tatal

47

® O comestanios A 1 veces compartida

TN

Podemos aprender a tener una nueva actitud hacla nosotros mi...
25 de sbril de 2022, 08:00
Iderificadon: 1707768 44 62410

Interacciones negativas @

Interacciones

L

REsUman Rendimisnio Vista previa del foed
Rendimiento

Alcance & Interacciones O

Tartal Ma gusta

30 6

p
qu 7 6Me gusta W 0 comentarios

Cuando afirmamos la creencia de que el amor que es nuestra es...
27 ce il de 2023, 20:00
Identiflicador 1798195428487 1985

Interacciones negativas 0
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Resumen de la publicacién
29 de abril de 2022, 22:00
Idensficador. 333797 BEAIGADS0G

fll Ireraccicres

ol I reacciones P O comentaries A 0 weces compartica

Promocionar publicacian ssn | M

Resumen de la publicacién
29 oe abril de 2022, 20:00
Ieatificadon: 1PO5806464567 1157

Reesumen Rendimiento Vista previa ded feed
Imteracciones

Rendimiento ) 7 ME gusta @ 0 comantanias

Alcance & Interacciones @

50 2

REsurfmien ReEndifigring Wista previa del teed

Rendimiento

Alcance @ Interacciones & Interacciones negativas @

28 T.

4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las implicaciones

éticas y los aportes sociales del proyecto.

e Aprendizajes profesionales

Pusimos en practica nuestros saberes profesionales de acuerdo a nuestra area de
expertise: mercadotecnia, finanzas y publicidad. Gracias a la buena comunicacion

pudimos trabajar de manera 6ptima cubriendo las necesidades del cliente.

Las competencias desarrolladas desde cada una de nuestras disciplinas fueron la
organizacion, empatia, resolucion de problemas. Por parte de la mercadotecnia
fue la recopilacion de resultados de la Encuesta de satisfaccion del cliente, la
investigacion y creacién de la pagina web para el uso de la asociacion y clientes.
Por parte de publicidad y la comunicacion estratégica fue la toma fotografica para
comunicar la esencia del Centro de Curacién de Actitudes, la edicion de fotos y
videos testimoniales, por ultimo la creacién y publicacién de contenido a redes

sociales. Por la parte financiera fueron los patrocinios para el apoyo a CECURA 'y
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las proyecciones para el afo 2022. Aunque son profesiones distintas logramos
formar una buena mancuerna para apoyarnos mutuamente en el area que

requiriera apoyo.

Aprendimos que mantenerse en contacto con el cliente no siempre es sencillo, es
por esto que nos dimos cuenta que desde un inicio debemos ser claros sobre la
informacion que se va a requerir para poder avanzar con el proyecto y se

obtengan resultados favorables.

Los saberes puestos a prueba por parte de los tres fueron la utilizacion y
dominacion de herramientas digitales: Facebook Business, Excel, Wix, Photoshop,
Canva. Especificamente en publicidad se puso en practica la comunicacion
objetiva y estratégica, crear una identidad grafica mas sodlida, mostrar la filosofia
de CECURA. En mercadotecnia se puso en practica el posicionamiento de la
marca a nivel nacional buscando llegar a un publico mas grande, determinando el
target y que este se dirigiera la landing page creada este semestre. Por ultimo en
la parte de finanzas, se presentd un reto de trabajar con supuestos en el area de
nameros; se cred un plan de apoyo o patrocinio para la asociacién ofreciendole a

instituciones y también a los asistentes de Cecura.

Reflexiones

- Paulina Peina Rico:

e Aprendizajes sociales
En este PAP obtuve muchisimo conocimiento trabajando con mis comparieros
Brianda y Pedro, nuestra asesora Mildred y con nuestro cliente la Asociacién Civil
CECURA Guadalajara. La manera en la que pude desplegar mi apoyo fue
poniendo en practica mis conocimientos adquiridos de la carrera, teniendo en

mente el ser creativa e innovadora.
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Considero que con la experiencia adquirida ahora tengo mas seguridad en mis
acciones y en tomas de decisiones importantes, soy capaz de llevar la direccidn
creativa de un proyecto entendiendo lo que el cliente requiere para establecer
estrategias y cumplir objetivos. Es importante tener iniciativa y un buen equipo en
el que exista sintonia y buena comunicacion para lograr resultados favorables y se
trabaje de buena manera.

Pude innovar en la forma que la asociacion se comunica con sus clientes por
medio de redes sociales, ayudandoles a transmitir la esencia de cecura y como es
la manera que apoyan a la sociedad.

Los impactos que pude notar fue que una vez que se empez6 a subir el contenido
en redes sociales hubo una respuesta positiva con los usuarios ya que hubo
buena interaccion y esto marco la presencia de CECURA de manera digital.
También ayudd que el disefio fuera mas alineado y llamativo para tener una
concordancia con la identidad de marca.

Los impactos probables y esperados del proyecto fueron que avanzariamos rapido
ya que las bases de la asociaciéon fueron trabajadas anteriormente en el semestre
pasado. También era esperado que las cuentas en redes sociales de CECURA
tuvieran buena interaccion y vistas ya que se le di6 un “refresh” a su identidad y
con la actualizacién de sus redes se cambiaron a cuentas profesionales y con esta
accion pudimos tener mas conocimiento de como los usuarios interactuan con el
perfil de CECURA Guadalajara.

El proyecto logré beneficiar tanto a la asociacion como los colaboradores ya que
se pueden extender nacionalmente teniendo consultas virtuales, por ende también
beneficia a las personas que buscan esta atencion regida por 12 principios.

La manera en la que se puede dar seguimiento por parte de la publicidad y
comunicacion estratégica es que se continie planificando un buen plan de
contenido para seguir comunicando hacia el cliente. Asi mismo creando alianzas

con otras asociaciones.
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e Aprendizajes éticos

Los motivos de las decisiones que tomé en equipo fueron con la asesoria de
Mildred en todo momento. Cuando alguien proponia cualquier punto logramos
llegar a un acuerdo sobre qué decision se tomaria. Todas las decisiones que
tomamos fueron para el beneficio de CECURA, el proyecto y el equipo. Las
consecuencias de estas decisiones fueron un trabajo éptimo y bien ejecutado.
Logramos nuestros objetivos en tiempo y forma.

La experiencia vivida me lleva a crecer de manera profesional, tener mayor
seguridad en la toma de decisiones y por supuesto tener iniciativa. Después de la
experiencia PAP habré de ejercer mi profesion de manera ética para cualquier
persona/empresa/marca que esté alineada a mis principios y que represente un

reto y grandes aprendizajes.

e Aprendizajes en lo personal

El PAP me dio la oportunidad de conocerme un poco mas, desde cuales son mis
areas de mejora y aprendizaje y cuales son mis habilidades mas destacadas. Me
queda un largo camino por delante pero es lo que hace emocionante el futuro.
Desde el punto de vista de la sociedad reconozco que las empresas, instituciones,
etc. Deben regirse por una filosofia socialmente responsable, creo que es lo que el
mundo necesita. Ser coherentes con lo que se predica y las acciones que se
hacen.

El proyecto me hizo ver que es importante trabajar en una ambiente de empatia y
respeto, buena comunicacién e iniciativa.

Finalmente para mi proyecto de vida veo que mi profesién cabe en todos lados y
que realmente es necesaria. Siempre podemos aportar algo de valor con nuestras

bases y conocimientos en la publicidad y comunicacion.

Brianda Esthela Razo Cervantes

e Aprendizajes sociales
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Como equipo, primero que hada escuchamos lo que Luz requeria para este nuevo
proyecto y de ahi partimos para desarrollar estrategias de comunicacion y la
realizacion de la pagina web en base a las necesidades con las que cuenta
CECURA. Ademas de esto nos dimos cuenta que CECURA brinda sus servicios a
empresas, hospitales, escuelas, entre otros, es por esto también que se pretendia
mejorar el posicionamiento de CECURA para llegar a mas asociaciones de igual
manera que a mas clientes.

Siendo esta mi segunda participacion en un proyecto PAP creo que la manera de
crear este nuevo proyecto fue mas fluida, mas que nada porque ya conocia la
empresa y las necesidades que esta tenia y ya tenia una idea de que era lo que
se iba a trabajar y cédmo hacerlo.

Mis practicas fueron mas que nada en el area del marketing ya que pudimos tomar
decisiones definitivas para la promocion de publicaciones y la creaciéon de la
pagina web, fue dirigido al marketing digital ya que la empresa necesitaba mas
presencia en esta area, entonces, se tuvo que disefiar un prototipo de la pagina
web, y de las redes sociales, que es donde mas desempeiio tuve.

Dentro de la primera junta que tuvimos con ella nos comenté que CECURA tenia
redes sociales pero sin embargo no se les daba el interés debido por lo que las
publicaciones vy la interaccién que tenia con sus clientes era nula, al igual que su
promocién ademas de que se cred un prototipo para que abrieran su propia pagina
web

Ya que es una asociacion civil, mas que nada beneficié a su mercado meta ya que
asi pueden conocer mas acerca de qué es lo que trabaja CECURA vy los servicios
que ofrece.

Ayudaron a CECURA para saber cdmo manejar las redes sociales y pagina web,
para que fueran mas interesantes y atractivas para los clientes y que asi tuvieran
mas interaccioén con la misma, ademas de que si es necesario, acudieron a algun

taller o grupo de apoyo.
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Para darle seguimiento al proyecto se puede realizar un calendario de
publicaciones anual para el afo 2023 lo que no se alcanz6é a cubrir en este
calendario; o si no, estar en constante comunicacion con la empresa para darle
seguimiento a las estrategias presentadas en este documento. Ademas del
constante mantenimiento hacia el sitio web.

En el ambito profesional ya tenia una idea de lo que es el apoyar con los
conocimientos, sin embargo, al hacerlo en un proyecto donde se necesite del area
de mercadotecnia, me dio una idea de lo que realmente yo pensaba, lo cual, era

que esta area era muy pesada y estresante, y resultd siendo lo opuesto.

e Aprendizajes éticos

Realmente las decisiones fueron tomadas entre todos, para poder estar en
sintonia y asi poder mostrarles a Mildred y a Luz para conocer si eran adecuadas
y obtener su aprobacion para seguir adelante con el proyecto. Principalmente
algunas decisiones que yo sugeri fueron del area de la pagina web.

Me ayuda en mi vida profesional ya que al tener el conocimiento de cémo realizar
un proyecto para las empresas me ayuda a crecer tanto personal como
laboralmente, ademas de que me da experiencia en mi area que es el de la
mercadotecnia.

Mas que nada en el ambito laboral, si en alguin momento deseara seguir por mi
cuenta, este proyecto me da una idea de como es realmente el campo laboral

fuera de la escuela.

e Aprendizajes en lo personal
Mejorar en el trabajo en equipo y apoyar cuando se necesite, ademas de, por
ejemplo, cuando no se tenia respuesta inmediata para la autorizacion de nuestras
propuestas a algunos pendientes que teniamos me ayudd a poder tener mas

paciencia y no preocuparme tanto por cosas fuera de mi alcance.
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Como es que las empresas, a pesar de que se piensa que ya no necesitan de
nada o que ya estan completas es muy probable que necesiten ayuda para
mejorar en ciertas areas, y que realmente no es dificil apoyarlos en estos temas.
Me ayudo a saber como tratar con las empresas y con los directivos de los
mismos, saber como poder tener una comunicacion sencilla y mas que nada
respetuosa pero que a la vez no se sintiera tan intimidante.

Aprendi la manera en la que, al salir de la escuela, normalmente se estara en
constante contacto y comunicacion con empresas o directivos que necesiten algun
cambio en las mismas. Asi también a saber como poderse presentar trabajos de
manera oficial los cuales puedan ayudar a las empresas y que estos tengan una

presentacion formal y valida para entregar.

Pedro Luis Sanchez Navarro

e Aprendizajes sociales
A lo largo de este proyecto pude aumentar mi capacidad para trabajar con
problemas reales que enfrentan las empresas ya que nunca lo habia hecho.
Trabajar en equipo es clave para sacar el proyecto adelante porque todos nos
apoyamos de buena manera. Al trabajar en equipo las cosas pueden llegar a ser
mejor al tener una buena comunicacién con mis compafieros y maestra.
Aprendi a escuchar los objetivos que nos planted la empresa desde un principio
para trabajar en ellos durante el semestre y poder lograrlos al final de una manera
eficiente.
Al principio no podia hacer nada debido a que no contabamos con la informacion
financiera actualizada pero después Mildred y yo decidimos utilizar los datos que
teniamos y haciendo las proyecciones en base a supuestos para poder trabajar.
Partiendo de dichos supuestos pudimos proponer algunos paquetes para
patrocinadores con los que nos pudimos dar cuenta que al implementarlos los
ingresos de la empresa subiran mucho mas. Me hubiera gustado tener datos

reales para poder haber hecho una comparacion de los resultados.
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e Aprendizajes éticos

En todo momento nuestras decisiones fueron respaldadas y apoyadas por el
equipo y por nuestra maestra Mildred. Para posteriormente mostrarle y presentarle
a Luz dichas ideas para asi saber si le agradaban o no y si autorizaba lo que se le
estaba proponiendo. Sinceramente creo que mi equipo y yo logramos cumplir con
los objetivos planteados en un principio de una manera bastante eficiente por lo
que estamos bastante contentos con los resultados.

Este proyecto me ayudd a crecer en el ambito profesional al poder trabajar con
una empresa real con los problemas que podria enfrentar cualquier empresa.
Tomando decisiones y aportando ideas para resolver cualquier problema junto a
mis compafieros de equipo. Este proyecto me servira para cuando decida trabajar
por mi propia cuenta para ya estar familiarizado en como es que se debe de
trabajar con una empresa real porque antes de entrar al PAP la verdad no tenia la

mas minima idea de como hacerlo, ahora todo es mas claro.

e Aprendizajes en lo personal

Con lo que mas me quedo es con lo mucho que aprendi a ser un equipo y trabajar
en conjunto porque es una gran ventaja. Tuve la oportunidad también de conocer
cdmo me gusta trabajar, mis areas de mejora, mis habilidades y mis destrezas. Me
ayudo a saber como es que se debe de tratar a una empresa y sus integrantes.

Me pude dar cuenta de lo importante que es mi carrera para las empresas y que
por mas chica o grande que sea la empresa es muy necesario tener un control y
una planeacion financiera. Por lo cual me abre oportunidades para poder trabajar y

superarme dia a dia siendo constante y esforzandome en dar lo mejor de mi.

5. Conclusiones y recomendaciones

Recomendaciones
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- Crear una estrategia de contenido digital para poder expandir la marca a
mas segmentos y llegar a un nuevo alcance.

- Constante chequeo de la pagina web para brindar informacion a los
clientes de una manera mas sencilla.

- Llevar de manera organizada el calendario de publicaciones mensual.

- Analisis mensual tanto al inicio como al final de cada mes para ver el flujo
financiero, de usuarios y redes sociales para generar una mejor estrategia

para el siguiente mes.
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Anexos

Link finanzas: Analisis Financiero CECURA.xIsx - Hojas de calculo de Google
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1at9hytkFWH_9i6bjMlBrvEk_C-4f_95A/edit#gid=1790097058

