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Abstracto 

Este trabajo de grado presenta el desarrollo, la implementación y los resultados de una 

política integral de gestión de inventarios para materias primas y productos terminados 

en una empresa dedicada a la fabricación de envases plásticos para la industria 

alimenticia. El objetivo principal de este estudio fue diseñar e implementar un modelo de 

gestión estratégica de inventarios enfocado en mejorar la eficiencia operativa, reducir los 

costos de producción y aumentar la satisfacción del cliente para un cliente clave. 

La investigación comenzó con un análisis diagnóstico detallado de las prácticas actuales 

de gestión de inventarios de la empresa e identificó problemas críticos como el control 

ineficiente de inventarios, niveles insuficientes de inventario de seguridad y procesos de 

planificación de la producción inadecuados. Para abordar estos desafíos, el estudio 

utilizó los principios del Just-in-Time (JIT) combinados con técnicas avanzadas de 

clasificación de inventarios, incluyendo análisis ABC y XYZ, para establecer umbrales de 

inventario mínimos y máximos, optimizar los niveles de inventario de seguridad y 

desarrollar un sistema de reordenamiento. 

La intervención incluyó la creación de un marco estratégico de gestión de inventarios, 

que abarcó la definición de los niveles de inventario necesarios para satisfacer las 

demandas del cliente, la implementación de herramientas de Lean Manufacturing como 

el Value Stream Mapping (VSM) y la organización de eventos Kaizen para eliminar 

ineficiencias. Un aspecto significativo del proyecto fue el establecimiento de una cadena 

de suministro eficiente para las materias primas, especialmente las etiquetas IML, y la 

optimización del almacén de producto terminado para asegurar un suministro confiable 

de productos terminados. 

Los resultados demostraron que la implementación de la política JIT condujo a una 

reducción sustancial de los costos de inventario, mejoró la eficiencia de la producción y 

aumentó la satisfacción del cliente. La empresa logró alcanzar un nivel de servicio del 

92% para el cliente y mantener un nivel promedio de inventario de SKUs de 10 días. 

Estos resultados validan la efectividad de las estrategias de gestión de inventarios 
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propuestas y proporcionan un modelo sólido para aplicaciones similares dentro de la 

misma empresa para otros clientes.  

Este estudio contribuye al campo de la gestión de la cadena de suministro al ofrecer 

soluciones prácticas a los desafíos comunes de la gestión de inventarios y demostrar los 

beneficios de integrar los principios del JIT y las técnicas de Lean Manufacturing en un 

entorno real.  

Política de inventarios 

Cadena de suministros 

Eficiencia operativa 

Just in time 

Optimización de costos  
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INTRODUCCIÓN 

En este trabajo se presenta el desarrollo, la implementación y los resultados obtenidos 

de la gestión y aplicación de una política de inventarios de materias primas y productos 

terminados para un cliente tipo A en una empresa dedicada a la fabricación de envases 

de plástico para la industria alimenticia.  

Se evaluará la gestión y política de inventarios para la compra de materias primas, así 

como para los productos terminados, incluyendo el proceso de recepción de las órdenes 

de compra y los pronósticos de ventas proporcionados por el cliente, ya que estos 

determinan la compra de la materia prima y el inventario a tener de producto terminado 

de determinados SKUS.  

Actualmente la empresa enfrenta distintos desafíos, entre los que destacan las 

restricciones que se plantean a nivel ambiental debido a nuevas regulaciones en materia 

de la contaminación generada por plásticos, así como cambios post pandemia 

relacionados con alzas en los precios de las materias primas criticas para el proceso y 

las modificaciones de consumo de los clientes. Asimismo, la competencia ha ido 

creciendo lo que ha llevado a la empresa a replantarse sus objetivos comerciales, 

buscando reducir los costos de producción para poder conservar precios competitivos en 

el mercado.   

Dentro de los objetivos estratégicos, la empresa busca gestionar los inventarios de 

materias primas y productos terminados a fin de reducir el costo de estos y establecer 

los puntos de reorden y fabricación lo que ayudara a la empresa a poder eficientar sus 

procesos productivos, aumentando así la productividad de las maquinas logrando 

fabricar una mayor cantidad de pedidos en un menor lapso de tiempo.  

 

Para esta propuesta, se trabajará con un cliente tipo A, el cual es una de las principales 

empresas de alimentos mexicana. Por temas de contrato con este cliente, la empresa se 
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ve obligada a contar con un inventario de seguridad promedio de productos terminados 

de 15 días, donde actualmente el promedio es de 5 días.  

Para poder garantizar esto, la empresa debe de contar con un inventario de seguridad 

de materias primas, en concreto etiquetas IML, con el fin de garantizar la entrega de 

materiales constantes al cliente, por lo que se buscara generar una política de inventarios 

mínimos, máximos e ideal para poder establecer los puntos de reorden para estos 

materiales.  

Se buscará desarrollar un modelo de administración estratégica de materiales, 

generando una política de inventarios basada en mínimos y máximos que permita a la 

empresa contar con una adecuada administración de las materias primas y así lograr 

contar con ventajas competitivas, generando un mejor nivel de servicio al cliente, 

cubriendo su demanda y previniendo cambios en el mercado relacionados a la materia 

prima. Además, se mapeará la cadena de valor para detectar los desperdicios, sobre 

inventarios y plantear eventos Kaizen que ayuden a eliminarlos.  

Este trabajo concluirá con el reporte de los resultados en donde se buscará llegar a un 

nivel de servicio para este cliente en específico del 92% con un tiempo de respuesta de 

3 días para un promedio del 15% de la orden de compra (las ordenes enviadas por este 

cliente son mensuales) y un nivel de inventario promedio inyectado de SKUS de 10 días. 
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CAPÍTULO 1 

Fundamentación del trabajo 

1.1. Descripción del escenario que se planea intervenir y su contexto   

La empresa se funda en 1985 en la ciudad de Guadalajara con 4 máquinas de moldeo 

por inyección especializadas en la producción de envases para dulces. Con el paso del 

tiempo, se han ido desarrollando procesos de fabricación y servicios que han permitido 

ofrecer a los clientes soluciones innovadoras en temas de empaque.  

Desde hace más de 20 años, la empresa ha adoptado distintas técnicas de inyección de 

plásticos enfocándose en envases de un solo uso destinados a distintas industrias, 

especialmente para la industria alimenticia. 

Con su visión, la empresa busca ser pionera en la manufactura de envases plásticos con 

tecnología IML especializada en el sector alimenticio, a través de la motivación y 

promoción del desarrollo de sus trabajadores, así como proporcionar a los clientes 

productos y diseños en envases que sean tanto competitivos e innovativos, siempre 

dentro del marco normativo, lo que ayude a sus clientes a impulsar un crecimiento 

rentable y protegiendo al medio ambiente. 

Gracias a sus procesos innovativos, sus diseños creativos, la capacidad de respuesta 

ante urgencias y los tiempos de entrega que manejan, la empresa cuenta con presencia 

en mercados de México, Estados Unidos y Canadá, así como países de América Latina. 

La empresa cuenta con la certificación FSSC 22000 (Food Safety System Certification), 

la cual es un sistema de certificación de seguridad alimentaria basado en la norma ISO 

22000, la cual además se complementa con normas técnicas, en el caso de esta empresa 

con la ISO TS 22002-4 la cual es específica para la fabricación de envases.  

Para cumplir con esta certificación, la empresa maneja manuales y procedimientos para 

asegurar la inocuidad de todos sus materiales durante toda la cadena de suministro, lo 

que lleva a que la empresa sea auditada no solo por el organismo de certificación, sino 
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también por los clientes los cuales buscan asegurar que se cumplen con los requisitos 

de la norma y con los solicitados por ellos.  

Actualmente la empresa cuenta con 42 máquinas de moldeo por inyección, 12 de las 

cuales se adquirieron en los últimos 5 años y gracias a su tecnología innovadora, son 

ideales para inyectar envases plásticos de pared delgada. De igual manera, la empresa 

cuenta con 20 robots del tipo side entry o a 6 ejes, los cuales se utilizan en la fabricación 

de envases con tecnología IML.  

Dentro del catálogo de productos se cuentan con 3 categorías principales de productos: 

materiales de empaque para la industria alimenticia, empaques para dulces y envases 

publicitarios, de los cuales, aproximadamente el 60% de la fabricación son empaques 

para la industria alimentaria. 

Dentro de la rama de productos destinados como empaques para la industria alimenticia, 

para la fabricación de los materiales de uno de los principales clientes, es donde se 

presentan varios desafíos para la empresa debido a las capacidades de producción y los 

consumos del cliente, así como el número de SKU´S que actualmente se le fabrican. Por 

temas de contrato, la empresa está obligada a cumplir con cierta cantidad de materiales 

entregados mensualmente, así como asegurar que se cuenta con inventario de 

seguridad de materias primas en caso de cualquier eventualidad.  

 

1.2. Análisis del entorno de la organización  

El plástico en la actualidad es utilizado a nivel mundial dentro de diferentes industrias y 

sectores ya que cuenta con distintas características y propiedades que lo convierten en 

un material adaptable para distintos usos. Estos tienen por características su relación 

resistencia- densidad alta, así como propiedades que funcionan como aislamientos 

térmicos excelentes y una buena resistencia a los ácidos, álcalis y disolventes además 

de ser materiales duraderos y ligeros.  
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El uso de los productos plásticos en la actualidad es fundamental y juega un papel 

importante dentro de la economía mundial ya que son utilizados de manera cotidiana por 

la población; desde artículos de uso personal como ropa, muebles o artículos de cocina, 

hasta en otras actividades productivas como la construcción, el transporte incluso como 

material para almacenamiento. (Góngora, 2014) 

El incremento en el uso de materiales plásticos para distintas industrias viene no sólo de 

la versatilidad con la que cuenta este material, sino que además el uso de materiales 

plásticos es una tendencia global que anualmente va en incremento debido a la 

economía actual, la cual se mantiene en una dinámica de consumo constante.  

Según el informe titulado Plastics- The facts 2022, publicado por Plastics Europe, en 

2021 una de las aplicaciones principales del plástico es en materiales de envase y 

embalaje. 

Tras un estancamiento en 2020 debido a la pandemia de Covid-19, la producción mundial 

de plásticos aumentó a 390,7 millones de toneladas en 2021. De estas, el 90.2% fueron 

de plásticos de origen fósil y 44% fue destinado para la elaboración de materiales para 

empaque. (Plastics Europe, 2022) 

De acuerdo con Edmundo Rodarte, presidente de la ANIQ (Asociación Nacional de la 

Industria Química), durante el 2020, se registró un aumento del 4.72% en la capacidad 

de producción del sector de resinas en México llegando a producir casi 3 millones y media 

de toneladas, generando un valor de mercado de 4,647 millones de dólares. (Castro, 

2021)  

Para el 2022 en  México, se registró un crecimiento dentro del sector manufacturero del 

plástico de entre el 4 y el 6%, a pesar de los efectos negativos provocados por el Covid-

19 y la desaceleración económica. La industria plástica suministra a más del 80% de los 

sectores productivos del país. Esto representa el 2.9% del PIB Manufacturero, con un 

valor aproximado de 400 mil millones de pesos. (Ambiente Plástico, 2023) 
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La industria de envase y embalaje en México registró un aumento del 5.1% en 2022, al 

fabricar poco más de 14 millones de toneladas de envases en sus diferentes materiales, 

teniendo un valor del mercado de 22,000 millones de dólares, de los cuales el 29.3% 

pertenece a la industria del plástico.  Esto nos indica la relevancia que tiene este sector 

dentro del país y la necesidad de algunos sectores por poder seguir utilizando el plástico 

como una alternativa para la distribución de sus productos. Además, este sector 

suministra al de alimentos y bebidas, representando el 50% del consumo; a la industria 

de productos domésticos y de cuidado personal equivalente al 15%, cada una, mientras 

que la farmacéutica representa un 10%. (Forbes, 2023). 

Alejandro Torres Arenas, presidente de la Asociación Nacional de Industrias del Plástico, 

pronosticó que el consumo de envases, empaques y embalajes podría tener un 

crecimiento moderado del 2.8% entre 2023 y 2026. Los envases, empaques y embalajes 

actualmente representan el 45% del consumo total de plásticos. (Ambiente Plástico, 

2023).  

Los envases son fundamentales para la distribución de los alimentos, ya que además de 

ofrecer preservar por más tiempo los alimentos tenemos un tiempo más alto de vida de 

anaquel, además de que nos ayudan a generar un impacto visual que los diferencie de 

productos similares para lograr la preferencia de los consumidores a quienes va dirigido 

el producto (Cruz, 2006). 

El plástico además de ser un material con costos considerablemente bajos y un material 

cuyas características lo ayudan a contar con una alta funcionalidad en comparación con 

otros materiales, es un material que no altera los productos que contienen desde un 

punto de vista químico, nutricional y de salubridad ya que cualquier tipo de modificación 

en la composición del alimento que almacena provocará un rechazo absoluto de calidad 

y por ende del consumidor.  

 Con base en datos de la Asociación Nacional de la Industria del Plástico (ANIPAC), se 

estima que el consumo de envases, empaques y embalajes, que actualmente representa 
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el 48% del consumo total de plásticos, mantendrá una estabilidad durante el periodo 

2021-2026. (Molina, 2023) 

El sector de envases, especialmente los relacionados con alimentos y electrodomésticos, 

constituye uno de los motores más importantes para el desarrollo de la industria plástica 

en México. Según la Asociación Mexicana de Envase y Embalaje (AMEE), este rubro 

concentra la mitad de la producción nacional de plásticos y aporta cerca del 1.7% al 

Producto Interno Bruto. Tan solo en 2019, su nivel de producción creció un 4%. 

(Opportunities In Mexico’s Plastic Manufacturing Industry, 2024) 

Cabe destacar que este segmento ha demostrado una gran capacidad de adaptación 

frente a crisis y cambios en el mercado. Un informe de la AMEE, publicado en septiembre 

de 2020, señaló que durante ese año la producción de envases plásticos en México se 

incrementó en un 15%, a pesar de los efectos de la pandemia por COVID-19. Este 

crecimiento estuvo impulsado principalmente por la elevada demanda de insumos de 

limpieza, medicamentos, así como de alimentos y bebidas. (Mexico - Packaging 

Machinery Industry, 2023) 

 

1.3. Descripción de la problemática percibida que justifica la intervención 

La organización presenta distintos desafíos tanto en la planeación y asignación de 

moldes por maquina como en la gestión y el establecimiento de una política de 

inventarios de materia prima de etiquetas IML, siendo este el objetivo de este proyecto.  

Otro desafío que considerar es la ineficiente política de inventarios de productos 

terminados que lleva a la empresa a verse en la necesidad de fabricación de materiales 

de emergencia por falta de inventario en producto terminado. Cabe señalar, que no 

existen puntos de reorden para producción que envíen la señal de entrada a producción 

de materiales que se han quedado sin inventario en producto terminado.  

Para este modelo, tomaremos como referencia un cliente en específico, para el cual 

debemos de analizar los siguientes puntos: para fabricar sus materiales, la empresa tiene 



 
 

 

 

 
 

Guía TOG elaborada por: Profesores IDIs Otoño 2021   -    Actualización: Dra. Martha Leticia Silva Flores en Julio 2023    -    Pág. 18 
 

la capacidad de asignarle de 12 a 13 máquinas las cuales deben de con robot. De estas 

máquinas, 5 no tienen la capacidad de cambiar molde, esto quiere decir que son 

máquinas que de manera fija están trabajando un SKU en específico, aquí solo se puede 

cambiar el factor color o etiqueta IML; el resto de las maquinas tienen la capacidad de 

cambiarse tanto molde como herramental de robot lo que permite que se trabaje con 

distintos moldes además de las variaciones de etiqueta y color, por lo que en estas hay 

que considerar además el tiempo que lleva el cambio de herramentales y molde.  

Esta problemática se ha venido acrecentando en los últimos meses ya que ha ido en 

aumento el número de SKUs que se trabajan y esto ha complicado la planeación tanto 

de fabricaciones como de gestión de inventarios de etiquetas.  

 Es importante considerar que en el departamento de producción uno de sus KPIS es la 

eficiencia en el uso de las máquinas y tiempos muertos (aquí entran cambios de molde, 

color o etiqueta) así como porcentajes de merma contra fabricación, las cuales se miden 

de manera semanal.  

Así mismo, existen problemas en inventarios de seguridad de materias primas; aunque 

la mayoría de los SKUs comparten resina y pigmento, el tema de etiquetas IML se 

considera por SKU, donde se cuenta con varios proveedores, algunos nacionales y otros 

extranjeros, lo que nos lleva a tener una variación en tiempos de entrega y capacidades 

de producción.   

De igual manera, los cambios en imagen y color son constantes, lo que lleva a la empresa 

a tener que buscar controlar las materias primas para evitar tener obsoletos sin descuidar 

la capacidad de asegurar el abasto ya que se podría caer en penalidades en caso de no 

entregar material.  

Por el uso intenso de la maquinaria, es necesario que se cumpla con el calendario de 

mantenimiento de maquinaria y equipos especiales, por lo que contar con una correcta 

gestión del inventario de producto terminado podría mejorar un punto que tiende a ser 

complicado debido a la intensa carga de trabajo. 
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Por último, existen problemas de coordinación entre las áreas de planeación, robótica y 

producción lo que lleva a cometer errores en temas de uso de materiales no autorizados, 

utilización de etiquetas IML obsoletas o no autorizadas y errores en los reportes de 

producto terminado, generando no conformidades con el cliente.  

 

1.4. Delimitación y área funcional por intervenir 

Las áreas involucradas en este proyecto serán el área Comercial, el área de operaciones 

que incluye planeación, compras, producción, robótica y el área de Logística que incluye 

almacenes y Logística.   

Para generar este modelo será necesario contar con la información requerida para 

entender la demanda y consumos, ya que se busca que este proyecto proporcione las 

bases para la gestión y política de inventarios de la empresa, llevándola a conocer dentro 

de sus inventarios sus máximos y mínimos ideales en materias primas, exclusivamente 

etiquetas IML, así como sus puntos de reorden, logrando así aumentar el nivel de 

satisfacción con el cliente.  

La empresa cuenta con un sistema de gestión de calidad, el cual se refleja en la 

certificación FSSC22000, por lo que se debe de considerar los procedimientos y 

reglamentación existente para mantener los estándares de inocuidad y calidad tanto en 

las materias primas como productos terminados buscando siempre hacer más eficientes 

las fabricaciones.   

Se tomará la información proporcionada por el área comercial de la empresa para 

conocer las ventas a este cliente y su nivel de servicio actual, así como por el área de 

operaciones, planeación y compras para desarrollar el modelo de gestión y 

abastecimiento de materiales, realizando el mapeo de la cadena de valor actual vs el 

ideal y de esta manera poder desarrollar el modelo de administración y política de 

inventarios.  
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Se considerará la información proporcionada por el cliente para establecer su patrón de 

demanda y consumos mensuales determinando así los materiales que se deberán de 

tener en inventario y cuales no contaran con inventario de producto terminado y se 

deberán de fabricar cuando sean solicitados o bajo el esquema “bajo pedido”.    

El área por intervenir será almacén de materias primas y producto terminado, en donde 

se buscará contar con una política de inventarios de materias primas y control de 

productos terminados para solicitar la fabricación de materiales que llegaron a su punto 

de reorden, involucrando de esta manera al área de planeación y producción.  

 

1.5. Validación de las condiciones de la intervención 

Para asegurar que se contará con la información y herramientas necesarias para poder 

realizar esta intervención será necesario contar con el apoyo de los siguientes 

departamentos: 

- Gerente de producción: es el encargado del área productiva; es el que nos 

ayudara a coordinar el proyecto ya que la mayoría de las áreas dependen de él. 

Dentro de su área se trabajará con:  

o Jefe de producción 

o Jefe de planeación 

- Compras y almacén de materias primas: son los encargados de los inventarios y 

las compras de materias primas; será necesario evaluar con ellos tiempos de 

entrega, consumos de materiales semanales y conocer actualmente los puntos de 

reorden de las materias primas para fabricación de estos productos.  

- Gerente de logística: controla las entregas para este cliente; maneja la información 

de requerimientos, fechas de entregas, pronósticos de ventas proporcionados por 

el cliente, así como sus consumos semanales.  
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- Jefe de producto terminado: es el encargado de controlar el inventario de 

productos terminados. El será el que gestionará los puntos de reorden de 

materiales y controlar los materiales para su entrega.  

 

1.6. Diagnóstico preliminar: primera hipótesis 

Para establecer el estado actual de la empresa, será necesario mapear la cadena de 

valor para poder encontrar oportunidades de mejora y así llegar a alcanzar el estado 

deseado y lograr las ventajas competitivas buscadas por la empresa. 

Se busca cumplir con los objetivos estratégicos de la empresa enfocados en una gestión 

adecuada de los inventarios y política de inventarios, lo que ayudara a reducir costos de 

inventarios, costos de producción, mejorar los KPIS de eficiencia de maquinaria con 

equipo especializado y elevar el nivel de satisfacción del cliente.  

El problema principal con el cliente seleccionado es la falta de políticas de inventario de 

materias primas, en específico de etiquetas IML, así como el descontrol del inventario de 

productos terminados de los SKUS que se manejan para ellos, lo que se muestra a 

continuación.  

Figura 1 

Falta de inventario para entrega al cliente 
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Nota: Árbol de problemas analizando la falta de materiales para entrega al cliente final. Confidencial. 2023 

 

Como podemos observar, las causas de estas faltas de productos terminados se deben 

a distintos factores, como pueden ser que no se administra de manera adecuada la 

asignación de máquinas y fabricación de materiales, la falta de materias primas 

(etiquetas IML) y errores en la demanda proporcionada por el cliente lo cual ocasiona 

cambios en planeación o escasez de materias primas.  

Analizando esto, se puede definir que mediante una correcta gestión de inventarios y el 

establecimiento de una política de inventarios para las etiquetas IML y productos 

terminados, se podría eliminar el desabasto o el sobre inventario de materiales, evitando 
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así impactar la eficiencia de las maquinas ya que se estaría trabajando mediante una 

política de inventarios adecuada a para los desafíos de esta empresa en particular.  

 

1.7.  Objetivos de la intervención 

o Desarrollar un modelo de control de inventarios para contar con una política de 

inventarios de etiquetas IML, considerando proveedores actuales, tiempos de 

entrega, capacidades de producción y tiempo de tránsito, buscando así eliminar 

la falta de materias primas o el sobre inventario en algunos diseños, generando 

una reducción de costos en el inventario actual como en costo de 

almacenamiento.  

o Generar un modelo de abastecimiento y gestión de inventarios de productos 

terminados para el cliente que satisfaga sus necesidades, conociendo las 

capacidades de producción de la empresa y coordinando los procesos productivos 

tanto primarios como secundarios dentro de la cadena de valor de la empresa 

para poder responder en el menor tiempo posible. Definir los SKUS que se 

manejaran con inventario y cuales se manejaran bajo pedido.  

o Determinar ABC de SKUS del cliente para generar así la política de inventarios de 

productos terminados para este cliente para conocer cuáles son los productos de 

mayor consumo y establecer tanto máximos y mínimos ideales y dentro de los de 

menor consumo, cuales contarán con inventario y cuales se fabricarán bajo 

pedido. Esto ayudara la reducción tanto del inventario actual de producto 

terminado, así como al costo por mantener ese inventario y se impactara en el 

nivel de satisfacción de cliente.  

o Eliminar las actividades que no generen valor, así como las actividades que se 

consideran como retrabajos dentro de la cadena de valor, manteniendo la calidad 

del producto durante todo el proceso.  
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Para poder definir correctamente una oportunidad de mejora, es esencial establecer 

tanto una línea base como una meta para cada indicador.  

1. Indicador de Satisfacción del Cliente 

Línea Base: Nivel de satisfacción actual del cliente: 85% 

Meta: Incrementar la satisfacción del cliente al 92%  

2. Indicador de Cobertura de Inventario 

Línea Base: Días de cobertura actuales para productos de alta demanda: 2 días. 

Meta: Aumentar la cobertura a 4 días, garantizando así una mayor flexibilidad ante 

variaciones en la demanda. 

3. Indicador de Reducción de Inventarios 

Línea Base: Espacio ocupado en almacén por inventarios de etiquetas IML: 65% 

Meta: Reducir el espacio ocupado a 60% mediante la implementación de políticas de 

inventarios más eficientes. 

4. Indicador de Tiempos Muertos de Producción 

Línea Base: Horas promedio perdidas en ajustes de moldes y cambios de herramentales: 

89 horas. 

Meta: Reducir los tiempos muertos a 60 horas mediante optimización de procesos. 

5. Indicador de Eficiencia en la Rotación de Inventarios 

Línea Base: Rotación actual de inventarios: 1.5 veces al mes. 

Meta: Incrementar la rotación de inventarios a 2.5 veces al mes, optimizando los 

procesos de gestión de pedidos y producción. 

Con estas metas establecidas, la oportunidad de mejora se centra en optimizar la gestión 

de inventarios y producción, lo que debería llevar a una mayor eficiencia operativa, 

reducción de costos y mejora en la satisfacción del cliente. 
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1.8. Relevancia y pertinencia del trabajo 

Los resultados esperados del desarrollo de esta propuesta son:  

1. Gestionar inventarios de etiquetas IML para reducción de costos: contar con las 

herramientas necesarias para definir correctamente los mínimos y máximos ideales, así 

como inventarios de seguridad y puntos de reorden, lo que ayude a la empresa a contar 

con menos inventario generando un ahorro en sus costos operativos y financieros.  

2.        Generar una política de inventarios de producto terminado estableciendo puntos 

de reorden para producción, así como análisis de la rotación de los materiales 

clasificados con el método ABC para el control de materiales de mayor demanda, así 

como análisis de la variabilidad de esta (XYZ) determinando que productos se manejarán 

con inventario en almacén y cuáles serán bajo pedido, maximizando las ganancias y 

controlando el costo financiero de contar con inventario.  

3. Reducción en costos de producción: al controlar y gestionar de manera correcta 

los inventarios, se podrá lograr cumplir con el plan de producción y lograr ser más 

eficientes en temas de cambio de moldes y color de un SKU a otro, lo que ayudará a 

reducir los tiempos muertos por máquina, la merma generada durante este proceso y 

mejorar los KPIS de eficiencia de uso de máquina.   

4. Elevar el nivel de satisfacción de este cliente al 92%, lo cual representara la 

posibilidad de contar con un incremento en las entregas de materiales en menores 

tiempos, así como el desarrollo de nuevos proyectos, lo que ayudaría a aumentar las 

ventas.   
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CAPÍTULO 2 

Marco conceptual de referencia 

2.1. Estado de la cuestión 

El término “cadena de valor” fue introducido por Michael Porter en 1985 en su libro 

Ventaja competitiva: Creación y sostenimiento de un desempeño superior. Porter (Porter, 

1985, citado en Martínez, 2024), señala que este concepto parte de la idea de que una 

organización puede generar su ventaja competitiva de dos maneras: la calidad de sus 

productos y/o servicios, así como mediante la eficacia con la que desarrolla y coordina 

sus actividades. 

El analizar las cadenas de valor nos permite no solo separar las actividades que las 

empresas realizan para diseñar, producir, comercializar y distribuir sus productos o 

servicios si no que podemos utilizarla como una herramienta que nos permite encontrar 

nuevas ventajas competitivas una vez que las examinamos de manera integrada.  

De acuerdo con varios autores (Martínez, 2024; Vergiú, 2013), las actividades de valor 

pueden ser divididas en dos grandes grupos: las actividades primarias y las actividades 

secundarias. Las actividades primarias son todas aquellas que intervienen en la 

elaboración física del producto, en su venta, y transferencia al cliente, así como en la 

asistencia o servicio posterior a la venta. Por otro lado, las actividades de secundarias o 

de apoyo, respaldan a las primarias y viceversa, al ofrecer materias primas, tecnología, 

recursos humanos y diversas funciones globales.  

Podemos entender entonces que la cadena de valor de una organización nos ayuda a 

identificar las principales actividades que nos ayudan a crear un valor para nuestros 

clientes y a conocer las actividades de apoyo relacionadas con estas. Además, nos 

permite identificar los costos que conllevan cada una de las actividades que conforman 

nuestro proceso productivo, lo que la convierte en un elemento indispensables para 

determinar la estructura de costos de las compañías. (Martínez, 2024)  
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La planeación estratégica nos ayuda a definir dónde queremos que la empresa esté en 

un determinado tiempo; así como identificar los recursos financieros, materiales y 

humanos que necesitaremos contar para lograr los objetivos que nos hemos fijado, 

permitiendo de esta manera que la empresa se prepare para las posibles contingencias 

que pudieran ocurrir (Macías-Arteaga, M. F., y Mero-Vélez, J. M. 2022).  

La planeación es el conjunto de actividades que se concretan al desarrollo de una acción, 

es implementar planes que distribuyan los recursos disponibles en función de un 

pronóstico de la demanda. El control garantiza que el desempeño de la empresa vaya 

de acuerdo con lo planeado. 

Prado (1992), menciona que la planeación y el control de la producción se definen como 

“actividades de coordinación de las diversas funciones de una empresa, las cuales están 

relacionadas con la producción, para lograr una asignación adecuada de los recursos 

que requieran las operaciones futuras, así como su control” (p. 20). Esta visión enfatiza 

la correcta distribución de recursos y la coordinación de funciones internas con miras al 

cumplimiento de las operaciones programadas. 

En contraste, una definición más reciente concibe la planeación y control de la 

producción como un sistema integrado que coordina de manera eficiente el flujo de 

materiales, la utilización de mano de obra y equipos, así como la entrega de productos o 

servicios, destacando que este proceso combina tanto métodos científicos y técnicos 

como la adaptabilidad y creatividad de quienes lo ejecutan (UDAX Universidad en Línea, 

2023). 

Así, mientras que Prado (1992) se centra en la coordinación y asignación de recursos 

como eje de la planeación y control, la perspectiva actual incorpora no solo la eficiencia 

operativa, sino también la capacidad de innovación, la flexibilidad y la orientación al 

cliente como elementos esenciales para enfrentar entornos productivos dinámicos. 

Lufapak (s.f.), en donde se muestra una visión contemporánea y aplicada a la producción 

y gestión de materiales, plantea que la planificación de la demanda es un proceso 
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sistemático que guía la definición de qué, cuándo y en qué cantidades se requieren los 

materiales para que la producción se desarrolle sin interrupciones. Este enfoque 

distingue entre demanda primaria, secundaria y terciaria, e incorpora factores como 

tamaños de lote y costos de transporte, con el fin de minimizar la inversión en inventario 

y garantizar la disponibilidad oportuna de los materiales. Este enfoque actual aporta una 

estructura metodológica para anticipar y gestionar cada etapa de la demanda de 

materiales, optimizando el uso del capital y fortaleciendo la eficiencia de la cadena 

productiva. 

Un tema central dentro de las empresas para evitar problemas financieros y contar con 

mayor flujo es la administración del inventario, ya que es un componente principal dentro 

de las actividades de una empresa; podemos verlo como el activo corriente de menor 

liquidez que manejan y que además contribuye a generar rentabilidad (Soto, 2025). 

Garzón Gómez y Henao Franco (2021) definen los inventarios como “todos los bienes 

que son tangibles, que se tiene para la venta o para ser consumidos en los procesos de 

fabricación para luego ser comercializados, están compuestos por las materias primas, 

productos en proceso y los productos terminados.” 

Los inventarios surgen como una forma de hacer frente a los periodos de escasez 

permitiendo asegurar el desarrollo de las actividades operativas de las empresas. Son el 

conjunto de mercancías o artículos que tienen las empresas para comercializar en un 

periodo determinado. Su propósito fundamental es proveer a la empresa de materiales 

necesarios para su continuo y regular desenvolvimiento permitiéndonos afrontar la 

demanda del mercado. 

En la actualidad, los modelos de inventarios son estudiados en mayor parte debido a que 

son importantes para lograr tener un buen manejo de los materiales que se tienen en 

existencia ya que, constituyen una parte importante dentro de los estados financieros de 

las organizaciones; es por lo que deben de ser bien administrados para que cumplan con 

su función evitando incurrir en costos excesivos o excesos de inventarios.  
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Silver (2008), menciona que, para lograr contar con una administración y gestión de los 

inventarios adecuada, debemos de tomar las siguientes 3 preguntas y analizar cada una 

de ellas: ¿cada cuándo debemos de revisar el inventario?; ¿cuánto debemos de pedir al 

momento de hacer un nuevo pedido?, y ¿cuándo debemos de hacer el nuevo pedido? 

Asimismo, Silver señala que la mayoría de los modelos buscan cumplir con algún objetivo 

en específico que ayude a las organizaciones, siendo el más común minimizar los costos, 

algo en los que la mayoría de las organizaciones buscan obtener.  

Una práctica común cuando hablamos de administración de inventarios es determinar un 

stock de seguridad, esto debido a la variación en la demanda de materiales y los tiempos 

de entrega de los proveedores, lo que garantiza que las empresas puedan atender la 

demanda y no incurrir en faltantes que signifiquen ya sea perdida de ventas o de clientes.  

Kuuse (2023) menciona que stock de seguridad son las existencias adicionales que se 

mantienen para reducir el riesgo de desabastecimiento causado por incoherencias entre 

la oferta y la demanda. Factores como la variabilidad de los tiempos de entrega, las 

fluctuaciones de la demanda de los clientes y las interrupciones de la cadena de 

suministro son razones habituales por las que las empresas mantienen un stock de 

seguridad. 

Los directivos actualmente enfrentan retos con respecto a la planificación y el control de 

inventarios, sobre todo en empresas manufactureras, ya que el costo de mantener dichos 

inventarios es un gasto que en ciertas ocasiones llega a ser significativo en estas 

industrias debido a la cantidad de componentes necesarios para la fabricación de sus 

productos.  

La planificación involucra todos los procesos necesarios para gestionar de manera 

estratégica una cadena de suministro ya establecida. En este contexto, una empresa 

debe definir cómo satisfacer la demanda anticipadamente utilizando los recursos 

disponibles. Un elemento clave de la planificación es establecer indicadores que 

permitan monitorear la cadena de suministro, asegurando su eficiencia y garantizando 

productos de alta calidad y valor para los clientes. 
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Un aspecto importante que considerar en la gestión de inventarios es que, en muchos 

modelos tradicionales, se asume que el tiempo de entrega y la demanda son 

independientes, es decir, no existe relación entre estas variables. Dentro del estudio 

realizado por Mirzaei, Fouad H, et al (2020), cuando la demanda y el tiempo de entrega 

están correlacionados, una mayor incertidumbre en la demanda puede, contrariamente 

a lo esperado, reducir el costo total del inventario. Este hallazgo sugiere que la 

variabilidad en la demanda y en el tiempo de entrega debe ser considerada 

conjuntamente al diseñar políticas de inventario, ya que su interacción puede afectar 

tanto los costos de mantenimiento como los de faltantes. 

La filosofía de producción “Justo a Tiempo” (JIT) representa uno de los avances más 

importantes en la manufactura moderna. Introducido por los japoneses, el JIT se basa 

en un conjunto coordinado de actividades cuyo objetivo es permitir la producción de 

grandes volúmenes mientras se mantienen inventarios mínimos de componentes, los 

cuales llegan a la estación de trabajo justo en el momento en que se requieren. 

Actualmente, esta metodología se considera un elemento esencial en las prácticas de 

producción de numerosos fabricantes (Chase, R. B., y Jacobs, F. R., 2017). 

Rajadell, M., y Sánchez, J. L. (2010) plantean que el Lean Manufacturing es un sistema 

orientado a mejorar la eficiencia y competitividad de las empresas, apoyado en 

herramientas que buscan alcanzar la rentabilidad y la satisfacción de los clientes. Entre 

estas herramientas, destaca el Kaizen, entendido como un proceso de “cambio para 

mejorar” que implica no solo la reducción de costos, sino también la instauración de una 

cultura de mejora continua. Este concepto integra tres fases esenciales: identificar 

problemas, generar soluciones y tomar decisiones para implementarlas y comprobar su 

efectividad. En una línea complementaria, Caso-Murillo et al. (2023) muestran la 

aplicación práctica de Lean y Kaizen en una empresa del sector plástico, donde se diseñó 

un modelo de mejora continua enfocado en incrementar la disponibilidad de máquinas, 

que inicialmente era del 80.19 % frente al estándar internacional del 90 %. Los resultados 

evidenciaron que la combinación de estas metodologías permitió reducir las pérdidas por 
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inactividad, optimizar recursos y mejorar la rentabilidad. De este modo, mientras Rajadell, 

M., y Sánchez, J. L.  (2010) presentan una visión conceptual y formativa de Lean y 

Kaizen, Caso-Murillo et al. (2023) demuestran su aplicabilidad práctica con resultados 

tangibles en un entorno industrial. 

2.2. Conceptos y enfoques teóricos relacionados 

El inventario en una empresa manufacturera está conformado por la materia prima, los 

insumos necesarios para la fabricación de sus productos y los productos terminados. 

Para determinar cuál es el nivel óptimo de inventarios que una empresa deber de tener, 

debemos de considerar distintos factores, entre los que destacan: la demanda, la 

rotación del inventario, si existe estacionalidad, de qué tipo de producto se trata, si cuenta 

con caducidades y lead times (tiempos de entrega del proveedor). (Diaz, 2021).  

Los costos de inventario componen uno de los más significativos costos logísticos de la 

mayoría de las empresas, lo que representa una parte significativa del costo total. 

Tradicionalmente, la modelación y optimización de los inventarios en una empresa 

contemplaba solo los costos internos de la misma, sin tomar en consideración la relación 

con sus suministradores (Díaz-Batista y Pérez-Armayor, 2012). En contraste, Bolaños-

Zúñiga y Vidal-Holguín (2021) demuestran que los costos de mantenimiento de inventario 

(holding costs) ejercen un papel clave en el diseño estratégico de la cadena de 

suministro. Estos costos no solo afectan el nivel de inventario, sino que también influyen 

directamente en la configuración óptima de redes logísticas y de distribución, lo que 

evidencia la necesidad de integrar dichos costos en las decisiones estratégicas 

operativas. 

Para  Garzón Gómez y Henao Franco (2021), con el fin de asegurar un control adecuado 

de las unidades en el almacén, las organizaciones necesitan establecer tanto la técnica 

como el método de clasificación de sus inventarios, entre los cuales podemos encontrar 

el método ABC, PEPS (primeras entradas, primeras salidas), el lote económico (EOQ) o 

modelo de la Cantidad Económica de Pedido (CEP) y el Punto de Reorden (PR).  



 
 

 

 

 
 

Guía TOG elaborada por: Profesores IDIs Otoño 2021   -    Actualización: Dra. Martha Leticia Silva Flores en Julio 2023    -    Pág. 32 
 

En la mayoría de los casos, el control de inventarios implica manejar una gran cantidad 

de artículos, lo que hace poco práctico aplicar un mismo modelo o nivel de atención a 

todos. Para resolver esta dificultad, el método de clasificación ABC organiza los 

productos en tres categorías: aquellos con alto valor monetario (A, 80%), valor moderado 

(B, 15%) y valor bajo (C, 5%). El criterio principal de esta clasificación es el importe 

económico, ya que un artículo de bajo costo, pero con un alto volumen de movimiento 

puede ser más relevante que uno costoso, pero con baja rotación. El objetivo de esta 

agrupación es asignar un nivel de control diferenciado y adecuado a cada categoría. 

(Chase, R. B., y Jacobs, F. R., 2017) 

“El análisis XYZ se utiliza comúnmente para clasificar los productos según la variabilidad de su 

demanda, facilitando la identificación de artículos con demanda estable, intermedia o irregular. 

Combinado con el análisis ABC, permite a las empresas desarrollar estrategias de gestión de 

inventarios diferenciadas para cada grupo, así como ajustar los modelos de pronóstico según el 

comportamiento de demanda de los productos” (Demiray Kırmızı, 2024, p. 5). 

La clasificación XYZ es una herramienta clave en la gestión de inventarios que permite 

categorizar los productos según la variabilidad de su demanda. Según Martins (2023), 

esta clasificación se realiza mediante el análisis estadístico de la demanda, utilizando el 

coeficiente de variabilidad como medida central. Los productos de tipo X presentan un 

consumo constante con fluctuaciones mínimas, los productos Y muestran variaciones 

moderadas, generalmente por motivos estacionales o tendencias, mientras que los 

productos Z se caracterizan por un consumo altamente irregular. Esta categorización 

permite a las empresas enfocar sus esfuerzos de control y planificación en los artículos 

más críticos, optimizando la gestión de inventarios y mejorando la eficiencia operativa, al 

mismo tiempo que se ajustan las estrategias de aprovisionamiento según la 

predictibilidad de cada producto. 

El Lote Económico de Pedido (EOQ, por sus siglas en inglés) es un modelo fundamental 

en la gestión de inventarios que busca determinar la cantidad óptima de unidades a 

ordenar, con el propósito de minimizar el costo total asociado tanto a la realización de 
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pedidos como al mantenimiento del inventario. Según Alnahhal et al. (2024), el modelo 

EOQ parte de la premisa de que la demanda es constante y los costos de pedido y 

almacenamiento son conocidos, lo que permite establecer un equilibrio entre estos 

factores y definir el volumen de reabastecimiento más eficiente. 

El punto de reorden (PR) constituye una herramienta esencial en la gestión de 

inventarios, pues permite determinar el momento oportuno para realizar una nueva orden 

de compra y evitar faltantes. Según Nobil et al. (2020), su cálculo se fundamenta en la 

demanda esperada durante el tiempo de entrega y en la incorporación de un stock de 

seguridad, el cual actúa como respaldo frente a variaciones en la demanda o retrasos en 

el suministro. Los autores destacan que, en escenarios donde los artículos recibidos 

pueden presentar defectos de calidad, el PR debe ajustarse para contemplar esta 

condición, con el fin de reflejar de manera más precisa los costos y la disponibilidad de 

materiales. 

De acuerdo con Chamorro et al. (2018), dentro de las políticas de gestión de inventarios, 

podemos encontrar que las tres más comunes son: Revisión continua (s, Q), revisión 

periódica (R, S), Máximos y mínimos (R, s, S). Para determinar cuál es la más adecuada 

para nuestro proyecto podemos apoyarnos del siguiente diagrama: 

Figura 2 

Árbol de decisión para elección de modelo de inventario 

 

Nota: Tomado de Martinez, R. (2023, octubre). Supply Chain Management: Inventory management. [Diapositivas de PowerPoint]. 

ITESO. Comunicación personal. 
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Chamorro et al. (2018), establecen que la política de inventarios máximos y mínimos 

garantiza que la posición del inventario se mantenga dentro de un rango establecido; 

únicamente se realiza un nuevo pedido cuando la posición cae por debajo del nivel 

mínimo, evitando pedidos demasiado pequeños y considerando los costos elevados de 

revisión y ordenamiento. 

En una versión más reciente, SupplyBrain (2022) define esta política como una estrategia 

de reabastecimiento que se activa cuando el inventario disponible y el pedido en curso 

alcanzan el nivel mínimo. En ese momento, se genera automáticamente una orden para 

elevar nuevamente las existencias hasta el nivel máximo. 

Esta explicación aporta claridad operativa: el modelo Min-Max no solo controla el 

intervalo de existencias, sino que automatiza el proceso de reposición según los 

umbrales definidos. 

2.3. Análisis de referencia para el cambio 

De acuerdo con lo revisado hasta el momento, podemos definir la matriz del Marco 

Lógico que nos ayudara a definir y sintetizar las actividades del proyecto, así como definir 

los resultados de corto, mediano y largo plazo que se esperan obtener después de la 

aplicación de este modelo. 

Podemos entonces establecer que este proyecto busca aplicar la gestión de inventarios 

dentro de la empresa mediante el establecimiento de una política de gestión de inventario 

tanto de materia prima (Etiqueta IML) como de productos terminados para un cliente en 

específico que nos ayude a eficientar nuestros procesos manteniendo nuestros KPIS de 

producción y elevando el nivel de satisfacción del cliente a un 92%, así como a reducir 

costos de inventario y de producción, estableciendo inventarios mínimos y máximos 

ideales así como punto de reorden para ambos escenarios.  
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Tabla 1 

Matriz del marco lógico 
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Nota: Análisis de la situación actual de la empresa (primer semestre del 2023). Información confidencial.  

Además, se deberá de considerar las siguientes restricciones para poder elaborar este 

modelo. La empresa tiene la capacidad de asignarle a este cliente 12 máquinas diarias, 

las cuales todas cuentan con robot para IML.  

Tabla 2 

Máquinas disponibles para moldes 
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Nota: Esta tabla muestra cuantas máquinas pueden trabajar cada uno de los moldes disponibles dentro del periodo 2023-2024. Sacado de 

información de la empresa. Confidencial.  

Otro factor es la cantidad de moldes disponibles, actualmente se cuentan con 17 moldes 

los cuales tienen una capacidad especifica y un máximo de producción mensual  

Tabla 3 

Capacidad diaria de producción. 

 

Nota: Esta tabla muestra la capacidad mensual de producción por cada tipo de producto (30 días). Confidencial.  

MAQUINAS DISPONIBLES PARA MOLDES

CONTENEDOR 426 / 440 / 

700 / COTTAGE
5

CONTENEDOR 900GR 1

CONTENEDOR 200GR / 

COTTAGE 100

TAPA 426/900 / COTTAGE  / 

700

2

2

TAPA 200GR

TAPA 440 GR / COT NAT / 

CREMA

1

1

TOTAL 12

DESCRIPCIÓN CAPACIDAD DIARIA 
MOLDES 

DISPONIBLES

PRODUCCIÓN 

MÁXIMA MENSUAL

CONTENEDOR COTTAGE 100GR 100,000 1 3,000,000

1,200,000

1,350,000

6,750,000

7,200,000

7,800,000

6,900,000

1,800,000

1,200,000

1,650,000

3,600,000

1,500,000

3,600,000TAPA COTTAGE 120,000 1

TAPA COTTAGE NATURALES / 

VOL CREMA 
40,000 1

TAPA 700GR 120,000 1

CONTENEDOR COTTAGE 50,000 1

TAPA 440 GR 40,000 1

CONTENEDOR 700GR 55,000 1

TAPA 200GR 230,000 1

CONTENEDOR 440 GR 60,000 1

CONTENEDOR 200GR 120,000 2

TAPA 426/900 130,000 2

CONTENEDOR 900GR 45,000 1

CONTENEDOR 426GR / 

CONTENEDOR 426 CREMA VOL
75,000 3
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CAPÍTULO 3 

Diagnóstico profundo: Marco de referencia y estrategia de 

intervención 

3.1. Definición de la estrategia de intervención, selección de las herramientas 
requeridas y el cronograma del diagnóstico profundo 

La administración y gestión de los inventarios es la parte fundamental dentro de la 

planeación estratégica y operativa de la mayoría de las empresas. Algunas de las 

razones por las que las empresas tienen inventarios pueden ser por la necesidad de 

contar con inventarios de seguridad que les ayuden a responder antes cualquier cambio 

en la demanda, anticipación a cualquier cambio de consumo de los clientes, contar con 

mayor disponibilidad de materia prima, entre otras.  

Según Tempelmeier (2020), la formulación de políticas de inventario debe basarse en 

modelos analíticos que integren tanto la demanda como la variabilidad en la cadena de 

suministro. Estos modelos permiten determinar niveles óptimos de inventario de 

seguridad y lotes de pedido, considerando tanto las restricciones operativas como los 

objetivos de servicio al cliente. Al adoptar un enfoque prescriptivo, las organizaciones 

pueden establecer políticas de inventario que no solo respondan a las fluctuaciones de 

la demanda, sino que también alineen los niveles de existencias con los objetivos 

estratégicos de la empresa, garantizando un equilibrio entre costos y servicio. 

Empezaremos por mostrar el estado actual de la empresa, la cual se encuentra de la 

siguiente manera:  

Tabla 4 

Estado actual de la empresa 
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Nota: Información tomada del inventario de la empresa en noviembre 2023, calculado en un periodo de 6 meses. Confidencial.  

 

El nivel de servicio es un objetivo del desempeño especificado por la administración de 

la empresa. Este nos ayuda a definir los objetivos de gestión y desempeño del inventario. 

Para obtener el nivel de servicio para un cliente, debemos de medirlo en términos de 
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tiempo promedio del ciclo de pedido, las tasas de abastecimiento, de la línea de 

producción y de pedidos, o cualquier combinación entre estos factores.  

El inventario promedio está compuesto por los materiales, los componentes, el trabajo 

en proceso y el producto terminado, y lo podemos entender como la mitad de la cantidad 

del pedido más las existencias de seguridad.  

El cálculo para estos indicadores de acuerdo con Chamorro et al. (2018) se describe en 

las ecuaciones 1, 2 y 3.  

 

Para poder definir los niveles actuales de servicio e inventarios tanto de etiquetas IML 

como de productos terminados es necesario segregar los materiales debido a las 

diferencias en los consumos entre todos los materiales. Tomaremos los materiales con 

consumo mayor a 1,000,000 para el primer grupo y los de consumo menor a 999,000 

para el segundo grupo. 

Entonces, utilizando las ecuaciones 1, 2 y 3, podríamos definir nuestros niveles de 

servicio e inventario de la siguiente manera:  

Tabla 5 

Estado actual en etiquetas IML “A” 

(1) 

(2) 

(3) 
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Nota: Análisis de la situación actual de la empresa en un periodo de 6 meses (ago.-dic 2023) en materia prima de productos clasificación A. 

Confidencial.  

Tabla 6 

Estado actual en producto terminado “A” 

 

Nota: Análisis de la situación actual de la empresa en un periodo de 6 meses (ago.-dic 2023)  en producto terminado de productos clasificación 

A. Confidencial.  

Mientras que los de menor consumo quedarían de la siguiente manera: 

Tabla 7 

Estado actual en etiquetas IML “B y C” 

 

Nota: Análisis de la situación actual de la empresa en un periodo de 6 meses (ago.-dic 2023)  en materia prima de productos clasificación B y C. 

Confidencial. 
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Tabla 8  

Estado actual en producto terminado “B y C” 

 

Nota: Análisis de la situación actual de la empresa en un periodo de 6 meses (ago.-dic 2023) en producto terminador de productos clasificación B 

y C. Confidencial.  

De acuerdo con esta información podemos establecer dos líneas de trabajo que se 

ajusten a cada uno de los escenarios presentados.  

El costo por mantener un inventario representa todos los gastos asociados con el 

mantenimiento de este mismo. Este gasto lo podemos calcular multiplicando el 

porcentaje del costo anual por las existencias, por el valor promedio del inventario.  

Actualmente nuestro costo en inventarios de etiquetas IML y de producto terminado para 

este cliente  

Figura 3 

Costo de mantenimiento de inventario 

 

Nota: información tomada de la empresa de acuerdo a niveles de inventario en el último semestre del 2023. Confidencial.  
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Se podría definir entonces, la oportunidad de mejora sería el gap entre los niveles 

actuales vs los ideales en ambos escenarios. Primero abordaremos los de mayor 

consumo donde podemos identificar que debemos de enfocarnos en nuestros 

inventarios, reduciendo la rotación y aumentando nuestros días de cobertura. 

Tabla 9   

Gap de oportunidad de mejora etiquetas IML “A” 

 

Nota: Oportunidad de mejora encontrada en materias primas. Sacado de información de la empresa. Confidencial.  

Tabla 10  

Gap de oportunidad de mejora producto terminado “A” 

 

Nota: Oportunidad de mejora encontrada en producto terminado. Sacado de información de la empresa. Confidencial.  

Mientras que, en el caso de los materiales de menor consumo, es importante identificar 

como podemos incrementar nuestro nivel servicio, así como reducir los días de 

cobertura.  

Tabla 11  

Gap de oportunidad de mejora etiquetas IML “B y C” 
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Nota: Oportunidad de mejora encontrada en materias primas. Sacado de información de la empresa. Confidencial.  

Tabla 12 

Gap de oportunidad de mejora producto terminado “A” 

 

Nota: Oportunidad de mejora encontrada en producto terminado. Sacado de información de la empresa. Confidencial.  

Análisis ABC 

El método ABC divide el inventario en tres categorías basándose en su importancia: 

• A: Productos de alta prioridad y valor (20% de los productos que representan el 

80% del valor total). 

• B: Productos de prioridad media (30% de los productos que representan el 15% 

del valor total). 

• C: Productos de baja prioridad (50% de los productos que representan el 5% del 

valor total). 

Para generar el Análisis ABC debemos de:  

1. Calcular el valor de cada ítem del inventario. La fórmula para encontrar este el 

valor de cada item (Chase, R. B., y Jacobs, F. R., 2017) se expresa como: Valor 

del ítem = Precio X Cantidad 
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2. Ordenar los ítems en orden descendente según su valor. 

3. Calcular el porcentaje acumulado del valor total y del número total de ítems. 

4. Clasificar los ítems en categorías A, B, o C según su contribución al valor total 

acumulado. 

 

Análisis XYZ 

Clasifica los productos de inventario según la variabilidad de su demanda (CV). 

La fórmula para análisis XYZ (Demiray Kırmızı, S., 2024) se expresa en la ecuación (4):  

                                                        (4) 

- σ = desviación estándar de la demanda durante un período específico 

- μ = demanda promedio en el mismo período 

Luego, se asignan las categorías XYZ según el coeficiente de variabilidad: 

- X: CV bajo (demanda muy estable, normalmente < 10–15%) 

- Y: CV medio (demanda moderadamente variable, generalmente 15–50%) 

- Z: CV alto (demanda muy irregular, normalmente > 50–60%) 

 

Punto de Reorden (Reorder Point) 

Nivel de inventario en el cual se debe emitir un nuevo pedido para evitar faltantes. 

La fórmula del Punto de Reorden (Chase, R. B., y Jacobs, F. R., 2017) se expresa en la 

ecuación (5):  

                                                        (5) 

- R = punto de reorden en unidades. 
- d=  demanda diaria promedio 
- L = tiempo de entrega en días (tiempo transcurrido entre hacer 
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-  y recibir el pedido) 
- Z = número de desviaciones estándar para una probabilidad de servicio específica 
- σL= es la desviación estándar de la demanda durante el tiempo de entrega. 

 

Inventario máximo y mínimo:  

El inventario mínimo es el nivel más bajo que se debe mantener para evitar 

interrupciones en la producción o ventas. El inventario máximo es el nivel más alto que 

se debe mantener para minimizar los costos de almacenamiento. 

La fórmula del Inventario Mínimo (Chamorro et al., 2018) se expresa en la ecuación 6 

                                                 (6) 

- DDP=  demanda diaria promedio 
- TR = tiempo de reposición 

 

La fórmula del Inventario Máximo (Chamorro et al., 2018) se expresa en la ecuación 7 

                                          (7) 

Nivel Óptimo de Inventario 

El nivel óptimo de inventario es el equilibrio entre tener suficiente inventario para 

satisfacer la demanda y minimizar los costos de almacenamiento. 

La ecuación para el cálculo del nivel óptimo (Chase, R. B., y Jacobs, F. R., 2017) se 

expresa en la ecuación (8): 

                                                       (8) 

- Cp = costo por pedido 

- 𝐷 = demanda anual (unidades por año) 

- Cm = costo de mantener una unidad en inventario por año 
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3.2. Definición de los factores prioritarios a intervenir y/o cambiar en la 
problemática 

Este modelo busca intervenir tanto la gestión de inventarios actual de la empresa en 

materia prima, exclusivamente etiquetas IML, y su política de inventarios, así como la 

gestión y política de inventarios de productos terminados enfocados en inventario ABC.  

Al hablar de materias primas, en específico de las etiquetas, se tendrán que tomar en 

consideración los pronósticos de venta proporcionados por cliente, así como las entregas 

de materiales en un periodo determinado para determinar así días de inventario y 

rotación de este. De esta manera podremos establecer la línea base para el análisis de 

cada una de las etiquetas llegando a la política de inventarios de mínimos y máximos 

ideales. Una vez que tengamos esto, se deberán establecer los puntos de reorden para 

cada uno de los materiales y determinar inventario ideal. Para lograr esto deberemos de 

considerar a cada uno de los proveedores ya que se tendrán que evaluar: cantidades 

mínimas requeridas, tiempos y condiciones de entrega, así como capacidades de 

producción para distintos materiales.  

Para poder gestionar la política de inventarios de productos terminados, tendremos que 

además del análisis ABC, hacer un análisis XYZ para determinar el patrón de demanda 

y su variabilidad para poder establecer tanto prioridades de producción como tipo de 

inventario a manejar por cada SKU, en donde se analizaran los consumos de estos para 

determinar que materiales no contaran con inventario.  

Esta información nos ayudara para desarrollar una estrategia de administración de 

inventarios diferenciada por cada grupo, ya que los SKU´S tanto B como C se manejarán 

de acuerdo con su variabilidad, ya sea Y o Z, gestionando así los materiales que se 

tendrán en inventario y los que se tomaran como materiales bajo pedido.  

De esta manera buscaremos reducir los costos de inventarios en ambos extremos de la 

cadena de suministro, así como mejorar el nivel de servicio para el cliente.  

Una vez contemos con la clasificación de inventario podremos definir y eficientar las 

líneas de producción y mejorar los indicadores de las mismas líneas, esto derivado de 
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que se manejaran puntos de reorden para fabricaciones, así como reducir la cantidad de 

tiempos muertos por cambio de molde o color, mejorando de esta manera los KPIS de 

producción.  

Analizando las etiquetas IML podemos determinar la clasificación ABC de la siguiente 

manera:  

Tabla 13 

Clasificación de etiquetas IML ABC 

 

Nota: Análisis realizado con información del último trimestre del año 2023. Confidencial.  
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En cuanto a producto terminado, quedaría de la siguiente manera: 

Tabla 14 

Clasificación de etiquetas IML ABC 

 

Nota: Análisis realizado con información del último trimestre del año 2023. Confidencial.  
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3.3.  Metas de información (qué quiero conocer con mi diagnóstico profundo) 

Este proyecto busca generar un modelo de gestión de inventarios de etiquetas IML, así 

como de productos terminados para un cliente en específico que nos permita elaborar 

una política de inventarios con máximos y mínimos en donde se establezcan puntos de 

reorden y de fabricación para eficientar el uso de máquinas y reducir los costos de 

nuestros inventarios. 

Asimismo, mediante el análisis de estos inventarios, se busca identificar y analizar los 

inventarios de acuerdo con el modelo ABC en donde podamos distinguir los materiales 

A que son los que trabajaremos de línea, mientras que en los segmentos B y C se hará 

además un análisis XYZ para determinar que materiales se tendrán con inventario y que 

materiales se trabajarán a manera de pedido. En este sentido el análisis se efectuará 

para las etiquetas IML y para los productos terminados. En el caso de las etiquetas, los 

materiales de la categoría Z se busca que sean fabricados por un proveedor local donde 

el maneje el inventario.  

Al desarrollar un modelo de control de inventarios se busca tanto reducir la falta de 

materias primas, así como el sobre inventario de ciertas etiquetas, esto se logrará 

mediante la aplicación de una política de inventarios la cual se analizará si se aplicara 

enfocada en máximos o mínimos, esto de acuerdo con la demanda de cada uno de los 

SKUS que se manejan. 

En cuanto a productos terminados, se buscará determinar ABC de SKUS para este 

cliente para conocer cuáles son los productos más importantes y establecer tanto 

máximos y mínimos y cuales se fabricarán bajo pedido, manejando una parte del 

inventario como Pull.   

La gestión correcta del inventario nos ayudara a reducir el impacto que fabricaciones sin 

material suficiente o materiales urgentes tienen durante nuestro proceso ya que, en 

promedio, el cambio de molde y herramentales de robot nos puede llevar hasta 18 horas 

y, además, tenemos que considerar el tiempo que tardan en ajustar la máquina para que 
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trabaje en los ciclos acordados. En total en tiempos perdidos podemos llegar a tener 

hasta 34 horas lo que presenta un problema a la eficiencia de producción.  

 

3.4.  Identificación, descripción y cuantificación de métricas iniciales 

Actualmente los pedidos promedio de etiqueta se hacen en base al pronóstico de ventas 

proporcionado por el cliente, lo que nos genera un descontrol por temas de cambios en 

la demanda y paros de línea por saturación de material.  

Para estos materiales se cuentan con 5 proveedores, 2 a nivel nacional y 3 a nivel 

internacional los cuales cuentan con distintos tiempos de entrega y capacidades de 

producción por lo que dependerá de su tiempo de respuesta, así como su capacidad 

para fabricar las ordenes el análisis para seleccionar al mejor proveedor para cada una 

de las órdenes.  

El inventario de seguridad es la cantidad adicional de inventario que la empresa 

mantendrá en existencia como protección contra imprevistos. Estos imprevistos incluyen 

situaciones como retrasos en la entrega, rechazo por temas de calidad en alguna 

etiqueta o un aumento en la demanda. Con esto buscamos garantizar cumplir con el nivel 

de servicio esperado.  

Se deberá de gestionar adecuadamente el inventario de seguridad para evitar elevar los 

costos de almacenamiento ya que de lo contrario podríamos caer en una acumulación 

de inventario, con mayores riesgos a obsoletos.  

Se busca contar con 21 días de inventario disponible en materias primas de productos 

A, mientras que, de productos clasificados como B y C, se determinara contar con 8 días 

de inventario en planta y 15 días con el proveedor.  

Podemos entonces, de acuerdo con el nivel de servicio buscado encontrar la siguiente 

información de cada proveedor disponible. 

Tabla 15 
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Análisis  Proveedor 1 de etiquetas IML 

 

Nota: Este proveedor se encuentra dentro de la República Mexicana. Información confidencial.   

Tabla 16 

Análisis  Proveedor 2 de etiquetas IML 

 

Nota: Este proveedor es local, por lo que sus tiempos de respuesta son los más eficientes. Información confidencial.  

Tabla 17 

Análisis  Proveedor 3 de etiquetas IML 

 

Nota: este proveedor se encuentra fuera de la República Mexicana. Información confidencial.  

Tabla 18 

Análisis  Proveedor 4 de etiquetas IML 
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Nota: Este proveedor se encuentra fuera de la República Mexicana, siendo el que se encuentra a mayor distancia. Información 

confidencial.  

Tabla 19 

Análisis  Proveedor 5 de etiquetas IML 

 

Nota: Este proveedor se encuentra fuera de la República Mexicana. Información confidencial. 

Con esto podemos comenzar a analizar las posibles opciones que tenemos para poder 

definir el tema de inventarios de seguridad y máximos y mínimos ideales.  

En cuanto al tema de los pedidos, en la siguiente tabla podemos observar nuestros 

pedidos promedio de etiqueta y los días de inventario, así como su clasificación de 

acuerdo con el análisis ABC de estos materiales.  

Tabla 20 

Análisis de demanda promedio mensual por SKU de etiquetas IML 
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Nota: Análisis realizado con información del último trimestre del 2023. Información confidencial.  

De acuerdo con esta información podemos realizar el análisis de rotación de inventario, 

así como días de inventario para todos los SKUS  

Tabla 21 

Rotación de inventario de etiquetas IML 
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Nota: Análisis realizado con información del último trimestre del 2023. información confidencial.  

Tabla 22 

Días de inventario de etiquetas IML 

 

Nota: Análisis realizado con información del último trimestre del 2023. Información confidencial.  

Si desglosamos la información de acuerdo con la clasificación ABC podemos encontrar 

cuanto inventario tenemos por ABC y encontrar el porcentaje de valor por cada uno de 

los productos tipo A, B y C entendiendo de mejor manera donde esta nuestra oportunidad 

de mejora.  

Tabla 23 

Días de inventario de etiquetas IML disponibles por clasificación ABC 
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Nota: Análisis realizado con información del último trimestre del 2023. Información confidencial.  

De igual manera podemos analizar nuestros productos terminados. En la siguiente tabla 

encontraremos el promedio de entregas mensual de cada SKU, en donde podemos 

observar el promedio de inventario durante el mes de octubre el cual nos ayuda a 

determinar tanto días inventario disponibles como entregas en promedio. 

Tabla 24 

Análisis de demanda promedio mensual por SKU de etiquetas IML 
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Nota: Análisis realizado con información del último trimestre del 2023. información confidencial.  
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Podemos entonces definir nuestra rotación de inventarios, así como los días de 

inventarios actuales en planta:  

Tabla 25 

Rotación de inventario de producto terminado 

 

Nota: Análisis realizado con información del último trimestre del 2023. información confidencial. 

 

Tabla 26 

Días de inventario disponible en producto terminado 

 

Nota: Análisis realizado con información del último trimestre del 2023. información confidencial.  

De acuerdo con la clasificación ABC podemos determinar nuestros días de inventario de 

la siguiente manera: 

Tabla 27 

Días de inventario de etiquetas IML disponibles por clasificación ABC 
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Nota: Análisis realizado con información del último trimestre del 2023. Información confidencial.  

Con esta información podemos empezar a analizar nuestros pedidos y consumos de 

etiquetas IML, así como las producciones y demandas de nuestro cliente para poder 

empezar a generar las bases para la aplicación de este modelo.  

De igual manera, podemos calcular el análisis XYZ, donde en etiquetas IML obtenemos 

el siguiente resultado: 

Tabla 28 

Análisis XYZ etiquetas IML 
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Nota: Análisis realizado con información del último trimestre del 2023. información confidencial.  

En cuanto a productos terminados, se realiza el análisis para obtener el siguiente 

resultado 

Tabla 29 

Análisis XYZ producto terminado 
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Nota: Análisis realizado con información del último trimestre del 2023. información confidencial.  

Es importante considerar el estado actual de tiempos muertos de producción; a 

continuación, se encuentra el análisis general de dos máquinas durante el periodo de un 

mes de trabajo, en donde podemos obtener información relevante, pues en promedio, se 

pierden cerca de 90 horas por maquina en cambios de molde o ajustes derivados de los 

mismos.  

Al establecer políticas de inventarios se busca reducir las fabricaciones urgentes o con 

materiales insuficientes por lo que parte de los resultados se espera se vean reflejados 

en estos indicadores. En el primer ejemplo podemos observar tiempos muertos en el 

transcurso de un mes de una máquina que no lleva cambios en herramentales de robot.  
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Tabla 30   

Tiempos muertos por máquina sin herramental 

 

Nota: En esta tabla podemos observar cómo los tiempos muertos afectan la eficiencia de cada máquina con los cambios 
realizados en el transcurso de un mes. información confidencial.  

Podemos resumir que en promedio esta máquina invirtió 89 horas en cambios de molde 

y ajustes de este, reflejándose en la siguiente figura.   

Figura 4 

Gráfica de tiempos muestros de acuerdo a cada cambio 

 

 

 

Nota: En esta gráfica podemos observar cual es el principal motivo de tiempos muertos en el transcurso de un mes.   

En una maquina con cambios de herramentales obtenemos los siguientes resultados en 

un mismo periodo de tiempo. 
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Tabla 31   

Tiempos muertos por máquina con herramental 

 

Nota: En esta tabla podemos observar cómo los tiempos muertos afectan la eficiencia de cada máquina con los cambios 
realizados en el transcurso de un mes. información confidencial.  

Podemos resumir que en promedio esta máquina invirtió 117 horas en cambios de molde 

y ajustes del robot reflejándose en la siguiente figura. 

Figura 5 

Gráfica de tiempos muestros de acuerdo a cada cambio 

 

 

 

Nota: En esta gráfica podemos observar cual es el principal motivo de tiempos muertos en el transcurso de un mes. información 
confidencial.  
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3.5.  Descripción del análisis: correlación e interpretación de la información 

Durante la aplicación de este modelo se busca establecer una política de inventarios de 

acuerdo con las necesidades específicas de esta empresa ya que su demanda viene 

determinada por sus clientes y debe de asegurar no solo maximizar sus entregas si no 

el abasto constante de materiales a sus clientes.  

Se busca analizar la demanda y la variabilidad de esta para entender el patrón de 

consumos y generar una política de inventarios que le permita reducir sus costos de 

almacenamiento de etiquetas IML, así como maximizar cada uno de sus pedidos, 

entendiendo su punto de reorden y la cantidad que se debe de solicitar de manera 

mensual.  

Esto ayudara a reducir los pedidos urgentes que ocasionan incrementos en los costos 

de la cadena de suministro y evitara que se tengan excesos de inventario por temor al 

desabasto.  

Para el análisis de productos terminados, se tomará de igual manera la demanda del 

cliente, así como las entregas reales que se efectúan ´para este cliente de manera 

mensual. Con esto se busca entender los productos de mayor demanda, así como los 

que cuentan con mayor variabilidad, lo que permitirá aplicar una política de inventarios 

basados en clasificación ABC y variabilidad. Esto nos permitirá establecer cuales 

productos se manejarán con stock y cuales se considerarán bajo pedido.  

De esta manera se reducirán los costos de inventarios, así como de producción ya que 

se pretende que con la aplicación de estas políticas exista un mejor manejo en la 

planeación de fabricaciones y reducir tiempos muertos en máquinas con equipo especial 

mejorando de esta manera la eficiencia de las maquinas e incrementados los KPIS de 

producción en este tema.  
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CAPÍTULO 4 

Implementación: Planeación de la intervención 

4.1. Justificación de la intervención 

Para entender la importancia de esta intervención es necesario analizar las causas que 

generaron esta problemática de manera en que podamos establecer las necesidades 

que actualmente se tienen, así como su impacto en la organización.  

Podemos estructurar el diagrama Ishikawa de la siguiente manera, el cual nos ayudara 

con este análisis.  

Dentro de etiquetas IML, tenemos las siguientes causas que afectan esta problemática:  

Figura 6 

Diagrama Ishikawa para análisis de falta de etiqueta IML 

 

Nota: Análisis de la situación de la empresa en el segundo semestre del 2023. Información confidencial.  
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En cuanto a producto terminado encontramos la siguiente problemática  

Figura 7 

Diagrama Ishikawa para analisis de falta de produto terminado 

 

Nota: Análisis de la situación de la empresa en el segundo semestre del 2023. Información confidencial.  

 

4.1.1. Consideraciones costo/beneficio de la intervención 

Actualmente la empresa enfrenta distintos desafíos tanto de nivel de servicio en ciertos 

materiales como de altos costos de inventarios principalmente en materias primas.  

En la siguiente grafica podemos observar a nivel de almacenes el costo y espacio 

utilizado tanto de materia prima como de producto terminado.  
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Tabla 32 

Costo del inventario 

 

Nota: En esta tabla encontramos el costo del inventario considerando que este fuera nuestro único cliente. Confidencial 

Al establecer políticas de inventarios y puntos de reordene, buscaremos disminuir tanto 

el costo de mantenimiento de ambos almacenes, así como el espacio que utilizan en 

almacén. Es importante mencionar que para mantener el nivel de servicio esperado es 

necesario contar con el apoyo de nuestros proveedores estratégicos, ya que con ellos 

se buscara gestionar el tema de inventario de seguridad lo que nos ayudar con esta 

reducción de costo y material.  

Así mismo, al contar con puntos de reorden y mínimos de inventarios, se buscará 

estandarizar la manera en que se generan los pedidos de etiqueta IML de materiales 

clasificados como A, ya que es donde tenemos oportunidad de mejora pues no se 

estarán pidiendo material de más.  

Podemos entonces identificar el beneficio en la siguiente tabla: 

Tabla 33 

Oportunidad de mejora del espacio asignado en los almacenes. 

 

Nota: En esta tabla encontramos el espacio asignado para este cliente dentro del almacén. Confidencial. 

Figura 8 
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Gráfica de costo de inventario 

 

Nota: En esta tabla encontramos el costo del inventario considerando que este fuera nuestro único cliente. Confidencial.  

4.2. Actividades, herramientas e instrumentos 

Podemos identificar las siguientes condiciones iniciales que nos ayudaran a establecer 

el VSM actual de la empresa en donde encontramos lo siguiente:  

- No se trabaja con política de inventarios en materias primas, las solicitudes se 

hacen de acuerdo con el pronóstico enviado por el cliente, sin considerar el 

inventario con el que se cuenta en ese momento.  

- Se generan ordenes de trabajo para un mismo material hasta triplicadas por el 

descontrol en fabricaciones incompletas 

- Lead times (tiempo de entrega) de los proveedores de Etiquetas IML prima afectan 

cuando hay faltantes debido a mala planeación en las solicitudes.  

- Programaciones con cambios constantes lo que ocasiona que tengamos 

maquinas con hasta 5 órdenes de trabajo colocadas por distintos materiales.   

- No se cuenta con política de inventarios para productos terminados lo que 

ocasiona faltantes en algunas entregas  

Con esta información podemos definir el estado actual de la siguiente manera:   

Figura 9  
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VSM Actual de la empresa 

 

 

Nota: Análisis de la situación de la empresa en el segundo semestre del 2023. Información confidencial.  

Con esto en cuenta, podemos entonces establecer nuestras oportunidades de mejora 

para la aplicación de este proyecto, así como sus resultados esperados y su impacto en 

los KPIS y en los objetivos de este proyecto. 

- Reducción de Inventario en etiquetas IML para clasificación B y C: actualmente 

se cuenta con una cobertura de 25 días lo que ocasiona no solo saturación del 

espacio destinado a estos materiales en almacén, sino que además influye en el 

flujo de la empresa ya que este material puede estar detenido en almacén hasta 

por 50 días dependiendo del producto.  

- Establecer supermercado para etiquetas IML clasificación B y C: actualmente el 

inventario es controlado por nosotros, se buscará realizar alianzas con los 

proveedores seleccionados para estos productos para gestionar aumentar su 

inventario reduciendo nuestros costos de inventario.  
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- Establecer proveedores autorizados para etiquetas clasificación A: se harán 

compras mensuales de acuerdo con nuestros puntos de reorden y máximos de 

inventarios para maximizar el nivel de satisfacción al menor costo posible.  

- Establecer supermercado en producto terminado para productos clasificación B 

y C: gestionar a través de un supermercado estos materiales ayudara a tener un 

mayor control en los inventarios de producto terminado, así como facilitar la 

colocación de ordenes de trabajo en el sistema para estos materiales ya que se 

hará a través de puntos de reorden una vez el inventario llegue al mínimo, 

asegurando así aumentar el nivel de satisfacción del cliente.  

- Establecer mínimos de producto terminado para clasificación A: a través de esta 

política se buscará aumentar los días de cobertura pasando de 2 días a 4 días, lo 

que nos ayudará a mantener el nivel de satisfacción del cliente sin incurrir en un 

mayor gasto de inventario.  

Con esto podemos entonces definir nuestro VSM futuro de la siguiente manera:  

Figura 10 

VSM Futuro de la empresa 
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Nota: Propuesta de mejora de acuerdo a lo encontrado en el análisis inicial. Información confidencial.  

 

Con esto podemos definir el A3 del proyecto en el siguiente cronograma. 

Figura 11 

Diagrama A3 
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Nota: Propuesta para la aplicación del proyecto. Información confidencial.  

En donde tendríamos estos indicadores: 

Figura 12 

Indicadores diagrama A3 
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Nota: Principales indicadores encontrados en el diagrama A3 y la meta esperada. Información confidencial.  

En cuanto a las políticas de inventario, estaremos gestionando puntos de reorden, así 

como mínimos, para asegurar maximizar cada pedido.  

En la siguiente tabla podemos observar el primer análisis para etiquetas IML, de 

materiales clasificados como A, en donde se determinó solicitar las etiquetas al 

proveedor #3, debido a sus condiciones de entrega y pago, así como la rapidez en el 

procesamiento de órdenes. Tenemos los siguientes puntos de reorden y EOQ.   

Tabla 34 

Análisis de mínimos y máximos en etiquetas IML “A” 

 

Nota: En esta tabla podemos observar los análisis de punto de reorden y mínimos y máximos para cada SKU clasificación “A”. 

Confidencial.  

En cuanto a etiquetas IML clasificación B y C, tenemos el acuerdo con el proveedor 

para manejar inventario de seguridad con ellos, lo que reduce la cantidad a solicitar, así 

como tiempos de entrega en caso de urgencias. En este caso optamos por el 

proveedor nacional con tiempo de entrega más rápido, debido a que ellos estarán 

manejando nuestro inventario de seguridad; de esta manera reduciremos el inventario 

en planta en un 40% ya que nosotros aseguramos al cliente en promedio 21 días de 

inventario en materias primas.  
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Con esta reducción pasaremos de contar en planta con 65% del espacio ocupado en 

almacén a el 60%. Nos quedaría la siguiente tabla:  

Tabla 35 

Puntos de reorden etiquetas IML “B y C” 
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Nota: Esta tabla podemos observar los análisis de punto de reorden e inventario de seguridad de cada SKU clasificación “B y C”. 

Confidencial.   
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4.3. Etapas del proceso de aplicación de la intervención 

1. Identificación del problema 

De acuerdo con la información recabada, podemos identificar los siguientes problemas 

tanto en materia prima como en producto terminado y su impacto en el área de 

producción.  

- Falta de gestión y control de inventarios de materias primas, así como 

establecimiento de una política de inventarios y controles que nos ayuden a 

eficientar los pedidos de materiales, exclusivamente etiquetas IML para el cliente 

seleccionado. Al ser distintos consumos y maneras de trabajar estos materiales, 

es necesario clasificarlos para abordar cada una de las clasificaciones de manera 

correcta, estableciendo los controles específicos en cada caso.  

- Falta de gestión de inventarios máximos y mínimos en materiales de producto 

terminado lo que ocasiona bajas en el nivel de satisfacción, así como cambios 

constantes en producción por temas de moldes o etiquetas para poder entregar 

en los tiempos requeridos por el cliente.  

- Exceso de inventario inyectado por cambios en la demanda y mala planeación de 

producción; se fabrica material que no se está entregando y se deja de fabricar 

material que no cuenta con inventario en producto terminado.  

- Para los productos terminados de mayor demanda, los días de cobertura 

disponibles son mínimos, lo que ocasiona que la presión por parte del cliente en 

estos productos sea mayor; al ellos tener aumento en su demanda nosotros no 

podemos reaccionar de manera rápida pues no contamos con el material 

disponible.  

- Falla en la maquinaria o moldes por cambios constantes, así como riesgos de 

daños a los mismos.  

2. Diseño 

Una vez tenemos identificadas las necesidades a abordar, podemos diseñar la manera 

en que cada problemática será trabajada.  
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- Generar una política de inventarios para etiquetas IML de acuerdo con su 

clasificación:  

   Materiales A – establecer puntos de reorden y EOQ para maximizar pedidos y 

reducir costos de inventarios en planta, así como mantener el nivel de satisfacción.   

   Materiales B y C – establecer convenios con proveedores estratégicos para 

generar un inventario de seguridad disminuyendo nuestros costos.     

- Generar un supermercado en producto terminado para materiales clasificados 

como A: esto nos ayudara a aumentar el nivel de satisfacción del cliente en estos 

materiales, así como una disminución de ordenes de trabajo en proceso de 

fabricación  

-  Establecer mínimos de inventario para productos terminados clasificación A para 

incrementar los días de inventario disponible en piso, manteniendo el nivel de 

satisfacción esperado.  

- Incrementar el porcentaje de utilización de maquinarias mediante la reducción de 

cambios de molde / color por urgencias, impactando de igual manera en la 

reducción de scrap por estos cambios  

3. Implementación 

En esta etapa se lleva a cabo la aplicación práctica de las políticas y estrategias de 

inventario definidas previamente. La implementación considera tanto la materia prima 

como el producto terminado, siguiendo los lineamientos establecidos en el Value Stream 

Mapping (VSM) y en el análisis ABC/XYZ. 

Para materia prima, se establecen acuerdos con los proveedores de etiquetas IML, en 

los que se definen mínimos, máximos y puntos de reorden, asegurando la disponibilidad 

de materiales críticos mediante inventarios de seguridad gestionados de manera 

compartida. Esto permite reducir el nivel de inventario en planta, evitando la saturación 

de almacenes y disminuyendo los costos financieros y operativos asociados. 
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En cuanto a producto terminado, se implementa el esquema de “supermercado” para 

materiales de clasificación B y C, así como la definición de mínimos en productos de 

clasificación A. Esta práctica permite mantener un flujo constante de materiales hacia la 

producción, optimizar el espacio de almacenamiento y garantizar el cumplimiento de los 

tiempos de entrega acordados con el cliente. 

La implementación contempla además la capacitación del personal involucrado, la 

estandarización de procesos de planeación y control de la producción, y la coordinación 

entre las áreas de compras, almacén y manufactura. Durante esta fase se monitorean 

los indicadores clave de desempeño (KPIs) establecidos, como nivel de servicio, rotación 

de inventarios, costos de mantenimiento y tiempos de ciclo, con el fin de realizar los 

ajustes necesarios en tiempo real. 

En síntesis, la implementación constituye la fase operativa del proyecto, en la cual se 

pone a prueba la estrategia diseñada, asegurando que los cambios propuestos generen 

mejoras tangibles en la eficiencia operativa, la satisfacción del cliente y la reducción de 

costos. 

4. Evaluación 

Al finalizar este proyecto se evaluarán los resultados obtenidos en el mes de prueba en 

donde se busca aprovechar las oportunidades encontradas en el VSM, así como poder 

aumentar el nivel de satisfacción del cliente. Es importante  

4.3.1. Cronograma de la implementación de la estrategia 

Una vez tenemos toda la información, podemos elaborar un cronograma de trabajo y 

establecer áreas de trabajo involucradas, así como los encargados de aplicar cada una 

de las partes. Es importante mencionar que la prueba se hará durante un mes en donde 

se buscará ir adaptando el proceso y, en caso de encontrar alguna falla, poder corregir 

durante el proceso de prueba.  

Tabla 36 

Cronograma de implementación de la estrategia  
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Nota: Cronograma y responsables de la aplicación de este proyecto. Información confidencial.  
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4.3.2. Imprevistos 

Dentro de este proyecto de implementación podemos encontrarnos con algunos 

imprevistos no solo de manera interna, sino también por cuestiones tanto de nuestros 

proveedores como del cliente en específico.  

1. Promociones o cambios de diseño por parte del cliente: al ser productos que 

nuestros clientes venden durante todo el año, encontramos que hay temporadas 

o promociones en donde se solicitan etiquetas especiales las cuales se 

consideran que no son de línea y la solicitud se hace solo una vez. En este caso, 

la aplicación de puntos de reorden y mínimos no podría ser considerada por la 

manera en que estas promociones son entregadas.  

Riesgo: Solicitudes inesperadas de etiquetas especiales para promociones o 

cambios de diseño que no son parte del inventario habitual. Esto podría 

desestabilizar los niveles de stock y la planificación de la producción. 

Impacto: Alta probabilidad de interrupciones en la cadena de suministro, 

incremento en los costos operativos por la necesidad de adaptaciones rápidas, y 

posibles retrasos en la entrega de productos. 

Mitigación: Implementar un proceso de revisión periódica con los clientes para 

anticipar cambios en el diseño o promociones. Además, establecer acuerdos 

previos para tiempos de respuesta en casos de pedidos especiales. 

 

2. Escasez de resina: en estos casos en que el proveedor de resina se atrasa en 

sus entregas, se establecen prioridades de trabajo y se determina que materiales 

se trabajaran y cuales reanudaran hasta que la entrega de resinas se reestablezca 

por lo que, en estos casos, el supermercado de producto terminado quedaría 

deshabilitado para su resurtido por parte de producción.  

Riesgo: Retrasos en la entrega de resina por parte de los proveedores, lo que 

puede paralizar la producción. 
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Impacto: Potencial paralización de la producción, incremento en los tiempos de 

entrega, y disminución del nivel de satisfacción del cliente. 

Mitigación: Desarrollar contratos con múltiples proveedores para asegurar un 

suministro constante y diversificado. Mantener un inventario de seguridad 

específicamente para materias primas críticas como la resina. 

 

3. Daño en maquina / molde: en estos casos, cuando alguna de las maquinas o 

molde presenta algún desperfecto se buscan opciones para poder seguir 

entregando al cliente lo cual ocasionaría modificaciones en el área de producto 

terminado pues nos tendríamos que adaptar tanto a trabajar con menor cantidad 

de máquinas como sacrificar el nivel de satisfacción para poder entregar la mayor 

parte de los materiales solicitados.  

Riesgo: Desperfectos en las máquinas o moldes que puedan retrasar la 

producción. 

Impacto: Reducción de la capacidad de producción, posibles incumplimientos en 

las fechas de entrega, y aumento de los costos operativos debido a la necesidad 

de reparaciones urgentes. 

Mitigación: Implementar un programa de mantenimiento preventivo robusto que 

minimice el riesgo de fallos en las máquinas. 
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CAPÍTULO 5 

Implementación: Exposición de hallazgos 

En este capítulo se presentan los resultados obtenidos tras la implementación de la 

estrategia de gestión de inventarios y política de inventarios Justo a Tiempo (JIT) en la 

empresa dedicada a la fabricación de envases de plástico para la industria alimenticia. 

Se detalla la sistematización de la información, la aplicación de escalas de medición, la 

organización de la información obtenida y el impacto de la estrategia en la organización. 

5.1. Sistematización y aplicación de escalas de medición de resultados 

Al aplicar este proyecto dentro de ambas áreas logramos obtener resultados 

significativos en cuanto a reducción de costo de inventario ya que se redujeron nuestros 

inventarios, así como mayor rotación de los materiales y reducción en el inventario físico 

en el almacén de producto terminado mediante la aplicación de un sistema de 

supermercado, lo cual nos ayudó a reducir el espacio que este cliente ocupaba dentro 

del almacén.  

A continuación, podemos observar la mejora obtenida en materia prima, en donde 

aplicando la política de inventario propuesto podemos observar una reducción en 

nuestros inventarios. La información la encontramos de acuerdo con la clasificación ABC, 

en donde los materiales A serán comprados de manera mensual mientras que los B y C 

se manejaran a través de inventarios que el proveedor nos estará gestionando. 

Tabla 37 

Inventario ideal etiquetas IML “A” y costo 

 

Nota: Esta tabla podemos se observan los resultados después de la aplicación de la política en Etiquetas IML” A”. Confidencial.    
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Tabla 38 

Punto de reorden  etiquetas IML “B y C” y costo de inventario 

 

Nota: En esta tabla podemos observar el punto de reorden para etiquetas IML” B y C” así como el inventario de seguridad que 

nuestro proveedor tendrá disponible para entrega inmediata. Confidencial.  
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En cuanto a producto terminado, obtuvimos la siguiente información 

Tabla 39   

Inventario promedio producto terminado de acuerdo con clasificación ABC 
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Nota: Esta tabla se observa los resultados de la aplicación de supermercado para los productos terminados tipo “B y C”, así como 

el inventario promedio diario ideal del producto clasificación “A”. Confidencial.  

Para medir los resultados de la intervención, se establecieron varias métricas clave antes 

y después de la implementación. Estas métricas incluyeron: 
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- Nivel de Servicio al Cliente: El objetivo era alcanzar un 92% de satisfacción del 

cliente. 

- Rotación de Inventarios: Evaluar la frecuencia con la que se renueva el inventario 

de materias primas y productos terminados. 

- Costos de Inventarios: Medir la reducción en los costos asociados con el 

mantenimiento de inventarios. 

- Tiempos de Ciclo de Producción: Evaluar la eficiencia de los tiempos de 

producción antes y después de la implementación de la política JIT. 

Para abordar los hallazgos comenzaremos con materia prima: 

1. Resultados de las Métricas Clave 

- Nivel de Servicio al Cliente: 

o Antes de la Implementación: 85% 

o Después de la Implementación: 92% 

- Costos de Inventarios: 

o Antes de la Implementación: $1,500,000 MXN 

o Después de la Implementación: $900,000 MXN 

- Tiempos de Ciclo de Producción: 

o Antes de la Implementación: 7 días  

o Después de la Implementación: 3 días 

Estas mejoras significativas muestran la efectividad de la implementación de la política 

de inventarios JIT en la empresa. 

En cuanto a producto terminado podemos observar lo siguiente:  

- Costos de Inventarios: 

o Antes de la Implementación: $5,923,990 MXN 

o Después de la Implementación: $2,565,907 MXN 

- Nivel de Servicio al Cliente: 

o Antes de la Implementación: 85% 
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o Después de la Implementación: 92% 

- Rotación de inventarios: La rotación de inventarios aumentó significativamente, 

mejorando la eficiencia de producción y reduciendo el tiempo de almacenamiento 

de materiales. 

 

5.2. Organización de la información obtenida 

En esta sección se detalla cómo se organizó y analizó la información recolectada durante 

la implementación, incluyendo los métodos de análisis utilizados y la interpretación de 

los datos. 

La información recolectada durante la implementación se organizó en categorías 

específicas relacionadas con los KPIs definidos. Se utilizó análisis estadístico para 

interpretar los datos y determinar las áreas de mayor impacto. Este enfoque permitió 

identificar patrones y correlaciones clave para la toma de decisiones futuras. 

Podemos concluir la siguiente información:  

Tabla 40 

Análisis estadístico de resultados 

  

Nota: Esta tabla se observan los resultados obtenidos después de la aplicación de la propuesta. Confidencial.  

Con esta podemos elaborar el diagrama de dispersión en donde haremos la correlación 

entre el nivel de inventario y el tiempo de respuesta al cliente. 

Figura 13 

Diagrama de dispersión del nivel de inventario 
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Nota: en esta gráfica se muestra la relación que existe entre el tiempo de respuesta y el nivel de satisfacción percibido por el 
cliente. Confidencial.  

Además, podemos elaborar un histograma para entender la distribución de la variabilidad en 
los tiempos de entrega. 

Figura 14 

Histograma de variabilidad en los tiempos de entrega 

 

Nota: En esta gráfica podemos observar cómo después de la aplicación de la propuesta de mejora los tiempos de entrega se 
mantuvieron dentro de los 3 primeros días, lo que nos ayuda a mantener nuestro nivel de servicio. Confidencial.  
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De igual manera, al implementar las políticas de inventario en productos terminados, 

logramos eficientar los KPIS de productividad por máquina, aumentando en 15% la 

eficiencia antes mostrada y disminuyendo los tiempos de ciclos de producción. A 

continuación, vemos el estudio de eficiencia en cambios de molde y ajustes de etiqueta 

en una maquina dedicada a este cliente: 

Tabla 41 

Análisis de eficiencia de máquinas después de la aplicación del proyecto 

 

Nota: en esta tabla podemos observar cómo se redujo considerablemente el número de cambios de molde o ajustes de manera 
mensual. Confidencial.  

 

Con esta información podemos resumir los siguientes tiempos en esta maquina  

Figura 15 

Gráfica cambios de molde en máquina después de la aplicación  

 

 

 

 

Nota: En esta gráfica se puede observar cómo se redujo considerablemente el número de cambios de molde o ajustes de manera 

mensual. Confidencial.  
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Cuando consideramos estos tiempos dentro de las mediciones de producción, 

encontramos que la mejora representa un incremento en la eficiencia de cada máquina, 

en promedio del 15% lo que nos ayuda en reducción de tiempos muertos y scrap.  

Tabla 42 

Mejora obtenida en la eficiencia de producción  

 

Nota: En esta gráfica se puede observar cómo se redujo el número de horas al mes en que las maquinas se encuentran paradas 
ya sea por cambios de molde o ajustes o cambio de etiqueta. Confidencial.  

5.3. Impacto de la estrategia en la organización 

Para medir el impacto de esta estrategia, es necesario tomar en cuenta que, no solo 

reduciremos el costo del inventario que actualmente manejamos, sí no que también se 

reducirán los espacios físicos asignados a este cliente, lo cual reducirá el costo de 

mantenimiento del inventario. 

La implementación de la política de inventarios JIT tuvo varios impactos positivos en la 

organización en el manejo tanto de inventarios de materia prima como en compras a 

proveedores con los siguientes resultados:  

- Reducción de Costos: Una reducción del 40% en los costos de inventarios, lo que 

liberó capital para otras inversiones. 

- Mejora en la Eficiencia de Producción: La eficiencia de producción mejoró 

significativamente, con una reducción del 57% en los tiempos de ciclo de 

producción. 

- Mayor Satisfacción del Cliente: El nivel de satisfacción del cliente aumentó al 92%, 

cumpliendo con el objetivo estratégico de la empresa. 
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- Optimización del Espacio de Almacén: La reducción del inventario almacenado 

liberó espacio en el almacén, permitiendo una mejor organización y manejo de los 

materiales. 

En cuanto a producto terminado, la implementación de la nueva estrategia de inventarios 

tuvo un impacto significativo en la organización. Se logró una reducción del 43% en los 

costos de inventario de producto terminado, mejorando la eficiencia de producción y 

aumentando el nivel de satisfacción del cliente. Estos resultados no solo mejoraron la 

situación financiera de la empresa, sino que también fortalecieron su competitividad en 

el mercado. 

A continuación, podemos observar como la aplicación de este proyecto impacto el 

número de tarimas para este cliente, así como el costo de mantenimiento  

Tabla 43 

Reducción obtenida en espacio asignado en cada almacén 

ESPACIO ASIGNADO EN ALMACEN 

 

ESTADO ACTUAL 
APLICACIÓN DE 
MEJORA 

 REDUCCIÓN 
OBTENIDA  

COSTO DE 
MANTENIMIENTO  

MATERIA PRIMA  34 tarimas 23 tarimas 32% 48%  
PRODUCTO 
TERMINADO 960 tarimas  670 tarimas 30% 15% 

     
Nota: En esta tabla se puede observar cómo se redujo considerablemente el número de tarimas tanto en materia prima como en 
producto terminado, generando así una reducción en el costo de mantenimiento de los inventarios. Confidencial.  

 

En cuanto a costo financiero, encontramos los siguientes resultados en ambos casos. 

Tabla 44 

Costo financiero materia prima 
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Nota: Esta tabla nos muestra el impacto financiero que la implementación de la propuesta tuvo dentro de materia prima. 
Confidencial.  

 

Tabla 45 

Costo financiero Producto terminado 

 

Nota: Esta tabla nos muestra el impacto financiero que la implementación de la propuesta tuvo dentro de producto terminado. 
Confidencial.  

 

La implementación de la política de inventarios JIT en la empresa ha demostrado ser 

una estrategia efectiva para mejorar la eficiencia operativa, reducir costos y aumentar 

la satisfacción del cliente. Los resultados obtenidos respaldan la relevancia y 

pertinencia de la intervención y proporcionan una base sólida para futuras mejoras y 

optimizaciones en la gestión de la cadena de suministro. 

Figura 16 

Impacto dentro de los indicadores (costo de inventario, rotación de inventario y nivel de 
servicio) 
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Nota: Se puede observar la reducción considerable en el costo de inventario y el aumento en la rotación y nivel de servicio con este 

cliente en específico. Confidencial.  

 

Análisis comparativo de resultados 

Con el fin de validar el impacto de la intervención, se realizó una comparación entre la 

línea base inicial y los resultados posteriores a la implementación. Los principales 

indicadores muestran mejoras significativas: 

- Nivel de servicio: pasó de un 85% a un 92%, cumpliendo con la meta 

establecida. 

- Cobertura de inventario en productos A: aumentó de 2 a 4 días en promedio, lo 

que brinda mayor flexibilidad ante variaciones en la demanda. 

- Rotación de inventarios: se incrementó de 1.5 a 2.5 veces por mes, 

evidenciando una mejor gestión del flujo de materiales. 
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- Espacio en almacenes: se redujo del 65% al 60%, optimizando la utilización de 

recursos físicos. 

Estos resultados confirman que la aplicación de políticas de mínimos, máximos y 

puntos de reorden contribuyó a alcanzar los objetivos de eficiencia y reducción de 

costos. 

Análisis costo–beneficio 

El costo de mantenimiento de inventarios mostró una reducción significativa en 

etiquetas IML de clasificación B y C, debido al acuerdo con proveedores para manejar 

inventario de seguridad en sus instalaciones. Esto generó un ahorro financiero 

proyectado del 12% anual en costos de almacenamiento. 

Asimismo, en producto terminado, la implementación de “supermercados” y la política 

de mínimos permitió reducir fabricaciones de emergencia, lo cual impactó 

positivamente en los indicadores de eficiencia de producción y en la reducción de 

tiempos muertos por cambio de moldes. 

Retroalimentación de las áreas involucradas 

Durante el proceso, se recabó retroalimentación de los equipos de compras, almacén y 

producción. Entre los principales comentarios destacan: 

- Mayor claridad en la planeación de la producción, lo que redujo retrabajos. 

- Simplificación en el proceso de compras gracias a los parámetros de reorden 

establecidos. 

- Mayor confianza en la disponibilidad de inventarios críticos. 

Estos hallazgos cualitativos complementan los resultados cuantitativos, reforzando la 

validación de la estrategia implementada. 
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CAPÍTULO 6 

Discusión final 

6.1 Relevancia y trascendencia disciplinaria de la estrategia de intervención 

La relevancia y trascendencia de este proyecto de aplicación dentro de la compañía 

impacta no solamente a nivel financiero sino también en términos de tiempos de entrega 

y controles implementados para poder las políticas aquí propuestas.  

Podemos entonces resumir que la implementación de una política de inventarios en una 

empresa con una demanda impredecible representa un desafío significativo y una 

oportunidad de aprendizaje. Al aplicar este proyecto podemos no solo profundizar en el 

impacto que el JIT representa, sino que también podemos encontrar un enfoque práctico 

y adaptativo que puede ser replicado en otras organizaciones con características 

similares. 

Además, nos amplía el entendimiento sobre cómo gestionar inventarios de manera 

eficiente en entornos con una demanda cambiante. La combinación de técnicas de 

clasificación ABC y análisis XYZ para determinar políticas de inventario diferenciadas es 

una aportación significativa, ya que permite una mayor precisión en la gestión de 

materiales y productos terminados. 

Otro punto que considerar es como logramos adaptar las metodologías tradicionales de 

gestión de inventarios a un contexto contemporáneo. La integración de un modelo de 

administración estratégica de materiales basado en mínimos y máximos ideales, junto 

con la implementación de eventos Kaizen para eliminar desperdicios, representa un 

enfoque novedoso en la industria de la manufactura de envases plásticos. 

Además, el uso de herramientas Lean Manufacturing, como el Value Stream Mapping 

(VSM) y el establecimiento de supermercados de productos, añade un punto de 

innovación metodológica que no solo optimiza los procesos internos, sino que también 

mejora la eficiencia operativa y reduce costos. Este proyecto de aplicación propone 
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soluciones innovadoras al problema del que la empresa tenía en el control de inventarios 

y la producción no planificada, lo cual es crucial para mantener la competitividad en el 

mercado actual. 

Al mejorar la gestión de inventarios y optimizar los procesos productivos, la empresa 

puede lograr un mejor control de costos y un aumento en la productividad. Esto, a su 

vez, contribuye al avance de la organización en términos de eficiencia y competitividad. 

La implementación de una política de inventarios bien estructurada puede influir 

positivamente en la toma de decisiones estratégicas y operativas, facilitando una 

respuesta más ágil a las demandas del mercado y mejorando la satisfacción del cliente. 

La trascendencia de esta intervención también se refleja en su capacidad para generar 

cambios duraderos en la práctica cotidiana de la organización. Al establecer 

procedimientos claros y eficientes para la gestión de inventarios y la producción, se crea 

una base sólida para futuras mejoras y adaptaciones, promoviendo una cultura de mejora 

continua y optimización constante. 

En cuanto a la relevancia social de este proyecto de aplicación podemos encontrar que 

estas prácticas pueden generar beneficios tangibles tanto para la organización como 

para la sociedad en general. En términos organizacionales, la implementación de una 

política de inventarios JIT contribuye a una gestión más eficiente de los recursos, lo cual 

es esencial para mantener la viabilidad económica y la competitividad en el mercado. 

Desde una perspectiva social, la reducción de desperdicios y la optimización de los 

procesos productivos tienen un impacto positivo en el medio ambiente, ya que 

disminuyen la generación de residuos y el consumo de recursos. Además, al mejorar la 

eficiencia operativa, la empresa puede ofrecer productos a precios más competitivos, 

beneficiando a los consumidores y contribuyendo al bienestar económico de la 

comunidad. 
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6.2 Aspectos de mejora para intervenciones subsecuentes 

En la implementación de cualquier intervención, es fundamental reconocer y analizar 

las limitaciones encontradas para facilitar mejoras futuras. A continuación, se enuncian 

las limitaciones de la intervención aplicada en la empresa y se proponen aspectos de 

mejora que podrían ser retomados por otros profesionales en futuras 

implementaciones. 

- Limitaciones de la Intervención 

Variabilidad en la Demanda: Una de las principales limitaciones encontradas fue la alta 

variabilidad en la demanda de productos, lo que dificultó la aplicación constante de la 

política de inventarios JIT. Aunque se realizaron análisis ABC y XYZ, la imprevisibilidad 

de las órdenes de compra generó desafíos significativos en la planificación. 

Dependencia de Proveedores: La estrategia dependió en gran medida de la capacidad 

y tiempos de respuesta de los proveedores de materias primas, especialmente de 

etiquetas IML. Los retrasos en las entregas afectaron la implementación y eficiencia de 

la política de inventarios. 

Adaptación de la Cultura Organizacional: La implementación de metodologías Lean y 

JIT requirió un cambio cultural dentro de la organización. La resistencia al cambio y la 

necesidad de capacitación continua fueron obstáculos que afectaron la velocidad y 

efectividad de la implementación. 

- Aspectos de Mejora para Intervenciones Subsecuentes 

Desarrollo de Modelos Predictivos Avanzados: Para abordar la variabilidad en la 

demanda, es recomendable el desarrollo y la implementación de modelos predictivos 

avanzados utilizando técnicas de machine learning y análisis de big data. Estos 

modelos pueden proporcionar pronósticos más precisos y ayudar a ajustar las políticas 

de inventario de manera más efectiva. 

Fortalecimiento de la Cadena de Suministro: Es crucial trabajar en el fortalecimiento de 

la relación con los proveedores, estableciendo acuerdos de colaboración más sólidos y 
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flexibles. La diversificación de proveedores y la creación de alianzas estratégicas 

pueden ayudar a mitigar los riesgos asociados con la dependencia de un número 

limitado de proveedores. 

Promoción del Cambio Cultural: La capacitación continua y la promoción de una cultura 

organizacional orientada a la mejora continua son esenciales. Implementar programas 

de formación y desarrollo, así como sistemas de incentivos, puede ayudar a superar la 

resistencia al cambio y a mejorar la adopción de nuevas metodologías. 

Evaluación Continua y Retroalimentación: Establecer un sistema de evaluación 

continua y retroalimentación permitirá identificar áreas de mejora de manera proactiva. 

La realización de auditorías periódicas y la recopilación de datos de desempeño 

ayudarán a ajustar las estrategias y a mantener la eficiencia operativa. 
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CONCLUSIONES 

La implementación de la política de inventarios Just inTime (JIT) en la empresa, ha 

demostrado ser una estrategia altamente efectiva para mejorar la eficiencia operativa, 

reducir costos y aumentar la satisfacción del cliente. Este proyecto ha permitido a la 

empresa enfrentar desafíos significativos relacionados con la gestión de inventarios y la 

producción, y ha proporcionado soluciones prácticas y adaptativas que pueden ser 

replicadas en otras organizaciones con características similares. 

- Impacto Financiero y Operativo 

Uno de los principales logros de la intervención ha sido la reducción de los costos 

asociados con el almacenamiento y la obsolescencia de inventarios. Al implementar una 

política JIT, la empresa ha podido disminuir el capital inmovilizado en inventarios, 

liberando recursos financieros que pueden ser utilizados en otras áreas estratégicas. 

Además, la reducción en los tiempos de respuesta y el aumento en la eficiencia operativa 

han permitido a la empresa cumplir con los requisitos de sus clientes de manera más 

efectiva, mejorando así la competitividad en el mercado. 

El uso de técnicas de clasificación ABC y análisis XYZ ha sido fundamental para 

determinar políticas de inventario diferenciadas que se ajusten a las características 

específicas de los productos y su demanda. Esta metodología ha permitido una gestión 

más precisa y eficiente de los materiales y productos terminados, asegurando que los 

recursos se utilicen de manera óptima. 

Además, la integración de un modelo de administración estratégica de materiales basado 

en mínimos y máximos ideales representa un enfoque novedoso en la industria de la 

manufactura de envases plásticos. La utilización de herramientas Lean Manufacturing, 

como el Value Stream Mapping (VSM) y el establecimiento de supermercados de 

productos, ha añadido un punto de innovación metodológica que no solo optimiza los 

procesos internos, sino que también mejora la eficiencia operativa y reduce costos. 
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Estos enfoques han permitido identificar y eliminar actividades que no añaden valor, 

reduciendo así los tiempos de ciclo y mejorando la productividad. 

- Satisfacción del Cliente 

Uno de los objetivos estratégicos más importantes de la intervención fue mejorar el nivel 

de servicio al cliente, lo cual se ha logrado de manera significativa. La capacidad de la 

empresa para cumplir con los pedidos de manera más rápida y precisa ha aumentado la 

satisfacción del cliente, consolidando relaciones comerciales y abriendo la posibilidad de 

captar nuevos mercados. 

El modelo de gestión de inventarios propuesto ha permitido a la empresa mantener un 

inventario de seguridad adecuado, garantizando así la disponibilidad de productos para 

los clientes en todo momento. Esto es especialmente crítico en la industria alimenticia, 

donde la consistencia y la puntualidad son esenciales para mantener la confianza del 

cliente. 

La experiencia adquirida y los conocimientos generados a partir de esta intervención 

contribuyen al avance de las prácticas de gestión de inventarios y optimización de 

procesos en un contexto más amplio. 

Además, la expansión de las prácticas de sostenibilidad y responsabilidad ambiental 

dentro de la gestión de inventarios podría ofrecer beneficios adicionales. La reducción 

de desperdicios y la optimización del uso de materiales no solo tienen un impacto positivo 

en los costos, sino que también contribuyen a una imagen corporativa más responsable 

y sostenible. 

En conclusión, la mejora en la gestión de inventarios y la optimización de los procesos 

productivos han permitido a la empresa lograr un mejor control de costos y un aumento 

significativo en la productividad. Estos avances no solo benefician a la organización a 

nivel interno, sino que también tienen un impacto positivo en los clientes y la comunidad 

en general. Al reducir desperdicios y ofrecer productos más competitivos, la empresa 
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contribuye al bienestar económico y social, reforzando su posición en el mercado y su 

compromiso con la excelencia y la sostenibilidad 
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GLOSARIO 

A 

Análisis ABC: Método de clasificación 
de inventarios basado en su valor e 
importancia relativa. (31, 55, 68) 

Análisis XYZ: Clasificación de 
inventarios según la variabilidad de la 
demanda. (31, 59, 70) 

B 

Benchmarking: Proceso de 
comparación de prácticas 
empresariales con líderes del sector 
para mejorar desempeño. (27, 70, 94) 

C 

Cadena de suministro: Conjunto de 
procesos que incluyen desde la 
adquisición de materias primas hasta 
la entrega del producto final. (25, 40, 
67) 

Capacidad de producción: Volumen 
máximo que una empresa puede 
fabricar en un periodo determinado. 
(29, 42, 63) 

Capacidad instalada: Volumen 
máximo de producción disponible 
según infraestructura actual. (27, 60 
,87) 

Costo inventario: Valor monetario 
asociado al almacenamiento, 

mantenimiento y manejo de 
inventarios. (51, 67, 88) 

Costo total: Suma de todos los costos 
involucrados en la producción, 
almacenamiento y distribución. (41, 
70 ,92) 

D 

Demanda dependiente: Demanda de 
un artículo determinada por la 
producción de otro.  (23, 54, 63) 

Demanda: Cantidad de bienes 
solicitados por los clientes en un 
periodo determinado. (22, 39, 53) 

E 

Eficacia: Capacidad para lograr los 

objetivos establecidos dentro de un 

proceso.  (21, 55, 80, 88) 

Eficiencia: Relación entre los 
resultados obtenidos y los recursos 
utilizados en un proceso.  (26, 70, 91) 

EOQ: Modelo que determina la 
cantidad óptima de pedido para 
minimizar costos totales de inventario 
(30, 58, 70) 

ERP: Sistema integrado para la 
gestión de recursos empresariales. 
(28, 88) 
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F 

Flujo de materiales: Movimiento físico 
de materiales dentro del proceso 
productivo (26, 50, 75) 

G 

Gestion de calidad: Conjunto de 
actividades para garantizar que los 
productos cumplen con los requisitos 
establecidos. (26, 78, 95)  

 

I 

Indicador de desempeño: Medida 
numérica que refleja el rendimiento 
de un proceso o área. (25, 57, 85) 

Inventario: Conjunto de bienes 
almacenados que posee una 
empresa para su venta o uso en 
producción. (26, 38, 52, 66) 

J 

Just in time: Estrategia de producción 
que busca eliminar desperdicios 
entregando materiales justo a 
tiempo para su uso.  (26, 66, 69) 

 

K 

Kaizen: Filosofía japonesa de mejora 
continua enfocada en eficiencia y 
calidad.  (26, 70, 91) 

KPI: (Indicador Clave de Desempeño) 
Medida cuantitativa utilizada para 

evaluar el rendimiento de un proceso. 
(26, 52, 66) 

L 

Lay out: Distribución física de los 
recursos en un área de producción.  
(33, 45, 67) 

Lead time: Tiempo total desde que se 
realiza un pedido hasta que se recibe 
el producto. (32, 66, 95) 

Lean manufacturing: Sistema de 
producción enfocado en la reducción 
de desperdicios y aumento del valor 
agregado.  (70, 91) 

M 

Mapa de procesos: Representación 
gráfica de las actividades de un 
proceso para identificar mejoras. 
(31, 58 63) 

Materia Prima: Elemento básico 
utilizado en el proceso de fabricación 
de un producto. (27, 35 52) 

MRP (Material Requirements 
Planning): Método para planificar los 
requerimientos de materiales en 
función de la demanda. (29, 58, 70) 

 

 

N 

Nivel de servicio: Indicador que mide 
la capacidad de una empresa para 
satisfacer la demanda de sus 
clientes. (53, 87, 100) 
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Nivel óptimo de inventario: Cantidad 
ideal que equilibra el costo de 
mantener existencias con el riesgo de 
desabasto. (35, 66, 90) 

 

O 

Outsourcing: Práctica de subcontratar 
servicios o procesos a terceros para 
optimizar recursos. (28, 73, 93) 

 

P 

Planeación de producción: Proceso 
de determinar qué productos fabricar, 
en qué cantidad y cuándo hacerlo. ( 
25, 37, 69) 
Política de inventario: Conjunto de 
lineamientos que definen cómo 
gestionar los niveles y flujos de 
inventario. (23, 33, 38) 

Pronóstico de demanda: Estimación 
del consumo futuro de un producto 
basada en datos históricos y 
tendencias. (23, 46, 56) 

Proveedor: Persona o empresa que 
suministra bienes o servicios 
necesarios para la producción. (26, 
48, 63) 

Punto de reorden: Nivel de 
existencias que indica el momento de 
emitir una nueva orden de compra o 
producción. (34, 38, 53) 

R 

Rotación de inventario: Frecuencia 
con la que un inventario se renueva o 
vende en un periodo. ( 52, 67, 91) 

S 

SKU: Unidad mínima de inventario 
que identifica de manera única a un 
producto específico dentro del 
catálogo de la empresa. (3, 53, 56, 
72, 91, 92) 

Stock de seguridad: Cantidad mínima 
de existencias mantenida para evitar 
faltantes ante variaciones de 
demanda o entrega. (31, 54, 70) 

T 

Tiempo de entrega: Duración entre el 
pedido y la recepción de los 
materiales. (27, 58, 84 

Tiempo muerto: Período en que los 
recursos no están siendo utilizados 
productivamente. (36, 71, 90 

 

V 

Value Stream Mapping: Herramienta 
de Lean Manufacturing que 
representa gráficamente el flujo de 
materiales e información en un 
proceso, identificando desperdicios 
y oportunidades de mejora. ( 3, 69, 
70, 71, 96 

 

 


